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 ِسزٜٛ اٌثجبد ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبخ ػذد اٌؼجبساد اٌّحٛس

 1.11 11 اٌّسبٔذح الاخزّبػ١خ ٌٍّشأح اٌّؼٕفخ

 ػبي

 3..1 6 اٌحّب٠خ الاخزّبػ١خ ٌٍّشأح اٌّؼٕفخ

الاخزّبػ١خ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رحٛي دْٚ رحم١ك اٌحّب٠خ ٚاٌّسبٔذح 
 ٌٍّشأح اٌّؼٕفخ

1 1.12 

ِمزشحبد اٌلاصِخ ٌزحم١ك اٌحّب٠خ ٚاٌّسبٔذح الاخزّبػ١خ ٌٍّشأح 
 اٌّؼٕفخ

. 1.16 

 1.15 42 إخّبٌٟ أداح اٌذساسخ
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عيىت الذراست الديذاويت: مجتمع وخبمسبً 

 

 النسبت الوئوٌت العدد الورحلت العورٌت  الوتغٍر

 اٌّشحٍخ اٌؼّش٠خ 

 %14.11 7 سٕخ21ألً ِٓ 

 %11.. 4 سٕـــخ 25إٌٝ ألً ِٓ 21ِٓ 

 %11..1 1 سٕخ 31إٌٝ ألً ِٓ  25ِٓ 

 %61.11 31 سٕخ 35إٌٝ  31ِٓ 

 اٌحبٌخ الاخزّبػ١خ 

 %11..2 14 ػضثبء

 %51.11 25 ِزضٚخخ

 %22.11 11 ِغٍمخ

 %1.11 1 أسٍِخ

 اٌحبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 %1.11 1 ٠مشأ ٠ٚىزت

 %11.11 5 اثزذائٟ

 %16.11 . ِزٛسظ

 %41.11 21 ثبٔٛٞ

(
5
) Weiss, N. (2012). Introductory Statistics, Arizona, USA:  Pearson Education Inc , (9

th
 ed), P.658 
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 النسبت الوئوٌت العدد الورحلت العورٌت  الوتغٍر

 %24.11 12 خبِؼٟ

 %11.11 5 ِبخسز١ش

 %1.11 1 دوزٛساٖ

 ِذح اٌزشدد ػٍٝ اٌّؤسسخ 

 %54.11 27 ألً ِٓ سٕز١ٓ

 %36.11 .1 سٕٛاد 4- 2ِٓ 

 %11.. 4 سٕٛاد 6 - 4ِٓ 

 %1.11 1 سٕٛاد.-6ِٓ 

 %1.11 1 سٕٛاد11-.ِٓ

 %2.11 1 فأوثش 11

 %111.11 51 الإخّبٌٟ
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 النسبت الوئوٌت العدد الفئت الوتغٍر

 اٌّشحٍخ اٌؼّش٠خ 

 %1.11 1 سٕخ 21ألً ِٓ  

 %1.11 1 سٕخ 31إٌٝ ألً ِٓ  25ِٓ 

 %3.71 1 سٕخ 31إٌٝ ألً ِٓ  25ِٓ 

 %16.31 26 سٕخ 35إٌٝ  31ِٓ 

 %1.11 1 سٕخ 35أوثش ِٓ 

 اٌحبٌخ الاخزّبػ١خ 

 %1..14 4 ػضثبء

 %.1.4. 22 ِزضٚخخ

 %3.71 1 ِغٍمخ

 %1.11 1 أسٍِخ

 اٌحبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 %1.11 1 ٠مشأ ٠ٚىزت

 %1.11 1 اثزذائٟ

 %3.71 1 ِزٛسظ

 %7.41 2 ثبٔٛٞ

 %71.37 11 خبِؼٟ



 مجلت الخذمت الاجتمبعيت
 النسبت الوئوٌت العدد الفئت الوتغٍر

 %52..1 5 ِبخسز١ش

 %1.11 1 دوزٛساٖ

 ِب اٌٛظ١فخ ثبٌّؤسسخ 

 %11.11 3 ِذ٠ش

 %33.33 1 اخزّبػٟأخظبئٟ 

 %1..14 4 أخظبئٟ ٔفسٟ

 %41.74 11 إداسٞ

 ِذح اٌؼًّ ثبٌّؤسسخ 

 %52..1 5 ألً ِٓ سٕز١ٓ

 %11.11 3 سٕٛاد 4- 2ِٓ 

 %52..1 5 سٕٛاد 6 - 4ِٓ 

 %5..51 14 فأوثش 6

 %111.11 27 الإخّبٌٟ
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 نتبئج الذراسة الميذانية عرض وتحليل : سبًسبد

 عرض وتفسير الىتبئج الخبصت ببستببوت الدستفيذاث

 الاسزدبثبد اٌسؤاي
 اٌحبٌخ الاخزّبػ١خ 

 اٌزشر١ت الإخّبٌٟ
 ِغٍمخ ِزضٚخخ ػضثبء

ِب الأسجبة اٌزٟ 
رش٠ٕٙب  ٌزؼشضه 
ٌٍؼٕف ِٓ 

ُّؼٕف  ؟ اٌ

 اٌزسٍظ ٚاٌزدجش
 11 3 11 5 ن

1 
% 35.71% 44.11% 27.27% 3..11% 

 الاضغشاثبد إٌفس١خ
 12 5 4 3 ن

2 
% 21.43% 16.11% 45.45% 24.11% 

 الادِبْ
 4 1 3 1 ن

4 
% 7.14% 12.11% 1.11% ..11% 

 ضغٛط اٌح١بٖ
 . 1 4 3 ن

3 
% 21.43% 16.11% 1.11% 16.11% 

 فٟ اٌشأٞاٌزؼظت 
 3 2 1 1 ن

5 
% 1.11% 4.11% 1..1.% 6.11% 

ػذَ الالزٕبع ثشأٞ 
 الاخش٠ٓ

 4 1 2 2 ن
4 

% 14.21% ..11% 1.11% ..11% 

 الإخّبٌٟ
 51 11 25 14 ن

 ـــ
% 111.11% 111.11% 111.11% 111.11% 
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 الاسزدبثبد اٌسؤاي
 اٌحبٌخ الاخزّبػ١خ 

 اٌزشر١ت الإخّبٌٟ
 ِغٍمخ ِزضٚخخ ػضثبء

ِب الأثش اٌزٞ 
رشوخ اٌؼٕف 

 ػ١ٍىٟ؟ 

 سجت ػب٘بد ِسزذ٠ّخ
 3 1 2 1 ن

5 
% 1.11% ..11% 1.11% 6.11% 

 شؼٛس ثبٌٕمض
 11 1 5 5 ن

3 
% 35.71% 21.11% 1.11% 22.11% 

 ضؼف اٌثمخ ثبٌٕفس
 14 3 1 2 ن

1 
% 14.21% 36.11% 27.27% 2..11% 

 اٌؼضٚف ػٓ اٌح١بٖ
 1 5 3 1 ن

4 
% 7.14% 12.11% 45.45% 1..11% 

سٛء اٌؼلالبد ِغ 
 الاخش٠ٓ

 13 1 6 6 ن
2 

% 42..6% 24.11% 1.11% 26.11% 

 الإخّبٌٟ
 51 11 25 14 ن

 ـــ
% 111.11% 111.11% 111.11% 111.11% 

 

 

 

 

 

 أوواع الدسبوذة الاجتمبعيت الدقذمت للمرأة الدعىفت : -3
 المسبنذة القبنونية  - أ
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 العببرة م
 الاستجببت

الوتوسط 
 الحسببً

الانحراف 
 الوعٍبري

درجت 
 التحقق

 الترتٍب هربع كبي
 لا إلى حد هب نعن

1 
رسبػذٟٔ  اٌّؤسسخ 
فٟ حظٌٟٛ ػٍٝ 

 حمٛلٟ اٌششػ١خ

 7 . 35 ن
 1 **.31.2 ٔؼُ 1.73 2.56

% 71.11% 16.11% 14.11% 

2 
رسبػذٟٔ فٟ ػًّ 

 ِحضش ثبٌششعخ

 21 1 21 ن
1.1. 1.11 

إٌٝ حذ 
 ِب

5.32 2 
% 41.11% 1..11% 42.11% 

 1.73  2.27 اٌّسبٔذح اٌمب١ٔٛٔخإخّبٌٟ  
إٌٝ حذ 

 ِب
 ـــ

 

 

ّعٖ الوسؤل٘ي ثأُو٘خ ُّْ هب ٗش٘ش إلٔ الوؤسسخ تحشص علٔ تقذٗن الوسبًذح القبًًْ٘خ ٗتضح هي ُزٍ الٌتبئج أى 

ُزٍ الوسبًذح للوشأح الوعٌفخ .

 العببرة م
الوتوسط  الاستجببت

 الحسببً
الانحراف 
 الوعٍبري

درجت 
 التحقق

 الترتٍب هربع كبي
 لا إٌٝ حذ ِب ٔؼُ

1 
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

 أحزبج إ١ٌٙب .

 . 1 33 ن
 1 **24.14 ٔؼُ 1.76 2.51

% 66.11% 1..11% 16.11% 

2 
ِسبػذرٟ فٟ ارخبر 

 اٌمشاساد اٌظح١حخ.

 12 7 31 ن
 2 **11.24 ٔؼُ 5..1 .2.3

% 62.11% 14.11% 24.11% 

3 
رسبػذٟٔ فٟ اٌزؼشف  

ػٍٝ ِظبدس ِزٕٛػٗ 
 ٌٍّؼٍِٛبد  

 16 11 23 ن
2.14 1... 

إٌٝ حذ 
 ِب

4.36 4 
% 46.11% 22.11% 32.11% 

4 
٠ُ اٌّشٛسح اٌلاصِخ رمذ

 ػٕذ اٌحبخخ

 15 6 21 ن
2.2. 1.11 

إٌٝ حذ 
 ِب

16.12** 3 
% 5..11% 12.11% 31.11% 

 1.71  2.33 اٌّسبٔذح اٌّؼٍِٛبر١خإخّبٌٟ 
إٌٝ حذ 

 ِب
 ـــ
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 العببرة م
 الاستجببت

الوتوسط 
 الحسببً

الانحراف 
 الوعٍبري

درجت 
 التحقق

 الترتٍب هربع كبي
 لا إلى حد هب نعن

1 
اٌّؤسسخ  رمذَ

 اٌّسبػذاد اٌؼ١ٕ١خ.

 .2 4 .1 ن
1..1 1.15 

إٌٝ حذ 
 ِب

17.44** 1 
% 36.11% ..11% 56.11% 

2 
رظشف اٌّؼٛٔبد 

 اٌّب١ٌخ .

 .3 3 1 ن
 3 **42.14 لا .1.7 1.42

% 1..11% 6.11% 76.11% 

3 
ٌٟ فشص ػًّ  رٛفش

 ِٕبسجخ.

 31 2 1 ن
 4 **46.36 لا .1.7 1.41

% 1..11% 4.11% 7..11% 

4 
اٌّسبػذح فٟ اسزخشاج 
ثغبلخ اٌضّبْ 

 الاخزّبػٟ .

 35 2 13 ن
 2 **...33 لا ...1 1.56

% 26.11% 4.11% 71.11% 

5 
اٌزح٠ًٛ إٌٟ ِؤسسبد 

 أخشٜ رذػّٕٟ ِب١ٌبً. 

 42 2 6 ن
 5 **24..5 لا 1.67 .1.2

% 12.11% 4.11% .4.11% 

 ـــ  لا 1.63  1.41 اٌّسبٔذح الالزظبد٠خإخّبٌٟ  
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هي قجل الوؤسسخ ّقذ ٗشجع رلك لعذم تْفش  ٗتضح هي ُزٍ الٌتبئج قلخ الوسبًذح الاقتصبدٗخ للوشأح الوعٌفخ

 الوخصصبد الوبل٘خ للوؤسسخ .

 العببرة م
 الاستجببت

الوتوسط 
 الحسببً

الانحراف 
 الوعٍبري

درجت 
 التحقق

 الترتٍب هربع كبي
 لا إلى حد هب نعن

1 
رمذ٠ُ خذِبد  

 الاسزشبساد إٌفس١خ.

 .1 11 22 ن
2.1. 1.11 

إٌٝ حذ 
 ِب

4.4. 1 
% 44.11% 21.11% 36.11% 

2 
اٌزح٠ًٛ ػٍٝ اٌؼ١بداد  

 إٌفس١خ اٌخبسخ١خ .

 34 . . ن
 4 **27.14 لا 1.76 .1.4

% 16.11% 16.11% 6..11% 

3 
رٛف١ش اٌؼلاج إٌفسٟ  

 إٌّبست .

 31 11 11 ن
 3 **16.11 لا 1..1 1.61

% 21.11% 21.11% 61.11% 

4 
ٌزأ١ً٘ ٌٍّسبػذح ا  

ػٍٝ اٌزخٍض ِٓ 
 اٌسٍٛو١بد اٌسٍج١خ.

 27 11 12 ن
1.71 1..4 

إٌٝ حذ 
 ِب

1.64** 2 
% 24.11% 22.11% 54.11% 

 1.61  1.72 اٌّسبٔذح إٌفس١خإخّبٌٟ  
إٌٝ حذ 

  ِب
 ـــ
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هستْٓ تقذٗن الوسبًذح الٌفس٘خ هٌعذم ُّزا ٗؤكذ ضشّسح التخط٘ظ للخذهبد الٌفس٘خ  ٗتضح هي ُزٍ الٌتبئج أى 

للوشأح الوعٌفخ فٖ الوؤسسبد ّضشّسح اُتوبم الوسؤّل٘ي ثس٘بسبد الشعبٗخ الاجتوبع٘خ الوقذهخ ّتقذٗن الجشاهج 

 الوختلفخ فٖ ضْء الس٘بسخ العبهخ للذّلخ .

 العببرة م
 الاستجببت

الوتوسط 
 الحسببً

الانحراف 
 الوعٍبري

درجت 
 التحقق

 الترتٍب هربع كبي
 لا إٌٝ حذ ِب ٔؼُ

1 
رؼًّ اٌّؤسسخ  

ػٍٝ رحس١ٓ ػلالزٟ 
 ثأفشاد أسشرٟ.

 13 . 21 ن
2.32 1..7 

إٌٝ حذ 
 ِب

14.44** 1 
% 5..11% 16.11% 26.11% 

2 
رسبػذٟٔ ػٍٝ   

أداء أدٚاسٞ 
 الأسش٠خ.

 16 1 25 ن
2.1. 1.11 

إٌٝ حذ 
 ِب

7.72* 3 
% 51.11% 1..11% 32.11% 

3 

رسبػذٟٔ ػٍٝ   
الأذِبج فٟ 
ِدزّؼٟ ثشىً 

 أفضً.

 11 13 26 ن
2.31 1..1 

إٌٝ حذ 
 ِب

7.16* 2 
% 52.11% 26.11% 22.11% 

4 
رسبُ٘ فٟ رحس١ٓ    

 ػلالزٟ ثأطذلبئٟ .

 17 11 23 ن
2.12 1.11 

إٌٝ حذ 
 ِب

5.1. 4 
% 46.11% 21.11% 34.11% 

  1..1 2.23 اٌّسبٔذح اٌّدزّؼ١خإخّبٌٟ  
إٌٝ حذ  

 ِب
 ـــ

 

 

 



 مجلت الخذمت الاجتمبعيت
 

 ٗتضح هي ُزٍ الٌتبئج دّس الوؤسسخ فٖ تحس٘ي علاقتِي ثأفشاد أسشتِي .

 العببرة م
الوتوسط  الاستجببت

 الحسببً
الانحراف 
 الوعٍبري

درجت 
 التحقق

 الترتٍب هربع كبي
 لا إلى حد هب نعن

1 

رمذَ اٌّؤسسخ اٌؼذ٠ذ   
ِٓ اٌدٍسبد الاسشبد٠خ 
ٌٍزى١ف ِغ اٌّشىٍخ ِٓ 

 خلاي اٌخغخ اٌؼلاخ١خ  

 .1 11 21 ن
2.16 1..1 

إٌٝ حذ 
 ِب

3.16 3 
% 42.11% 22.11% 36.11% 

2 

رمَٛ اٌّؤسسخ     
ثبٌزٛاطً ِغ الأسشح 
ٌحً اٌّشىلاد 

 الاخزّبػ١خ .

 12 12 26 ن
2.2. 1..3 

إٌٝ حذ 
 ِب

7..4* 2 
% 52.11% 24.11% 24.11% 

3 

رٛفش اٌّؤسسخ   
اخظبئ١خ اخزّبػ١خ 
ٌٍّسبػذح فٟ حً 

 اٌّشىلاد الاخزّبػ١خ  

 11 11 .2 ن
 1 **11.56 ٔؼُ 2..1 2.34

% 56.11% 22.11% 22.11% 

4 
٠ٛخذ ثبٌّؤسسخ ػ١بدح 
ثٙب الأعجبء ٚاٌّّشض١ٓ 
 اٌىفؤ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد     

 21 1 12 ن
 6 **13.16 لا 5..1 1.66

% 24.11% 1..11% 5..11% 

5 
رسبػذٟٔ اٌّؤسسخ ػٍٝ 

 إوّبي دساسزٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ     

 27 13 11 ن
 5 **...1 لا 1..1 1.66

% 21.11% 26.11% 54.11% 

6 

رمذَ اٌّؤسسخ ٚسش    
ػًّ ٌٍّسبػذح ػٍٝ 
الاسزمشاس إٌفسٟ ٚثٕبء 

 اٌشخظ١خ ٚرمذ٠ش اٌزاد      

 26 1 15 ن
1.7. 1..1 

إٌٝ حذ 
 ِب

..12** 4 
% 31.11% 1..11% 52.11% 

  1.52 1.16 اٌحّب٠خ الاخزّبػ١خإخّبٌٟ  
إٌٝ حذ  

 ِب
 ـــ

 

 

 



 مجلت الخذمت الاجتمبعيت
 

 

 

 العببرة م
الوتوسط  الاستجببت

 الحسببً
الانحراف 
 الوعٍبري

درجت 
 التحقق

 الترتٍب هربع كبي
 لا إلى حد هب نعن

1 
ػذَ ٚضٛذ خذِبد 
ٚحذح اٌحّب٠خ الاخزّبػ١خ 

 ٌٍّدزّغ                              

 21 13 16 ن
1.11 1..6 

إٌٝ حذ 
 ِب

1.16** 5 
% 32.11% 26.11% 42.11% 

2 
ضؼف اٌزٛاطً ِغ 
اٌحبٌخ ثشىً سش٠غ فٛس 

 اٌزج١ٍغ                                    

 24 11 7 ن
 7 **1.16 لا 1.72 1.66

% 14.11% 3..11% 4..11% 

3 

ػذَ ٚخٛد اٌٛػٟ ثحمٛق 
اٌّشأح اٌّؼٕفخ وٛٔٙب أوثش 
اٌفئبد ػشضٗ ٌلإ٠زاء 
سٛاء اٌدسذٞ أٚ إٌفسٟ 

 أٚ حزٝ اٌدٕسٟ                                                                             

 22 1 11 ن
1.14 1.11 

إٌٝ حذ 
 ِب

5.56* 4 
% 3..11% 1..11% 44.11% 

4 
ػذَ ِشٚٔخ ِمذِٟ 
اٌخذِخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

 اٌحبلاد اٌّخزٍفخ                          

 27 14 1 ن
 . **11.36 لا .1.7 1.64

% 1..11% 2..11% 54.11% 

5 

رٛفش ٚس١ٍٗ ٌٛطٛي  ػذَ
اٌّزخظظ١ٓ ٌجؼض 
اٌحبلاد فٟ اٌٛلذ 

 إٌّبست          

 24 11 16 ن
1..4 1..1 

إٌٝ حذ 
 ِب

5.12* 6 
% 32.11% 21.11% 4..11% 

6 
رمجً الأسشح ٌٍزذخً  ػذَ

ِغ اٌحبٌخ ِٓ لجً ٚحذح 
 اٌحّب٠خ                           

 16 13 21 ن
2.11 1..6 

إٌٝ حذ 
 ِب

1.16 2 
% 42.11% 26.11% 32.11% 

7 
ٔمض اٌٛػٟ اٌّدزّؼٟ 

 ثبٌؼٕف ضذ اٌّشأح ٚآثبسٖ                                       

 16 13 21 ن
2.11 1..6 

إٌٝ حذ 
 ِب

1.16 2 
% 42.11% 26.11% 32.11% 

. 
ٔظشح اٌّدزّغ ٌجؼض 

 حبلاد اٌؼٕف                                                     

 16 11 23 ن
2.14 1... 

إٌٝ حذ 
 ِب

4.36 1 
% 46.11% 22.11% 32.11% 

1 
ضؼف رؼبْٚ اٌدٙبد 
اٌّخزظخ ِغ اٌٛحذح فٟ 

 اٌزؼبًِ                                                                                  

 17 14 11 ن
2.14 1..6 

إٌٝ حذ 
 ِب

1.76 3 
% 3..11% 2..11% 34.11% 

اٌظؼٛثبد اٌزٟ رحٛي دْٚ رحم١ك اٌحّب٠خ ٚاٌّسبٔذح الاخزّبػ١خ ٌٍّشأح إخّبٌٟ  
 اٌّؼٕفخ

1.13 1.67  
إٌٝ حذ 

  ِب
 ـــ



 مجلت الخذمت الاجتمبعيت

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مجلت الخذمت الاجتمبعيت

 العببرة م
الوتوسط  الاستجببت

 الحسببً
الانحراف 
 الوعٍبري

درجت 
 الووافقت

 الترتٍب هربع كبي

 لا إلى حد هب نعن

1 
رٛفش اٌزخظظبد 
إٌّبسجخ ثٛحذح 

                                                      اٌحّب٠خ.

 1 4 37 ن

 5 **37.16 ٔؼُ 1.71 2.56

% 74.11% ..11% 1..11% 

2 
ٚخٛد رغج١مبد ٌٍزج١ٍغ 
ػٓ اٌؼٕف فٟ اٌٙٛارف 

 اٌزو١خ                                                

 1 5 36 ن

 6 **34.12 ٔؼُ 1.71 2.54

% 72.11% 11.11% 1..11% 

3 
اٌؼًّ ػٍٝ رىث١ف 
ثشاِح اٌزٛخ١ٗ 

 ٚالاسشبد                                                           

 1 4 37 ن

 5 **37.16 ٔؼُ 1.71 2.56

% 74.11% ..11% 1..11% 

4 

اسزؼلاَ ٚحذح اٌحّب٠خ 
ثشىً ِسزّش ػٓ 
خٛدح خذِبرٙب ِٚذٜ 

 سضب اٌؼّلاء ثٙب                  

 . 4 .3 ن

 4 **41.44 ٔؼُ 1.76 2.61

% 76.11% ..11% 16.11% 

5 

١خ اٌّشأح فٟ رٛػ
اٌّحبفً اٌؼبِخ ثحمٛلٙب 
,وٛٔٙب اوثش اٌفئبد 

 ػشضخ ٌٍؼٕف ثأٔٛاػٗ                

 7 2 41 ن

 1 **54.14 ٔؼُ 1.71 .2.6

% .2.11% 4.11% 14.11% 

6 

ارسبع خذِبد اٌزٛػ١خ 
ٚٔشش ثمبفخ اٌؼٕف 
ثٛحذح اٌحّب٠خ 
الاخزّبػ١خ ٚطٛلا 

 ٌٍّح١ظ اٌخبسخٟ   

 6 7 37 ن

 3 **37.24 ٔؼُ 1.71 2.62

% 74.11% 14.11% 12.11% 

7 
رٛخ١ٗ ثشاِح اٌٛلب٠خ 

 ِٓ اٌؼٕف ٌٍّؼٕفبد                                                              

 . 4 .3 ن

 4 **41.44 ٔؼُ 1.76 2.61

% 76.11% ..11% 16.11% 

. 

١ٗ ثشاِح رٛػ٠ٛخ رٛخ
ٌٍمبئ١ّٓ ثبٌؼٕف 
ٚرؼش٠فُٙ ثأضشاس 

 اٌؼٕف ٚاثشٖ                                   

 . 2 41 ن

 2 **.51.1 ٔؼُ 1.75 2.64

% .1.11% 4.11% 16.11% 

 ـــ  ٔؼُ  1.67 2.61 الاخزّبػ١خ ٌٍّشأح اٌّؼٕفخلاصِخ ٌزحم١ك اٌحّب٠خ ٚاٌّسبٔذح اٌّمزشحبد اٌ إخّبٌٟ 

 



 مجلت الخذمت الاجتمبعيت
 

 

 

 

 

 

 

 ضشّسح العول علٔ  تكث٘ف ثشاهج التْجَ٘ ّالإسشبد . ٗتضح هي ُزٍ الٌتبئج 

 المستفيذاتلاستجبببت النتبئج الإجمبلية  -8

 درجت التحقق/الووافقت هعبهل الاختلاف الانحراف الوعٍبري الوتوسط الحسببً الوحور

اٌّسبٔذح الاخزّبػ١خ 
 ٌٍّشأح اٌّؼٕفخ

 إٌٝ حذ ِب %32.15 1.73 2.27 اٌّسبٔذح اٌمب١ٔٛٔخ

 إٌٝ حذ ِب %31.43 1.71 2.33 اٌّسبٔذح اٌّؼٍِٛبر١خ

 لا %42.16 1.63 1.41 الالزظبد٠خاٌّسبٔذح 

 إٌٝ حذ ِب %.41.3 1.61 1.72 اٌّسبٔذح إٌفس١خ

 إٌٝ حذ ِب %35.73 1..1 2.23 اٌّسبٔذح اٌّدزّؼ١خ

 إٌٝ حذ ِب %.26.6 1.52 1.15 الإخّبٌٟ 

 إٌٝ حذ ِب %31.54 1.62 1.16 اٌحّب٠خ الاخزّبػ١خ ٌٍّشأح اٌّؼٕفخ

اٌحّب٠خ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رحٛي دْٚ رحم١ك 
 ٚاٌّسبٔذح الاخزّبػ١خ ٌٍّشأح اٌّؼٕفخ

 إٌٝ حذ ِب 34.52% 1.67 1.13

ِمزشحبد اٌلاصِخ ٌزحم١ك اٌحّب٠خ ٚاٌّسبٔذح 
 الاخزّبػ١خ ٌٍّشأح اٌّؼٕفخ

 ٔؼُ 25.11% 1.67 2.61

 



 مجلت الخذمت الاجتمبعيت

 

 

 



 مجلت الخذمت الاجتمبعيت
 الدسئولينىتبئج الخبصت ببستببوت عرض وتفسير ال

 الاستجبببث السؤال
 هدة العول ببلوؤسست 

 الترتٍب الإجوبلً
 4- 2هن  أقل هن سنتٍن

 سنواث
 6 - 4هن 

 سنواث
 فأكثر 6

ِب اٌذٚافغ اٌزٟ 
رشا٘ب / رش٠ٕٙب 
ُّؼٕف  ردؼً اٌ
٠ٍدأ اٌٝ اٌؼٕف 
ِٓ ٚالغ اٌخجشح 

 ؟

 اٌزسٍظ ٚاٌزدجش
 6 2 1 1 2 ن

2 
% 41.11% 33.33% 21.11% 14.21% 22.22% 

 الاضغشاثبد إٌفس١خ
 4 1 1 1 1 ن

3 
% 21.11% 33.33% 21.11% 7.14% 14..1% 

 الادِبْ
 3 2 1 1 1 ن

4 
% 1.11% 33.33% 1.11% 14.21% 11.11% 

 ضغٛط اٌح١بٖ
 11 6 3 1 1 ن

1 
% 21.11% 1.11% 61.11% 42..6% 37.14% 

 اٌزؼظت فٟ اٌشأٞ
 3 3 1 1 1 ن

4 
% 1.11% 1.11% 1.11% 21.43% 11.11% 

ػذَ الالزٕبع ثشأٞ 
 الاخش٠ٓ

 1 1 1 1 1 ن
5 

% 21.11% 1.11% 1.11% 1.11% 3.71% 

 الإخّبٌٟ
 27 14 5 3 5 ن

 ــ
% 111.11% 111.11% 111.11% 111.11% 111.11% 

 

 

 

 

 

 



 مجلت الخذمت الاجتمبعيت
 أوواع الدسبوذة الا -2

ُ
 :عىفتجتمبعيت الدقذمت للمرأة الد

 المسبنذة القبنونية  -أ

 العببرة م
 الاستجببت

الوتوسط 
 الحسببً

الانحراف 
 الوعٍبري

درجت 
 التحقق

 الترتٍب هربع كبي
 لا إلى حد هب نعن

1 
رسبػذ  اٌّؤسسخ فٟ  

حظٛي  اٌّؼٕفخ ػٍٝ 
 حمٛلٙب اٌششػ١خ.

 1 12 14 ن
 1..11 ٔؼُ .1.5 .2.4

% 51..5% 44.44% 3.71% 

2 
رسبػذ فٟ ػًّ ِحضش  

 ثبٌششعخ.

 3 4 21 ن
 21.22 ٔؼُ 1.61 2.63

% 74.17% 14..1% 11.11% 

3 
رىٍف ِحبِٟ ٠زٌٛٝ  

 اٌذفبع ػٕٙب .

 .1 4 5 ن
 13.56 لا 1..1 1.52

% 1..52% 14..1% 66.67% 

4 
ِشبسوخ اٌّؼٕفخ   

ثذٚساد لب١ٔٛٔخ ٌزؼش٠فٙب 
 ثحمٛلٙب.

 13 . 6 ن
1.74 1..1 

إٌٝ حذ 
 ِب

2..1 
% 22.22% 21.63% 4..15% 

 1.54  2.11 اٌّسبٔذح اٌمب١ٔٛٔخ  إخّبٌٟ
إٌٝ حذ 

 ِب
 ـــ

 

 

 

  



 مجلت الخذمت الاجتمبعيت

 العببرة م
الوتوسط  الاستجببت

 الحسببً
الانحراف 
 الوعٍبري

درجت 
 التحقق

هربع 
 كبي

 الترتٍب
 لا إلى حد هب نعن

1 
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌٍضِخ 

 ٌٍّؼٕفخ .

 1 3 23 ن
 2 1..32 ٔؼُ .1.4 1..2

% .5.11% 11.11% 3.71% 

2 
ِسبػذرٙب فٟ ارخبر 

 اٌمشاساد اٌظح١حخ.

 1 11 16 ن
 4 12.67 ٔؼُ .1.5 2.56

% 51.26% 37.14% 3.71% 

3 
ِسبػذرٙب فٟ اٌزؼشف  

ػٍٝ ِظبدس ِزٕٛػٗ 
 ٌٍّؼٍِٛبد  

 1 . .1 ن
 3 16.22 ٔؼُ 1.56 2.63

% 66.67% 21.63% 3.71% 

4 
رمذ٠ُ اٌّشٛسح اٌلاصِخ 

 ػٕذ اٌحبخخ

 1 5 22 ن
 1 11.71 ٔؼُ 1.41 1..2

% .1.4.% 1..52% 1.11% 

 ـــ ٔؼُ 1.42  2.71 اٌّسبٔذح اٌّؼٍِٛبر١خ إخّبٌٟ 

 

 

 

 

الوسبًذح الوعلْهبت٘خ تتشكض ثشكل كج٘ش فٖ تقذٗن الوشْسح اللاصهخ للوشأح ُّزا ٗؤكذ حت ٗتضح هي ُزٍ الٌتبئج أى 

 الذائن. الوشأح للاستوبع لأصحبة الخجشح ، ّحبجتِب للٌصح ّالإسشبد



 مجلت الخذمت الاجتمبعيت

 العببرة م
الوتوسط  الاستجببت

 الحسببً
الانحراف 
 الوعٍبري

درجت 
 التحقق

هربع 
 كبي

 الترتٍب
 لا إلى حد هب 22

1 
رمذَ اٌّؤسسخ اٌّسبػذاد 

 اٌؼ١ٕ١خ.

3 7 11 11 
 3 1.67 إٌٝ حذ ِب 1..1 1..1

% 25.13% 37.14% 37.14% 

 .رظشف اٌّؼٛٔبد اٌّب١ٌخ 2
 14 11 3 ن

 5 1..6 لا 1.61 1.51
% 11.11% 37.14% 51..5% 

3 
رٛفش ٌٙب فشص ػًّ 

 ِٕبسجخ.

 11 11 6 ن
 4 1.56 إٌٝ حذ ِب 1.71 1..1

% 22.22% 37.14% 41.74% 

4 
اٌّسبػذح فٟ اسزخشاج 
ثغبلخ اٌضّبْ الاخزّبػٟ 

. 

 6 4 17 ن
 2 1..11 ٔؼُ 4..1 2.41

% 62.16% 14..1% 22.22% 

5 
اٌزح٠ًٛ إٌٟ ِؤسسبد 

 أخشٜ رذػّٙب ِب١ٌبً. 

 4 3 21 ن
 1 21.22 ٔؼُ 1.75 2.51

% 74.17% 11.11% 14..1% 

 .1.5  2.16 اٌّسبٔذح الالزظبد٠خ إخّبٌٟ
إٌٝ حذ 

 ِب
 ـــ

 

 

 

 

 

ٗش٘ش إلٔ صٗبدح الوعًْبد الوبل٘خ لذعن ُّْ هب ٗتضح هي ُزٍ الٌتبئج أى هستْٓ تحقق الوسبًذح الاقتصبدٗخ هتْسظ 

  الوشأح ّتقذٗن هختلف الخذهبد لِب . 



 مجلت الخذمت الاجتمبعيت

 العببرة م
الوتوسط  الاستجببت

 الحسببً
الانحراف 
 الوعٍبري

درجت 
 التحقق

هربع 
 كبي

 الترتٍب
 لا إلى حد هب نعن

1 
رمذ٠ُ خذِبد الاسزشبساد  

 إٌفس١خ.

 2 5 21 ن
 2 21.67 ٔؼُ 1.62 2.67

% 74.17% 1..52% 7.41% 

2 
اٌزح٠ًٛ ػٍٝ اٌؼ١بداد  

 إٌفس١خ اٌخبسخ١خ .

 2 3 22 ن
 1 22..2 ٔؼُ 1.51 2.74

% .1.4.% 11.11% 7.41% 

3 
رٛف١ش اٌؼلاج إٌفسٟ  

 إٌّبست .

 5 7 15 ن
 4 6.22 ٔؼُ 1.71 2.37

% 55.56% 25.13% 1..52% 

4 
اٌزأ١ً٘ ٌٍّسبػذح ػٍٝ   

اٌزخٍض ِٓ اٌسٍٛو١بد 
 اٌسٍج١خ.

 3 . 16 ن
 3 1.56 ٔؼُ 1.71 .2.4

% 51.26% 21.63% 11.11% 

 ـــ ٔؼُ 1.51  2.56   إخّبٌٟ

 

 

 

 

حبجخ الوشأح للوضٗذ هي الجلسبد الاسشبدٗخ ّالٌفس٘خ التٖ توكٌِب هي تحق٘ق الأهبى الٌفسٖ  ٗتضح هي ُزٍ الٌتبئج 

 لِب  ّالتخف٘ف هي الضغْط ّاٙثبس الٌفس٘خ الس٘ئخ .



 مجلت الخذمت الاجتمبعيت

 العببرة م
 الاستجببت

الوتوسط 
 الحسببً

الانحراف 
 الوعٍبري

درجت 
 التحقق

هربع 
 كبي

 الترتٍب
 لا إلى حد هب نعن

1 
رؼًّ اٌّؤسسخ ػٍٝ  

رحس١ٓ ػلالزٙب ثأفشاد 
 أسشرٙب.

 1 6 21 ن

 1 21.56 ٔؼُ 1.54 2.71
% 74.17% 22.22% 3.71% 

2 
ِسبػذرٙب ػٍٝ أداء   

 أدٚاس٘ب الأسش٠خ.

 2 6 11 ن

 2 17.56 ٔؼُ 1.63 2.63
% 71.37% 22.22% 7.41% 

3 
ِسبػذرٙب ػٍٝ   

الأذِبج فٟ اٌّدزّغ  
 ثشىً أفضً.

 2 1 16 ن

 3 1..11 ٔؼُ 1.64 2.52
% 51.26% 33.33% 7.41% 

4 
رسبُ٘  اٌّؤسسخ فٟ    

رحس١ٓ ػلالزٙب 
 ثأطذلبئٙب .

 5 . 14 ن

 4 4.67 إٌٝ حذ ِب .1.7 2.33
% 51..5% 21.63% 1..52% 

 ـــ ٔؼُ 1.57  2.55 اٌّسبٔذح اٌّدزّؼ١خ  ٟإخّبٌ

 

 

 

 

  



 مجلت الخذمت الاجتمبعيت

 العببرة م
 الاستجببت

الوتوسط 
 الحسببً

الانحراف 
 الوعٍبري

درجت 
 التحقق

 الترتٍب هربع كبي
 لا إلى حد هب نعن

1 

رمذَ اٌّؤسسخ اٌؼذ٠ذ   
ِٓ اٌدٍسبد 
الاسشبد٠خ ٌٍزى١ف ِغ 
اٌّشىٍخ ِٓ خلاي 

 اٌخغخ اٌؼلاخ١خ  

 6 . 13 ن

 5 1..2 إٌٝ حذ ِب 1..1 2.26
% 4..15% 21.63% 22.22% 

2 

رمَٛ اٌّؤسسخ     
ثبٌزٛاطً ِغ الأسشح 
ٌحً اٌّشىلاد 

 الاخزّبػ١خ .

 1 7 21 ن
 1 6.26 ٔؼُ 1.45 2.74

% 74.17% 25.13% 1.11% 

3 

رٛفش اٌّؤسسخ   
اخظبئ١خ اخزّبػ١خ 
ٌٍّسبػذح فٟ حً 
 اٌّشىلاد الاخزّبػ١خ  

 1 6 21 ن

 2 21.56 ٔؼُ 1.54 2.71
% 74.17% 22.22% 3.71% 

4 

٠ٛخذ ثبٌّؤسسخ ػ١بدح 
ثٙب الأعجبء 
ٚاٌّّشض١ٓ اٌىفؤ 

 ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد     

 15 6 6 ن

 6 6.11 إٌٝ حذ ِب 3..1 1.67
% 22.22% 22.22% 55.56% 

5 
رسبػذٟٔ اٌّؤسسخ 
ػٍٝ إوّبي دساسزٟ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ     

 4 11 12 ن

 3 4.22 إٌٝ حذ ِب 1.72 2.31
% 44.44% 41.74% 14..1% 

6 

رمذَ اٌّؤسسخ    
ٚسش ػًّ ٌٍّسبػذح 
ػٍٝ الاسزمشاس 
إٌفسٟ ٚثٕبء 
اٌشخظ١خ ٚرمذ٠ش 

 اٌزاد      

 6 7 14 ن

 4 4.22 إٌٝ حذ ِب 2..1 2.31
% 51..5% 25.13% 22.22% 

 1.51  2.33 اٌحّب٠خ الاخزّبػ١خ  إخّبٌٟ
إٌٝ حذ 

 ِب
 ـــ

 

 

 

 

 



 مجلت الخذمت الاجتمبعيت
 

تْف٘ش هضٗذ  ُّْ هب ٗش٘ش إلٔ ُزٍ الٌتبئج أى هستْٓ تحق٘ق الحوبٗخ الاجتوبع٘خ هتْسظ أّ إلٔ حذ هب ٗتضح هي 

 هي الخذهبد التٖ تحقق الأهبى الاجتوبعٖ للوشأح .

 العببرة م
الوتوسط  الاستجببت

 الحسببً
الانحراف 
 الوعٍبري

درجت 
 التحقق

هربع 
 كبي

 الترتٍب
 لا إلى حد هب نعن

1 
ػذَ ٚضٛذ خذِبد ٚحذح 
اٌحّب٠خ الاخزّبػ١خ 

 ٌٍّدزّغ                              

 7 14 6 ن
 5 4.22 إٌٝ حذ ِب 1.71 1.16

% 22.22% 51..5% 25.13% 

2 
ضؼف اٌزٛاطً ِغ اٌحبٌخ 

 ثشىً سش٠غ فٛس اٌزج١ٍغ                                    

 11 14 2 ن
 . 67.. إٌٝ حذ ِب 1.62 1.67

% 7.41% 51..5% 41.74% 

3 

ٚخٛد اٌٛػٟ ثحمٛق  ػذَ
اٌّشأح اٌّؼٕفخ وٛٔٙب أوثش 
اٌفئبد ػشضٗ ٌلإ٠زاء 
سٛاء اٌدسذٞ أٚ إٌفسٟ 

 أٚ حزٝ اٌدٕسٟ                                                                             

 6 12 1 ن
 4 2.11 إٌٝ حذ ِب 1.75 2.11

% 33.33% 44.44% 22.22% 

4 
ػذَ ِشٚٔخ ِمذِٟ اٌخذِخ 
فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌحبلاد 

 اٌّخزٍفخ                          

 16 1 2 ن
 1 1..11 لا 1.64 .1.4

% 7.41% 33.33% 51.26% 

5 

ػذَ رٛفش ٚس١ٍٗ ٌٛطٛي 
اٌّزخظظ١ٓ ٌجؼض 
اٌحبلاد فٟ اٌٛلذ 

 إٌّبست          

 11 14 3 ن
 7 1..6 إٌٝ حذ ِب 1.66 1.74

% 11.11% 51..5% 37.14% 

6 
ػذَ  رمجً الأسشح ٌٍزذخً 
ِغ اٌحبٌخ ِٓ لجً ٚحذح 

 اٌحّب٠خ                           

 2 17 . ن
 3 12.67 إٌٝ حذ ِب .1.5 2.22

% 21.63% 62.16% 7.41% 

7 
اٌٛػٟ اٌّدزّؼٟ  ٔمض

 ثبٌؼٕف ضذ اٌّشأح ٚآثبسٖ                                       

 2 13 12 ن
 2 22.. ٔؼُ 1.63 2.37

% 44.44% 4..15% 7.41% 

. 
ٔظشح اٌّدزّغ ٌجؼض 

 حبلاد اٌؼٕف                                                     

 1 12 14 ن
 1 1..11 ٔؼُ .1.5 .2.4

% 51..5% 44.44% 3.71% 

1 
ضؼف رؼبْٚ اٌدٙبد 
اٌّخزظخ ِغ اٌٛحذح فٟ 

 اٌزؼبًِ                                                                                  

 1 13 5 ن
 6 3.56 إٌٝ حذ ِب 1.72 5..1

% 1..52% 4..15% 33.33% 

  1.42 1.11 اٌظؼٛثبد اٌزٟ رحٛي دْٚ رحم١ك اٌحّب٠خ ٚاٌّسبٔذح الاخزّبػ١خ ٌٍّشأح اٌّؼٕفخ إخّبٌٟ
إٌٝ حذ 

 ِب
 ـــ
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 هستْٓ ّعٖ الوجتوع هتْسظ ّالزٕ ٗؤكذ ضشّسح تحق٘ق الوسبًذح الوجتوع٘خ . ٗتضح هي ُزٍ الٌتبئج أى 



 مجلت الخذمت الاجتمبعيت

 العببرة م
الوتوسط  الاستجببت

 الحسببً
الانحراف 
 الوعٍبري

درجت 
 التحقق

 الترتٍب هربع كبي
 لا إلى حد هب نعن

1 
رٛفش اٌزخظظبد 

 إٌّبسجخ ثٛحذح اٌحّب٠خ .                                                         

 2 2 23 ن
 4 32.67 ٔؼُ .1.5 .2.7

% .5.11% 7.41% 7.41% 

2 
ٚخٛد رغج١مبد ٌٍزج١ٍغ ػٓ 

 اٌؼٕف فٟ اٌٙٛارف اٌزو١خ                                                

 1 4 22 ن
 3 67..2 ٔؼُ 1.51 .2.7

% .1.4.% 14..1% 3.71% 

3 
اٌؼًّ ػٍٝ رىث١ف ثشاِح 

 اٌزٛخ١ٗ ٚالاسشبد                                                           

 1 3 24 ن
 1 16.33 ٔؼُ 1.32 1..2

% ....1% 11.11% 1.11% 

4 

اسزؼلاَ ٚحذح اٌحّب٠خ 
ثشىً ِسزّش ػٓ خٛدح 
خذِبرٙب ِٚذٜ سضب 
 اٌؼّلاء ثٙب                  

 1 5 21 ن
 5 1..24 ٔؼُ 1.53 2.74

% 77.7.% 1..52% 3.71% 

5 

رٛػ١خ اٌّشأح فٟ اٌّحبفً 
اٌؼبِخ ثحمٛلٙب ,وٛٔٙب 
اوثش اٌفئبد ػشضخ 

 ٌٍؼٕف ثأٔٛاػٗ                

 1 5 22 ن
 2 11.71 ٔؼُ 1.41 1..2

% .1.4.% 1..52% 1.11% 

6 

ارسبع خذِبد اٌزٛػ١خ 
ٚٔشش ثمبفخ اٌؼٕف ثٛحذح 
اٌحّب٠خ الاخزّبػ١خ 
 ٚطٛلا ٌٍّح١ظ اٌخبسخٟ   

 1 3 24 ن
 1 16.33 ٔؼُ 1.32 1..2

% ....1% 11.11% 1.11% 

7 
رٛخ١ٗ ثشاِح اٌٛلب٠خ ِٓ 

 اٌؼٕف ٌٍّؼٕفبد                                                              

 1 3 24 ن
 1 16.33 ٔؼُ 1.32 1..2

% ....1% 11.11% 1.11% 

. 
رٛخ١ٗ ثشاِح رٛػ٠ٛخ 
ٌٍمبئ١ّٓ ثبٌؼٕف ٚرؼش٠فُٙ 

 ثأضشاس اٌؼٕف ٚاثشٖ                                   

 1 3 24 ن
 1 16.33 ٔؼُ 1.32 1..2

% ....1% 11.11% 1.11% 

 ـــ ٔؼُ 1.33  3..2 الاخزّبػ١خ ٌٍّشأح اٌّؼٕفخ اٌحّب٠خ ٚاٌّسبٔذحٌلاصِخ ٌزحم١ك اٌّمزشحبد ا إخّبٌٟ
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خ لتحس٘ي هستْٓ الخذهبد الوقذهخ ّتؤكذ  ضشّسح تق٘٘ن خذهبد ّحذح الحوبٗخ الاجتوبع٘ٗتضح هي ُزٍ الٌتبئج 

 للوشأح ّالاُتوبم ثتكث٘ف ثشاهج التْع٘خ للوجتوع ثضشّسح هسبًذتَ لِب .

 المسئولينلاستجبببت النتبئج الإجمبلية -6

 درجت التحقق/الووافقت هعبهل الاختلاف الانحراف الوعٍبري الوتوسط الحسببً الوحور

اٌّسبٔذح الاخزّبػ١خ 
 ٌٍّشأح اٌّؼٕفخ

 إٌٝ حذ ِب %25.71 1.54 2.11 اٌّسبٔذح اٌمب١ٔٛٔخ

 ٔؼُ %15.41 1.42 2.71 اٌّسبٔذح اٌّؼٍِٛبر١خ

 إٌٝ حذ ِب %23..2 .1.5 2.16 اٌّسبٔذح الالزظبد٠خ

 ٔؼُ %23.13 1.51 2.56 اٌّسبٔذح إٌفس١خ

 ٔؼُ %22.46 1.57 2.55 اٌّسبٔذح اٌّدزّؼ١خ

 ٔؼُ %16.67 1.41 .2.3 الإخّبٌٟ 

 إٌٝ حذ ِب %22.17 1.51 2.33 اٌحّب٠خ الاخزّبػ١خ ٌٍّشأح اٌّؼٕفخ

اٌظؼٛثبد اٌزٟ رحٛي دْٚ رحم١ك اٌحّب٠خ 
 ٚاٌّسبٔذح الاخزّبػ١خ ٌٍّشأح اٌّؼٕفخ

 إٌٝ حذ ِب %.21.2 1.42 1.11

ِمزشحبد اٌلاصِخ ٌزحم١ك اٌحّب٠خ ٚاٌّسبٔذح 
 اٌّؼٕفخالاخزّبػ١خ ٌٍّشأح 

 ٔؼُ 1%..11 1.33 3..2
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 مجلت الخذمت الاجتمبعيت
 الحمبيت الاجتمبعيت للمرأة الدعىفت والدسبوذة الاجتمبعيت كمتغير بين  العلاقت الارتببطيت

 

 اٌّزغ١ش
اٌّسبٔذح 

 اٌّؼٍِٛبر١خ
اٌّسبٔذح 

 الالزظبد٠خ
 اٌّسبٔذح إٌفس١خ

اٌّسبٔذح 
 اٌّدزّؼ١خ

اٌحّب٠خ 
 الاخزّبػ١خ

 اٌّسبٔذح اٌمب١ٔٛٔخ

ِؼبًِ اسرجبط 
 ث١شسْٛ

1.57 1.44 1.57 1.3. 1.47 

 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ

 اٌّسبٔذح اٌّؼٍِٛبر١خ

ِؼبًِ اسرجبط 
 ث١شسْٛ

  1.41 1.41 1.41 1.21 

 1.14 1.11 1.11 1.11   اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ

 اٌّسبٔذح الالزظبد٠خ

ِؼبًِ اسرجبط 
 ث١شسْٛ

    1.54 1.26 1.42 

 1.11 1.17 1.11     اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ

 اٌّسبٔذح إٌفس١خ

ِؼبًِ اسرجبط 
 ث١شسْٛ

      1.43 1.51 

 1.11 1.11       اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ

 اٌّسبٔذح اٌّدزّؼ١خ

ِؼبًِ اسرجبط 
 ث١شسْٛ

        1.57 

 1.11         اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ

 اٌّسبٔذح الاخزّبػ١خإخّبٌٟ 

ِؼبًِ اسرجبط 
 ث١شسْٛ

        1.61 

 1.11         اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ
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 مجلت الخذمت الاجتمبعيت
 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ
اٌّزغ١ش 
 اٌّسزمً

 اٌّمذسح الأحذاسِؼبِلاد 
ِؼبًِ 

 الأحذاس
 ل١ّخ اٌزبء اٌّؼ١بسٞ

اٌذلاٌخ 
 الإحظبئ١خ

 Fل١ّخ 
اٌذلاٌخ 

 الإحظبئ١خ

ِؼبًِ 
 اٌزحذ٠ذ

R
2

 
B 

اٌخغأ 
 اٌّؼ١بسٞ

Beta 

اٌحّب٠خ 
 الاخزّبػ١خ

اٌّسبٔذح 
 الاخزّبػ١خ

1.23 1.14 1.61 5.33 1.11 
2..37 1.11 1.37 

 1.15 2.11 ــ 1.65 3.21 اٌثبثذ

 

 

  

 

 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ
اٌّزغ١ش 
 اٌّسزمً

 اٌّمذسح الأحذاسِؼبِلاد 
 دِؼبِلا

 الأحذاس
 ل١ّخ اٌزبء خاٌّؼ١بس٠

اٌذلاٌخ 
 الإحظبئ١خ

 Fل١ّخ 
اٌذلاٌخ 

 الإحظبئ١خ

ِؼبًِ 
 اٌزحذ٠ذ

R
2 

B  اٌخغأ
 اٌّؼ١بسٞ

Beta 

اٌحّب٠خ 
 الاخزّبػ١خ

اٌّسبٔذح 
 اٌمب١ٔٛٔخ

1.57 1.31 1.23 1.41 1.14 

7.64 1.11 1.41 

اٌّسبٔذح 
 اٌّؼٍِٛبر١خ

-1.21 1.11 -1.16 -1.11 1.27 

اٌّسبٔذح 
 الالزظبد٠خ

1.22 1.16 1.1. 1.35 1.1. 

اٌّسبٔذح 
 إٌفس١خ

1.21 1.21 1.15 1.1. 1.33 

اٌّسبٔذح 
 اٌّدزّؼ١خ

1.51 1.15 1.44 3.42 1.11 

 1.14 2.13 ـــ 1.65 3.52 اٌثبثذ



 مجلت الخذمت الاجتمبعيت

 

 

  

 
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