
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استخذام الشباب الجامعي للمجتمع الافتراضي 
 الحاجات الإنسانية مقابلةفي 

 من منظور الدمارسة العامة للخذمة الاجتماعية

 
 
 
 
 
 
 
 

 إعـــــذاد

 حلوسة د. هبة الله حسن عبذ النبي
 ى يجالاخ انخذيح الاجرًاعُحسيذسس تم

 انًعهذ انعانٍ نهخذيح الاجرًاعُح تالإسكُذسَح
 

  



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

  



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

(ISIE)



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

Sara Kiesler&(et.al.)

Ellison &(et. al.)



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

Dongyoung Sohn &(et.al.)

Tanja

Tatijana Taraszaw &(et.al.)

Worley, Robin



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

Emily Christofides &(et.al.)

Sarita

Thierry Penarada



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

 

 

  

 

 

 

 

 

 

(EV. Brenner)



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

Youth



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

 

 

 

 

 

  

-  

-  

- 

 

- 

 



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

 

 

  

- 

 

- 

 

 ( َرائج انصثاخ تاسرخذاو يعايم )أنفا ـ كشوَثاخ( 1جذول )
 ( 11لاسرًاسج اسرثُاٌ انشثاب انجايعٍ )ٌ=

 يعايم  الأتعاد و
 )أنفا ـ كشوَثاخ(

 4..1 شثاخ اسرًاسج اسرثُاٌ انشثاب انجايعٍ ككم. 1
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 

 

 يسرىَاخ انًرىسطاخ انحساتُح :(2جذول )
 

 يسرىي يُخفض 1.61إنً ألم يٍ  1إرا ذشاوحد لًُح انًرىسط نهعثاسج أو انثعذ يٍ 

 يسرىي يرىسط 2.35إنً ألم يٍ  1.61إرا ذشاوحد لًُح انًرىسط نهعثاسج أو انثعذ يٍ 

 يسرىي يشذفع 3إنً  2.35إرا ذشاوحد لًُح انًرىسط نهعثاسج أو انثعذ يٍ 
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  

SPSS.V. 24.0

 :َرائج انذساسح انًُذاَُح 

 

 انًحىس الأول: وصف انشثاب انجايعٍ يجرًع انذساسح:

 

 (  121)ٌ= ( وصف انشثاب انجايعٍ يجرًع انذساسح3جذول )

انًرىسط  انًرغُشاخ انكًُح و
 انحساتٍ

الاَحشاف 
 انًعُاسٌ

 1 11 انسٍ 1

 1 5 عرذ أفصاذ اٞسصح 1

 1 4 ًٕاقع انًجزًع ا٢فزصاضٙانٕٛيٙ نسزدراو ا٢عرذ سبعبد  3

 % ك انُٕع و

 1.75 11 زكص 1

 5175 99 أَضٗ 1

 111 111 انًجًـــٕع

 % ك انحبنخ انزعهًٛٛخ نٟة و

 971 11 ٚقصأ ٔٚكزت 1

 6575 9. يؤْم يزٕسط 1

 15 31 يؤْم جبيعٙ 3
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 111 111 انًجًـــٕع

 % ك انحبنخ انزعهًٛٛخ نٟو و

 15 15 رقصأ ٔركزت 1

 5.75 69 يؤْم يزٕسط 1

 1.75 33 يؤْم جبيعٙ 3

 111 111 انًجًـــٕع

 % ك إَٔاع يٕاقع انًجزًع ا٢فزصاضٙ و

 5175 .9 فٛس ثٕك 1

 15 31 يبسُجص 1

 1175 .1 رٕٚزص 3

 3573 46 ٕٚرٕٛة 4

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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- 

 

- 

انًجرًوووع الاارشالوووٍ نهشوووثاب انروووٍ َشوووثعها  الإَسووواَُح انحاجووواخانًحوووىس انصووواٍَ: 
 انجايعٍ:

 الاجرًاعُح: انحاجاخ (1)

 شثعها انًجرًع الاارشالٍ الاجرًاعُح انرٍ َُ انحاجاخ( 4جذول )
 (121)ٌ= نهشثاب انجايعٍ

 انعثاساخ و

 الاسرجاتاخ
انًرىسط 
 انحساتٍ

الاَحشاف 
 انًعُاسٌ

 لا إنً حذ يا َعى انرشذُة

 % ن % ن % ن

1 
أكوووووووووٌٕ يوووووووووراقبد جرٚووووووووورح رٓوووووووووزى          

 ثبْزًبيبرٙ
33 1.75 61 51 1. 1175 1715 17.1 . 

1 
أرفبعووووم يووووع انًٕضووووٕعبد ٔانق ووووبٚب     

 ا٢جزًبعٛخ
46 3573 53 4471 11 1.75 1711 17.1 5 

3 
ٚسوووبعرَٙ فوووٙ انًفوووبشكخ فوووٙ اَٞفووو خ  

 ا٢جزًبعٛخ
61 51 41 35 15 15 1735 17.3 4 

4 
  ٙ ٔٚسوبعرَٙ فوٙ     أجر يٍ ٚسوًع يفوك٣ر

 حهٓب
19 1471 31 15 61 5175 17.3 1753 11 

5 
ٚسوووبعرَٙ فوووٙ انزٕايوووم ان ٛوووص يجب وووص    

 ثبٜخصٍٚ
.. 6471 34 1573 9 .75 175. 1763 1 

6 
أرٕايووم يووع أيوورقبى قوورايٗ نووى أسووز ع  

 انزٕايم يعٓى فٙ انسبثق
53 6971 11 1573 15 1175 175. 17.1 3 

. 
انزٕايووم ضاذد ع٣قووبرٙ اٞسووصٚخ ثعوور   

 يع أقبشثٙ
3. 3175 51 417. 33 1.75 1713 17.. 9 
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 انعثاساخ و

 الاسرجاتاخ
انًرىسط 
 انحساتٍ

الاَحشاف 
 انًعُاسٌ

 لا إنً حذ يا َعى انرشذُة

 % ن % ن % ن

5 
ر ٛووصد اْزًبيووبرٙ ا٢جزًبعٛووخ نًسووبعرح  

 اٜخصٍٚ
41 3471 55 4575 14 11 1714 17.3 6 

9 
٢ أ عص ثبنٕحرح ٔانعطنخ ثعر اسوزدرايٙ  

 نهًجزًع ا٢فزصاضٙ
35 1971 56 467. 19 1471 1715 17.3 5 

11 
يوٍ  درايٙ نهًجزًوع ا٢فزصاضوٙ ضاذ   اسز

 إحسبسٙ ثبنًسئٕنٛخ رجبِ انًجزًع
19 1575 56 467. 45 3.75 17.5 17. 11 

 1 1759 1763 575 . 15 31 6971 53 أيجحذ أحزصو آشاى اٜخصٍٚ 11

 173 1719 ككم انًز ٛص
يسزٕٖ 
 يزٕسط

Ellison 

&(et.al.)
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 انىجذاَُح وانُفسُح انرٍ َشثعها انحاجاخ ( 5جذول )
 (121)ٌ=انًجرًع الاارشالٍ نهشثاب انجايعٍ

 انعثاساخ و

 الاسرجاتاخ
انًرىسط 
 انحساتٍ

الاَحشاف 
 انًعُاسٌ

 لا إنً حذ يا َعى انرشذُة

 % ن % ن % ن

1 
ق ووووٗ انًجزًووووع ا٢فزصاضووووٙ عهووووٗ   

  عٕش٘ ثبنًهم ٔان ٛق
61 5175 44 367. 15 1175 1735 17. 4 

2 
سووبعرَٙ فووٙ انووزدهل يووٍ ان وو ٕ     

 انٕٛيٛخ
3. 3175 59 4971 14 11 1711 17.1 5 

 6 .17 1715 1471 .1 4373 51 4175 51 جص عٍ شأٚٙ ذٌٔ قٕٛذعأيجحذ أ 3

4 
   ٍ  أثحش عٍ يعهٕيوبد ذٌٔ إحوصاط يو

 أحر
.9 6575 35 1971 6 5 1761 1755 1 

 1 1769 1741 .117 14 35 41 5373 64 أعجص عٍ يفبعص٘ ثحصٚخ 5

 5 17.1 1731 1471 .1 41 45 4575 55 أق ٙ ٔقذ فصاغٙ ث صٚقخ يفٛرح 6

 3 176 1735 575 . 51 61 4471 53 أسبعر اٜخصٍٚ فٙ حم يفك٣رٓى 1

 11 17.3 1 .167 31 .467 56 .167 31 أردهل يٍ انفعٕش ثبن  ط ٔانقٓص .

 11 17.1 .179 1.75 33 4573 55 1471 19 ٙأ عص ثبْزًبو اٜخصٍٚ ثصأٚ 9

 11 1751 1711 3175 39 3373 41 3471 41 ضاذد صقزٙ فٙ َفسٙ نزعرذ أيرقبئٙ 11

11 
أ وووعص ثوووبن٢ٕى رجوووبِ ع٣قوووبرٙ عهوووٗ    

 يٕاقع انًجزًع ا٢فزصاضٙ
35 1971 53 4471 31 167. 1713 17.5 9 

12 
أرقجم انُقر انًٕجوّ نوٙ أكضوص يوٍ انُقور      

 انًجب ص
45 3.75 44 367. 31 1575 1711 17.9 . 

 1.35 2.22 ككم انًرغُش
يسرىي 
 يرىسط
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 انرٍ َشثعها وانًعشاُح انرعهًُُح  انحاجاخ( 6جذول )
 (121)ٌ=الاارشالٍ نهشثاب انجايعٍ انًجرًع

 انعثاساخ و

 الاسرجاتاخ
انًرىسط 
 انحساتٍ

الاَحشاف 
 انًعُاسٌ

 لا إنً حذ يا َعى انرشذُة

 % ن % ن % ن

1 
ٚسوووبعرَٙ انًجزًووووع ا٢فزصاضووووٙ عهووووٗ  

 رٕفٛص أثحبس نرشاسزٙ
9. 5175 16 1373 . 575 17.5 1756 1 

1 
أٔفووص جٓوور ٔٔقوووذ فووٙ ح ووٕنٙ عهوووٗ        

 يعهٕيبد
9. 5175 11 167. 3 175 17.5 174. 1 

 3 .174 17.3 175 1 1575 31 373. 55 أطهع عهٗ يب ْٕ جرٚر ثبسزًصاش 3

 . 1761 1753 .67 5 3471 41 5971 1. ٔانزعهىضاذد ذافعٛزٙ ن١َجبض  4

5 
سووووٕٓنخ انزٕايووووم يووووع اندجووووصاى عجووووص  

 يٕاقعٓى عهٗ انًجزًع ا٢فزصاضٙ
63 5175 49 4175 5 67. 1746 1761 11 

6 
أرٕايم ثسوٕٓنخ يوع أيورقبئٙ انجوبحضٍٛ     

 فٙ َفس ا٢ْزًبيبد انعهًٛخ
.1 5971 43 3575 6 5 1754 1759 6 

. 
يوووٍ انُبحٛوووخ  أح وووم عهوووٗ يوووب ٚقٛووورَٙ   

 انقبََٕٛخ ثسٕٓنخ
41 35 54 45 14 11 1715 17.3 11 

5 
أرجوووبذل انضقبفوووبد عجوووص يٕاقوووع انًجزًوووع   

 ا٢فزصاضٙ
6. 5575 44 367. 9 .75 1745 1763 5 

9 
أ ووووعص ثبنفووووفبفٛخ فووووٙ انح ووووٕل عهووووٗ  

 انًعهٕيبد
6. 5575 41 35 11 971 174. 1766 9 

11 
أطهووووع عهووووٗ صقبفووووبد جرٚوووورح ٚ ووووعت     

 نٓب فٙ انٕاقعانٕيٕل 
64 5373 46 3573 11 573 1745 1765 11 

11 
ٔسووووووووٛهخ نًعصفووووووووخ آخووووووووص اٞحووووووووراس 

 ٔانًسزجراد
91 .67. 14 11 4 373 17.3 1751 4 

 5 1755 1764 5 6 1575 31 6971 53 أحرس يعهٕيبرٙ ثفكم يسزًص 11

 1.31 2.56 ككمانًرغُش 
يسرىي 
 يشذفع
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 

 انرٍ َشثعها انًجرًع الاارشالٍ نهشثاب انجايعٍ الإَساَُح انحاجاخذشذُة  (1جذول )
 (  121انشثاب انجايعٍ)ٌ=ككم كًا َحذدها 

 انحاجاخ و
انًرىسووط 
 انحساتٍ

الاَحشاف 
 انًعُاسٌ

 انرشذُة انًسرىي

 3 يزٕسط 1733 1719 ا٢جزًبعٛخ انحبجبد 1

 1 يزٕسط 1735 1711 انٕجراَٛخ ٔانُفسٛخ انحبجبد 1

 1 يصرفع 1731 1756 ٔانًعصفٛخانزعهًٛٛخ  انحبجبد 3

 

-  

-  

-  
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- 

 

 (121)ٌ=( يخاطش اسرخذاو انشثاب انجايعٍ نهًجرًع الاارشالٍ.جذول )

 انعثاساخ و

 الاسرجاتاخ
انًرىسوووووووط 

 انحساتٍ
الاَحوووووشاف  

 انًعُاسٌ
 لا إنً حذ يا َعى انرشذُة

 % ن % ن % ن

 3 ..17 1751 41 45 3573 46 .117 16 ٚ عف ع٣قبرٙ اٞسصٚخ 1

 5 .17 1759 5373 64 3471 41 1175 15 رشح عهٗ ا٢نزطاو ثعبذاد ٔرقبنٛر انًجزًعأفزقر انق 1

 4 17.4 1766 51 61 3471 41 1575 19 ٚفقرَٙ انقٛبو ثبنٕاججبد ا٢جزًبعٛخ 3

 1 1753 .171 3175 .3 .317 35 3.75 45 ٢ أ عص ثقًٛخ انٕقذ 4

 1 17.9 1755 3573 46 3575 43 1575 31 ٚفقرَٙ انزصكٛط فٙ أذاى ٔاججبرٙ انرشاسٛخ 5

 13 1751 1711 5373 111 .117 14 5 6 أسزدرو يٕاقع رزعبشض يع انرٍٚ ٔانقٛى 6

 . 17.5 1763 55 66 .167 31 1573 11 أ عص ثب٢غزصاة عٍ أسصرٙ .

 9 17.5 1755 61 1. .117 16 1573 11 ٚسبعر عهٗ إففبى أسصاش اٞسصح نٝخصٍٚ 5

9 
ٔاندووراع ثبسووزدراو انًجزًووع  ضاذ رعصضووٙ نهُ ووت 

 ا٢فزصاضٙ
15 1175 11 167. 55 .175 1741 17.1 11 

 11 1764 1719 5175 .9 971 11 11 11 رقً ذ أذٔاش غٛص حقٛقٛخ 11

 5 17.1 1763 5175 61 3575 43 1373 16 أيجحذ أكضص قهقًب ٔع جٛخ 11

11 
جعهُٙ يكزئجًب َُٞٙ أضوعذ ٔقوذ كجٛوص فوٙ ر وف       

 ا٢فزصاضٙ يٕاقع انًجزًع
11 1.75 34 1573 65 5471 1763 17.. 6 

 11 1761 1731 575. 91 .167 11 75. 9 أرعصض نهزًُص ٔا٠ٚساى يٍ اٜخصٍٚ 13

 1.44 1.59 ككم انًرغُش
يسوووووووورىي 

 يُخفض

 

 َىلح انجذول انساتك أٌ:



 

 

 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

 انشثاب انجايعٍ عُذ اسرخذايهى( انصعىتاخ انرٍ ذىاجه 9جذول )
 (121)ٌ= الإَساَُح نًماتهح حاجاذهىهًجرًع الاارشالٍ ن

 انعثاساخ و

 الاسرجاتاخ
انًرىسط 
 انحساتٍ

الاَحشاف 
 انًعُاسٌ

 لا إنً حذ يا َعى انرشذُة

 % ن % ن % ن

 11 17.4 17.1 45 54 3573 46 .167 11 عرو إجبذح انه خ إجبذح سهًٛخ 1

 1 1761 1745 .67 5 3573 46 55 66 عرو انضقخ فٙ ثعض انًٕاقع 1

3 
انحبجوووخ إنوووٗ انزووورشٚت قجوووم اسوووزدراو     

 انًجزًع ا٢فزصاضٙ
35 1971 44 367. 41 3471 1795 175 . 

4 
يوووعٕثخ رُطٚوووم يعهٕيوووبد فوووٙ جًٛوووع             

 اٞٔقبد 
19 1471 45 41 43 3575 1755 17.. 9 

5 
يًووٍ             عوورو رٕايووم ثعووض اٞ وودب     

ًٚضهوووووٌٕ نوووووٙ أًْٛوووووخ يوووووع انًجزًوووووع              
 ا٢فزصاضٙ

39 3175 53 4471 15 1373 1719 17.4 4 

6 
ر وووووبشة انًعهٕيوووووبد عهوووووٗ ثعوووووض  

 ان فحبد ٔانًٕاقع
64 5373 41 35 14 117. 1741 1769 3 

. 
عووووووورو اند ٕيوووووووٛخ فوووووووٙ ثعوووووووض              

 ان فحبد
63 5175 44 367. 13 1175 1741 1765 1 
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 انعثاساخ و

 الاسرجاتاخ
انًرىسط 
 انحساتٍ

الاَحشاف 
 انًعُاسٌ

 لا إنً حذ يا َعى انرشذُة

 % ن % ن % ن

5 
ٚص اٞسووووصح نع٣قووووبرٙ يووووع   قوووور عوووورو ر

 انًجزًع ا٢فزصاضٙ
36 31 55 4575 19 1471 1716 17.4 5 

9 
انفٕضووووووووٗ انًعهٕيبرٛووووووووخ رفووووووووعصَٙ                

 زذثبنزف
35 317. 49 4175 33 1.75 1714 17.. 6 

11 
اسوووزدرايٙ نهًجزًوووع ا٢فزصاضوووٙ ضاذ   

 يٍ اض صاة َٕيٙ ٔأصص عه7ٙ
35 1971 41 3373 45 3.75 1791 1751 5 

11 
ٚؤصص انًجزًع ا٢فزصاضوٙ عهوٗ حوبنزٙ       

 ان حٛخ
15 1175 39 3175 56 467. 17.4 17.5 11 

11 
٢ ٕٚجوور َمووبو فووٙ انًعهٕيووبد ٚووصرجط     

 ث جٛعخ ذشاسزٙ
11 1573 46 3573 51 4373 17.5 17.5 11 

 1735 1714 ككم انًرغُش
يسزٕٖ 
 يزٕسط

 

. 
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 انفشوق انًعُىَح تٍُ اسرجاتاخ انشثاب انجايعٍ انزكىس والإَاز  (11جذول )
 ذاو انرٍ َشثعها انًجرًع الاارشالٍ نهى تاسرخ الإَساَُح نهحاجاخاًُا َرعهك ترحذَذهى 

 T-Test =ٌ(121)اخرثاس 

يجرًع  الأتعاد و
 انثحس

انًرىسط  انعذد)ٌ(
 انحساتٍ

الاَحشاف 
 انًعُاسٌ

دسجاخ 
انحشَح 

(df) 

 انذلانح tلًُح 

 ا٢جزًبعٛخ انحبجبد 1

 1715 1731 11 زكص

115 17154 * 
 173 1716 99 أَضٗ

 انٕجراَٛخ ٔانُفسٛخ انحبجبد 1

 1731 .171 11 زكص

115 17.41 
غٛص           

 ذال
 1736 1713 99 أَضٗ

 انزعهًٛٛخ ٔانضقبفٛخ انحبجبد 3

 1733 1749 11 زكص

115 17151 
غٛص           

 ذال
 1731 .175 99 أَضٗ

 ككم انحبجبد

 1713 1733 11 زكص

115 17161 
غٛص           

 ذال
 1716 1731 99 أَضٗ

 (1.15* يعُىٌ عُذ )    ( 1.11** يعُىٌ عُذ )

 

- 

 

- 
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 الإَساَُح( انًصفىاح الاسذثاطُح نهعلالح تٍُ انحاجاخ 11جذول )
 ( 121)ٌ= انرٍ َشثعها انًجرًع الاارشالٍ نهشثاب انجايعٍ

 و

 الأتعاد   

 

 الأتعاد

انحاجاخ 
 الاجرًاعُح

 انحاجاخ
انىجذاَُح 
 وانُفسُح

 انحاجاخ
انرعهًُُح 

 انًعشاُحو
 ككم انحاجاخ

    1 ا٢جزًبعٛخ انحبجبد 1

   1 **17516 انٕجراَٛخ ٔانُفسٛخ انحبجبد 1

  1 **174.1 **17191 انزعهًٛٛخ ٔانضقبفٛخ انحبجبد 3

 1 **17.44 **17561 **17.51 ككم انحبجبد

 (1.15يعُىٌ عُذ )*                                    ( 1.11** يعُىٌ عُذ )
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