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 جتماعيةلرلة الخدمة الا



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 

 

 

 



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 -تعقيب علي الدراسات السابقة وموقف الدراسة الحالية:



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 

  

  

 

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 

 

 



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

رعاية  لمسنةن ف  ةق يمة يد  تة  ايحا م  م ة          

لم ك ف للأج ساعق محد.
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 جتماعيةلرلة الخدمة الا
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 جتماعيةلرلة الخدمة الا
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 جتماعيةلرلة الخدمة الا

  

 

 

 

 



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 

 

 

  

 

 

 ( يجبلات اندراسة4)
 انًجبل انبشرٌ )أ(



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 :ٍوتضى جًيع انًسُيٍ انًهتحقيٍ او انًتزدديٍ عهي  عيُت انًستفيذيٍ يٍ انًسُي

 (.166رعايت انًسُيٍ وعذدهى) 

 ( 11عيُت الاخصائييٍ انعايهيٍ بًؤسساث رعايت انًسُيٍ وعذدهى.) 

وفيًا يهي تىضيح -

 

 

 

 

 

. 

 :انًجبل انزيٍُ)ج( 



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

SPSS.V. 17.0

  

  

  

  

  

 

x¯   σ انًتغُــر

انُسبة انًئىَةانتكرارانًتغُــر

 ذكر انجُس

 اَثً

 انًجًىع

  انحبنة الإجتًبػُة

 انًؤهم انؼهًً



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 انؼببرات و

 الاستجبببت
انًتىسط 

 حسببًان
الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

 لا إنً حد يب َؼى انترتُب

 % ك % ك % ك

6646555455544564.53 66 تذعى انًؤسست أسزتي نحضىر انحفلاث انتي تقيًها بانًؤسست 1

4..4455454436545.45543564 تشجعُي انًؤسست عهى الاشتزاك في تخطيط انبزايج انلاسيت نُا. 1

3 .554..45545.454554.364555

455433646655..5656565545554انًؤسست  4

يكرر545545455354545543364.355. 5

556.54555.453556545364455اٌ يزوهى انًسُيٍ تزحب انًؤسست بانشائزيٍ انذيٍ يحب 6

7  5535454656545.45545564.5

45555.6465554464554 انًؤسست  8

565664464656546646.6 .انًؤسست 9

 56 .64 5435 45.. 554 56 56 5545 56 .بانًؤسست  16

11 4635456556545.45545464.6

.644545565545.54554646465انًؤسست 11

54666456انًتغُر ككم
يستىي 
يتىسط



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 انؼببرات و

 الاستجبببت
انًتىسط 

 حسببًان
الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

 لا إنً حد يب َؼى انترتُب

 % ك % ك % ك

1 .445.454656365545546564.5 4 

1  .564655535454545546364545 

3 36 55454455365545564646 

4 .55.4546555646.45544646355 

5 4455663.4555.45544464645 

6  5666545445.455656545364644 

 5666545465556554554564.56 الأجهشة انتعىيضيت في حالاث انعجش ًؤسستان ُاتقذو ن 7

 5545445536554554.464.556 36 .عذد يُاسب يٍ الأطباء انًتخصصيٍ نُا  انًؤسست تىفز 8

9 
زق انقضةاء  حًةلاث نهتىعيةت بةالأيزال انًعذيةت وطة      ًؤسسةت تُظى نُا ان

 عهيها.
55.4546555646.455454645555 

16 
َةةذواث يةةحيت نتىعيتُةةةا بلهًيةةت انتطعةةيى فةةي الأو ةةةاث       ًؤسسةةت تعقةةذ ان 

 انًُاسبت.
4455663.4555.45545564.5. 

11  5646545365.455656546664545 



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 انؼببرات و

 الاستجبببت
انًتىسط 

 حسببًان
الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

 لا إنً حد يب َؼى انترتُب

 % ك % ك % ك

 56465453655565545545664653 انقىافم انطبيت انًُتظًت نهكشف انًجاَي نُا. ًؤسستظى انتُ 11

54536434انًتغُر ككم
يستىي 
يتىسط

                                                    ( 166)ٌ=( يىضح انخذياث انتثقيفيت                                                6جذول ر ى)  



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

  انؼببرات و

 الاستجبببت
انًتىسط 
 انحسببٍ

الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

 لا إنً حد يب َؼى انترتُب

 % ك % ك % ك

1 5666545365525545554664444 

1  4436566654555.45545364545 

3 ) – )545.4556665453556546464656 

4 5655454436655.45545564.56 

5  5646.453556565545545564.55 

6 6446.64.45565545545464644 

7 . 445.45663.4556355463644. 

8 56564655564655445646456 

9 4455455535455455543464.43 

16 6666365545545.45544364.45 

5463644انًتغُر ككم
يستىي 
يتىسط

نهخةذياث انتثقيفيةت    



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

                                             (166)ٌ=انخذياث انتزفيهيت                                        

  انعباراث و

 تالاستجببب
انًتىسط 
 انحسببٍ

الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

 لا إنً حد يب َؼى انترتُب

 % ك % ك % ك

1  55446545.45454554.46444 5 

1 
 

. 
445.455646.4545545364536 

3 . 655.45644545--54546455 

4 . 545.455535454656546464.66 

5 
 

)( 
4455663.4555.45544464643 

6 .545.545565654356466 4 

7 4436666656565456465. 

8 445.454455545.45545646.4 

9 6446.64.45565545545464645 

54356435 انًتغُر ككم
يستىي 
يرتفغ



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 انًؤشرات         
انًتىسط 
 انًرجح

الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

 انترتُب انًستىي

 4يستىي يتىسط54666456 انخديبت الاجتًبػُة5

 5يستىي يتىسط54536434 انخديبت انصحُة 5

 3يستىي يتىسط5463644 انخديبت انتثقُفُة  3

 5 يستىي يرتفغ54356435 انخديبت انترفُهُة 4

 يتىسطيستىي 54546434 انًؤشرات ككم



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

رعايااااااة المسااااااني   ماااااا  وج ااااااة  المنظمااااااات العاملااااااة  ااااااي م ااااااا  جااااااوالتااااااي توا المعوقااااااات  -ه

 نظر المسني (

 (166)ٌ=رعاي  لمسنن ف                  نظساتلمسعوقات لم ق يولجه    يوضح (9) رقد ج ول

 انًؼىقبت  و

 الاستجبببت
انًتىسط 
 انحسببٍ

الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

 لا إنً حد يب َؼى انترتُب

 % ك % ك % ك

1 566566----365 

1 
.

5566.454545--546464565 

3 554465656565654.6465. 

4 .5464.4555.454554436455 

5 
.

544654555.45--5463645.3 

6 . 544664545544564444 

7 . 55446545.45454554.464546 

8 
 

445.455646.45455453645355 

9 
 

655.45644545--54546454 

16 4455663.4555.45544464646 

11 .545.545565654356466 56 

11 443666665656545646553 

13 6446.64.455655455454646455 

54.66453 انًتغُر ككم
يستىي 
يتىسط



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

ٍ   انًقترحاابت انتااٍ تزَااد يااٍ فبػهُااة    -و )يٍ وجهااة َظاار  انًُظًاابت انؼبيهااة فااٍ يجاابل رػبَااة انًسااُُ
 ٍُُ(انًس

                      (166)ٌ=رعايت انًسُيٍ ُظًاثيىضح انًقتزحاث انتي تشيذ يٍ فاعهيت ي (16) جذول

 انًقتزحاث  و

 الاستجبببت
انًتىسط 
 انحسببٍ

الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

 لا إنً حد يب َؼى انترتُب

 % ك % ك % ك

1 
.

566566----36 5 

1 5566.45--4545546564354 

3 544654555.45--5463645.5 

4 5566.454545--546464565 

5  5446545--55.4554456453. 

6 
 

 يكرر546464565--5566.454545

7 554465656565654.646556 

8 5464.4555.454554436456 

 يكرر5463645.5--544654555.45 9

 يكرر.54466454554456444 16

11 445.455646.45455453645355 



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

.5444645 انًتغُر ككم
يستىي 
يرتفغ

  

 

x¯   σ انًتغُــر

انُسبة انًئىَةانتكرارانًتغُــر

 ذكر انجُس

 اَثً



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا
 انًجًىع

  انحبنة الإجتًبػُة

 انًؤهم انؼهًً

 

 انؼببرات و

 الاستجبببت
انًتىسط 
 انًرجح

راف الاَح
 انًؼُبرٌ

 لا إنً حد يب َؼى انترتُب

 % ك % ك % ك

1 55 5544 4 3445 5 645 5443 6464 . 

1 54 664. 4 56 3 5443 5455 64.5 5 

3 55 .544 5 5344 5 444 546. 6454 3 

4 55 .544 6 5446 - - 54.5 6446 5 

5 6 4546 55 5544 5 444 5434 6456 4 



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 انؼببرات و

 الاستجبببت
انًتىسط 
 انًرجح

راف الاَح
 انًؼُبرٌ

 لا إنً حد يب َؼى انترتُب

 % ك % ك % ك

6 56 6645 5 645 - - 546 643 5 

7 53 6546 . 3343 5 444 545. 646 4 

 يكرر5 6455 5455 - - 4.46 56 5544 55 8

6454 5465 انًتغُر ككم
 يستىي
 يرتفغ

546

 انؼببرات و

 الاستجبببت
انًتىسط 
 انًرجح

الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

 لا إنً حد يب َؼى انترتُب

 % ك % ك % ك

1 3 5443 5 5344 53 6546 5455 64.5 4 



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 انؼببرات و

 الاستجبببت
انًتىسط 
 انًرجح

الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

 لا إنً حد يب َؼى انترتُب

 % ك % ك % ك

1 6 5446 5 5344 56 4.46 5445 644. 5 

3 53 6546 6 5446 5 645 5455 6464 5 

4 3 5443 5 444 5. 45 5433 64.3 56 

5 5. 45 5 645 5 645 54.5 6464 5 

6 . 3343 4 5645 56 4.46 54.. 6444 6 

7 5 645 3 5443 56 .645 5454 646 55 

8 54 664. 4 5645 3 5443 5446 64.. 3 

9 3 5443 3 5443 55 .544 5445 64.5 6 

16 4 5645 5 5344 55 5.45 5464 6445 . 

11 6 5446 4 5645 55 5544 5443 6446 4 

11 5 444 5 645 54 454. 5454 645. 55 

54646445 انًتغُر ككم
 يستىي
يتىسط



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 انؼببرات و

 الاستجبببت
انًتىسط 
 انًرجح

الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

 لا إنً حد يب َؼى انترتُب

 % ك % ك % ك

1 
 

4 3445 5 444 55 5.45 5445 6464 . 

1  5 645 . 3343 55 5.45 5455 6464 55 

3  . 3343 5 5344 6 4546 5465 6446 6 

 يكرر. .644 5445 4.46 56 5344 5 5446 6  4

5  6 5446 5 645 53 6546 546. 6465 56 

6 3 5443 5 645 56 .645 5434 64.4 55 

7 55 .544 4 56 5 645 5465 646. 5 

8 6 4546 . 3343 5 5344 5456 6445 3 

9 4 3445 4 3445 5 5344 5454 64.6 4 

16 6 4546 5 645 56 4.46 5465 646. 5 

 رريك. .644 5445 4.46 56 5344 5 5446 6 11

11 53 6546 6 5446 5 645 5455 6464 5 

54646456انًتغُر ككم
 يستىي
يتىسط



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 (11)ٌ=( يىضح انخذياث انتثقيفيت                                                 15) جذول

 انؼببرات و

 الاستجبببت
انًتىسط 
 انًرجح

الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

 لا إنً حد يب َؼى انترتُب

 % ك % ك % ك

1  55 5.45 5 645 . 3343 5454 6464 5 

 يكرر5 6446 5454 5446 6 56 4 5544 55 1

3 ) –  55 .544 5 444 5 5344 5444 644. 5 

4 
 

56 4.46 4 56 . 3343 5454 6465 . 

5  45 .543 53 5645 4 .45 5465 6465 5 

6  4. 45 54 5544 45 3646 5465 6446 6 

7 55 4545 46 4545 55 5344 5435 64. 4 

8 44 3643 36 3444 56 5546 5453 644 4 

9 54 5544 36 3545 54 5645 5436 64.5 3 

16 36 5644 56 5.46 65 5544 54.5 6446 56 

..545.64 انًتغُر ككم
 يستىي
يتىسط

 

نهخذياث انتثقيفيت  



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 (11)ٌ=انخذياث انتزفيهيت                                     

 انؼببرات و

 الاستجبببت
انًتىسط 
 انًرجح

 الاَحراف
 انًؼُبرٌ

 لا إنً حد يب َؼى انترتُب

 % ك % ك % ك

1 54 664. 5 444 6 5446 5434 6465 . 

1 
 

  
56 .645 5 5344 - - 54.6 6444 5 

3 
  

 يكرر5 6454 54.6 444 5 5443 3 45 .5

 يكرر5 6465 54.6 645 5 444 5 .454 54 4

5  

)( 

56 6645 5 444 5 444 5446 6444 5 

6 6 4546 4 3445 4 56 5454 64.. 6 

7 55 5544 4 3445 5 645 5443 6464 6 

8 54 664. 4 56 3 5443 5455 64.5 5 

 يكرر. 6456 5434 444 5 5544 55 4546 6 9



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 انؼببرات و

 الاستجبببت
انًتىسط 
 انًرجح

 الاَحراف
 انًؼُبرٌ

 لا إنً حد يب َؼى انترتُب

 % ك % ك % ك

54446435انًتغُر ككم
 يستىي
يرتفغ

 انًؤشرات         
انًتىسط 
 انًرجح

الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

 انترتُب انًستىي

 3يتىسط يستىي54646445 انخديبت الاجتًبػُة5

 4يتىسط يستىي54646456 انخديبت انصحُة 5

 5يتىسط يستىي..545.64 انخديبت انتثقُفُة  3

 5يرتفغ يستىي 54446435 انخديبت انترفُهُة 4

  يتىسط يستىي 54666455 انًؤشرات ككم



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

رعاياااااااة المساااااااني   اااااااي تقااااااادي    ااااااادمات ا لتحقيااااااا     التاااااااي تواجاااااااو منظماااااااات  المعوقاااااااات  -ه

 التكيف الأجتماعي ل  .

                                             (55)ٌ=ات رعاية المسني  ظمالمعوقات التي تواجو من  يوضح (81  جدو 

 انؼببرات و

 الاستجبببت
انًتىسط 
 انًرجح

الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

 لا إنً حد يب َؼى انترتُب

 % ك % ك % ك

1 56 4.46 5 5344 6 5446 5456 644. 56 

1  56 4.46 6 4546 5 645 5434 646. 6 

3  55 5544 4 56 6 5446 5454 6446 6 

4  55 .544 5 5344 5 444 546. 6454 5 

 يكرر5 6444 .546 - - 3343 . .664 54  5

 يكرر5 6444 .546 - - 3343 . .664 54 6

 يكرر6 64.4 5434 5443 3 3343 . 5544 55 7

8 6 5446 . 3343 4 3445 546 6443 55 

9 6 4546 6 4546 3 5443 5456 64.5 4 

 يكرر4 6464 5443 645 5 3445 4 5544 55 16

11 4 56 55 5.45 5 5344 5465 646. 55 

11 6 5446 6 5446 6 4546 5446 6445 53 

13 55 5544 4 3445 5 645 5443 6464 4 

543.6456انًتغُر ككم
 يستىي
يرتفغ

                                                                                                                      



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

بت رػبَااة انًسااٍُُ فااٍ تقاادَى  لااديبتهب نتحقُاا  انتكُاا     ًقترحاابت انتااٍ تزَااد يااٍ فبػهُااة يُظًاا  ان -و
 الأجتًبػٍ نهى4

                                       11نهى        ٌ= اث انًسُيٍ في تقذيى  خذياتهاًقتزحاث انتي تشيذ يٍ فاعهيت يُظًانيىضح  (19) جذول

 انؼببرات و

 الاستجبببت
انًتىسط 
 انًرجح

الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

 لا إنً حد يب َؼى انترتُب

 % ك % ك % ك

1 
 

56 6545 5 444 - - 5465 6455 5 

1 
 

56 6646 5 645 - - 546 643 4 

3  5. 45 3 5443 5 444 54.6 6454 56 

4 
 

 يكرر4 643 546 - - 645 5 6645 56

 يكرر56 6465 54.6 645 5 444 5 .454 54 5

6 56 6645 5 444 5 444 5446 6444 4 

 يكرر4 6444 546 444 5 - - 6545 56 7

8 55 566 - - - - 3 6 5 

 يكرر4 6444 5446 444 5 444 5 6645 56 9

 يكرر5 6455 5465 - - 444 5 6545 56 16

 يكرر4 643 546 - - 645 5 6645 56 11

54466455 انًتغُر ككم
 يستىي
يرتفغ



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

-



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

546

-



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 

 



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 

 

 



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

  

5-  

  

 

 

  

 

  

 

 

 
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 جتماعيةلرلة الخدمة الا

  

  

  

  

 

 
 
 
 
 
 



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا
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 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/0022250X.1971.9989791#abstract


 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

  

 جتماعيةلرلة الخدمة الا

  

  

  

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 


