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 ولا :التخطيط الاجتماعً ومفهىمه :أ

ٌمذ رؼذدد اٌزؼش٠فبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌزخط١ؾ الاعزّبػٝ ٠ٚشعغ رٌه لاخزلاف صمبفبد 

ػٓ اٌزخط١ؾ ٚرخظظبرُٙ ا١ٌّٕٙخ ثبلإػبفخ ئٌٝ رؼذد أٔٛاع اٌزخط١ؾ  اٌؼٍّبء ، ٚاٌز٠ٓ رؾذصٛا

 ِٚغز٠ٛبرٗ ٚؽذاصخ اٌؼٙذ ثزطج١مٗ ، ٠ّٚىٓ ػشع ثؼغ ٘زٖ اٌزؼش٠فبد ف١ّب ٠ٍٝ  

اٌزخط١ؾ (Neil Gilbert : Harry Spectٔيؼشف كلا يٍ َيم جهجشد ْٔبسىغجكذ )

ذاس اٌّغزمجً ػٓ ؽش٠ك اٌجظ١شح ثأٔٗ رٍه اٌخطٛاد اٌٛاػ١خ ٌؾً اٌّشىلاد ، ٚاٌزؾىُ فٝ أؽ

 ٚاٌزفى١ش إٌّظُ ٚالاعزمظبء  ، ٚالاخزجبس ث١ٓ أٔغت اٌجذائً ٌٍؼًّ
(1)

 . 

أْ اٌزخط١ؾ الاعزّبػٝ ػ١ٍّخ رغ١ش اعزّبػٝ ثيًُب يشٖ )ػجذانؼضيض ػجذالله يخزبس ( 

زؾم١ك ِمظٛدح رزؼّٓ الاعزخذاَ اٌٛاػٝ ٌٍّٛاسد ٚالإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٌ

٘زا اٌزغ١ش اٌزٜ ٠غت أْ ٠شزشن فٝ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ لأؽذاصٗ أفشاد اٌشؼت ٚلبدرٗ اٌّّضٍْٛ ٌٗ 

ثبٌخجشاء ٚاٌف١١ٕٓ ٚاٌّخطط١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٠ٚإدٜ ػبدح ئؽذاس  أطذق رّض١ً ، ٚثبلاعزؼبٔخ

ٚرؾم١ك ٘زا اٌزغ١١ش ئٌٝ ٔمً اٌّغزّغ ِٓ ٚػغ اعزّبػٝ ِؼ١ٓ ئٌٝ ٚػغ أخش أفؼً ِٕٗ ػٓ 

(2) اٌٛطٛي ئٌٝ لشاساد رخط١ط١خ ِٛػٛػ١خ ِٕبعجخ  ؽش٠ك
  .  

وّب أشبسد ولا ِٓ )ِٕٝ ػ٠ٛظ ٚػجٍٗ الافٕذٜ( ئٌٝ أْ اٌزخط١ؾ  الأعزّبػٝ ػ١ٍّخ ف١ٕخ 

ِمظٛدح ، ٠شزشن ف١ٙب ولا ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّزخظظ١ٓ ٚاٌّغئ١ٌٛٓ ِغ ِّضٍٝ اٌّغزّغ ٌٍٛطٛي 

مج١ٍخ ئٌٝ رغ١شاد اعزّبػ١خ رؾمك ٌٍّغزّغ أ٘ذافٗ اٌّغز
(3)

   . 

 ثاويا :خصائص التخطيط الاجتماعً :

 أْ ٠ىْٛ ٌٍخطخ ٘ذف ٔٙبئٝ ٚاػؼ ِٚؾذد . -أ

 أْ رز١ّض اٌخطخ ثبٌجغبؽخ ٚاٌٛػٛػ ٚاٌجؼذػٓ اٌزؼم١ذ -ة

اؽزغبة اٌفؼً ٚسد اٌفؼً ٚأصشٖ ػّٓ ئؽبس اٌخطخ عٛاء ثبٌٕغجخ ٌٍؼب١ٍِٓ أٚ الأعٙضح  –ط 

عبٔت إٌّبفغ١ٓ إٌّظّخ أٚ  أٚ اٌّشىٍخ أٚ سد اٌفؼً ِٓالإداس٠خ الأخشٜ راد اٌؼلالخ ثبٌّٛلف 

 اٌّإعغخ أٚ ِٓ عبٔت اٌّغزٍٙى١ٓ أٚ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ إٌّظّخ أٚ اٌّإعغخ .

ػشٚسح ِشٚٔخ اٌخطخ ٌٍزّىٓ ِٓ ِٛاعٙخ ِبلذ ٠ضبس أ٠ٚظٙشِٓ طؼٛثبد أٚ ِشبوً ٌُ رىٓ  -د

 ػٕذ ٚػغ اٌخطخ أٚرظٛس اٌّخطؾ ِٓ اٌجذا٠خ .

 ٌّششف١ٓ ػٍٝ رٕف١ز اٌخطخ فٝ ط١بغخ ٚسعُ رفظ١لاد ِٚمِٛبرٙب.ئششان وبفخ ا -ٖ

ششػ اٌخطخ ٚالاػلاْ ػٕٙب ثٛػٛػ ٌىً ِٓ ٠ؼ١ٕخ رٕف١ز٘ب ِغ رٛع١ٙ١ُٙ ٔؾٛ اؽغٓ الأعب١ٌت   -ٚ

 خ .ٚأوفب٘ب ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؼٍٕ

 ِزبثؼخ اٌخطخ أصٕبء ِشاؽً اٌزٕف١ز ٌلإؽّئٕبْ ػٍٝ ع١ش اٌؼًّ ٚالاداسح . -ص

طؾ ثبٌضِٓ ٚاٌٛلذ سثؾ اٌخ -ػ
(4)
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 :أهميح التخطيط الاجتماعً : ثالثا

٠ؼزجش اٌزخط١ؾ الاعزّبػٝ رٚ أ١ّ٘خ وج١شح فٝ ع١ّغ اٌّغزّؼبد ا١ٌَٛ ثبػزجبسٖ اٌٛع١ٍخ ٌشعُ  

ثشاِظ اٌّغزمجً ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ ِؾغٛثخ أٜ ثؼذ اٌذساعخ ٚاٌجؾٛس ٚاٌزأوذ ِٓ لبث١ٍخ اٌزٕف١ز 

ب فٝ ؽذٚد الإِىب١ٔبد ٚاٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٌزؾمٟ أ٘ذاف ِؾذدح أٚ ِؼ١ٕخ ِمذِ

 ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّزبؽخ .

اٌٛعبئً ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٚاٌزخط١ؾ أعٍٛة ػٍّٝ ٠مذس ٠ٚؾغت ٠ٚزٕجأ ٠ٚؼًّ ػٍٝ رى١١ف ِٚٛاءِخ 

الأ٘ذاف ، ٌٚمذ أطجؼ ٌٍزخط١ؾ اٌغ١ٍُ فٝ ػبٌّٕب اٌّؼبطش أ١ّ٘خ وج١شح ٚػشٚس٠خ ٌزمذَ اٌذٚي 

 ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ : إٌب١ِخ ٚرٌه

اٌزخط١ؾ ٠ٕظُ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد فٝ اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ ٠ٕٚغك ث١ٕٙب فٝ الأٔشطخ  -1

 اٌّزىبٍِخ فٝ ئؽبس لِٛٝ رؼبٚٔٝ ٠ٛفش اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌف ، ٠ٚؼّٓ علاِخ اٌزٕف١ز .

شّٛي ٠ؼًّ اٌزخط١ؾ ػٍٝ ِشاػبح إٌٛاؽٝ الاعزّبػ١خ فٝ اٌزخط١ؾ الالزظبدٜ ٌزؾم١ك اٌ -2

ٚاٌزىبًِ فٝ اٌخطؾ ثبلإػبفخ ئٌٝ رشعّخ الأ٘ذاف لاعزّبػ١خ ئٌٝ ثشاِظ فؼبٌخ ٠ّىٓ ئعشاؤ٘ب 

 ٚرؾم١مٙب .

٠ؾمك اٌزخط١ؾ الأ٘ذاف اٌم١ِٛخ اٌزٝ سعّزٙب اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ فٝ فزشاد رزٕبعت ٚلذسح  -3

شؼت ِٓ اٌّشبسوخ اٌّغزّغ ػٍٝ اعز١ؼبة ٔزبئظ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ وّب ٠ّىٓ ٌٍ

 ٌفؼبٌخ فٝ الزشاػ ٚٚػغ اٌخطؾ ٚ ِٚزبثؼزٙب ٚرم٠ّٛٙب .

اٌزخط١ؾ وؼ١ٍّخ ِٛاءِخ ث١ٓ اٌؾبعبد الاعزّبػ١خ ٚث١ٓ الإٔزبط ِٚٛاصٔخ ث١ٓ ِب ٠ّىٓ رؾم١مٗ  -4

ِٓ ئشجبع فٝ اٌؾبػش ِٚب٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ فٝ اٌّغزمجً ٠زطٍت رٛفش اٌّمب١٠ظ اٌزٝ ٠ّىٓ أْ 

عبئً اٌجذ٠ٍخ وّب ٠زطٍت اٌمذسح ػٍٝ رؾىُ فٝ اٌّٛالف اٌزٝ ٔخطؾ ٌٙب ػٓ ٠ؾذد ثٛاعطزٙب اٌٛ

لٛح لبدسح ػٍٝ اٌزفى١ش  ؽش٠ك اٌغٙبص أٚ اٌزٕظ١ُ الإداسٜ اٌّغئٛي ػٍٝ اٌزخط١ؾ ِّب ٠غؼً ِٕٗ

 .ٚاٌزخط١ؾ

اٌزخط١ؾ ٘ٛ اٌٛع١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ لأداء ثشاِظ اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ ٚرٕف١ز٘ب ػٍٝ ع١ّغ  -5

لأعٙضح اٌلاصِخ ٚاٌجشاِظ عٛاء أوبٔذ ؽى١ِٛخ أٚ أ١ٍ٘خ ٚاٌز٠ًّٛ اٌّطٍٛة أٚ اٌّغز٠ٛبد ٚا

اٌخذِبد اٌزٝ ٠ؾزبعٙب الأفشاد ٚاٌغّبػبد وً ٘زا لا٠ّىٓ أْ ٠زُ فٝ فشاؽ ئّٔب ٠زؼ١ٓ أْ ٠زُ 

 ئػذادٖ ٚرشى١ٍٗ ثٕبء ػٍٝ خطخ ٚاػؾخ ِشعِٛخ داخً ئؽبس رخط١طٝ ٚاػؼ اٌّؼبٌُ .

ٌٝ ٌزٕغ١ك اٌخذِبد اٌّطٍٛثخ عٛاء أوبٔذ اعزّبػ١خ أٚ الزظبد٠خ أٚ اٌزخط١ؾ ٘ٛ اٌٛع١خ اٌفؼب -6

صمبف١خ أٚ طؾ١خ ، ئر أْ اٌزٕغ١ك ٘ٛ اٌؼبًِ اٌؾبعُ اٌزٜ ٠غًٙ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٝ رشِٝ ئ١ٌٙب 

 ٘زٖ اٌجشاِظ فٝ ٔٛاؽٝ اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ اٌّخزٍفخ .
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بد اٌؾً إٌّبعت ٌٍّؼبدٌخ اٌظؼجخ ٠ؼزجش اٌزخط١ؾ ٚع١ٍخ ٌؾً اٌّشبوً إٌبرغخ ػٓ اٌز١ّٕخ ٚئ٠غ -7

اٌزٝ رٛاعٗ اٌذٚي إٌب١ِخ ثّب ٠ٛفك ث١ٓ ص٠بدح الإٔزبط ٚص٠بدح اٌذخً الاعزٙلاوٝ ٚاٌخذِبد ِغ 

رٛف١ش فبئغ ِٓ اٌذخً أٚعٍغ ٌٍزظذ٠ش رغزغً فٝ اعزضّبساد ِزغذدح رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح الإٔزبط 

فض٠بدح اٌذخً ٚالاعزٙلان
 (5)

 . 

 جتماعً ::مراحل التخطيط الا راتعا

ؼذدد ٚعٙبد إٌظش ؽٛي ِشاؽً اٌزخط١ؾ الاعزّبػٝ ؽ١ش ٠شٜ اٌجؼغ أٔٙب رزؼّٓ عزخ ٌمذ ر

، صُ ٍٙب ، صُ رؾذ٠ذ اٌّٙبَ اٌزخط١ط١خِشاؽً سئ١غ١خ ٘ٝ رمظٝ اٌؾمبئك ، رٛػ١ؼ اٌؾمبئك ٚرؾ١ٍ

 ، ٚأخ١شا اٌزم٠ُٛ ٚاٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ .د، صُ رٕف١ز اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبدرى٠ٛٓ اٌغ١بعب

 :ٚ٘ٝمذ ؽذدد ٚعٙخ ٔظش أخشٜ أْ اٌزخط١ؾ الاعزّبػٝ ٠زؼّٓ اٌّشاؽً الأعبع١خ ٌٍزخط١ؾ ٌٚ

 ِشؽٍخ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف . -1

 ِشؽٍخ ئػذاد ئؽبس اٌخطخ . -2

 ِشؽٍخ ٚػغ الأ٘ذاف . -3

 ِشؽٍخ اٌزٕف١ز . -4

 ِشؽٍخ اٌّزبثؼخ . -5

 ِشؽٍخ اٌزم٠ُٛ . -6

 : مفهىم الحاجح وخصائصه :خامسا

  : Need Conceptبجخ يفٕٓو انح -1 

رخظظبرٙب ٚأزّبءارٙب اٌؼ١ٍّخ  ثبخزلافؼذدد الارغب٘بد اٌزٝ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ اٌؾبعخ ٚاخزٍفذ ر

 ئر رؼزجش اٌؾبعخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌظؼجخ اٌزٝ ٠ظؼت رؾذ٠ذ٘ب .

ؽٛعب: أفزمش، ٠ٚمبي: ؽبط ئ١ٌٗ. )رؾٛط(: ؽٍت اٌؾبعخ ، ٠ٚمبي  -رؼشف اٌؾبعخ ٌغ٠ٛب ثأٔٙب )ؽبط( 

: اٌّفزمشح ،ٚ)اٌؾٛط(: الأفزمبس ؾزبط ئ١ٌٗ ِٓ ِؼ١شزٗ، ٚ)اٌؾبئظ(ؾٛط: ٠طٍت ِب ٠خشط ٠ز

ٚاٌغلاِخ
 (6)

  . 

٠ٚش١ش ِؼغُ اٌؼٍَٛ الأعزّبػ١خ ئٌٝ اٌؾبعخ ٘ٝ ٌفع ٠غزخذَ ٌٍزؼج١ش ػّب ٠فزمش ئ١ٌٗ اٌىبئٓ 

الأٌُ  اٌؾٝ ٌٍؾبفع ػٍٝ ؽ١برٗ وبٌؾبعخ ئٌٝ اٌطؼبَ ٚاٌششاة أٚاٌؾّب٠خ وبٌؾبعخ ئٌٝ اٌٛلب٠خ ِٓ

ٚرغٕت اٌخطش، ػٍٝ أْ اٌؾبعخ ١ٌغذ ِغشد الأفزمبس ئٌٝ شٝء ثً لاثذ ِٓ رٛافش ٘زا اٌشٝء 

ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٗ ثزؾم١ك الإشجبع ٌٗ 
(7)

. 

ثٙب فشد  ٚرؼشف اٌؾبعخ فٝ ػٍُ الأعزّبع ػٍٝ أٔٗ ؽبٌخ ِٓ اٌزٛرش أٚ ػذَ الاشجبع ٠شؼش

ٔٗ عٛف ٠ؾمك ٌٗ الاشجبع ِؼ١ٓ، ٚرذفؼٗ اٌٝ اٌزظشف ِزغٙب ٔؾٛ اٌٙذف اٌزٜ ٠ؼزمذ أ
(8)

 . 
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ٌٍؾبعخ ػٍٝ أٔٙب ِزطٍجبد ٔفغ١خ ٚالزظبد٠خ ٚاعزّبػ١ب  الاعزّبػ١خ٠ٚش١ش لبِٛط اٌخذِخ 

رؾزبط ئٌٝ ئشجبع ٌٚزٌه فاْ أٜ رذخً اعزّبػٝ ٠زطٍت اٌزؼشف ػٍٝ اٌؾبعبد ٚرؾذ٠ذ٘ب ، ٚلجً 

ٝ اٌّشىلاد اٌزٝ ارخبر أٜ خطٛاد ٠غت ػٍٝ الأفشاد أٚ اٌغّبػبد أٚ اٌّإعغبد اٌزؼشف ػٍ

رظٙش ٔز١غخ ػذَ ئشجبع اٌؾبعبد
(9)

. 

ٚفٝ ػٛء ِٕظٛس اٌزخط١ؾ الأعزّبػٝ : رؼشف اٌؾبعخ ػٍٝ أٔٗ ؽبٌخ ػذَ رٛاصْ ٠شؼش 

 ثٗ اٌفشد أٚ اٌغّبػخ أٚ اٌّغزّغ ٔز١غخ الاؽغبط ثبٌشغجخ فٝ رؾم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ ٠ؾزبط رؾم١مٗ

ٕظ١ُ الاعزّبػٝ ثبٌّغزّغ أٜ اْ فٝ اٌزخط١ؾ ثغبٔت رٛافش اِىب١ٔبد ِٚٛاسد ِؼ١ٕخ ص٠بدح وفبءح اٌز

الأعزّبػٝ الزشْ ِفَٙٛ اٌؾبعخ ثبٌّٛاسد ٚالاِىب١ٔبد اٌلاصِخ لإشجبع رٍه اٌؾبعخ ثبلاػبفخ اٌٝ 

وفبءح اٌزٕظ١ّبد اٌمبئّخ ػٍٝ ر١ّٕخ رٍه اٌّٛاسد فٝ اٌّغزّغ
(10)

. 

خ أٚ اٌّغزّغ ٚرؼشف أ٠ؼب فٝ اٌزخط١ؾ الأعزّبػٝ ػٍٝ أٔٗ سغجبد ٌذٜ اٌفشد أٚ اٌغّبػ

، ٠ّىٓ رؾم١مٙب ػٓ ؽش٠ك اؽذاس رغ١ش ثٕبئٝ أٚ رغ١١ش ٚظ١فٝ ِبدٜ أٚ ِؼٕٜٛ ثؾ١ش ٠إدٜ ٘زا 

اٌزغ١١ش اٌٝ اػبدح ؽبٌخ اٌزٛاصْ ٚالاعزّشاس ٚاٌجمبء ٚاٌزفبػً اٌغٜٛ
(11)

. 

ٚفٝ ػٛء إٌّظٛس إٌفغٝ : رؼشف اٌؾبعخ ػٍٝ أٔٗ ؽبٌخ ِٓ اٌزٛرش ِزٌٛذح ِٓ  

أٚ إٌفغ١خ أٚ أداء اٌٛظ١فخ الأعزّبػ١خ ٚ٘ٝ سد فؼً عججٝ ؽ١ش أْ وً  اٌؼ١ٍّبد اٌفغ١ٌٛٛع١خ

اٌىبئٕبد اٌؾ١خ ٠ىْٛ ٌٙب اٌذافغ الأعبعٝ لأػبدح اٌزٛاصْ
(12)

 . 

 خصبئص انحبجبد : - 2

 لأٙبئ١خ اٌؾبعبد أٜ أٔٙب غ١ش ِؾظٛسح اٌؼذد فٙٝ فٝ رطٛس ِغزّش.  -1

 ثؼؼٙب اٌجؼغ .  ؽبعبد الإٔغبْ رزأٌف ٚرزشاثؾ ثؼؼٙب ثجؼغ ٠ٚىًّ -2

 رز١ّض اٌؾبعبد الإٔغب١ٔخ ثمبث١ٍزٙب ٌلإشجبع .  -3

 ِجبششح .  غ١ش اٌؾبعبد لذ رشجغ ثطش٠مخ ِجبششح أٚ -4

 رشرجؾ ثبٌذافغ الإٔغبٔٝ ٌزؾم١ك غب٠خ ِب .  -5

 رشرجؾ ثبٌزٛرش ٚاٌشؼٛس ثؼذَ اٌشػب .  -6

 رشرجؾ ثبٌم١ُ .  -7

 ٢خشِٚٓ فئخ ػّش٠خ لأخشٜ .٠زجب٠ٓ رشر١ت ٚرظ١ٕف اٌؾبعبد ِٓ ِغزّغ  -8

 رزجب٠ٓ رظٛساد ٚئدسان الأفشاد فٝ رمذ٠شُ٘ ٌؾبعبرُٙ . -9

 -: العىامل المؤثرج فً كيفيح تحذيذ الحاجاخ : سادسا

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٝ و١ف١خ رؾذ٠ذ اٌؾبعبد ثؼؼٙب ٠شعغ ئٌٝ الإِىبٔبد 

بؽخ ٚاٌخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌّزٛافشح لأفشاد ٚالأٚػبع اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٌٍّغزّغ وبٌّٛاسد اٌّز

 اٌّغزّغ، ٚثؼؼٙب ٠شعغ ئٌٝ اٌّؼب١٠ش اٌغبئذح فٝ رٌه اٌّغزّغ ، ٌٚؼً أّ٘ٙب :
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 ِغزٜٛ اٌّؼ١شخ اٌزٜ ٠زّزغ ثٗ اٌّغزّغ اٌّؾٍٝ . -1

 اٌفزشح اٌض١ِٕخ ِٓ ِٕظٛس ع١بعٝ اعزّبػٝ . -2

ثبٌزأص١ش أٚ  ٓ فٝ ِٕظت ٠غّؼ ٌُِٙغزٜٛ اٌٛػٝ الاعزّبػٝ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ػبِخ ، ٚ٘إلاء اٌز٠ -3

 ثاؽذاس رغ١شاد اعزّبػ١خ خبطخ .

الأفؼبي اٌلاصِخ ٌز٠ًّٛ اٌجشاِظ اٌّٛطٝ ثٙب  -4
(13)

  . 

 -: وظريح الحاجاخ:ساتعا

ٌمذ ؽظ١ذ دساعخ اٌؾبعبد ٚاٌذٚافغ اٌج١ٌٛٛع١خ ٚاٌغ١ىٌٛٛع١خ ثب٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ ػٍّبء إٌفظ، 

  Abraham Maslowاٌش١ٙش ئثشا٘بَ ِبعٍٛ ٚلذ ا٘زُ ثٙزا اٌّٛػٛع ػبٌُ إٌفظ 

ٚلذأؽٍك ػٍٝ ٔظش٠زٗ " اٌزٕظ١ُ ا١ٌٙشاسوٝ ٌٍؾبعبد" ، ؽ١ش افزشع عٍغٍخ ِٓ اٌؾبعبد ، 

فبلإٔغبْ ٠ظجؼ ِزطٍؼبً ٌؾبعبرٗ فٝ ٔظبَ رظبػذٜ ثؾ١ش أْ ئشجبع أٜ ِغزٜٛ ِٓ اٌؾبعبد ٠أرٝ 

الأدٔٝ ثّغز٠ٛبد اٌؾبعخ اٌزٝ ؽذد٘ب دائّبً ثؼذ ئسػبء اٌؾبعخ الإعبع١خ الأٌٚٝ اٌزٝ فٝ اٌّغزٜٛ 

" ِبعٍٛ " 
(14)

 

ٔنقذ أشبس " يبعهٕ " إنٗ انحبجبد كًب يهٗ
(15)

 :-  

 Physiological Needs      -اٌؾبعبد اٌفغ١ٌٛٛع١خ : - أ

 Safety Needs         -ؽبعبد الأِٓ : - ة

 Love and Belonging Need  -اٌؾبعخ ئٌٝ اٌؾت ٚالأزّبء: -ط

  Ego Needs    -٠ش :ؽبعبد الاؽزشاَ ٚاٌزمذ - د

 Self-Actualization Needs -ؽبعبد رؾم١ك اٌزاد :-ٖ

ٔيطشح "يبعهٕ" يجًٕػخ يٍ الافزشاضبد انزٗ يُجغٗ رأيهٓب فٗ جذيخ كأجضاء يزكبيهخ لأٖ 

 : ، ٔيٍ ْزِ الافزشاضبدهٗ انحبجبد انجششيخَظشيخ عهيًخ نهذٔافغ رغزُذ ػ

 ١ٌٚغذ عضءاً ِٕٗ .اٌفشد وىً ِزىبًِ ٚاٌذٚافغ رؾشن رٌه اٌىً  -أ 

 رّضً اٌشغجخ ؽبعخ اٌشخض وىً . -ة 

 ٠ٕجغٝ أْ رٛػغ اٌؾ١بح اٌلاشؼٛس٠خ ٌٍىبئٓ فٝ الاػزجبس شأٔٙب فٝ رٌه شأْ ؽ١برٗ اٌشؼٛس٠خ . -ط 

اٌجشش ِزّبصٍْٛ فٝ الأعبط سغُ أُٔٙ ٠غٍىْٛ ؽشلبً شزٝ ٔؾٛ ٔفظ اٌٙذف ، ٚرؼزجش اٌغب٠بد  -د 

 اٌزٝ ٠غٍىٛٔٙب ٌزؾم١ك ٘زٖ اٌؾبعبد .ِشزشوخ ئٌٝ ؽذ وج١ش ثبٌشغُ ِٓ اخزلاف اٌطشق 

اٌذافؼ١خ ػ١ٍّخ ِزظٍخ لا رزٛلف أثذاً ، ٚ٘ٝ ػ١ٍّخ ِؼمذح ، ٚرٍؼت اٌج١ئخ ثىً ِىٛٔبرٙب دٚساً  -ٖ 

 فٝ رشى١ً اٌغٍٛن .

اٌجشش لا ٠شؼشْٚ ثبلاوزفبء أٚ الإشجبع اٌىبًِ أثذاً ، ٚرجذد اٌؾبعبد ٚوأٔٙب ِٕزظّخ ػٍٝ شىً  -ٚ 

 خ .ٔٛع ِٓ اٌزغٍغً ٚفمبً ٌلأ١ّ٘



 

 07 

رزؾمك اٌذٚافغ اٌجشش٠خ ِٓ خلاي اٌؼلالبد ِغ الأشخبص ا٢خش٠ٓ، ٚاٌّٛالف اٌزٝ ِش ثٙب  -ص 

 اٌفشد ، ٠ٕٚجغٝ ػذَ رغبً٘ دٚس اٌضمبفخ فٝ رٌه .

 ٠غت أْ ٔؼغ فٝ الاػزجبس أْ اٌىبئٓ أؽ١بٔبً لا ٠زظشف وىً ِزىبًِ . -ػ 

 ١ٌظ ِٓ اٌؼشٚسٜ أْ ٠ىْٛ اٌغٍٛن ٔز١غخ ٌذٚافغ ِب ػٕذ اٌفشد . -ؽ 

اِىب١ٔخ رؾم١ك سغجخ دٚس٘ب فٝ ؽ١بح اٌفشد رٍؼت  -ٞ 
(16)

 . 

ٚثبٌشغُ ِب لالزٗ ٔظش٠خ ِبعٍٛ ِٓ لجٛي ث١ٓ اٌؼٍّبء ئلا أٔٙب ٌُ رخٍٛ ِٓ إٌمذ ٚاٌزؾ١ًٍ 

اد ٔظشاً لاؽزٛائٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمٛلاد اػزجش٘ب ِبعٍٛ ِٓ اٌّغٍّبد، ِٚٓ رٍه الأزمبد

ٌؼشٚسٜ أزمبي اٌفشد ِٓ اٌمبػذح ئٌٝ اٌمّخ ، أٔٗ ١ٌظ ِٓ ااٌّٛعٙخ ئٌٝ ٔظش٠خ ِبعٍٛ ِٕٙب

ثبٌزشر١ت اٌّمظٛد ٚاٌّؾذد، فبلأفشاد ٠خزٍفْٛ فٝ ئدساوُٙ ٌٍؾبعبد ؽغت دسعخ أ١ّ٘زٙب ثبٌٕغجخ 

ٌُٙ وّبً ٠خزٍفْٛ فٝ أعٍٛة اشجبػُٙ لاؽز١بعبرُٙ 
(17)

. 

ٌٍفشد  اػزمذ " ِبعٍٛ " أٔٗ ػٕذ ئشجبع اٌفشد ِغزٜٛ ِٓ اٌؾبعبد لا٠ؼٛد ٘زا اٌّغزٜٛ ِؾفضا

ؽبٌّب ٠زُ ئشجبع ٚع١زطٍت ئشجبع اٌؾبعبد اٌزٝ فٝ اٌّغزٜٛ الأػٍٝ ع١ظً الأفشاد ِؾفض٠ٓ دائّب 

رٍٛ الأخش ،ؽزٝ ٠ظٍٛا ٌٍّغزٜٛ الأخ١ش " ئدسان اٌزاد "، ٌزٌه ؽزٝ ٠زّىٓ  سغجبرُٙ اٌّغزٜٛ

ِٚٓ صُ اٌّذ٠شْٚ ِٓ رؾف١ض ِٛظ١فُٙ ٠غت ػ١ٍُٙ  أٚلا اْ ٠ؾذدٚا اٌّغزٛ اٌزٜ ٠ؾزبعٗ اٌفشد ،

ئشجبػٗ ٚالاسرمبء ثٗ ؽزٝ اٌٛطٛي لأخش ِغزٜٛ 
(18)

  

 -:تصىيف الحاجاخ : ثامىا

  -د ئٌٝ ِغّٛػخ ِزطٍجبد رزؾذد فٝ :٠ظٕف ِؼغُ اٌخذِخ الأعزّبػ١خ اٌؾبعب -أ

  physic Requirementsِزطٍجبد عغّب١ٔخ  -1

  psychological Requirementsِزطٍجبد ٔفغ١خ  -2

 social Requirementsِزطٍجبد اعزّبػ١خ  -3

 Economic Requirementsِزطٍجبد الزظبد٠خ  -4

  Cultural Requirementsِزطٍجبد صمبف١خ  -5

 ٔيًكٍ رصُيف انحبجبد إنٗ :  -ة

 اٌؾبعبد اٌغغ١ّخ  -1

 اٌؾبعبد الأفؼب١ٌخ  -2

 اٌؾبعبد اٌؼم١ٍخ ٚاٌّؼشف١خ  -3

 اٌؾبعبد الأعزّبػ١خ  -4

 اٌؾبعبد اٌشٚؽ١خ  -5
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اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ وبعزغبثخ ٌٍؾبعبد الإٔغب١ٔخ ٌٍّغزّغ ٚأفشادٖ ِٓ خلاي اٌجشاِظ  ٚرظٙش ٔظُ

اٌّمذِخ فٝ ِغبلاد اٌظؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚالإعىبْ .فبٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ رضٚد الأفشاد ٌٍّشبسوخ 

اٌىبٍِخ فٝ ؽ١بح اٌّغزّغ ٚثٕبئٗ 
(19 )

. 

 -: التطىر التاريخً لتقذير الحاجاخ :تاسعا

اٌؾبعبد أٚلاً فٝ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ، ِٚش ٘زا اٌّفَٙٛ ثؼذح ِشاؽً ٌمذ ظٙش رمذ٠ش 

ػٓ ؽش٠ك اٌّغؼ الاعزّبػٝ ٌّذ٠ٕخ ثزغجشط  1900ربس٠خ١خ ٚوبٔذ اٌّؾبٌٚخ الأٌٚٝ ػبَ 

Pittsburgh  ٚرٌه ٌزمذ٠ش ؽبعبد اٌغىبْ ٚرؾذ٠ذ أ١ّ٘زٙب ٚرشر١ت شذرٙب ، ٚفٝ اٌضلاص١ٕبد ،

ارغٗ رمذ٠ش  1950ثذساعخ اٌظشٚف الاعزّبػ١خ ٌٍّذْ ، ٚفٝ ػبَ  لبِذ اٌغّؼ١خ الاعزّبػ١خ

ثذساعخ ػٓ  1952ػبَ  Paul Minnesotoؽبعبد اٌّغزّغ ئٌٝ ِؾبٚلاد عذ٠ذح ؽ١ش لبَ 

اٌزخط١ؾ اٌؾىِٛٝ ٌٍخذِبد الإٔغب١ٔخ ٚاٌزٝ أعفشد ػٓ ػشٚسح الا٘زّبَ ثزمذ٠ش ؽبعبد الأعشح 

عبد الأعشح اٌظغ١شح . ِٚغ ثذا٠خ اٌغز١ٕبد رضا٠ذ ػذد اٌظغ١شح ، ِٚٓ ٕ٘ب عبء الا٘زّبَ ثزمذ٠ش ؽب

اٌجشاِظ اٌف١ذسا١ٌخ ٚرضا٠ذ اٌطٍت ػٍٝ ِؼشفخ اٌؾمبئك ػٓ اٌؾبعخ رمذ٠ش٘ب ٚرٛص٠غ اٌّٛاسد 

 ٚاعزخذاَ أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌّٛػٛػٝ ٌٍزأص١ش اٌىج١ش ٌٍزىٍفخ ػٍٝ رٛص٠غ اٌّٛاسد .

ػٍٝ رمذ٠ش اٌؾبعبد ٠ؼذ ِإششاً  ئٌٝ أْ رشو١ض اٌؾىِٛخ 1977ػبَ  Warhet Bellٚأشبس 

ِزضا٠ذاً ٌلا٘زّبَ ثبٌؾبعبد اٌفشد٠خ ٚالاعزّبػ١خ 
(20)

  . 

 Concept Need Assessment -: مفهىم تقذير الحاجاخ : عاشرا

٠ؼشف لبِٛط اٌخذِخ الأعزّبػ١خ ٚاٌخذِبد الأعزّبػ١خ رمذ٠ش اٌؾبعبد فٝ ػ١ٍّبد اٌخذِخ 

لأخظبئ١ْٛ الأعزّبػ١ْٛ ١ِْٕٙٚٛ ِزخظظْٛ ٌزم١ُ الأعزّبػ١خ ثأٔٙب رمذ٠ش ِٕظُ ٠مَٛ ثٗ ا

ٚرؾذ٠ذ اٌّشىلاد ٚاٌّٛاسد اٌمبئّخ ٚاٌؾٍٛي اٌّّىٕخ ٚاٌؼمجبد اٌزٝ رٛاعٗ ؽً اٌّشىلاد 
(21)

 . 

ٔيؼشف يؼجى يصطهحبد انخذيخ الأجزًبػيخ حبجبد ثأَّ ٔرقذيش انحبجبد ْٕ ػًهيخ انزقٕيى أٔ 

 رحذيذ انجٕاَت انزبنيخ: انزٗ رغزٓذف  Systematic assessmentانزقذيش 

 ؽبعبد اٌؼ١ًّ اٌظؾ١خ ٚإٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ . -1

 اٌظؼٛثبد أٚ اٌّشىلاد اٌزٝ ٠ٛاعٙٙب . -2

 عٛأت اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٝ شخظ١زٗ . -3

 اٌّٛاسد اٌّغزّؼ١خ اٌّزبؽخ اٌزٝ ٠ّىٓ الاعزؼبٔخ ثٙب فٝ ئشجبع اٌؾبعبد ِٚٛاعٙخ اٌّشىلاد. -4

 جذائً اٌّّىٕخ .اٌؾٍٛي ٚاٌ -5

اٌظؼٛثبد أٚ اٌّؼٛلبد اٌزٝ رّٕغ اٌؼ١ًّ ِٓ ِٛاعٙخ ِشىلارٗ ٚؽٍٙب  -6
(22)

 

:٘ٝ ػ١ٍّخ رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ػٓ اؽز١بعبد اٌغىبْ ثبٌّغزّغ انحبجبد  رحذيذ رقذيش أٔ

ثغشع ئػذاد خطخ فبػٍخ ٌزؾغ١ٓ ٔٛػ١خ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء 
(23)

. 
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: ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌف١ٕخ اٌزٝ رٙذف ئٌٝ  بٌ رقذيش انحبجبدٔيؼشف جٌٕ رشٔثً

اٌزؼشف ػٍٝ اٌؾبعبد ، ٚرؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبرٙب ، ٚرمذ٠ُ اٌؾٍٛي اٌّزٕٛػخ ٚاٌّّىٕخ ٌزخف١ف ٚؽأح 

اٌّشىٍخ 
(24 )

. 

: ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ سع١ّخ رؼشف اٌؾبعبد ثأٔٙب فغٛاد فٝ  ٔيؼشف رقذيش انحبجبد أيضب 

٠ٕجغٝ أْ ٠ىْٛ ،٠ٚؾذد أ٠ٌٛٚبد رغزٕذ ػٍٝ اٌزىٍفخ ٚاٌؼبئذ ٌّمبثٍخ  ِٛعٛد ِٚب ٘ٛ إٌزبئظ ث١ٓ ِب

اٌؾبعبد ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌفغٛح فٝ اٌخذِبد اٌؾب١ٌخ ٚل١بعٙب ، ٠ٚضٚد ثبٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح لارخبر 

ساد ااٌمش
(25 )

. 

اٌؾٍٛي  ٚرمذ٠ش اٌؾبعبد ثزٌه ٘ٛ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ اٌؾبعبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرشر١جٙب ؽجمب ٌشذرٙب ٚٚػغ

إٌّبعجخ ِٓ خلاي عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌؾبعبد ٚارخبر لشاساد ثشأٔٙب 
(26)

 . 

: ػ١ٍّخ رشرجؾ ثبٌزؼشف ػٍٝ اٌؾبعبد ٚرؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبرٙب ٚرؾذ٠ذ يؼشف رقذيش انحبجبد ػهٗ أَّ

اٌؾٍٛي اٌلاصِخ لإشجبػٙب ٚ٘زا ٠زطٍت عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌؾبعبد ٚٚػغ أؽىبَ ِشرجطخ ثىً 

ِٕٙب
 (27 )

 . 

 -:الفرق تيه تحذيذ الحاجاخ وتقذيرها : لحادي عشرا

بد ٠غزٙذف رمذ٠ش٘ب . فؼٕذ رؾذ٠ذ اٌؾبعَ ص١ِٕبً رمذ٠ش اٌؾبعبد ثزؾذ٠ذ٘ب٠زشاثؾ ٠ٚزلاص

. ٚثزٌه فزؾذ٠ذ اٌؾبعبد أٌٚٝ اٌخطٛاد ذأ رمذ٠ش اٌؾبعبد ثزؾذ٠ذ٘ب أٚلاً . ٠ٚجٚرٌه لإشجبػٙب

ٚأشًّ ِٓ رؾذ٠ذ٘ب . وّب أْ رؾذ٠ذ اٌؾبعبد  الإعشائ١خ ٌزمذ٠ش اٌؾبعبد. ٚرمذ٠ش اٌؾبعبد أػُ

٠غزٙذف رؾذ٠ذ٘ب وّب ٘ٝ فٝ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ ث١ّٕب رمذ٠ش٘ب ٠شرجؾ أعبعبً ثبٌّغزمجً ٚؽشق أعب١ٌت 

ِمبثٍزٙب ِغزمجلاً ٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ رؾذ٠ذ اٌؾبعبد وخطٛح ئعشائ١خ أٌٚٝ ٌزمذ٠ش٘ب فٙٝ اٌّغزمجً 

ٚاعب١ٌت ػ١ٍّخ ٌزؾذ٠ذ اٌؾبعبد ، ِٚٓ صُ فٙٝ ػ١ٍّخ ثٙذف ِمبثٍزٙب ، ٚرزطٍت ِخططبً اعزّبػ١بً 

اعزبر١ى١خ 
(28)

. 

ث١ّٕب رمذ٠ش اٌؾبعبد ػ١ٍّخ رزطٍت ِخططبً اعزّبػ١بً أوضش خجشح ِٚٙبسح ٚرزذاخً ٚرشبثه 

مذ٠ش٘ب ٚ٘ٝ ثزٌه ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خٚرزشاؽت ؽشق ٚأعب١ٌت ر
(29)

. 

 عشر : الأهميح الىسثيح لتقذير الحاجاخ :  الثاوً

ّّٙخ الأٌٚٝ لأٜ ِغزّغ ٠غؼٝ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ فٝ ئشجبع اٌؾبعبد اٌّخزٍفخ رزّضً اٌ

ٌغىبٔٗ عٛاء اٌؾبعبد الأعزّبػ١خ أٚ اٌزؼ١ّ١ٍخ أٚ اٌظؾ١خ أٚ الألزظبد٠خ أٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌؾبعبد 

 ٚرٌه ِٓ خلاي الأعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ .

ْ ٚرشر١ت ٘زٖ اٌؾبعبد فٝ عٍُ الأ١ّ٘خ ٚ٘زا ٠زطٍت رؾذ٠ذ اٌؾبعبد اٌّغزّؼ١خ ٌٍغىب

إٌغج١خ ٚ٘ٝ ِبرغّٝ ثؼ١ٍّخ رؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد . ٠ٚمظذ ثزؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد ثزؾذ٠ذ دسعخ الأعجم١خ 

أٚ دسعخ الأفؼ١ٍخ ٌجشٔبِظ أٚ ِششٚع ِؼ١ٓ ػٍٝ ثبلٝ اٌجشاِظ ٚاٌّششٚػبد ٌّمبثٍخ ٚئشجبع 
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ٛاسد اٌّزبؽخ خلاي فزشح ص١ِٕخ ؽبعبد أٚ ٌّٛاعٙخ ٚؽً ِشىلاد فٝ ػٛء الإِىب١ٔبد ٚاٌّ

ِؾذدح ٚ٘ٝ ػ١ٍّخ ٠شزشن فٝ اٌم١بَ ثٙب اٌخجشاء ٚاٌف١ْٕٛ ٚلبدح اٌّغزّغ ٚاٌّٛاؽْٕٛ أٔفغُٙ ، 

وّب رغزٍضَ ثبٌؼشٚسح الارفبق ػٍٝ اٌّؾىبد ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٝ ٠ٕجغٝ الاػزّبد ػ١ٍٙب ػٕذ اٌّفبػٍخ 

رىٍفخ ئشجبػٙب ػ١ٍّخ ٔغج١خ ِٚضً ٘زٖ  ٚالأخز١بس، ؽ١ش أْ ٕ٘بن ؽبعبد راد أ٠ٌٛٚخ ٍِؾخ غ١ش أْ

اٌؾبعبد سغُ صمٍٙب اٌّبدٜ ئلا أٔٙب رطفٛ فٛق غ١ش٘ب ِٓ اٌؾبعبد الألً أ٠ٌٛٚخ ٚالألً رىٍفخ 

ٚرظجؼ أوضش عبرث١خ ثأْ ٠ؼًّ اٌّغزّغ ِٓ أعً ِٛاعٙزٙب ، ِٓ ٕ٘ب ٠أرٝ دٚس ا١١ٌّٕٙٓ فؼ١ٍُٙ 

لاػزجبس ػٕذ اخز١بس الأ٠ٌٛٚبد فؼ١ٍّخ ِغبػذح اٌّغزّغ ػٍٝ ٚػغ ػتء اٌزىٍفخ اٌّبد٠خ ِٛػغ ا

                                                                                             رؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد لاثذ أْ رزؼّٓ رؾم١ك اٌّٛائّخ اٌّغزّشح ث١ٓ أسثغ عٛأت أعبع١خ:

ضٍٗ ِٓ أ١ّ٘خ ٌذٜ عىبْ ؽ١ش دسعخ الإٌؾبػ ِٚب رّ اٌؾبعبد ٚاٌّشىلاد الاعزّبػ١خ ِٓ -1

 اٌّغزّغ

 اٌّٛاسد ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ فٝ اٌّغزّغ . -2

 اٌزٛل١ذ اٌضِٕٝ ٌزٕف١ز اٌخطخ اٌّمزشؽخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّجزغبح .  -3

ِٓ ؽ١ش اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح اٌف١ٕخالأعٙضح ٚاٌّإعغبد اٌّٛعٛدح ثبٌّغزّغ  -4
(30)

. 

 -راض الأساسيح لتقذير الحاجاخ :عشر :الأغ الثالث

٠غبػذ رمذ٠ش اٌؾبعبد اٌّغزّؼ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد اٌشؼج١خ فٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

الأ٘ذاف اٌّّىٕخ ٌز١ّٕخ اٌخذِبد اٌّغزّؼ١خ وّب رغبػذ طبٔؼٝ اٌمشاساد ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌخذِبد 

اٌلاصِخ ٌّمبثٍخ رٍه اٌؾبعبد 
(31)

  . 

ِبد ػٓ اٌؾبعبد ٚدسعخ الأؽغبط ثٙب ٚاٌجذائً ٚرٌه ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍٛ

 اٌّزبؽخ ٌّمبثٍزٙب ِٚمبسٔخ وً ثذ٠ً .

٠غبػذ اٌزمذ٠ش ػٍٝ رم١١ُ ِؼٍِٛبد ػٓ ٔغبػ أٚ فشً اٌخذِخ فٝ ِمبثٍخ اٌؾبعبد ، 

٠ٚغبُ٘ رٌه فٝ رض٠ٚذ طبٔؼٝ اٌمشاس ثبٌمشاس اٌشش١ذ اٌّزؼٍك ثبٌخذِخ ٚعٛدرٙب ٚرؾغ١ٕٙب ٚؽشق 

ٌٍؼّلاء أدائٙب ثظٛسح أفؼً 
(32)

. 

عشر:الخطىاخ والمتطلثاخ الأساسيح لتقذير  الراتع

 الحاجاخ :

  ئٌٝ أسثؼخ خطٛاد سئ١غ١خ ٌزمذ٠ش اٌؾبعبد ٘ٝ ٠Mitchell & Robertش١ش وً ِٓ 

 إجشاء رحهيم انفجٕح : -1

 رؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد راد الأ١ّ٘خ .

 ٚإٌّظّبد رؾذ٠ذ أعجبة ِشىلاد الأداء : ٠ٚزطٍت رٌه ثؾش رفظ١ٍٝ ٚرؾ١ًٍ ٌٍّغزّغ  -1

رؾذ٠ذ اٌؾٍٛي ٚفشص إٌّٛ اٌّؾزٍّخ  -2
(33)

 . 
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 -عشر:مذاخل ومقاييس تقذير الحاجاخ : الخامس

٠ؼشف اٌّذخً ٌغ٠ٛب ثأٔٗ اٌطش٠مخ ٌفُٙ ِٛػٛع ِؼ١ٓ . وّب رؼشف ِذاخً اوزغبة اٌّٙبسح ثأٔٙب 

ٙب ٠ّٚىٓ ؽشق ٌفُٙ أٚ لظٛس أٚ رظٛس و١ف١خ رؼ١ٍُ اٌّٙبسح ٚاٌزخط١ؾ ٌٙزٖ اٌؼ١ٍّخ ٚو١ف١خ ئعشائ

 رؾذ٠ذ ٘زٖ اٌّذاخً ف١ّب ٠ٍٝ :

ٔشبؽ ثؾضٝ ِجٕٝ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٛصٛق ثٙب رؾظً ػ١ٍٙب ِٓ  ٘ٛ : يذخم انشخص انًجحٕس -أ

 ٘إلاء الأشخبص اٌّجؾٛص١ٓ فٝ إٌّطمخ اٌز٠ٓ ٠شغٍْٛ ٚػؼب ٠غّؼ ٌُٙ ثّؼشفخ ؽبعبد اٌّغزّغ 

 يًيضاد ْزا انًذخم :

 اٌجغبؽخ .  -أ

 ٝ الالزظبد فٝ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزىٍفخ . ػذَ الإرغبع ٚثبٌزبٌ -ة

ئِىب١ٔخ اٌزأوذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼطبح لأٔٗ ٠ؾظً ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٓ ِخزٍف ا١١ٌّٕٙٓ ٚلبدح  -ط

 اٌّغزّغ .

 ٠ز١ؼ فشص إٌّبلشخ فٝ اٌؾبعبد ٚاٌخذِبد اٌٙبِخ ٌٍّغزّغ .  -د

 ٚلبدح اٌّغزّغ .٠ز١ؼ فشص رى٠ٛٓ ػلالبد ل٠ٛخ ث١ٙئبد اٌخذِخ الإٔغب١ٔخ ثبٌّغزّغ  -ٖ

 ٠غبػذ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّٛاسد اٌزٝ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ رٛف١ش اٌخذِبد اٌّمبثٍخ ٌٍؾبعبد .  -ٚ

 ٠غبػذ ػٍٝ اٌزٛطً ئٌٝ رؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد ٌٍؾبعبد اٌّغزّؼ١خ .  -ص

 ٠غبػذ ػٍٝ ئػذاد ثشٔبِظ ١ٌٙئبد اٌخذِبد الإٔغب١ٔخ ٌّمبثٍخ اٌؾبعبد . -ػ

 ػيٕة انًذخم : 

اٌج١بٔبد غ١ش دل١مخ لأٔٗ ٠ؼزّذ ػٍٝ ٚعٙخ ٔظش ٘إلاء اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؾذدْٚ  لذ رىْٛ -أ

 ؽبعبد اٌّغزّغ ِٓ خلاي سؤ٠زُٙ اٌخبطخ . 

 لذ ٠ىْٛ اٌّجؾٛص١ٓ غ١ش ِّض١ٍٓ ٌٍّغزّغ ٔظشا ٌمٍخ ػذدُ٘ .  -ة

لا٠ؾزس ِٓ عّبد ثؼغ اٌّجؾٛص١ٓ وظغبس اٌغٓ أٚ اٌّغ١ٕٓ أٚ إٌّؼض١ٌٓ ػٓ لؼب٠بُ٘  -ط

ؽبعبد اٌّغزّغَّٚ٘ٛ ٚ
(34)

. 

 يذخم انغًخ انؼبيخ نهًجزًغ  -ة

عىبْ اٌّغزّغ( ٌزمذ٠ش اٌؾبعبد اٌّغزّؼ١خ  –لبدح اٌّغزّغ  -٠ٚؼزّذ ػٍٝ عإاي وً ِٓ )ا١١ٌّٕٙٓ

  ٚاٌخذِبد اٌٛاعت رٛف١ش٘ب ٕٚ٘ب رضبس ػذح رغبؤلاد ٠غت الإعبثخ ػ١ٍٙب :

 ؟ عّبػبد ِؼ١ٕخ ِؼ١ٕخ أٚ أعٕبط أٚ ً٘ ٠زُ عإاي عىبْ اٌّغزّغ ِٓ أػّبي -أ

 ؟ ٚالأِبوٓ اٌزٝ رزُ ِمبثٍزُٙ ف١ٙبو١ف ٠زُ ئػلاَ اٌّغزّغ ثأ٘ذاف اٌذساعخ  -ة

 و١ف رزُ ِمبثٍخ عىبْ اٌّغزّغ . -ط

 يضايب انًذخم :
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 ِشبسوخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٝ رؾذ٠ذ اٌؾبعبد ٚرٕف١ز اٌجشاِظ ٌّمبثٍزٙب .

 ػيٕة انًذخم

 اٌىج١شح . ٠ظؼت اعزخذاَ ٘زا اٌّذخً فٝ ؽبٌخ اٌّغزّؼبد  -أ

طؼٛثخ ئِىب١ٔخ ِمبثٍخ عىبْ اٌّغزّغ ٚرٛافش الأِبوٓ اٌّلائّخ ٚلذ لارظً ئٌٝ ارفبق ؽٛي  -ة

 ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد .

 :  الأَشطخ انخبصخ ثٓزا انًذخم

 ٚطف الأ٘ذاف ٚرؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ اٌزٝ رشٍّٙب وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ  -أ

ٍخ ٚئػطبء فشص ِزغب٠ٚخ ٌلإعبثخ ػ١ٍٙب ٚرؾذ٠ذ ِفزبػ ٌلأعئٍخ فٝ اٌّمبث ئػذاد سِٛص أٚ -ة

 اٌٛلذ اٌلاصَ ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌزغبؤلاد. 

رؾذ٠ذ أِبوٓ اٌّمبثلاد عغشاف١ب ٌغ١ّغ أعضاء اٌّغزّغ ثؾ١ش ٠ىْٛ ٌىً عضء أٚؽٝ ِىبْ  -ط

 ٌّمبثٍخ اٌغىبْ ٌٍزؼشف ػٍٝ ؽبعبرُٙ . 

ٔبد اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ٚأ٘ذاف اٌذساعخ أٚ اعزخذاَ ٚعبئً الإػلاَ ٌلإػلاْ ػٓ ٘زٖ الأِبوٓ ٚاٌج١ب -د

 اٌجشٔبِظ . 

رشى١ً اٌٍغبْ اٌزٝ رمَٛ ثزغغ١ً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّلاؽظبد ؽٛي أفىبس ٚارغب٘بد عىبْ  -ـ٘

 اٌّغزّغ اٌّجؾٛص١ٓ . 

 ئػذاد لبئّخ ثبٌؾبعبد ٚاٌخذِبد اٌزٝ رشجغ ؽبعبرُٙ .  -ٚ

 رشى١ً ٌغٕخ ٌٛػغ الأ٠ٌٛٚبد .  -ص

ِبد ٠ٚىْٛ اٌزشو١ض ػٍٝ رؼج١ش عىبْ اٌّغزّغ ػٓ ؽبعبرُٙ ِٓ عذٌٚخ ٚرٍخ١ض اٌّؼٍٛ -ػ

 ِخزٍف اٌغّبػبد فٝ اٌّغزّغ . 

اٌزٛطً ئٌٝ ارفبق ؽٛي رؾذ٠ذ اٌؾبعبد ٚاٌخذِبد ِٓ خلاي ِمبسٔخ ٔزبئظ اعزغبثبد وً  -ؽ

 عّبػخ ٚأخشٜ . 

 ئػذاد اٌزمش٠ش إٌٙبئٝ . -ٜ

 يذخم انؼًلاء  -ط

شُ٘ ػٓ ؽبعبرُٙ ِٚطبٌجُٙ ثبٌخذِبد اٌٛاعت اٌؾظٛي ٠ٚؼزّذ ػٍٝ عإاي اٌؼّلاء فمؾ ٚرؼج١

ػ١ٍٙب 
(35)

. 

 يذخم انًؤششاد لاجزًبػيخ -د

٠ٚمَٛ ػٍٝ أعبط اعزٕزبط اٌؾبعبد الاعزّبػ١خ ِٓ خلاي الإؽظبئ١بد اٌٛطف١خ ِٓ اٌغغلاد 

ػٍٝ أٔٙب ِإششاد  اٌؼبِخ ٚاٌزمبس٠ش ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ٚالؼ١خ فٙزٖ الإؽظبئ١بد ٠ٕظش ئ١ٌٙب

ٌؾبعخ فّٓ خلاي رؾ١ًٍ الإؽظبئ١بد ٠ّىٓ ِؼشفخ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثبٌؾبعبد ٚ٘زٖ ٚعٛد ا
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اٌخظبئض اٌذ٠ّٛعشاف١خ  –الإؽظبئ١بد رزؼّٓ ػذد اٌغىبْ ٚػذد اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ 

 ٚالاعزّبػ١خ ٌٍغىبْ .

 ػيٕة انًذخم 

 أٔٙب رظً ثؼؼخ عٕٛاد وّب أٔٙب ١ٌغذ ِف١ذح فٝ رؾذ٠ذ الأعش.  -أ

ً فّٓ اٌغًٙ ِؼشفخ ػذد الأعش اٌزٝ رؼبٔٝ ِٓ ػؼف اٌذخً أٚ رٛف١ش اٌّغىٓ ػذ٠ذح اٌّشبو -ة

 اٌّلائُ لأفشاد٘ب . 

 -يقبييظ رقذيش انحبجبد :  -2

 ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌزٝ رم١ظ اٌؾبعبد الإٔغب١ٔخ ِٕٚٙب ِب٠ٍٝ :

 ِم١بط اٌؾبعبد ػٍٝ ِغزٜٛ ٔغك اٌّغزّغ : -أ
(36)

 

 بعبد :ّٔؾ اٌخذِخ وأعبط ٌم١بط اٌؾ -ة

اٌزمذ٠ش إٌّٙٝ وّم١بط ٌٍؾبعبد  -ط
(37)

 : 

 -عشر :أسالية تقذير الحاجاخ : السادس

 -يٕجذ انؼذيذ يٍ الأعبنيت نهزقذيش يُٓب :

 الاجزًبػبد ٔرشًم : -1

ٌمبءاد ػبِخ : ٚ٘ٝ اعزّبػبد ِفزٛؽخ ٠ؼشع ِٓ خلاٌٙب أٜ فشد آسائٗ ٠ٕٚظّٙب ِخزظْٛ 

خز١بساد ٠ٚمزشؽْٛ ؽٍٛلاً ٠ٚغأٌْٛ ا٢خشْٚ ػٓ ٠ٚذ٠شٚا ِب ٠ؾذدْٚ اٌّشىلاد ٠ٚمذِْٛ الا

 آسائُٙ ف١ّب ٠مُزشػ .

اٌفش٠ك اٌّخزض: ُٚ٘ الأوضش دسا٠خ ثٛلبئغ اٌّغزّغ ٚؽبعبرٗ ِٚشىلارٗ ٚالألذس ػٍٝ ؽشػ  -أ 

 اٌؾٍٛي ٠ٚذػْٛ ٌٍٕمبػ ٚالارفبق )ِضً الأؽجبء، إٌّٙذعْٛ ... ئٌخ( .

ب٘بد ث١ٓ عىبْ اٌّغزّغ رٛػؼ ِّضٍٝ اٌغّبػخ: ٕٚ٘ب ٠زُ رى٠ٛٓ فش٠ك ٠ؼُ وً الارغ -ة 

 الاخزلافبد اٌمبئّخ فٝ اٌّغزّغ .

 : انشجٕع نهٕصبئق ٔإحصبئيبد انخذيبد -2

عبد ؽٛي أعجبة ؽذٚس ادس –لبئّخ الأزظبس  –اٌشىبٜٚ ٚاٌزظٍّبد  –ٚرشًّ ث١بٔبد اٌؼًّ 

 اٌّشىلاد ٚاٌظشٚف اٌّؼٛلخ .

 الاعزقصبء نغكبٌ انًجزًغ : -3

د ِٓ الإؽظبئ١بد ِٓ اٌغغلاد ٚاٌزمبس٠ش اٌزٝ رٛػؼ شذح رشرجؾ ثبعزٕزبعبد ػٓ اٌؾبعب

الأّٔبؽ الاعزّبػ١خ ٚاٌذخً ٚ اٌؾبعبد وّؼذلاد اٌجطبٌخ ٚاٌغش٠ّخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌذخً ٚالأعؼبس

ٌٍغىبْ ٚاٌغش٠ّخ ٚالأِشاع ٚعٌٙٛخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد ٚالاصدؽبَ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّإششاد 

 ّغزّغ ٚؽبعبد عىبٔٗ .الاعزّبػ١خ اٌزٝ رؾًٍ ٌزؼطٝ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌ
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 انًقبثلاد انشخصيخ : -4

رزُ ِغ أفشاد أٚ ِغّٛػبد طغ١شح ٚاٌزٝ رغّؼ ثبٌّض٠ذ ِٓ اٌزؼّك ٚرغؼً اٌغىبْ اٌّغزغج١ٓ 

 أوضش ِشبسوخ ٚرمذَ فشص ٌٍزؼشف ػٍٝ ِٕبلشخ وبفخ عٛأت اٌؾبعبد ٚظشٚفٙب ٚرطٛس٘ب .

 هيٓب انحبجبد انفؼهيخ:انشجٕع نهخجشاء ٔاػزًبد آسائٓى كحبجبد يؼيبسيخ رقبط ػ-5

ئْ وبٔذ اٌٛعبئً اٌغبثمخ رغّٝ اٌطشق اٌف١ٕخ فٕٙبن اٌطشق اٌغ١بع١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٠ٚؼٕٝ رٌه 

ػشٚسح ِشبسوخ رٚ إٌفٛر فٝ اٌّغزّغ ٌجٕبء اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚالارفبق 

ؼب٠شزُٙ اٌٛالغ اٌّغزّؼٝ ؽٛي اٌؾبعبد ثبػزجبس آسائُٙ رّضً ؽبعبد ِؼ١بس٠خ رؾىُ خجشارُٙ ِٚ

ٚارظبلارُٙ ٚرفبػلارُٙ ِغ اٌغىبْ
 (38)

 . 

 عشر :مشكلاخ تقذير الحاجاخ : الساتع

ِٚٓ اٌّشىلاد اٌزٝ رٛاعٗ اٌّخطؾ ػٕذ رمذ٠ش الاؽز١بعبد ِب٠ٍٝ
(39)

 : 

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ( ِذٜ ئِىب١ٔخ 1)

 ٚاٌضمخ ف١ٙب ( ىٍخ طؾخ اٌج١بٔبد ( ِشىٍخ اٌظذق ٚاٌضمخ ) أٜ ِش2) 

  ( اٌطشق اٌّغزخذِخ 3) 

 -تقذير الحاجاخ : ئعشر :مثاد الثامه 

رشعغ أ١ّ٘خ اٌزمذ٠ش ئٌٝ أٔٗ ٠ؾًٍ عٛ٘ش اٌّشىٍخ اٌّؼطبح ٠ٚشعُ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب ،ٌزا فّٓ أُ٘ 

  -اٌزمذ٠ش أٔٗ لاثذ أْ ٠زؼّٓ رؾ١ًٍ ِغز١٠ٛٓ ِخزٍف١ٓ ّٚ٘ب : بِجبد

 :: Analyzing the core problem)أ( رحهيم جْٕش انًشكهخ 

 ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ أُ٘ الأعظ اٌزٝ ٠غت أْ ٠شرىض ػ١ٍٙب ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ عٛ٘ش اٌّشىٍخ وب٢رٝ : 

 :  : Populationفيًب يزصم ثبنغكبٌ  -1

٠غت ِؼشفخ ِٓ ُ٘ اٌؼّلاء ِٓ اٌغىبْ أٚ ِٓ ُ٘ عّٙٛس اٌؼّلاء اٌّطٍٛة الأ٘زّبَ ثُٙ . ٠غت 

. ٠غت اٌزؼشف ػٍٝ عّبرُٙ شعبع١خ ِٓ عٙٛد اٌزمذ٠ِؼشفخ ِٓ ُ٘ اٌّغزف١ذ٠ٓ ثظفخ أ

اٌذ٠ّٛعشاف١خ )ِٓ ؽ١ش اٌغٓ ، إٌٛع ، اٌغٕظ  ، اٌغ١بع١خ،، الألزظبد٠خٚخظبئظُٙ الأعزّبػ١خ

 )..... 

 :  :The type of problemفيًب يزصم ثُٕع انًشكهخ  -2

)ً٘ ٘ٝ  اٌزٜ رمغ ف١ٗ ( ٠Scopeغت ِؼشفخ ِب٘ٝ ؽج١ؼخ اٌّشىٍخ ) أٜ ِٓ ؽ١ش اٌّغبي 

...( وّب ٠غت  Organizationalأَ رٕظ١ّ١خ  Psychologicalأَ ٔفغ١خ  Economicالزظبد٠خ 

 Numbers( ِٓ خلاي أػذاد اٌّزأصش٠ٓ ثٙزٖ اٌّشىٍخ )Degreeِؼشفخ دسعخ أٚؽذح اٌّشىٍخ ) 

affected. ) 

  ( : Origin of problemفيًب يزصم ثأصم انًشكهخ )  - 3 
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ّشىٍخ ٚو١ف رغ١شد ػٍٝ ِذاس اٌضِٓ . وّب ٠غت ِؼشفخ اٌؼٛاًِ اٌ ٠غت اٌزؼشف ػٍٝ عزٚس

 اٌجٕبئ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ اٌزٝ أصشد ػٍٝ اٌّشىٍخ ؽزٝ أطجؾذ ثظٛسرٙب اٌؾب١ٌخ . 

 Analyzing The Solutionرحهيم انًٓبو انجيئيخ انًطهٕة إَجبصْب نحم انًشكهخ :  -ة

Environment ) ) 

 شىٍخ اٌّغزّؼ١خ. رؾ١ًٍ اٌغٙبد اٌّغإٌخ ػٓ ِٛاعٙخ اٌّ -1

رؾ١ًٍ اٌّظبدس اٌّغزّؼ١خ اٌزٝ ٠ّىٓ ا٢عزؼبٔخ ثٙب ٌّٛاعٙخ اٌّشىٍخ اٌّغزّؼ١خ ٚؽبئضٜ اٌمٛح  -2

 فٝ اٌّغزّغ . 

رؾ١ًٍ اٌّٛاسد اٌج١ئ١خ اٌزٝ ٠ّىٓ رؼجئزٙب ِٓ خلاي عىبْ اٌّغزّغ اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ اٌّشىٍخ  -3

 أٔفغُٙ . 

ّغ ثبٌّشىٍخ ٚششػ أ١ّ٘خ ِشبسوزُٙ فٝ ِٛاعٙزٙب ، رؾ١ًٍ اٌطج١ؼخ اٌّؼشف١خ ٌغىبْ اٌّغز -4

ٚاٌفٛائذ اٌزٝ عزؼٛد ػ١ٍُٙ ِّب ٠غبػذ فٝ رؼجئخ ِشبسوزُٙ 
(40)

. 

 العلاقح تيه التخطيط وتقذير الحاجاخ :التاسع عشر :

٠ؼزجش اٌزخط١ؾ رٚ ا١ّ٘خ وج١شح فٝ ع١ّغ اٌّغزّؼبد ا١ٌَٛ ثبػزجبسٖ اٌٛع١ٍخ ٌشعُ ثشاِظ اٌّغزمجً 

اٜ ثؼذ اٌذساعخ ٚاٌجؾٛس ٚاٌزبوذ ِٓ لبث١ٍخ اٌزٕف١ز ٌزؾم١ك ا٘ذاف ِؼ١ٕخ  خ ِؾغٛثخػٍٝ اعظ ػ١ٍّ

ش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّزبؽخاٚ ِؾذدح ِمذِب فٝ ؽذٚد الاِىب١ٔبد ٚاٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚاٌجش
(41)

. 

ٛة ٠ٚمظذ ثبٌزخط١ؾ ثبٔٗ ِؾبٌٚخ ٌزٛلغ اٌّغزمجً ٚاٌزٕجإ ثبرغب٘برٗ ٚرؾذ٠ذ ِغشاٖ صُ ارخبر اعٍ 

ٌٍؼًّ ٠زلافٝ ؽذٚس ِشىلاد
(42)

 . 

ٚػشف ثبٔٗ اعٍٛة رٕظ١ّٝ ٠ٙذف ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ خلاي فزشح ص١ِٕخ 

، ٚرؼجئخ ٘زٖ الاِىب١ٔبد ٌّغزّغ اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خِؼٍِٛخ ،ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ؽظش اِىب١ٔبد ا

ٝ اؽبس٘ب ٚرؾش٠ىٙب ٔؾٛ رؾم١ك غب٠بد اٌّغزّغ ٚفٝ ػٛء فٍغفزٗ اٌزٝ ٠ّٕٛ ف
(43)

  . 

ٔيشرجظ انزخطيظ اسرجبطب ٔصقب ثؼًهيخ رقذيش انحبجبد حيش آَب يٍ يشاحم انؼًهيخ انزخطيطيخ 

 ٔػٍ طشيق انزخطيظ يحذس الارٗ :

 ٠زُ اٌّٛائّخ ٚاٌّٛاصٔخ ث١ٓ اٌؾبعبد الاعزّبػ١خ ٚث١ٓ الاربط. -1

٠زُ رٕف١ز اٌجشاِظ اٌزٝ رمَٛ ثبشجبع اٌؾبعبد ثٛالؼ١خ  -2
(44)

. 

ؾ ٌٍخذِبد اٌّزظٍخ ثبشجبع ؽبعبد افشاد اٌّغزّغ ٚػلاط ِشىلارُٙ ،ثمظذ ٠زُ اٌزخط١ -3

 ذ٠ٓ.١رؾغ١ٓ اعب١ٌت رمذ٠ُ ٘زٖ اٌخذِبد ٚٚطٌٛٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌٝ اٌّغزف

٠زُ سفغ ِغزٜٛ اٌخذِبد الاعزّبػ١خ ٚرؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ؽبعبد اٌّغزّغ ٚاِىب١ٔبرٗ ثؾ١ش  -4

ِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٠ظً اٌٝ الظٝ اش١بع ٌٍؾبعبد فٝ ؽذٚد الا
(45)

 . 
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ٚرؼذ اٌؾبعبد الأغب١ٔخ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌغٛ٘ش٠خ ٌّٕٙخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ٠ٕٚظش ا١ٌٙب  

وّظطٍؼ ٌٍزّى١ٓ لأٗ رإدٜ ٌٍّطبٌجخ ثبٌؾمٛق الأغب١ٔخ ،وّب أٗ ثؼذ ِٓ ط١ُّ الاثؼبد اٌّشرجطخ 

ثبٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ
(46)

. 

زلاف اٌج١ئخ اٌزٝ ٠ٕزّٝ ا١ٌٙب الأغبْ ،ٚرزجب٠ٓ ؽشق ٚٔز١غخ ٌزٌه فبْ اٌؾبعبد ِزغ١شح ٚرخزٍف ثبخ

ٚاعب١ٌت اشجبػٙب ثزجب٠ٓ اٌج١ئخ أٙب ِطٍجب اعبع١ب ٠ؾزبط اٌٝ الاشجبع ،ٌٚزٌه لاثذ ِٓ رمذ٠ش اٌؾبعخ 

ٚرؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌزٝ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٝ اشجبع رٍه اٌؾبعبد 
(47)

  . 

 -:ومارج تقذير الحاجاخ : العشرون

نزقذيش انحبجبد الاجزًبػيخ فٗ أٖ يجبل يٍ انًجبلاد ْٔٗ ثًضبثخ نهزخطيظ رٕجذ ًَبرط ػذيذح 

 الاجزًبػٗ رًبسط فٗ إطبس انخذيخ الاجزًبػيخ .

Discrepancy Modelّٔٛرط اٌزؼبسع :  -1
 (48)

 

 The Procedural Model -إٌّٛرط الإعشائٝ : -2
(49)

 . 

 The Exchange Model -ّٔٛرط اٌزجبدي : -3
(50)

 . 

 The Questioning Model -عئٍخ :ّٔٛرط الأ -4

 Marketing Model -ّٔٛرط اٌزغ٠ٛك : - 5

 Decision Making Model -ّٔٛرط طٕغ اٌمشاس : -6
 (51)
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ِؾّذ ػبؽف غ١ش : لبِٛط ػٍُ الاعزّبع ، اٌمب٘شح ، ا١ٌٙئخ اٌّظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍىزبة  .8

 (301َ ،ص )1979،

9. Divid Macarov: Social Welfare Structure and Practice, SAGE 

Publication, International educational and Professional, Publisher 

Thousand Oaks London, 1995, P. (23) . 



 

 47 

                                                                                                                                                                      

أؽّذ شف١ك اٌغىشٜ : لبِٛط اٌخذِخ الأعزّبػ١خ ٚاٌخذِبد الأعزّبػ١خ ،الاعىٕذس٠خ ، داس  .10

 (.335َ، ص )2000اٌّؼشفخ اٌغبِؼ١خ ،

 . 6َ، ص1982ػجذاٌؼض٠ض ِخزبس ، اٌفبسٚق ثغ١ٛٔٝ ، اٌزخط١ؾ الأعزّبػٝ ، اٌمب٘شح ، .11
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