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 : الدراسةأولًا: المقدمة ومشكمة 
مسئولية ضمن الأدوار الأصيمة لمدولة العصرية و احتياجات المواطنين من خدمات وغيرىا  توفيرتعد عممية    

 .المنوطة بيا  ىامة من مسئولياتيا الجسام
نظام محمي يتعامل مع المتطمبات المختمفة لممواطنين وفقا لمظروف المجتمعية  دمن ىنا تأتي أىمية وجو   

 . (1)والطبيعية وغيرىا من الظروف التي تحدد أشكال الخدمات الواجب توافرىا لاستيفاء ىذه المتطمبات
تزايد والتطور الولقد ظير نظام الادارة المحمية أو الحكم المحمى نتيجة لاتساع ميام وواجبات الدولة الحديثة و   

 ىاضافة لعدم قدرة الحكومة المركزية عم، ى مالسريع فى الاحتياجات ومطالب المواطنين فى المجتمع المح
 ك المواطن المحمى فى ادارة شئون مجتمعو .الاشر الممحة الحاجة كذلك و الوفاء بالاحتياجات المحمية 

تمفة اللازمة لمواجيتيا بل ىم القادرون عمى خالم فسكان المجتمع المحمى ىم أدرى الناس بمشاكمو والوسائل  
 ت الضرورية وتحديد أفضل الطرق لتمبية الاحتياجات المحمية .افضلًا عن اتخاذ القرار ، ادارة شئونيم بأنفسيم 

والذى يتمثل  لشاممةالتنمية افى التخطيط لبرامج  لممحمياتعمى الدور اليام  عبد الله السبيعىدراسة ولقد أكدت   
تحديد أولويات المشروعات، الاشراف والمتابعة  تحديد احتياجات المحافظات واقتراح ادراجيا فى خطة الدولة،فى 

تنمية  تحقيق برامج التنمية المحمية لأىدافيا من خلالوالعمل عمى عمى الخدمات الصحية والتعميمية وغيرىا ، 
 .(2)وير البنية التحتيةطالحس الوطنى وت

 دولة أية في الشعبية والمشاركة الديمقراطية ضرورات من ضرورة المحمي الحكم أو المحمية الإدارة نظام ويعد  
 . (3)عصرية

 بوجو والمحمية اعمومً  الإدارية الأجيزة بو تضطمع أن يجب الذي الطموح الحيوي الدور من انطلاقاً ىذا و   
 والتأكيد المحمية التنمية ادارة مفيوم عميو يؤكد ما وىذا تنموي طابع ذات لمسئولياتيا ادارتيا تصبح حتى خاص
 والنظام القانون بحفظ أساسًا مرتبطًا ليا التقميدي الدور كان أن بعد التنمية أجل من الوحدات ىذه إدارة عمي
 . (4)الإيرادات وجمع
 من بقدر المتمتعة المحمية الوحدات دور من يعزز بشكل المحمية، إلي النزوع ظاىرة تصاعدت حيث  

 الدولية السياسة في ثم ومن الدولي الاقتصاد في فاعمة كوحدات المحمية الوحدات ظيور ثم ومن ، الاستقلالية
 من بقدر المدن ىذه تمتع ضرورة الدولي الاقتصاد في المدن لأدوار الصعود ىذا تطمب وقد عام، بشكل

 . (5)التنمية عممية في الأكبر الاضطلاع من الأولي المحمية الوحدات ىذه تمكنت حتى ، الاستقلالية
 مؤسسات لتكاتف المناخ بتوفير والقيام المحمية التنمية لتحقيق المحمية الوحدات دور زيادة خلال من وذلك  

 لتحقيق الادارية الأساليب بأفضل ادارتيا خلال من وذلك ،والخاصة  والحكومية الأىمية المجتمع ومنظمات
 .المحمية الادارة نظام وحدات اصلاح سبل لتوفير المستمر والسعي أىدافيا

أن إصلاح الإدارة المحمية لدعم التنمية وتقميص من ومن خلال ما أشارت إليو دراسة "سكينة عاشوري"   
 ةمظاىر الفساد يمكن أن يعتمد عمي وجود قيادات ادارية محمية ذات كفاءة عالية تتناسب مع الوظائف المسند

ىداف والسياسات والإجراءات بوضوح ، والقدرة عمي التحميل إلييم، وذلك من خلال القدرة عمي تحديد الأ
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والمقارنة حتى تكون أىداف قابمة لمتحقيق دون أن يترتب عمييا استنزاف لمقدرات والطاقات المحمية في مجالات 
التأكيد عمي فاعمية التدريب لمقيادات المحمية  ، والاىتمام بالموارد البشرية المحمية من خلال(6)عديمة الفائدة

 .(7)والاعداد الجيد وتولي ىذه المسئولية للأكفاء
المحميات بما يحقق كوادر تنفيذية وشعبية ذات كفاءة وجدارة في إدارة ايجاد و المحمية عمي بناء القدرات  العملو   

  فى النياية أىداف الوحدات المحمية الخدمية والتنموية .
إلي أن العمل الجماعي ىو أحد المكونات الأساسية لنجاح الأعمال ،  H.Denesionشير "ىنري دينسون يو   

ويعتمد عمي وجود أىداف محددة سواء عمي مستوي الأفراد أو المنظمة، والتأكيد عمي وضوح اليدف ، ووجود 
 .(8)رغبة لدي الأفراد في وجود غرض مشترك

ى منظمة من خلال تحديد الأىداف والمستفيدين مع توضيح تمك الأىداف لأ ن عممية التحسين والتطويرإف  
أثر فعال عمي الجيد  لوىذا ، بشكل معين ودقيق لجميع أفراد التنظيم، بالإضافة إلي مشاركتيم في تحديدىا 

 .(9)عضاء التنظيم، وىذه ىي الخاصية التي تدور حوليا فمسفة نظام الإدارة بالأىدافأالمبذول من جانب 
ما توافرت لو الظروف  اوتنطمق فمسفة أسموب الإدارة بالأىداف من الإيمان بحب الإنسان لمعمل والابتكار إذ 

 والطريقة الفعالة لمتحفيز وتحقيق الذات واشباع الحاجات الفسيولوجية وحاجات الأمن بدون تعارض بين أىداف
، وما توفره من عناصر، والإيمان بالإدارة بمنيج  المنظمة وأىداف الفرد، والاستفادة المثمي من البيئة المحيطة

 .(11)ديمقراطي يرتكز عمي المشاركة والتعاون، والتركيز عمي النتائج من خلال الاستفادة الفعالة من جميع الموارد
كما يقوم عمي وضع أىداف محددة لممؤسسة أو لنشاط معين بيا كأساس لتحقيق أعمي مستويات الكفاءة      

 .(11) بيا
ويعتبر نظام الإدارة بالأىداف ليس مجرد أسموب من أساليب الإدارة ولكنو أسموب لتنمية المنظمات ، فالتركيز   

عمي اشتراك كل الناس بشكل حقيقي في تحديد الأىداف ، ولقاءات المدير مع مرؤسيو لتدارس مجالات النتائج 
ل وبرامج العمل لا شك يقوي إحساس الناس ومقاييس النتائج والأىداف وخطط التحسين اللازمة وخطط العم

 . (12)بالرؤية الواحدة ويقوي الإحساس بروح الفريق بل يصبح واقعاً ممموساً 
من أىمية تطبيق نظام الإدارة بالأىداف وفاعميتو في تحقيق Andrea Turolla (13)دراسة وىذا ما أكدت عميو  

داء، وتقييم النتائج زيادة القدرة عمى تحديد مؤشرات الأ الأىداف الإدارية في المنظمات العامة وذلك من خلال
 من خلال الفرق بين الأىداف والنتائج العممية، واقتراح القرارات الصحيحة، وزيادة المسئولية الذاتية للأفراد . 

حيث أشارت إلى أىمية تطبيق أسموب الادارة بالأىداف  (14)وىذا ما أكدت عميو دراسة عبد العزيز بن سالم  
 ووضع آلية لمشاركة العاممين فى وضع معايير واضحة لمتعرف عمى أدائيم .

 Dow Scottكما أكدت دراسة  
أن نظام الإدارة بالأىداف يعمل عمى توفير الثقة بين العاممين ورؤسائيم  (15)

 .من جانب والادارة العميا من جانب أخر



 

35 
 

إلى ضرورة تعزيز التعاون والمشاركة مع العاممين من جانب الادارة  (16)وأشارات دراسة محمد توفيق محمد 
 وافساح المجال ليم لممشاركة فى صياغة أىداف العمل .

أن تطبيق نظام الادارة بالأىداف يساعد عمى تحسين  إلى Baldridge,J.Victor (17)ولقد توصمت دراسة   
 الادارية وزيادة قدرة المنظمات لمتغمب عمى معوقاتيا بتوفير مجال للإبداع والابتكار .العلاقات 

الكثير من المشكلات الداخمية التي يعانى منيا نظام الإدارة  وجود (18) حسن جلال عصامدراسة وأضافت   
المحمية علاوة عمى وجود كثير من العوامل الخارجية، والتي أوجدت مجموعة من التحديات التي تدفع نحو 

 ضرورة وحتمية تطوير نظام الإدارة المحمية .
ة فى مصر فيى فى احتياج لتطوير الأداء ونظراً لمدور الخدمى الميم التى تضطمع بو وحدات الادارة المحمي  

 وتحقيق عناصر الكفاءة والفعالية وتطبيق أفضل الأساليب الادارية فى الوصول للأىداف وتقديم الخدمات .
امكانية تطبيق أسموب بالادارة بالأىداف وعمى الآثار الايجابية لو  (19)ولقد أكدت دراسة عصام صالح ذيب  

 عمى أداء العاممين بالمؤسسات وضرورة الاستفادة من التجارب السابقة فى ىذا المجال.
ولعل ذلك يتطمب قناعة القيادات الادارية والاشرافية والمسئولين بوحدات الادارة المحمية بجدوى تطبيق مثل   

 ىداف من أجل تغيير واقع الأداء الخدمى بالمحميات.م الادارية ومنيا أسموب الادارة بالأىذه المفاىي
Rodgers, Robert ،(21)محمد توفيق :دراسة كل من  وقد أوضحت  

نظام الإدارة  دورعمى أىمية  (21)
في اتخاذ  نالمرؤوسيىداف ومشاركة بالأىداف في زيادة القدرة التنظيمية لممنظمة وذلك من خلال تحديد الأ

 القرار شريطة تأييد الادارة العميا لتطبيق ىذا النظام .   
 ,Carvalho وبالنسبة لكيفية تطبيق نظام الإدارة بالأىداف كأحد برامج التطوير التنظيمي فقد توصمت دراسة   

Gerard F
مر كنظام في بداية الأأن تطبيق نظام الادارة بالأىداف يحتاج إلى وقت حيث يتم استخدامو إلى  (22)

داء عن طريق مشاركة المرؤوسين في وضع أىداف وظائفيم بما داء ثم استخدامو كبرنامج لتحفيز الألتقييم الأ
 يحقق النتائج وتقاسم المسئولية . 

في قدرتو عمى  Mansergh,Gerald G. (23) أىمية تطبيق نظام الادارة بالأىداف كما توصمت دراسة وتكمن  
حل المشكلات الرئيسية لإدارة المنظمة من خلال تحديد الأىداف العامة، والعمل الجماعي من خلال تحديد 

 . ميام محددة تستخدم في قياس الأداء للأفراد مما يوفر العمل الفريقى بالمنظمة
بكفاءة إدارية تعمل عمي تنظيم الجيود وحشد  تدارتحقيق أىدافيا لابد أن  لممنظمات الخدميةيمكن وحتى    

 .مستندة فى ذلك عمى الدراسة العميقة لبيئة المنظمة مع وجود أىداف وخطة عمل واضحة الإمكانيات 
من الأساليب الإدارية  الحديثة التي تحظي  Management by Objectivesأسموب الإدارة الأىداف  يعدو   

ن ، بجانب ما يتمتع بو ىذا الأسموب من اىتمام من المنظمات يديميين والتطبيقيبدرجة عالية بالاىتمام من الأكا
كافة في المجتمعات النامية والمتقدمة عمي السواء ، ويرجع السبب فيما يحظي بو ىذا الأسموب من قوة دفع 



 

39 
 

يث يشكل ىذا مستمرة وفي بقاءه وتطوره كنظام للإدارة إلى جانب اىتمامو بالناحية العممية والتطبيقية ، ح
 .(24)الأسموب منيجاً واضحاً لمتطبيق العممي يعتمد عمي الكثير من مبادئ الإدارة الناجحة ونظرياتيا

حيث يتطمب أسموب الإدارة بالأىداف مشاركة كل العاممين بالمنظمات الحكومية والأىمية في السمطة بدرجة   
ىذا النظام عممية المشاركة عمى نحو إيجابي وفعال وعممي بما يتلائم مع  وييسرمتفاوتة بين كل العاممين ، 

أىداف ورغبات المنظمة والعاممين فييا ، فالأىداف وسيمة أساسية لموصول إلي النتائج التي ترغب المنظمة 
 .(25)والعاممين بيا تحقيقيا

 إلى تعودإلى عدد من المشكلات المرتبطة بالادارة المحمية والتى  (26)القادر عبد عكوشيولقد أشارت دراسة   
 غياب حيث من،  المؤسسة داخل الإجتماعية التنظيمية بالبيئة خاصة المتعمقة التنظيمية العوامل من العديد
 لتىا التنظيمي التكيف مشكمةكما أشارت الدراسة ل ،إنسجاميم وعدم والجماعات الأفراد بين الإجتماعي التكامل
 مستوى عمى فعاليةال ضعف مشكمةوأخيراً  ، المحمية الإدارة لمؤسسات التنظيمية الكفاءة إضعاف في أسيمت
 . المحمية الإدارة مؤسسات إدارات

محاولة تحقيق الأداء المتميز فى تقديم خدماتيا الجماىيرية  وتسعى وحدات الادارة المحمية فى مصر إلى  
الاستثمار الأمثل لمواردىا وامكانياتيا المتاحة حالياً لممواطنين باعتبار ذلك ضمن أولوياتيا الأساسية من خلال 

  و.ومستقبلًا وىذا لا يتأتى إلا من خلال البحث عن أفضل الأساليب الادارية التى تحقق ليا ما تصبو إلي
س والمشاركة و ويستطيع أسموب بالادارة بالأىداف بما يممكو من قيم ادارية متمثمة فى الالتزام بين الرئيس والمرؤ 

وتحديد الأىداف داخمياً وخارجياً والتغذية الراجعة ومن خلال عناصره المتمثمة فى دراسة بيئة المنظمة 
الاستراتيجية وتحديد خطة العمل التفصيمية والمتابعة والتقييم ، أن يساىم فى تحسين الأداء الخدمى لوحدات 

 أسموب تطبيق واقعمؤشرات  تحديدالادارة المحمية فى مصر ومن ثم تتحدد القضية البحثية لمدراسة الراىنة فى 
 بالأىداف الادارة أسموب لتطبيق مستقبمية لرؤية التوصلو  مصر فى المحمية الادارة وحدات فى بالأىداف الادارة
 .من خلال الوظائف القيادية والاشرافية  مصر فى المحمية الادارة وحدات فى

 تتحدد الأىمية العممية والعممية لمدراسة الراىنة فى النقاط التالية : : ثانيًا: أهمية الدراسة
 تمثل وىى المحمية الادارة وحدات وىى الإستراتيجية الحكومية المنظمات إحدى عمى الدراسة ىذه تنصب  -1

 . المحمية التنمية في كبيرة ميمة من بو تقوم لما نظراً  الأساسية العامة الخدمات قطاعات من إستراتيجياً  قطاعاً 
 استخدامو إمكانية وكذلك الحديث، المدخل ىذا نحو  المحمية الادارة بنظام الإدارة عمى القائمين نظر توجيو  -2

 .المعاصر الإداري الفكر بيا جاء التي الحديثة المداخل أحد باعتباره المحمية الوحدات مستوي عمي وتطبيقو
 وفاعمية عالية كفاءة أثبت وقد والنامية، المتقدمة الدول من العديد في واستخدامو المدخل ىذا تطبيق تم لقد  -3

 .المختمفة المؤسسات في العممية والممارسة التطبيق موضع وضع عندما
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 . بالأىداف الادارة تطبيق في ودورىا الإدارية القيادة فَعالية تأكيد في الدراسة ىذه تساىم -4
 .المحمية الديمقراطية مممارسة مؤسسات أىم لأنيا من المحمية الادارة وحداتتولى الدراسة اىتماميا ب -6
 المحمى المواطن إلى الأقربباعتبارىا  المحمية الوحداتتيتم الدراسة بتطبيق أسموب الادارة بالأىداف فى  -7
 .المحمية احتياجاتو ادراك عمى الأقدر يجعميا مما
 جيود فى المحمية الوحدات بو تساىم أن يمكن الذى اليام الدورتتمثل أىمية الدراسة الراىنة فى اىتماميا ب -8

 .المعيشة مستوى تحسين فى والاسيام المجتمعة المشكلات وحل لشاممةا التنمية
 تسعى الدراسة الراىنة لتحقيق ىدفين أساسيين ىما: ثالثاً: أهداف الدراسة:

 تحديد واقع تطبيق أسموب الادارة بالأهداف فى وحدات الادارة المحمية فى مصر . -1
 الفرعية التالية: الأىدافالرئيسى مجموعة  اليدفوينبثق من ىذا 

 فى وحدات الادارة المحمية فى مصر .( الرباعى البيئى ) متحميل لتطبيق وجود تحديد مدى  -ا
 فى وحدات الادارة المحمية فى مصر .واضحة تحديد مدى وجود استراتيجية  -ب
 فى وحدات الادارة المحمية فى مصر .تفصيمية لمعمل تحديد مدى وجود أهداف  -ج
 وجود خطة عمل فى وحدات الادارة المحمية فى مصر . تحديد مدى -د
 فى وحدات الادارة المحمية فى مصر .والمتابعة نظام لمتقييم  وجود تحديد مدى -ه
 التوصل لرؤية مستقبمية لتطبيق أسموب الادارة بالأهداف فى وحدات الادارة المحمية فى مصر . -2

 الراىنة للاجابة عمى تساؤلين أساسيين ىما:تسعى الدراسة :  رابعًا: تساؤلات الدراسة
 ما واقع تطبيق أسموب الادارة بالأهداف فى وحدات الادارة المحمية فى مصر . -1

 وينبثق من ىذا التساؤل الرئيسى مجموعة التساؤلات الفرعية التالية:
 صر .ما مدى وجود تطبيق لمتحميل البيئى ) الرباعى ( فى وحدات الادارة المحمية فى م -ا
 ما مدى وجود استراتيجية واضحة فى وحدات الادارة المحمية فى مصر . -ب
 ما مدى وجود أهداف تفصيمية لمعمل فى وحدات الادارة المحمية فى مصر . -ج
 ما مدى وجود خطة عمل فى وحدات الادارة المحمية فى مصر . -د
 المحمية فى مصر .ما مدى وجود نظام لمتقييم والمتابعة فى وحدات الادارة  -ه
 ما الرؤية المستقبمية لتطبيق أسموب الادارة بالأهداف فى وحدات الادارة المحمية فى مصر . -2
 الاطار النظرى لمدراسة : -
استراتيجية لمتخطيط وتحصيل النتائج ىى  بالأىداف الإدارةيرى البعض أن   الإدارة بالأهداف : مفهوم – 1  

بالشكل الذي يحقق أىداف الإدارة ويقابل حاجات الأفراد ، وتقوم ىذه الإستراتيجية عمي فكرة أساسية ىي تحديد 
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أىداف واقعية بواسطة أعضاء الإدارة ، والعمل عمي تحقيقيا في ضوء معايير رقابية تشجع ذاتية المديرين 
 .والحرية الفردية 

أسموب يعبر عن فمسفة إدارية ترتكز عمي  أن الإدارة بالأىداف ىي "عمى Drucker يؤكد دراكر  كما   
الجانب الإنساني من دوافع الأفراد وسموكيم وأدائيم وتشمل الوظيفة الكمية للإدارة ، ويمكن أن يطبقيا كل 

 .(27) المديرين عمي اختلاف وظائفيم ومستوياتيم التنظيمية
عممية تبسيط وتبصير بأىداف كل جانب من جوانب  ىى : (28)الإدارة بالأىداف أن كما تري سامية فيمي   

( ومع إطلاق حريات العاممين في ممارستيم لتحقيق ةالنشاط مع التحديد الواضح لممسئوليات )ىدف كل وظيف
راطية وتعقيدات الموائح والتعميمات تمك الأىداف كل في إطار اختصاصو وىدفو المحدد دون التقيد بالنظم البيروق

 ، ثم محاسبتيم عمي تحقيق النتائج.
: أسموب شامل لمتطوير ، وطريقة جديدة لمتفكير ، ومنيج عضوي بأنيا (29)وعرفيا أحمد عبد الفتاح بأنيا   

مية المستمرة متحرك ، يجمع وظائف الإدارة وىي التخطيط والتنظيم والتوجيو والقيادة والرقابة ، ويعمل عمي التن
لمموارد المتاحة البشرية والمادية والفنية والمعنوية ، والتعاون بين الرؤساء والمرؤوسين عمي تحديد أىداف متحركة 

 ومتطورة وتحقيق النتائج المطموبة بناء عمي معايير موضوعية. 
 الأىداف وتحسين وتطوير: منيج وعممية يقوم عمي أساس تحديد بأنيا  (31)وقد عرفيا رشاد أحمد عبد المطيف  

المنظمة في النواحي )الييكل التنظيمي ، العلاقات ، الترقيات ، التدريب ... إلخ( ، وتحقيق الإنجاز وتحسين 
 العلاقات والارتقاء بالمؤسسة.

ه والواقع أن لكل من التعريفات السابقة ما يبرره من الجوانب النظرية والواقع العممي سوياً فمثلًا ذلك الاتجا  
الذي يركز عمي أنيا أداة تقويم ترجع جذوره إلي نشأة الإدارة بالأىداف من خلال معالجتيا لمشكلات التقويم 
عمي أساس أن التحديد الدقيق للأىداف والاتفاق عمييا بين الرؤساء والمرؤوسين ، وكذلك الاتفاق عمي المعايير 

ا عمي أساس موضوعي لا مجال لمتحيز قائمً  التي تقيس الوصول إلي ىذه الأىداف سيجعل تقويم النتائج
 للأداء حيث أنيا  أنيا أوسع من مجرد كونيا إدارة لمتقويم الموضوعيالشخصي ، أما الاتجاه الثاني يركز عمي 

تشمل في الواقع كل الوظائف الأساسية لمعممية الإدارية ، وأخيراً فإن الاتجاه الثالث يؤكد عمي أنيا أداة رقابية 
المدير أو المشرف بمراجعة الأداء المطموب بقياس النتائج مع مرؤوسيو طبقا لممعايير التي حددوىا حيث يقوم 

 .(31)ا عند وضع الخطة وتحميل نقاط القوة والضعف في الأداءسويً 
تتعدد وتتباين المصطمحات المعبرة عن الإدارة بالأىداف، إلا أن جوىر ىذه المصطمحات جميعاً واحد ، و    

بالأىداف والأولويات ، والإدارة ، والإدارة  المصطمحات الإدارة بالأىداف والنتائج ، والإدارة بالنتائجومن ىذه 
  . الجماعي بالجيد الإدارة ، الذاتية بالرقابة والإدارة ، بالالتزام والإدارة بالاتفاق ،
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 Practice ofفي كتابو "ممارسة الإدارة  Peter Drukerويعتبر أول من أطمق ىذا التعبير ىو "بيتر دراكر   
Management  حيث استخدم تعبير الإدارة بالأىداف والرقابة الذاتية 1954الذي نشره عام ،Management 

by Objectives and Self Control . 
لأىداف وتتفق الدراسة عمى تعريف الادارة بالأىداف إجرائياً عمى أنيا: أسموب ادارى حديث يقوم بتحديد ا  

وتقوم عمى عناصر أساسية ىى : تحميل بيئة المنظمة داخمياً  العممية الادارية وبمشاركة المرؤسين بالمنظمة

،  نظام لمتقييم والمتابعة ،خطة عمل بالوحدة ،  أىداف تفصيمية لمعمل،  استراتيجية واضحة لمعملوخارجياً ، 
 . العكسية بين الرؤساء والمرؤسينالالتزام والثقة المتبادلة والمشاركة والتغذية  قيمتعتمد عمى و 

لقد ذكر "بيتر ف . دروكر" في كتابو "ممارسة الإدارة" أن فمسفة نظام  فمسفة و مبادئ الإدارة بالأهداف :أولًا: 
الإدارة بالأىداف تعتمد عمي أن تجعل من المصمحة العامة ىدفاً لكل مدير وكذلك استبدال التحكم من الخارج 

الإدارة حيث أنيا ترتكز عمي مفيوم وظيفة الإدارة ، وترتكز كذلك عمي فكرة تحميل المتطمبات المحددة لفريق 
 .(32)والعقبات التي تواجيو 

من  حيث أن الرقابة المطموبة في مفيوم الإدارة بالأىداف ىي رقابة ذاتية عمي مستوي الوظيفة الواحدة ابتداءً    
 ا النشاطات الوظيفية والتي تعود لموظيفة نفسيا لضبط سير الإجراءاتالسموك الوظيفي لمموظف والمدير وأيضً 

 .(33)وقنوات التنفيذ
من أجل ممارستيا ، ولقد ذكر صلاح اللازمة مبادئ ال فإن ىناك العديد منفمسفة الإدارة بالأىداف ب وفيما يتعمق  

  :(34) في كتابو "الإدارة بالأىداف" مجموعة من المبادئ تمثمت في السيد
 توافر ثلاثة عناصر في الأىداف المحددة. -ب  .                       التمييز بين الغايات والوسائل -أ
 المساندة التنظيمية. -د                              وضوح اليدف النيائي.  -ج
 الأىداف المتعددة والأمثمة الفرعية.  -و                                     اشتراك الرئيس.  -ه
 أىمية الأىداف الكمية وغير الكمية.  -ح               المرونة في تطوير الأىداف الأساسية.  -ز
 حساسية نظام الإدارة بالأىداف.  -ي                                          المشاركة.  -ط
 نمو الفرد.  -ل                                       روح التساؤل.  -ك
 :(35) ىمياأ ىدافبنظام الادارة بالأ ةمجموعة من الأفكار المتعمق البعض حددلقد و  
 أساس تحديد الأىداف معرفة واضحة ومتجددة بالسوق المستيدف. –أ 
والفرص المتاحة ة )والتي يمكن أو يتوقع توفيرىا( يتم تحديد الأىداف بالنظر إلي الموارد والإمكانيات المتوفر  –ب

 .فى الحسبانفي السوق )أو التي يتوقع حدوثيا( كذلك تؤخذ القيود والمحددات والمعوقات 
يستند نظام الإدارة بالأىداف إلي نظم فعالة لممعمومات تسمح بالتعرف عمي أوضاع السوق وأداء الشركة  -ج

والمنافسين أولًا بأول ورصد المتغيرات الحاصمة والمتوقعة بالسرعة الكفيمة لتمكين الإدارة من مراجعة موقفيا 
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معوقات بما يضمن تحقيق أعمي مستوي وتعديل خططيا لاستثمار ما قد يتاح من فرص أو التعامل مع ال
 ممكن من الإنجاز المستيدف.

كذلك يقوم النظام عمي فعالية وكفاءة نظم المعمومات الداخمية بما يوفر القدرة عمي تتبع الأداء في جميع  –د
مراحمو بدرجات كافية من التفصيل والدقة ، الأمر الذي يجعل الإدارة قادرة عمي تقييم الإنجاز المتوقع 

 استنادا إلي مؤشرات ما تحقق فعلًا واستنتاج الاتجاه العام للأداء.
يتكامل نظام الإدارة بالأىداف مع نظام الموازنات التخطيطية التي تعتبر أحد الأدوات التي تعتمدىا الإدارة  -ىـ

ستخدام الأمثل لتحديد النتائج المستيدفة والأنشطة المحققة ليا والموارد اللازم تدبيرىا في تناسق يحقق الا
 لمموارد ويعظم العوائد المحققة.

يتكامل نظام الإدارة بالأىداف مع نظم تقييم الأداء لمعاممين )قياس كفاءة الأداء عمي مستوي الفرد الواحد(  –و
وتقييم أداء التقسيمات التنظيمية )الإدارات والأقسام والوحدات التي يتكون منيا الييكل التنظيمي( ثم تقييم 

 .المنظمة ء الكمي عمي مستوي الأدا
 : (36)ىداف والتى من أىميا سس التطبيقية لنظام الادارة بالأوتوجد مجموعة من الأ

أىمية تصميم خطة واضحة تحدد اليدف العام بالتفصيل والتحديد والوضوح ، إلي جانب أىداف وحدات  - أ
 المنظمة والعاممين.

ا عمي معيار النتائج المشاركة لكل عامل في وضع الخطة وخاصة خطة نشاطو ، والاتفاق معو مقدمً    - ب
 الذي سيحاسب بموجبو وأسموب المحاسبة.

 النيوض بمستوي الميارات والاىتمام بالتدريب في رفع مستوي الأداء.  -ج    
جيعاً لمرقابة الذاتية وخمق روح الإخلاص التقميل من الرقابة الخارجية عمي العامل أثناء التنفيذ تش –د  

والرغبة في الإتقان وفي جو من الشعور بالحرية ، مدفوعاً في بادئ الأمر بنظام المحاسبة النيائية وتقدير 
 الأجر والمكافأت عمي أساس نتائج المحاسبة.

حقق أغراضيا ، وتنجح تتطمب الإدارة بالأىداف توفير مقومات أساسية لعمميا ونجاحيا ، وحتي يمكن أن تو   
وتتضح مقومات نظام الادارة بالأىداف من ، كأسموب قوي ىادف لموصول إلي النتائج في سرعة وكفاءة عالية

 :خلال 
 .وجود قيادة جيدة  –2 أىداف كل وحدة أو قسم بالمنظمة.           تحديد  –1
 .والمرؤسين الرؤساء بين المتبادلة والثقةسيادة عدد من القيم الدافعة للانجاز مثل: الالتزام  -3
   نظام فعال للأجور والحوافز والجزاءات . وجود -5                  .الإنجازات فى ضوء التقييمأن يتم  –4
إن أسموب الادارة بالأىداف يعتمد فى الأساس عمى تحقيق المشاركة الفعالة من جانب المرؤسين فى القرارت   

 مايمى :التى من شأنيا تحقيق الأىداف ويقوم ىذا الأسموب عمى 
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وجود أىداف واحدة يمتف حوليا الجميع تحظى بالقبول من كافة الأطراف من أجل تحقيقيا تجمع كافة  -أ
 لرئيسة والفرعية.الأىداف ا

 المؤشر الوحيد الذى يمكن اعتماده لممارسة التقييم الفعمى للأعمال ىو معيار تحقق الأىداف والنتائج.  -ب
 لاشك أن القيادة أو المديرين فى أى منظمة  بالأهداف بالوحدات المحمية : الإدارة أسموب تطبيقنحو ثانيًا: 

 ناسبة خاصة فى ظل التغيرات المتلاحقة التى مأكثر اجة إلى انتياج أساليب ادارية حمعاصرة أصبحوا فى 
 المؤسسات عمى اختلاف أنواعيا ، ومن ثم يصبح ىذا المدير مسئولًا عن النتائج أو المخرجات  تشيدىا

 المرغوبة .
 وتتحدد درجة السيطرة والتحكم من جانب القيادة بالمنظمة فى ضوء مصطمحات ترتبط جميعيا بالأبعاد    

 المختمفة لأى تنظيم وىى: درجة المركزية والتفويض المتبعة بالمنظمة ، درجة التركيز المرتبطة بالنواحى
 .(37)غير الرسمية ، درجة الاشراف الشخصى والأخرىالرسمية  

قيادة المنظمة أن تضع الانجاز معيارًا لمتقييم وأن تمارس دورًا تنظيميًا فى ىذا الشأن  مى الادارة أون عولذا يتعي
 وفى النياية أن تكون فى عمميا موجية بالنتائج وتحمل المسئولية.

 وعمى الرغم من اضطلاع المنظمات بالعديد من الوظائف مثل: التخطيط والتنظيم والتنسيق...إلخ إلا أن   
  يحظىما زال ىم من بين كل الوظائف المختمفة لممنظمة ، حيث نشطة الادارية عمى وجو الخصوص ىى الأالأ

 .(38) الادارى باىتمام كافة المنظمات عمى اختلاف أنواعيا النشاط
 تسير عممية تطبيق الادارة بالأىداف من خلال مرحمتين ىما: وضع الأىداف العامة لممنظمة مع ربطيا و    
  زمنية معينة، وبعد الاتفاق عمى ىذه الأىداف يجب ترجمتيا إلى خطوات عمل يتعين عمى كل مسئول بفترة

 .(39) اتخاذىا وبالتالى فنظام الادارة بالأىداف ىو برنامج فعمى وليس عملًا إضافيًا بالمنظمة
 وتحتاج عممية تطبيق أسموب الادارة بالأىداف النظر إلى المنظمة باعتبارىا كل يتألف من عناصر أساسية  

 والتأثير والتكنولوجيا  والفرص المتاحة والتحديات المادى والمعنوى  والبناء ونمط القيادة  ىامة ىى: السموك
 . وأخيرًا الأىداف المحددة والثقافة التنظيمية السائدة 

 وتسير عممية الادارة بالأىداف من خلال مرحمتين الأولى تبدأ بوضع أىداف عامة كمية لممنظمة لمفترة    
 الزمنية المستيدفة والثانية الحصول عمى اتفاق حول ىذه الاىداف حيث يتم ترجمتيا إلى خطوات عمل يتعين 

 فيًا بالمنظمة.وبالتالى فيى تشكل عملًا أصيلًا وليس جيدًا اضااتخاذىا عمى كل مدير 
   وافر لدى جميع أفراد التنظيم الفيم الواضحتعمى أىمية عممية تحديد الأىداف بالمنظمة وأن ي Drukerويؤكد   

 .(41)ليذه الأىداف فى ضوء قناعة كل منيم بأدواررىم ومسئولياتيم فى تحقيق ىذه الأىداف 
 ة لأن الأخيرة مجتمعة ىى التى ساىمت بمشاركة كافة المستويات الاداري بالأىدافوتتحدد خطوات الادارة   

 بالخطوات الآتية : بالأىداف الادارةتمر عممية تطبيق أسموب مباشرة فى صياغة الأىداف و 
وضع الأىداف : وىذه من خلال الدراسة العميقة لواقع المنظمة من حيث نقاط القوة والضعف والتحديات  -

 ة أماميا فى المستقبل .والفرص المتاح
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تحميل الأىداف : وذلك بتقسيميا إلى أىداف جزئية حسب الأقسام المتاحة بالمنظمة ومجالات العمل  -
 المختمفة مع وضع معايير محددة لتقييم مدى تحقق ىذه الأىداف . 

 وضع خطة العمل اللازمة لتحقيق الأىداف التم تحديدىا فى الخطوات السابقة . -
 بيئة عمل مواتية لمعمل تتضمن العقاب والثواب.خمق  -
                                                       .الأداء وضع خطط لمتابعة  -
 .التنفيذ والتقييم  -
 ولعل ىنالك العديد من الأسباب التى تدعو كافة المنظمات الحكومية والخاصة والأىمية إلى انتياج مدخل    

 أسواق ، التأثيرات القوية لمتكنولوجيا الحديثة، ىداف والتى ينحصر أىميا فى: المنافسة الدولية القوية الادارة بالأ
 زيادة درجات التعاون بين كافة المنظمات . ،العمل التنافسية خاصة بالنسبة لممينيين 

سموب الادارة أوتحتاج وحدات الادارة المحمية فى مصر شأنيا شأن العديد من المنظمات العصرية إلى تطبيق   
 المحمية وىذا يتطمب مراعاة تحقق ما يمى: اىداف لتحقيق وظيفتيا الخدمية بمجتمعاتيبالأ

 حقق مبدأ تمكين الموظف.الذى ي لسمطات فى يد المسئولين والقيادات الأمراالبعد عن المركزية أو تركيز  -
 .المرجوة  الحث عمى التجديد والتطوير فى العمل بما يقصر أمد تحقيق الأىداف -
 التخطيط والتنفيذ. ىة العاممين فى مراحل العمل المختمفة بالوحدة المحمية خاصة فكالعمل عمى تحقيق مشار  -
 مى ممارسة النقد الذاتى من جانب الموظف .اتباع نظم جديدة فى تقييم أداء العاممين من شأنيا التشجيع ع -
أحد أىم النظم التي من خلاليا تمكن المواطنين في المجتمع  تعتبر اللامركزية المحمية : مفهوم الإدارة -2

كما أنو  المحمي من المشاركة الفعالة والحقيقية في ادارة الشئون العامة المحمية لممجتمعات التي يعيشون بيا،
لا يمكن القول بامكانية تحقيق التنمية المحمية المستدامة ،لاسيما في ظل عجز  سميم للامركزيةبدون تطبيق 

الحكومة المركزية عن الوفاء بكافة احتياجات المجتمع وخاصة مع تنامي عدد السكان من ناحية وندرة أو سوء 
 .(41) استغلال الموارد الطبيعية والبشرية من ناحية أخري

ذا كانت    الوحدات المحمية ىي بمثابة أنظمة فرعية داخل النظام السياسي القومي، وليا مقادير متباينة من وا 
أنظمة فرعية تعيش في  الخصوصية، من حيث الحجم والقدرات والسكان، لكن تجمعيا صفات مشتركة لكونيا

 محمي ، إدارة محمية(  )حكمبيئات محمية خاصة بيا، فإن طبيعة العلاقة الارتباطية بين طبيعة التنظيم المحمي 
استقلالية الوحدات المحمية تجاه السمطة المركزية من ناحية ، وقدرة ىذه الوحدات عمي تحقيق  مدىتتحدد ب

 .(42) أخرى من ناحية أىداف التنمية المحمية
الإجمال فإن  وتتفاوت نظم الإدارة المحمية في العالم من حيث أنواع اللامركزية الادارية التي تتبناىا ، وفي  

ا عمي مدى الصلاحيات والاختصاصات التي أدبيات اللامركزية وممارستيا حددت أشكال للامركزية اعتمادً 
 :(43)تمنحيا الصلاحيات المركزية لموحدات المحمية والتي تتمثل في

مستقمة بادارة : وفي ىذا النوع تقوم وحدات اقميمية Territorial Decentralizationاللامركزية الاقميمية  -1
عن وحدات عدم  الشئون المحمية للاقميم أو المنطقة المحمية من الدولة ، وتختمف الوحدات اللامركزية الاقميمية
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 التركيز الاداري ، فالأولي تتمتع بالشخصية الاعتبارية وتمارس نشاطات محمية وليا اختصاصات أصمية بحيث
اصمة في حين أن الوحدات الفرعية للإدارة المركزية ترتبط لا تخضع بصورة مطمقة لمسمطة المركزية في الع

 برابطة التبعية والخضوع لمحكومة المركزية.
:تعني قيام ىيئات عامة مستقمة قادرة عمي Functional Decentralizationاللامركزية المصمحية  -2

 ممارسة وظيفتيا المحدودة في منطقة واحدة أو عدة مناطق في الدولة.
لعديد من الآراء ووجيات النظر حول مفيوم الإدارة المحمية والحكم المحمي وىل ىما مترادفان؟ أم أنيما وىناك ا  

 منيما الأسانيد والحجج لدعم وجية نظره. لغير مترادفين ويستعرض ك
 Localيختمف عن الإدارة المحمية Local Governmentحيث يري البعض أن الحكم المحمي  

Administration، عمي الجوانب التنفيذية وأن تضمنت بعض السمطات فالإدارة المحمية تركز أكثر  
والاىتمامات التي تشير إلي دورىا في صنع القرارات ووضع السياسات ، أما الحكم المحمي فيو يركز عمي دور 

مباشرة من خلال  المواطنين في حكم وادارة شئونيم بأنفسيم ، سواء بطريقة مباشرة لاجتماعات المواطنين أو غير
دارة شؤونيم المحمية  . (44)مجالس محمية تقوم عمي أساس تمثيميم والتأكيد عمي دور المواطنين في حكم وا 

ن غالبية الفقو القانوني تؤكد عمي أن تسمية الادارة المحمية والحكم المحمي في مجال أ إلى ونلباحثولقد أشار ا  
ا مع والاصطلاحات وبما أن تسمية الحكم المحمي قد تثير التباسً  اللامركزية الادارية ىي اختلاف المسميات

 السياسية ، لذا من الأفضل اعتماد تسمية "الإدارة المحمية" كاصطلاح عممي وعممي لمتعبير عن نظام اللامركزية
 .(45) اللامركزية الاقميمية الإدارية والاستغناء عن استعمال تعبير "الحكم المحمي"

فيى الوحدات التى تشكل نظام الادارة الراىنة أما عن مفيوم وحدات الادارة المحمية من وجية نظر الدراسة   
تتشكل من : المحافظات والمدن  ىدرة فى ىذا الشان والتابموجب قوانين الادارة المحمية الصفى مصر المحمية 

 والعزب. عوالمراكز والقرى والتوابع من الكفور والنجو 
عمى ادارة قوية وعصرية تضع نصب تعتمد التنمية في أي مجتمع  :ةالمحمي ةوالتنمي الإدارة المحمية :أولًا 

حقيقية وىذا ما يصدقو واقع التنمية الاجتماعية تنمية الحديث عن لا يمكن  ذلك، وبدون عينييا مصمحة مواطنييا
  والأخرى المتقدمة. الدول النامية فى حالات المقارنة بين 

حيث أن ىذا الاتجاه أمكن إدراكو في الدول المتقدمة ، فيناك علاقة مباشرة ودائمة بين حدوث التنمية وبين    
الذي تعتنقو  –الإيديولوجية  –جيود الإدارة في تمك المجتمعات ، بصرف النظر عن ىوية النظام أو المذاىب 

تنمية عمي أنيا مشكمة اقتصادية بحتة يجب الدولة ، وليذا فإن نوع الاقتناع الذي نعيش معو بالنظر إلي ال
 .(46)مراجعتو حتى تتسق أفكارنا مع الواقع

حيث أن تحقيق التنمية المنشودة في المجتمع يتوقف عمي وجود المنظمات القادرة عمي تحقيق أىدافيا والوفاء   
 .(47)التقدم والنموبمتطمباتيا ، لذا كان الاىتمام المتعاظم بدور الإدارة عمي اعتبار أنيا أداة 
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ولا غني حالياً عن الإدارة ، فمقد أصبحت الحاجة إلييا أكثر من أي وقت مضي لارتباطيا الوثيق بمستوي 
المعيشة في أي مجتمع ، كذلك يجب أن يكون كل المشاركين فييا عمي شتى المستويات الوظيفية عمي درجة من 

 .(48)اجتماعي أن تكون إنتاجيتو مؤكدةالميارة الفكرية ، إذا قصد بنتائج أي مجيود 
ذا كانت المؤسسات الاجتماعية كغيرىا من التنظيمات ، إلا أنيا وبحكم تخصصيا في نوع محدد من  وا 
المخرجات التي تأخذ غالباً شكل الخدمات الاجتماعية والعامة يجب أن تدار وفق أساليب تتأثر بالضرورة بقيم 

 .(49)الخدمة الاجتماعية كمينة
تؤكد عمي أىمية نظام الادارية المحمية من قبل الحكومات والشعوب عمي حد  ىىناك العديد من العوامل التو  

 :(51)، وىذه العوامل المشتركة تتمخص في العناصر التاليةتنموياً وخدمياً سواء 
 صعدة.قصور الادارة المركزية في الاضطلاع بميام التسيير في جميع المجالات وعمي جميع الأ -
 تطور وتغير طبيعة العلاقة القائمة بين الدولة الحديثة والمجتمعات المدنية المعاصرة. -
 تطمع الأفراد إلي تقمد المسؤولية المباشرة لتدبير شؤونيم المحمية. -
الشديد بأن متطمبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية تقتضي قيام نظام اداري ينبني عمي أسس  نالإيما -

 لامركزية.
وتعتبر الإدارة المحمية أداة رئيسية من أدوات إدارة المجتمع في تحقيق النمو الاقتصادي والاجتماعي لممحميات   

بصورة مباشرة ، ومن ثم تحقيق النمو الاقتصادي القومي بصورة غير مباشرة، كما أن دور الإدارة لا يتوقف 
تنمية بل يتعداىا باعتبارىا شريكة في عممية التنمية عمي ما تممكو الوحدة المحمية من موارد تساىم في عممية ال

والانتفاع من ثمارىا وبذلك تصبح المحميات شريك كامل وأساسي في عممية التنمية وليست مجرد أحد العوامل 
 .(51)المساعدة فييا

لتنمية وذلك بفضل ما يتمتع بو نظام الادارة المحمية من اضطلاعو بتقديم الخدمات الاجتماعية وتحقيق ا  
المحمية وقدرتو عمى تحديد الاحتياجات المحمية نتيجة قربو من المواطن المحمى فضلًا عن قدرتو عمى تعبئة 

 الموارد الذاتية والمبادرات الخاصة.
ولا شك أن لتكنولوجيا المعمومات تمعب دوراً ميماً فى نجاح الأداء الخدمى فى المحميات حيث تساىم فى   

انجاز الأعمال والأنشطة الخدمية ، كما أن ليا تأثيرىا فى النواحى المتعمقة بالادارة و القيادة وتكاليف الخدمات 
  .(52)فى ضوء علاقتيا جميعاً بتمبية الاحتياجات المحمية

 المواطنين ، وليس  ولزيادة فاعمية دور الوحدات المحمية والتركيز عمي الكيف وليس الكم، بالإضافة إلي تمكين  
 :(53)والأدوار في المجالات التاليةالوظائف  من بمجموعة المحمية الوحدات تقوم الإطار ىذا وفي خدمتيم، مجرد
بإصدار الموائح المحمية التي توفر لممستثمرين أساسًا قانونيًا توفير المناخ الملائم لجذب الاستثمارات: وذلك  -

نشاء وتطوير مشروعات البنية الأساسية اللازمة للاستثمار.  للاستثمار في الوحدات المحمية، وا 
صنع السياسات العامة: وذلك من خلال مشاركتيا الحكومة المركزية في صنع السياسات العامة وتحديد  -
 والمجتمعات المحمية. ولويات المواطنينأ
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تأىيل وتدريب الموارد البشرية : من خلال إنشاء المدارس والمعاىد والكميات والمؤسسات الأخري وتدريب  -
م من الاستفادة من فرص العمل المتوافرة في المجتمع تمكنيفراد الذين لا يمتمكون ميارات محددة، بل الأ

 فراد بالمجتمع. بالإضافة إلي الاىتمام بالتدريب التحويمي للأ
 اضافة لذلك أصبح لزاماً عمى وحدات الادارة المحمية لتفعيل دورىا التنموى مراعاة تحقيق ما يمى : 
 العمل عمى تحسين كفاءة وفعالية الخدمات المختمفة الصحية والتعميمية وغيرىا المقدمة لممواطنين . -
 فى ضوء التغيير المستمر للاحتياجات المحمية.التطوير المستمر لمخدمات القائمة وايجاد أخرى جديدة  -
 تحسين عمميات صنع واتخاذ القرارات المحمية حتى تأتى معبرة لتوقعات وأحلام وتطمعات المواطن المحمى. -
 العمل عمى تعزيز الديمقراطية المحمية وتضمين قيم المشاركة الشفافية والمساءلة فى كل الأنشطة المحمية. -
 الأساليب الادارية الناجحة التى ثبت بالدليل نجاحيا فى ادارة الشئون المحمية فى العديد من الدول.انتياج  -
 الايمان بحق المواطن المحمى فى الحصول عمى المعرفة والمعمومات فيما يتعمق بالموارد والخدمات . -
تنمية المحمية المستدامة وذلك من فاعمية نظام الإدارة المحمية في المشاركة في ال مدى ولعل ذلك يؤكد عمى  

خلال ما يتميز بو ىذا النظام من قدرات وما يتوافر لديو من امكانيات وموارد ، رغم ما يواجية من معوقات 
 وتطبيق الأساليب الحديثة في نظام الإدارة المحمية.لمقيام بيذا الدور وذلك من خلال تبني الرؤي المستقبمية 

في مصر من عدة إشكاليات والتي  ةيعاني نظام الاداره المحمي دارة المحمية ف  مصر:: إشكاليات نظام الإثانيًا
 ومنيا:التنموية أعاقت الوحدات الإدارية المحمية عن أداء وظائفيا 

 وتتجمي مظاىر انخفاض الأداء المؤسسي لممحميات في التعقيدات  :(54)ضعف القدرات المؤسسية لممحميات -1
الإدارية المتعمقة بتقديم الخدمات العامة وضعف كفاءة توظيف الموارد البشرية والمالية عمي وطول الاجراءات 

 حدات الإدارية وموظفييا.و المستوي المحمي مما أدي إلي درجات متزايدة من عدم الرضاء عن أداء ال
 يتناسب وميام العمل  حيث أن العمل في المجتمعات المحمية يحتاج إلي إعداد : اختيار القيادات التنفيذية -2

المحمي بما يتطمبو من تفاعل بين ىذه القيادات والسكان المحميين والقدرة عمي الاتصال والتفاوض مع أفراد 
 المجتمع.

 وافتقار العاممين إلي الكفاءة والخبرة اللازمة لمقيام بالميام الإدارية  :(55)ضعف الاىتمام بالمينية والتخصص -3
 جدوي وفاعمية الرقابة الإدارية لموحدات المحمية في مجتمعاتيا المحمية. وخاصة ما يتعمق بعدم

ذا كانت الدولة جادة في منح المزيد من الصلاحيات والمسئوليات لموحدات المحمية، فلا بد من توفير     وا 
 :(56)مجموعة من العوامل التي تضمن ذلك وتتمثل في

 وتزويدىم القرارات واتخاذ التخطيط مجالات في المحمية الوحدات قادة لدعم السياسية القوي والتزام استعداد -أ
 .المحمية لنشاطاتيم اللازمة والصلاحيات بالسمطات

تعزز المشاركة لكل و وجود تشريعات واضحة المعالم تحدد الوظائف لكل من المحميات والحكومة المركزية -ب
 والمحمية.من المواطنين والقادة المحميين في إدارة المرافق العامة 

العوامل السموكية والسيكولوجية الداعمة لمنيج اللامركزي وتوافر الرغبة لدي الحكومة المركزية بتقبل مشاركة -ج
 المواطنين والقيادات المحمية التقميدية في عممية صنع القرارات.
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 توفير العوامل المالية والقوي البشرية. -د
الإدارة المحمية ينبغي الحد من سمبيات البيروقراطية في العمل كما أنو ولكي تضمن الحكومة فعالية نظام   

المحمي، ويتم ذلك عن طريق العديد من الأساليب ومنيا تنمية الكفاءات المحمية البشرية والعاممة في الأجيزة 
  .(57)الادارية المحمية للارتفاع بمياراتيا وقدراتيا عند ممارسة العمل المحمى

 وتحديد رشيد بشكل الموارد تخصيصفى ذلك من خلال  ميمة فرصاً  الاجتماعي التواصل وسائلوتقدم    
 وآرائو؛ المواطن أفكار عمى عبر التعرف قبولاً  أكثرالمحمية  سياساتال لجعل واحتياجاتيم؛ المواطنين أولويات

 .(58) العامة مخدماتالأداء الفعال لو  ،ودعم التوجو المعتمد عمى المواطنين 
 :لمدراسة  الاجراءات المنهجية -
تنتمى الدراسة الراىنة لنوعية الدراسات الوصفية التحميمية التى تيدف إلى وصف وتحميل نوع الدراسة:  -1

                                 .مصر فى المحمية الادارة وحدات فى بالأىداف الادارة أسموب تطبيق مؤشراتوتحديد 
لموظائف القيادية والاشرافية الشامل الاجتماعى المسح عمى منيج  أعتمدت الدراسة: المنهج المستخدم -2

 . كإحدى وحدات الادارة المحمية فى مصر والمسئولين بمجمس مدينة الفيوم
 قياس مطبقة عمىاستمارة أعتمد الباحث فى جمع بيانات دراستو عمى أداة رئيسية ىى : أدوات الدراسة -3
 وتتكون من :الفيوم  مدينة بمجمسلوظائف القيادية والاشرافية ا
 ،المحمية بالوحدة الوظيفة، التعميمى المستوى، الاجتماعية الحالة، العمرية الفئة،  النوع البيانات الأولية وىى: -

 . الدورات نوعية ، الحصول عمى دورات ، الخبرة سنوات عدد
 .  المحمية بالوحدة( الرباعى) البيئى لمتحميل تطبيق وجودالبيانات المرتبطة بمدى  -1
 .المحمية بالوحدة لمعمل واضحة استراتيجية وجودالبيانات المرتبطة بمدى  -2
 . المحمية بالوحدة لمعمل واضحة تفصيمية أىداف وجود البيانات المرتبطة بمدى -3
 . المحمية بالوحدة عمل خطة وجود بمدى المرتبطة البيانات -4
 . المحمية بالوحدة والمتابعة لمتقييم نظام وجود بمدى المرتبطة البيانات -5
 .مصر فى المحمية الادارة وحدات فى بالأىداف الادارة أسموب لتطبيق المستقبمية الرؤية عن بيانات -6
 صدق وثبات أداة الدراسة:  -
ولمتحقــق مــن صــدق  ،المــراد قياســومعنــى صــدق المحتــوى مــدى تمثيــل بنــود الأداة لممحتــوى  صــدق المحتــوى: -

بعضـــيا بـــبعض وارتباطيـــا  ةمحتـــوى أداة الدراســـة تـــم حســـاب معامـــل ارتبـــاط بيرســـون لمعلاقـــة بـــين أبعـــاد الاســـتبان
بالمجموع الكمى ، وكذلك حساب معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين درجة كل عبارة والدرجـة الكميـة لممحـور الـذي 

 تنتمي إليو، والعلاقة بين درجة كل محور والدرجة الكمية للأداة.
 والمجموع الكمى   ةبعاد الاستبانأيوضح المصفوفة الارتباطية بين  (1جدول رقم )
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 المجموع الكمى الأبعاد

 **06.0 مدى وجود تطبيق لمتحميل البيئى )دراسة الوحدة داخمياً وخارجياً( بالوحدة المحمية

 **06.0 مدى وجود استراتيجية واضحة لمعمل بالوحدة المحمية

 *06.0 مدى وجود أهداف تفصيمية واضحة لمعمل بالوحدة المحمية 

 **.060 عمل بالوحدة المحميةمدى وجود خطة 

 **06.0 مدى وجود نظام لمتقييم والمتابعة بالوحدة المحمية

 **06.0 الرؤية المستقبمية لتطبيق أسموب الادارة بالأهداف فى وحدات الادارة المحمية فى مصر

 (1.11** تدل عمى أن معامل الارتباط دال عند مستوى )
( . وىــذا يؤكــد أن 1.11أبعــاد الاســتبانو ببعضــيا الــبعض بمســتوى دلالــة )يتضــح مــن الجــدول الســابق ارتبــاط   

 .الصدق الاستبانو تتمتع بدرجة عالية من
ــــــداخمي لفقــــــرات الأداة، حيــــــث تــــــم  ثبـــــاـت الأداة : - ــــــة ألفــــــا كرونبــــــاخ لمتأكــــــد مــــــن الاتســــــاق ال تــــــم اســــــتخدام معادل

محـــــــاور، والجـــــــدول التـــــــالي يبـــــــين اســـــــتخراج معامـــــــل الثبـــــــات عمـــــــى مســـــــتوى الأداة بالكامـــــــل وعمـــــــى مســـــــتوى ال
    معامل الثبات لأداة الدراسة ومحاورىا:

 بعاد وللأداة ككل معاملات الثبات للأ (2جدول رقم )
 معامل الثبات الأبعاد

 مدى وجود تطبيق لمتحميل البيئى )دراسة الوحدة داخمياً وخارجياً( بالوحدة المحمية
06.. 

 بالوحدة المحميةمدى وجود استراتيجية واضحة لمعمل 
06.0 

 مدى وجود أهداف تفصيمية واضحة لمعمل بالوحدة المحمية 
06.0 

 ..06 مدى وجود خطة عمل بالوحدة المحمية

 0600 مدى وجود نظام لمتقييم والمتابعة بالوحدة المحمية

 ..06 الرؤية المستقبمية لتطبيق أسموب الادارة بالأهداف فى وحدات الادارة المحمية فى مصر

 ..06 المقياس ككل

وبــــــــالنظر إلــــــــى النتــــــــائج الموجــــــــودة بالجــــــــدول الســــــــابق يتضــــــــح أن معامــــــــل ثبــــــــات بالنســــــــبة لمحــــــــاور الاســــــــتبانة   
والمجمـــــوع الكمـــــي مرتفعـــــة. وبنـــــاء عمـــــى ىـــــذه النتيجـــــة فـــــإن مســـــتوى الثبـــــات لمحتـــــوى الأداة يعـــــد ملائمـــــاً مـــــن وجيـــــة 

 نظر البحث العممي. 
 : مجالات الدراسة -4
مجموعة الوظائف الاشرافية والقيادية بمجمس مدينة الفيوم  تم تطبيق الدراسة الراىنة عمى:  المجال المكانى -أ
 .مصر فى المحمية الادارة وحداتعن  ممثلًا  الفيوم مدينة مجمسأن  اعتبارب
 الفيوم مدينة بمجمس والقيادية الاشرافية الوظائف مجموعة: تم تطبيق الدراسة الراىنة عمى المجال البشرى -ب
 .يوضح ذلك التالى (3رقم )، والجدول ( مسئولًا 57من خلال طريقة المسح الشامل بمغ عددىم ) و 
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 الفيوم مدينة بمجمس والقيادية الاشرافية الوظائفيوضح توزيع ( 3) رقم جدول                   
 قسم رئيس مدير عام مدير الادارات م رئيس قسم مدير مدير عام الادارات م

 1 - 1 الحسابات 17 - - 1 المراقبة المالية 1
 - - 1 الايرادات 18 - 1 - الشئون الادارية 2

 - - 1 التنفيذ 19 - - 1 التنمية الريفية 3

 1 1 - شئون الخريجين 21 - 1 - المخازن 4
 1 1 1 محو الأمية 21 - - 1 الشئون القانونية 5
 1 - - الخزينة 22 - - 1 الشئون المالية 6
 1 - - المناطق الداخمية 23 - - 1 عاشاتمال 7
 0 0 0 ادارة الكيرباء 24 - 1 - وحدة تحميل الجياز 8

 1 1 1 منالأ 25 1 1 1 شئون البيئة 9
 1 1 1 الازلات 26 1 1 - التفتيش المالى 11
 - 1 1 المكتب الفنى لرئيس المدينة 27 1 1 1 الماىيات 11
 1 1 1 الأملاك 28 1 1 1 الادارة المالية 12
 1 1 1 مكتب رئيس المدينة 29 1 - - منطقة تحسين البيئة غرب 13
 1 1 1 المركز التكنولوجى 31 1 - - ادارة حى غرب 14
 1 - - الحفظ 31 1 1 1 المساكن ادارة 15
 - - -  32 1  - التوريدات 16

 12 9 11 المجموع 8 8 9 المجموع

 . 2117مايووحتى  2117فبراير: فترة اجراء الدراسة الميدانية التى تمت فى الفترة من المجال الزمنى -ج

حيـــــث اســــــتخدم الباحــــــث مجموعـــــة مــــــن الاختبــــــارات الإحصـــــائية خــــــلال الدراســــــة  لمعالجااااااات الإحصااااااائية:ا -
 . النسب المئوية، القوة النسبية،  الوزن المرجح،  تحميل التباين الاحادي،  معامل بيرسون وشممت:

 :انًيذاَيخ نذساعخا َتبئح وتفغيش وتحهيم يُبلشخ -

  :انذساعخ يدتًغ يفشداد وصف -1

 الدراسة مجتمع مفردات خصائص ( يوضح 4 جدول )

 55ن=                                                                                                      
 % ن انًتغيش و                                                                      

 ركش  - انُوع 1

 اَثي -

:1 

1< 

11.39 

82.71 

 177 1; انًدًوع

                  عُخ ;9 يٍ لألم عُخ 97 يٍ -أ انفئخ انؼًشيخ  8

           عُخ 7: يٍ لألم عُخ ;9 يٍ -ة

                عُخ ;: يٍ لألم عُخ 7: يٍ -ج

                 عُخ 7;يٍ لألم ;: يٍ – د

                    عُخ7>  يٍ لألم 7; يٍ – ـه

9  

3 

17  

8: 

11 

;.8< 

1;.13 

11.;: 

:8.11 

13.97 

 177 1; انًدًوع

 أػضة    -أ انحبنخ الاختًبػيخ 9

 يتضوج    -ة

 أسيم     -ج

 يطهك    –د 

7  

;8 

; 

7 

7 

31.89 

2.11 

7 

 177 1; انًدًوع

 يؤهم يتوعط    -أ انًغتوى انتؼهيًي  :

 يؤهم فوق يتوعط -ة

 يؤهم ػبل - ج

 دساعبد ػهيب                            -د

2  

 1;  

83 

; 

1:.7: 

8<.98 

;7.22 

2.11 

 177 1; انًدًوع

         يحهيخ وحذح سئيظ -أ انًحهيخ ثبنوحذح انوظيفخ ;

                             سئيظ َبئت -ة

                               عكشتيش -ج

                       اداسح ػبو يذيش -د

                         اداسح يذيش -ـه

                                                          لغى سئيظ -و

1 

1 

1 

 13  

1< 

13 

1.1; 

1.1; 

1.1; 

99.99 

82.71 

99.99 

 177 1; انًدًوع
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 أو انميبديخ انوظيفخ في انخجشح عُواد ػذد >

  الاششافيخ

   عُواد 17 يٍ لألم عُواد;  يٍ -أ

   عُخ ;1 يٍ لألم عُواد17  يٍ -ة

  عُخ 87 يٍ لألم عُواد;1  يٍ -ج

 عُخ ;8 يٍ لألم عُواد87  يٍ -د

                 عُخ 97 يٍ لألم عُخ ;8 يٍ -ـه

< 

; 

: 

87 

88 

17.;9 

2.11 

1.71 

9;.73 

92.<7 

 177 1; انًدًوع

 َؼى  -أ  انؼًم فتشح طوال تذسيججيخ دوساد ػهي انحصول 1

 لا -ة

91 

87 

<:.31 

9;.73 

 177 1; انًدًوع

  الاعتشاتيدي انتخطيط -أ انذوساد َوػيخ 2

                             الأداء تحغيٍ -ة

                         انميبدح أو الاداسح أعبنيت -ج

                           الاهذاف تحذيذ -د

         انجششيخ انًواسد تًُيخ -ـه

                     أخشى تزكش -و

 ;  

17 

17 

8 

; 

; 

19.;1 

81.79 

81.79 

;.:1 

19.;1 

19.;1 

 177 91 انًدًوع

 ما يمي:يتضح  الدراسة مجتمع مفردات خصائص ( والذى يوضح 4باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )  
% ، بينما جاءت نسبة الإناث فى المرتبة الثانية  71.93أن غالبية مفردات مجتمع الدراسة من الذكور بنسبة -

 . %28.17بنسبة 
 51من لأقل 45 منوفيما يتعمق بمتغير العمر بالنسبة لمفردات مجتمع الدراسة ، فقد جاءت الفئة العمرية  -

% وتمييا فى 19.31بنسبة  سنة 61 من لأقل سنة 51 من% ويمييا في المرتبة الثانية 42.11بنسبة  سنة
 35الفئة العمرية من وبعدىا % ، 17.54بنسبة  سنة 45 من لأقل سنة 41 منالمرتبة الثالثة الفئة العمرية 

 .%5.26بنسبة  سنة 35 من لأقل سنة 31 منوأخيراً الفئة % 15.79بنسبة  سنة 41 من لأقلسنة 
وفيما يتعمق بالحالة الاجتماعية لمفردات مجتمع الدراسة ، فقد جاءت فئة المتزوجين في المرتبة الأولى بنسبة    -

 .% 8.77بنسبة  أرمل%، تمييا فئة 91.23
بنسبة  عالوبالنسبة لتوزيع مفردات مجتمع الدراسة حسب المستوى التعميمى، فقد جاء الحاصمون عمى مؤىل  -

مؤىل الحاصمين عمى تمييا فئة %، و 26.32بنسبة متوسط فوق مؤىلن عمى ي%، وتمييا فئة الحاصم51.88
  . %8.77بنسبة  عميا دراساتوأخيراً فئة % 14.14بنسبة متوسط 

 فئة تمييا% 33.33 بنسبة قسم رئيسو  ادارة عام مديرفئة جاءت فقد  المحمية بالوحدة موظيفةلأما بالنسبة  -
                                                                               .%  1.75 بنسبة سكرتيرو  رئيس نائبو  محمية وحدة رئيسوأخيراً فئات % 28.17 بنسبة ادارة مدير
لمفردات مجتمع الدراسة ، فقد جاء في  الاشرافية أو القيادية الوظيفة فى الخبرة سنوات عددبوفيما يتعمق  -

 25 من لأقل سنوات21  منبعدىا فئة % 38.61 بنسبة سنة 31 من لأقل سنة 25 منفئة المرتبة الأولى 
 لأقل سنوات11  منوفئة % 11.53 بنسبة سنوات 11 من لأقل سنوات5  منثم فئة % 35.19 بنسبة سنة
          .% 7.11 بنسبة سنة 21 من لأقل سنوات15  من وأخيراً فئة% 8.77 بنسبة سنة 15 من
ونسبة % 64.91فقد بمغت نسبة من أجابوا بنعم  العمل فترة طوال تدريببية دورات عمى الحصولبوفيما يتعمق  -

 . %35.19بوا بلا امن أج
فقد بمغت من حصموا عمى دورات فى  نوعية الدورات التى تم الحصول عمييا طوال فترة العملأما بالنسبة ل -

نمية تمييا نسبة من حصموا عمى دورات فى التخطيط الاستراتيجى والت %27.13تحسين الأداء وأساليب الادارة 
وأخيراً جاءت نسبة من حصموا عمى دورات فى تحديد الأىداف  %13.51البشرية ودورات أخرى حيث بمغت

 . %5.41حيث بمغت 
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إجابة السؤال الأول : ما مدى وجود تطبيق لمتحميل البيئى )دراسة الوحدة داخمياً وخارجياً( بالوحدة  -2 
 (5جدول رقم )                                    ؟المحمية 
 57ن =     يوضح مدى وجود تطبيق لمتحميل البيئى )دراسة الوحدة داخمياً وخارجياً( بالوحدة المحمية  
 انؼجبسح و

انتكشاس  لا إني حذ يب َؼى

 انًشحح

انموح 

انُغجيخ 

)%( 

انوصٌ 

 انًشخح

انُغجخ 

 انًشخحخ
 انتشتيت

 % ن % ن % ن

1 

أتؼررررررررشف ػهرررررررري انمررررررررواَيٍ 

وانمررررررررررشاساد وانتؼهيًررررررررررربد 

انًُظًررررررخ نهؼًررررررم ثررررررربلاداسح 

 انًحهيخ

:1 28.:< : 1.78 < 17.;9 1;; 37.<: ;1.<1 11.9: 8 

2 
أهتى ثًؼشفخ انًغتوى انحبني 

نهخررررذيبد انًمذيررررخ ثبنوحررررذح 

 انًحهيخ يٍ خلال أساء الأفشاد 

:1 28.:< 17 11.;: 7 7.77 1<1 3:.1; ;9.<1 11.12 1 

3 
اعؼي إني اعتخذاو تكُونوخيب 

انًؼهويرررربد فرررري اداسح انؼًررررم 

 ثبنوحذح انًحهيخ

91 <:.31 19 88.21 1 18.82 1:: 2:.81 :2.77 17.;9 9 

4 

أهتى ثبنتُغيك يغ انًؤعغبد 

انحكوييررخ والأههيررخ وانمطررربع 

 انخبص

83 ;7.22 8: :8.11 : 1.78 193 21.83 :<.99 17.11 : 

5 

أتررربثغ الاحصررربءاد انصررربدسح 

ػرررٍ أخ رررضح انذونرررخ نذساعرررخ 

الاحتيبخررربد وانًشررركلاد فررري 

 انُطبق اندغشافي نهوحذح 

97 ;8.<9 88 92.<7 ; 2.11 193 21.83 :<.99 17.11 : 

6 
أهرررررررتى ثذساعرررررررخ يشرررررررركلاد 

انًدتًررغ انًحهرري فرري انُطرربق 

 اندغشافي نهوحذح انًحهيخ

91 ;:.93 87 9;.73 < 17.;9 193 21.83 :<.99 17.11 : 

5 

اعرررؼي ثبعرررتًشاس إنررري تًُيرررخ 

انًرررررواسد انزاتيرررررخ انًختهفرررررخ 

 ثبنوحذح انًحهيخ
8; :9.2< 11 83.28 1; 8<.98 18: 18.;1 :1.99 3.71 < 

8 

أشرربسن فرري اػررذاد انذساعرربد 

انًغررتمجهيخ انًطهوثررخ نهوحررذح 

 انًحهيخ
1< 82.71 88 92.<7 13 99.99 111 <:.31 91.77 2.18 2 

9 

انتطررويش انًغررتًش اعررؼي إنرري 

في انخذيبد ثبنوحذح انًحهيرخ 

ثًرررررب يتفرررررك يرررررغ احتيبخررررربد 

 الأهبني

91 <:.31 8 9.;1 12 91.;2 199 11.12 ::.99 3.19 ; 

11 

أهررررررررتى ثتطررررررررويش يغررررررررتوى 

الايكبَيبد وانًرواسد انجشرشيخ 

وانًبديررررررررررخ وانتكُونوخيررررررررررخ 

 ثبنوحذح انًحهيخ

81 9<.2: 89 :7.9; 19 88.21 188 11.9; :7.<1 2.38 1 

 

 

     
انًؤشش 

 ككم

انًتوعط 

 انًشخح

انًتوعط 

 انحغبثي

يدًوع 

انتكشاساد 

 انًشخحخ

يدًوع 

الاوصاٌ 

 انًشخحخ

انموح 

انُغجيخ 

)%( 

       19<.17 89.32 19<1 :;;.<1 13.3: 

داخمياً مدى وجود تطبيق لمتحميل البيئى دراسة الوحدة  ( والذى يوضح5باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )   
أنيا تتوزع توزيعاً إحصائياً وفق مجموع التكرارات المرجحة  ستجاباتلاا يتضح من ىذه وخارجياً( بالوحدة المحمية

%( وىذا 79.94( وقوة نسبية بمغت )23.98( ومتوسط حسابي عام )136.71ليذه الاستجابات والذى قدر)
 البيئى )دراسة الوحدة داخمياً وخارجياً( بالوحدة المحميةالتوزيع الاحصائي يدل عمى أن مدى وجود تطبيق لمتحميل 

 مرتبة كما يمي وفق القوة النسبية والنسبة المرجحة :الاستجابات تم الموافقة عميو بنسبة كبيرة ، وجاءت 
أىـــــتم بمعرفـــــة المســـــتوى الحـــــالى لمخـــــدمات المقدمـــــة بالوحـــــدة المحميـــــة  عبـــــارة "جـــــاءت  ولالأفـــــي الترتيـــــب  -1

 %( .11.78ونسبة مرجحة ) ( %94.15بقوة نسبية )"  أراء الأفرادمن خلال 
ـــــــب  -2 ـــــــرارات والتعميمـــــــات المنظمـــــــة لمعمـــــــل  عبـــــــارة "جـــــــاءت  الثـــــــانيفـــــــي الترتي ـــــــى القـــــــوانين والق أتعـــــــرف عم

 %( .11.34ونسبة مرجحة ) ( %91.64قوة نسبية )ب"  بالادارة المحمية
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ـــــــب  -3 ـــــــي الترتي ـــــــث ف ـــــــارة "جـــــــاءت الثال ـــــــى  عب ـــــــى ادارة العمـــــــل اســـــــعى إل ـــــــا المعمومـــــــات ف اســـــــتخدام تكنولوجي
 %( .11.53ونسبة مرجحة ) ( %84.21قوة نسبية )ب"  بالوحدة المحمية

أىــــــتم بالتنســــــيق مــــــع المؤسســــــات الحكوميــــــة والأىميــــــة والقطــــــاع  " انجــــــاءت العباراتــــــالرابــــــع فــــــي الترتيــــــب  -4
ـــــة لدراســـــة و" " الخـــــاص ـــــابع الاحصـــــاءات الصـــــادرة عـــــن أجيـــــزة الدول ـــــى النطـــــاق أت الاحتياجـــــات والمشـــــكلات ف

 "  المحميــــــة لموحــــــدة الجغرافــــــى النطــــــاق فــــــى المحمــــــى المجتمــــــع مشــــــكلات بدراســــــة أىــــــتم و " "الجغرافــــــى لموحــــــدة
 %( .11.17ونسبة مرجحة ) ( %81.29قوة نسبية )ب
اســـــعى إلــــــى التطـــــوير المســــــتمر فـــــى الخــــــدمات بالوحـــــدة المحميــــــة  عبــــــارة "جـــــاءت الخــــــامس فـــــي الترتيـــــب  -5
 %( .9.73ونسبة مرجحة ) ( %77.78قوة نسبية )ب"  يتفق مع احتياجات الأىالى بما
" بقـوة  اسعى باستمرار إلى تنمية الموارد الذاتية المختمفة بالوحدة المحميـة عبارة "السادس جاءت في الترتيب  -6

 %( .9.17ونسبة مرجحة ) ( %72.51نسبية )
بتطــوير مســتوى الامكانيــات والمــوارد البشــرية والماديــة والتكنولوجيــة أىــتم  عبــارة "جــاءت  الســابعفــي الترتيــب  -7

 %( .8.92ونسبة مرجحة ) ( %71.35" بقوة نسبية ) بالوحدة المحمية
" بقــوة  أشــارك فــى اعــداد الدراســات المســتقبمية المطموبــة لموحــدة المحميــة عبــارة "جــاءت  الثــامنفــي الترتيــب  -8

 %( .8.12ونسبة مرجحة ) ( %64.91نسبية )
 إجابة السؤال الثان  : ما مدى وجود استراتيجية واضحة لمعمل بالوحدة المحمية ؟  -3

 (6جدول رقم )
 57ن =               يوضح مدى وجود استراتيجية واضحة لمعمل بالوحدة المحمية              

 انؼجبسح و
انتكشاس  لا إني حذ يب َؼى

 انًشحح

انموح 

انُغجيخ 

)%( 

انوصٌ 

 انًشخح

انُغجخ 

 انًشخحخ
 انتشتيت

 % ن % ن % ن

1 
أشرررربسن فرررري تحذيررررذ انش يررررخ 

 8 :17.3 77.:: 11.13 198 2.11 ; 7.22; 83 ;7.9: 89 انًغتمجهيخ نهوحذح انًحهيخ

8 
أشرربسن فرري صرريبدخ الأهررذاف 

 : 3>.17 9.77: ::.;1 183 2.11 ; :1.>; 98 73.;9 87 الاعتشاتيديخ نهوحذح انًحهيخ 

9 

أتؼبوٌ يغ انميبداد في تحذيرذ 

يشرررركلاد انًدتًررررغ انًحهرررري 

 نهوحذح انًحهيخ

11 83.28 81 :1.91 19 88.21 112 <3.71 93.99 3.12 < 

: 

أشبسن في صيبدخ ثرذائم نحرم 

يشررركلاد الأهرررربني ثرررربنًدتًغ 

 انًحهي

17 11.;: 13 99.99 82 :3.18 3< ;<.1: 98.77 1.3; 3 

; 

أهتى دائًبً ثًؼشفخ انًغتدذاد 

انحبدثررررخ ثرررربنًدتًغ انًحهررررري 

 نهوحذح انًحهيخ

17 11.;: 99 ;1.23 1: 8:.;< 117 <:.99 9<.<1 3.11 2 

< 

أشررربسن فررري تحذيرررذ انخرررذيبد 

انًطهوثخ ثًب يتفك يغ سدجبد 

 انًدتًغ انًحهي

1; 8<.98 91 ;:.93 11 13.97 112 <3.71 93.99 3.12 < 

1 

أعررربهى فرررري صرررريبدخ انثمبفررررخ 

انتُظيًيرررخ نهؼررربيهيٍ ثبنوحرررذح 

 انًحهيخ

97 ;8.<9 11 83.28 17 11.;: 19: 12.9< ::.<1 11.17 1 

2 

أشرررررررررررربسن فرررررررررررري تحذيررررررررررررذ 

اعررتشاتيديبد انؼًررم ثبنوحررذح 

 انًحهيخ
87 9;.73 83 ;7.22 2 1:.7: 18< 19.<2 :8.77 17.:: ; 

3 

أهررررتى ثبنتُغرررريك ثرررريٍ الاداسح 

وانؼرررررررربيهيٍ ػُررررررررذ تحذيررررررررذ 

الاعررتشاتيديخ انؼبيررخ نهوحررذح 

 انًحهيخ

81 :1.91 87 9;.73 17 11.;: 191 1<.<1 :9.<1 17.2; 9 

17 
أشررربسن فررري صررريبدخ انخطرررخ 

 1 >3.9 1>.91 72.>> 119 7>.92 88 >;.:8 :1 :2.>9 81 انؼبيخ نهوحذح انًحهيخ

 

 

     
انًؤشش 

 ككم
انًتوعط 

 انًشخح

انًتوعط 

 انحغبثي

يدًوع 

انتكشاساد 

 انًشخحخ

يدًوع 

الاوصاٌ 

 انًشخحخ

انموح 

انُغجيخ 

)%( 
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 انؼجبسح و
انتكشاس  لا إني حذ يب َؼى

 انًشحح

انموح 

انُغجيخ 

)%( 

انوصٌ 

 انًشخح

انُغجخ 

 انًشخحخ
 انتشتيت

 % ن % ن % ن

       187.17 81.12 1871 :78.99 17.;2 

 مدى وجـود اسـتراتيجية واضـحة لمعمـل بالوحـدة المحميـة ( والذى يوضح6باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )   
أنيا تتوزع توزيعاً إحصائياً وفق مجموع التكرارات المرجحـة ليـذه الاسـتجابات والـذى  ستجاباتلاا ويتضح من ىذه

%( وىــذا التوزيــع الاحصــائي يــدل 71.58( وقــوة نســبية بمغــت )21.18( ومتوســط حســابي عــام )121.7قــدر )
، وجــــاءت  تــــم الموافقــــة عميــــو بنســــبة كبيــــرة مــــدى وجــــود اســــتراتيجية واضــــحة لمعمــــل بالوحــــدة المحميــــةعمــــى أن 

 مرتبة كما يمي وفق القوة النسبية والنسبة المرجحة :الاستجابات 
 نسـبية بقـوة"  أساىم فى صياغة الثقافة التنظيميـة لمعـاممين بالوحـدة المحميـة"  عبارة جاءت ولالأ الترتيب في -1
 %( .11.11) مرجحة ونسبة%(  78.36)
 الإدارة أســـموبمـــن أن تطبيـــق  (59) الله عبـــد محمـــد أمجـــدوىـــذه النتيجـــة قـــد أتفقـــت مـــع مـــا توصـــمت إليـــو دراســـة  

ومـن ثـم  الخبـرة الوظيفي، المستوى التعميمي، المؤىل العمر،مثل: والوظيفية الشخصية متغيراتيتأثر بال بالأىداف
 . بالأىداف الإدارة أسموب تطبيقنحو  العاممين تصوراتيحتاج الأمر لتصحيح 

ــــاني الترتيــــب فــــي -2 ــــارة جــــاءت الث ــــد فــــى أشــــارك"  عب ــــة تحدي ــــة لموحــــدة المســــتقبمية الرؤي  نســــبية بقــــوة"  المحمي
 %( .11.94) مرجحة ونسبة%( 77.19)
 لموحـدة العامـة الاسـتراتيجية تحديد عند والعاممين الادارة بين بالتنسيق أىتم"  عبارة جاءت الثالث الترتيب في -3

 %( .11.85) مرجحة ونسبة%(  76.61) نسبية بقوة"  المحمية
 نســبية بقــوة"  المحميــة لموحــدة الاســتراتيجية الأىــداف صــياغة فــى أشــارك"  ةالعبــار  جــاءت الرابــع الترتيــب فــي -4
 %( .11.69) مرجحة ونسبة%(  75.44)

مـــن أن  (61 )(ORMSBY, JOSEPH GARDNER) دراســة وتتفــق ىـــذه النتيجــة مـــع مـــا ذىبــت إليـــو    
 الإدارة قبــل مــن المنظمــة أىــداف بأىميــة التنبــؤ فــي ميــم عامــل ىــو بالأىــداف الإدارة ســموباســتخدام المنظمــة لأ

دارة الوســطى  ،الأىــداف  صــياغة ىــى: الأىــدافب الإدارة فــي حاســمة عوامــل ثلاثــة ىنــاك أنو  الأدنــى المســتوى وا 
 .، مشاركة العاممين  التنفيذأىداف 

 نســبية بقــوة"  المحميــة بالوحــدة العمــل اســتراتيجيات تحديــد فــى أشــارك"  ةالعبــار  جــاءت الخــامس الترتيــب فــي -5
 %( .11.44) مرجحة ونسبة%(  73.68)
 لموحــدة المحمــى المجتمــع مشــكلات تحديــد فــى القيــادات مــع أتعــاون"  انالعباراتــ جــاءت الســادس الترتيــب فــي -6

ــــة ــــد فــــى أشــــارك و ""  المحمي ــــة الخــــدمات تحدي ــــق بمــــا المطموب ــــوة"  المحمــــى المجتمــــع رغبــــات مــــع يتف  نســــبية بق
 %( .9.78) مرجحة ونسبة%(  69.11)
 نســـــبية بقـــــوة"  المحميـــــة لموحــــدة العامـــــة الخطـــــة صــــياغة فـــــى أشـــــارك"  عبـــــارة جــــاءت الســـــابع الترتيـــــب فــــي -7
 %( .9.36) مرجحة ونسبة%(  66.18)
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"  المحمية لموحدة المحمى بالمجتمع الحادثة المستجدات بمعرفة دائماً  أىتم"  عبارة جاءت الثامن الترتيب في -8
 %( .9.11) مرجحة ونسبة%(  64.33) نسبية بقوة
 بقوة"  المحمى بالمجتمع الأىالى مشكلات لحل بدائل صياغة فى أشارك"  عبارة جاءت التاسع الترتيب في -9

 %( .7.95) مرجحة ونسبة%(  56.14) نسبية
 إجابة السؤال الثالث : ما مدى وجود أهداف تفصيمية واضحة لمعمل بالوحدة المحمية ؟  -4

 ( 7جدول رقم ) 
 57ن =          يوضح مدى وجود أىداف تفصيمية واضحة لمعمل بالوحدة المحمية               

 انؼجبسح و
انتكشاس  لا إني حذ يب َؼى

 انًشحح

انموح 

انُغجيخ 

)%( 

انوصٌ 

 انًشخح

انُغجخ 

 انًشخحخ
 انتشتيت

 % ن % ن % ن

1 
أػشف ثذلخ الأهرذاف انًحرذدح 

فررري َطررربق اشرررشافي ثبنوحرررذح 

 انًحهيخ

1: 8:.;< 88 92.<7 81 9<.2: 171 <8.;1 9;.<1 2.31 2 

2 
أيررررررربسط ػًهررررررري ثبنوحرررررررذح 

انًحهيخ وفرك أهرذاف واةرحخ 

 ويحذدح

3 1;.13 89 :7.9; 8; :9.2< 32 ;1.91 98.<1 2.1< 17 

3 
أشرربسن فرري صرريبدخ الأهررذاف 

َطررربق انخبصرررخ ثبنُشررربط فررري 

 اختصبصي

1: 8:.;< 87 9;.73 89 :7.9; 17; <1.:7 9;.77 2.1: 3 

4 
أحررررررررشص ػهرررررررري يشرررررررربسكخ 

انؼرربيهيٍ فرري صرريبدخ أهررذاف 

 انؼًم

81 9<.2: 89 :7.9; 19 88.21 188 11.9; :7.<1 17.1< < 

5 
أحرررشص ػهررري انتُغررريك ػهررري 

يغرتوى الأهرذاف يرغ صيلائرري 

 انًغئونيٍ ثبنوحذح انًحهيخ

87 9;.73 82 :3.18 3 1;.13 18; 19.17 :1.<1 17.:1 ; 

6 
أحفض انؼبيهيٍ ػهي انًشربسكخ 

ثرراسائ ى فرري صرريبدخ الأهررذاف 

 ثبنوحذح انًحهيخ

97 ;8.<9 18 81.7; 1; 8<.98 183 1;.:: :9.77 17.1: 9 

5 
أهرررتى ثررربنولوف ػهررري أعرررجبة 

ػرررذو يشررربسكخ انؼررربيهيٍ فررري 

 صيبدخ أهذاف انؼًم

98 ;<.1: 13 99.99 < 17.;9 1:7 21.21 :<.<1 11.<< 1 

8 
أشرربسن س عرربئي فرري صرريبدخ 

 8 17.28 9.99: 78.>1 197 13.;1 3 ;7.9: 89 >9.2: ;8 أهذاف انؼًم ثبنوحذح انًحهيخ

9 
أحفررض انؼرربيهيٍ ػهرري صرريبدخ 

أهذاف شخصيخ ثًب يتفرك يرغ 

 أهذاف انؼًم ثبنوحذح انًحهيخ 

89 :7.9; 1; 8<.98 13 99.99 112 <3.71 93.99 3.29 1 

11 

ػهرررري تمررررذيى انررررذػى أحررررشص 

انفُرررررررري نهًش عرررررررريٍ ػُررررررررذ 

 صيبدت ى لأهذاف ى
89 :7.9; 8: :8.11 17 11.;: 181 1:.81 :8.99 17.;1 : 

 

 

انًؤشش      

 ككم

انًتوعط 

 انًشخح

انًتوعط 

 انحغبثي

يدًوع 

انتكشاساد 

 انًشخحخ

يدًوع 

الاوصاٌ 

 انًشخحخ

انموح 

انُغجيخ 

)%( 

       187.17 81.71 1871 :77.99 17.89 

مدى وجود أىداف تفصيمية واضحة لمعمل بالوحدة  يوضح( والذى 7باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )   
حة ليذه الاستجابات أنيا تتوزع توزيعاً إحصائياً وفق مجموع التكرارات المرجستجابات لاا يتضح من ىذه المحمية

%( وىذا التوزيع الاحصائي 71.23( وقوة نسبية بمغت )21.17( ومتوسط حسابي عام )1211والذى قدر )
وجاءت  يدل عمى أن مدى وجود أىداف تفصيمية واضحة لمعمل بالوحدة المحمية تم الموافقة عميو بنسبة كبيرة ،

 ة المرجحة :مرتبة كما يمي وفق القوة النسبية والنسبالاستجابات 
 العمل أىداف صياغة فى العاممين مشاركة عدم أسباب عمى بالوقوف أىتم"  عبارة جاءت ولالأ الترتيب في -1
 %( .11.66) مرجحة ونسبة%(  81.87) نسبية بقوة" 
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التـى أكـدت عمـى ضـرورة التحقـق مـن امكانيـة تنفيـذ (61)( Terry Ingham)وىـذه النتيجـة تؤيـدىا نتـائج دراسـة   
ات العمــل بالمنظمــة ، كمــا أوضــحت ضــرورة مجموعــتمتــزم بيــا  التــي العمــل خطــة مــن جــزء ىــو ذاالأىــداف ، وىــ

 .بالمنظمة الأداء وتحسين قياسوىذا ىو معيار  الأىداف، بيذه ممتزمة تكون وأنتجاه ذلك  المسؤولية تحمل
 نســبية بقــوة"  المحميــة بالوحــدة العمـل أىــداف صــياغة فــى رؤســائى أشـارك"  عبــارة جــاءت الثــاني الترتيــب فـي -2
 %( .11.82) مرجحة ونسبة%(  76.12)
 المحمية بالوحدة الأىداف صياغة فى بأرائيم المشاركة عمى العاممين أحفز"  عبارة جاءت الثالث الترتيب في -3
 %( .11.74) مرجحة ونسبة%(  75.44) نسبية بقوة" 
 من بالأىداف الإدارة أسموبفى نتائجيا حيث أوضحت أن  (62)( سميمان عواطف) وىذا ما أكدت عميو دراسة   

 شـأنيا مـن التـي لممبـادئ وذلك الأداء في وعال متميز مستوى إلى المنظمة توصل التيالادارية  الأساليب أفضل
العــاممين وىــذا يحتــاج لمزيــد مــن التحفيــز مــن جانــب الادارة عمــى  الأفــراد لــدى الفكريــة والقــدرات الإبــداع تــدعم أن

 المشاركة بالرأى والجيد .
 بقـوة"  لأىـدافيم صـياغتيم عنـد لممرؤسـين الفنـى الـدعم تقـديم عمى أحرص"  العبارة جاءت الرابع الترتيب في -4

 %( .11.57) مرجحة ونسبة%(  74.27) نسبية
 المســئولين زملائــى مــع الأىــداف مســتوى عمــى التنســيق عمــى أحــرص"  رةالعبــا جــاءت الخــامس الترتيــب فــي -5

 %( .11.41) مرجحة ونسبة%(  73.11) نسبية بقوة"  المحمية بالوحدة
 نسـبية بقـوة"  العمـل أىـداف صـياغة فـى العـاممين مشـاركة عمـى أحرص"  ةالعبار  جاءت السادس الترتيب في -6
 %( .11.16) مرجحة ونسبة%(  71.35)
 العمـل أىـداف مـع يتفـق بمـا شخصـية أىـداف صياغة عمى العاممين أحفز"  عبارة جاءت السابع الترتيب في -7

 %( .9.83) مرجحة ونسبة%(  69.11) نسبية بقوة"  المحمية بالوحدة
 بقوة"  المحمية بالوحدة اشرافى نطاق فى المحددة الأىداف بدقة أعرف"  عبارة جاءت الثامن الترتيب في -8

 %( .8.91) مرجحة ونسبة%(  62.57) نسبية
"  اختصاصى نطاق فى بالنشاط الخاصة الأىداف صياغة فى أشارك"  عبارة جاءت التاسع الترتيب في -9

 %( .8.74) مرجحة ونسبة%(  61.41) نسبية بقوة
 نسبية بقوة"  ومحددة واضحة أىداف وفق المحمية بالوحدة عممى أمارس"  عبارة جاءت العاشر الترتيب في -11
 %( .8.16) مرجحة ونسبة%(  57.31)
 ؟  إجابة السؤال الرابع : ما مدى وجود خطة عمل بالوحدة المحمية -5

 (8جدول رقم )
                            57ن=                        يوضح مدى وجود خطة عمل بالوحدة المحمية                          

 انؼجبسح و
انتكشاس  لا يبإني حذ  َؼى

 انًشحح

انموح 

انُغجيخ 

)%( 

انوصٌ 

 انًشخح

انُغجخ 

 انًشخحخ
 انتشتيت

 % ن % ن % ن

1 
أيرررربسط انؼًررررم وفررررك خطررررخ ػًررررم 

 17 2.19 1>.91 72.>> 119 >;.:8 :1 9>.8; 97 88.21 19 واةحخ ويحذدح
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 انؼجبسح و
انتكشاس  لا يبإني حذ  َؼى

 انًشحح

انموح 

انُغجيخ 

)%( 

انوصٌ 

 انًشخح

انُغجخ 

 انًشخحخ
 انتشتيت

 % ن % ن % ن

2 
اهررتى ثتحذيررذ انًررواسد والايكبَيررربد 

انلاصيخ نوةغ خطخ انؼًم ثبنوحرذح 

 انًحهيخ

89 :7.9; 82 :3.18 < 17.;9 191 1<.<1 :9.<1 17.18 1 

3 
أشررتشن فرري صرريبدخ ػُبصررش خطررخ 

 > 17.13 77.:: 11.13 198 18.82 1 >9.2: ;8 >9.2: ;8 انًحهيخانؼًم ثبنوحذح 

4 
ألررررذو انًغرررربػذح نهًش عرررريٍ ػُررررذ 

 3 >2.3 1>.92 :1.2> >11 98.>8 ;1 >9.2: ;8 83.28 11 صيبدت ى نخطط انؼًم انتفصيهيخ

5 
أنتررضو ثجشَرربيح صيُرري يؼرريٍ نتُفيررز 

 2 3.19 8.77: 2>.19 >18 >;.:8 :1 83.28 11 1>.;: >8 خطخ انؼًم 

6 
ألررروو ثًتبثؼرررخ تُفيرررز خطرررخ انؼًرررم 

 9 8:.17 77.;: ;12.3 ;19 ;81.7 18 ;81.7 18 1.23; 99 ييذاَيبً ويكتجيبً 

5 
أحرررشص ػهررري إصال يؼولررربد تُفيرررز 

 8 2;.17 1>.;: 27.18 191 >8.; 9 3.18: 82 1>.;: >8 خطخ انؼًم ثبنوحذح انًحهيخ

8 
أحشص ػهي تطويش خطط انؼًم في 

 : ;17.9 1>.:: >12.9 :19 1.78 : 7.22; 83 8.11: :8 ثبعتًشاسَطبق اششافي 

9 

أهرررتى ثترررذثيش انًرررواسد والايكبَيررربد 

انًغررررتمجهيخ انلاصيررررخ نتُفيررررز خطررررخ 

 انؼًم ثبنوحذح انًحهيخ
83 ;7.22 89 :7.9; ; 2.11 192 27.17 :<.77 17.<< 1 

11 

أحررشص ػهرري يشرربسكخ انًش وعرريٍ 

ثررراسائ ى خرررلال تُفيرررز خطرررخ انؼًرررم 

 ثبنوحذح انًحهيخ
83 ;7.22 12 91.;2 17 11.;: 199 11.12 ::.99 17.81 ; 

 

 

انًؤشش      

 ككم

انًتوعط 

 انًشخح

انًتوعط 

 انحغبثي

يدًوع 

انتكشاساد 

 انًشخحخ

يدًوع 

الاوصاٌ 

 انًشخحخ

انموح 

انُغجيخ 

)%( 

       183.;7 88.18 183; :91.<1 1;.19 

 يتضح من ىذه مدى وجود خطة عمل بالوحدة المحمية والذى يوضح( 8رقم )باستقراء بيانات الجدول السابق    
( 1295أنيا تتوزع توزيعاً إحصائياً وفق مجموع التكرارات المرجحة ليذه الاستجابات والذى قدر ) ستجابات لاا

مدى وجود %( وىذا التوزيع الاحصائي يدل عمى أن 75.73( وقوة نسبية بمغت )22.72ومتوسط حسابي عام )
القوة النسبية  مرتبة كما يمي وفقالاستجابات خطة عمل بالوحدة المحمية تم الموافقة عميو بنسبة كبيرة ، وجاءت 

 والنسبة المرجحة :
 العمل خطة لتنفيذ اللازمة المستقبمية والامكانيات الموارد بتدبير أىتم"  عبارة جاءت الأول الترتيب في -1

 %( .11.66) مرجحة ونسبة%(  81.71) نسبية بقوة"  المحمية بالوحدة
 نسبية بقوة"  المحمية بالوحدة العمل خطة تنفيذ معوقات إزال عمى أحرص"  عبارة جاءت الثاني الترتيب في -2
 %( .11.58) مرجحة ونسبة%(  81.12)
%(  78.95) نسبية بقوة"  ومكتبياً  ميدانياً  العمل خطة تنفيذ بمتابعة أقوم"  عبارة جاءت الثالث الترتيب في -3

 %( .11.42) مرجحة ونسبة
 نسبية بقوة"  باستمرار اشرافى نطاق فى العمل خطط تطوير عمى أحرص"  العبارة جاءت الرابع الترتيب في -4
 %( .11.35) مرجحة ونسبة%(  78.36)
 العمل خطة تنفيذ خلال بأرائيم المرؤوسين مشاركة عمى أحرص"  العبارة جاءت الخامس الترتيب في -5

 %( .11.27) مرجحة ونسبة%(  77.78) نسبية بقوة"  المحمية بالوحدة
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 ( JOHN LOCKWOOD)وىذا يتفق مع ما ذىبت إليو دراسة
من أن تنمية الفرد واشراكو فى العممية  (63)

عمميات ويتم ذلك من خلال  الفرد نمو بتخطيط الإدارة تنمية تتعمقالادارية من شأنو تنمية المنظمة ذاتيا حيث 
 والمشاركة الفعالة . والتدريب التعميم

 نسبية بقوة"  المحمية بالوحدة العمل خطة عناصر صياغة فى أشترك"  العبارة جاءت السادس الترتيب في -6
 %( .11.19) مرجحة ونسبة%(  77.19)
 بالوحدة العمل خطة لوضع اللازمة والامكانيات الموارد بتحديد اىتم"  عبارة جاءت السابع الترتيب في -7

 %( .11.12) مرجحة ونسبة%(  76.61) نسبية بقوة"  المحمية
%(  73.68) نسبية بقوة"  العمل خطة لتنفيذ معين زمنى ببرنامج ألتزم"  عبارة جاءت الثامن الترتيب في -8

 %( .9.73) مرجحة ونسبة
 بقوة"  التفصيمية العمل لخطط صياغتيم عند لممرؤسين المساعدة أقدم"  عبارة جاءت التاسع الترتيب في -9

 %( .8.96) مرجحة ونسبة%(  67.84) نسبية
 نسبية بقوة"  ومحددة واضحة عمل خطة وفق العمل أمارس"  عبارة جاءت العاشر الترتيب في -11
 %( .8.73) مرجحة ونسبة%(  66.18)
 إجابة السؤال الخامس : ما مدى وجود نظام لمتقييم والمتابعة بالوحدة المحمية ؟  -6

 (9جدول رقم )
 57=  ن             يوضح مدى وجود نظام لمتقييم والمتابعة بالوحدة المحمية           

 انؼجبسح و
انتكشاس  لا إني حذ يب َؼى

 انًشحح

انموح 

انُغجيخ 

)%( 

انوصٌ 

 انًشخح

انُغجخ 

 انًشخحخ
 انتشتيت

 % ن % ن % ن

1 
توخرررررذ أَرررررواع يختهفرررررخ نهتميررررريى 

وانًتبثؼررررخ انًغررررتخذيخ ثبنوحررررذح 

 انًحهيخ

98 ;<.1: 1; 8<.98 17 11.;: 19< 13.;9 :;.99 11.1: 1 

2 
أشبسن في انتمييى انُصرف عرُوى 

 8 1;.17 9.77: ::.;1 183 13.;1 3 8.11: :8 8.11: :8 نخطخ انؼًم ثبنوحذح انًحهيخ 

3 
انتررررضو ثرررربخشاء انتميرررريى انغررررُوى 

نخطخ انؼًم ثبنوحرذح انًحهيرخ فري 

 َطبق اششافي

8: :8.11 13 99.99 1: 8:.;< 18: 18.;1 :1.99 17.1< : 

4 
أشرررربسن فرررري صرررريبدخ اخررررشاءاد 

ويؼرررررربييش يوةررررررروػيخ نهتميررررررريى 

 ثبنوحذح انًحهيخ

8; :9.2< 87 9;.73 18 81.7; 181 1:.81 :8.99 17.:7 9 

5 
أعتخذو َظبو انتمييى وانًتبثؼخ في 

تصرررحيح يغرررربس انؼًرررم ثبنوحررررذح 

 انًحهيخ 

11 83.28 83 ;7.22 11 13.97 187 17.12 :7.77 3.29 < 

6 
أحشص ػهي يتبثؼخ تمبسيش انؼًرم 

 1 ;3.8 1>.91 72.>> 119 13.97 11 >9.1> >9 :;.11 17 يٍ انًش وعيٍ ػٍ خطخ انؼًم

5 
أعتفيذ يٍ َظبو انتمييى وانًتبثؼرخ 

ثبنوحررذح فرري صيرربدح يؼررذل الاَدرربص 

 ثبنخطخ 

11 83.28 98 ;<.1: 2 1:.7: 189 11.39 :1.77 17.71 ; 

8 
أحتفع ثؼلالبد اَغبَيخ خيذح ػُرذ 

 9 7:.17 8.99: 81.:1 181 ;81.7 18 73.;9 87 >9.2: ;8 اخشاء ػًهيخ انتمييى وانًتبثؼخ

9 
َواحي انمصروس فري أهتى ثًؼبندخ 

ةرررررروء َترررررربئح ػًهيررررررخ انتميرررررريى 

 وانًتبثؼخ

81 9<.2: 81 9<.2: 1; 8<.98 187 17.12 :7.77 3.29 < 

11 
انتحفيررض  وأحررشص ػهرري سثررط َظررب

 2 ;2.9 77.:9 ;>.3; 178 8.11: :8 :2.>9 81 ;81.7 18 ثُتبئح ػًهيخ انتمييى وانًتبثؼخ

 

 

     
انًؤشش 

 ككم

انًتوعط 

 انًشخح

انًتوعط 

 انحغبثي

يدًوع 

انتكشاساد 

 انًشخحخ

يدًوع 

الاوصاٌ 

 انًشخحخ

انموح 

انُغجيخ 

)%( 

       188.17 81.:8 1881 :71.77 11.:7 
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  مدى وجود نظام لمتقييم والمتابعة بالوحدة المحمية ( والذى يوضح9باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )   
أنيا تتوزع توزيعاً إحصائياً وفق مجموع التكرارات المرجحة ليذه الاستجابات والذى  ستجاباتلاا يتضح من ىذه

%( وىذا التوزيع الاحصائي يدل عمى 71.41( وقوة نسبية بمغت )21.42( ومتوسط حسابي عام )1221قدر )
مرتبة الاستجابات ت وجاء مدى وجود نظام لمتقييم والمتابعة بالوحدة المحمية تم الموافقة عميو بنسبة كبيرة ،أن 

 كما يمي وفق القوة النسبية والنسبة المرجحة :
 بقوة"  المحمية بالوحدة المستخدمة والمتابعة لمتقييم مختمفة أنواع توجد"  عبارة جاءت الأول الترتيب في -1

 %( .11.57) مرجحة ونسبة%(  79.53) نسبية
 نسبية بقوة"  المحمية بالوحدة العمل لخطة سنوى النصف التقييم فى أشارك"  عبارة جاءت الثاني الترتيب في -2
 %( .11.58) مرجحة ونسبة%(  75.44)
 المحمية بالوحدة لمتقييم موضوعية ومعايير اجراءات صياغة فى أشارك"  تانعبار ال جاءت الثالث الترتيب في -3
 مرجحة ونسبة%(  74.27) نسبية بقوة" والمتابعة  التقييم عممية اجراء عند جيدة انسانية بعلاقات أحتفظو" " 
(11.41. )% 
 اشرافى نطاق فى المحمية بالوحدة العمل لخطة السنوى التقييم باجراء التزم"  العبارة جاءت الرابع الترتيب في -4
 %( .11.16) مرجحة ونسبة%(  72.51) نسبية بقوة" 
 الانجاز معدل زيادة فى بالوحدة والمتابعة التقييم نظام من أستفيد"  العبارة جاءت الخامس الترتيب في -5

 %( .11.17) مرجحة ونسبة%(  71.93) نسبية بقوة"  بالخطة
 بالوحدة العمل مسار تصحيح فى والمتابعة التقييم نظام أستخدم"  تانالعبار  جاءت السادس الترتيب في -6

%(  71.18) نسبية بقوة"  والمتابعة التقييم عممية نتائج ضوء فى القصور نواحى بمعالجة أىتم و""  المحمية
 %( .9.83) مرجحة ونسبة

 بقوة"  العمل خطة عن المرؤوسين من العمل تقارير متابعة عمى أحرص"  عبارة جاءت السابع الترتيب في -7
 %( .9.25) مرجحة ونسبة%(  66.18) نسبية

.Erik Lindberg Timothy L) )وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة 
التى أوضحت وجود علاقة بين (64)

 الكفاءة تحسنكثر فاعمية و أخمق بيئة عمل فضلًا عن الأداء  لاتزيادة معدو استخدام مدخل الادارة بالأىداف 
 .بشكل مستمر الموظفين أداء في
 نسبية بقوة"  والمتابعة التقييم عممية بنتائج التحفيز منظا ربط عمى أحرص"  عبارة جاءت الثامن الترتيب في -8
%( .8.35) مرجحة ونسبة%(  59.65)  
إجابة السؤال السادس : ما الرؤية المستقبمية لتطبيق أسموب الادارة بالأهداف فى وحدات الادارة المحمية  -7

 (11جدول رقم )                             فى مصر ؟ 
 57ن =    وحدات الادارة المحمية فى مصريوضح الرؤية المستقبمية لتطبيق أسموب الادارة بالأىداف فى      

 انؼجبسح و
انتكشاس  لا إني حذ يب َؼى

 انًشحح

انموح 

انُغجيخ 

)%( 

انوصٌ 

 انًشخح

انُغجخ 

 انًشخحخ
 انتشتيت

 % ن % ن % ن
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 انؼجبسح و
انتكشاس  لا إني حذ يب َؼى

 انًشحح

انموح 

انُغجيخ 

)%( 

انوصٌ 

 انًشخح

انُغجخ 

 انًشخحخ
 انتشتيت

 % ن % ن % ن

1 
أٌ يررررررتى انتؼيرررررريٍ ثبنوحرررررررذاد 

انًحهيررررخ فرررري ةرررروء انخجررررشاد 

 انًطهوثخ

3 1;.13 1: 8:.;< 9: ;3.<; 23 ;8.7; 83.<1 1.12 17 

2 
سثررط َظرربو انحرروافض وانًكبفرراد 

 2 3.11 1>.91 72.>> 119 82.71 >1 1>.;: >8 98.>8 ;1 ثًغتوى تحميك أهذاف انؼًم

3 
وخود َظبو يؼهويبد فؼبل يتيح 

 3 ;;.2 99.;9 1.33> >17 ;7.9: 89 99.99 13 98.>8 ;1 ثطشيمخ عهيًخ اتخبر انمشاسد

4 
ت يئررخ انًُرربح نتحميررك انتفبػررم 

 1 ;3.9 1>.92 :1.2> >11 13.;1 3 31.:> 91 13.97 11 ثيٍ انؼبيهيٍ ثبنوحذح انًحهيخ

5 
تطويش ان يكم انتُظيًي نتيغريش 

 > ::.3 93.77 8:.2> 111 ;81.7 18 9>.8; 97 98.>8 ;1 انؼًم ثبنوحذاد انًحهيخ
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الرؤيــة المســتقبمية لتطبيــق أســموب الادارة بالأىــداف  ( والــذى يوضــح11رقــم )باســتقراء بيانــات الجــدول الســابق    
 أنيـــا تتـــوزع توزيعـــاً إحصـــائياً وفـــق مجمـــوع ســـتجاباتلاا يتضـــح مـــن ىـــذه فـــى وحـــدات الادارة المحميـــة فـــى مصـــر

( وقــوة نســبية بمغــت 21.75( ومتوســط حســابي عــام )1241التكــرارات المرجحــة ليــذه الاســتجابات والــذى قــدر )
وىـــذا التوزيـــع الاحصــــائي يـــدل عمـــى أن الرؤيــــة المســـتقبمية لتطبيـــق أســــموب الادارة بالأىـــداف فــــى %( 72.51)

مرتبـة كمـا يمـي وفـق القـوة الاسـتجابات وحدات الادارة المحمية فى مصـر تـم الموافقـة عميـو بنسـبة كبيـرة ، وجـاءت 
 النسبية والنسبة المرجحة :

 بقــوة"  العمــل ومجــالات يتفــق بمــا المحميــة بالوحــدة الكفايــة تقــارير تطبيــق"  عبــارة جــاءت الأول الترتيــب فــي -1
 %( .11.85) مرجحة ونسبة%(  85.96) نسبية

 نسـبية بقـوة"  المحميـة بالوحـدات والتقيـيم لممتابعـة كـفء نظام وجود ضرورة"  عبارة جاءت الثاني الترتيب في -2
 %( .11.61) مرجحة ونسبة%(  84.21)
المحمية  بالوحدات المقصودة الأىداف ضوء فى المالية الاعتمادات توفير"  عبارة جاءت الثالث الترتيب في -3
        %( .11.53) مرجحة ونسبة%(  83.63) نسبية بقوة" 
 بقوة"  المحمى بالمجتمع المجتمعية المشاركة لتحقيق المناسب الجو تييئة"  عبارة جاءت الرابع الترتيب في -4

     %( .11.97) مرجحة ونسبة%(  79.53) نسبية
 نسبية بقوة"  المحمية بالوحدات الديمقراطية القيادة نمط تطبيق"  عبارة جاءت الخامس الترتيب في -5
  %( .11.41) مرجحة ونسبة%(  75.44)
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والتى أوضحت أن أسموب الادارة بالأىداف يحقق  (65)حامد مصطفى سيى وىذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة 
 ديمقراطية الادارة ويعمل عمى تحسين مستوى الأداء لتوفير الخدمات لمسكان المحميين بشكل جيد .

 نسبية بقوة"  المحمية بالوحدات العمل لتيسير التنظيمى الييكل تطوير"  العبارة جاءت السادس الترتيب في -6
 %( .9.44) مرجحة ونسبة%(  68.42)
 نسبية بقوة"  المحمية بالوحدة العاممين بين التفاعل لتحقيق المناخ تييئة"  عبارة جاءت السابع الترتيب في -7
 %( .9.35) مرجحة ونسبة%(  67.84)
 نسبية بقوة"  العمل أىداف تحقيق بمستوى والمكافأت الحوافز نظام ربط"  عبارة جاءت الثامن الترتيب في -8
 %( .9.11) مرجحة ونسبة%(  66.18)
 نسبية بقوة"  سميمة بطريقة القرارت اتخاذ يتيح فعال معمومات نظام وجود"  عبارة جاءت التاسع الترتيب في -9
 %( .11.85) مرجحة ونسبة%(  61.99)
فى نتائجيا حيث أوضحت أىمية وجود نظام  (66)(Chiara Mio & et al)وىذا مأكدت عميو دراسة  

بتقييم أداء يتعمق بالقرارات المرتبطة بالمنظمة يخدم كافة أنشطة وبرامج المنظمة خاصة ما وفعال معمومات جيد 
 .العاممين والقيادت الاشرافية

 بقوة"  المطموبة الخبرات ضوء فى المحمية بالوحدات التعيين يتم أن"  عبارة جاءت العاشر الترتيب في -11
   %( .7.18) مرجحة ونسبة%(  52.15) نسبية

 النتائج العامة لمدراسة: -
دى وجود تطبيق لمتحميل البيئى )دراسة الوحدة داخمياً بمالنتائج المرتبطة بالتساؤل الأول والمتعمق  -1

  وخارجياً( بالوحدة المحمية ؟
 . المحمية بالادارة لمعمل المنظمة والتعميمات والقرارات القوانين عمى تعرفال -
  .الأفراد أراء خلال من المحمية بالوحدة المقدمة لمخدمات الحالى المستوى معرفة  -
 .المحمية بالوحدة العمل ادارة فى المعمومات تكنولوجيا استخدام إلى السعى -
 .الخاص والقطاع والأىمية الحكومية المؤسسات مع بالتنسيق الاىتمام -
 . لموحدة الجغرافى النطاق فى والمشكلات الاحتياجات لدراسة الدولة أجيزة عن الصادرة الاحصاءات متابعة -
 .المحمية لموحدة الجغرافى النطاق فى المحمى المجتمع مشكلات بدراسة الاىتمام -
 .المحمية بالوحدة المختمفة الذاتية الموارد تنمية إلى باستمرار السعى -
 .المحمية لموحدة المطموبة المستقبمية الدراسات اعداد فى المشاركة -
 .الأىالى احتياجات مع يتفق بما المحمية بالوحدة الخدمات فى المستمر التطوير إلى السعى -
 . المحمية بالوحدة والتكنولوجية والمادية البشرية والموارد الامكانيات مستوى بتطوير الاىتمام -
 المحمية ؟مدى وجود استراتيجية واضحة لمعمل بالوحدة بالنتائج المرتبطة بالتساؤل الثانى والمتعمق  -2
 . فى تحديد الرؤية المستقبمية لموحدة المحمية المشاركة -
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 .فى صياغة الأىداف الاستراتيجية لموحدة المحمية  المشاركة -
 . مع القيادات فى تحديد مشكلات المجتمع المحمى لموحدة المحمية التعاون -
 . فى صياغة بدائل لحل مشكلات الأىالى بالمجتمع المحمى المشاركة -
 . دائماً بمعرفة المستجدات الحادثة بالمجتمع المحمى لموحدة المحمية الاىتمام -
 . فى تحديد الخدمات المطموبة بما يتفق مع رغبات المجتمع المحمى المشاركة -
 . فى صياغة الثقافة التنظيمية لمعاممين بالوحدة المحمية المساىمة -
 .دة المحميةفى تحديد استراتيجيات العمل بالوح المشاركة -
 . بالتنسيق بين الادارة والعاممين عند تحديد الاستراتيجية العامة لموحدة المحمية الاىتمام -
 . فى صياغة الخطة العامة لموحدة المحمية المشاركة -
 دى وجود أهداف تفصيمية واضحة لمعمل بالوحدة المحمية ؟ بمالنتائج المرتبطة بالتساؤل الثالث والمتعمق  -3
 . المحمية بالوحدة اشرافى نطاق فى المحددة الأىداف الدقيقة المعرفة -
 . ومحددة واضحة أىداف وفق المحمية بالوحدة ممارسة العمل -
 . اختصاصى نطاق فى بالنشاط الخاصة الأىداف صياغة فى المشاركة -
 . العمل أىداف صياغة فى العاممين مشاركة عمى الحرص -
 . المحمية بالوحدة المسئولين زملائى مع الأىداف مستوى عمى التنسيق عمى الحرص -
 . المحمية بالوحدة الأىداف صياغة فى بأرائيم المشاركة عمى العاممين تحفيز -
 . العمل أىداف صياغة فى العاممين مشاركة عدم أسباب عمى بالوقوف الاىتمام -
 . المحمية بالوحدة العمل أىداف صياغة فى رؤسائى مشاركة -
 .  المحمية بالوحدة العمل أىداف مع يتفق بما شخصية أىداف صياغة عمى العاممين تحفيز -
 . لأىدافيم صياغتيم عند لممرؤسين الفنى الدعم تقديم عمى الحرص -
 ؟ مدى وجود خطة عمل بالوحدة المحميةبالنتائج المرتبطة بالتساؤل الرابع والمتعمق  -4

 . ومحددة واضحة عمل خطة وفق العمل ممارسة -
 . المحمية بالوحدة العمل خطة لوضع اللازمة والامكانيات الموارد بتحديد الاىتمام -
 . المحمية بالوحدة العمل خطة عناصر صياغة فى المشاركة -
 . التفصيمية العمل لخطط صياغتيم عند لممرؤسين المساعدة تقديم -
 . العمل خطة لتنفيذ معين زمنى ببرنامج الالتزام -
 . ومكتبياً  ميدانياً  العمل خطة تنفيذ بمتابعة القيام -
 . المحمية بالوحدة العمل خطة تنفيذ معوقات إزال عمى الحرص -
 .باستمرار الاشراف نطاق فى العمل خطط تطوير عمى الحرص -
 . المحمية بالوحدة العمل خطة لتنفيذ اللازمة المستقبمية والامكانيات الموارد بتدبير الاىتمام -
 . المحمية بالوحدة العمل خطة تنفيذ خلال بأرائيم المرؤوسين مشاركة عمى الحرص -
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 مدى وجود نظام لمتقييم والمتابعة بالوحدة المحمية ؟ بالنتائج المرتبطة بالتساؤل الخامس والمتعمق  -5
 . المحمية بالوحدة المستخدمة والمتابعة لمتقييم مختمفة أنواع وجود -
 . المحمية بالوحدة العمل لخطة سنوى النصف التقييم فى المشاركة -
 . اشرافى نطاق فى المحمية بالوحدة العمل لخطة السنوى التقييم باجراء الالتزام -
 . المحمية بالوحدة لمتقييم موضوعية ومعايير اجراءات صياغة فى المشاركة -
 .  المحمية بالوحدة العمل مسار تصحيح فى والمتابعة التقييم نظام أستخدم -
 . العمل خطة عن المرؤوسين من العمل تقارير متابعة عمى الحرص -
 . بالخطة الانجاز معدل زيادة فى بالوحدة والمتابعة التقييم نظام من الاستفادة -
 . والمتابعة التقييم عممية اجراء عند جيدة انسانية بعلاقات الاحتفاظ -
 . والمتابعة التقييم عممية نتائج ضوء فى القصور نواحى بمعالجة أىتم -
 . والمتابعة التقييم عممية بنتائج التحفيز نظام ربط عمى الحرص -
الرؤية المستقبمية لتطبيق أسموب الادارة بالأهداف فى بوالمتعمق  السادسالنتائج المرتبطة بالتساؤل  -5

 وحدات الادارة المحمية فى مصر ؟ 
 . المطموبة الخبرات ضوء فى المحمية بالوحدات التعيين يتم أن -
 . العمل أىداف تحقيق بمستوى والمكافأت الحوافز نظام ربط -
 . سميمة بطريقة القرارت اتخاذ يتيح فعال معمومات نظام وجود -
 . المحمية بالوحدة العاممين بين التفاعل لتحقيق المناخ تييئة -
 . المحمية بالوحدات العمل لتيسير التنظيمى الييكل تطوير -
 . المحمية بالوحدات الديمقراطية القيادة نمط تطبيق -
 . المحمى بالمجتمع المجتمعية المشاركة لتحقيق المناسب الجو تييئة -
 . المحمية بالوحدات والتقييم لممتابعة كفء نظام وجود ضرورة -
 . العمل ومجالات يتفق بما المحمية بالوحدة الكفاية تقارير تطبيق -
 . المحمية بالوحدات المقصودة الأىداف ضوء فى المالية الاعتمادات توفير -
 : توصى الدراسة الراىنة بما يمى فى ضوء مخرجاتياأهم توصيات الدراسة :  -
  .ىداف جل تطبيق نموذج الادارة بالأأة المناخ المناسب بوحدات الادارة المحمية فى مصر من ئتيي -1
ذوى الخبـرة مـن العـاممين بوحـدات الادارة المحميـة فـى تحديـد  بالفعالـة مـن جانـالعمل عمى ضـمان المشـاركة  -2

 .الأىداف المختمفة للأقسام والادارت واعداد تقارير الانجاز
 .اعتماد مبدأ الأىداف والنتائج فى العمل بوحدات الادارة المحمية وليس متطمبات الوظيفة فقط -3
 عند التعيين وأن الوظائف التى ليس ليا أىداف محددة يجب إلغائيا. ىالاىتمام بالتوصيف الوظيف -4
ىــداف فــى كافــة المؤسســات الحكوميــة لمــا لــو مــن أنعكــاس ايجــابى عمــى العمــل عمــى تبنــى أســموب الادارة بالأ -5

 توجيو سموك وأداء العاممين.
 الادارة المحمية فى مصر.بوحدات العمل عمى توضيح ايجابيات ومزايا تطبيق أسموب الادارة بالأىداف  -6
 الاستفادة من التجارب السابقة لممؤسسات الأخرى التى طبقت أسموب الادارة بالأىداف فى مصر وخارجيا. -7
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 العمل عمى عقد ورش العمل والمحاضرات المختمفة التى توضح كيفية تطبيق نموذج الادارة بالأىداف . -8

  .المحمية الادارة بوحداتسيمة لتقييم أداء الموظف الحكومى كو  بالأىداف الادارة نموذجالاعتماد عمى  -9
والمتمثمة فى المشاركة والثقة  بالأىداف الادارة نموذجالعمل عمى تعزيز القيم والممارسات المرتبطة ب -11

 والالتزام والتغذية العكسية بين الادارة والعاممين.
ثر ألما لو من  المحمية الادارة بوحداتالعمل عمى نشر ثقافة الادارة بالنتائج والأىداف بين الموظفين  -11

 ايجابى عمى الأداء الخدمى .
رات المختمفة التى يتطمبيا االمي ىعم المحمية الادارة بوحداتالتدريب المستمر لكافة الأقسام والادارات  -12

 . الأىدافب الادارة أسموب
 . بالأىداف الادارة أسموبالعمل عمى اعداد الكادر الادارى المدرب والقادر عمى تطبيق  -13
 فى مصر . المحمية الادارة بوحداتلابد وأن يكون ىناك استراتيجية واضحة لمعمل  -14
 . بالأىداف الادارة أسموب العمل عمى استثارة اىتمام الادارة العميا بوحدات الادارة المحمية من أجل تطبيق -15
 . المحمية الادارة بوحدات بالأىداف الادارة أسموبضرورة وضع خطة مستقبمية لتطبيق  -16
حتى يمكن تحديد المعوقات والفرص  المحمية الادارة بوحدات الدراسة الجيدة لمبيئة الداخمية والخارجية -17

 المتاحة . 
 المراجع المستخدمة فى البحث: -
 .85م، ص2112، بدون دار نشر،  اللامركزية ف  اطار الديمقراطية "ملاحظات ف  النظم المحمية المعاصرة"عمي الصاوي:  -1
، كمية لشاممة فى منطقة الرياض ااسهام المجالس المحمية فى التخطيط لبرامج لمتنمية عبد الله عمى حريول السبيعى :  -2

 .2119ة ، لدراسات العميا ، جامعة نايف العربية  لمعموم الأمني
،المؤتمر العربي الثاني "الإدارة المحمية" المنظمة العربية التمويل المحم  "دراسة تحميمية لمتجربة الاردنيةسميمان بطارسو:  -3

 .65، ص2114( مايو 5 – 3جامعة الدول العربية، القاىرة، في الفترة من ) –لمتنمية الإدارية 
، ورقة عمل مقدمة لورشة عمل "نحو اطار الواقع الحال  والاشكاليات ومبررات التغيير"النظام المحم  ف  مصر" ناىد أديب:  -4

 – 28دستوري وقانوني داعم لتطبيق اللامركزية في مصر، مؤسسة ماعت لمسلام والتنمية وحقوق الانسان، القاىرة، في الفترة من )
 .8م، ص2112( مارس ، 31
 في التغيير ، إدارة جهزة الحكومية والادارات المحمية والبمديات "خيارات وتوجهات"التكامل بين الأسمير محمد عبد الوىاب:  -5

 .13، ص2111والبمديات ،المنظمة العربية لمتنمية الادارية، ، القاىرة،  المحمية الادارات
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