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 : كمة الدراسةأولا : مش
 ىامة كثقافية كاجتماعية سياسية تغيرات ظؿ في المدني المجتمع منظمات أىمية ازدادت    

 بعض  دكرا ىاما فى الحفاظ عمى الإستقرار الإجتماعى خاصة مع تراجع الي كفعالة كاصبح 
  .الدكؿ فى تكفير الخدمات الأساسية لممكاطنيف

مجتمع لتحقيؽ أىداؼ التنمية لما تتمتع بو مف مركنو كيستطيع المجتمع المدنى تحريؾ ال    
لإحداث التغيير الفعاؿ بمعدؿ سريع أكبر مف الجمعيات الحككميو التى يحكميا القيكد كالركتيف 

 (5003سرحاف ،)         كالمكائح

الدكلة كالمجتمع شريكاف في عممية التنمية التي مف أبرز عكامؿ نجاحيا ىك كمف ثـ ف     
؛ لأف الشباب يشكمكف الشريحة الأكبر في فييا  البشرم الذم يعتبر الشباب الفاعؿ الأكؿالمكرد 

المجتمع كمحركو الأساسي، كمع ما تشيده مجتمعاتنا العربية المعاصرة مف ثكرات كتحكلات 
سياسية ، كاف الشباب المحرؾ الأكؿ كقكة جديدة فاعمة كمؤثرة في الخريطة السياسية عمى 

مات، فإف تمؾ القكة تضعنا أماـ رىانات متعددة تستدعي التفكير في ضركرة ممارسات الحكك 
 (5005) خزاـ ،       .إشراؾ الشباب في عممية التنمية كالنيكض بالكطف كمكانتو

كيعد الشباب مف أىـ عناصر المكارد البشريو فى تحقيؽ التنمية كىك عصب الأمو التى      
عداده لتحمؿ المسئكليو فى المستقبؿتكضع لو البرامج التأىيمية لإستثم  ار قدراتو كا 

(frank,1985)تعتبر فئة الشباب انسب فئو لممشاركو مف اجؿ إحداث التكازف الثلبثى  ، لذلؾ
مف مشاركة الدكلو كالقطاع الخاص كالمجتمع المدنى حتى لا يعكؽ احد الأطراؼ باقى عناصر 

 .رسـ سياسات الرعايو الاجتماعيو  عمى التكازف كيصبح معكؽ يحد مف النمك كالتطكر كيؤثر
 (   5004، الله عبد)

كما اف إبراز خصكصية العلبقة بيف مكقع الشباب ضمف مؤسسات المجتمع المدني         
كالتنمية تبرز مف أىمية دكر تمؾ المؤسسات في تأىيؿ القيادات الشابة في شتى المجالات، 

رساء  ذكاء الشعكر بالانتماء الكطني، كا  قيـ الديمقراطية كاحتراـ حقكؽ الإنساف، كمف ثـ التمكيف كا 
 في إدماجيـ في مسارات التنمية الشاممة.

كلكف يمر الشباب بالعديد مف الضغكط التى يفرضيا المناخ العالمى الجديد كما      
لمصراع كالشعكر بالقمؽ كالإحباط ، مما يجعميـ فى  ـيصاحبيا مف تحديات يمكف اف تعرضي

، Suzuki,2004)) ـعمى استثمار قدراتيـ كامكانياتي برامج يمكف مف خلبليا مساعدتيـإحتياج ل
عمى اف تحمؿ ىذه البرامج مجمكعو مف القيـ الإجتماعيو كالثقافيو كالاقتصاديو كالسياسيو كالدينيو 
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، لإعدادىـ لمسايرة متطمبات التقدـ  ـكاتجاىاتي ـكتمثؿ محكر فكرى ـالتى تكجو كتحكـ سمككي
 تكنكلكجى كالإجتماعى كالثقافى فى المجتمع.ال

و نحك التنميو الشاممو يالحصكؿ عمى الثقافو المكجكبذلؾ أصبح مف حؽ كؿ فرد      
مف  ؿ كاف يتـ تعزيز التفاىـ كالتسامحلمشخصيو الإنسانيو كتمكيف الأفراد مف الثقافو بشكؿ فعا
لبؿ اكتساب الأفراد المعمكمات خ مف خلبؿ تفعيؿ دكرىـ فى المجتمع المدنى ، كلايأتى ذلؾ الا

كالميارات كالقيـ اللبزمو لمتعامؿ مع المجتمع المدنى كذلؾ لتشكيؿ السمكؾ الفعاؿ لممشاركو فى 
 (5004)عبدالله،      منظمات المجتمع المدنى.

كمف ثـ فقد اصبح الأمر يتطمب كجكد ثقافو عامو لمشباب عف المجتمع المدنى بما يجعؿ     
جتمع يحقؽ اىدافو كيعكد بالنفع عمى جميع الأفراد التى تنشأ مف أجميـ بما يحقؽ التنميو ىذا الم
 الشاممو.
كتعتبر الثقافو المدنيو تعبير عف درجة الكعى بالمجتمع المدنى كمنظماتو فى تنفيذ خطط      

ف نكعية كمشاريع التنميو مف اجؿ اتساع دائرة عمميا كمشاركتيا فى المؤتمرات العالمية لتحسي
ية مشكلبت المجتمع كادماج الفئات الميمة فى المجتمع مف خلبؿ بناء القدرات جالحياة كمكا
 البشريو.
كمينة الخدمة الإجتماعيو يمكف اف تساىـ مف خلبؿ ارتباطيا الكثيؽ بالإنساف مع      

كما انيا  تمؼ المستكيات بيدؼ تنمية قدراتو كتحرير طاقاتو كتمكينو مف التعبير كالإبداع ،خم
تيدؼ الى تغيير السمكؾ الإنسانى كتنمية العلبقات الإجتماعيو كتنسيؽ كتكامؿ الجيكد لتحقيؽ 
التعاكف عمى مختمؼ المستكيات التنظيميو ، كما اف الاخصائى الإجتماعى مطالب فى الممارسو 

المتكافقو  لفيـ المجتمع كتحديد اساليب الممارسوبتحميؿ الإطار الثقافى فى المجتمعات كأساس 
 (5000)نكح،         ا الإطار كتقدير امكانيات التغييرمع ىذ

كما اف مينة الخدمة الإجتماعية مف اىـ الميف العاممو فى مجاؿ رعاية الشباب لتكفير       
تحمؿ المسئكلية فى  الرعاية المتكاممو ليـ ، كتساعدىـ فى إعداد الككادر الشبابيو القادرة عمى

 (Bayne,1995)        تنمية المجتمع 
المينيو لطريقة العمؿ مع الجماعات يمكف  ةالجماعية كأحد تكنيكات الممارس ةكالمناقش     

السمبيو كتنمية السمكؾ الإجتماعى لدل الأفراد ، كتدريبيـ عمى  اف تساىـ فى تعديؿ الإتجاىات
الاعتماد عمى المناقشة لذلؾ تـ الميارات الإجتماعيو كالتعبير عف آرائيـ كافكارىـ بحريو ، 

 الثقافو المدنيو لدل الشباب. الجماعية كأداة لتنمية
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 كبناء عمى ذلؾ تحددت مشكمة البحث عمى النحك التالى:

 "المجتمع المدني  دعيممشباب لتالثقافة المدنية ل تنميةفى ممارسة الخدمة الاجتماعية "
 : ةثانيا : الدراسات السابق

الدراسات السابقو ذات الصمو بمكضكع الدراسو كتـ انتقاء  العديد مفتـ الإطلبع عمى  
لدراسات السابقو الى دراسات مرتبطو االدراسات الأكثر إرتباطا بالدراسو الحاليو كتـ تصنيؼ 

 بالمجتمع المدنى كدكر الشباب كدراسات أخرل مرتبطو بالثقافو كتأثيرىا عمى الشباب.
 الشباب فييا :دراسات مرتبطو بالمجتمع المدنى ودور  -1

كفى حدكد عمـ الباحثة فإف الدراسات السابقة التى تكضح دكر الشباب كتكظيفو فى منظمات 
المجتمع المدنى قميمو بالرغـ مف اىمية ىذه الفئة فى بناء القدرات التنظيميو لممجتمع المدنى لذلؾ 

 تمع المدنى.رتباط بقصكر القدرات التنظيميو فى منظمات المجاسكؼ يتـ عرض دراسات ليا 
( اف المشكلبت التى تكاجو المنظمات 0764) Harbertلقد اكضحت دراسة ىربرت   

الأىمية التى تمثؿ احد اركاف المجتمع المدنى ىى ضعؼ الميارات كالخبرات لدل العامميف بيا ، 
ذلؾ القصكر يرجع الى ك كعدـ تكافر قدرات لدييـ تساىـ فى تقديـ الخدمات لمعملبء المستفيديف 

 ( (Harbert,1986     ـ امميف عمى اداء العمؿ المطمب منيعكامؿ شخصيو كعدـ قدرة الع

( فقد اكدت عمى كجكد قصكر فى المنظمات الأىمية 0773) Estewartدراسة استيكرت 
يرجع الى عدـ قدرة العامميف فييا عمى معرفة طبيعة الخدمات التى تقدميا كطبيعة العمؿ بيا 

عامميف للؤدكار المكمفيف بيا مما أدل الى ضعؼ الأداء كعدـ قدرتيـ عمى كبالتالى عدـ فيـ ال
 ((Estewart,1995   كع الخدمات التى تقدـ فى المنظمات تطكير كتعديؿ ن

( اف المكارد البشرية تعتبر أحد عناصر 0775) Good Kindكاكضحت دراسة جكد كيند 
أىمية التعميـ التنظيمى لزيادة قدرة  القدرات التنظيميو فى المنظمات ، كاكدت الدراسو عمى

 .ـالعامميف عمى أداء العمؿ بنجاح ككفاءة مف خلبؿ اكتساب خبرات كميارات متنكعو لديي
 Kind,1997)) 

( اكدت عمى اف المنظمات غير الحككمية تحتاج الى 0775) G. Millerاما دراسة ميممر 
برات كميارات لمعمؿ المينى كاكسابيـ خزيادة قدرة اداء العامميف بيا مف خلبؿ تحسيف ادائيـ 

 ((Miller  ,1997         بيذه المنظمات
( الى ضركرة بناء قدرات تنظيميو لتحقيؽ أىداؼ 0777) Phillipsكاشارت دراسة فيميبس 

 .عالمنظمات غير الحككميو كمنحيا فرصة التعامؿ مع المشكلبت البيئية فى المجتم
Phillips,1999)) 
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( اف المنظمات غير الحككميو فى حاجو الى بناء 5000مكل العامرل )كاكضحت دراسة س
قدراتيا التنظيميو حتى تصبح قطاعا فعالا فى التنميو ، كيرجع ذلؾ الى اف ال قصكر فى بناء 

 (5000)العامرل ،       ا المنظمو كتماسكيا سكؼ يؤثر عمى ادائيا لكظائفيا كتحقيؽ اىدافي
( فقد اشارت الى اىمية دكر المنظمات 5000) Hugh Matthewأما دراسة ىيكج ماثيك 

 .ـالتطكعيو فى تشجيع النشئ كالشباب عمى تعمـ حقكقيـ ككاجباتيـ كقيـ المكاطنو لديي
 Matthew,2001)) 

( الى اف منظمات المجتمع المدنى يحتاج 5005) ,Kent Smith تكصمت دراسة سميث
ظيميو مف اجؿ رفع كفاءة ىذه المنظمات ، كيتـ لبؿ بناء قدراتيا التنخلشبكات عمؿ منظمو مف 

لبت المنظمات مف مكارد بشريو كخبرات فنيو كميارات كغيرىا مف خلبؿ الإىتماـ بمدخذلؾ مف 
 (Kent  (2002,    .تمدخلبت تساىـ فى نجاح اداء ىذه المنظما

 ( أكدت عمى اف المنظمات الأىمية ليا دكر5003) Cairns Benكفى دراسة كاريف بف 
كاضح مدعـ لدكر المنظمات الحككمية لما يكجو الييا مف تدعيـ كبناء لقدراتيا كدراسة 

 ( (Ben ,2005       .االتى تكاجييا كالعمؿ عمى مكاجيتيالصعكبات 
( الى كجكد علبقو بيف متطمبات بناء القدرات التنظيميو 5004اكضحت دراسة سناء حجازل )

لمجتمع المدنى يحتاج الى العديد مف بناء القدرات منيا كتحقيؽ جكدة الجمعيات الأىمية كاف ا
 (5004)حجازل ،   ة المكارد البشريو كالتمكيؿ كنسؽ العلبقات بالمنظم

( اف ارتباط الشباب بالأنشطة التطكعيو 5004) Dayle sheaاكضحت دراسة دكيؿ شى 
 (shea (2006,      ة يدعـ لدييـ حقكؽ المكاطن

( فقد تكصمت الدراسو الى اىمية اشتراؾ 5005) Hart Danielأما دراسة ىارت دانيؿ 
حقكقيـ المدنيو كالسياسيو الشباب فى الخدمات كالبرامج التطكعيو مما يساىـ فى تنمية معرفتيـ ب

 ( (Daniel,2007         بلمشبا
( اف مف اىـ معكقات العمؿ الأىمى ىك عدـ 5006كاشارت دراسة محمد محمكد سرحاف )

در الفنى القادر عمى العمؿ ككجكد اشخاص مؤىميف كمدربيف لمعمؿ الأىمى كقد تـ تكافر الكا
كضع تصكر مقترح يؤكد عمى ضركرة تدعيـ بناء قدرات المكارد البشرية كاىمية تدريبيـ كاكسابيـ 
الميارات اللبزمة لتفعيؿ مشاركتيـ فى اتخاذ القرارات التى تمس حياتيـ كاكضاعيـ فى المجتمع 

ظيفيو العاممة بالجمعيات خلبؿ تبنى برنامج متكامؿ دائـ لتنمية المكارد البشرية الك  ، كذلؾ مف
 ( 5006)سرحاف ،          الاىمية
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مى ارساء ( اف منظمات المجتمع المدنى ليا القدرة ع5000النكايشة ) عايدة  كتكصمت دراسة
 تمع الاردنى لسمكؾ المدنى فى المجقكاعد الديمقراطية كعممية الاصلبح ،كتعزيز ا

 ( 5000)النكايشة، 
دكر كاضح  ليا المدني المجتمع ( اف منظمات5005كاكضحت دراسة ناصر الشيخ عمى )

 (5005) عمى ، .  فى المجتمع الفمسطيني السياسية كتدعيـ مفيكـ المكاطنة المشاركة تعزيز في
ف المجتمع ( عمى ا5004عرفاف )محمكد عثماف & ك عبد الرحمف كاكدت دراسة           
 المجاؿ ىذا كفي المحمية، كتمكيف المجتمعات تقكية خلبؿ مف التنمكية العممية في المدنى يساىـ

 كالتدريب بمختمؼ الميارات كتنمية القدرات بناء في دكر ليا المجتمع المدني منظمات فإف
 المشاركة يعكتكس كتنفيذىا التنمكية البرامج كصياغة الاستراتيجي كالتخطيط التنمكية المجالات
 ( 5004)عثماف & عرفاف          فييا  الشعبية

 وتأثيرىا عمى الشباب : ةدراسات مرتبطو بالثقاف -2
 لقد تعددت الدراسات المرتبطة بتأثير الثقافة عمى الشباب كمنيا الاتى :     

( الى اف الشباب الجامعى يعانى مف الأميو الثقافيو 0770ضر )خاشارت دراسة ساميو 
تلبؿ مؤسسات التنشئو الإجتماعيو كضعؼ كسائؿ الإعلبـ خيش فى ازمة ىكيو بسبب اكيع

 (0770)خضر ،      ع كغياب القدكه فى المجتم
( اشارت الى اف الشباب يعانى مف الاغتراب 0771أما دراسة محمد محمكد مصطفى )

مة الجماعو تمكف الثقافى مما يؤثر عمى انتمائو الكطنى ، كتكصمت الدراسو الى اف ممارسة خد
تماعيو كتعميؽ ركح جالشباب مف المشاركو الإجتماعيو فى بعض المشركعات كالخدمات الإ

 (0771) مصطفى ،       ع الكلاء كالإنتماء لممجتم

Sparks- Barbara, Grochowski- Chad (5005 )أما دراسة سباركس ك جركجكسكى 
عو مف المحددات منيا اليكية الثقافيو ، اكضحت انو يمكف تنمية قدرات الشباب مف خلبؿ مجمك 

السياسات ، تحسيف العلبقات مف خلبؿ ما يتعممكه فى المؤسسات الثقافيو كتشجيعيـ عمى رفع 
 .بمستكل الحركة الثقافيو لمشباب مف خلبؿ اختيار برامج ثقافيو تتناسب مع إحتياجات الشبا

 Barbara, Chad,2002)) 
( اف العكلمو الثقافيو تتجو الى فرض القيـ 5005زه )حمد حمااكضحت دراسة عمى محرـ ك 

الثقافيو للؤمـ القكيو عمى الأمـ الضعيفو كيصبح الشباب اكثر فئات المجتمع تعرضا لأخطار 
 (5005ب )حمزة ،العكلمو الثقافيو ، كىك ما يؤكد عمى بناء نماذج جديده مف الثقافو لدل الشبا
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اف العكلمو تؤثر اقتصاديا عمى التنميو كيزداد  ( الى5005كتكصمت دراسة طمعت السركجى )
صية الفرد ، كما تؤثر عمى خىذا التأثر كضكحا فى البعد القيمى كالثقافى كبناء كتنمية ش

 (5005) السركجى ،   ال مجتمع خاصة المجتمعات النامية سياسات الرعايو الإجتماعيو فى
 الشباب مشاركة دافعيف بيف ربطت( ( Robert, Winberg , 2003كينبرج  ركبرت دراسة

 كممارسة الثقافى المستكل بيف علبقو ىناؾ اف كاكدت الثقافى بالمستكل الرياضيو الأنشطة فى
 (Winberg (2003,          المختمفة الأنشطة

( عمى تأثير كسائؿ الإعلبـ كالتكنكلكجيا فى الثقافو كآثارىا 5002) Elzabethكاكدت دراسة 
در عف كسائؿ صالدراسو اف الشباب يحتاج القدرة عمى فيـ الثقافو التى ت عمى الشباب كقد اكدت

 (Elzabeth    (2004,   ةالإعلبـ المختمفو كيحتاج الى مؤيديف ليذه الثقاف
 ( أىمية الحكار الثقافى فى المجتمع لمسكاف نظرا5002) Yeh Miaoكاكضحت دراسة مايك 

 ((Miao ,2004     رطراؼ الحكالأف الحكار يؤدل الى التبادؿ الثقافى بيف أ
( الى التعرؼ عمى اجيزة الثقافو الجماىيريو كاىدافيا 5003كىدفت دراسة محمد رفعت قاسـ )

و الجماىيرية عمى الشباب كمدل مناسبتيا لمكاقع الثقافى كاكدت الدراسة اف عائد اجيزة الثقاف
 (5003)قاسـ ،         ضئيؿ جدا

( اف مناقشة ثقافة العكلمو كتحميؿ 5003) Chen T. Rongكاظيرت دراسة شف ركنج 
الثقافيو  جابعادىا الإجتماعيو لو اثر فعاؿ لدل الأفراد لتحديد مكقؼ اليكيو المجتمعيو مف النماذ

الكافده كما يفيد الحكار فى التعرؼ عمى نماذج الثقافو العالميو التى ارتبطت بإتجاىات العكلمو 
 (Rong  (2005,  تمحميو كالقيـ الراسخو بالمجتمعاكتأثيرىا عمى تجانس الثقافو ال

( عمى اىمية كعى الشباب بقضايا التغيير 5004اكدت دراسة عصاـ محمكد شحاتو )
السياسى كالإجتماعى ، كزيادة كعييـ الثقافى بأىمية المشاركو فى الإنتخابات البرلمانيو ، كتنميو 

 (5004)شحاتة ،  الشعبمجمس  الإحساس بالمسئكليف كحسف اختيار المرشحيف لعضكية
( عمى اىمية ترسيخ قيـ المكاطنو فى نفكس الشباب لأنو 5004كقد اكدت دراسة ساميو بارح )

انب الثقافى كالإنمائى ، جاكز مرحمة القيـ الماديو كالاىتماـ بالجيؤدل الى رفع قدراتيـ كت
حساسيـ بالإنتماء كحرية كتكصمت الدراسو الى ضركرة غرس قيـ المكاطنو لدل الشباب كتنمية ا

 (5004)بارح ،     الرأل كتكعيتيـ بحقكقيـ ككاجباتيـالتعبير عف 
( الى اف المجتمع الدكلى كالاقميمى كالمحمى 5005كقد تكصمت دراسة ابك النجا العمرل )

ظير فيو العديد مف مظاىر التغير الثقافى كانييار مقكمات النسيج الثقافى الدكلى كالأقميمى 
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ى كاحيانا حدكث اختلبط كتبعيو كتضارب ثقافى كذلؾ نتيجو لمعطيات الرؤل العكلميو كالمحم
التى اسفرت عف سرعة التناقؿ الثقافى ، كتكصمت الدراسو الى اف الشباب فى حاجو لمحكار 

 .ؿالمجتمعى لبناء قدراتيـ الثقافيو لأف الحكار مناخ ملبئـ لمتكاصؿ الثقافى بيف الأجيا
 (5005، )العمرل

 الفيس لمكقع الجامعي الشباب استخداـ ( عمى تأثير5000اكدت دراسة عبد الصادؽ حسف )ك 
 كسائؿ استخداميـ كعمى الجامعات في العكلمة تداعيات ضكء في الثقافية باليكية كعلبقتو بكؾ

 (5000)حسف ،     التقميدية كعمى اليكية الثقافية لمشباب  الاتصاؿ
 الثقافية اليكية عمى أثرت قد بتحدياتيا العكلمة اف لىا( 5002)العيد  دراسة تكصمت كقد
 الشباب أف القكؿ يمكف كما ،(الثقافية كالقيـ كالمغة، الديف،) عمى كخاصة الجامعي لمشباب
 الفكرية التبعية كىذه الغربية، الحياة كأسمكب الغربية بالثقافة الانبيار مف حالة يعيش الجامعي
 تؤدل كالتي ، كاقتصاديان  كعمميان  ثقافيان  المتأخرة الشعكب في يحدث دائما الحضارم كالانبيار
 الشباب فئة لدل خصكصا المكقؼ سيد التقميد يصبح كأف الثقافية اليكية انصيار إلى بدكرىا

 (5002)العيد ، 
 تعقيب عمى الدراسات السابقو :

رات مف خلبؿ عرض الدراسات السابقو نجد انيا اكدت عمى اىمية مكاكبة المتغي    
العالمية الجديدة التى لا يمكف مكاكبتيا بأجيزة الدكلة فقط كلكف بتدعيـ مف المجتمع المدنى 
الذل يعانى مف ضعؼ فى قدراتو التنظيميو مما يؤثر عمى ادائو لكظائفو كبذلؾ منظمات 

 المجتمع المدنى فى حاجو لشبكات عمؿ منظمو كبناء قدراتيا البشريو.

باب لدل الش ةالمدني ةبقو اىتمت بتنمية الثقافكجد دراسات ساكفى حدكد عمـ الباحثو لات
كتأىيميـ للئىتماـ بمنظمات المجتمع المدنى كتنمية مشاركة  ةكطريؽ لإعداد القدرات البشري

 التطكع كالإنتماء كالإستقلبليو كالمبادره لدييـ

و كتصميـ مقياس كمة الدراسكقد استفادت الدراسو الحاليو مف الدراسات السابقو فى تحديد مش
 .شبابلدل ال ةالمدني ةالثقاف
 : أىداف البحث : ثالثا

 -أىداؼ فرعيو كالآتى :ك تتحدد أىداؼ البحث فى ىدؼ رئيسى 
 
 



 

262 
 

 اليدف الرئيسى :
تنمية الثقافة المدنية فى  ةالجماعي ةالمناقشممارسة الخدمة الاجتماعية باستخداـ اختبار فعالية 

 .المجتمع المدنى دعيـتل لمشباب
 الأىداف الفرعيو :

 .شبابلم ةالتطكعي ةفى غرس المشارك ةلجماعيا ةإختبار فعالية المناقش -0

 .شبابإختبار فعالية المناقشة الجماعية فى تدعيـ الإنتماء لدل ال -5

 .شبابإختبار فعالية المناقشة الجماعية فى تنمية المبادرة لدل ال -1

 .شبابلالإستقلبلى لدل ا فى تنمية السمكؾ عيةالجما ةإختبار فعالية المناقش -2

 : فروض الدراسو : رابعا 
 يتمثؿ الفرض الرئيسى لمدراسو فى الآتى :
 ةداـ تكنيؾ المناقشخاستب ممارسة الخدمة الاجتماعية كجكد علبقو إيجابيو دالو إحصائيا بيف

 المجتمع المدنى دعيـلت لمشباب تنمية الثقافة المدنيةفى  ةالجماعي
 سى مجمكعة الفركض الفرعيو التالية :كينبثؽ مف الفرض الرئي

الجماعية كغرس كجكد علبقو إيجابيو دالة إحصائيا بيف استخداـ تكنيؾ المناقشة  -0
 .شبابلدل الة المشاركو التطكعي

الجماعية كتدعيـ  ةالمناقشكجكد علبقو ايجابيو دالو إحصائيا بيف استخداـ تكنيؾ  -5
 .شبابال الإنتماء لدل

و إحصائيا بيف استخداـ تكنيؾ المناقشة الجماعية كتنمية المبادرة كجكد علبقو ايجابيو دال -1
 الشباب.لدل 

الجماعية كتنمية السمكؾ ة ائيا بيف استخداـ تكنيؾ المناقشكجكد علبقو ايجابيو دالو إحص -2
 .شبابالإستقلبلى لدل ال

 سادسا : مفاىيم الدراسة :

 مفيوم الثقافو المدنيو : -1
مف الثقافو السياسيو فى المجتمع ىى تتضمف قيـ مف نكع خاص  تعتبر الثقافو المدنيو جزء

 خاصةتقكـ عمى التسامح كالإحتراـ للآخريف فى العلبقو بيف افراد المجتمع الكاحد بصفو 
(Almond,verda,1993)            



 

222 
 

كتساىـ الثقافو المدنيو فى غرس قيـ الإحتراـ كالعمؿ التطكعى كالعمؿ الجماعى كقبكؿ  
كالتنكع مع الآخريف كادارة الخلبؼ بكسائؿ سمميو فى ضكء قيـ الإحتراـ كالتسامح  الإختلبؼ

 (5006)الصلبحى ،    ةكالصراع السممى كىى تمثؿ قيـ الديمقراطي

ىى اساس الفكر كالسمكؾ فى ال مجتمع مدنى يفترض اف يككف  ةالمدني ةالثقافكتعتبر  
راد كيفية التعبير عف مصالحيـ كالدفاع عف صاحب مبادره كاستقلبليو ، كتساىـ فى تعمـ الأف

حقكقيـ كاساليب المشاركو الجماعيو فى تحقيؽ متطمباتيـ كبذلؾ فيى تركز عمى محددات ثقافيو 
 ..تتجسد فى فمسفو المجتمع المدنى التى تشكؿ الثقافو المدنيو

دئ بذلؾ فإف المجتمع المدنى ىك كليد الثقافو المدنيو كىى تنبعث مف سيادة مباك   
اف الديمقراطيو كالتعدديو السياسيو كتعدديو اليكيات العرقيو اك الدينيو كالثقافات القائمة عمى الإيم

 اشكاليا بمبادئ الحرية السياسيو بجميع

كمف ثـ فإف الثقافو المدنيو تعتمد عمى تكافر مجمكعو معينو مف القيـ لا يمكف اف ينشأ مجتمع 
رل نجد فقرا شديدا فى كجكدىا بشكؿ عاـ بالرغـ مف اف مدنى بدكنيا ، كبالنظر لمكاقع المص

تعاليـ الأدياف السماكيو تمثؿ مرجعيو ليذه القيـ كغيرىا مف القيـ الإنسانيو التى تسعى الى احتراـ 
   حقكؽ الفرد كاسعاد البشريو.

ؿ كمف ثـ فإف الثقافو المدنيو تعتمد عمى تكافر مجمكعو معينو مف القيـ يطمؽ عمييا الفضائ 
 (5004)مختار ،       المدنيو كىى كالتالى

الفرديو  –التسامح  –العقلبنيو  –الشجاعو  –الإخلبص  –فضائؿ عامو : طاعة القانكف  .0
 الاستقلبليو. –

القابميو لمتكيؼ مع  –القدرة عمى تأجيؿ المتع الذاتيو  –فضائؿ اجتماعيو : اخلبؽ العمؿ  .5
           .الحديثو المتغيرات

 فى الشأف العاـ. كة الإستعداد لممشار  –الرأل الآخر سيو : القدرة عمى احتراـ فضائؿ سيا .1
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 : ةالمدني ةمفردات الثقاف  

 كتتضمف الثقافو المدنيو مجمكعو مف العناصر كالمفردات منيا الآتى: 

 المكركث العصبيو عف الإبتعاد .5 الجماعى العمؿ .0

 الأفؽ كسعة المركنو .2 المساكاه .1
 بالمكاطنة الكعى .4 كالإجتماعى سىالسيا الإنتماء .3
 كالمبادرة المشاركو .6 سمميو بطرؽ الإختلبفات إدارة .5
 يةالسياس المشاركة فى المرأه حؽ .00 الآخريف كاحتراـ التسامح .7

 كالاقتصادية كالإجتماعية
 كالعطاء كالمسانده التضامف .05 العنؼ ثقافو نبذ .00
 : المدنية لمثقافة الإجرائى المفيكـ

 كالإجتماعى سياسىال لمكاقع انعكاس ىى .0

 المجتمع فى السياسيو الثقافو مف جزء ىى .5

 شبابلم التطكعيو المشاركو اىمية غرس فى تساىـ .1

 شبابتساىـ فى تدعيـ الإنتماء لدل ال .2

 شبابتنمى المبادره لدل ال - أ
 شبابتنمى السمكؾ الإستقلبلى لدل ال - ب

 مفيوم المجتمع المدنى : -2
المؤسسات كالمنظمات التى تقع بيف الدكلة كعالـ كيعرؼ مفيكـ المجتمع المدنى بأنو جممة 

لمربح بأنكاعيا  ةكالمنظمات غير اليادف ةلأسرة خاصة تمؾ المؤسسات التطكعيالأعماؿ كا
 ةرل لممشاركخ، كالأشكاؿ الأ ةكالسياسي ةكالحركات الإجتماعية الخيريالمتعدده مثؿ المؤسسات 

 (5003)ابكحديد ، ة المرتبطو بيذه المشارك ةفيكالتعاكف كالقيـ كالأنماط الثقا ةالإجتماعي
 (5005)ابك النصر ،            ىتنظيمات المجتمع المدن

 )الجمعيات الأىمية( ةالمنظمات غير الحككمي -0

 الأحزاب السياسيو -5

 ةالنقابات العمالي -1

 ةالنقابات الميني -2

 ةالأنديو الرياضي -3

 اتحادات رجاؿ الأعماؿ -4



 

222 
 

 مفيوم الشباب : -3
 ة كغ كعدـ الكصكؿ الى مرحمة الرجكلباب لغكيا بأنو جمع شاب كىك البميعرؼ مفيكـ الش

 (0751) الرازل ،
ب كيعرؼ المعجـ الكسيط الشباب بأنيـ كؿ مف يدرؾ سف البمكغ الى سف الرجكلو ، كالشبا

 (0752)الكسيط ،       يعنى الحداثو ، كشباب الشئ اكلو 
 Webster,1969)  )         ر قامكس كبستر لمصطمح الشباب بانو ا يشيمك

 فترة مف مراحؿ العمر المبكرة -0

 فترة نمك مبكرة -5

 فترة مف العمؿ التى تككف بيف مرحمتى الطفكلو اك الحداثو كالمراىقو -1

كيختمؼ تحديد فترة الشباب بإختلبؼ النظره المكضكعيو لمعمكـ التى اىتمت بيذا الجانب ، 
لمعايير التى يتـ الإعتماد عمييا فى تحديد تلبؼ المقاييس كاخحيث يرجع ىذا الإختلبؼ الى ا

ىذه الفترة ، كقد اختمؼ العمماء حكؿ تحديد ىذا المفيكـ نظرا لإختلبؼ تخصصاتيـ فمنيـ مف 
يحدد مرحمة الشباب بمعيار سمككى بإعتبار انيا تشكؿ مجمكعو مف الاتجاىات السمككيو المميزه 

ىا بمعيار اجتماعى بإعتبار اف الشاب ىك ، كىناؾ مف يحددىا بمعيار زمنى ، كىناؾ مف يحدد
مكانو اجتماعيو معينو ، كىناؾ مف يحددىا بمعيار عقمى مف خلبؿ نمك  الذل يسعى لإحتلبؿ

العممى كاكتساب  الكظائؼ العقميو كالتذكر كالإدراؾ كالتخيؿ كالقدره عمى الإبداع كالابتكار كالتفكؽ
 (0775) رضكاف ،         ة الميارات العقمي

ناؾ مف ينظر الى الشباب مف الناحيو البيكلكجيو بانيا تمؾ المرحمو التى يتـ فييا اكتماؿ كى
 (0770) السنيكرل ،        ة كالكظيفى لمككنات الجسـ الأساسي البناء العضكل

كما يعرؼ الشباب انيـ حالو نفسيو مصاحبو تمر بالإنساف كتتميز بالحيكيو كترتبط بالقدره 
نو فى العلبقات الانسانيو كتحمؿ المسئكليو ال انيا المرحمو التى ينتقؿ فييا عمى التعمـ كالمرك 

 و يف الى مرحمو يعتمد فييا عمى نفسالشخص مف مرحمة كاف يعتمد فييا عمى الآخر 
 (5000)ابك المعاطى ، 

كيعرؼ الشباب بأنو مرحمو مف مراحؿ عمر الإنساف كتحدد بمقياس زمنى فى ضكء خصائص 
المرحمو كبمقياس سكسيكلكجى يعتمد عمى طبيعو  ؾا المعيار البيكلكجى المميز لتممتماثمو يمثمي

الأكضاع التى يمر بيا المجتمع المصرل اك بمقياس سيككلكجى كسمككى بإعتبارىا مرحمة تشكؿ 
 (0773)عبد المطيؼ،       ص تجاىات السمككيو ذات الطابع الخامجمكعو مف الا
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حت سف العشريف ، فى حيف اف بعض الآراء تفيد بأنو كما اف الشباب ىـ كؿ مف كاف ت
سنو كقد يرتفع الحد الأقصى الى سف الثلبثيف عند بعض العمماء  53:  03مرحمة تقع بيف 

 (5000)عكيس ،         ف الآخري
ككذلؾ يعرؼ الشباب بأنيا مرحمة البمكغ كحتى تماـ النضج كقد يضاؼ الى ذلؾ مرحمة 

 .ةسن 53:  04سنو ، كما يراىا البعض ما بيف  52:  03يف الطفكلو المتأخره كتقع ب
(Bruce, Yearley.2006) 

كيعرؼ الشباب ايضا بأنيـ الأفراد الذيف تتراكح اعمارىـ بيف الثامنة عشر كالرابعة كالعشريف ، 
ال الذيف اتمكا الدراسو العامو ، تتميز ىذه المرحمو بإنيا انتقاليو الى الرجكلو اك الامكمو ، 

تحتاج ىذه المرحمو الى تخطى الافراد فييا مرحمة التكجيو كالرعايو كيككنكا اكثر تحررا كليذا كي
 (0775) ذكى ،        ةعنايو خاص

تماعيو تتصؼ بالإختلبؼ فى كؿ مف الاتجاىات كالميكؿ جفئو اكما يعرؼ الشباب بأنيـ 
 .يو المتنكعةليا الرعايو الإجتماع كىى تحتاج الى جميع مؤسسات المجتمع لتقدـ

 (Timms,1982) 
 كمف خلبؿ العرض السابؽ يمكف تحديد مفيكـ اجرائى لمشباب كالآتى:

 سنو 55:  06تمؾ الفئو العمريو التى تقع ما بيف  -0

 الإناثاف تككف العينة مف  -5

 اف يككنكا مف طلبب جامعة الشارقة -1

 .% عمى مقياس الثقافو المدنيو 30حاصمكف عمى درجات اقؿ مف  -2

 مناقشة الجماعيةمفيوم ال  -2
كنظرا لاعتماد الباحثة عمى تكنيؾ المناقشة الجماعية كأحد ادكات خدمة الجماعة فى التدخؿ 
المينى فسكؼ اعرض مفيكـ المناقشة الجماعية حيث انيا مف أىـ تكنيكات كاساليب التدخؿ 
يو المينى لمعمؿ مع الجماعات لإكسابيـ اتجاىات إيجابيو كيعرؼ معجـ العمكـ الإجتماع

المناقشة الجماعية بإنيا "الحكار الذل يتـ بيف مجمكعو مف الأفراد لمناقشة مكضكع معيف ييميـ 
جميعا مناقشة كدية بعيدة عف الرسميات كعف طريؽ الدراسة كالتفكير التعاكنى لتكضيح الآراء 

 (0754)بدكل ،        .كالأفكار"
ع الحكار الكلبمى المنظـ الذل يدكر كتعرؼ المناقشة الجماعية بأنيا نشاط جماعى يأخذ طاب

 (0760)الجندل ،     حكؿ مكضكع معيف اك مشكمة معينة  
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كتعرؼ بأنيا مكقؼ تعميمى يتيح للؤعضاء الفرص لمتعبير عف آرائيـ كمشاعرىـ كيحاكلكف 
 (0765)احمد،       بكاسطتيا حؿ مشكلبتيـ 

مشارؾ يجتمعكا فى إطار  05 : 4كالمناقشة الجماعية ىى تكنيؾ المقابمو الذل يضـ مف 
 (Geoffrion,1997)      مناقشة لمكضكع معيف

كتعتبر المناقشات الجماعية كسيمو اساسية لإكتساب أعضاء الجماعات الميارات كالمعارؼ 
 (Zastrow,1987)   .كالخبرات الإجتماعية كالتدريب عمى ممارسة الأدكار القيادية

ساس مف الحرية كالشعكر اء الجماعو عمى اكما انيا نشاط تعاكنى يشترؾ فيو اعض
 (0774)منقريكس ،        .بالمساكاة

كالمناقشة الجماعية ىى تمؾ المناقشة التى تـ اعدادىا مف اجؿ الحصكؿ عمى افكار كآراء 
الناس فى مجاؿ اىتماـ محدد ، كيككف ذلؾ فى كسط بيئة متسامحو ، كما انيا اجراء مخصص 

 Richard,1994) )           معينة بغرض تفسير فكره اك قضيو
 : كفى ضكء ماسبؽ يمكف تحديد مفيكـ تكنيؾ المناقشو الجماعية اجرائيا كالتالى

 .ىك اسمكب اك تكنيؾ فنى يعتمد عمى تطبيؽ بعض الإجراءات المينية .0

كالباحثو بطريقة منظمو لتحقيؽ ىدؼ  طالباتىك حكار لفظى متبادؿ بيف مجمكعو مف ال .5
 .معيف

        .عمى تنمية الثقافو المدنيو لدييـ لطالباتا الحكار الى مساعدة اييدؼ ىذ .1
يتـ مف خلبؿ الحكار المفظى استخداـ مجمكعو مف تكنيكات المناقشة الجماعية المختمفو مثؿ 

 العصؼ الذىنى كالطريقو العامة لممناقشة.
 سابعا : الإطار النظرى لمدراسو :

 ةالمدني ةكتنمية الثقاف ةدمة الجماعالمناقشو الجماعيو فى خ
 : ةالجماعية الإجراءات المينيو لممناقش

لتحقيؽ اىداؼ  ةء المناقشطكات كمراحؿ اجراختحديد  ةيجب عمى القائـ بإدارة المناقش
 ، كيمكف تحديد ىذه المراحؿ كالآتى: ةالمناقش

مف  ةاقشلمكضكع المنالتى يتـ فييا التخطيط المسبؽ  كىى المرحمو : ةالإستعداد لممناقش -1
حيث تحديد مكضكع المناقشو كجمع المعمكمات كالبيانات المرتبطو بالمكضكع مع اعداد 

لممناقشو المكاف المناسب كاعداد الاسئمة المناسبو لمكضكع المناقشو ، كيتضمف الاستعداد 
طار الأفراد بالمكعد المناسب بيـ لإجراء المناقشو ختييئة الأفراد المشاركيف فييا مف حيث إ
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( 5000) منقريكس،              مكضكعات تتناسب مع اىتماـ الأعضاءاختيار  مع
 (Boum,2000)    جاح ىدؼ المناقشو كمراعاة تجانسيا كلضماف ن

ارة ثكيتـ فى ىذه المرحمو تقديـ فكرة عامو عف مكضكع المناقشو مع است بدء المناقشو : -2
لمكضكع النقاش مع ضركرة تحديد التى تساىـ فى تييئتيـ ذىنيا الأعضاء ببعض الأفكار 

النقاط كالعناصر الاساسيو لمنقاش مع اىمية تقسيـ كقت المناقشو بأكلكية المكضكعات التى 
 يجب اف يتناسب اختيارىا لمكقت المحدد لإجراء المناقشو.

يو اعضاء المناقشو جكيتـ فى ىذه المرحمو تك  تحميل موضوع النقاش واستمرار المناقشو : -3
اك التشتيت عف قضية النقاش ، مع اىمية اتاحة اش لضماف عدـ الخركج لمكضكع النق

الفرصو لجميع الاعضاء بالمشاركو كابداء رأييـ ، كالبحث عف حمكؿ كسط ترضى جميع 
 الأطراؼ مع ضركرة تسجيؿ كؿ مايدكر فى المناقشو.

ية قابمو كيتـ فى ىذه المرحمة صياغة الحمكؿ كالمقترحات بصكره اجرائ انياء المناقشو : -4
فى صياغة المقترحات مع تحديد  لمتنفيذ مع كضع احتمالات معكقات التنفيذ ككجكد مركنو

 (5005) ىلبؿ ،     ف الأفراد مكمفيف بمتابعو التنفيذ مجمكعو م

ضعؼ مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ لتتضمف ىذه المرحمة تحديد جكانب القكه كا تقويم المناقشو : -5
 شات اخرل فى ضكء نتائج التقكيـ.المناقشو الجماعيو كتنظيـ مناق

 تكنيكات المناقشو الجماعيو :
 كيمكف عرضيا كالتالى : ةالجماعي ةتخدمو فى اجراء المناقشتتعدد الكسائؿ المس

 الطريقو العامو لممناقشو : -1
د الأعضاء بمعمكمات كميارات عف يالعامو فى مناقشو مكضكعات تيـ بتزك  ةتستخدـ المناقش

ناقشة بعض المشكلبت كاقتراح حمكؿ مناسبو ، كتتسـ ىذه الطريقو بسيكلة مكضكعات عامو لم
 ة.ت الإجتماعية لدل افراد المناقشتطبيقيا كتساىـ فى تقكية العلبقا

كفييا يككف قائد المناقشو ىك احد اعضاء الجماعة التدريبيو عمى القياده كيككف تكاجدىـ فى 
 ف الأعضاء.يشكؿ نصؼ دائرل لتقكية التفاعؿ ب

شة كيتدخؿ كعمى الإخصائى الإجتماعى متابعة المناقشة كملبحظة الأعضاء اثناء المناق
 (Myers,1990)       عندما يتطمب المكقؼ ذلؾ 

كتتميز المناقشة بالطريقو العامة بأنيا تتيح فرصة لجميع الأعضاء لممشاركو فى الحكار كابداء 
مف التفاعؿ كالمشاركو كتدعيـ العلبقات بيف الرأل حكؿ مكضكع النقاش ، كما انيا تعطى المزيد 
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عض جميع الأعضاء كتسييؿ انتقاؿ الخبرات المختمفو بيف الأعضاء كمف خلبليا يمكف تعديؿ ب
 (5000) الباىى ،      انماط السمكؾ غير المرغكب فييا 

 طريقة العصف الذىنى : -2
يعة المشكمة كتسعى ىذه كفييا ييتـ قائد المناقشو بعرض مكضكع النقاش كشرح كتكضيح طب

الطريقو لمحصكؿ عمى اكبر عدد مف الأفكار الجديدة حكؿ مكضكع النقاش كتتسـ بالإيجابيو بيف 
 الأعضاء كتساىـ فى التفكير السميـ حكؿ مشكمة المناقشة.

كتتـ مف خلبليا استشارة الإخصائى الإجتماعى لأعضاء المناقشة عف طريؽ الأسئمة التى 
ار جديدة حكؿ مكضكع النقاش ، كاتاحة الفرص لجميع الأعضاء بعرض افتتعدد انكاعيا ثـ 

كعمى قائد المناقشة تقكيـ الأفكار كيجب فى نياية التقكيـ صياغة الأفكار المقبكلو كعرضيا 
 بمشاركة الأعضاء.

 طريقة المناقشة بإستخدام وسائل التعبير :
لبؿ كسائؿ متعدده منيا خمف كيتـ فييا اتاحة الفرصة للؤعضاء لمناقشة مكضكع النقاش 

المفظى كغير المفظى كالصكر الثابتو ك المتحركو كالأفلبـ كالأشكاؿ المجسمو ، كيتـ عرض قائد 
المناقشو لمفيمـ اك الصكر عمى الأعضاء ، ثـ اجراء المناقشو حكؿ ما تـ عرضو عمى الأعضاء 

 .شالنقاكمعارؼ الاعضاء حكؿ مكضكع  راتبكىذه الطريقة تساىـ فى زيادة خ
(shardlow,2015) 

 دام المجموعات المتكافئة :خطريقة المناقشو بإست -4
بشكؿ  ةكعات صغيرة عف طريؽ قائد المناقشكفييا يتـ تقسيـ المجمكعات الكبيرة الى مجم

متكافئ ثـ يكزع عمى كؿ مجمكعو جزء مف المكضكع المراد نقاشو ثـ تتحمؿ كؿ مجمكعو صغيره 
مقترحات عمى مشكمة النقاش عمى اف يتـ اختيار قائد لكؿ جماعو مسئكلية كضع الحمكؿ كال

ؿ الإخصائى خمناقشو صغيره يككف مسئكؿ عف عرض مقترحاتيـ عمى الجماعو الكبيرة كيتد
ضركره عند الخركج عف ىدؼ الإجتماعى فى تحديد مكضكع النقاش كتكجيو المناقشة فى حالة ال

 (5000) محفكظ ،      كار.احد الافراد عمى الح اك احتكارة ،المناقش
عة الأعضاء المشاركيف فى كيتـ استخداـ كؿ طريقو مف الطرؽ السابؽ عرضيا حسب طبي

 كحسب نكع مكضكع النقاش كىدؼ المناقشة كعدد اعضاء الجماعو. ةالمناقش
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 سمات الإخصائى الإجتماعى قائد المناقشو :
 ةماعى قائد المناقشالإخصائى الإجت يجب اف يتكفر بعض السمات المينية كالشخصية لدل     

 الجماعية منيا الآتى :
يارات التنظيميو كالملبحظة كالتسجيؿ ممثؿ تكافر ميارات الإتصاؿ كال خصائص مينيو : -1

 (5006) معاد ،   ة ت المطمكب تكافرىا لنجاح المناقشكالتقييـ كغيرىا مف الميارا

لإنفعالى كالقدرة عمى التركيز كالقدرة القدرة عمى تقبؿ الآخريف كالنضج اخصائص شخصيو :  -2
الجيدة كالقدرة عمى الحكـ بصكرة مكضكعيو محايدة عمى  عمى ضبط الزمف كالذاكرة

مكضكعات النقاش مع ضركرة تكفير خمفية ثقافيو مناسبو عف مكضكعات النقاش كالقدرة 
كالإنصات  ياغة الاسئمة كتنكعيا لجمع معطيات مناسبو ككذلؾ القدرة عمى الإستماعصعمى 

 (garvin,2017)      الجيد لأعضاء الجماعو.

إف تحرؾ المجتمع المدنى مع نياية القرف كعبر الحدكد ىك جزء مف العكلمو ، بمعنى اننا        
نبحث عف لغو كاحده نتحدث بيا ، كعمكد فقرل مف القضايا تجمع دكؿ الشماؿ كالجنكب ، ىذه 

ا قضية الفقر التى تحتؿ يؿ العالميو كالدكؿ الكبرل كمنالتمكيالقضايا ىى محكر ليمكـ مؤسسات 
الأكلكيو عمى جدكؿ أعماؿ مؤسسات المجتمع المدنى ، كمف ىنا ظير افتراض اف المجتمع 

 ةالإجتماعي ةتنفيذ سياسات الرعاي فى ةمى مكاجية مشكلبتو ، كاكثر فعالييصبح اكثر قدره ع
كاقعيو فى التعبير عف حاجات الأفراد كمطالبيـ ، كاكثر فعاليو فى مقابمة حاجات افراده بصكره 

 (5003)السركجى ،   ى المدن كلا يتأتى ذلؾ الا مف خلبؿ تقكيو مؤسسات المجتمع
كتعمؿ مف  ةبيف المكاطف كالدكل ةتمع المدنى ىى الكسائط الإجتماعيكتعتبر مؤسسات المج     

ـ قنكات ى المجاؿ العاـ كىى مف اىخلبؿ قنكات مؤسسيو اىميو تساعد الأفراد عمى المشاركو ف
 (5004) ابراىيـ ،     الداعمو لمتطكر الديمقراطى  ةسياسيال ةالمشارك
مؿ الجماعى لتحقيؽ المصالح كىذا الكجكد المتعدد لممؤسسات المدنيو يسعى الى تكسيع الع     
يؽ الديمقراطيو لبؿ نشر كتعميـ الثقافو المدنيو حيث انيا تدعـ تحقخكالعامة كذلؾ مف  ةالخاص

لبليا كيفية التعبير عف مصالحيـ ككيفية المشاركو فى العمميات خكالمكاطنو كيتعمـ الأفراد مف 
لبؿ خالسياسيو كالتنمكيو ، كتمكيف الأفراد مف التعبير عف مطالبيـ كالدفاع عف حقكقيـ مف 

 .ةمدنيال ةو تشكؿ فى مجمميا الثقافممارسة انشطة متنكعو ترتكز عمى محددات ثقافي
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كمف خلبؿ تعمـ الثقافو المدنيو يتـ تنمية قدرة الأفراد عمى الحكار كالتفكير العقمى كاكتساب      
ميارات كمعارؼ مجتمعو محميو كعالميو ، كتأكيد ثقة الأفراد بأنفسيـ مف اجؿ تنمية شخصياتيـ 

 اعات.كتحمؿ المسئكليو كتعزيز عمميات التضامف كالتساند بيف مختمؼ الأفراد كالجم
لبؿ تعمـ نفس العادات كالتقاليد خر مف خكالظكاىر الثقافيو قابمو للئنتقاؿ مف جيؿ الى آ    
تسابيا بالملبحظة كالمحاكاه ، بالثقافو المدنيو مسئكلو عف تحريؾ سمكؾ الأفراد كتكجيو ككا

 اتجاىاتيـ نحك العمؿ التطكعى كالاىتماـ بالمشاركو فى مؤسسات المجتمع المدنى.
 (5005زر،)ريت

عكس تتسـ بالتطكر البطئ كفؽ آليات محدده عمى  ةؿ عاـ فى الدكؿ الناميبشك ةكلكف الثقاف    
بالغة التعقيد ، كيقترف  ةثر سرعة كحيكية كليا آليات متنكعالأك ةحركتيا فى المجتمعات الصناعي

، فكمما كانت ؿ البناء الإجتماعى ختميز الثقافات بمستكل التحكلات الاجتماعيو التى تتـ دا
ع الأبعاد التحكلات متكازنو داخؿ البناء الإجتماعى كتتـ كفؽ حاجات المجتمع بصكرة متكازنو م

 (5004) جمبى ،    جديده. ةر ثقافيصستعمؿ عمى ابتكار عنا ةالإجتماعيو فإف الثقاف
نى لمكاجية كتطكير كتغير الفكر الانسا ةالبشري ةدفع الجميع الى الإىتماـ بالتنميما يكىذا     

عبئة الجيكد لتقديـ خدمات كت ةالتطكعي ةالشعبي ةالأفراد لتدعيـ المشارك التغيرات العالمية كدفع
يمقراطيو للؤفراد فى المجتمع كلا يتأتى ذلؾ الا بتدعيـ قضايا الدة المناسب ةالإجتماعي ةالرعاي

 .ةميالقك  ةكاليكي ةالكطني ة، مع مراعاة الثقاف ةالمدني ةكمياديف الثقاف
كما تتضمنو مف  ةالمدني ةفى تنمية الثقاف ةالجماعي ةؾ المناقشداـ تكنيخكلذلؾ فإنو يمكف است

 .شبابكالمبادره لدل ال ةالتطكع كالإنتماء كالاستقلبلية تدعيـ لمشارك
 ثامنا : الموجيات النظرية لمدراسو :  
 نظرية التفاعل :*   

اؿ الانسانى مف صو اساسيو لتحقيؽ اىداؼ الاتكسيم ةفى الجماع ةكيعتبر التفاعؿ المكج    
قات خلبؿ احداث التفاعؿ بيف اعضاء الجماعو فيتـ مف خلبؿ ىذا التفاعؿ تككيف شبكو العلب

ؿ الاتجاىات السمبيو ثـ تعدي، كىذا ما ساىـ فى تعديؿ بعض الانسانيو بيف اعضاء الجماعة 
 (0771)الصاكل ،      .ةبعض سمككيات الأعضاء فى الجماع
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 مسممات نظرية التفاعل :
 لنظرية التفاعؿ يمكف تحديدىا فى الآتى : ةعو مف المسممات الاساسييتحدد مجمك 

 ةكتككيف الصداق ةساىـ فى تدعيـ العلبقات الايجابيزيادة التفاعؿ بيف اعضاء الجماعو ي -0
 (5005)فيمى ،      جة العلبقات بإختلبؼ درجة التفاعؿ كالاحتراـ كتختمؼ نسبة كدر 

يتفؽ عمييا  ةيجاد انشطة كبرامج مشتركاف التفاعؿ بيف اعضاء الجماعة يساعد عمى ا -5
اء مف خلبؿ فرص كىك ما يساىـ فى تييئة فرص النمك كالتقدـ للؤعضة اعضاء الجماع

 (Golberg,1987)      المشاركو كالتفاعؿ 

عمى تعمـ الحياة الجماعية التى تؤدل لمزيد مف  ةيساىـ التفاعؿ بيف اعضاء الجماع -1
 ء.للؤعضا ةتحمؿ المسئكليالميارات ك برات ك خالتفاعلبت كاكتساب ال

 تاسعا : برنامج التدخل المينى :  
 الأسس التى يقوم عمييا برنامج التدخل المينى: -1

 ما انتيت اليو الدراسات السابقو مف نتائج -أ 

 ةاساليب كتكنيكات خدمة الجماع -ب 

 قابمة الباحثة مع عدد مف الخبراء فى منظمات المجتمع المدنى م -ج 

 ةالرئيسيو التى تسعى الييا الدراسالاىداؼ  -د 

 ةالمدني ةالمجتمع المدنى كالثقاف الإطار النظرل لمنظمات -ق 

 : أىداف البرنامج -2
 يسعى البرنامج الى تحقيؽ الأىداؼ التاليو : 

ة المرتبطو صاخالعامو  ةعماؿ كالانشطفى الا ةالتطكعي ةاستثارة الأعضاء لممشارك -أ 
 بمنظمات المجتمع المدنى لما ليا مف اىمية.

ريف كالمجتمع كالانتماء لبعض منظمات خاء عمى الشعكر بالكلاء نحك الآضتشجيع الاع -ب 
 .المجتمع المدنى كعدـ الاغتراب عنيا

ؽ لبؿ تحرير طاقات كاطلبخمساعدة الاعضاء عمى تنمية القدرة عمى المبادره مف  -ج 
 .قدراتيـ لدفع حركة المجتمع المدنى

مف خلبؿ القدرة عمى حرية التعبير عف الرأل  عضاءتنمية السمكؾ الإستقلبلى لدل الا -د 
 .كالقدرة عمى اتخاذ القرار المناسب فى الكقت المناسب

 



 

222 
 

 الإستراتيجيات المستخدمو فى التدخل المينى : -3
كالإنتماء  ةالتطكعي ة المشاركوبأىمي عضاءالااستراتيجية الإقناع كذلؾ لإقناع  -أ 

 كالمبادره كالتعبير عف الرأل كاحتراـ الرأل الآخر. ةكالاستقلبلي

تحمؿ المسئكلية  عضاءلاو لمتفاعؿ الإيجابى لتعميـ اصاستراتيجيو المشاركو كاتاحة الفر  -ب 
 كالتعاكف مع الآخرف فى جميع الأنشطة 

ؿ السمكؾ السمبى لدل يعمى تعد ةجالسمكؾ حيث تعتمد ىذه الاستراتياستراتيجية تغيير  -ج 
مجتمع المدنى مف خلبؿ فى انشطة منظمات ال ةارككمساعدتيـ عمى المش عضاءالا

 لدييـ ةالمدني ةغرس الثقاف

مف خلبؿ  عضاءلابيف ا ةكذلؾ لتدعيـ العلبقات الاجتماعي التفاعؿ الجماعى كالاتصاؿ -د 
 ةككؿ الى آراء مشتر صكالك  ةالجماعي ةاستخداـ المناقش

 تكنيكات التدخل المينى : -4
ى فى برنامج التدخؿ المينى سالجماعية كتكنيؾ اسا ةشكقد تـ الإعتماد عمى تكنيؾ المناق

نامج حيث تتيح فى تحقيؽ اىداؼ البر  عضاءلتكضيح اىداؼ التدخؿ المينى ، كمناقشة الا
كؿ  فرصو لكؿ عضك اف يعرض رأيو فى حريو كيساعد عمى تكضيح دكرة الجماعي ةالمناقش

 عضك فى تنفيذ برنامج التدخؿ المينى.
بمعمكمات عف مجتمع البحث  عضاءالجماعية مف اجؿ تزكيد الا ةناقشداـ تكنيؾ المخكاست

يتيا كمنيا تعبئة منظمات المجتمع المدنى كدكرىا كاىدافيا كمكاردىا كمشكلبتيا كاساليب مكاج
 .ييـلد ةالمدني ةؿ دعـ كتنمية الثقافلمعمؿ بيا مف خلب ةالمكارد البشري

 كمنيا : ةعتماد عمى بعض التكنيكات المساعدكتـ الا
 حكؿ المشاركو التطكعيو عضاءلالبؿ استثارة اخكذلؾ مف  العصف الذىنى : -أ 

 عضاءالا كيتـ فييا اتاحة الفرصو بعرض الأفكار كتزكيدالطريقو العامو لممناقشو :  -ب 
 ية سمبياتياكآثارىا كاىمية الاستعداد لمكاج ةبمعمكمات عف العكلم

بالمتغيرات الحديثة كضركره الاستعداد  لاعضاءاكالغرض منيا ىك تكعية  المحاضرات : -ج 
 ليا مف خلبؿ تكضيح اىمية المجتمع المدنى كدكره.

 فى حالة حدكث مكاقؼ معينو لتكضيح بعض الاستفسارات للؤعضاء. :المقابمو  -د 

جتمع المدنى لمتعرؼ عمى كفييا يتـ التكجو لبعض منظمات الم :الزيارات الميدانيو  -ق 
دكرىا فى المجتمع كما تقدمو مف خدمات لممكاطنيف كمقابمة بعض القيادات فى المجتمع 
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المدنى لتكضيح اىـ المعكقات التى تكاجو منظمات المجتمع المدنى كالتى يمثؿ نقص 
 المكارد اىميا.

 ةاب الجماعي: كالالعمجموعو من الانشطو الرياضيو والفنيو والثقافية والاجتماعيو  -ك 
 .ةكات كالمحاضرات المرتبطو بالتكعيكتنظيـ الند

 الأدوار المينية فى التدخل المينى : -5
 ةلقياـ بدكره فى المناقشة الجماعيعمى ا ةمينى : كذلؾ لمساعدة قائد الجماعالقائد ال -أ 

كاعدادىـ لتحمؿ المسئكلية كمكاجية  عضاءلاالمعمـ : كيتـ مف خلبلو زيادة قدرة ا -ب 
 ت المشكلب

 التى يجب الاستعداد لمكاجيتيا. ةلسمبيات المتغيرات الحديث عضاءالا ةالمستثير : استثار  -ج 

 بمسئكلياتيـ تجاه المجتمع عضاءكف : كفييا يتـ تشجيع كدعـ الاالمم -د 

 كاجيزة المجتمع المدنى بيدؼ عضاءكسيط الإتصاؿ : كىك اجراء الاتصاؿ بيف الا -ق 
 سمككيـك تيـ احداث التغيير المطمكب فى ثقاف

لزيادة  ةالجماع ةديناميكي لبؿ تكجيو التفاعؿ الجماعى كزيادةخالمكجو : كذلؾ مف  -ك 
 ةركتيـ كتدعيـ علبقاتيـ الاجتماعيمشا

 ةككذلؾ الأثر الذل تتركو المناقش المقكـ : عف طريؽ تقييـ بعض السمككيات السمبيو ، -ز 
دافو كتحديد السمبيات ك تقييـ مدل نجاح التدخؿ المينى كتحقيقو لاى عضاءفى نفكس الا

 كتفادل حدكثيا.

 كقد تـ تقكيـ البرنامج فى ضكء المحكات الآتيو تقويم البرنامج : -6
 ما تـ تنفيذه مف برامج كانشطو - أ

 ات اللبزمور لمميا طالباتاكتساب ال لمد - ب

 نتائج القياس البعدل كمقارنتيا بنتائج القياس القبمى - ت

 ةيالتجريب ةالدكريو لاعضاء الجماعالتقارير  - ث

 ( إجتماع15) ةالتجريبي ةاعمتـ تحديد عدد الإجتماعات مع الج
 ( ساعو تقريبا43كعدد الساعات التى تـ فييا التدخؿ )

مرتيف فى الاسبكع لمدة ساعتيف فى كؿ  ةالتجريبي ةتكاجد مع اعضاء الجماعكقد قامت الباحثو بال
 مرة خلبؿ فترة التجربو.
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 اسة الميدانيو :عاشرا : الإستراتيجيو المنيجية لمدر 
 نوع الدراسو : -1

حيث تقيس اثر متغير مستقؿ عمى متغير تابع ،  ةدراسات التجريبيتنتمى الدراسة الى ال     
تكنيؾ ممارسة الخدمة الاجتماعية باستخداـ ىك  ةؿ المتغير المستقؿ فى ىذه الدراسحيث يمث

مف خلبؿ  ةالمدني ةك تنمية الثقافالتابع ى ، اما المتغير ةالجماعية فى خدمة الجماع ةلمناقشا
 بالمجاؿ المكانى( ةالمحدد طالبات الجامعةمف  عددمتغير كسيط )

 منيج الدراسة : -2
 البعديو عمى مجمكعو مف –تعتمد الدراسة عمى المنيج التجريبى مف خلبؿ التجربو القبميو     

ثـ تـ ادخاؿ المتغير  نى، حيث تـ القياس القبمى لمجماعو قبؿ التدخؿ المي طالبات الجامعة
متغير التابع المستقؿ ىك تكنيؾ المناقشو الجماعيو كبعد ذلؾ تـ القياس البعدل لمجماعو بالنسبو لم

رفة حجـ المتغير الذل حدث بيف القياسيف لمع ةثـ المقارن لطالباتلدل ا ةالمدني ةكىك الثقاف
 ثـ استخراج النتائج كتفسيرىا. ةلمجماع

 : ةأدوات الدراس -3
س التغيرات كقيا طالباتالمدنيو لدل ال ةقافو المدنيو كأداة لقياس الثقافتـ استخداـ مقياس الث    

 ةالمدني ةامت الباحثة بتصميـ مقياس الثقافبعد التدخؿ المينى ، كقد ق ةالتى طرأت عمى الجماع
 -طبقا لمخطكات التاليو : شبابمل
 تابعالإطلبع عمى الجانب النظرل لتحديد المتغير ال -أ 

 الإطلبع عمى بعض الدراسات السابقو المرتبطو بالمتغير التابع -ب 

  ائيا كقد تحددت الابعاد كالتالى :ر تـ تحديد ابعاد المقياس كتعريؼ كؿ بعد اج -ج 

 شبابلم التطكعيو المشاركة:  الأكؿ البعد

 شبابلم الإنتماء:  الثانى البعد

  شبابلم المبادرة:  الثالث البعد

 شبابال لدل ستقلبؿالا:  الرابع البعد

  عباره 75 عمى المقياس اشتمؿ حيث المبدئى شكميا فى العبارات صياغة تـ  -د 

 ثمانيو المحكميف عدد ككاف التدريس ىيئة اعضاء مف عدد عمى بعرضو المقياس تحكيـ تـ -ق 
 محكـ
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 لـ كالتى المقياس ابعاد مع يتناسب لا الذل الآخر البعض كحذؼ العبارات بعض تعديؿ تـ -ك 
 %60 اتفاؽ نسبة مىع ؿصتح

 اجمالى كاصبح عباره 50 يشمؿ بعد كؿ كاصبح النيائيو صكرتو الى بالمقياس الكصكؿ -ز 
 عبارة 60 المقياس عبارات

 طريقو تصحيح المقياس -ح 
 (3 – 1 – 0كدجة الإستجابو )لا(،  –الى حد ما  –اعتمد المقياس عمى التدرج الثلبثى )نعـ  
 200=  3×  60كبذلؾ يككف الدرجو العظمى لممقياس  

 520=  1×  60الدرجو المتكسطو لممقياس    
 60=  0×  60لممقياس  الدرجو الدنيا   

 ثبات كصدؽ المقياس -ط
تيار كذلؾ بتطبيؽ المقياس عمى عينو عددىا ختـ حساب ثبات المقياس بطريقة اعادة الا 

ثـ حساب معامؿ كبعد اسبكعيف تـ تطبيؽ المقياس مرة اخرل طالبات الجامعة ( عضك مف 03)
 الثبات كتحددت نتائج الثبات كالتالى :

 (0جدكؿ رقـ )

 يكضح معامؿ الثبات لممقياس كابعاده
 الدلالو معامؿ الثبات البعػػػػػػد ـ
 داؿ 0.70 المشاركو التطكعيو 0
 داؿ 0.67 طالباتل الالإنتماء لد 5
 داؿ 0.66 طالباتالمبادره لدل ال 1
 داؿ 0.65 السمكؾ الاستقلبلى 2
 داؿ 0.64 المقياس الكمى 3

كتـ حساب الصدؽ الظاىر : كما تـ تكضيحو سابقا بعرض المقياس عمى عدد مف المحكميف  -
 %60تحصؿ عمى نسبة اتفاؽ لـ مف اعضاء ىيئة التدريس كتـ استبعاد العبارات التى 

 لبؿ حساب الجذر التربيعى لمعامؿ الثباتخاما الصدؽ الذاتى فتـ حسابو مف  -
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 (5جدكؿ رقـ )
 يكضح الصدؽ الذاتى لممقياس كابعاده

 معامؿ الصدؽ الضاتى البعػػػػػػد ـ
 0.73 المشاركو التطكعيو 0
 0.72 طالباتالإنتماء لدل ال 5
 0.72 طالباتالمبادرة لدل ال 1
 0.71 السمكؾ الإستقلبلى 2
 0.75 المقياس ككؿ 3

كىك مايدؿ عمى اف  0.75كالصدؽ الذاتى  0.64 كبذلؾ نجد اف معامؿ الثبات لممقياس الكمى
 ىناؾ ارتباط قكل لأبعاد المقياس الكمى.

 مجالات الدراسو : -4
 جامعة الشارقة بدكلة الامارات العربية المتحدة  المجاؿ المكانى :  -أ

كبعد تحديد عدد  طالبات الجامعةالمجاؿ البشرل : تـ تطبيؽ برنامج التدخؿ المينى عمى  -ب
ء المنتظميف ثـ تطبيؽ شركط العينو عمييـ ثـ تطبيؽ مقياس الثقافو المدنيو عمييـ ، كتـ الأعضا

 03% مف درجة المقياس كقد كصؿ عددىـ الى 30اختيار الأعضاء الحاصميف عمى اقؿ مف 
 طالبة.

 شركط العينو:
 سنو 55:  06اف يتراكح العمر مف  -0

 الاناثاف يككنكا مف  -5

  معة الشارقةمف المقيديف فى جا كااف يككن -1

لدل  ةالمدني ةقياس الثقاف% عمى م30اف يككنكا مف الحاصمكف عمى درجات اقؿ مف  -2
 شبابلا

الى  5005 مارسترة مف شير فالتدخؿ المينى ال المجاؿ الزمنى : استغرؽ تنفيذ برنامج  -ج
 5005 يكنيكشير 
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 حادى عشر : نتائج الدراسو :
 صحة الفروضالنتائج الإحصائيو المتعمقو بإثبات   -1

 (1جدكؿ رقـ )
البعد  ةالتجريبي ةى كالبعدل لممجمكعرؽ بيف متكسط درجات التبايف القبميكضح الف              

 03ف =   الأكؿ

 
 ةقيمة ت الجدكليو عند مستكل معنكيؽ اف قيمة ت المحسكبو اكبر مف يتضح مف الجدكؿ الساب

فى ة التجريبي ةاحصائيا بيف متكسط درجات المجمكع( ، كىذا ما يؤكد كجكد فركؽ دالو 0.00)
( 5.5( كمتكسط الفركؽ )55.1القياس البعدل فكاف المتكسط ) ا( ام07.5القياس القبمى )

ادل الى ة الجماعي ةؿ بإستخداـ المناقشخل اف برنامج التد( ، ا1.30كانحراؼ معيارل الفركؽ )
 .شبابللدل ا ةالتطكعي ةاركغرس المش

عمى اىمية المشاركو التطكعيو (5004مغاكرل كمحمد عبد القادر ) كقد اكدت دراسة مصطفى
كتنمية ميارات المتطكعيف كتمكينيـ مف تنمية المعرفو كالميارات لدييـ مف خلبؿ تنمية الذات 

) مغاكرل مية قدراتيـ لمقياـ بكظائفيـ ، مع اىمية التأكيد عمى الشعكر بالكلاء كالإنتماءكتن
(  عمى اىمية استثمار مكارد المجتمع المحمى 5004، كما اكدت دراسة كماؿ عزيز ) (5004،

 كمنظمات المجتمع المدنى بدعـ العمؿ التطكعى ككذلؾ استثمار قدرات كطاقات الشباب.
 (5004)عطا الله ،

 (2جدكؿ رقـ )
  البعد الثانى ةالتجريبي ةممجمكعيكضح الفرؽ بيف متكسط درجات القياسيف القبمى كابعدل ل

 03 =ف 
 الدلالو ت المحسكبو ع ؼ ؼ س مجػ س القياس

 06.5 542 بمىالقياس الق
4.7 1.55 00.6 

دالو عف 
 52.5 157 القياس البعدل (0.00)

مجػ  القياس
 س

 الدلالو ت المحسكبو ع ؼ ؼ س

 07.5 540 بمىالق
5.5 1.30 7.54 

دالو عف 
 55.1 135 البعدل (0.00)
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 ةعند مستكل معنكي ةاكبر مف قيمة ت الجدكلي ةيمة ت المحسكبدكؿ السابؽ اف قجيتبيف مف ال

فى  ةالتجريبي ةاحصائيا بيف متكسط درجات المجمكع( كىذا مايشير الى كجكد فركؽ دالو 0.00)
( كتحدد 52.5( اما القياس البعدل فكاف المتكسط )06.5القياس القبمى التى كصمت الى )

( كىذا ما يؤكد اثر برنامج 1.55لفركؽ كصؿ الى )( ، كانحراؼ معيارل ا4.7متكسط الفركؽ )
حيث اف الإنتماء مف اىـ مؤشرات المشاركو  طالباتالتدخؿ المينى عمى تدعيـ الإنتماء لدل ال

عميو دراسة محمد كفى دعـ اليكيو الكطنيو الثقافيو لدييـ كىذا ما اكدت  طالباتالإجتماعيو لم
فات المكاطنو كسبيؿ نشرىا صاساسى فى ادراؾ ، كما اف الإنتماء عامؿ  (5000سيد فيمى )

 (5000) فيمى ، كتفعيميا ، كالمكاطنو تضمف حصكؿ الفرد عمى حقكقو المدنيو كالحريات العامو
كشريؼ سنكسى عبد ( ، 5004( )بارح ، 5004) حكىك ما اكدت عميو كلب مف دراسة ساميو بار 

 ةالحاليو اف اىـ الحقكؽ المدنيسو كتؤكد الدرا( ،  5006() عبد المطيؼ، 5006المطيؼ )
 .ةالمدني ةمؤشرات كابعاد الثقاف ىك تدعيميـ بالإنتماء كأحد طالباتلم

 (3رقـ ) ؿجدك 
 لمبعد الثالث        ةالتجريبي ةلقبمى كالبعدل لممجمكعيكضح الفرؽ بيف متكسط درجات القياسيف ا

 03ف = 
ت  ع ؼ ؼ س مجػ س القياس

 المحسكبو
 الدلالو

 06.4 517 بمىقالقياس ال
6.5 5.4 05.3 

دالو عف 
 54.6 135 القياس البعدل (0.00)

 
يكضح الجدكؿ السابؽ اف قيمة ت المحسكبو اكبر مف قيمة ت الجدكليو عند مستكل معنكيو 

( ، كىذا تأكيد عمى اف ىناؾ فركؽ دالو إحصائيا بيف متكسط درجات القياس القبمى التى 0.00)
( ، كتحدد متكسط 54.6سط درجات القياس البعدل التى كصمت الى )( كمتك 06.4كصمت الى )
( ، كىذا يعنى اف 5.4( ، اما الإنحراؼ المعيارل لمفركؽ فقد كصؿ الى )6.5الفركؽ فى )
كأحد ابعاد الثقافو المدنيو  طالباتؿ المينى ساىـ فى تنمية المبادرة لدل الخبرنامج التد
 كعناصرىا.
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عمى اىمية المبادرة فى العمؿ التطكعى لأنو مازاؿ محددا فى  (5003كقد اكد طمعت السركجى )
ر ىاـ صدائرة ضيقو كىك ما يضعؼ قيمة العمؿ الجماعى كالنزكع الى الفرديو كىذا ما يكفر عن

 (5003) السركجى ،        Will to developmentىك ما يطمؽ عميو ارادة التنمية 
 (4جدكؿ رقـ )

 03ف =                 ت القياسيف القبمى كالبعدل البعد الرابعيكضح الفرؽ بيف متكسط درجا
ت  ع ؼ ؼ س مجػ س القياس

 المحسكبو
 الدلالو

 05.6 521 بمىالقياس الق
3.7 0.6 02.4 

دالو عف 
 50.0 124 القياس البعدل (0.00)

 
عنكيو يشير الجدكؿ السابؽ اف قيمة ت المحسكبو اكبر مف قيمة ت الجدكليو عند مستكل م

( ، كىذا يعنى كجكد فركؽ دالو إحصائيا بيف متكسط درجات المجمكعو التجريبيو حيث 0.00)
( كمتكسط 50.0( اما متكسط درجات القياس البعدل فقد تحدد )05.6كصؿ القياس القبمى الى )

( ال اف 0.6( اما انحراؼ معيارل الفركؽ فقد كصؿ الى )3.7مستكل الفركؽ كصؿ الى )
 طالباتخؿ المينى ساىـ فى تنمية السمكؾ الاستقلبلى لدل البرنامج التد

فيى الكسيمو للئعتماد  شبابكيعتبر السمكؾ الاستقلبلى مف عناصر تدعيـ الثقافو المدنيو لدل ال
عمى التراث كتحمؿ المسئكليو كالقدرة عمى اتخاذ القرار السميـ ، كىذه السمات ىى ما يجب اف 

انياتو كقدراتو عمى المتغيرات العالميو كما تأتى بو فقداف لميكيو يتحمى بيا الشباب لتعبئة امك
كالحرية كالتعبير عف الرأل كالإنغماس فى اليكية العالمية ، كالتركيز عمى الثقافو المدنيو المرتبطو 
بالقكميو المحميو لكؿ مجتمع ، كىك السبب فى مركنو اىداؼ منظمات المجتمع المدنى بحيث 

(  اننا لـ 5003لتى تطرأ عمى المجتمع كىك ما اكد عميو طمعت السركجى )تستكعب التغيرات ا
كالشرعيو  ؿنصؿ الى مجتمع مدنى عالمى كانما مجتمع مدنى قكمى حيث اف الاكلى تفتقد التمثي

ى سبيؿ المثاؿ لا تستطيع احدل مؤسسات المجتمع المدنى ادعاء مالديمقراطيو كفى مصر ع
 (5003) السركجى ،  اك ادعاء انيا تممؾ الشرعيو الديمقراطيو.التمثيؿ لممجتمع المدنى ككؿ 

دمة الاجتماعيو يجب اف تتعامؿ مع المشكلبت الإجتماعيو العالميو خكقد اكد عمى اف ال
بخصكصيو الثقافو الكطنيو السائدة فى المجتمع كاحتراـ الإختلبفات الثقافيو كىك مايؤدل لتنكع 
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لمكاجية المشكمو الكاحده بما يتكافؽ مع الكاقع الثقافى كاليكية كتعدد البرامج كالجيكد المبذكلو 
 القكميو.

 (5جدكؿ رقـ )
 03ف =            يكضح الفرؽ بيف متكسط درجات القياسيف القبمى كالبعدل المقياس ككؿ

ت  ع ؼ ؼ س مجػ س القياس
 المحسكبو

 الدلالو

 55.23 657 بمىالقياس الق
57.4 4.0 55.25 

دالو عف 
 66.12 0070 القياس البعدل (0.00)

 ةقيمة ت الجدكليو عند مستكل معنكياكبر مف  ةكبيكضح الجدكؿ السابؽ اف قيمة ت المحس
( اما 55.23( ، كقد كصؿ متكسط الدرجات لممجمكعو التجريبيو فى القياس القبمى الى )0.00)

( 57.4صؿ الى )( كمتكسط الفركؽ ك 66.12متكسط درجات القياس البعدل فقد تحدد فى )
ؿ المينى بإستخداـ خ( كىذا مايؤكد اف برنامج التد4.0كالإنحراؼ المعيارل لمفركؽ تحدد )

كىذا ىك اليدؼ الرئيسى الذل  شبابالالمدنية لدل  ةادل الى تنمية الثقاف ةالجماعي ةالمناقش
مع المدنى تسعى الدراسو الى تحقيقو بإعتبار اف الثقافو المدنيو ىى المحرؾ الأساسى لممجت

ة العالمي ةاكبة التغيرات الحديث، كىذه المنظمات ىى الأداه التى يمكف مف خلبليا مك  وكمنظمات
(  عمى اىمية دكر 5004، كقد اكدت دراسة سميـ شعباف سميماف )ة الثقافي ةكمكاجية آثار العكلم

 (5004) سميماف ،   .الجمعيات الخيريو فى الحفاظ عمى اليكية الثقافيو لأعضائيا
 النتائج العامو لمدراسو : -2

 :كىك لمدراسة الرئيسي الفرض صحة الدراسة اثبتت 
 تكنيؾ باستخداـ الاجتماعية الخدمة ممارسة بيف إحصائيا دالو ايجابيو علبقو كجكد .0

 .الشباب لدل المدنية الثقافة كتنمية الجماعية المناقشة
 : كىى لمدراسة الفرعية الفركض صحة الدراسة اكدت كما .5
 المشاركة كغرس الجماعية المناقشة تكنيؾ استخداـ بيف إحصائيا دالة إيجابيو علبقو كجكد - أ

 .الشباب لدل التطكعية
 الانتماء كتدعيـ الجماعية المناقشة تكنيؾ استخداـ بيف إحصائيا دالو ايجابيو علبقو كجكد - ب

 .الشباب لدل
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 المبادرة كتنمية الجماعية شةالمناق تكنيؾ استخداـ بيف إحصائيا دالو ايجابيو علبقو كجكد - ت
 .الشباب لدل

 السمكؾ كتنمية الجماعية المناقشة تكنيؾ استخداـ بيف إحصائيا دالو ايجابيو علبقو كجكد - ث
 .الشباب لدل الاستقلبلي

 الشباب مع الجماعية المناقشة في الذىني العصؼ استخداـ خلبؿ مف ذلؾ تـ كقد 
 .الاجتماعية علبقتيـ كتدعيـ التطكعية المشاركة نحك كاستثارتيـ

 التمسؾ مع التغيير كمكاكبة العكلمة سمبيات مكاجية كأىمية القكمية اليكية عمى التأكيد 
 المجتمع بثقافة

 الميدانية الزيارات طريؽ عف كذلؾ المجتمع تجاه كمسئكليتيـ بدكرىـ الطالبات تشجيع 
 كاىمية المجتمع يف المنظمات ىذه دكر لمعرفة كقيادتيا المدني المجتمع منظمات لبعض
 .أىدافيا لتحقيؽ الشباب

 الميني لمتدخؿ اساسيو كأداة الجماعية كالمناقشة كالندكات المحاضرات مف مجمكعة تنفيذ 
 السمكؾ كيعتبر الشباب لدل المدنية الثقافة غرس ىك التكنيكيات ىذه ىدؼ ككاف

 .المدني المجتمع ةاجيز  بأىمية التكعية زياده مع المدنية الثقافة اساس ىك الاستقلبلي
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 المراجـــــــــع
 اولا: المراجع العربية 

( .التحكؿ الديمقراطى كالمجتمع المدنى فى مصر 5004ابراىيـ ، حسنيف تكفيؽ )    -0
 .0، القاىرة ، مكتبو الشركؽ الدكليو ، ط 

(. الممارسو العامو لمخدمو الإجتماعيو فى 5000ابك المعاطى ، ماىر كآخركف )  -5
 اية الشباب ، كمية الخدمة الإجتماعيو ، جامعة حمكاف.مجاؿ رع

(. إدارة منظمات المجتمع المدنى ، القاىرة ، 5005ابك النصر ، مدحت محمد)  -1
 .0إيتراؾ لمنشر كالتكزيع ، ط 

دكر المجتمع المدني في مكاجية الفقر في ( .5003ابك حديد ، فاطمة عمى )  -2
   المعرفةالجامعية .المناطؽ العشكائية .الاسكندرية . دار 

(. العمؿ مع الجماعات فى محيط الخدمو 0765أحمد ، محمد شمس الديف )  -3
 الإجتماعية ، القاىرة ، مطبعة يكـ المستشفيات لتأىيؿ المعكقيف.

( .استخداـ المناقشو الجماعيو فى خدمة الجماعة 5000الباىى ، زينب معكض )  -4
كيو ، مجمة دراسات فى الخدمو الإجتماعيو لتعديؿ اساليب المعاممو الكالديو غير الس

 كالعمكـ الإنسانيو ، كمية الخدمو الإجتماعيو ، جامعة حمكاف ، العدد التاسع.
(، معجـ مصطمحات العمكـ الإجتماعيو ، بيركت ، 0754بدكل ، احمد ذكى )  -5

 .مكتبة لبناف 
عية رؤية عمـ الاجتماع ك المشكلبت الاجتما( .5004جمبى ، عمى عبد الرازؽ )  -6

  جديدة .الاسكندرية . دار المعرفةالجامعية .
(. المناقشو الجماعيو كأداة اساسيو يجب الإىتماـ بيا 0760الجندل ، كرـ محمد )  -7

فى طريقة خدمة الجماعو ، المؤتمر الدكؿ الخامس للئحصاء كالحاسبات العمميو 
 كالبحكث السكانيو ، القاىرة ، جامعة عيف شمس.

( .العلبقو بيف متطمبات بناء القدرات التنظيميو 5004ء محممكد )  حجازل ، سنا  -00
كتحقيؽ جكدة مشركعات الجمعيات الأىمية ، المؤتمر العممى التاسع عشر ، كمية 

 الخدمو الإجتماعيو ، جامعة حمكاف.
 بكؾ الفيس لمكقع الجامعي الشباب استخداـ( . 5000) عبدالصادؽ حسف،  -00

 مصر بيف مقارنة دراسة العكلمة تداعيات ضكء في الثقافية باليكية كعلبقتو
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 الإنسانية كالعمكـ الآداب كمية.  مصر.  كالعكلمة الإنسانية العمكـ مؤتمر كالبحريف
 السكيس قناة جامعة -

(. العكامؿ المؤديو لتعاظـ استقلبليو منظمات المجتمع 5005خزاـ ، منى عطيو )  -05
مى الدكلى العشركف لمخدمو الإجتماعيو ، المدنى فى تقديـ خدماتيا ، المؤتمر العم
 كمية الخدمو الإجتماعيو ، جامعة حمكاف.

 ( . الإقتصاد السياسى لمبطالو ، الككيت ، عالـ المعرفو.0775ذكى ، رمزل )  -01

( . مختار الصحاح ، القاىرة ، دار المعارؼ 0751الرازل ، محمد ابف ابى بكر )  -02
 .بمصر 

باب المصرل المعاصر كازمة القيـ ، القاىرة ، الييئة (. الش0775رضكاف ، ناديو )  -03
 .العامة لمكتاب 

 الاجتماع عمـ فى مقدمة(.  5005) عكده ركلا السكالقة، ترجمة. جكرج  ريتزر،    -04
 . الفكر دار.  الاردف. 

(. تفعيؿ دكر منظمات المجتمع المدنى فى  5003سرحاف ، محمد محمكد)    -05
مجمة دراسات فى الخدمو الإجتماعيو كالعمكـ الانسانيو ، تحقيؽ التنميو المستدامو ، 

 .كمية الخدمو الإجتماعيو ، جامعة حمكاف ، العدد الثامف عشر  

(. طريقة تنظيـ المجتمع كتدعيـ عممية بناء قدرات 5006سرحاف ،محمد محمكد )  -06
منظمات المجتمع المدنى )الكاقع كآفاؽ التطكير( ، المؤتمر العممى الحادل 

 عشركف ، كمية الخدمو الإجتماعيو ، جامعة حمكاف.كال

( . العكلمو كالسلبـ الإجتماعى ، المؤتمر 5005السركجى ، طمعت مصطفى )  -07
 الخامس عشر ، كمية الخدمة الإجتماعيو ، جامعة حمكاف.

( .السياسو الإجتماعيو فى اطار المتغيرات  5002السركجى ، طمعت مصطفى )  -50
 اىرة ، دار الفكر العربى  .العالميو الجديده ، الق

(. الخدمة الإجتماعيو كتفعيؿ منظمات 5003السركجى ، طمعت مصطفى)  -50
المجتمع المدنى ، كرقة عمؿ، المؤتمر العممى الأكؿ ، المعيد العالى لمخدمة 

 .الإجتماعيو ، بكرسعيد ، المجمد الأكؿ 

 ياساتس صنع كتداعيات المدنى المجتمع(. 5000)مصطفى طمعت السركجى،  -55
 الرابع العممى المؤتمر فى عمؿ كرقة ، المصرل المجتمع فى الإجتماعيو الرعايو
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 .حمكاف جامعة ، الإجتماعيو الخدمة كمية ، عشر
( مؤشرات تخطيطيو لمحفاظ عمى اليكية الثقافيو 5004سميماف ، سميـ شعباف )  -51

يو ، المعيد لأعضاء الجمعيات الخيريو النكبيو ، مجمة القاىرة لمخدمة الإجتماع
 العالى لمخدمة الإجتماعيو ، القاىرة ، العدد السابع عشر ، الجزء الثانى .

(. الخدمو الإجتماعيو مع الشباب ، 0770السنيكرل ، أحمد محمد، كآخركف )  -52
 .القاىرة ، دار الثقافو لمنشر كالتكزيع 

نمية ( التدخؿ المينى لطريقة تنظيـ المجتمع لت5004شحاتو ، عصاـ محمكد )  -53
كعى الشباب بالمشاركو فى الإنتخابات البرلمانيو ، المؤتمر العممى التاسع عشر ، 

 كمية الخدمة الإجتماعيو ، جامعة حمكاف .

( . الشباب الجامعى بيف الأميو الثقافيو كالفراغ 0770صالح ، ساميو خضر)  -54
 .03الأيديكلكجى ، مجمة كمية التربيو ، جامعة عيف شمس ، العدد 

( . خدمة الجماعو بيف النظريو كالتطبيؽ 0771كل ، أحمد فكزل، كآخركف )  الصا  -55
 فى الخدمو الإجتماعيو ، القاىرة ، كمية الخدمة الإجتماعيو ، جامعة حمكاف.

(. دكر مؤسسات المجتمع المدنى فى التربيو المدنيو ، 5006الصلبحى ، فؤاد)  -56
 . ،مف أجؿ مكاطنة ديمقراطيو كرقة عمؿ مقدمو الى كرشة العمؿ الخاصو بالتعميـ 

 ممتقى المرأة لمدراسات كالتدريب. الأردف.

( .تدريب المنظمات الأىمية العربيو فى مطمع الفيو  5001العامرل ، سمكل )   -57
 جديده ، القاىرة ، الشبكو العربيو لممنظمات الأىمية.

 لمشباب لثقافيةا  اليكية عمى كأثره لمعكلمة الثقافي البعد(. 5002) كارـ ، العػيد  -10
 جامعة.  . الجزائرالثاني العدد. كالاجتماعية الإنسانية العمكـ جيؿ مجمة العربي
 .. الإبراىيمي البشير

(. استخداـ المناقشو الجماعيو فى التخفيؼ 5003عبد العاطى ، محمد بسيكنى)  -10
مف الشعكر بالإغتراب السياسي لدل الشباب الجامعى ، المؤتمر العممى الثامف 

 ر ، كمية الخدمو الإجتماعيو ، جامعة حمكاف.عش
(. تنمية المجتمع كقضايا الإعلبـ التربكل ،  0773عبد المطيؼ ، رشاد أحمد)  -15

 الإسكندريو ، دار المعرفو الجامعيو.

(. التطكير التنظيمى لمؤسسات المجتمع المدنى 5004عبد الله  ، خالد عبد الفتاح)  -11
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المؤتمر العممى السابع عشر ، كمية الخدمة  العاممو فى مجاؿ تنمية المرأه ،
 الإجتماعيو ، جامعة الفيكـ  .

(. ازمة الشباب ك مشاكمو بيف الكاقع ك  5004عبد الله ، مجدم احمد محمد)  -12
  الطمكح رؤية سيككلكجية معاصرة . الاسكندرية . دار المعرفة الجامعية .

 المجتمع منظمات كرد( 5004عثماف ،عبد الرحمف صكفى & عرفاف، محمكد )  -13
العماني .مجمة الاداب  المجتمع في االجتماعية الرعاية خدمات دعـ المدني في

 الممؾ قابكس . . جامعة . عمافكالعمكـ الاجتماعية

( . العمؿ مع الجماعات كتنمية اتجاىات المشاركو 5004عطا الله ، كماؿ عزيز)  -14
ممى السابع عشر ، كمية الخدمة التطكعيو لدل شباب المناطؽ الريفيو ، المؤتمر الع

 الإجتماعيو ، جامعة الفيكـ.
 المشاركة تعزيز في المدني المجتمع منظمات دكر( . 5005) الشيخ ناصر ، عمى  -15

 . الحضارات كحكار لمدراسات الفمسطينى المركز.  . فمسطيففمسطيف في السياسية
درات الشباب فى ظؿ (. الحكار المجتمعى كبناء ق5005العمرل ،أبك النجا محمد )  -16

العكلمو كالمتغيرات العالميو ، المؤتمر العممى الدكلى العشركف لمخدمو الإجتماعيو ، 
 كمية الخدمو الإجتماعيو ، جامعة حمكاف .

(. استخداـ تكنيكى المناقشو الجماعيو كلعب الدكر 5004العكضى ، سعيد يمانى )  -17
شباب الجامعى بأدكارىـ فى اطار طريقة العمؿ مع الجماعات كتنمية كعى ال

الإجتماعيو ، المؤتمر العممى التاسع عشر ، كمية الخدمة الإجتماعية ، جامعة 
 حمكاف .

(. القدكة فى محيط النشئ كالشباب ، القاىرة ، الييئة 5000عكيس ، مسعد )  -20
 .المصريو العامو لمكتاب 

ع لتنمية قيـ (. التدخؿ المينى لطريقة تنظيـ المجتم5004فرج ، ساميو بارح )  -20
المكاطنو عند الشباب ، المؤتمر العممى التاسع عشر ، كمية الخدمة الإجتماعيو ، 

 جامعة حمكاف .

(. العمؿ فى جماعات الشباب كدعـ الإنتماء الكطنى 5000فيمى ، محمد سيد )  -25
فى ظؿ العكلمو ، مجمة دراسات فى الخدمو الإجتماعيو كالعمكـ الإنسانو ، كمية 

 تماعيو ، جامعة حمكاف ، العدد العاشر.الخدمو الإج
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(. طريقة العمؿ مع الجماعات بيف النظريو كالتطبيؽ ، 5005فيمى ، محمد سيد )  -21
 الإسكندريو ، المكتب الجامعى الحديث  .

(. اسيامات اجيزة الثقافو الجماىيريو فى تحقيؽ 5003قاسـ ، محمد رفعت )  -22
 اعو الحره .التنمية المحميو ، الإسكندريو ، دار الطب

 (.المعجـ الكسيط ، القاىرة ، دار المعارؼ بمصر. 0752مجمع المغو العربيو )    -23

(. اتجاىات الشباب الجامعى نحك العكلمو ، 5005محرـ ، عمى. حمزه ، احمد )  -24
مجمة دراسات فى الخدمو الإجتماعيو كالعمكـ الإنسانيو ، كمية الخدمة الإجتماعيو ، 
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