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 أولا :  مشكلة البحث 

إن التنمٌه لٌست من أجل البشر ولكن ٌجب ان تكون من صنعهم اٌضا والتنمٌه البشرٌه ٌجبب أ  تبتم     
التطوٌر كلا حسب قدراته وامكانٌاتبه ببل ٌشبارل الجمٌب  فبى طبرل ببدابل بمنأى عن مشاركة سكانها فى 

 (1التطوٌر وان تمثٌل اراء البشر احد مدخلات صن  قرار التنمٌه والتطوٌر )

وتعتبببر مشببكلة العشببوابٌات مببن المشبباكل الهامببه التببى تعببانى منهببا العدٌببد مببن الببدول النامٌببه والببدول      
ه المشبكله فبى مصبر لقبد اصببحت مبن القضباٌا الملحبه التبى تحتبا  البى المتقدمه اٌضا ونظرا لتعباظم ذب 

 ( 2مواجهه شامله للحد من انتشارذا ومعالجة اثارذا السلبٌه )

وان المناطق العشوابٌه عانت و  تزال تعانى من تدنى واضح فى اوضاعها ا قتصادٌه وا جتماعٌه      
من حاجاتها الضبرورٌه الملحبه حٌبم تمثبل المجتمعبات  والصحٌه والثقافٌه والخدمات وعدم اشباع الكثٌر

العشوابٌه احبد المحباور التبى ت كبد علبى ضبرورى السبعى البى تحسبٌن نوعٌبه حٌباى المبواطنٌن بهبا وحبل 
 (3مشكلاتهم على اعتبار ان المواطن فى اى مجتم  ذو جزء اساسى من تنمٌته )

ٌة المبوارد البشبرٌه وخلبق طاقبات واعٌبه تسبهم وٌهتم المجتم  المصرى كأحد المجمعات النامٌه بتنم     
فى تنمٌته وتقدمه . وتعد المناطق العشوابٌه بما تحتوى من افراد احد ذ ه الموارد التى ٌعول علٌها القٌام 
بدور فعال فى عملٌة التنمٌه المنشوده . حٌبم تجبدر ا شباره البى ضبرورى مشباركة سبكان ذب ه المنباطق 

وتمكببٌن سببكان ذبب ه المنبباطق وتحسببٌن نوعٌببة حٌبباتهم وٌمثببل ذببدفا مببن اذببم  العشببوابٌه فببى عملٌببة التنمٌببه
ا ذداف التبى ٌسبعى الٌهبا المجتمب    و  ٌنطلبق ذب ا ا ذتمبام مبن فبراا وانمبا جباء وفقبا لمبا ٌمثلبه قباع 

 ( 4المناطق العشوابٌه من ثقل فى المجتم  المصرى )

شببر علببى تطببوٌر قببدراتهم ومهبباراتهم الشخصببٌه وتمثببل عملٌببة التنمٌببه البشببرٌه اطببارا لمسبباعده  الب     
والتنظٌمٌه بخلاف تنمٌة معارفهم وتتضمن ذ ه العملٌبه اتاحبة الصبرل المناسببه للصبرد للوصبول للتبدرٌب 
العملى والتأذٌل العلمى والعملى المناسبٌن . كما تهتم بتطوٌر ا داء وٌمكبن لهب ه العملٌبه ان تبتم بصبوره 

 (5او المجتم  ) رسمٌه او غٌر رسمٌه بالمنظمه

وتعد المرأه فى مقدمة الموارد البشرٌه لدورذا الصعال فى احدام التنمٌه وبأعتبارذبا نصبف المجتمب       
 (6والمعده للنصف ا خر من خلال دورذا فى التنشبه ا جتماعٌه داخل ا سره )

ى البدول الصقٌبره فبى وعلى الرغم من  لل فأن المرأه مازالت تعبانى مبن الصقبر والحرمبان وخاصبة فب     
المنباطق المهمشببه . وان ذنببال عوابببق تقببف فببى سبببٌل تقببدم المببرأه وذببى الصقببر   التعلببٌم   العنببف   عببدم 
المشاركه ا قتصادٌه والمشاركه فى السلطه وصن  القرار   ا جهزه الوطنٌه الدولٌه   حقبوق ا نسبان   

ت العشوابٌه تعرضت لكثٌر من التغٌرات التى اسهمت ا علام   البٌبه   التنمٌه  . وان المرأه فى المجمعا
بشببده فببى تببدنى اوضبباعها ا قتصببادٌه وا جتماعٌببه والصببحٌه لهببا مببن غبب اء ومسببكن ملابببم وخببدمات 
اجتماعٌه بانواعها من تعلٌم وصحه ومٌاه صالحه للشرب ومواصلات وتروٌح فضلا عن ضعف قدرتها 

 (7من شأنها اشباع حاجاتها ا ساسٌه فى المجتم  ) فى الحم على اتخا  القرارات المجتمعٌه التى

علبى ان ذنبال مبا ٌقبرب مبن  2006وقد استصحلت مشكلة العشوابٌات فى مصر حٌم اكد تعداد عام      
%  من جملة سكان المجتم  25ملٌون مواطن ٌسكنون المناطق العشوابٌه اى نحو ما ٌقرب من  15.50

لصببات فقبرا فبى المجتمعبات العشبوابٌه والتبى تعبانى مبن التهمبٌ  المصرى والواق  ان المبرأه ذبى اكثبر ا
والحرمان بكل اشكاله وتدنى نسبة المشاركه السٌاسٌه وتدنى مستوى تعلٌمها وحقوقها الصبحٌه والشبعور 

 (8الدابم بالقهر والقلق وتزاٌد ا حساس بأفتقاد ا مان واللامبا ه )

ه فى المجتمعات العشوابٌه اصبحت ضروره تصرضها طبٌعبة الظبروف ومن ثم تحسٌن نوعٌه حٌاى المرأه الصقٌر   
 (9التى تعٌشها المراه خاصة فى ظل التغٌرات التى تطرأ على المجتم )
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ومن بٌن محافظات الجمهورٌه التى ٌوجد بها اعداد كبٌره من المناطق العشوابٌه ذى محافظبة الشبرقٌه حٌبم      
( فببى 3( فببى بلببٌس )8( منطقبه بالزقبازٌق )15منطقبه منهببا ) 83رقٌه ٌصبل اجمبالى المنبباطق العشبوابٌه فبى الشبب

( فبى منباطق دٌبرب 4( فبى ذهٌبا )5( فبى كصبر صبقر واببو حمباد )6( بأو د صقر )4(فى ابو كبٌر )6الحسٌنٌه )
 (10( فى القناٌات )3( فى منٌا القمح ) 3( فى ا براذٌمٌه )3( فى مشتول ) 4نجم )

ق التنمٌه القومٌه وحسٌن نوعٌبة الحٌباه ٌبرتبط ارتباطبا وثٌقبا بجبانبٌن اساسبٌٌن ٌصبعب وٌمكن القول بأن تحقٌ     
الصصل بٌنهما ا ول ٌمثل فى ما ذو معدود كالمال والخدمات المتاحه التعلٌمٌه والصحٌه وا سكانٌه . والثبانى فبى 

للصبرد ومبا ٌحقبق ذب ا ا شبباع   كٌصٌة تعظٌم ا ستصاده من ذب ه الخبدمات ودرجبة ا سبتصاده ومبدى ا شبباع الحقٌقبى
 (11من رضاء وسعاده فى الحٌاه )

فمصهوم الحٌاه ٌهدف الى تحسٌن الظروف ا جتماعٌه وا قتصادٌه والصحٌه والسٌاسٌه والتعلٌمٌه والبٌبٌبه  ا إ     
للحٌاه فضلا عن اشبباع الحاجبات ا ساسبٌه وا نسبانٌه وتحسبٌن مجبا ت الحٌباه المختلصبه وٌهبدف اٌضبا ان ٌكبون 

 (12الشخل راضى عن الحٌاه )

والحكومه ومنظمات المجتمب  وكافبة المهبن والتخصصبات  هزاما على الدولوتاسٌسا على ما سبق فقد اصبح ل     
صن  مداخل واسترتٌجٌات للنهوض بالمجتمعات العشوابٌه والسبعى الجباد البى تحسبٌن نوعٌبه الحٌباه فٌهبا والعمبل 

 (13على اٌجاد موارد اضافٌه والزام اقوى وتركٌز ادق وللنهوض بها )

ا ذلٌببه ان تقببوم بحشببد المببوارد المحلٌببه وتنمٌببة ا سببره الصقٌببره الصببغٌره وتسببتطٌ  الم سسببات والجمعٌببات      
والمجتمعات المحلٌبه حٌبم بأمكانهبا تسبتطٌ  اللجبوء البى المنباطق العشبوابٌه ومسباعدى ا سبر الصقٌبره اٌضبا ومبن 

معباتهم خلال مشروعات تعٌٌنها ومساعدات تقبدمها سبواء كانبت مادٌبه او فنٌبه  تاحبة الصبرل لهبم فبى تنمٌبة مجت
وخاصة ان ذ ه المجتمعات لدٌها القدره على تحدٌد الحاجبات ا جتماعٌبه والمحلٌبه بشبكل دقٌبق نتٌجبة لقربهبا مبن 

ل فبى ظبل قبدراتها علبى تعبببة المبوارد وتنظبٌم قبالجمهور واٌضا لدٌها القدره علبى تقبدٌم الخبدمات بتكلصبه نسببٌه أ
 (14الجهود التطوعٌه )

ستمرار إمن المهن التى تتعامل م  العدٌد من القطاعات القابمه فى المجتم  وتسعى ب وتعد الخدمه ا جتماعٌه     
علبوم ا جتماعٌبه بخاصبٌة التبدخل لكافة اشكال التوازن بٌن ا نسان فبى مختلبف صبوره وتتمٌبز عبن غٌرذبا مبن ا

 (15المهنى )

 

 ثانٌا : الدراسات السابقه 

 -اسه وتنقسم الدراسات السابقه الى محورٌن ذما :تعددت الدراسات السابقه المرتبطه بموضوع الدر

 المحور الاول  – 1

 دراسات تناولت متغٌر مشكلات المرأه الصقٌره واحتٌاجاتها فى المجتمعات العشوابٌه 

 المحور الثانى  – 2

دراسات تناولت متغٌبر تحسبٌن نوعٌبة الحٌباه لبدى المبرأه الصقٌبره فبى المجمعبات العشبوابٌه بوصبصها مبن 
 .ت المهمشه الصبا
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 دراسات تناولت متغٌر مشكلات المرأه الصقٌره واحتٌاجاتها فى المجتمعات العشوابٌه  :  المحور الاول

Ahfalu/curuthat (2003)         1 –                       دراسة     

واذمهبا ا سبكان كمبا انهبا ه الصقٌبره   تتبوافر لهبا ا حتٌاجبات ا ساسبٌه أقد افادت الدراسه بان المر      
تقٌم فى مساكن   ٌتوافر بها الشروط الصحٌه و  تتوافق مب  ابسبط ا حتٌاجبات ا نسبانٌه وانهبا تطالبب 

 (16)الحكومات بان تتبنى سٌاسات تدعم احتٌاجات المواطنٌن الصقراء

 (2003دراسة محمود محمد محمود ) – 2

ظهور المجتمعات العشوابٌه والصقر واشارت الدراسه الى اكدت ذ ه الدراسه على وجود علاقه وثٌقه بٌن 
لٌات  شبباع حاجبات المبرأه الصقٌبره فبى المنباطق العشبوابٌه والعمبل علبى تبوفٌر وآضرورى اٌجاد برامج 

الحماٌه القانونٌه وا جتماعٌه لها . فضلا عن تحسٌن ظروفها ا جتماعٌه وا قتصادٌه والصحٌه والسعى 
 (17العمل )الى ادماجها فى سوق 

 (2004دراسة هناء محمد الجوهرى ) -3

افاد ذ ه  الدراسه بأن المرأه الصقٌره فبى المجتمعبات العشبوابٌه تعبد مبن اكثبر الصببات المعرضبه للخطبر   
حٌم تتسم ذ ه المجتمعات بوجود سمات ثقافه الصقر مثل السلبٌه واللامبا ه وعدم الثقه وا ستسبلام للصقبر 

الدراسببه بضببرور تحسببٌن  ا مبر البب ى ٌببنعكس علببى اوضبباع المببرأه الصقٌببره مبن كافببة الجوانببب واوصببت
نوعٌببة حٌبباى سببكان العشببوابٌات والحببد مببن ا ضببطهاد التببى تتعببرض لببه المببرأه الصقٌببره فببى المجتمعببات 

 ( 18العشوابٌه )

وقبد                                                   venkatalak Srilathe (2006)دراسةة  -4
ٌه ٌعانون من تدنى الخدمات الصحٌه مما ٌنعكس على توصلت الدراسه الى ان سكان المجتمعات العشواب

 (19ورعاٌة ا مومه والطصوله ) ا سره ومنها خدمات تنظٌم ا سره 

 (2002دراسه راندا غرٌب ) – 5

رورى ت لٌل التحدٌات التى تحول دون مشاركة المرأه الصقٌره فى العملٌه ا نتاجٌبه ضاشارت الدراسه الى 
ل الصقببر وقلببة فببرل التببدرٌب المهنببى   واوصببت الدراسببه بضببرورى تهٌبببة بالمجتمعببات العشببوابٌه مثبب

 (20الظروف البٌبٌه لتحسٌن نوعٌة الحٌاه للمرأه الصقٌره )

 (2002دراسة أمل حلمى حسن ) -6

اكدت الدراسه على ضرورى ا ذتمام بتحسٌن اوضاع المرأه الصقٌره فى المناطق العشبوابٌه والعمبل علبى 
ماعٌبه وا قتصبادٌه والتعلٌمٌبه والعمبل علبى منحهبا الصبرل المناسببه للمشباركه تا جتدعٌم ادوار المرأه 

 (21حٌاتها ) والعمل على اشباع احتٌاجاتها وتحسٌن نوعٌة ه فى اتخا  القرارات المعنٌه بهاالمباشر

 (2002دراسة احمد عبد الونٌس ) – 2

افبادت الدراسبه ببأن المجتمعبات العشبوابٌه تسبهم فبى تصبدٌر ثقافبه غرٌببه مثبل اللامببا ه وعبدم ا نتمبباء 
 والعشوابٌه وغٌاب الو ء للبلد او القٌم المجتمعٌه ا صلٌه وغٌاب الر ٌه المستقبلٌه 
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بببات حتببواء سببكان العشببوابٌات و  سببٌما المببرأه الصقٌببره بوصببصها مببن الصإوتوصببى الدراسببه بضببرورى 
المعرضه للأنحراف والسعى الحثٌم لتحسٌن نوعٌة حٌباى تلبل الصببات مبن خبلال دور الجمعٌبات ا ذلبٌ  

 .(22والم سسات والمانحٌن فى ذ ا الشأن )

 

 ( 2002دراسة عبد الله نجٌب ) -2

مبام بدراسبه اشارت الدراسه الى ضرورى ا ذتمام بدراسة الصقر ال ى تواجهه المرأه فى المنباطق العشبوابٌه وا ذت
اوضاع المراه ا جتماعٌه والصحٌه والثقافٌه والعمل على توعٌة المرأه بحقوقها المشروعه ا مر ال ى ٌ ثر على 

 (23تحسٌن نوعٌة حٌاتها من كافة الجوانب ا جتماعٌه وا قتصادٌه والصحٌه والتعلٌمٌه والثقافٌه )

               joseph Olsson (2009)دراسة جوزٌف                                    -2

اكدت الدراسبه علبى ضبرورى تبدعٌم الصبله ببٌن المبراه فبى المجتمعبات العشبوابٌه وكافبة م سسبات المجتمب  
بتحسٌن نوعٌة حٌاتها وتحسٌن نوعٌة الخدمات ا جتماعٌه والصبحٌه المقدمبه لهبا ولكبى ٌحقبق  لبل  ببد مبن 

ه والسببعى الجبباد لتمكٌنهببا مببن الجانببب ا جتمبباعى وا قتصببادى نمٌببتتعببببة جهببود المببرأه ومشبباركتها فببى ال
 (24والسٌاسى   خاصة المرأه الصقٌره فى المناطق العشوابٌه )

اشبارت                                                 johonsson van   (2009)دراسةة     – 10
كٌنٌببا تعببانى مببن تببردى واضببح فببى اوضبباعها الدراسببه الببى ان المببرأه الصقٌببره فببى المنبباطق العشببوابٌه فببى 

ا جتماعٌه وا قتصادٌه والصحٌه والتعلٌمٌه فضلا عبن انهبا تقبٌم فبى مسباكن   تتصبق مب  ابسبط ا حتٌاجبات 
ا نسانٌه واوصت الدراسبه بضبرورى تبوفٌر المزٌبد مبن الرعاٌبه ا جتماعٌبه وا قتصبادٌه والصبحٌه والعمبل 

تهبا وتحسبٌن نوعٌبة حٌاتهبا و لبل مبن خبلال منظمبات روالمبرأه وبنباء ثعلى تبنى سٌاسات تهدف الى تمكٌن 
 (25المجتم  المدنى )

افبادت                                                      Vivek linda          (2009)دراسةة  -11
لظبروف ا قتصبادٌه الدراسه بأن المراه الصقٌره التبى تعبٌ  فبى العشبوابٌات فبى الهنبد تعبانى مبن التبدنى فبى ا

والصحٌه وتتأثر بالمتغٌرات المعاصره وتتعرض للمزٌد من المخاطر الٌومٌه كالعنف فضلا عن عدم قدرتها 
على العمل واتخا   القرارات الخاصه بها وبأسرتها ورعاٌة اطصالهبا ... واوصبت الدراسبه بضبرورى تحسبٌن 

جتماعٌه والثقافٌبه و لبل لتغٌٌبر نظبرى المبراه البى اوضاع المرأه وحماٌتها من خلال التركٌز على العوامل ا 
 .( 26نصسها والعمل على تحسٌن نوعٌة حٌاتها وتنمٌة قدراذا )

 

 : المحور الثانى – 2

دراسات تناولت متغٌر تحسٌن نوعٌة الحٌاه لدى المرأه الفقٌةره ىةى المجتمتةات التشةوابٌه بو ةف ا مةن الفبةات 
 الم مشه 

 (2004التال   )دراسة محمد عبد  – 12

اشارت الدراسه الى ضرورى ا ستصاده من مدخل تحسٌن نوعٌة الحٌاه لدى المبرأه الصقٌبره خاصبة فٌمبا ٌتعلبق 
بالرضببا عببن الحٌبباه حٌببم ٌتبباثر الشببعور بالرضببا عببن الحٌبباه بالعوامببل البٌبٌببه كارضببا عببن مسببتوى المعٌشببه 

المتاحبه ومقبدار مبا تحقبق مبن ذب ه الخبدمات والعمل وا سره ووقبت الصبراا والجٌبران والمجتمب  والخبدمات 
 (27للمرأه الصقٌره  من اشباع  حتٌاجاتها الضرورٌه )

 (2008دراسة زٌنهم مشحوت سٌد ) -13
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اكدت الدراسه على ضرورى التركٌز على تحسٌن نوعٌة الحٌاه من خبلال اتاحبة الصبرل المواتٌبه للتعباون وتببادل 
ا جتماعٌببه والصببحٌه وا قتصببادٌه حتببى تكببون ذبب ه ا راء اساسببا لتطببوٌر اء الببرأى حببول الخببدمات بببدا راء وا

الخببدمات المتاحببه او تقببدٌم خببدمات اخببرى واوصببت الدراسببه بضببرورى تحدٌببد واقبب  نوعٌببة حٌبباى المببرأه وا سببر 
عٌبة الرٌصٌه سواء من الناحٌه ا جتماعٌه والصحٌه وا قتصادٌه والتروٌحٌه والثقافٌه وب لل من خلال م شرات نو

 (28الحٌاه ال اتٌه والموضوعٌه معا )

                                                     Smith Donna          (2009)دراسةة  – 14
اسصرت الدراسه عن ضرورى التدخل لتحسٌن نوعٌة حٌاى المرأه الصقٌره فى المجتمعات العشبوابٌه وحٌبم 

قبر ا مبر الب ى ٌبنعكس علبى اوضباع المبرأه وتبدنى خبدمات تنظبٌم انها تعانى من الحرمان الناجم عن الص
ا سره وضعف المرافق والمواصلات وتوصىالدراسه بضرورى تقدٌر اوضاع المرأه ا قتصادٌه والعمبل 

 (29على ادما  المرأه من خلال تمكٌنها والعمل على تدعٌم المشاركه السٌاسٌه لها فى المجتم  )

                                                      Eliabeth Fiona    (2009)دراسةه  – 15
اشارت الدراسه الى ضرورى تجوٌد الخدمات الصحٌه وا جتماعٌه للمرأه الصقٌره فبى المنباطق العشبوابٌه 
حٌم تعانى المرأه من تهور الحاله الصحٌه وا قتصادٌه واوصت الدراسه بضرورى تحسٌن نوعٌبة حٌباى 

خبلال تبدعٌم الخبدمات ا جتماعٌبه والصبحٌه ودعبم الوحبدات الخاصبه ببالمرأه بهب ف تحسبٌن المرأه مبن 
 (30احوال واوضاع المرأه الصقٌره فى المناطق العشوابٌه )

                                                                     Bazant Eva (2009) دراسة – 16
فى المنباطق العشبوابٌه تحتبا  البى تحسبٌن نوعٌبة حٌاتهبا واطصالهبا الرضب  ولبن اكدت الدراسه بأن المرأه    

ٌتحقق  لم ا  من خلال تصعٌل دور القطاع الخال فى كافبة البدول النامٌبه خاصبة الرعاٌبه الصبحٌه والمعنٌبه 
لمبرأه بالصقراء فى كافة الدول النامٌه خاصة المناطق العشوابٌه الحضرٌه وأكدت الدراسه على ضرورى منح ا

 (31المزٌد من فرل العمل وتدعٌم المشاركه السٌاسٌه )

                                                                Justin George  (2009) دراسة  -12
افادت الدراسه ان طبٌعة العمل الى زاوله المرأه ٌومٌبا ٌب ثر فبى تحسبٌن نوعٌبة الحٌباه الخاصبه بهبا وان 

ى التوافق م  البٌبه المحٌطه بها ٌحقق لها افضل اشباع ممكن ان ٌسهم فى تحقٌق الرضبا عبن قدراتها عل
الحٌاه التى تعٌشها واوضحت الدراسه الجانب ا قتصادى والتعلٌمى والصحى والثقافى للمرأه الصقٌره فبى 

 (32المناطق العشوابٌه وذ ا ٌ ثر تاثٌرا مباشرا على نووعٌة الحٌاه )

                                                         Maire Catherine (2009) دراسةة - 12
اكبدت الدراسبه علبى ضبرورى تعظببٌم ا ذتمبام بدراسبة نوعٌبة الحٌباه لببدى المبرأه التبى تقبٌم فبى المنبباطق 
العشوابٌه و لل من خلال التركٌبز علبى حسبٌن الجوانبب المادٌبه للظبروف المعٌشبٌه كالصبحه والنبواحى 

واوصببت الدراسببه بضببرورى مراعبباى الجوانببب المتعلقببه .  جتماعٌببه والتعلٌمٌببه وتببدعٌم شبببكات ا مببان ا
بالعوامل ا قتصادٌه وا جتماعٌه والثقافٌه والصحٌه والسٌاسٌه حتبى ٌمكبن تحسبٌن نوعٌبة الحٌباه للمبرأه 

 ( 33الصقٌره بالرطٌقه المنشوده )

                                                        Robert William  (2009)دراسةة  – 12
لا المجتمعبات العشبوابٌه والصبحٌه فضباشارت الدراسه الى أذمٌة دراسة نوعٌة الحٌاه للمرأه الصقٌره فبى 

واوصببت  .اقاتهببا فببى تحسببٌن نوعٌببة حٌاتهببا طعببن تنمٌببة وعببى المجتمبب  بأذمٌببة ا سببتصاده مببن قببدراتها و
المقدمه للمرأه و لل من خلال ا جتماعٌة فً تحسٌن نوعٌة الخدمه ٌل دور الخدمه الدراسه بضرورى تصع

      .( 34الم سسات المحلٌه والقومٌه والدولٌه )

 : وباستقراء الدراسات السابقة بنظرة تحلٌلٌه ما ٌلً ركزت الدراسات السابقة على 
 ا ذتمام بالمناطق العشوابٌة واٌجاد برامج متطورى لتنمٌة ذ ه المناطق واشباع حاجات افرادذا  (1
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العمل على توفٌر ا حتٌاجات ا جتماعٌة ا قتصادٌة والصحٌة وتحسٌن ظروف المراى الصقٌرى  (2
 .داخل ذ ه المناطق واسرذا

ومحاولة ازالة المعوقات التً تحدٌد ا حتٌاجات التعلٌمٌة والترفٌهٌة والصحٌة وا قتصادٌة  (3
 .تحول دون اشباع ذ ه ا حتٌاجات 

 .وضاع المراى الصقٌرى وتحسٌن نوعٌة حٌاتها أمحاولة ا ذتمام بتحسٌن  (4
  بد من وجود مساندى عاطصٌه واجتماعٌه ونصسٌة للمراى الصقٌرى المهمشة بالمناطق العشوابٌة  (5

 ظروف معٌشتها والتغلب علً مشاكلهاالتً تواجه ضغوط حٌاتٌه للتخصٌف منها وتحسٌن 
 

 : موقف الدراسة الحالٌة من الدراسات السابقة 
 

بالرغم من ان الدراسات السابقة اذتمت بالصقراء والصبات المحرومة والمهمشة داخل المناطق 
العشوابٌة ا  ان ذنال دراسات قلة عن المراى الصقٌرى بالمناطق العشوابٌة . واٌضا انها لم تتطرق 

ً وض  تصور مهنً مقترل  دوار الممارس العام فً الخدمة ا جتماعٌة لتحسٌن نوعٌة ال
 .الحٌاى للمراى الصقٌرى داخل المناطق العشوابٌة . فً حدود علم الباحثة 

 

 المنطلقات النظرٌة -ثالثا :

 ركزت الباحثة ىً دراست ا علً :

العلاقات المتداخلة فً شبكة العلاقات النظرٌة الوظٌصٌة : ركز علماء ذ ه النظرٌة علً وظابف  (1
ا جتماعٌة المحٌطة بالصرد  وذ ه الوظابف تعمل علً مساندى الصرد فً الظروف الصعبة وذً 
اٌضا تعزز منت انماط السلول المتداخلة فً شبكة العلاقات ا جتماعٌة لدي الصرد وذ ا التوجه 

 ه الشبكة لٌستقر بالتقدٌر وا حترام من ٌ دي بالصرد الً ا حساس بالحب والمودى وا نتماء له
مصادر المساندى ا جتماعٌة القرٌبة منهم وذ ا بدوره ٌشعر الصرد بواجباته والتزاماته ا جتماعٌة 

 (35اتجاه ا فراد المحٌطة به .)
( فكرى المنصعة فً القرن الثامن عشر واقترل Jeremy Benthamالنظرٌة النصعٌة : قدم ) (2

. ان المنصعة تعنً ان ملكٌة اي شا تمٌل الً انتا  فابدى او مصلحة او سرور او التعرٌف التالً 
تمن  ا ٌ اء والألم والشر والحزن . وفً القرن التاس  عشر قدم مجموعة من ا قتصادٌٌن 
وأخرون مساذمات نظرٌة وتطبٌقٌة قٌمة لمصهوم المنصعة وجادلوا بان ا فراد ٌختارون بٌن 

نافسٌة واختٌارذم ٌهدف الً تحقٌق الحد ا قصً من مساعدتهم او منصعتهم الخدمات والسل  الت
.وان الصرد ٌستمد المنصعة من عدد كبٌر من ا عمال ا جتماعٌة وا قتصادٌة وطبقا للنظرٌة 
النصعٌة نوعٌة الحٌاى تتضمن اشباع رغبات اٌجابٌة للمواطنٌن و  تقتصر النصعٌة علً المور 

 (36بتحقٌق الرضا . )المادٌة لكنها تهتم 

 : مدي استفادة الباحثة من هذه النظرٌات 
تستصٌد الباحثة من ذ ه النظرٌات فً بحثها علً تقوٌة ومساندى المراى الصقٌرى علً الظروف   (1

 الصعبة التً تواجهها
 مساندى المراى الصقٌرى فً تحسٌن ظروف حٌاتها  (2
 التً تواجههاوقاٌة المراى الصقٌرى من ا ثار النصسٌة السلبٌة  (3
مواجهة المشكلات والصعوبات والضغوط والظروف الصعبة التً تعٌشها داخل المناطق  (4

 العشوابٌة 
تحسٌن ظروف حٌاتها ا قتصادٌة والصحٌة والتعلٌمٌة وا جتماعٌة وتقدٌم الخدمات التً تحتا   (5

 الٌها .
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 دد صٌاغة مشكلة الدراسة وفً ضوء الدراسات السابقة والمنطلقات النظرٌة تستطٌ  الباحثة ان تح
فً التسا ل التالً : ما اللتصور المقترل  دوار الممارس العام فً الخدمة ا جتماعٌة لتحسٌن 

 نوعٌة حٌاى المراى الصقٌرى بالمناطق العشوابٌة .
 

 

 اهمٌة الدراسة : -رابتا :

 اذمٌة وخطورى ظاذرى العشوابٌات سواء فً الدول النامٌة او المتقدمة  .1
لعدٌد من المشكلات الناتجة من وجود المناطق العشوابٌة مثل الصقر والمراض وتدنً ظهور ا .2

 المستوي الصحً وا قتصادي والثقافً والتعلٌمً
  بد من تحسٌن نوعٌة الحٌاه والمساندى ا جتماعٌة للصبات المحرومة والمهمشة داخل  .3

 المناطق العشوابٌة للنهوض بالمجتم  وتقدمه وخاصة المراى
راى ذً النواه ا ساسٌة فً بناء المجتم  ل ا ٌجب ا ذتمام بالمراى وخاصة المراى الصقٌرى الم .4

وضرورى توفٌر العدالة ا جتماعٌة لها فً سٌاسات الرعاٌة ا جتماعٌة لكً تصبح قوى 
 انتاجٌة ولها دور فعال فً تحقٌق اذداف التنمٌة

 القطاع من ثقل فً المجتم  المصري .تزاٌد ا ذتمام بالمناطق العشوابٌة لما ٌمثله ذ ا  .5

 

 أهداف الدراسه  -خامسا :

تهدف الدراسه الى تحقٌق ذبدف ربٌسبى مب داه ذبو تحدٌبد ا دوار المهنٌبه للمبارس العبام فبى  
 الخدمه ا جتماعٌه لتحسٌن نوعٌة الحٌاه للمراه الصقٌره فى المناطق العشوابٌه

تحدٌد دور الممارس العام لتحسٌن نوعٌه الحٌاه ا جماعٌه للمرأه الصقٌره فبى المجتمعبات  – 1
 العشوابٌه 

تحدٌد دور الممارس العام لتحسٌن نوعٌبة الحٌباه ا قتصبادٌه للمبرأه الصقٌبره فبى المنباطق  – 2
 العشوابٌه

الصقٌببره فببى المنبباطق  تحدٌببد دور الممببارس العببام لتحسببٌن نوعٌببة الحٌبباه التعلٌمٌببه للمببرأه - 3
 العشوابٌه  

تحدٌببد دور الممببارس العببام لتحسببٌن نوعٌببة الحٌبباه الصببحٌه للمببرأه الصقٌببره فببى المنبباطق  -4
 العشوابٌه   

محاولة التوصل لتصبور مقتبرل  دوار الممبارس العبام فبى الخدمبه ا جتماعٌبه لتحسبٌن  – 5
 نوعٌة الحٌاه للمرأه الصقٌره فى المناطق العشوابٌه 

ما المعوقات التى تحبول دون تحقٌبق أدوار الممبارس العبام فبى الخدمبه ا جتماعٌبه لتحبٌن  -6
 .نوعٌة حٌاى المرأه الصقٌره فى المناطق العشوابٌه 

 

 تساؤلات الدراسه  -سادسا :
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ما ادوار الممارس العبام فبى الخدمبه ا جتماعٌبه لتحسبٌن نوعٌبة حٌباى المبرأه الصقٌبره فبى  – 1
 ه المناطق العشوابٌ

ما المعوقات التى تحول دون تحقٌق ادوار الممارس العام فى الخدمه ا جتماعٌه لتحسٌن  – 2
 .نوعٌة حٌاى المرأه الصقٌره فى المناطق العشوابٌه 

ما التصور المقترل لبلأدوار المهنٌبة للممبارس العبام للخدمبة ا جتماعٌبة لتحسبٌن نوعٌبة   - 3
 ابٌه . حٌاى المرأى الصقٌرى فً المناطق العشو

 مفاهٌم الدراسة -سابتا :

 مصهوم المناطق العشوابٌة  .1
 مصهوم تحسٌن نوعٌة الحٌاى .2

 مف وم المناطق التشوابٌة : (1
ت وتطورت بعٌدا عن ا ن او تصرٌح الجهات ا دارٌة المسبولة . وان أذً المناطق التً نش     

السكانٌة العالٌة وافتقادذا الً المرافق ذ ه المناطق لها سمة من الناحٌة المادٌة تتمثل فً الكثافة 
الحٌوٌة . وعدم وجود حدابق ومنتزذات . اما من الناحٌة ا جتماعٌة فان سكان ذ ه المناطق 

ٌتسمون ببعض السمات منها زٌادى ا مٌة   وانخصاض الدخل ا قتصادي   والمستوي 
 (37. ) ض طصال والرا جتماعً والتعلٌمً والصحً . حٌم تزاٌدت نسبة الوفٌات بٌن ا 

وذً اٌضا مناطق سكنٌة ٌعانً قاطنوذا من افتقاد المبوي او المعٌشة فً مساكن دون المستوي    
حٌم ٌصابون بحالة من عدم الرضا عن ذ ه الظروف غٌر الملابمة للحٌاى ومن ثم فهم فً 

قدرتهم علً  حاجة الً مساعدتهم علً ا ستقرار فً بٌبة تمكنهم من احترام ال ات وتزٌد من
 (38التغلب علً مشكلاتهم .)

 : تعرٌف اجرابً للمناطق العشوابٌة من وجهة نظر الباحثة 
 تمتاز ذ ه المناطق بالمساحة الصغٌرى فً المبانً وزٌادى عدد ا فراد بها  .1
 عدم وجود المرافق العامة وخاصة مٌاه الشرب النقٌة والصرف الصحً .2
 حة للترفٌه واللعب للاطصالعدم وجود مساحات خضراء وامكاكن مصتو .3
 انتشار البطالة وا مٌة وا فتقار الً الخدمات الصحٌة والتعلٌمٌة وا جتماعٌة وغٌرذا  .4
 تتوافر بها بعض الظروف المهٌأى  نتشار الجرابم وا نحراف .5
 تداخل ا نشطة الصناعٌة والتجارٌة م  المناطق السكنٌة .6
 للمنازلانعدام الخصوصٌة للأسر للتلاصق الشدٌد  .7

 

 (Improving the Quality of life)تحسٌن نوعٌة الحٌاة  مف وم (2
ان مصهوم نوعٌة الحٌاى من المصاذٌم التً اثارت جد  واسعا بٌن الباحثٌن فً مختلف العلوم . 

وتعود بداٌات المعرفة العلمٌة بالمصهومٌن الً علم ا قتصاد وعلم ا جتماع فً الستٌنات . حٌم 
صناعٌة ظهر لٌعبر عن مطلب مرتبط بمرحلة جدٌدى فً التنمٌة . وذً المرحلة الثالثة للمرحلة ال

           وٌرتبط مصهوم نوعٌة الحٌاى بصورى وثٌقة بمصاذٌم اساسٌة من العلم ا جتماعً مثل 
                 (Betterment(والتحسٌن)Progress(والتقدم)Development) التنمٌة

 (poverty(.)39(بالإضافة الً الصقر )Satis faction of needsواشباع الحاجات)

ٌاى بأنها الم شرات الكٌصٌة والكمٌة بمدلو تها للأوضاع والظروف ا جتماعٌة وتعرف نوعٌة الح
الصحٌة وا قتصادٌة والتصاعل بٌن ذ ه الظروف وانعكاساتها علً درجة تقبل ورضا الأفراد 

 (40والمجتمعات له ه الظروف ودرجة اشباعها وأذدافهم فً الحٌاى.)

عوامل والتً تتضمن الجوانب ا قتصادٌة وا جتماعٌة ومن ثم ترتبط نوعٌة الحٌاى بالعدٌد من الل
والتعلٌمٌة والصحة والسٌاسٌة والبٌبٌة للحٌاى . فضلا عن اشباع الحاجات اللنسانٌة وتحسٌن 

 (41مجا ت الحٌاى المختلصة . وٌهدف المصهوم ان ٌكون الشخل راضً عن الحٌاى . )
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 باحثة:تعرٌف اجرابً لتحسٌن نوعٌة الحٌاى من وجهة نظر ال 
  بد من ا ذتمام للاوضاع والظروف ا جتماعٌة والصحٌة وا قتصادٌة والتعلٌمٌة للمراى الصقٌرى 

بالمناطق العشوابٌة. والعمل علً تحسٌن نوعٌة الحٌاى لها و سرتها وازالة كل العوابق 
والعاطصٌة والصعوبات والمشكلات التً تواجهها وضغوط الحٌاى والعمل علً المساندى ا جتماعٌة 

 وا جتماعٌة والنصسٌة لتحسٌن نوعٌة حٌاتها واسرتها داخل المناطق العشوابٌة.
 
 

 
 :الاجراءات المن جٌة للدراسة -ثامنا:

 
تعد تلل الدراسة من الدراسات الوصصٌة التحلٌلٌة التً تهدف الً ادوار   نوع الدراسة: - أ

المراى الصقٌرى بالمناطق العشوابٌة الممارس العام فً الخدمة ا جتماعٌة لتحسٌن نوعٌة حٌاى 
. 

تتبنً ذ ه الدراسة منهج المسح ا جتماعً باسلوب العٌنة للمراى نوع المن ج المستخدم:  - ب
 الصقٌرى بالمناطق العشوابٌة.

 أدوات الدراسة : -ج        

 . استمارى استبار للمراى الصقٌرى.1 

 .تحسٌن نوعٌة الحٌاى للمراى الصقٌرى.استمارى استبٌان للاخصابٌٌن ا جتماعٌٌن حول  2

 

 مجالات  الدراسة : -د

ٌمكن تحدٌد المجال المكانً كا تً : م سسة تمكٌن بالزقازٌق محافظة المجال المكانً :  .1
( واختارت الباحثة ذ ه الم سسة  نها 10الشرقٌة حٌم كان عدد ا خصابٌٌن ا جتماعٌٌن )

المحافظة ومساعدتهم بالخدمات والمعونات . تتعامل م  اكبر عدد من الجمعٌات داخل 
واٌضا بها اكبر عدد من المترددات من السٌدات الصقٌرات المتلقً المساعده وخاصة 

 بالمناطق العشوابٌة.
 
سحب عٌنة للمراى الصقٌرى بالمناطق العشوابٌة المترددات علً الم سسة  المجال البشري : .2

 خصابٌٌن ا جتماعٌٌنمصردى والمسح الشامل للا (105وكان عددذن )
 
استغرقت الصترى الزمنٌة  جراء الدراسة المٌدانٌة وجم  البٌانات حوالً المجال الزمنً :  .3

 أربعة اشهر 
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 :أدوات الدراسة 
 تمثمت أدوات جمع البيانات في:

  البحث:صدق وثبات أدوات 
 تمثمت أدوات جمع البيانات في:

في الخدمة الاجتماعيةة لتحسةين نوعيةة  دوار المهنية لمممارس العاملأااستمارة استبار لممرأة الفقيرة حول  (1)
 :حياة المرأة الفقيرة في المناطق العشوائية

بناء الأداة في صورتها الأولية اعتماداً عمى الإطار النظري لمدراسة والدراساا  السااب ة المرتبطاة بمو اوع 
النظرياة   والأطاروالكتا،   الأدبياا عماي  د  الباحثاة عماى الصادل المنط اي ما  لإالاع الإطالاعوقد اعتم. الدراسة

 قااد. و بمشااكمة الدراسااة المرتبطااةالملإتمفااة  الأبعاااد إلاايوالبحااوو والدراسااا  وذلااو لموصااوع  الأدبيااا تحميااع هااذ  ثاا  
 الاجتماعياة للإدماة بكمياة التادريس هيئاة أع ااء ما  (5) عادد عماي عر اها بعاد لادداة الظااهري الصادلأجار  
 ت ااااع لا اتفااااال نساااابة ماااايع الاعتماااااد تاااا  وقااااد  والمعهااااد العااااالي لملإدمااااة الاجتماعيااااة بكفاااار صاااا ر حمااااوا  جامعااااة
عاادة العباارا  بعاض حاذ  تا  وقاد %( 08عا )  فاي الاساتمارة صاياةة تا  ذلاو يعما اً وبنااء. الابعض صاياةة وا 

 ألفاا معاماع باساتلإدا  مفاردا  ما  المارأة الف يارة( 08قوامهاا )لعيناة إحصاائي  ثبا  لهاأجر   كما .النهائية صورتها
وذلاو باساتلإدا  معادلاة  الأداةت  استلإدا  طري ة ثانية لحساا، ثباا  كما   (8.00) الثبا  معامع وبمغ كرونباخ  -

 وهاو  (8.00) الثباا  معاماع  وبماغ  Split – half لمتجزئاة النصافية Spearman  -  Brownباراو  -سابيرما  
 .الإحصائي لمثبا  مناس، مستو 

فةي الخدمةة الاجتماعيةة  دوار المهنيةة لمممةارس العةاملأاستمارة استبيان للأخصةائيين الاجتمةاعيين حةول ا (2)
 لتحسين نوعية حياة المرأة الفقيرة في المناطق العشوائية:

 التاااراو النظاااريوذلاااو باااالرجوع إلاااى اساااتمارة اساااتبيا  لدلإصاااائيي  الاجتمااااعيي  بتصااامي   ةالباحثااا  قامااا
. إلااى جاناا، الاسااتفادة ماا  بعااض الم اااييس واسااتمارا  الاسااتبيا  المرتبطااة بمو ااوع الدراسااة  الدراسااا  المتصاامةو 

تحمياع ثا  النظرياة   والأطاروالكتا،   الأدبياا عماي  وقد اعتمد  الباحثة عمى الصدل المنط ي ما  لإالاع الإطالاع
 الصادلأجار   قاد. و بمشكمة الدراسة المرتبطةالملإتمفة  الأبعاد ليإوالبحوو والدراسا  وذلو لموصوع  الأدبيا هذ  

 حماوا  جامعاة الاجتماعياة للإدماة بكمياة التادريس هيئاة أع ااء ما  (5) عادد عماي عر اها بعاد لادداة الظااهري
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 تا  وقاد %( 08عا ) ت اع لا اتفاال نسابة مايع الاعتمااد تا  وقاد  والمعهاد العاالي لملإدماة الاجتماعياة بكفار صا ر
عاادة العباارا  بعاض حاذ   كماا .النهائياة صاورتها فاي الاساتمارة صاياةة تا  ذلاو يعما اً وبنااء. الابعض صاياةة وا 
 كرونبااخ  ألفا معامع باستلإدا مفردا  م  الألإصائيي  الاجتماعيي  ( 08لعينة قوامها ) إحصائي ثبا  لها أجر 
 -وذلاو باساتلإدا  معادلاة سابيرما   الأداةت  اساتلإدا  طري اة ثانياة لحساا، ثباا  كما   (0..8) الثبا  معامع وبمغ
 مسااتو  وهاو  (8.00) الثبااا  معامااع وبمااغ  Split – half لمتجزئااة النصاافية Spearman  -  Brownباراو 
 .الإحصائي لمثبا  مناس،

 

 :أساليب التحميل الإحصائي 

( الحةةزم الإحصةةائية SPSS.V. 17.0باسةةتخدام برنةةام  )تةةم معالجةةة البيانةةات مةةن خةةال الحاسةةب ا لةةي 
 لمعموم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية:

 وذلو لوص  لإصائص مجتمع الدراسة.  التكرارات والنسب المئوية: .1
فااي اللإدمااة الاجتماعيااة لتحسااي   دوار المهنيااة لمممااارس العااا لأالمحكاا  عمااى مسااتو  المتوسةةط الحسةةابي:  .2

نعاا   :  بحيااو تكااو  بدايااة ونهايااة فئااا  الم ياااس الثلاثااية حياااة الماارأة الف ياارة فااي المناااطل العشااوائيةنوعياا
دلإاااع البيانااا  إلااى الحاساا، ا لااي   )ثلاثااة درجااا (  إلااى حااد مااا )درجتااي (  لا )درجااة واحاادة(  تاا  ترميااز وا 

 0أقاع قيماة ) –لماد    أكبار قيماة ولتحديد طوع لإلايا الم ياس الثلاثي )الحدود الدنيا والعميا(  ت  حساا، ا
( .8.0   0/0(  تاا  ت ساايمى عمااى عاادد لإلايااا الم ياااس لمحصااوع عمااى طااوع اللإميااة المصااح  )0   0 –

وبعااد ذلااو تاا  إ ااافة هااذ  ال يمااة إلااى أقااع قيمااة فااي الم ياااس أو بدايااة الم ياااس وهااى الواحااد الصااحي  وذلااو 
 لخايا كما يمي:وهكذا أصبح طول التحديد الحد الأعمى لهذ  اللإمية  

 المتوسطات الحسابية( مستويات 1جدول )

 مستوى منخفض 1.67 إلى أقل من 1 البعد منإذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو 

 مستوى متوسط 2.35 إلى أقل من 1.67 البعد منإذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو 

 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35 البعد منإذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو 

ويفيد في معرفاة ماد  تشات  أو عاد  تشات  اساتجابا  المبحاوثي   كماا يسااعد  الانحراف المعياري: .3
  حياااو أناااى فاااي حالاااة تسااااو  العباااارا  فاااي المتوساااط الحساااابيفاااي ترتيااا، العباااارا  ماااع المتوساااط 

 .الأعمىفإ  العبارة التي انحرافها المعياري أقع تألإذ الترتي،  الحسابي
 ويت  حسابى م  لإلاع الفرل بي  أكبر قيمة وأقع قيمة. المدى: .4
 ل ي  الثبا  الت ديرية لأدوا  الدراسة.كرونباخ (:  .معامل ثبات ) ألفا .5
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وذلاو :  Split – halfلمتجزئةة النصةفية    Spearman -  Brownبةراون  -معادلةة سةبيرمان  .6
 لثبا  أدوا  الدراسة.

وذلاو لمعرفاة الفارول : Independent – Samples T-Testمسةتقمتين   لعينتةيناختبةار )ت(  .7
مثاااع :الفااارول بااااي    ودلالتهاااا الإحصاااائية  وذلاااو فاااي المتقيااارا  التاااي ت ساااا  إلاااي مجماااوعتي  ف اااط

 استجابا  المرأة الف يرة والألإصائيي  الاجتماعيي .
 
 
 
 :نتائ  الدراسة الميدانية 

 أولًا: وصف مجتمع الدراسة:

 مجتمع الدراسة:وصف المرأة الفقيرة  (أ )

 مجتمع الدراسة المرأة الفقيرة( وصف 2جدول )
   (105)ن=

 % ك المتغيرات الكمية م

 10 43 السن 1

 1 3 عدد أفراد الأسرة  2

 59 397 متوسط الدخل الشهري للأسرة 3

 % ك الحالة الاجتماعية م

 45.7 48 متزوجة 1

 32.4 34 مطمقة 2

 21.9 23 أرممة 3

 100 105 المجمةةةوع

 % ك الحالة التعميمية م

 8.6 9 أمية 1

 16.2 17 تقرأ وتكتب 2

 37.1 39 مؤهل متوسط 3



 

- 314 - 

 

 19 20 مؤهل فوق المتوسط 4

 19 20 مؤهل جامعي 5

 100 105 المجمةةةوع

 % ك مصادر الدخل الشهري م

 36.2 38 عمل خاص 1

 23.8 25 عمل الزوج 2

 27.6 29 مساعدات 3

 18.1 19 معاش 4

 يوضح الجدول السابق أن:

 ( سنوا  ت ريباً.08( سنة  وبانحرا  معياري )30متوسط س  المرأة الف يرة ) -
 ( أفراد  وبانحرا  معياري فرد واحد ت ريباً.0متوسط عدد أفراد الأسرة ) -
 ( جنية ت ريباً.50( جنية  وبانحرا  معياري ).00متوسط الدلإع الشهري لدسرة ) -
%(  يميهااا أرممااة بنساابة 00.3%(  ثاا  مطم ااة بنساابة )..35الف ياارة متزوجااة بنساابة )أكباار نساابة ماا  الماارأة  -

(00.0.)% 
%(  ثاا  حاصاامة عمااي مةهااع فااول 0..0أكباار نساابة ماا  الماارأة الف ياارة حاصاامة عمااي مةهااع متوسااط بنساابة ) -

 %(  ثا  أمياة بنسابة00.0%(  يميهاا ت ارأ وتكتا، بنسابة )00المتوسط  وحاصمة عمي مةهع جامعي بنسابة )
(0.0.)% 

%(  ثا  مسااعدا  00.0أكبر نسبة م  المرأة الف يرة مصاادر الادلإع تمثما  فيماا يماي: عماع لإااص بنسابة ) -
 %(.00.0%(  ث  معاش بنسبة )00.0%(  يميها عمع الزوج بنسبة )0..0بنسبة )

 وصف الأخصائيين الاجتماعيين مجتمع الدراسة: (ب )

 اسةالأخصائيين الاجتماعيين مجتمع الدر ( وصف 3جدول )
 (10)ن=

 % ك المتغيرات الكمية م

 5 35 السن 1

 2 6 عدد سنوات الخبرة في مجال العمل  2

 % ك النوع م
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 50 5 ذكر 1

 50 5 أنثى 2

 100 10 المجمةةةوع

 % ك المؤهل العممي م

 20 2 دبموم متوسط في الخدمة الاجتماعية 1

 60 6 بكالوريوس خدمة اجتماعية 2

 20 2 اجتماعليسانس آداب عمم  3

 100 10 المجمةةةوع

 يوضح الجدول السابق أن:

 ( سنوا  ت ريباً.5( سنة  وبانحرا  معياري )05)الألإصائيي  الاجتماعيي   متوسط س  -
 ت ريباً. سنتا   وبانحرا  معياري ( سنوا 0) سنوا  اللإبرة في مجاع العمععدد متوسط  -
 ومثمها نسبة الإناو .ذكور  الألإصائيي  الاجتماعيي  م  %( 58)نسبة  -
%(  08بنسبة ) بكالوريوس لإدمة اجتماعيةحاصمي  عمي الألإصائيي  الاجتماعيي  أكبر نسبة م   -

ليساااانس بدا، عمااا     والحاصااامي  عمااايدبماااو  متوساااط فاااي اللإدماااة الاجتماعياااةالحاصااامي  عماااي ثااا  
 .%(08بنسبة ) اجتماع
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 :  في الخدمة الاجتماعية لتحسين نوعية حياة المرأة الفقيرة في المناطق العشوائية دوار المهنية لمممارس العاملأاثانياً: 

 :ممرأة الفقيرة في المناطق العشوائيةالاجتماعية لحياة التحسين نوعية في دوار الممارس العام أ (1)
 ممرأة الفقيرة في المناطق العشوائيةالاجتماعية لحياة التحسين نوعية في دوار الممارس العام أ (4جدول )

 العبارات م

 (10الأخصائيين الاجتماعيين )ن= (105المرأة الفقيرة )ن=

المتوسط  لا إلى حد ما نعم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 3 0.52 2.6 - - 40 4 60 6 1 0.84 2.26 25.7 27 22.9 24 51.4 54 أسرتهابالنهوض بمستوى  المرأة تشجيع 1

 2 0.48 2.7 - - 30 3 70 7 3 0.77 2.06 26.7 28 41 43 32.4 34 الحرص عمى استفادة المرأة من الخدمات الجمعية ومشروعات الجمعية  2

 2 0.48 2.7 - - 30 3 70 7 5 0.71 1.99 25.7 27 49.5 52 24.8 26 ع في مشروعات الجمعية بر بأهمية الت القرية أهاليتشجيع المرأة عمى توعية  3

 2 0.48 2.7 - - 30 3 70 7 7 0.77 1.97 30.5 32 41.9 44 27.6 29  المنعقدةالتشجيع عمى حضور الاجتماعات  4

 3 0.52 2.6 - - 40 4 60 6 8 0.78 1.97 31.4 33 40 42 28.6 30  الحيفي  المتاحة الإمكانياتمن  بالاستفادةالمرأة  إرشاد 5

 1 0.42 2.8 - - 20 2 80 8 10 0.8 1.91 36.2 38 36.2 38 27.6 29  الحالية أوضاعهااستثمار قدرات المرأة  لتحسين   6

 4 0.53 2.5 - - 50 5 50 5 6 0.8 1.99 32.4 34 36.2 38 31.4 33 المرأة من موارد الجمعية  استفادة 7

 2 0.48 2.7 - - 30 3 70 7 4 0.81 2.02 31.4 33 35.2 37 33.3 35 الحرص عمى مشاركة المرأة الجيران في كل مناسباتهم  8

 5 0.85 2.5 20 2 10 1 70 7 2 0.75 2.2 20 21 40 42 40 42  المطموبةتشجيع المرأة عمى التعاون مع الجيران لموصول لممسئولين لوفير الخدمات  9

 4 0.53 2.5 - - 50 5 50 5 9 0.83 1.97 35.2 37 32.4 34 32.4 34  الحياتيةبأمورهم  القرية أهاليتشجيع المرأة عمى توعية  10

مستوى  0.44 2.03  المتغير ككل
مستوى  0.19 2.63  متوسط

 مرتفع



 

 - 00. - 

 يوضح الجدول السابق أن:

ممةةرأة الفقيةةرة فةةي المنةةاطق الاجتماعيةةة لحيةةاة التحسةةين نوعيةةة فةةي دوار الممةةارس العةةام أمسااتو   -
(  ومةشارا  ذلاو 0.80حياو بماغ المتوساط الحساابي ) متوسط تحددها المرأة الفقيرةكما  العشوائية

 أساارتهابااالنهوض بمسااتو   الماارأة تشااجيع لترتياا، المتوسااط الحسااابي: جاااء فااي الترتيا، الأوعوف ااً 
تشااجيع الماارأة عمااى التعاااو  مااع الجياارا  لموصااوع  (  وجاااء بالترتياا، الثاااني0.00بمتوسااط حسااابي )

الحاارص عمااى  الثالااووجاااء بالترتياا،  ( 0.0بمتوسااط حسااابي ) المطموبااةلممساائولي  لااوفير اللإاادما  
وجااااء فاااي  ( 0.80بمتوساااط حساااابي )اساااتفادة المااارأة مااا  اللإااادما  الجمعياااة ومشاااروعا  الجمعياااة 

  ويتفال ذلاو ماع (0.00بمتوساط حساابي ) الحالياة أو ااعهااستثمار قدرا  المرأة  لتحسي   نهايةال
وركااز  الدراسااة عمااي  اارورة تحسااي  أو اااع الماارأة وحمايتهاااا  vivek linda- 2009دراسااة 

تركيز عمي العوامع الاجتماعية والث افية وذلو لتقيير نظرة المرأة إلاي نفساها والعماع عماي تحساي  بال
 نوعية حياتها وتنمية قدراتها. 

ممةةرأة الفقيةةرة فةةي المنةةاطق الاجتماعيةةة لحيةةاة التحسةةين نوعيةةة فةةي دوار الممةةارس العةةام أ مسااتو  -
(  0.00حيااو بمااغ المتوسااط الحسااابي ) مرتفااع يحةةددها الأخصةةائيون الاجتمةةاعيونكمةةا  العشةةوائية

اسااااتثمار قاااادرا  الماااارأة   ومةشاااارا  ذلااااو وف اااااً لترتياااا، المتوسااااط الحسااااابي: جاااااء فااااي الترتياااا، الأوع
الحاارص عمااى اسااتفادة  (  وجاااء بالترتياا، الثاااني0.0بمتوسااط حسااابي ) الحاليااة أو اااعهالتحسااي  

بأهمياة  ال رياة أهااليتشاجيع المارأة عماى توعياة   و المرأة م  اللإادما  الجمعياة ومشاروعا  الجمعياة
الحاااارص عمااااى   و المنع اااادةالتشااااجيع عمااااى ح ااااور الاجتماعااااا    و ع فااااي مشااااروعا  الجمعيااااةباااار الت

 تشاجيع الثالاووجااء بالترتيا،  ( ..0بمتوساط حساابي ) مشااركة المارأة الجيارا  فاي كاع مناساباته 
رشاد  و أسرتهابالنهوض بمستو   المرأة بمتوساط  الحايفي  المتاحة الإمكانيا م   بالاستفادةالمرأة  ا 

تشجيع المرأة عمى التعااو  ماع الجيارا  لموصاوع لممسائولي  لاوفير  نهايةالوجاء في  ( 0.0حسابي )
( التاي .088  ويتفل ذلو مع دراساة أماع حمماي حسا  )(0.5بمتوسط حسابي ) المطموبةاللإدما  

مارأة الف يارة بالمنااطل العشاوائية والعماع عماي تادعي  أكد  عمي  ارورة الاهتماا  بتحساي  أو ااع ال
أدوارهااا الاجتماعيااة والاقتصااادية والتعميميااة والعمااع عمااي منحهااا فاارص مناساابة لممشاااركة فااي اتلإاااذ 

 ال رارا  المتعم ة بتحسي  نوعية حياتها. 
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 :ممرأة الفقيرة في المناطق العشوائيةالاقتصادية لحياة التحسين نوعية في دوار الممارس العام أ (2)
 ممرأة الفقيرة في المناطق العشوائيةالاقتصادية لحياة التحسين نوعية في دوار الممارس العام أ (5جدول )

 العبارات م

 (10الأخصائيين الاجتماعيين )ن= (105المرأة الفقيرة )ن=

المتوسط  لا إلى حد ما نعم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 2 0.42 2.8 - - 20 2 80 8 3 0.78 1.98 31.4 33 39 41 29.5 31    الجمعية من خال لممرأة ةوعيني ةتقديم مساعدات مادي 1

 4 0.52 2.6 - - 40 4 60 6 1 0.76 2.2 21 22 38.1 40 41 43   الأخرىبالجمعية والمؤسسات  المتاحةبطبيعة الخدمات  إرشادات 2

 4 0.52 2.6 - - 40 4 60 6 2 0.73 1.99 26.7 28 47.6 50 25.7 27  المنتجة الأسرمن مشروعات  لاستفادةمساعدة المرأة  3

 3 0.48 2.7 - - 30 3 70 7 6 0.75 1.91 32.4 34 43.8 46 23.8 25 في البحث عن فرص عمل  المساعدة 4

 5 0.53 2.5 - - 50 5 50 5 10 0.86 1.83 46.7 49 23.8 25 29.5 31 بمشروعات زيادة الدخل  الخاصةمساعدة المرأة في حضور الدورات  5

 3 0.48 2.7 - - 30 3 70 7 7 0.76 1.9 34.3 36 41.9 44 23.8 25 استفادة المرأة من خبرات الجمعية في تسويق منتجاتها   6

 3 0.48 2.7 - - 30 3 70 7 4 0.78 1.95 32.4 34 40 42 27.6 29 بيوم العمل   طةالمرتب الازمةمساعدة المرأة في اكتساب المهارات  7

 1 0 3 - - - - 100 10 9 0.8 1.89 38.1 40 35.2 37 26.7 28  مناسبة           استفادة المرأة من تسهيات الجمعية لمحصول عمى قروض 8

 7 0.79 2.2 20 2 40 4 40 4 5 0.79 1.94 34.3 36 37.1 39 28.6 30  المتاحةها تواستثمار قدرا الماليةمساعدة المرأة في حل مشاكمها  9

 6 0.84 2.4 20 2 20 2 60 6 8 0.8 1.9 37.1 39 36.2 38 26.7 28 وفر لها دخاً  التيالحرص عمى استفادة المرأة من مشروعات الجمعية  10

مستوى  0.45 1.95  المتغير ككل
مستوى  0.19 2.62  متوسط

 مرتفع
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 يوضح الجدول السابق أن:

ممةةرأة الفقيةةرة فةةي المنةةاطق الاقتصةةادية لحيةةاة التحسةةين نوعيةةة فةةي دوار الممةةارس العةةام أمسااتو   -
(  ومةشارا  ذلاو 0.05حياو بماغ المتوساط الحساابي ) متوسط تحددها المرأة الفقيرةكما  العشوائية

بالجمعياة  المتاحةبطبيعة اللإدما   إرشادا  لترتي، المتوسط الحسابي: جاء في الترتي، الأوعوف اً 
ماا   للاسااتفادةمساااعدة الماارأة  (  وجاااء بالترتياا، الثاااني0.0بمتوسااط حسااابي ) الألإاار والمةسسااا  
 ةت ادي  مسااعدا  ماديا الثالاووجااء بالترتيا،  ( 0.00بمتوساط حساابي ) المنتجاة الأسارمشروعا  

مسااعدة المارأة فاي  نهاياةالوجااء فاي  ( 0.00بمتوساط حساابي ) الجمعياة ما  لإالاع لممارأة ةوعينيا
  ويتفال ذلاو ماع دراساة (0.00بمتوسط حساابي ) بمشروعا  زيادة الدلإع اللإاصةح ور الدورا  

smith  Donna- 2009  التي ركز  عمي  رورة ت دير أو ااع المارأة الاقتصاادية والعماع عماي
 إدماجها بالمجتمع لتمكينها عمي تحسي  نوعية حياتها.

ممةةرأة الفقيةةرة فةةي المنةةاطق الاقتصةةادية لحيةةاة التحسةةين نوعيةةة فةةي دوار الممةةارس العةةام أ مسااتو  -
(  0.00لمتوسااط الحسااابي )حيااو بمااغ ا مرتفااع يحةةددها الأخصةةائيون الاجتمةةاعيونكمةةا  العشةةوائية

اساتفادة المارأة ما  تساهيلا   ومةشرا  ذلو وف اً لترتي، المتوساط الحساابي: جااء فاي الترتيا، الأوع
ت دي  مساعدا   (  وجاء بالترتي، الثاني0بمتوسط حسابي ) مناسبة الجمعية لمحصوع عمى قروض

فاي  المساعدة الثالووجاء بالترتي،  ( 0.0بمتوسط حسابي ) الجمعية م  لإلاع لممرأة ةوعيني ةمادي
  بياااو  العماااع طاااةالمرتب اللازماااةمسااااعدة المااارأة فاااي اكتساااا، المهاااارا    و البحاااو عااا  فااارص عماااع

وجااء  ( ..0بمتوسط حسابي ) مناسبة استفادة المرأة م  تسهيلا  الجمعية لمحصوع عمى قروضو 
بمتوساااط حساااابي  المتاحاااةها تواساااتثمار قااادرا المالياااةمسااااعدة المااارأة فاااي حاااع مشااااكمها  نهاياااةالفاااي 
والتي أشار  إلي  رورة من  المرأة المزياد  Bazant Eva- 2009  ويتفل ذلو مع دراسة (0.0)

ماا  فاارص العمااع لمساااعدتها عمااي تحسااي  نوعيااة حياتهااا  ويتفاال ذلااو أي اااً مااع دراسااة راناادا ةرياا، 
ة الف يارة تواجاى كثيار ما  التحاديا  التاي ( التي توصم  إلي أ  المارأة بالمجتمعاا  العشاوائي.088)

تحااوع دو  مشاااركتها فااي العمميااة الإنتاجيااة بالمجتمعااا  العشااوائية فيجاا، تهيئااة فاارص لهااا لمعمااع 
 والتدري، المهني لتحسي  نوعية حياتها.
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 نوعية الحياة التعميمية لممرأة الفقيرة في المناطق العشوائية:في تحسين دوار الممارس العام أ (3)
 في تحسين نوعية الحياة التعميمية لممرأة الفقيرة في المناطق العشوائيةدوار الممارس العام أ (6جدول )

 العبارات م

 (10الأخصائيين الاجتماعيين )ن= (105المرأة الفقيرة )ن=

المتوسط  لا إلى حد ما نعم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 3 0.52 2.6 - - 40 4 60 6 1 0.81 2.01 32.4 34 34.3 36 33.3 35  الدراسية لسداد المصروفات ماليةتقديم مساعدات  1

 6 0.52 2.4 - - 60 6 40 4 8 0.72 1.92 29.5 31 48.6 51 21.9 23     أبنائهاواستفادة المرأة منها لمساعدة  الأميةفصول محو  إنشاء 2

 1 0.32 2.9 - - 10 1 90 9 5 0.64 1.95 22.9 24 59 62 18.1 19   المدرسيوالزى  وخارجية دراسيةتوزيع كتب  3

 9 0.63 2.2 10 1 60 6 30 3 10 0.79 1.85 40 42 35.2 37 24.8 26     الدراسيعمل فصول تقويه للأبناء بالجمعية لزيادة تحصيمهم  4

 4 0.7 2.6 10 1 20 2 70 7 7 0.78 1.94 33.3 35 39 41 27.6 29 منها والاستفادةعامه بالجمعية  ثقافيةمكتبه  إقامة 5

 5 0.53 2.5 - - 50 5 50 5 4 0.78 1.96 32.4 34 39 41 28.6 30   أبنائهافراغها في استذكار  أوقاتتشجيع المرأة في استثمار   6

 7 0.7 2.4 10 1 40 4 50 5 6 0.73 1.94 29.5 31 46.7 49 23.8 25   أبنائهامساعدة المرأة عمى تهيئة الجو المناسب لتفوق  7

 8 0.48 2.3 - - 70 7 30 3 3 0.8 1.98 32.4 34 37.1 39 30.5 32 مثل الذكور     لإناثتشجيع المرأة عمى تعميم  8

 3 0.52 2.6 - - 40 4 60 6 9 0.77 1.9 34.3 36 41 43 24.8 26 داخل الجمعية      التعميميةمن الخدمات  لاستفادةالمرأة  إرشاد 9

 2 0.48 2.7 - - 30 3 70 7 2 0.87 2 37.1 39 25.7 27 37.1 39 مثل تسرب التعميم ومشكات المعاقين  التعميمية ابناهامساعدة المرأة في حل مشكات  10

مستوى  0.43 1.95  المتغير ككل
مستوى  0.22 2.52  متوسط

 مرتفع
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 يوضح الجدول السابق أن:

ممةةرأة الفقيةةرة فةةي المنةةاطق التعميميةةة لحيةةاة التحسةةين نوعيةةة فةةي دوار الممةةارس العةةام أمسااتو   -
(  ومةشارا  ذلاو 0.05حياو بماغ المتوساط الحساابي ) متوسط تحددها المرأة الفقيرةكما  العشوائية

 لسااداد المصااروفا  ماليااةت اادي  مساااعدا   لترتياا، المتوسااط الحسااابي: جاااء فااي الترتياا، الأوعوف اااً 
 ابناهااامساااعدة الماارأة فااي حااع مشااكلا   (  وجاااء بالترتياا، الثاااني0.80بمتوسااط حسااابي ) الدراسااية
تشجيع  الثالووجاء بالترتي،  ( 0بمتوسط حسابي )مثع تسر، التعمي  ومشكلا  المعاقي   التعميمية

عمع فصاوع ت وياى  نهايةالوجاء في  ( 0.00بمتوسط حسابي ) مثع الذكور لإناوالمرأة عمى تعمي  
 Maire  ويتفل ذلو مع دراسة (0.05بمتوسط حسابي ) الدراسيلدبناء بالجمعية لزيادة تحصيمه  

Catherine- 2009 ة الف يارة وركز  نتائج الدراسة عمي  رورة الاهتما  بدراسة نوعية حيااة المارأ
بالمناطل العشوائية والتركياز عماي تحساي  الجوانا، المادياة لمظارو  المعيشاية لمجوانا، الاجتماعياة 
 والتعميمية وتدعي  شبكا  الأما  الاجتماعي لتحسي  نوعية حياة المرأة الف يرة بالمناطل العشوائية.

ممةةرأة الفقيةةرة فةةي المنةةاطق التعميميةةة لحيةةاة التحسةةين نوعيةةة فةةي دوار الممةةارس العةةام أ مسااتو  -
(  0.50حيااو بمااغ المتوسااط الحسااابي ) مرتفااع يحةةددها الأخصةةائيون الاجتمةةاعيونكمةةا  العشةةوائية

 ولإارجياة دراسايةتوزياع كتا،  ومةشرا  ذلو وف اً لترتي، المتوسط الحسابي: جااء فاي الترتيا، الأوع
مساااعدة الماارأة فااي حااع مشااكلا   (  وجاااء بالترتياا، الثاااني0.0بمتوسااط حسااابي ) المدرساايوالااز  
وجااااء بالترتيااا،  ( ..0بمتوساااط حساااابي ) مثاااع تسااار، التعماااي  ومشاااكلا  المعااااقي  التعميمياااة ابناهاااا
رشاااد لسااداد المصااروفا  ماليااةت اادي  مساااعدا   الثالااو ماا  اللإاادما   للاسااتفادةالماارأة  الدراسااية  وا 

عماااع فصاااوع ت وياااى لدبنااااء  اياااةنهالوجااااء فاااي  ( 0.0بمتوساااط حساااابي ) دالإاااع الجمعياااة التعميمياااة
  ويتفااال ذلاااو ماااع دراساااة هنااااء محماااد (0.0بمتوساااط حساااابي ) الدراسااايبالجمعياااة لزياااادة تحصااايمه  

( والتي توصم  إلي أ  المجتمعاا  الف يارة تقما، عميهاا بعاض ساما  ث افاة الف ار 0883الجوهري )
ي كافااااة جاناااا، حياتهااااا مثااااع الساااامبية واللامبااااالاة وعااااد  الث ااااة والاستساااالا  لمف اااار ممااااا ياااانعكس عماااا

 بالمجتمعا  العشوائية.
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 :ممرأة الفقيرة في المناطق العشوائيةالصحية لحياة التحسين نوعية في دوار الممارس العام أ (4)
 الفقيرة في المناطق العشوائيةممرأة الصحية لحياة التحسين نوعية في دوار الممارس العام أ (7جدول )

 العبارات م

 (10الأخصائيين الاجتماعيين )ن= (105المرأة الفقيرة )ن=

المتوسط  لا إلى حد ما نعم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

1 
 للأمةراض ةالصحي والتوعية الصحي عمى التثقيف المرأة مساعدة
  منها والوقاية المنتشرة

47 44.8 39 37.1 19 18.1 2.27 0.75 2 6 60 4 40 - - 2.6 0.52 3 

2 
عمةةى الشةةفاء وتةةوفير  والمسةةاعدة لممةةرأة الصةةحيةتقةةدير الظةةروف 

 بها  المجانية الأدويةبعض 
42 40 52 49.5 11 10.5 2.3 0.65 1 5 50 5 50 - - 2.5 0.53 4 

3 
          بالجمعيةةةة والتةةةأمين المتاحةةةة الصةةةحيةمةةةن الخةةةدمات  الاسةةةتفادة
عةةن طريةةق  الطبةةيالمةةرأة لمحصةةول عمةةى الكشةةف  إرشةةاد الصةةحي
   الطبيةالقوافل 

37 35.2 50 47.6 18 17.1 2.18 0.7 3 5 50 3 30 2 20 2.3 0.82 7 

4 
تقةةةدمها  التةةةي التوعيةةةةالعمةةةل عمةةةى اسةةةتفادة المةةةرأة مةةةن حمةةةات 

 الجمعية 
24 22.9 49 46.7 32 30.5 1.92 0.73 8 4 40 6 60 - - 2.4 0.52 5 

5 
 أسةرتهالمسةاعد   الأوليةة الإسةعافاتالاهتمام بتةدريب المةرأة عمةى 

 في حالة الطوارئ
37 35.2 36 34.3 32 30.5 2.05 0.81 4 9 90 1 10 - - 2.9 0.32 1 

 6 0.48 2.3 - - 70 7 30 3 6 0.78 1.98 31.4 33 39 41 29.5 31 المتكرر للإنجاب بالنسبةلك  المشورةتقديم   6

 3 0.52 2.6 - - 40 4 60 6 7 0.79 1.93 34.3 36 38.1 40 27.6 29 أجهةةةزة أوعمميةةةات  أولعمةةةل تحاليةةةل  الماليةةةةتقةةةديم المسةةةاعدات  7
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 العبارات م

 (10الأخصائيين الاجتماعيين )ن= (105المرأة الفقيرة )ن=

المتوسط  لا إلى حد ما نعم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 تعويضيه 

8 
بالجمعيةة  الصةحيةتشجيع المرأة عمةى حضةور النةدوات والمقةاءات 

 منها    والاستفادة
29 27.6 37 35.2 39 37.1 1.9 0.8 9 6 60 4 40 - - 2.6 0.52 3 

9 
         تشةةةةةجيع المةةةةةرأة عمةةةةةى الاشةةةةةتراك فةةةةةي حمةةةةةات التبةةةةةرع بالةةةةةةدم

 والتطعيم    
30 28.6 46 43.8 29 27.6 2.01 0.75 5 6 60 4 40 - - 2.6 0.52 3 

10 
 للأمةراض ةالصحي والتوعية الصحي عمى التثقيف المرأة مساعدة
  منها والوقاية المنتشرة

24 22.9 43 41 38 36.2 1.87 0.76 10 8 80 2 20 - - 2.8 0.42 2 

مستوى  0.35 2.04  المتغير ككل
مستوى  0.21 2.56  متوسط

 مرتفع
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 يوضح الجدول السابق أن:

ممرأة الفقيرة في المناطق الصحية لحياة التحسين نوعية في دوار الممارس العام أمستو   -
(  0.83حياااو بماااغ المتوساااط الحساااابي ) متوساااط تحةةةددها المةةةرأة الفقيةةةرةكمةةةا  العشةةةوائية

ت ااادير الظااارو   لترتيااا، المتوساااط الحساااابي: جااااء فاااي الترتيااا، الأوعومةشااارا  ذلاااو وف ااااً 
بمتوساط حساابي  بهاا المجانياة الأدوياةعمى الشفاء وتوفير بعض  والمساعدة لممرأة الصحية

 ةالصاحي والتوعياة الصاحي عماى التث يا  المارأة مسااعدة (  وجااء بالترتيا، الثااني0.0)
 الاساتفادة الثالووجاء بالترتي،  ( .0.0حسابي )بمتوسط  منها والوقاية المنتشرة لدمراض

المااارأة لمحصاااوع عماااى  إرشااااد الصاااحي بالجمعياااة والتاااأمي  المتاحاااة الصاااحيةمااا  اللإااادما  
 نهاياااةالوجااااء فاااي  ( 0.00بمتوساااط حساااابي ) الطبياااةعااا  طريااال ال وافاااع  الطبااايالكشااا  
 منهاا والوقاياة المنتشارة لدماراض ةالصاحي والتوعياة الصاحي عماى التث يا  المارأة مسااعدة

وأشااار   Eliabeth Fiona- 2009 ويتفاال ذلااو مااع دراسااة (.0.0بمتوسااط حسااابي )
نتااائج الدراسااة إلااي  اارورة تجويااد اللإاادما  الصااحية والاجتماعيااة لمماارأة الف ياارة بالمناااطل 
العشااااوائية وتاااادهور حالتهااااا الصااااحية والاقتصااااادية و اااارورة تاااادعي  اللإاااادما  الاجتماعيااااة 

 ة حياة المرأة الف يرة بالمناطل العشوائية.والصحية لتحسي  نوعي
ممرأة الفقيرة في المناطق الصحية لحياة التحسين نوعية في دوار الممارس العام أ مستو  -

حيااو بمااغ المتوسااط الحسااابي  مرتفااع يحةةددها الأخصةةائيون الاجتمةةاعيونكمةةا  العشةةوائية
الاهتماا   الترتيا، الأوع(  ومةشرا  ذلو وف اً لترتيا، المتوساط الحساابي: جااء فاي 0.50)

بمتوساط حساابي  فاي حالاة الطاوار  أسارتهالمسااعد   الأولياة الإسعافا بتدري، المرأة عمى 
 ةالصاااحي والتوعياااة الصاااحي عماااى التث يااا  المااارأة مسااااعدة (  وجااااء بالترتيااا، الثااااني0.0)

 مسااعدة الثالاووجااء بالترتيا،  ( 0.0بمتوساط حساابي ) منهاا والوقاياة المنتشارة لدمراض
ت اادي    و منهااا والوقايااة المنتشاارة لدمااراض ةالصااحي والتوعيااة الصااحي عمااى التث ياا  الماارأة

تشاااجيع المااارأة عماااى و   تعوي ااايى أجهااازة أوعممياااا   أولعماااع تحالياااع  المالياااةالمسااااعدا  
تشاااااجيع المااااارأة عماااااى و   منهاااااا والاساااااتفادةبالجمعياااااة  الصاااااحيةح ااااور النااااادوا  والم ااااااءا  

 نهاياااةالوجااااء فاااي  ( 0.0بمتوساااط حساااابي )والتطعاااي   التبااارع بالاااد الاشاااتراو فاااي حمااالا  
المارأة لمحصاوع  إرشااد الصاحي بالجمعياة والتاأمي  المتاحة الصحيةم  اللإدما   الاستفادة

  وقاد يتفال ذلاو ماع (0.0بمتوساط حساابي ) الطبيةع  طريل ال وافع  الطبيعمى الكش  
وقااااد توصاااام  نتااااائج الدراسااااة إلااااي أ  سااااكا   venkatalak srillathe,2006دراسااااة 

المجتمعاا  العشاوائية يعاانو  ما  تادني اللإادما  الصاحية مماا يانعكس عماي الأسارة ومنهاا 
 لإدما  تنظي  الأسرة ورعاية الأمومة والطفولة.
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فةي الخدمةة الاجتماعيةة  دوار المهنية لمممةارس العةاملأالمعوقات التي تواجه ا اً:ثالث
 :لمرأة الفقيرة في المناطق العشوائيةلتحسين نوعية حياة ا

في الخدمة الاجتماعية  دوار المهنية لمممارس العاملأالمعوقات التي تواجه ا (8جدول )
 لتحسين نوعية حياة المرأة الفقيرة في المناطق العشوائية

   (10ن=)

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا ما إلى حد نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

 6 0.67 2.3 10 1 50 5 40 4  الاجتماعيين الأخصائييننقص عدد  1

 7 0.63 2.2 10 1 60 6 30 3 عدد المتطوعين قمة  2

 6 0.67 2.3 10 1 50 5 40 4 الماديمويل تنقص ال 3

 2 0.52 2.6 - - 40 4 60 6   والأهمية الحكوميةعدم تعاون الجمعيات   4

5 
فةةةةي  والتنفيذيةةةةة الشةةةةعبيةعةةةةدم مشةةةةاركة القيةةةةادات 

 المجتمع المحمى في تقديم الخدمات 
6 60 3 30 1 10 2.5 0.71 4 

6 
وبةةأدوار  المقدمةةةعةةدم وعةةى المسةةتفيدين بالخةةدمات 

   المؤسسة
7 70 2 20 1 10 2.6 0.7 3 

 8 0.57 1.9 20 2 70 7 10 1   الإدارية الإجراءات قدتع  7

 5 0.7 2.4 10 1 40 4 50 5   المؤسسةفي تمويل  الأعمالعدم مشاركة رجال  8

 5 0.7 2.4 10 1 40 4 50 5 عدم التدريب الكافي للأخصائيين الاجتماعيين     9

 1 0.48 2.7 - - 30 3 70 7 لممتدربين  الفنية رداقمة عدد الكو  10

مستوى  0.35 2.39 المتغير ككل
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

الخدمةةة الاجتماعيةةة فةةي  دوار المهنيةةة لمممةةارس العةةاملأالمعوقةةات التةةي تواجةةه امساتو  
يحةةةةددها الأخصةةةةائيون كمةةةةا  لتحسةةةةين نوعيةةةةة حيةةةةاة المةةةةرأة الفقيةةةةرة فةةةةي المنةةةةاطق العشةةةةوائية

(  ومةشارا  ذلاو وف ااً لترتيا، المتوساط 0.00حيو بماغ المتوساط الحساابي ) مرتفع الاجتماعيون
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 رداالكاو  قمة عادد الحسابي: ومةشرا  ذلو وف اً لترتي، المتوسط الحسابي: جاء في الترتي، الأوع
 الحكومياةعاد  تعااو  الجمعياا   (  وجااء بالترتيا، الثااني..0بمتوساط حساابي )لممتادربي   الفنية

 الم دماةعد  وعاى المساتفيدي  باللإادما   الثالووجاء بالترتي،  ( 0.0بمتوسط حسابي ) والأهمية
بمتوسااط  الإداريااة الإجااراءا   اادتع نهايااةالوجاااء فااي  ( 0.0بمتوسااط حسااابي ) المةسسااةوبااأدوار 
والتي أشار  إلاي أ  المارأة  Ahfalu Curuthat- 2003  ويتفل ذلو مع دراسة (0.0حسابي )

الف ياااارة لا تتااااوافر لهااااا الحاجااااا  الأساسااااية و اااارورة إيجاااااد بليااااا  لإشااااباع حاجاتهااااا الاجتماعيااااة 
 والاقتصادية والصحية والسعي لإدماجها بسول العمع.
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فيمةا  والأخصائيين الاجتماعيين الفقيرةالفروق المعنوية بين استجابات المرأة  اً:رابع
فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة لتحسةةين  دوار المهنيةةة لمممةةارس العةةاملألةةيتعمةةق بتحديةةدهم 

 :نوعية حياة المرأة الفقيرة في المناطق العشوائية

فيما يتعمق  والأخصائيين الاجتماعيينالفروق المعنوية بين استجابات المرأة الفقيرة  (9جدول )
في الخدمة الاجتماعية لتحسين نوعية حياة المرأة  دوار المهنية لمممارس العاملأبتحديدهم ل

 الفقيرة في المناطق العشوائية

 الأدوار م

                المرأة الفقيرة
 (105)ن=

الأخصائيين الاجتماعيين 
 قيمة (10ن=)

 )ت(
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

1 
فةةي تحسةةين نوعيةةة الحيةةاة دوار الممةةارس العةةام أ

 الاجتماعية لممرأة الفقيرة في المناطق العشوائية
2.03 0.44 2 2.63 0.19 1 4.233 ** 

2 
فةةي تحسةةين نوعيةةة الحيةةاة دوار الممةةارس العةةام أ

 لممرأة الفقيرة في المناطق العشوائية الاقتصادية
1.95 0.45 4 2.62 0.19 2 4.649 ** 

3 
فةةي تحسةةين نوعيةةة الحيةةاة دوار الممةةارس العةةام أ

 لممرأة الفقيرة في المناطق العشوائية التعميمية
1.95 0.43 3 2.52 0.22 4 4.162 ** 

4 
فةةي تحسةةين نوعيةةة الحيةةاة الممةةارس العةةام  دوارأ

 لممرأة الفقيرة في المناطق العشوائية الصحية
2.04 0.4 1 2.56 0.21 3 4.011 ** 

 0.35 1.99 ككل هنيةالم دوارالأ
مستوى 
 0.16 2.58 متوسط

مستوى 
 ** 5.315 مرتفع

 (0.05* معنوية عند )                             (                                  0.01** معنوية عند )

 يوضح الجدول السابق أن:

في الخدمة الاجتماعية لتحسين نوعية حياة المرأة  دوار المهنية لمممارس العاملأامستو   -
حيااو بمااغ المتوسااط  متوسااط تحةةددها المةةرأة الفقيةةرةكمةةا  المنةةاطق العشةةوائيةالفقيةةرة فةةي 
 (  ومةشاارا  ذلااو وف ااً لترتياا، المتوسااط الحساابي: جاااء فااي الترتياا، الأوع000الحساابي )

 في تحسي  نوعية الحياة الصحية لممرأة الف يارة فاي المنااطل العشاوائيةدوار الممارس العا  أ



 

 0. 

فااي تحسااي  نوعيااة دوار الممااارس العااا  أ الترتياا، الثاااني(  وجاااء ب0.83بمتوسااط حسااابي )
وجاااء  ( 0.80بمتوسااط حسااابي ) الحياااة الاجتماعيااة لمماارأة الف ياارة فااي المناااطل العشااوائية

فااي تحسااي  نوعيااة الحياااة التعميميااة لمماارأة الف ياارة فااي دوار الممااارس العااا  أ الثالااوبالترتياا، 
 نهاياةالوجاء في  ( 8.30وبانحرا  معياري ) (0.05بمتوسط حسابي ) المناطل العشوائية

فااااي تحسااااي  نوعيااااة الحياااااة الاقتصااااادية لمماااارأة الف ياااارة فااااي المناااااطل دوار الممااااارس العااااا  أ
 (.8.35وبانحرا  معياري ) (0.05متوسط حسابي ) العشوائية

في الخدمة الاجتماعية لتحسين نوعية حياة المرأة  دوار المهنية لمممارس العاملأا مستو  -
حيااو بمااغ  مرتفااع يحةةددها الأخصةةائيون الاجتمةةاعيونكمةةا  الفقيةةرة فةةي المنةةاطق العشةةوائية

(  ومةشااارا  ذلاااو وف ااااً لترتيااا، المتوساااط الحساااابي: جااااء فاااي 0.50المتوساااط الحساااابي )
فاي تحساي  نوعيااة الحيااة الاجتماعياة لممارأة الف يارة فااي دوار المماارس العاا  أ الترتيا، الأوع

دوار الممااارس العااا  أ (  وجاااء بالترتياا، الثاااني0.00وسااط حسااابي )بمت المناااطل العشااوائية
بمتوساط حساابي  في تحسي  نوعياة الحيااة الاقتصاادية لممارأة الف يارة فاي المنااطل العشاوائية

فااي تحسااي  نوعيااة الحياااة الصااحية دوار الممااارس العااا  أ الثالااووجاااء بالترتياا،  ( 0.00)
دوار أ نهاياااةالوجااااء فاااي  ( 0.50بمتوساااط حساااابي ) لممااارأة الف يااارة فاااي المنااااطل العشاااوائية

 فاااي تحساااي  نوعياااة الحيااااة التعميمياااة لممااارأة الف يااارة فاااي المنااااطل العشاااوائيةالمماااارس العاااا  
وتوصاام   joseph olsson-2009  ويتفاال ذلااو مااع دراسااة (0.50بمتوسااط حسااابي )

كافاااة مةسساااا  نتاااائج الدراساااة إلاااي تااادعي  الصااامة باااي  المااارأة فاااي المجتمعاااا  العشاااوائية و 
المجتمع بتحسي  نوعية حياتها وتحسي  نوعية اللإدما  الاجتماعية والصحية الم دمة لها  
 لتمكينها م  الجان، الاجتماعي والاقتصادي والسياسي لممرأة الف يرة بالمناطل العشوائية.

اساااتجابا  ( باااي  8.80عناااد مساااتو  معنوياااة ) فااارول جوهرياااة ذا  دلالاااة إحصاااائيةتوجاااد  -
فااي دوار الممااارس العااا  لأفيمااا يتعماال بتحديااده   الف ياارة والألإصااائيي  الاجتماااعيي الماارأة 

دوار الممارس العا  أ  و تحسي  نوعية الحياة الاجتماعية لممرأة الف يرة في المناطل العشوائية
دوار المماارس أ  و في تحسي  نوعية الحياة الاقتصاادية لممارأة الف يارة فاي المنااطل العشاوائية

دوار أ  و ي تحسااااي  نوعيااااة الحياااااة التعميميااااة لمماااارأة الف ياااارة فااااي المناااااطل العشااااوائيةفااااالعااااا  
  فاااي تحساااي  نوعياااة الحيااااة الصاااحية لممااارأة الف يااارة فاااي المنااااطل العشاااوائيةالمماااارس العاااا  

في اللإدمة الاجتماعية لتحسي  نوعياة حيااة المارأة الف يارة فاي  أدوار المهنية لمممارس العا و 
ككع لصال  استجابا  الألإصائيي  الاجتماعيي   ويتفل ذلو مع دراسة  يةالمناطل العشوائ

Justin George-2009  وأشااااار  الدراسااااة إلااااي أ  الجاناااا، الاقتصااااادي والتعميمااااي
 والصحي والث افي لممرأة الف يرة بالمناطل العشوائية مما يةثر عمي تحسي  نوعية حياتها.
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  الدراسةاستخاصات: 
o  الدراسةالإجابة عمى تساؤلات : 
فةةةةي الخدمةةةةة  دوار المهنيةةةةة لمممةةةةارس العةةةةاملأا ماااا الإجابةةةةة عمةةةةى التسةةةةاؤل الأول :    (1)

  : ؟الاجتماعية لتحسين نوعية حياة المرأة الفقيرة في المناطق العشوائية

فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة لتحسةةين نوعيةةة حيةةاة  دوار المهنيةةة لمممةةارس العةةاملأاتتحةةدد 
 ، فيما يمي:شوائيةالمرأة الفقيرة في المناطق الع

فةةةي تحسةةةين نوعيةةةة الحيةةةاة الاجتماعيةةةة لممةةةرأة الفقيةةةرة فةةةي المنةةةاطق دوار الممةةةارس العةةةام أ (أ )
 :العشوائية

 في تحسين نوعية الحياة الاجتماعية لممرأة الفقيرة فةي المنةاطق العشةوائيةدوار الممارس العام أ 
 كما تحددها المرأة الريفية:

 .أسرتهابالنهوض بمستو   المرأة تشجيع -
 .المطموبةتشجيع المرأة عمى التعاو  مع الجيرا  لموصوع لممسئولي  لوفير اللإدما   -
 .الحرص عمى استفادة المرأة م  اللإدما  الجمعية ومشروعا  الجمعية -
  .الحرص عمى مشاركة المرأة الجيرا  في كع مناسباته  -
 .مشروعا  الجمعيةع في بر بأهمية الت ال رية أهاليتشجيع المرأة عمى توعية  -
 في تحسين نوعية الحياة الاجتماعية لممرأة الفقيرة فةي المنةاطق العشةوائيةدوار الممارس العام أ 

 كما يحددها الأخصائيون الاجتماعيون:
 .الحالية أو اعهااستثمار قدرا  المرأة  لتحسي   -
تشااجيع الماارأة   و الحاارص عمااى اسااتفادة الماارأة ماا  اللإاادما  الجمعيااة ومشااروعا  الجمعيااة -

التشااجيع عمااى ح ااور   و ع فااي مشااروعا  الجمعيااةباار بأهميااة الت ال ريااة أهاااليعمااى توعيااة 
 .الحرص عمى مشاركة المرأة الجيرا  في كع مناسباته   و المنع دةالاجتماعا  

رشااد  و أسارتهاباالنهوض بمساتو   المارأة تشاجيع -  المتاحاة الإمكانياا ما   بالاساتفادةالمارأة  ا 
  .الحيفي 

    بااااأموره   ال ريااااة أهاااااليتشااااجيع الماااارأة عمااااى توعيااااة   و الماااارأة ماااا  مااااوارد الجمعيااااة اسااااتفادة -
 .الحياتية

 .المطموبةتشجيع المرأة عمى التعاو  مع الجيرا  لموصوع لممسئولي  لوفير اللإدما   -
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لممةةةرأة الفقيةةةرة فةةةي المنةةةاطق  الاقتصةةةاديةفةةةي تحسةةةين نوعيةةةة الحيةةةاة دوار الممةةةارس العةةةام أ (ب )
 :العشوائية

 لممرأة الفقيةرة فةي المنةاطق العشةوائية الاقتصاديةفي تحسين نوعية الحياة دوار الممارس العام أ 
 كما تحددها المرأة الريفية:

 الألإر .بالجمعية والمةسسا   المتاحةبطبيعة اللإدما   ت دي  إرشادا  -
 المنتجة. سرالأم  مشروعا   للاستفادةمساعدة المرأة  -
 .الجمعية م  لإلاع لممرأة ةوعيني ةت دي  مساعدا  مادي -
 .بيو  العمع طةالمرتب اللازمةمساعدة المرأة في اكتسا، المهارا   -
   المتاحة.ها تواستثمار قدرا الماليةمساعدة المرأة في حع مشاكمها  -
 فةةي المنةةاطق العشةةوائية كمةةا فةةي تحسةةين نوعيةةة الحيةةاة الاقتصةةادية لممةةرأة الفقيةةرة دوار الممةةارس العةةام أ

 يحددها الأخصائيون الاجتماعيون:
 مناسبة. استفادة المرأة م  تسهيلا  الجمعية لمحصوع عمى قروض -
 .الجمعية م  لإلاعلممرأة  ةوعيني ةت دي  مساعدا  مادي -
 طااةالمرتب اللازمااةمساااعدة الماارأة فااي اكتسااا، المهااارا    و فااي البحااو عاا  فاارص عمااع المساااعدة -

 مناسبة استفادة المرأة م  تسهيلا  الجمعية لمحصوع عمى قروض  و بيو  العمع
 الألإر .بالجمعية والمةسسا   المتاحةبطبيعة اللإدما   إرشادا  -
 المنتجة. الأسرم  مشروعا   للاستفادةمساعدة المرأة  -
   .بمشروعا  زيادة الدلإع اللإاصةمساعدة المرأة في ح ور الدورا   -

 نوعية الحياة التعميمية لممرأة الفقيرة في المناطق العشوائية: في تحسيندوار الممارس العام أ (ج )

 فةةي تحسةةين نوعيةةة الحيةةاة الاقتصةةادية لممةةرأة الفقيةةرة فةةي المنةةاطق العشةةوائية كمةةا دوار الممةةارس العةةام أ
 تحددها المرأة الريفية:

 الدراسية. لسداد المصروفا  ماليةت دي  مساعدا   -
 .مثع تسر، التعمي  ومشكلا  المعاقي  التعميمية ابناهامساعدة المرأة في حع مشكلا   -
 .مثع الذكور لإناوتشجيع المرأة عمى تعمي   -
 أبنائها.فراةها في استذكار  أوقا تشجيع المرأة في استثمار  -
 المدرسي.والز   ولإارجية دراسيةتوزيع كت،  -
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 لمنةةاطق العشةةوائية كمةةا فةةي تحسةةين نوعيةةة الحيةةاة التعميميةةة لممةةرأة الفقيةةرة فةةي ادوار الممةةارس العةةام أ
 يحددها الأخصائيون الاجتماعيون:

 المدرسي.والز   ولإارجية دراسيةتوزيع كت،  -
 .مثع تسر، التعمي  ومشكلا  المعاقي  التعميمية ابناهامساعدة المرأة في حع مشكلا   -
رشااد لسداد المصروفا  ماليةت دي  مساعدا   -  التعميمياةما  اللإادما   للاساتفادةالمارأة  الدراساية  وا 

 .دالإع الجمعية
 .منها والاستفادةبالجمعية  ةعام ث افيةمكتبى  إقامة -
 أبنائها.فراةها في استذكار  أوقا تشجيع المرأة في استثمار  -

 في تحسين نوعية الحياة الصحية لممرأة الفقيرة في المناطق العشوائية:دوار الممارس العام أ (د )

 الحيةةاة الاقتصةةادية لممةةرأة الفقيةةرة فةةي المنةةاطق العشةةوائية كمةةا فةةي تحسةةين نوعيةةة دوار الممةةارس العةةام أ
 تحددها المرأة الريفية:

 .بها المجانية الأدوية عمى الشفاء وتوفير بعض والمساعدة لممرأة الصحيةت دير الظرو   -
 .منهاوالوقاية  المنتشرة لدمراض ةالصحي والتوعية الصحي عمى التث ي  المرأة مساعدة -
الماارأة لمحصااوع عمااى  إرشاااد الصااحي بالجمعيااة والتااأمي  المتاحااة الصااحيةماا  اللإاادما   الاسااتفادة -

 .الطبيةع  طريل ال وافع  الطبيالكش  
 .في حالة الطوار  أسرتهالمساعد   الأولية الإسعافا الاهتما  بتدري، المرأة عمى  -
 .والتطعي  تشجيع المرأة عمى الاشتراو في حملا  التبرع بالد  -
 فةةي تحسةةين نوعيةةة الحيةةاة الصةةحية لممةةرأة الفقيةةرة فةةي المنةةاطق العشةةوائية كمةةا دوار الممةةارس العةةام أ

 يحددها الأخصائيون الاجتماعيون:
 .في حالة الطوار  أسرتهالمساعد   الأولية الإسعافا الاهتما  بتدري، المرأة عمى  -
 .منها والوقاية تشرةالمن لدمراضة الصحيالصحي والتوعية  عمى التث ي  المرأة مساعدة -
ت اااادي    و منهاااااالمنتشاااارة والوقايااااة  لدمااااراضة الصااااحيالصااااحي والتوعيااااة  عمااااى التث يااا  الماااارأة مسااااعدة -

تشااجيع الماارأة عمااى ح ااور الناادوا  و   تعوي اايى أجهاازة أوعمميااا   أولعمااع تحاليااع  الماليااةالمساااعدا  
 الاشاااتراو فاااي حمااالا  التبااارع بالاااد  تشاااجيع المااارأة عماااىو   منهاااا والاساااتفادةبالجمعياااة  الصاااحيةوالم ااااءا  
 .والتطعي 

   .بها المجانية الأدويةعمى الشفاء وتوفير بعض  والمساعدة لممرأة الصحيةت دير الظرو   -
 .ت دمها الجمعية التي التوعيةالعمع عمى استفادة المرأة م  حملا   -
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المرأة الفقيرة  في الخدمة الاجتماعية لتحسين نوعية حياة دوار المهنية لمممارس العاملأا (ه )
 ككل: في المناطق العشوائية

 في الخدمة الاجتماعية لتحسين نوعية حياة المرأة الفقيرة  دوار المهنية لمممارس العاملأا
 ككل كما تحددها المرأة الريفية: في المناطق العشوائية

 العشوائية.في تحسي  نوعية الحياة الصحية لممرأة الف يرة في المناطل دوار الممارس العا  أ -
 في تحسي  نوعية الحياة الاجتماعية لممرأة الف يرة في المناطل العشوائية.دوار الممارس العا  أ -
 في تحسي  نوعية الحياة التعميمية لممرأة الف يرة في المناطل العشوائية.دوار الممارس العا  أ -
 ة في المناطل العشوائية.في تحسي  نوعية الحياة الاقتصادية لممرأة الف ير دوار الممارس العا  أ -
 في الخدمة الاجتماعية لتحسين نوعية حياة المرأة الفقيرة  دوار المهنية لمممارس العاملأا

 ككل كما يحددها الأخصائيون الاجتماعيون: في المناطق العشوائية
 .في تحسي  نوعية الحياة الاجتماعية لممرأة الف يرة في المناطل العشوائيةدوار الممارس العا  أ -
 في تحسي  نوعية الحياة الاقتصادية لممرأة الف يرة في المناطل العشوائية.دوار الممارس العا  أ -
 في تحسي  نوعية الحياة الصحية لممرأة الف يرة في المناطل العشوائية.دوار الممارس العا  أ -
 العشوائية.في تحسي  نوعية الحياة التعميمية لممرأة الف يرة في المناطل دوار الممارس العا  أ -
 دوار المهنيةة لمممةارس العةاملأالمعوقات التي تواجه ا م :    الثانيالإجابة عمى التساؤل  (2)

  :في الخدمة الاجتماعية لتحسين نوعية حياة المرأة الفقيرة في المناطق العشوائية؟ 
فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة  دوار المهنيةةة لمممةةارس العةةاملأالمعوقةةات التةةي تواجةةه اتتحةةدد 

ن نوعيةةةةة حيةةةةاة المةةةةرأة الفقيةةةةرة فةةةةي المنةةةةاطق العشةةةةوائية كمةةةةا يحةةةةددها الأخصةةةةائيون لتحسةةةةي
 ، فيما يمي:الاجتماعيون

 .لممتدربي  الفنية رداقمة عدد الكو  -
 والأهمية. الحكوميةعد  تعاو  الجمعيا   -
 المةسسة.وبأدوار  الم دمةعد  وعى المستفيدي  باللإدما   -
 .في المجتمع المحمى في ت دي  اللإدما  والتنفيذية الشعبيةعد  مشاركة ال يادا   -
عااااااد  التاااااادري، الكااااااافي لدلإصااااااائيي  المةسسااااااة  و فااااااي تمويااااااع  الأعماااااااععااااااد  مشاااااااركة رجاااااااع  -

     .الاجتماعيي 
فةي  دوار المهنيةة لمممةارس العةاملأالتصور المقترح ل م :    الثالثالإجابة عمى التساؤل  (3)

  :الخدمة الاجتماعية لتحسين نوعية حياة المرأة الفقيرة في المناطق العشوائية؟ 
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فاااي اللإدماااة الاجتماعياااة  دوار المهنياااة لممماااارس العاااا دالتصاااور الم تااار  لاااسااايت  تنااااوع 
 اً.لإامستفصيلًا في  لتحسي  نوعية حياة المرأة الف يرة في المناطل العشوائية

 
لادوار الممارس التام لتحسٌن نوعٌة الحٌاة  للمراة الفقٌرة الت ور المقترح  -تاستا :

 بالمانطق التشوابٌة:

بعد ا ستعراض النظري ونتابج الدراسات السابقة تض  الباحثة اطارا مقترحا لتطبٌقه 
فً الممارسة المهنٌة م  المراى الصقٌرى بالمناطق العشوابٌة وٌعتمد ذ ا ا طار علً 

ت الباحثة بصٌاغة ا طار التصوري مستندى علً مجموعة المعطٌات النظرٌة  فقام
ركابز  دوار الممارس العام فً الخدمة ا جتماعٌة لتحسٌن نوعٌة الحٌاى للمراى الصقٌرى 

 بالمناطق العشوابٌة وذً  :

 المسلمات التً ٌنطلق من ا الت ور المقترح : .1
تعد اساسا فً  أذمٌة ادوار الممارس العام داخل الجمعٌات والم سسات والتً - أ

عملٌة التنمٌة و  ٌمكن اغصالها لإعتبار ان ذ ه ا دوار تتمحور فً تقدٌم العدٌد 
من الخدمات ا جتماعٌة وا قتصادٌة والتعلٌمٌة والصحٌة وغٌرذا والتً تسعً 

 لتحقٌق صالح الصرض والمجتم  .
والتً تمثل  أذمٌة رعاٌة الصبات المهمشة كالمراى الصقٌرى فً المجتمعات العشوابٌة - ب

ثروى بشرٌة ٌجب التركٌز علٌها والنهوض بها . وانها تعٌ  ظروف صعبة 
واصبحت مساعدتها ضرورى تقتدٌها ظروفها فً ظل التغٌرات التً تطرأ علً 

 المجتم  .

 وا ذداف التً ٌسعً الممارس العام الً تحقٌقها ذً :  -    

  فً المجتمعات العشوابٌة ذدف معنوي : وٌتمثل فً اٌقاظ وعً المراى الصقٌرى
 للاستثمار ا مثل لقدرتها وامكانٌاتها المتاحة وا ستصادى منها .

  ذدف مادي :تهٌبة الظروف الملابمة لبناء قدرات المراى الصقٌرى فً المناطق
 العشوابٌة وا عتماد علً نصسها فً مواجهة كافة المشكلات التً تواجهها .

  التعاون والتنسٌق للم سسات: لتقدٌم الخدمات المرتبطة بتحسٌن نوعٌة حٌاى
 المراى الصقٌرى فً المجتمعات العشوابٌة  

 
 

 اهداف الت ور المقترح : .2

ال دف التام وهو : ت ور مقترح لادوار الممارس التام لتحسٌن حٌاة المراة 
 الفقٌرة ىً المناطق التشوابٌة .

ال ي ٌسعً التصور المقترل الٌه  بد من تحقٌق مجموعة  ولكً ٌتحقق الهدف العام
من ا ذداف الصرعٌة والتً تتمثل فً تحدٌد طبٌعة دور الممارس العم فً  تحسٌن 

 نوعٌة الحٌاى للمراى القصٌرى فً المجتمعات العشوابٌة .
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 اقتصادٌا :

 .تنمٌة وعٌها با ستصادى من الخدمات المقدمة داخل الم سسة 

  مادٌا ومعنوٌا وا ستصادى من التضامن ا جتماعً.مساعدتها 

 . مساعدتها من ا ستصادى من القروض المناسبة 

 . مساعدتها فً ا ستصادى من المشروعات لزٌادى دخلها 

 . معرفتها بالجهات الممولة لمساعدتها فً تنصٌ  المشروعات 

 اجتماعٌا :

  ًالمناسبات .التعاون م  الجٌران وزٌادى وعٌهم ومشاركتهم ف 

 . مشاركتها فً البرامج والمشروعات التنموٌة م  اذل حٌها 

 .توعٌتها فً اتخا  القرارات 

 . توعٌة اذل الحً فً ا ستصادى من الخدمات 

 . استثمار قدراتها وإمكانٌاتها المتاحة بالتعاون م  الجٌران 

 تعلٌمٌا :

 . مساعدتها مادٌا لتعلٌم ابناءذا 

 اءذا ومتابعتهم فً الدراسة .وعٌها باذمٌة تعٌٌن ابن 

 . ا ستصادى من فصول التقوٌة داخل الم سسة 

 . ًعمل ندوات لها لتوعٌتها باذمٌة العلٌم وعدم التسرب الدراس 

  الحاقها بصصول محو ا مٌة 

 صحٌا :

 . توعٌتها باذمٌة حماٌة اسرتها ووقاٌتهم من ا مراض 

 . معرفتها با سالٌب والسلوكٌات الصحٌة السلٌمة 

 . تقدٌم الخدمات الطبٌة اللازمة لها و سرتها 

 . تدرٌبها با سعافات ا ولٌة لها و سرتها 

 . ا ستصادى من نظام التامٌن الصحً وتنظٌم ا سرى 

 

 الأسس والركابز التً ٌتتمد علٌ ا الت ور المقترح : .3

 ٌتتمد علً مجموعة من الركابز وهً :

  السابقة التً اجرٌت علً المراى الصقٌرى بالمناطق ا ستصادى من ا بحام والدراسات
 العشوابٌة .

 . ا ستصادى من الخبراء والمتخصصٌن فً مجال المراى الصقٌرى بالمناطق العشوابٌة 

  ا ستصادى من تجارب الدول فً تعاملها م  القضاٌا والمشكلات واحتٌاجات المراى
 التجارب لتصادٌها .الصقٌرى والصعوبات والمعوقات التً واجهت ذ ه 

 . ا ستصادى من ا طار النظري التً اعتمدت علٌة ذ ه الدراسة 

  . ا ستصادى من نتابج ذ ه الدراسة 
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 منظمات تحقٌق الت ور المقترح : .4
لكً ٌتم تطبٌق الت ور المقترح ىً الواقع المٌدانً ٌتم التركٌز علً مكونات        

 الممارسة الم نٌة . ومن ا ما ٌلً :

  المعارف :وذً تزوٌد الممارس العام بمجموعة من العلوم ا نسانٌة وا جتماعٌة
التً تساعده علً فهم وطبٌعة وخصابل المراى الصقٌرى . واٌضا تزوٌد السٌدات 

الصقٌرات بمجموعة من المعارف والمعلومات المتنوعة التً تساعدذن علً 
رار ا مثل لقدراتهن وطاقتهن ا ستصادى من الخدمات والموارد المتاحة م  ا ستم

 المتاحة . 

  الصهم :وٌقصد بتعمٌق  فهم الممارس العام ال ي ٌعمل داخل الم سسات غٌر
الحكومٌة حول طبٌعة المراى الصقٌرى ومشكلاتها واحتٌاجاتها وك لل فهم طبٌعة 
الدور ال ي ٌقوم به كل عضو فً المنظمة وفهم البٌبة الخارجٌة وكٌف ٌمكن 

 من خدمات وموارد الم سسات ا خري الموجودى فً المجتم  . ا ستصادى 

   ٌالمهارات:وٌقصد بالمهارى استخام المعرفة ا ستخدام ا مثل وتطبٌقها عند التنص
وسرعة ا نجاز عند القٌام بالدور المنوط به . وك لل ذً اختٌار واع لنوعٌة 

لعام فً الم سسة وادماجها المعرفة وثٌقة الصلة بالمس لٌة التً ٌقوم بها الممارس ا
م  قٌم ومبادئ الم سسة للوصول الً الهدف المراد الوصول الٌه وٌستخدم 

 الممارس العام العدٌد من المهارات . 
 مشتملات الت ور المقترح : .5

فتح قنوات اتصال م  مصادر الخدمات الصحٌة و النصسٌة و ا قتصادٌة  .1
 طق العشوابٌة . لتحسٌن احوال و ظروف المرأه الصقٌرى بالمنا

عصه مثل ضأذمٌة برامج تحسٌن نوعٌة الحٌاه لبعض الصبات الصقٌره و المست .2
 الصقٌرى ... و غٌرذا ال ٌن ٌعٌشون فى ظروف صعبة داخل العشوابٌات .  هالمرأ

وض  خطه للتكامل و التنسٌق و التعاون المتبادل بٌن م سسات المجتم  العامل  .3
نوعٌه حٌاتها بشكل فعال داخل العشوابٌات فى مجال المرأه بما ٌضمن تحسٌن 

. 
العمل على اقامه الشبكات التى تمثل وسٌله للتنسٌق و العمل الجماعى بٌن مختلف  .4

المنظمات و الهبٌات المجتمعٌه العامله فى مجال المرأه بما ٌحقق تصعٌل لدورذا و بناء 
 قدراتها . 

 امله فى مجال المرأه . اقامه علاقات تعاون بٌن منظمات و ذٌبات المجتم  الع .5
ا ستصاده من الدراسات و البحوم لوض  منهج عمل لم سسات ذٌبات المجتم   .6

لتصعٌل دور المرأه فى تحقٌق الحماٌه و المسانده ا جتماعٌه و تحسٌن نوعٌه 
 حٌاتها داخل المناطق العشوابٌة . 

مشكلاتهن  المرأه بالعشوابٌات لمساعدتهم على تحدٌد احتٌاجاتهن و دراتبناء ق .7
و اتخا  القرارات و تشجٌعهم على ا تصال بالأخرٌن داخل المناطق العشوابٌة 

 . 
زٌاده وعى المرأه فٌما ٌخل بالخدمات الموجودى بالمجتم  و الجمعٌات ا ذلٌة  .8

 و الم سسات من أجل توفٌر الحماٌه لهم و تحسٌن نوعٌه حٌاتهم . 
ات اللازمة للمرأه داخل العشوابٌات الرجوع للخبراء لتقدٌم المعلومات و المهار .9

بمجال المرأه خلال حملات التوعٌه و  ٌنو ا ستعانه بالخبراء المتخصص
 الندوات التى ٌنظمها لهن بصصه دورٌه . 

ل الخبرات و المعلومات بٌن م سسات الدوله و المجتم  المدنى دالتنسٌق و تبا .10
و معلومات كافٌه بٌانات ل بتحسٌن نوعٌه حٌاه المرأه و بناء قاعده تفٌما ٌخ
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من خلال  ت المرأه الصقٌره بالعشوابٌات و اسرذنعن احتٌاجات و مشكا 
 ا بحام المٌدانٌة .

التقوٌم المستمر بكافه برامج م سسات الدوله و المجتم  المدنى التى تتناول  .11
 تحسٌن نوعٌه حٌاه المرأه الصقٌرى داخل المجتمعات العشوابٌة . 

تبطة بحقوقهن و رقٌره على اكتساب المعارف و المعلومات المه الصأمساعده المر .12
 سبل الحصول علٌها . 

مشاركه المرأه الصقرٌة فى تقٌم برامج و الخدمات المقدمه من م سسات الدوله و  .13
 المجتم  المدنى . 

اتاحه الصرصه للمراه و أسرذن فى اتخا  القرارات المرتبطة بتحسٌن مستوى  .14
 شوابٌة .المناطق العٌاتها المقدمه لها داخل حنوعٌة برامج الحماٌه و تحسٌن 

تصحٌح ا فكار الخاطبه لدى المرأه الصقٌرى بالمناطق العشوابٌة حول مشاركتها  .15
 بالجمعٌات و الم سسات الموجودى بالمجتم  . 

حاقها بالدورات التدرٌبٌة فى اداره إلتوفٌر فرل عمل للمرأه الصقٌرى عن طرٌق  .16
 و امكانٌه ا ستصادى المثلى منها . المشروعات الصغٌرى 

حم ا ذالى و القٌادات و رجال ا عمال و اصحاب المشروعات على مساعده  .17
 ه الصقٌره فى توفٌر فرل عمل لها أو لأحد اسرتها . أالمر

اختٌار الوقت المناسب ال ى ٌتلابم م  ظروف السٌدات الصقٌرات و تقدٌم  .18
 البرامج و الخدمات فٌه .

القٌام بتهٌبه الجهود الشعبٌه لتصعٌل دور الجمعٌات و الم سسات فى مواجهه  .19
 مشكلات المرأه الصقٌره بالعشوابٌات . 

اثاره وعى المرأه الصقٌرى بضرورى المشاركة فى تنمٌة المجتم  المحلى ال ى  .20
 به و استثمار موارده و امكانٌاته افضل استثمار ممكن . قطنت

 ترح :عوامل نجاح الت ور المق .6
نه من الضروري توافر مجموعة من العوامل التً تعمل علً نجال التصور إتري الباحثة 

 المقترل وذً :

  بهدف استثمارذا لصالح المراه الصقٌرى لتنصٌ  معرفة ا مكانٌات والموارد المتاحة
 البرامج والمشروعات وا نشطة المختلصة .

 محلً بجمعٌات تنمٌة المجتم  والتً عقد اللقاءات وا جتماعات م  سكان المجتم  ال
تقدم خدماتها للمرأى الصقٌره وتوضحها لهم . م  أذمٌة وجود نوع من الشراكه 

 والتعاون بٌن الجمعٌات والم سسات الموجوده فً المجتم  .

  إعداد النشرات والكتٌبات التً توضح أذم خدمات الجمعٌات للمرأى الصقٌره والعغمل
 فً المجتم  للدعم مادٌا ومعنوٌا. على كسب تأٌٌد القٌادات

   أذمٌة تنوٌ  ا نشطة والخدمات التً تقدمها الجمعٌات والم سسات على أن تتصق م
 احتٌاجات المرأه الصقٌره والمرحله العمرٌه لها .

  ضرورى عقد دورات تدرٌبٌه بشكل مستمر للأخصابٌٌن ا جتماعٌٌن والتركٌز على
رات والقٌم ا ساسٌه لمهنة الخدمة ا جتماعٌه لتحسٌن النواحً الصنٌه والمهنٌه والمها

 نوعٌة الحٌاه للمرأه الصقٌره بالمجتمعات العشوابٌه. 
 

 الادوات والوسابل المستخدمة لتحقٌق الت ور المقترح : .2
الإجتماعات والندوات واللجان والنشرات الدورٌه والزٌارات والمناقشات والملاحظات 

الدورٌه ووسابل ا علام المختلصة ومجلات الحابط والملصقات وا ستبٌان والتقارٌر 

 والجلسات.
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 الاستراتٌجٌات : .2
 ا قناع والتصاوض والتدعٌم والتمكٌن والتنمٌة المتواصله والقوه والتعاون والتنافس .

 
 :المستخدمه التكتٌكات  .2

 التعلٌم وحل المشكله والمناقشة الجماعٌة وبناء القدرات البشرٌة التدرٌب.
 المبادئ : .10

المشاركه وا ستثاره والدراسة المستمره وتقدٌر ا حتٌاجات والمسبولٌة ا جتماعٌة 

 واستثمار الموارد المتاحه والتنسٌق والمرونه والشمول وا تزان.

 
  -الاج زة المشاركة ىً تحقٌق لت ور المقترحة : .11

الهٌبببه العامببة  –المببدارس بالقرٌببه  -منظمببات المجتمبب  المببدنً –الوحببدات ا جتماعٌببة 
ا تحببباد النبببوعً للجمعٌبببات  –التضبببامن ا جتمببباعً  –لمحبببو الأمٌبببه وتعلبببٌم الكببببار 

 الم سسات الخٌرٌه . –المجلس القومً للمرأه  –والم سسات الخاصه 

- -  
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