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 . ةمشكلة الدراس أولا :

ٌحتل قطاع العمل الخٌري التطوعً حٌزاً مهماً من الثروة القومٌة عبر مإسساته المتعددة, كون 

الأعبةةام مندةةردة, ومةةن ثةةث باتةةت المتةةاركة المجتمعٌةةة مةةن الدولةةة لا تسةةتطٌق القٌةةاث بةةالكثٌر مةةن 

 المسلمات التً تدرضها معطٌات النظاث العالمً الجدٌد.

فةً الوقةت الحاضةر الدعامةة الأساسةٌة للمتةاركة الأهلٌةة التةً العمل الخٌري التطةوعً وأصبح 

تتطلبها الجهود التنموٌة الموجهة إلى الإنسان, والتً أوجبت التكاتؾ والتكافةل الاجتمةاعً الة ي 

 دعت إلٌه الترائق السماوٌة. 

ن وقد أدت التؽٌرات الاقتصادٌة والاجتماعٌةة والثقافٌةة ومتطلبةات الحٌةاة المعاصةرة ومةا نةت  عة

إلى تحةول العمةل الخٌةري التطةوعً مةن  - لك من ضرورة تنظٌث وتخطٌط أسالٌب عمل جدٌدة 

 الحربةةً) صةةٌؽة الدردٌةةة التقلٌدٌةةة إلةةى صةةٌؽة جماعٌةةة فةةً تةةكل جمعٌةةات ومإسسةةات حدٌثةةة 

 . ( 7ث : ص4152وآخرون ,

ٌةةة رافةةد عظةةٌث مةةن روافةةد التنم الجمعٌةةات الأهلٌةةة التطوعٌةةة فةةً المجتمعةةات المعاصةةرة تعةةدو

 خٌرة هائلة من المهةارات والطاقةات والإمكانٌةات التةً ٌمكةن أن تسةاعد الحكومةات و, والتطور

 . على تحقٌق أهدافها بصورة متكاملة  

وقةةد برهنةةت التطةةورات المعاصةةرة علةةى الصةةعٌدٌن العةةالمً والعربةةً علةةى أهمٌةةة المإسسةةات 

وتعبئةة المةواطنٌن فةً المجةالات والجمعٌات الخٌرٌة الأهلٌة كآلٌة لتحقٌةق دٌمقراطٌةة المتةاركة 

المختلدة, ومن ثث تنظةٌث القةدرة علةى إنجةاز تنمٌةة اجتماعٌةة واقتصةادٌة حقٌقٌةة تسةتند إلةى آمةال 

 (. 41ث  : ص4151,  باقًهث. )عبد اللناس واحتٌاجاتهث وأحلامهث ورإٌاا

انةةب ولقةةد أثبةةت الإخدةةاق المتةةاهد لةةبعو البةةرام  والمتةةروعات ضةةمن الجهةةود المب ولةةة مةةن ج

المإسسات والجمعٌات الأهلٌة, حاجة تلك الجمعٌات للتكامل والتنسٌق فٌما بٌنها, فالعدٌد من تلك 

الجمعٌات الأهلٌة تبلور لندسها أبنٌة  ات طبٌعةة بٌروقراطٌةة بحتةة, أو  ات طبٌعةة بٌروقراطٌةة 

بالمحافظةة  مهنٌة, ومق محاولة تلك الجمعٌات باستمرار لتنمٌط برامجها ومتروعاتها واهتمامها

, فضلا عن تؤثرها باجتهادات فردٌة قد تحقق قةدرا فإنها تقق فرٌسة لإزاحة الأهداؾ على بقائها 

من المساهمة , ولكنها تبعد فً كثٌر من الأحٌان عن الأسالٌب العلمٌة المتكاملة فةً إطةار خطةة 

الاسةةتجابة محكمةةة لإنجةةاز العمةةل بداعلٌةةة وهةة ا ٌةةإدي إلةةى الجمةةود وضةةعؾ الابتكةةار وعةةدث 

بالإضافة إلً متكلات تكرار وازدواجٌةة الخةدمات  ,للاحتٌاجات المتؽٌرة فً البٌئة المحٌطة بها

 ( . 5ث: ص4154)بركات ,  التً تقدمها تلك الجمعٌات

ومةةن هنةةا ظهةةرت الحاجةةة إلةةً وجةةود أجهةةزة أو منظمةةات ٌنةةاط بهةةا مواجهةةة تلةةك المتةةكلات  

أطلةق علٌهةا الاتحةادات الإقلٌمٌةة للجمعٌةات تقةوث بمهمةة والحٌلولة دون حدوثها , وه ه الأجهزة 

( اتحاد , بواقق اتحاد إقلٌمً بكةل 47التنسٌق بٌن الجمعٌات الأهلٌة , وٌبلػ عدد ه ه الاتحادات )

 .محافظة فً مصر 47حٌث ٌوجد  –محافظة من محافظات الجمهورٌة 

م القدرات التنظٌمٌة للجمعٌات وتقوث الاتحادات الإقلٌمٌة كمجالس تنسٌقٌة بدعث وتقوٌة وبنا

الأهلٌة الأعضام فٌها , وبنام قدراتها التموٌلٌة وقدراتها الاتصالٌة وقدراتها البترٌة , ه ا فضلا 
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عن بنام قدراتها المتصلة ببنام علاقات تعاون وتراكه قوٌة مق ؼٌرها من الجمعٌات الأهلٌة 

و لك بهدؾ تطوٌر العمل الخٌري  الأعضام فً الاتحاد والمجتمعات التً تعمل فً إطارها

 . (425هـ: ص5242)صادق , التطوعً
ومق انتتار الاتحادات الإقلٌمٌة كمجالس تنسٌقٌة , بدأت تظهر بعو المعوقات والصعوبات 

التً تواجهه تلك الأجهزة فً قٌامها بمهاث التنسٌق بٌنها وبٌن الجمعٌات الأهلٌة الأعضام , مما 

بالدراسة العلمٌة بقصد تقدٌر موقدها وتقدٌث الرإى  ول تلك الأجهزةالباحثٌن إلً تنا دفق بعو

 -: ومن بٌن ه ه الدراسات ن كر الدراسات السابقة التالٌة ,الكدٌلة بتدعٌل دورها فً المجتمق 

0- ( ً توصلت الدراسة الً ان الاتحادات الإقلٌمٌة فً  م( :0891دراسة مدٌحه مصطفً فتح

مصر تواجه العدٌد من المعوقات مثل : عدث قٌاث ه ه الاتحادات بتحدٌد الاحتٌاجات 

الدعلٌة للجمعٌات الأهلٌة الأعضام , وندرة البحوث والدراسات التً ٌقوث بها الاتحاد 

أهمٌة دور الأخصائٌٌن  الإقلٌمً عن الجمعٌات الأهلٌة الأعضام , وأكدت الدراسة علً

  .  الاجتماعٌٌن فً تحقٌق الاتحادات الإقلٌمٌة لأهدافها , ومنها الأهداؾ التنسٌقٌة 

توصلت الدراسة إلً أن الجمعٌات الأهلٌة تنتقً   م( :0892دراسة محمد رضا عنان ) -4

أهدافها دون الاعتماد علً البحث ودراسة المجتمق ال ي تعمل فٌه بالإضافة لإؼدالها 

أساسا هاما وهو عدث تكرار وازدواج أهدافها مق أهداؾ جمعٌات أخري فً مجتمعاتها,  

تنسٌق فٌما بٌنها, وأتارت وهو وإن دل علً تًم فإنما ٌدل علً افتقاد تلك الجمعٌات لل

الدراسة إلً أهمٌة التعاون بٌن الجمعٌات من خلال جهاز تنسٌقً ٌنظث عمل تلك 

   الجمعٌات وٌساعدها علً تحقٌق أهدافها .

. دراسة حالة لمتروع تعاون فٌه عدد ( 0881Aidan -Johan-Maxwellدراسة )  -4

برنام  التنمٌة الرٌدٌة , فً من الحكومات الجاماٌكٌة بمساعدة مالٌة من الٌونٌسٌؾ ل

محاولة لتحسٌن الخدمات الأساسٌة الموجهة للأطدال , وأكدت نتائ  ه ه الدراسة علً 

أن التنسٌق بٌن الأجهزة  و أهمٌة لضمان تقدٌث خدمات متكاملة , كما ٌساعد علً 

   الاستدادة من الموارد المحدودة لتحقٌق مستوٌات معٌتٌة مرتدعة .

أكدت الدراسة علً عدث قٌاث الاتحاد الإقلٌمً بدوره  م( :0886) علً ًدراسة سهام منس -4

ألتنسٌقً بٌن الجمعٌات كما ٌنبؽً , وضعؾ دوره فً تنظٌث دورات تدرٌبٌة لموظدً 

الجمعٌات والمإسسات الخاصة , وعدث قٌامه بإجرام بحوث اجتماعٌة بالتكل المتوقق 

 .اد علً الجمعٌات منه, ه ا بجانب ضعؾ القدرة الإلزامٌة  للاتح

5- ( ً لٌ السمالوط أوضحت الدراسة أن العمل الخٌري التطوعً ٌتطلب : م( 0889دراسة نب

تزاٌد الوعً التعبً وتزاٌد حجث المتاركة التطوعٌة فً إدارة الجمعٌات الأهلٌة , 

وأوصت الدراسة بضرورة القٌاث بدراسات متعمقة حول أسباب تراجق العمل الخٌري 

دعمه , وكٌدٌة تبادل الخبرات والتنسٌق بٌن الجمعٌات الخٌرٌة  التطوعً وأسالٌب

 . للنهوو والارتقام بمستوي البرام  والمتروعات التً تقدمها

توصلت الدراسة الً ان هناك العدٌد من  ( :7117العمري )محمد دراسة أبو النجا  -6

خا  القرارات المعوقات التً تحد من التنسٌق بٌن الجمعٌات الأهلٌة , مثل البطم فً ات

الإدارٌة , وضعؾ التموٌل ال ي ٌمكن ان توفره الاتحادات الإقلٌمٌة والنوعٌة, والتدخل 

   الحكومً فً أمور بعو الجمعٌات والاتحادات الإقلٌمٌة والنوعٌة. 
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دٌ -2 أكدت الدراسة على ضعؾ التنسٌق بٌن الجمعٌات  (:7114)محمد  دراسة لبنى عبد المج

الدراسة ان ه ا ٌتطلب قٌاث الاتحادات الإقلٌمٌة والنوعٌة  الاهلٌه فً مصر, وأوضحت

بجهود اكبر فً تحقٌق التنسٌق بٌن الجمعٌات الاهلٌه, وطرحت الدراسة بعو أتكال 

التنسٌق بٌن الجمعٌات الاهلٌه  مثل" التعاون والتكامل والتتبٌك ", وأن التتبٌك تكل 

لها تحقٌق التنسٌق الدعال بٌن من أتكال التنسٌق المستحدثة , والتً ٌمكن من خلا

هٌ  . الجمعٌات الاهل

أكدت علً أن العمل الخٌري التطوعً سمة من  م(7115بركات ) محمد دراسة وجدي -9

سمات المجتمق العربً فً الحاضر والماضً , وهو ٌمارس فً المرحلة الراهنة من 

خلال مجموعة من القوانٌن والتترٌعات التً أصبحت تتحكث فً تنظٌث حٌاة المجتمق , 

, ٌحتاج العمل إلا أنه فً ظل التؽٌرات الاجتماعٌة المعاصرة والتً ٌتؤثر بها المجتمق 

الخٌري التطوعً للجهود المهنٌة المتخصصة لدعث جهود التنسٌق والتتبٌك بٌن 

   مإسساته المختلدة .

 : أتارت نتائجها إلً أن التعاون (2005Gulzar, Beverly Henry Laila,(دراسة  -9

والقدرة  عندما ٌكون هناك استعداد للتعاونبٌن المنظمات ؼٌر الحكومٌة ٌكون أقوي 

التواإث والتكٌؾ مق البٌئة الاجتماعٌة , وأن التعاون ٌمٌل إلً أن ٌكون أقوي  علً

 عندما ٌكون هناك إضدام للطابق الرسمً التنظٌمً بٌن المنظمات ؼٌر الحكومٌة .  

دٌ  -01 ألقت الدراسة الضوم على أهمٌه التنسٌق والتتبٌك   (:7116) مغازي أحمددراسة السع

المتترك بٌن الجمعٌات الاهلٌه, إلا ان الدراسة وجدت ان كمداخل مهنٌه مناسبة للعمل 

    . ه ه المداخل مق أهمٌتها لا تتث بالتكل المناسب, نظرا لضعؾ مجالس التنسٌق القائمة

أوضحت أن الجمعٌات الأهلٌة فً مصر تعانً  : م(7112دراسة هبة أحمد عبد اللطٌف ) -55

ا بٌنهما معؾ التنسٌق والتعاون فٌمن قصور فً الجوانب التنظٌمٌة والإجرائٌة ومن ض

, وضعؾ فعالٌتها فً تقدٌث الخدمات للمستدٌدٌن , وضعؾ فً مهارات استخداث 

   الحاسب الآلً ووسائل التواصل الاجتماعً .

أوصت الدراسة بؤن الجمعٌات الأهلٌة ٌجب :  م(7119) امام دراسة عائشة عبد الرسول -54

نسٌق فٌما بٌنها , ٌساهث فً تبادل المعلومات أن تلعب دورا رئٌسٌا فً تكوٌن بنام للت

ومنق تكرار الخدمات , ومنق الازدواجٌة فً تقدٌث المساعدات , ومنق تكدس الأنتطة 

والبرام  فً مناطق معٌنة وندرتها فً مناطق أخري , مما ٌإثر سلبا علً تحقٌق 

   العدالة الاجتماعٌة .

ة إسهامات الاتحاد الإقلٌمً فً اهتمت بدراس م( :7101) علً دراسة مصطفً محمد -54

تعزٌز القدرات المإسسٌة للجمعٌات الأهلٌة لتحقٌق التنمٌة المستدامة , ومن أبرز نتائ  

ه ه الدراسة تراجق دور الاتحاد الإقلٌمً فً تنمٌة القدرات المالٌة والتموٌلٌة للجمعٌات 

تراجعه فً , وتراجعه أٌضا فً توصٌل الجمعٌات بمراكز صنق واتخا  القرار, و

  .عملٌة التنسٌق بٌن  للجمعٌات الأهلٌة الأعضام فً الاتحاد  

: أوضحت الدراسة أن آلٌات التنسٌق (   (Burcu Balcik,2010دراسة بٌورك بلاك -52

المختلدة التً تمارس فً منظمات الإؼاثة فً تزاٌد وخصوصا مق الدعث ال ي تقدمة 

المنظمات المظلة ) الأث ( , وأن التراكة بٌن تركات القطاع الخاص ومنظمات 
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الإؼاثة أصبحت تائعة بتكل متزاٌد أٌضا , وأن هناك فرص لتوسٌق وتعزٌز آلٌات 

 المستخدمة حالٌا فً منظمات الإؼاثة لتعظٌث فوائدها .   التنسٌق

, أكدت الدراسة علً أهمٌة  (games Robert , (2012دراسة"جٌمس روبرت -51

النهوو بمستوي أدام المنظمات الأهلٌة , و لك بمساعدتها علً تنسٌق جهودها علً 

مجها وقٌاس كافة المستوٌات , ووضق الأسس التً ٌمكن من خلالها تقوٌث أدائها وبرا

 مدي نجاحها .

أتارت  Bhilippe Platteau,2014-(Feancois Bourguignon,Jeanدراسة  -06

إلً أن تنسٌق المساعدات الإنسانٌة هو هدؾ مرؼوب فٌه للؽاٌة , ولاسٌما أنه ٌمكن أن 

ٌقلل من تكالٌؾ تقدٌث ورصد المساعدات وتحسٌن استهداؾ الدقرام , ومن أهث 

ملٌة التنسٌق عدث وجود آلٌة مركزٌة للقرار, والحوافز التحدٌات التً تواجهه ع

   والتكالٌؾ والمنافق السٌاسٌة لتنسٌق المساعدات الإنسانٌة .

 تعلٌق علً الدراسات السابقة :

أوضحت البحوث والدراسات السابقة أن هناك متكلة فً تحقٌق التنسٌق سوام  -5

 الجؽرافً أو النوعً بٌن الجمعٌات الأهلٌة فً مصر .
 

أثبتت البحوث والدراسات السابقة عدث فعالٌة الاتحادات الإقلٌمٌة فً تحقٌق التنسٌق بٌن  -4

الجمعٌات الأهلٌة علما أن التنسٌق بٌن الجمعٌات الأهلٌة أحد الوظائؾ الرئٌسٌة له ه 

 الاتحادات . 
 

توصلت البحوث والدراسات السابقة إلً أن هناك معوقات عدٌدة تعوق الاتحادات  -4

 ة فً تحقٌق التنسٌق بٌن الجمعٌات الأهلٌة .  الإقلٌمٌ
 

أكدت البحوث والدراسات السابقة علً أهمٌة التنسٌق بٌن الجمعٌات والمإسسات فً  -2

مجال العمل الخٌري التطوعً , وعلً حتمٌة التنسٌق بٌن الجمعٌات والمإسسات 

الخٌرٌة , وأن تكون العملٌة التنسٌقٌة متجددة بحٌث تتؽٌر أهدافها وأدوارها بما ٌساعدها 

 علً رإٌة تنسٌقٌة رائدة . 
 

وصت البحوث والدراسات السابقة علً ضرورة العمل علً مواجهة التحدٌات التً أ -1

إجرامات التنسٌق بٌن الاتحادات الإقلٌمٌة والجمعٌات الأهلٌة لتطوٌر العمل  تواجه

الخٌري فً مصر حتى لا ٌحدث فقد فً قٌمة الانجاز التً تسعً ه ه المنظمات 

 .لتحقٌقه
 

تتحدد متكلة  ٌة ودراسات وبحوث علمٌة سابقة من معطٌات نظر وفً ضوم ما سبق  

لتطوٌر الاتحادات الإقلٌمٌة والجمعٌات الأهلٌة  بٌن التنسٌقآلٌات   فً الحالٌة الدراسة

 . العمل الخٌري فً مصر وتدعٌل

 

اٌ : ةٌ الدراسةثان  . أهم
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مق ما تقدث من طرح حول ضرورة تكاتؾ جهود الاتحادات الإقلٌمٌة وجهود الجمعٌات  اتساقا

الأهلٌة , وتعزٌز التنسٌق والتعاون فٌما بٌنها , لكً تتمكن من النجاح فً تحقٌق أهدافها , 

وتكتسب الدراسة أهمٌتها من  , تؤتً أهمٌة الدراسة , تطوٌر العمل الخٌري والإسهاث بداعلٌة فً

 ت التالٌة :المعطٌا

أن العمل الخٌري التطوعً هو التزاث اجتماعً ٌحتاج إلً الدعث المجتمعً علً  -5

مستوي الأجهزة المختلدة بالتكل ال ي ٌبدد المخاوؾ وٌساعد فً إقامة وتوطٌد علاقات 

 جدٌدة لبنام الثقة والحوار والتعاون بٌن كافة المنظمات وجماعات المجتمق  .
 

المعاصرة تتطلب أن ٌكون العمل الخٌري التطوعً بالتكل  أن المتؽٌرات المجتمعٌة -4

ال ي ٌتخطى النمط التقلٌدي بما ٌتناسب مق الاحتٌاجات الدعلٌة المتجددة للمجتمق 

وضرورة تنمٌة الوعً لدى القائمٌن علً الجمعٌات الخٌرٌة بالتعاون والتنسٌق وتجمٌق 

 ٌات .الجهود بما ٌحقق الدعث المإسسً والداعلٌة لتلك الجمع
 

حاجة الجمعٌات الأهلٌة لتمكٌنها من تطوٌر العمل الخٌري عبر برامجها ومتروعاتها  -4

وتحقٌق الاستدادة المتبادلة من تجاربها وخبراتها لتحوٌل العمل الخٌري من قطاع ٌعتمد 

 علً أتخاص إلً عمل مإسسً ٌتحمل مسئولٌاته المتتركة والمتكاملة تجاه المجتمق .
 

س التنسٌقٌة كترٌك استراتٌجً لدعث وتطوٌر العمل الخٌري , وتدعٌل تدعٌل دور المجال -2

الممارسات التعاونٌة , والأنتطة التطوعٌة , وإٌجاد إطار مإسسً للتنسٌق بٌن 

 المنظمات حتى تصبح كٌانا فعالا وفاعلا علً المستوي الوطنً .
 

ومستوٌاته فً مجال العمل التؤكٌد علً أهمٌة تطبٌق الدكر الاستراتٌجً بكافة أتكاله  -1

الخٌري حٌث ٌتكل التنسٌق والتكامل الاستراتٌجً نقطة البدم لإدارة التؽٌٌر الهادؾ فً  

 المنظمات الاهلٌه الخٌرٌة .
 

 

 . أهداف الدراسةثالثا : 

ةٌ : ةٌ إلً تحقٌق الأهداف التال  تسعً الدراسة الحال

 إقلٌث الدلتا بمحافظات جمعٌاتلل مًالتنسٌق بٌن الاتحاد الإقلٌعملٌة واقق التعرؾ علً  -5

 .الأعضام فً الاتحاد  الأهلٌةوالجمعٌات 

إقلٌث الدلتا  بمحافظاتجمعٌات لل مًالإقلٌ هداؾ عملٌة التنسٌق بٌن الاتحادتحدٌد أ -4

  . الأعضام فً الاتحاد  الأهلٌةوالجمعٌات 

للتنسٌق بٌن إقلٌث الدلتا  بمحافظاتجمعٌات لل قوث به الاتحاد الإقلٌمًٌ تحدٌد الدور ال ي -4

 .الأعضام فً الاتحاد  الجمعٌات الأهلٌة 

إقلٌث الدلتا  بمحافظاتجمعٌات لل وقات عملٌة التنسٌق بٌن الاتحاد الإقلٌمًرصد مع -2

  .الأعضام فً الاتحاد  والجمعٌات الأهلٌة 

 الإقلٌمً للجمعٌات التنسٌق بٌن الاتحاد  عملٌةنجاح تساعد فً  آلٌاتالوصول الً  -1

      .لتطوٌر العمل الخٌري  الأعضام والجمعٌات الأهلٌةإقلٌث الدلتا  بمحافظات

مٌ الدراسةرابعا :   . مفاه
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 مفهوم التنسٌق  -5
   

لؽوٌا :أصل كلمة التنسٌق من الدعل الماضً " نسق " حٌث ٌقال " نسق التًم تنسٌقا " : أي 

بٌنهما , وٌقال " نسقه " أي نظمه , وأنتسقت الأتٌام , أي نظمه , وناسق بٌن الأمرٌن أي تابق 

 .( 517 :4151أنتظث بعضها إلً البعو )أنس , 

أن " التنسٌق " ٌتٌر إلً وضق الأتٌام فً أماكنها المناسبة ,وترتٌب  Oxfordوتتٌر موسوعة 

 ( .Oxford Dictonary   , 2014 الأتٌام والأفراد بتكل سلٌث وبطرٌقة منظمة ومنسجمة .)

هـ ( أن التنسٌق الدعال هو ال ي ٌزٌل المواقؾ الحرجة فور 5244وٌري ) السواط وآخرون , 

, وٌعمل علً منق ظهورها أو الحد  مستقبلا حدوث مثل ه ه المواقؾب ٌتنبؤظهورها , كما أنه 

وتلافً التناقو والتضارب , من حدتها , وهو عنصر مهث من العناصر الأساسٌة لتكامل العمل 

 ال ي ٌإدى إلً فتل المنظمة وٌضر بمصالحها . , والازدواج فً الأدام

وٌإدي التنسٌق إلً تجنب التنازع فً العمل , كما ٌإدي إلً إزالة التداوت فً المعاملة بٌن 

الوحدات الإدارٌة المتناظرة فً العمل والمتماثلة فً الظروؾ , بالإضافة إلً  لك فإن التنسٌق 

تحدث بٌن الوحدات , وك لك المنظمات , فً سبٌل الوصول إلً هدؾ معٌن ٌزٌل المنافسة التً 

ومحدد , كما أنه ٌمنق التعارو والتضارب فً الاختصاصات , فضلا عن  لك فإنه ٌإدي إلً 

 ( . 47 :4115الاقتصاد فً المال والوقت والجهد ) تٌحا , 

اسبة بٌن عدة وحدات , وه ا علاقة من إقامةوٌعرؾ جونز " التنسٌق " بصدة عامة بؤنه عملٌة 

بدوره ٌتضمن محاولة ربط تلك الوحدات فً أطار تعاونً , للتوصل إلً سٌاسات وإجرامات 

 ( .599 :4152عمل متدق علٌها بٌن المنظمات )حجازي , 

وهناك من ٌري بؤن " التنسٌق " هو أحد عناصر العملٌة الإدارٌة التً تهدؾ إلً جلب التوازن 

ختلدة من خلال ربطها ٌبعضها البعو , وتوجٌهها بحٌث تتكامل عبر بٌن النتاطات الم

خطوات العمل المختلدة , لتحقٌق هدؾ نهائً , مق منق الازدواجٌة والتضارب )سعود النمر 

 ( .544 :4115وآخرون , 

والتنسٌق هو عنصر هاث من العناصر الأساسٌة لتكامل العمل , وتلافً التناقو والتضارب 

ً الأدام , ولا بد من ملاحظة الدرق بٌن مدهوث التعاون ومدهوث التنسٌق , والازدواجٌة ف

فالتعاون ٌعنً تعامل المجموعة مق بعضهث بهدؾ الوصول إلً أهداؾ طواعٌة , أي بمحو 

الإرادة , بٌنما التنسٌق هو وظٌدة ٌتث فٌها توجٌه العاملٌن فً التنظٌث بتكل مقصود وبموجب 

 ( .52: 4117) الصرفً ,قٌق أهداؾ محددة وفً زمن محدد .سلطة , بهدؾ الوصول أو تح

وفً ضوم  لك لث ٌعد التنسٌق عنصرا من عناصر العملٌة الإدارٌة , بل أضحً بمثابة الروح 

له ه العملٌة , مما دعً البعو إلً القول بؤن التنسٌق ٌعد المبدأ الأول للإدارة , وأن بقٌة 

( . كما أن عملٌة التنسٌق تؤخ   41هـ: 5259الدروٌش المبادئ مساعدة له , أو متتقه منه ) 

الجانب الأكثر أهمٌة فً مراحل التخطٌط , حٌث ٌساعد التخطٌط علً التنسٌق بٌن جمٌق أعمال 

المنظمة علً أسس من التعاون والانسجاث بٌن الأفراد وإداراتها المختلدة , للحد من التعارو 

 والتضارب عند تندٌ  الأنتطة المختلدة .
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والتنسٌق بٌن القطاعات بهدؾ تحقٌق أهداؾ معٌنة , إنما ٌتماتً مق هدؾ ه ه الدراسة علً 

اعتبار أن العمل الخٌري نسق كلً منوط بمهمة لا ٌمكن أن ٌنجزها بداعلٌة إلا إ ا تساندت 

أنساقه الدرعٌة وتعاونت وتآزرت وكانت " كالجسد الواحد إ ا اتتكً منه عضو تداعً له سائر 

 م بالحمى والسهر .الأجزا

وتؤسٌسا علً المداهٌث السابقة وارتباطا بموضوع الدراسة الراهنة ٌمكن تحدٌد مدهوث التنسٌق 

 إجرائٌا علً النحو التالً :

 .فتح قنوات الاتصال بٌن الاتحادات الإقلٌمٌة والجمعٌات الأهلٌة الأعضام فٌها  -5

 .إٌجاد نوع من التعاون والتساند والتكامل بٌن الاتحادات الإقلٌمٌة والجمعٌات الأهلٌة  -4

 تعاونٌة بٌن عدد من الجمعٌات الأهلٌة التً لها أهداؾ متتركة . إٌجاد علاقات -4

 .بٌن الجمعٌات الأعضام تبادل المعلومات والخبرات والموارد المتاحة  -2

 منق التضارب والتكرار فً الخدمات . -1

 فق مستوي الخدمات التً تقدمها الجمعٌات .ر -1

 أداة هامة لتحقٌق أهداؾ الجمعٌات الأهلٌة . -7

  أهداف التنسٌق :( 0-7)

ٌهدؾ التنسٌق إلً إحداث نوع من التناؼث فً أدام المهاث , بحٌث تحقق الأهداؾ بعٌدا عن 

الأحمدي,  ) . الازدواجٌة والتداخل فً الاختصاصات , ومن أبرز أهداؾ التنسٌق ما ٌلً

 -هـ( :5241

منق الازدواج فً الأنتطة الإدارٌة , حٌث قد ٌحدث فً بعو الأحٌان أن تتعدد المنظمات -5

 الإدارٌة التً تقوث علً أهداؾ واحدة أو متتابهة , وبالتالً ٌعمل التنسٌق علً تنظٌث جهودها .

المدة الزمنٌة والتكلدة إنجاز متروعات وخدمات  ات نوعٌة عالٌة , مق العمل علً تقلٌل -4

 المالٌة التً ٌستؽرقها إنجاز تلك المتروعات والخدمات .

توجٌه النتاط الاداري علً اختلاؾ صوره نحو تحقٌق الأهداؾ المرسومة , والقضام علً -4

العوامل التً من تؤنها الوقوؾ حجر عثرة أماث بعو فروع النتاط فً الادارة علً الطرٌق 

 هداؾ بكدامة .الموصل نحو تحقٌق الأ

استئصال ج ور التعارو والاحتكاك فً الأدام من واقق العمل , مق إلزاث قطاعات التندٌ   -2

المختلدة بعدث تجاوز الحدود المقررة , والتقٌد بالنظث واللوائح , أي أنه ٌعد مظهرا من مظاهر 

لمنظمة , الانضباط التنظٌمً , فضلا عن أنه ٌساعد علً خلق علاقات عمل طٌبة داخل ا

 والعمل علً تحقٌق الاقتصاد فً الندقات وتكالٌؾ التندٌ  .

توزٌق الجوانب التنسٌق تندٌ  القرارات التنظٌمٌة بؤفضل صورة ممكنة , حٌث ٌضمن  -1

 المختلدة للقرار علً جمٌق الوحدات المسئولة بطرٌقة مناسبة .

تندٌ  الأهداؾ السٌاسٌة العامة للدولة بكدامة عالٌة , وبالتالً ٌإدي إلً تدعٌث ثقة المجتمق  -1

 والرأي العاث تجاه ه ه الأجهزة .
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 ( وسائل التنسٌق:0-3)

تتنوع وسائل التنسٌق بٌن المنظمات تبعا لطبٌعة الموضوع ال ي ٌراد تنسقه , ولعدد الجهات 

افة إلً الإمكانٌات المادٌة والتقنٌة المتاحة , وٌوجز ) الكبٌسً المتاركة فً عملٌة التنسٌق , إض

 -( أهمها وأكثرها تٌوعا فٌما ٌلً :17, ث4112, 

تتكٌل المجالس المنتخبة والمعٌنة التً تضق الأهداؾ المتتركة , وترسث السٌاسات , وتضق  -5

 الخطط والبرام  .

 ٌاث بمهاث استتارٌة وتندٌ ٌة .تكوٌن اللجان وفرق العمل الدائمة والمإقتة للق -4

 إنتام وحدات إدارٌة وفنٌة متخصصة فً الأنتطة التنسٌقٌة المركزٌة والمحلٌة . -4

 عقد الندوات والاجتماعات الدورٌة بمتاركة ممثلٌن من جهات الاختصاص . -2

ل وي إعداد التقارٌر الدورٌة حول الانجازات المتحققة فً كل قطاع وكل منظمة , وإبلاؼها  -1

 العلاقة .

إقامة الحملات المتتركة سوام لأؼراو التوعٌة أو للوقاٌة أو لمواجهة الأخطار والظواهر  -1

 السلبٌة .

تترٌق القوانٌن ووضق  النظث واللوائح  التً تدعو إلً التنسٌق وتحدد أطرافه وأسالٌبه  -7

 وأتكاله .

ظر فً النزاعات التً قد تنتؤ بٌن تكوٌن هٌئات متخصصة فً التحكٌث , وحل الخلافات والن -1

 المنظمات .

إنتام صنادٌق لتموٌل المتروعات المختلدة , تودع فٌها مساهمات الأطراؾ المتاركة, وتتث  -9

 إدارتها من قبل هٌئة ممثلة له ه الأطراؾ .

الأخ  بؤحدث تقنٌات الاتصال والتواصل عبر تركات الانترنت , وتوظٌؾ البرمجٌات  -51

 قواعد بٌانات ٌتث تبادلها مق الجهات المتخصصة .لإعداد 

اعتماد أسلوب التوازي بدلا من التوالً فً تندٌ  المتارٌق أو إنجاز البرام  والخطط  ,  -55

 واستكمال المعاملات التً تتترك فٌها الجهات المرتبطة بالتنسٌق .

 .تلدة الأخ  بمدهوث التوأمة بٌن الجهات المتماثلة فً القطاعات المخ -54

 الإعلان عن جوائز التمٌز للمنظمات والقٌادات المتمٌزة . -54

 

 مبادئ التنسٌق : (0-4)
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ولكً ٌكون التنسٌق ناجحا ٌنبؽً أن ٌقوث علً أسس ومبادئ تضمن له تحقٌق الأهداؾ 

 -المرسومة , وه ه المبادئ عدٌدة من أبرزها ما ٌلً :

ةٌ : -0 لنجاح أي عمل ٌنبؽً أن ٌتحلً القائمون به بالموضوعٌة , أي علٌهث  مبدأ الموضوع

التجرد من الأهوام ال اتٌة أو التخصٌة , وفً مجال التنسٌق وعند تعدد الأجهزة , فإنه ٌنبؽً 

الأخ  بمبدأ الإٌثار للصالح العاث , ولصالح تحقٌق الهدؾ المنتود , لأن التنافس أو النزوع نحو 

 عملٌة المواجهة ه ه ٌحد من عملٌة التنسٌق . الأنانٌة فً مجال

ٌنصب التنسٌق بالضرورة علً الجهود التً تسعً إلً تحقٌق هدؾ واحد  مبدأ وحدة الهدف : -7

, وتكون مهمة التنسٌق إزالة التناقو والتضارب فً الأهداؾ ومنق الازدواجٌة , فلا ٌمكن أن 

وفا لجمٌق العاملٌن , وكلما زاد فهث الأفراد تنجح عملٌة التنسٌق ما لث ٌكن الهدؾ واضحا ومعر

 .بجمٌق الإدارات المعنٌة لأهداؾ التنسٌق وسٌاساته , سهل تحقٌق التنسٌق الجٌد 

تظل للنزاعات الدردٌة والبحث عن المكاسب والمصالح الآنٌة آثارها  مبدأ اقتسام المنافع : -3

التنسٌق بدرجة كبٌرة علً قناعة الأجهزة  السلبٌة فً إعاقة التنسٌق  , ول لك ٌتوقؾ نجاح عملٌة 

المردود الناجث عن الجهود المب ولة فً عملٌة التنسٌق سٌعود بؤن الجاري التنسٌق فٌما بٌنها , 

    ث( .4112علً جمٌق ه ه الأجهزة ) الكبٌسً ,

 ٌجب أن ٌكون التنسٌق مرنا بحٌث ٌمكن إجرام أي تعدٌلات لمواجهة التطور مبدا المرونة : -4

والتؽٌر المستمر تبعا لخصوصٌة الظروؾ , وٌزداد الأمر حاجة للمرونة فً عملٌة التنسٌق مق 

تسارع الأحداث وكثرة المستجدات , التً كثٌرا ما تعطل التنسٌق أو تبطل مدعوله ) الكبٌسً 

 ث( .4112,

دٌ : -5 وسائله , ٌساعد الاتصال الجٌدة علً توضٌح معنً التنسٌق وأهدافه و مبدأ الاتصال الج

بحٌث ٌزول الالتباس والؽموو فً فهث الأهداؾ أو العقبات التً تعترو سبٌل التنسٌق , 

وٌمكن أن تصل المنظمة إلً تنسٌق فعال عن طرٌق الاتصال التخصً المباتر , فالعلاقة 

 ( .41, ث 5917المباترة تساعد علً توضٌح المعنً بتكل أدق .) التنوانً , 

لا وإن عملٌة التنسٌق لٌست أمرا عارضا وإنما هً عملٌة مستمرة ,  : مبدأ الاستمرارٌة -6

ٌمكن تحقٌق الأهداؾ علً الوجه المطلوب إلا باستمرار تبادل المعلومات , ومن هنا تحرص 

حٌوٌة عملٌة الوحدات الإدارٌة علً عقد الاجتماعات الدورٌة وإنتام اللجان الدائمة للحداظ علً 

  ( .11, هـ 5244واط وآخرون , ) الس التنسٌق واستمرارها

ةٌ وفوائد التنسٌق :( 0-5)  أهم

( أن التنسٌق ٌحقق علً صعٌد المنظمات العدٌد من الدوائد 24-24ث , 4152وٌري )التملان , 

والاٌجابٌات فً معالجة العدٌد من المتاكل والظواهر الإدارٌة التً تنجث عن ؼٌابه ومن تلك 

 الدوائد : 

التوظٌؾ الكؾم للطاقات البترٌة أٌنما وجدت , وفً المجالات الملائمة ٌسهث التنسٌق فً  -5

 لتخصصها عبر اللجان وورش العمل .



 

41 
 

ٌساعد التنسٌق علً توظٌؾ المبانً والقاعات والمعدات والوسائل والآلٌات , واستخدامها  -4

 من قبل عدة جهات لأؼراو التوعٌة والتدرٌب وتندٌ  الحملات الإعلامٌة .

التنسٌق إلً جمق المعلومات وتحدٌثها من مصادرها المختلدة , وك لك إٌصالها إلً ٌإدي  -4

 الجهات المستدٌدة منها دون إبطام .

وٌقلل من  ,ٌسهث التنسٌق فً استؽلال الوقت المتاح للأفراد والمنظمات علً أحسن وجه  -2

 . ستدٌدٌنالوقت الضائق لدي العاملٌن والم

 حتراث وٌؽ ي روح التعاون والتداعل بٌن مختلؾ الجهات .ٌقوي التنسٌق الثقة والا -1

ٌساعد التنسٌق علً احتوام المقاومة وردود الدعل السلبٌة لمختلؾ الترائح , و لك بتضافر  -1

 الجهود المتتركة وفتح الحوار وإدامة الاتصال مق القوي المقاومة للتؽٌٌر .

برات والأفكار والتجارب والمبادرات التً ٌوفر التنسٌق الدرص أماث القٌادات لتبادل الخ -7

 تسهث فً تدعٌل العمل الاجتماعً والتنموي وترتٌد برامجه وقراراته وممارساته .

ٌد فً استندار الطاقات الكامنة وتحدٌز الإبداعات فً أوقات الأزمات والكوارث وفً ظل دٌ -1

اجهة التحدٌات والمخاطر الطارئة والحلول الداعلة لموعن المعالجات التؽٌرات الاستثنائٌة بحثا 

 التً ٌتع ر مواجهتها بالاسالٌب الروتٌنٌة التقلٌدٌة .

ٌسهث فً رسث السٌاسات الرتٌدة , ووضق البرام  العقلانٌة , واتخا  القرارات الصائبة ,  -9

 كما ٌساعد علً توظٌؾ الطاقات المتاحة لدي القطاعات والمنظمات علً اختلافها .

 اح التنسٌق( عوامل نج0-6)

)فتحً , هناك العدٌد من العوامل التً تساعد علً نجاح التنسٌق بٌن المنظمات الاجتماعٌة منها 

4152  ,571  ):- 

أن تكون عملٌة التنسٌق مستمرة , وأن تبدأ من  بداٌة العمل مق المجتمق , وأن ٌقوث بها  -5

 المسئولون عنها مسإولٌة مباترة .

التنسٌقٌة بعدالة بٌن المنظمات المتعاونة وأن لا ٌكون هناك ؼلبة أن ٌوزع عائد العملٌة  -4

 لطرؾ علً أخر .

وضوح المصالح المتتركة للمنظمات المتعاونة فً العملٌة التنسٌقٌة , بحٌث تدرك كل  -4

ما بٌن ى , وتعمل كل منظمة علً التوفٌق منظمة ما تسعً إلٌه المنظمات الأخر

 المتتركة معها فً العملٌة التنسٌقٌة .مصالحها ومصالح المنظمات الأخرى 

ددة , بحٌث تتؽٌر أهدافها تبعا لتؽٌٌر احتٌاجات ون العملٌة التنسٌقٌة دٌنامٌة ومتجأن تك -2

 . المنظمات

تسهٌل الاتصال الدعال من خلال الاستعانة بؤدوات التنسٌق المناسبة , مثل " اللجان ,  -1

 الاجتماعات الدورٌة , المناقتات الجماعٌة .
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اركة أفراد المجتمق الدعلٌة فً تحدٌد الأهداؾ , لأن فً  لك تدعٌما لتعورهث مت -1

بالمسإولٌة وبقٌمتهث ال اتٌة , وعلً المخطط الاجتماعً وقٌادات المجتمق إدراك أهمٌة 

  لك فً تحقٌق الأهداؾ المطلوبة .

 رقابً " فوقً " بالنسبة  -ٌجب أن ٌراعً من  البداٌة ألا ٌكون جهاز التنسٌق  -7

, وألا ٌتخطً المهاث التً  للمنظمات الأعضام , بل ٌكون جهازا مكملا له ه المنظمات

 تث تكوٌنه أساسا من أجل تحقٌقها .

 

 . مفهوم الاتحادات الإقلٌمٌة -4

حاد عاث علً مستوي ث , ٌضمها ات5912لسنة 44نتؤت الاتحادات الإقلٌمٌة بموجب القانون 

الاتحاد العاث للجمعٌات والمإسسات الخاصة , وٌتكون علً مستوي كل الجمهورٌة وهو 

محافظة ترط ألا ٌقل العدد عن عتر من الجمعٌات والمإسسات الأهلٌة , وٌخضق الاتحاد فً 

ث " والمعدل 5912لسنة  44تؤسٌسه وحله لأحكاث تؤسٌس وحل الجمعٌات الواردة بالقانون

 ث " . 4114لسنة   12بالقانون 

 ( .11-11ث , مادة 4114لسنة  12: ) قانون  فٌما ٌلًأهداؾ الاتحاد الإقلٌمً  وتتمثل

إعداد قاعدة بٌانات , وتوفٌر معلومات كافٌة عن الجمعٌات التً تعمل فً مجال نتاطه  -5

 , بما فٌها الدراسات والبحوث والمإتمرات .

لتعرٌؾ المواطنٌن العمل علً نتر دلٌل بقوائث الجمعٌات المقٌدة فً المجال الإقلٌمً ,  -4

 وحثهث علً الإسهاث والمتاركة فً أنتطتها .

 إجرام البحوث الاجتماعٌة اللازمة فً مجال نتاطه أو نطاقه الجؽرافً . -4

 تنسٌق الجهود بٌن الجمعٌات والمإسسات الأهلٌة الأعضام فً الاتحاد ضمانا لتكاملها . -2

 تقٌٌث الخدمات التً تإدٌها الجمعٌات . -1

عداد والتدرٌب الدنً والإداري لموظدً الجمعٌات والمإسسات الأهلٌة تنظٌث برام  الإ -1

 وأعضائها .

 دراسة متاكل تموٌل الجمعٌات والمإسسات الأهلٌة والعمل علً حلها . -7

القٌاث بتجارب بحثٌة رائدة لا تستطٌق الجمعٌات الأهلٌة القٌاث بها , وتزوٌد الجمعٌات  -1

 للجمعٌات الأهلٌة من تحقٌق أهدافها .الأهلٌة بنتائ  ه ه البحوث , حتى ٌمكن 

الاطلاع علً الحساب الختامً والمٌزانٌات الخاصة بالجمعٌات الأهلٌة , وإبدام الرأي  -9

 فٌها , وإبلاغ الملاحظات للجنة الإدارٌة المختصة .

وتعتبر الاتحادات الإقلٌمٌة هً الصٌؽة التً تتث من خلالها عملٌة التنسٌق بٌن الجمعٌات الأهلٌة 

  -: (  14: 4152, إماث التً تؤخ  الصدة الرسمٌة , وان كان ٌإخ  علً ه ه المجالس أنها )و

 زالت عاجزة عن التنسٌق بٌن المنظمات الأهلٌة .لا -5

 تقضً علً استقلالٌة المنظمات الأهلٌة . -4

 لا تتعامل مق البرام  المقدمة فً المنظمات الأهلٌة بتكل تمولً . -4

 نتطة المنظمات الأهلٌة .لٌس لها رإٌة متكاملة عن أ -2
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 ؼٌر قادرة علً إدارة عملٌة التنسٌق والتبادل أو التباري بٌن تلك المنظمات . -1

ةٌ . -33  مفهوم الجمعٌات الأهل

انطلاقا من أهمٌة وجود بنامات تنظٌمٌة ٌقدث من خلالها العمل الخٌري التطوعً فً المجتمق , 

الاجتماعً , وأكثر مرونة وكدامة فً العمل التنموي والبحث عن منه  ٌكون أكثر التزاما بالبعد 

تمثل ه ا فً جهود وأنتطة الجمعٌات الأهلٌة  التً بدت  -, ولا تحركه بواعث الربح الخاص 

قادرة علً أن تلعب دورا اٌجابٌا فً عملٌات التنمٌة المحلٌة , بمتاركة أكبر من جانب الأفراد 

 ( .4ث ,ص4151ً ,فً تحقٌق التنمٌة ) معهد التخطٌط القوم

وتتكل الجمعٌات الأهلٌة المكون الثالث فى بنام المجتمق المدنً, وتعبر عن روحه بامتٌاز , 

وتحتل مركز القلب فٌه نظراً لعدة أسباب منها أنها أكثر التنظٌمات المدنٌة جماهٌرٌة , ولكثرة 

, واتساع رقعة  عددها , وٌسر تروط العضوٌة للانضماث لها , وانتتارها فى جمٌق المناطق

المستدٌدٌن منها , حٌث أن حوالً ما ٌقرب من نصؾ المجتمق المصري ٌستدٌد بتكل أو بؤخر 

 (.ث4154التقرٌر الاستراتٌجً العربً , من الخدمات التى تقدمها ه ه الجمعٌات )

وهى منظمات طوعٌة ٌإسسها الأفراد لخدمة مصالحهث أو لخدمة الآخرٌن , وهى تستند فى  

عادة على الإرادة الحرة لأعضائها , وعلى قبولهث وقدرتهث على العمل التطوعً ,  تؤسٌسها

وتدار إدارة  اتٌة , وفى العادة لا تستهدؾ الجمعٌات الأهلٌة الحصول على الربح , كما أنها لا 

تمٌل إلى تعاطً السٌاسة , ولها أهدافها ومجالاتها وسٌاساتها التى تحددها مستقلة عن الدولة , 

لك لها مٌزانٌتها ومصادرها فى التموٌل المستقلة عن الدولة , ؼٌر أن ه ا لا ٌمنق من قٌاث وك 

 ( .41-42ث, 4112قندٌل ,تعاون مقصود وربما مإقت بٌن الجمعٌات الأهلٌة والدولة )

 وهناك العدٌد من المسمٌات والمداهٌث التى تعبر عن الجمعٌات الأهلٌة ومن ه ه المسمٌات 

 (: David Hulme   ,   251, ,1994 ما ٌلً )

 ( . Nco'sالمنظمات ؼٌر الحكومٌة )   -5

 ( . NPO ' sالمنظمات التى لا تهدؾ إلى الربح )   -4

 ( . Third Sectorالقطاع الثالث )  -4

 ( . Voluntary Soctorالقطاع التطوعً )   -2

 ( . Philanthropic Sectorالقطاع الخٌري )   -1

وعلى الرؼث من اختلاؾ المنظمات الأهلٌة من حٌث الحجث والأهمٌة ومناط الاهتماث , فإن لتلك 

المنظمات وظائؾ متتابهة , فهً تناصر الدقرام والمهمتٌن والضعدام , وتسعى للتؽٌٌر 

الاجتماعً وتقدٌث الخدمات الاجتماعٌة , وفى بعو الدول تمثل الأداة الرئٌسٌة لتوزٌق ونتر 

 ( .512ث:4111) أفندي,ة الاجتماعٌة الرفاهٌ

 

 -(:59ث:4114سلٌمان وآخرون ,وتنقسث المنظمات الأهلٌة إلى عدة أنماط )

 المنظمات الدفاعٌة : وهى التى تضث منظمات حقوق الإنسان بؤنواعها المختلدة .  -5
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المنظمات التنموٌة : وهى التى تتولى تطوٌر القدرات السٌاسٌة والاقتصادٌة والثقافٌة   -4

والاجتماعٌة لمن ٌحتاجون إلى التمكٌن وتطوٌر القدرات , وتعمل فى مجالات التنمٌة 

 المختلدة " كالتعلٌث والصحة والمرأة والتباب والبٌئة وؼٌرها " .

منظمات الرعاٌة الاجتماعٌة : وهى المنظمات التى تتولى رعاٌة ومتابعة إتباع   -4

اك العدٌد من منظمات الرعاٌة الحاجات الأساسٌة للبتر المستدٌدٌن منها , وهن

الاجتماعٌة منها مإسسات رعاٌة الأٌتاث , ورعاٌة الأحداث ورعاٌة الأمومة والطدولة , 

ورعاٌة أسر المسجونٌن , ورعاٌة المسنٌن , والمكدوفٌن , والمعوقٌن ورعاٌة الدئات 

 الخاصة كالصث والبكث وؼٌرها .

ثابت, من العوامل والمحددات من أهمها )وتتوقؾ فاعلٌة الجمعٌات الأهلٌة على مجموعة 
                                                                             -( : 542ث:5999

 المناخ الثقافً السائد والحالة الراهنة للثقافة التعبٌة وللثقافة السٌاسٌة . -5
 ى .مستوى التطور الدٌمقراطً واحتمالات توسٌق الهامش التعدد  -4
 الأطر الاقتصادٌة والاجتماعٌة السائدة فى البلاد .  -4
 مدى قوة وتطور العمل الأهلً المستقل وقدرته التعبوٌة .  -2
 مدى إدراك نتاط العمل الأهلً لأهمٌته فى ظل الظروؾ الحالٌة والمستقبلٌة . -1
 قدراتهث المعرفٌة والتنظٌمٌة , ومدى استٌعابهث لثقافة بنام المإسسات . -1

 "  ما تقدث ٌمكن تحدٌد مدهوث الجمعٌات الأهلٌة على أنهاوفً إطار 

 تلك التجمعات الإرادٌة التطوعٌة ؼٌر الهادفة للربح . -5

 تهدؾ بالأساس إلى إتباع احتٌاجات أفراد وجماعات المجتمق .  -4

 تعتمد علً التموٌل ال اتً وعلً تبرعات المواطنٌن .   -4

 إطار من التدافٌة والمحاسبٌة .تقدث برامجها من خلال سٌاسات عمل واضحة فً  -2

 تعمل فً إطار الترعٌة والدٌمقراطٌة فً ظل القانون السائد .  -1

 دون الرؼبة فى الحصول على ندو  سٌاسً أو أرباح اقتصادٌة  .  -1

 مفهوم العمل الخٌري:-4

ومن  لك هو كل عمل صالح ٌقرب إلً الله تعالً , وهو الكمال ال ي ننتده ونتطلق إلٌه الخٌر 

جامت الدعوة إلٌه فً كتاب الله عز وجل وفً سنة نبٌه محمد صلً الله علٌه وسلث ٌقول تعالً " 

 ( .77 –وافعلوا الخٌر لعلكث تدلحون " ) الأنبٌام 

إن فعل الخٌر ال ي أمر الله تعالً به ورؼب فٌه , هو مطلب واسق بؤتساع مجالات الحٌاة 

فعل خالص ومتروع مما ٌصل به الندق إلً الناس وتتحقق ومتطلباتها , ل ا ٌتمل كل قول أو 

 به مصلحة عاجلة أو آجلة , مادٌة أو معنوٌة , للدرد أو الجماعة أو المجتمق .

وفعل الخٌر هو مطلب العقول السلٌمة والدطر النقٌة والمقاصد النبٌلة ,  لك أن الاتتؽال بقضام  

تقدٌث ٌد المعونة لهث  , لا ٌقوث به إلا من امتلأ حوائ  الناس وإعانتهث والقٌاث علً مساعدتهث و

ث , 4152قلبه ٌقٌنا بدضل الله وٌطمق فٌما وعد به عباده المحسنٌن ) الحربً وآخرون , 

 (.44ص
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ومن خصائص العمل الخٌري أنه نتاط نابق من داخل الأفراد والجماعات وقائث علً الدكر 

بق من الرؼبة القوٌة فً التعرؾ علً احتٌاجات التطوعً , كما أنه لا ٌعمل فً فراغ , إنما ٌن

ث : 4114الناس والتوصل إلً حلول عملٌة لما ٌواجهونه من متكلات ) سلٌمان وآخرون , 

 ( .41ص

ومصطلح " الخٌر " إ ا قمنا بتدكٌكه إلً مكونات باللؽة العلمٌة المعاصرة , فإننا سنجده ٌتتمل 

ة , وتدبٌر الموارد , والتدافٌة , والاستقرار , والتطوع علً مداهٌث التنمٌة , والنمو , والاستدام

, وجمٌعها مداهٌث متضمنة وملاصقة لمصطلح الخٌر , والخٌر ٌرتبط بالندق ال ي ٌعود علً 

 ( . 2ث , ص4114التخص ال ي ٌقدث تلك المنافق وعلً المنتدعٌن من حوله ) موسً , 

 -فٌما ٌلً : وفً إطار ما تقدث ٌمكن تحدٌد مدهوث العمل الخٌري

 قٌمة إنسانٌة كبري تتمثل فً العطام والب ل بكل أتكاله . -5

 ٌنطلق من مبدأ التضامن والتراحث بٌن أفراد المجتمق . -4

 ٌهدؾ إلً تقدٌث خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجالات المختلدة فً المجتمق . -4

 ة .ٌقدث عبر بنامات تنظٌمٌة ومن خلال متخصصٌن فً مجالات العمل المختلد -2

ٌمارس عن طرٌق مجموعة من المنظمات  ات الطبٌعة المإسسٌة والتً تقوث علً  -1

 التطوع .

ةٌا : خامس    . للدراسة الموجهات النظر

من أدبٌات البحث العلمً أن تنطلق الدراسات والبحوث من موجهات نظرٌة توجه مسلكها فً 

 الموجهات النظرٌة التالٌة :تناول القضٌة محل الدراسة , ل لك تنطلق الدراسة الراهنة من 

ةٌ الاتصال -0  . نظر

تجمق معظث الدراسات فً ه ا المجال علً أهمٌة الاتصال فً مختلؾ أوجه الحٌاة الاجتماعٌة , 

وٌلاحظ أن مدهوث الاتصال قد تعددت التعارٌؾ التً تناولته , حٌث ٌعرؾ بؤنه : عملٌة 

نوع لدظٌة أو ؼٌر لدظٌة تنقل للمتلقً عبر اجتماعٌة تتضمن قٌاث أي فرد ٌنقل رسالة من أي 

 ( .Agenuine webster 1986,226,قناة الاتصال . )

وٌعرؾ الاتصال بؤنه عملٌات تبادل المعلومات بٌن الأفراد من خلال النظاث الرمزي المتعارؾ 

علٌه , وٌعرؾ علً أنه لب وأساس كل عملٌات التداعل الاجتماعً البسٌط منها والمعقد 

 . ( 41ث:4111)سعد,

وأصبح الاتصال مهث جدا فً المنظمات الاجتماعٌة علً اختلاؾ أنواعها , لأنه ٌسهل عملٌة 

نقل المعلومات والتعلٌمات , ل لك ٌعتبر الاتصال ترطا أساسٌا لداعلٌة تلك المنظمات , فؤي 

منظمة لا تستطٌق أن تعمل دون الاتصال , حٌث أن الاتصال ٌربط أجزاإها وٌوجه الناس 

للعمل , وبالتالً العمل علً تحقٌق أهدافها , علاوة علً أن الاتصالات تقوث بعدة خدمات 

 ( .Robert,1990, 34ووظائؾ للمنظمات ٌمكن توضٌحها فٌما ٌلً : )

 نقل المعلومات والمعارؾ من تخص لآخر حتى ٌظهر التعاون والتداهث فً العمل . -5
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 دفق وتوجٌه الناس بعمل معٌن  -4

 د الاتجاهات والتؤثٌر فً السلوك .ٌساعد علً توحٌ -4

 بدون الاتصال ٌدقد الناس وجودهث فهو ٌساعدهث فً قوتهث وحٌاتهث . -2

 -: (441ث:4111وتوجد ثلاث أنواع للاتصال حسب أطراؾ الاتصال وهً : )صادق,

الاتصال من جانب واحد : وفٌه ٌتث إرسال المعلومات من جانب واحد , وما علً  -5

 قبال .الطرؾ الأخر إلا الاست

 الحوار : وٌتضمن تبادل معلومات من المرسل إلً المستقبل . -4

الحوار والثقة المتبادلة بٌن الدرٌقٌن : وٌتعدي ه ا النوع من الاتصال مجرد تبادل  -4

المعلومات بٌن المرسل والمستقبل إلً محاولة إٌجاد نوع من العلاقة المتبادلة بٌن 

 الدرٌقٌن .

 ( 454هـ :5242ا المخطط الاجتماعً هنا ما ٌلً : )حجازي,ومن أهث الأدوات التً ٌستخدمه

الاجتماعات : وهً عبارة عن اتتراك أكبر عدد من الأعضام فً لقام لتحقٌق ؼرو  -5

أو أؼراو معٌنة بهدؾ مناقتة بعو الأمور التً تتعلق بالأنتطة والوصول إلً 

 قرارات فً ه ا التؤن وك لك تبادل الآرام  والأفكار المتتركة .

لمقابلات :عبارة عن لقام ٌجمق تخصٌن أو أكثر وجها لوجه لؽرو ما , وتتث المقابلة ا -4

 فً مكان متدق علٌه , وفً موعد محدد من قبل .

المناقتات : لعرو وتحلٌل المتاكل والمواقؾ بؽرو الوصول إلً قرار أو حل  -4

وإبراز الحقائق بخصوصها , وهً بطبٌعتها تتٌح للأفراد الوقت الكافً لتبادل الأفكار 

 وتقدٌر الاختلافات فٌما بٌنهث ووزن الحلول الممكنة .

الندوات : تعتبر من الأدوات المستخدمة فً التثقٌؾ أو التوعٌة بالنسبة لموضوع معٌن  -2

 أو متكلة معٌنة .

المإتمرات : وهً عبارة عن الوسٌلة التً ٌتث بها إقناع الجمهور بدكرة معٌنة أو نتائ   -1

 دؾ كسب تؤٌٌد الرأي العاث له ا الموضوع المراد بحثه فً المإتمر.عمل معٌن , به

ةٌ المنظمات :  -7  نظر

تعتبر نظرٌة المنظمات أحدي النظرٌات الإدارٌة الاجتماعٌة الهامة التً تساعد العدٌد من 

مثل " الجانب التخصصات العلمٌة فً الدراسات المتعلقة بالمنظمات , من خلال مداخل متنوعة 

الاجتماعً والإداري والاقتصادي والسٌاسً والسٌكولوجً " بهدؾ التطوٌر والتؽٌٌر لصالح 

وتعرؾ " بؤنها نظاث لأنماط تداعلٌة ترعٌة  -تلك المنظمات , وتؤثٌر  لك علً تنمٌة المجتمق 

تمارس بعو الأنتطة , وتتكون من أعضام تنظٌمٌٌن ٌتتركون معا من أجل تحقٌق أهداؾ 

 , تومادر معٌنة , بها قانون ونظاث محدد مرسوث , ولها هٌكل إداري متدق علٌه " .) صادق

 ( .415 : ث4111,

 المنظمات كنظاث مدتوح : ( أ)
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تعد المنظمة نظاما إدارٌا مصمما للعمل من أجل تحقٌق مجموعة محددة من الأهداؾ , وٌقبل 

ة والمالٌة والمعلوماتٌة " المتاحة فً سبٌل  لك مدخلات تتمثل فً الموارد " البترٌة والمادٌ

للمنظمة , وتقوث المنظمة باستخداث تلك الموارد فً أنتطتها المختلدة , وهو ما ٌعرؾ بالعملٌة 

 ( .   14 : 5992التحوٌلٌة بؽرو تحقٌق مخرجات تتدق مق أهدافها  )سعٌد ٌس , علً محمد ,

 )ب(متطلبات المنظمات الاجتماعٌة :   

لاجتماعٌة لتعٌش وتستمر وتتمكن من إجرام عملٌاتها وبلوغ أهدافها والإسهاث تحتاج المنظمات ا

فً خدمة مجتمعاتها إلً مجموعة من المتطلبات التنظٌمٌة , التً إن لث تحقق فً المنظمة 

أصبحت معوقا لها عن تحقٌق أهدافها , وتتمثل المتطلبات التنظٌمٌة للمإسسات فً الأتً )  

 ( .514-515 :ث 4152فتحً  ,

 استمرار وجود العنصر البتري . -5

 توفٌر التدرٌب وبث قٌث المنظمة فً العاملٌن . -4

 توسٌق نطاق الاتصال والتداعل بٌن الأعضام وتقسٌمات المنظمة . -4

 وجود تقسٌث للعمل مبنً علً التخصص والواجبات والمسإولٌات . -2

هث بالدور ال ي ٌإدٌه تحدٌد الأدوار الاجتماعٌة التً ٌقوث بها العاملون , وتعرٌؾ كل من -1

 وواجباته ومسإولٌاته .

 تنظٌث العلاقات بٌن مختلؾ أقساث المنظمة . -1

 الحصول علً الموارد اللازمة من البٌئة الاجتماعٌة . -7

 أٌجاد وسائل ملائمة لاتخا  القرارات . -1

وتدٌد نظرٌة المنظمات العاملٌن فً مجال العمل الخٌري التطوعً فً فهث طبٌعة المنظمات 

افها والتعرؾ علً المتكلات التً تواجه المنظمات وكٌدٌة مواجهتها , وضرورة توافر وأهد

قواعد بٌانات تتسث بالحداثة , ٌمكن من خلالها الوصول إلً نظاث للمعلومات علً درجة عالٌة 

 من الكدامة ٌساعدها فً تحقٌق أهدافها .

الاجتماعٌة المتمثلة فً الاتحاد الإقلٌمً وتدٌد نظرٌة المنظمات أٌضا فً فهث طبٌعة المنظمات 

والجمعٌات الأهلٌة , والتعرؾ علً طبٌعة العلاقات بٌنهما , وأٌضا التعرؾ علً المعوقات التً 

تواجه ه ه المنظمات , سوام التً تتعلق بالموارد المادٌة والبترٌة والمالٌة والمعلوماتٌة , 

مات فً تحقٌق هدؾ المجالس التنسٌقٌة فً ووضق حلول لمواجهتها , كما تدٌد نظرٌة المنظ

التنسٌق بٌن الجمعٌات الخٌرٌة , بالتركٌز علً النظرة التكاملٌة لتلك المجالس لتحقٌق أهداؾ 

 الجمعٌات الأهلٌة فً تطوٌر العمل الخٌري .

 

ةٌ العامة للأنساق : -3  النظر

تار بؤن مدهوث النسق مبنً وال ي أٌعتبر " بارسونز " أهث العلمام ال ٌن تحدثوا عن النسق , 

علً أساس فكرة التداعل بٌن وحدتٌن أو أكثر , حٌث عرؾ النسق بؤنه عدد من الأفراد 

المتداعلٌن معا , أو المنظمات أو البنامات المتساندة مق بعضها فً أطار قٌث وثقافة متتركة فٌما 
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, وإتباع متطلبات النسق ,  بٌنها , كما أتار" بارسونز " أن التكامل والتساند بٌن وحدات النسق

 والارتباط بالبٌئة لتحقٌق الأهداؾ , كلها عناصر هامة للأنساق .

كما أن نظرٌة الأنساق تدٌد فً التعرؾ علً المجتمق وتحلٌله , وفهث طبٌعة المتكلات التً 

تإثر فٌه من منظور أوسق , و لك من خلال المداهٌث والدروو التً تقوث علٌها النظرٌة , حٌث 

دترو ه ه النظرٌة أن نسق المجتمق ٌتكون من مجموعة من الأجزام المتداعلة التً تربطها ت

 معا علاقة تبادلٌة واعتمادٌة . وأن المحصلة الكلٌة لأجزام المجتمق تدوق مجموع ه ه الأجزام.

وتعتمد نظرٌة الأنساق علً العدٌد من المداهٌث منها " مدهوث المحددات " وال ي ٌعنً بالنسبة 

للمجتمق مجموعة من الخصائص المادٌة , القٌث , الأعراؾ والقوانٌن , و" مدهوث مدخلات 

المجتمق " وال ي ٌعنً كافة الموارد والثروات فً المجتمق , و" مدهوث المخرجات المتوقعة 

للمجتمق " وال ي ٌعنً تحقٌق أهداؾ المجتمق وإتباع احتٌاجات أفراده , كرفق مستوي معٌتة 

, و" مدهوث العملٌة التحوٌلٌة " وال ي ٌعنً كافة الأنتطة المجتمعٌة من إنتاج المواطنٌن 

ث 4119وخدمات ٌقدمها المجتمق لتحوٌل موارده المادٌة والبترٌة إلً نتائ  فعلٌة )عبد الحمٌد , 

 ,491-495. ) 

وتدٌد نظرٌة النسق فً تحلٌل المنظمات , حٌث تري المنظمة نسق متكامل ومتداعل , وعند 

تحلٌلها ٌحب النظر إلٌها من خلال الأفراد , والجماعات , والاتجاهات , والأدوار , والتنظٌث 

الرسمً , ومصادر القوي فٌها , والعلاقة بٌنها وبٌن القوي المحٌطة بها , وتتعامل نظرٌة 

 النسق مق الأجزام فً إطار الكلٌات علً أساس التؤثٌر المتبادل بٌن الجزم والكل , وتركز علً

البٌانات والمعلومات المتاحة عن الأنساق , وتتعامل مق المتكلات فً أطار أبعادها وأتكالها 

المتعددة , وتتٌح نظرٌة الأنساق استخداث نما ج متداخلة لتحقٌق الأهداؾ المراد الوصول إلٌها 

 ( . 5147ث , 4111)عبد الدتاح , 

الحالٌة باعتبار أن المنظمات الاجتماعٌة  وٌستدٌد الباحث من النظرٌة العامة للأنساق فً دراسته

المعنٌة نسق فرعً داخل المجتمق , وأن المسئولٌن بتلك المنظمات ٌقومون بوضق خطط , 

وبرام  , واتخا  قرارات , إ ن ه ه النظرٌة تدٌد فً التنسٌق والتكامل والتساند الوظٌدً بٌن 

 .تلك الأجهزة المعنٌة 

 

 

 

 

 

 . تساؤلات  الدراسةسادسا : 

ةٌ : ةٌ إلً الإجابة علً التساؤلات التال  تسعً الدراسة الحال
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والجمعٌات إقلٌث الدلتا  بمحافظاتجمعٌات لل الاتحاد الإقلٌمًالتنسٌق بٌن عملٌة ما واقق :5س

 .؟ الأعضام فً الاتحاد  الأهلٌة

والجمعٌات إقلٌث الدلتا  بمحافظاتجمعٌات لل الاتحاد الإقلٌمًما أهداؾ عملٌة التنسٌق بٌن : 4س

  ؟ .الأعضام فً الاتحاد  الأهلٌة

للتنسٌق بٌن إقلٌث الدلتا  بمحافظاتجمعٌات الاتحاد الإقلٌمً للقوث به ٌما الدور ال ي :  4س

  ؟.الأعضام فً الاتحاد  الجمعٌات الأهلٌة 

الدلتا إقلٌث  بمحافظاتجمعٌات لل لتنسٌق بٌن الاتحاد الإقلٌمًما معوقات عملٌة ا: 2س

 ؟ .الأعضام فً الاتحاد  والجمعٌات الأهلٌة 

 التنسٌق بٌن الاتحاد الإقلٌمً للجمعٌات  عملٌةنجاح فً التً تساعد  الآلٌاتما :  1س

   ؟ . لتطوٌر العمل الخٌري الأعضام والجمعٌات الأهلٌة إقلٌث الدلتا  بمحافظات
 

ةٌ للدراسة سابعا:   .الإجراءات المنهج

 الدراسة ومنهجها :أولا : نوع 

فً ضوم متكلة الدراسة الحالٌة وأهدافها, فاٍن انسب أنواع الدراسات التً تستخدث ل لك           

هً الدراسة الوصدٌة التحلٌلٌة, حٌث تمثل الدراسات الوصدٌة التحلٌلٌة خطوة البدم نحو 

التعرؾ على واقق ظاهرة معٌنة وتوصٌدها وتحلٌلها وإٌجاد الحلول المناسبة لها , وٌهدؾ 

وتحلٌل واقق التنسٌق بٌن الاتحادات الإقلٌمٌة  وصؾل الدراسة الراهنة إلً الباحث من خلا

بٌن الاتحادات  لتنسٌقل والجمعٌات الأهلٌة ومحاولة وضق تصور مقترح لرإٌة إستراتٌجٌة

وٌعتبر منه  المسح الاجتماعً من المناه   - الإقلٌمٌة والجمعٌات الأهلٌة لتدعٌل العمل الخٌري

 وع من الدراسات, فهو أحد المناه  الأساسٌة فً البحوث الوصدٌة.المناسبة له ا الن

اٌ : مجالات الدراسة .  ثان

) محافظة الؽربٌة الاتحاد الإقلٌمً للجمعٌات الأهلٌة بمحافظات إقلٌث الدلتا   : المجال المكانً-5

 .محافظة المنوفٌة (  -محافظة دمٌاط  –محافظة الدقهلٌة  –محافظة كدر التٌخ  –

أعضام الاتحاد الإقلٌمً  -:فً للدراسة الحالٌة : ٌتمثل المجال البتري المجال البتري -4

محافظة  –محافظة الدقهلٌة  –محافظة كدر التٌخ  –إقلٌث الدلتا  ) محافظة الؽربٌة بمحافظات 

  ( مدردة .71( .وعددهث  ) محافظة المنوفٌة -دمٌاط 

 ث.5/9/4151وحتى  ث5/1/4151انٌة فً الدترة من : تث إجرام الدراسة المٌد المجال الزمنً-4

 

 " الاستبٌان " .    . ثالثا : أدوات الدراسة



 

42 
 

أعضام على  وطبق الاستبٌان, كؤداة رئٌسٌة للدراسة ستبٌان لاااعتمدت الدراسة الحالٌة علً 

 التالٌة :المتؽٌرات , وتناولت أداة الدراسة بمحافظات إقلٌث الدلتا الاتحاد الإقلٌمً للجمعٌات 

 . الأعضام فً الاتحاد الأهلٌةالجمعٌات و للجمعٌات الاتحاد الإقلٌمًالتنسٌق بٌن  عملٌة واقق-5

الأهلٌة الأعضام فً الجمعٌات و للجمعٌات الاتحاد الإقلٌمً التنسٌق بٌن داؾ عملٌةأه -4

 الاتحاد.  

الدور ال ي تقوث بها الاتحادات الإقلٌمٌة فً عملٌة التنسٌق بٌنها وبٌن الجمعٌات الأهلٌة  -4

 الأعضام فً الاتحاد.

الجمعٌات وللجمعٌات  الاتحاد الإقلٌمًالتنسٌق بٌن عملٌة  نجاح المعوقات التً تحول دون-2

 الأهلٌة الأعضام فً الاتحاد . 

الجمعٌات الأهلٌة للجمعٌات و الإقلٌمًتنسٌق بٌن الاتحاد الآلٌات المقترحة لزٌادة فاعلٌة ال-1 

 الأعضام فً الاتحاد.

 :  أداة الدراسةصدق وثبات 

 صدق الأداة :

 : الصدق الظاهري للأداة -أ

العلوث بكلٌة  بقسث الخدمة الاجتماعٌة ( من أعضام هٌئة التدرٌس51 تث عرو الأداة على عدد )

, وقد تث  %(11وقد تث الاعتماد على نسبة اتداق لا تقل عن ) أث القرى,جامعة  الاجتماعٌة

فً  ستمارةعلى  لك تث صٌاؼة الا وبنامً ,  ح ؾ بعو العبارات وإعادة صٌاؼة البعو

 النهائٌة . اصورته

ً الصدق  -ب  :ألعامل

 فً الأداة بالدرجة الكلٌةكل متؽٌر على معامل ارتباط  ألعاملًفً حساب الصدق  الباحثاعتمد 

 إقلٌث الدلتا بمحافظاتجمعٌات لل الاتحاد الإقلٌمًأعضام  مدردات من( 51و لك لعٌنة قوامها ) ,

وتبٌن أنها معنوٌة عند مستوٌات الدلالة المتعارؾ علٌها , وأن معامل الصدق مجتمق الدراسة, 

 , كما ٌتضح من الجدول التالً : مقبول

  01ن =               متغٌرات الأداة ودرجة الأداة ككل  الاتساق الداخلً بٌن             (0جدول )

 المتغٌر م
معامل 
 الارتباط

 الدلالة

 ** 850. الأعضاء فً الاتحاد. الأهلٌةالجمعٌات الاتحاد الإقلٌمً وواقع التنسٌق بٌن  0

الأهلٌة الأعضاء فً الجمعٌات و الاتحاد الإقلٌمً التنسٌق بٌن داف عملٌةأه 7
 الاتحاد.  

.775 ** 
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الدور الذي تقوم بها الاتحادات الإقلٌمٌة فً عملٌة التنسٌق بٌنها وبٌن  3
 الجمعٌات الأهلٌة الأعضاء فً الاتحاد.

.788 ** 

 ** 774. الخٌرٌة الجمعٌات بٌن والتنسٌق التعاون دون تحول التً المعوقات 4

 الجمعٌاااات باااٌن والتنساااٌق التعااااون تفعٌااال فاااً تسااااهم التاااً الآلٌاااات 5
 الخٌرٌة

.838 ** 

 **   805. الأداة ككل

 (1.15* معنوي عند )                                               (         1.10** معنوي عند )  

جمٌق متؽٌرات , كما أن  متؽٌرات الأداة دالة جمٌقأن ( :5ل رقث )الجدو بٌانات وٌتضح من

, ومن ثث ٌمكن القول إن درجات متؽٌر دالة عند مستوٌات الدلالة المتعارؾ علٌها لكل الأداة

مستوى الثقة فً الأداة  العبارات تحقق الحد ال ي ٌمكن معه قبول ه ه الدرجات ومن ثث تحقق

 والاعتماد على نتائجها.

 :ثبات الأداة 

 لتنسٌق بٌنلكرونباخ( لقٌث الثبات التقدٌرٌة . تث حساب ثبات الأداة باستخداث معامل ثبات )ألدا 

 , و لك بتطبٌقها على عٌنة قوامها ,الأهلٌة الأعضام فً الاتحاد الجمعٌات و الاتحاد الإقلٌمً

مجتمق الدراسة,  إقلٌث الدلتا بمحافظاتجمعٌات لل الاتحاد الإقلٌمًأعضام  مدردات من( 51)

   :لتالًوقد جامت النتائ  كما هً موضحة فً الجدول ا

 01ن=                  ـ كرونباخ(ألفا )نتائج ثبات الأداة باستخدام معامل            (7جدول )

                                                        
 م

معامل   )ألفا ـ  المتغٌرات
 كرونباخ(

  97. فً الاتحاد.الأعضاء  الأهلٌةالجمعٌات الاتحاد الإقلٌمً وواقع التنسٌق بٌن  0

 77. الأهلٌة الأعضاء فً الاتحاد.  الجمعٌات و الاتحاد الإقلٌمً التنسٌق بٌن داف عملٌةأه 7

الدور الذي تقوم بها الاتحادات الإقلٌمٌة فً عملٌة التنسٌق بٌنها وبٌن الجمعٌات  3
 الأهلٌة الأعضاء فً الاتحاد.

.73 

 84. الخٌرٌة الجمعٌات بٌن والتنسٌق التعاون دون تحول التً المعوقات 4

 68. الخٌرٌة الجمعٌات بٌن والتنسٌق التعاون تفعٌل فً تساهم التً الآلٌات 5

 85. ثبات الأداة ككل

للمتؽٌرات تتمتق بدرجة عالٌة  الثباتمعاملات معظث أن ( :4رقث ) الجدول بٌانات وٌتضح من

 .من الثبات , وب لك ٌمكن الاعتماد على نتائجها وب لك أصبحت الأداة فً صورتها النهائٌة 

 : الدراسة المٌدانٌةثامنا : 

 النتائ  الخاصة بوصؾ مجتمق الدراسة :أولا : 
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 ( 5جدول رقث )

 للمبحوثٌن نوعٌوضح ال

 

   

عينة البحث  الإقميمي لمجمعياتأعضاء الاتحاد ( أن غالبية  1أشارت بيانات الجدول رقم )    
% ( من الإناث ، وتشير بيانات 20% ( فى مقابل ) 80من الذكور بنسبة )  المستصقاه

، الأمر مقارنة بالرجل  الأىميمشاركة المرأة فى النشاط  محدودية عمى ىذا النحو إلىالجدول 
نظرا لما  الأىميتكثيف الجيود لدعم وتفعيل مشاركة المرأة فى النشاط ضرورة معو يتطمب  الذي

  .يمكن أن تسيم بو من نجاحات كبيرة في مجال العمل الخيري في مصر
 

 (4جدول رقث )

 ٌوضح العمر للمبحوثٌن 
 

      

أعضاء الاتحاد الإقميمي  إجمالي( من % 53.3( أن )  2أوضحت بيانات الجدول رقم )  
 %26.7سنة ( ، و )  60 – 50يقعون فى الفئة العمرية ) عينة البحث المستصقاه لمجمعيات 

( ،  سنة  50 – 40( فى الفئة العمرية ) %13.3( ، و )  سنة فأكثر 60( فى الفئة العمرية )
 غالبيةسنة ( ، وتشير البيانات عمى ىذا النحو أن  40 – 30( فى الفئة العمرية )  %6.7و )

 % ك النوع

 91 61   ذكر

 71 05   أنثً

 011 25 المجموع

 % ك العمر للمبحوثٌن

 - - سنة31أقل من 

 6.2 5 سنة 41 – 31من 

 03.3 01 سنة 51 – 41من 

 53.3 41 سنة61 -51من 

 76.2 71 سنة  فأكثر 61  

 011 25 المجموع
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يقعون فى الفئة العمرية ) %( 80) البحث المستقصاهعينة  أعضاء الاتحاد الإقميمي لمجمعيات
عضوية عمي الأعضاء سنا كبار  عمي سيطرة واحتكار سنة فأكثر ( ، ويعتبر ذلك مؤشراً  50

انخفاض مشاركة  ، ومؤشرا أيضا عمي بووعمي المناصب القيادية الاتحاد الإقميمي لمجمعيات 
تكثيف الجيود لدعم وتفعيل  معو يتطمب الذيالأمر ،  الأىمي الاجتماعي الشباب فى النشاط

من نجاحات كبيرة في   نظرا لما يمكن أن تسيم بو تمك الفئة  الأىميفى النشاط  الشبابمشاركة 
 .مجال العمل الخيري في مصر 

 

  ( 4جدول رقث )

 المإهل العلمً للمبحوثٌنٌوضح 

 
 
 
 
 
 
 

عينة أعضاء الاتحاد الإقميمي لمجمعيات ( من % 60( أن )  3أشارت بيانات الجدول رقم ) 
 –دبموم  "( مؤىلات فوق جامعية  %26.7) و، من حممة المؤىلات الجامعيةالبحث المستصقاه 

( من حممة المؤىلات المتوسطة ، وتشير البيانات عمى  %13.3، وأن ) "  دكتوراه -ماجستير
،  من أعضاء الاتحاد الإقميمي لمجمعيات عينة الدراسةل التعميميىذا النحو إلى ارتفاع المستوى 

حول آليات ، في الدراسة  عمى استجاباتيم لمقضايا المطروحة إيجابيا قد ينعكس الذي الأمر
وتحقيق لتطوير العمل الخيري ، والجمعيات الأىمية الأعضاء  الإقميمي الاتحادالتنسيق بين 

  .الأىداف المرجوة 
   (2جدول رقث )

 الحالة الاجتماعٌة للمبحوثٌنٌوضح   

 % ك للمبحوثٌن المؤهل العلمً

 - - أقل من متوسط

 03.3 01 مؤهل متوسط

 61.1 45 مؤهل جامعً

 76.2 71 مؤهلات فوق جامعٌة

 011 25 المجموع

ةٌ  % ك للمبحوثٌن الحالة الاجتماع

 4.1 3 أعزب

 8333 21 متزوج
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عينة البحث أعضاء الاتحاد الإقميمي لمجمعيات  غالبية( أن 4أشارت بيانات الجدول رقم )
ىم من فئة ) متزوج ( ، وفي ىذا أشارة إلي توافر الاستقرار الأسري ليم %( 93،3)  المستصقاه

في تفعيل جيود التعاون ، مما يؤىميم عمي أداء ميام ومتطمبات عمميم بنجاح، ونجاحيم 
 في البيئة التي يعممون فييا  العمل الخيري وتفعيل التابعة ليم،لتنسيق بين الجمعيات الأىمية وا

 

 ( 1جدول رقث ) 
 مدة الخبرة فً العمل الخٌري للمبحوثٌنٌوضح 

 

       

أعضاء الاتحاد الإقميمي لمجمعيات عينة البحث %( من 56.3( أن نسبة )5يتبين من الجدول )
% ( منيم لدييم سنوات 33.3و)  سنة (،20 -15)  سنوات خبرة تتراوح منلدييم المستصقاه 

في سنة (  15-10) تتراوح ما بين  % ( لدييم سنوات خبرة13.3و)، ( سنة فأكثر20)خبرة 
 العملفي مجال  الكافية والمعرفةالواسعة ، ، وىي سنوات تشير إلى الخبرة  الخيريالعمل 
 يم وبينبين وآليات التنسيق ، مما يكون لآرائيم بعد ميم جدا في الوقوف عمي سبلالأىمي

البعض ،  االجمعيات الأعضاء في الاتحاد وبعضيوبين ، الأعضاء الجمعيات الأىمية 

 - - مطلق

 7.2 7 أرمل

 011 25 المجموع

 % ك مدة الخبرة فً العمل الخٌري

 - - أقل من خمس سنوات

 - - سنوات 01أقل من  – 5

 03.3 01 سنة 05أقل من   – 01

 56.3 41 سنة 71أقل من   -05

 33.3 75 سنة فأكثر71

 011 25 المجموع
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في  لتطوير العمل الخيريوالصعوبات التي تواجييم في ىذا الشأن ، وكيفية التغمب عمييا 
   المجتمعات التي يعممون بيا .

 
 (6جدول رقم )

 ٌوضح أسباب تزاٌد دور الجمعٌات الأهلٌة

 % ك أسباب تزاٌد دور الجمعٌات الأهلٌة

 29.6 089 والمحتاجٌن فً المجتمع الفقراءزٌادة عدد 

 20.4 091 زٌادة معدل البطالة

 58.5 051                        عدم تقدٌم القطاع الخاص لمساعدات ملموسة

 54.9 039        تقوم به الدولة الذي الاجتماعًتضاؤل مساحة الدور 

 57.4 037  بحق المواطنٌن فى إدارة المجتمع  الوعًزٌادة 

 تلبٌة احتٌاجات  أفراد المجتمع من البرامج والخدمات

                                                    الاستفادة الشخصٌة من هذا النشاط

071 

071 

42.6 

42.6 

 

عن أسباب أعضاء الاتحاد الإقميمي لمجمعيات عينة البحث المستصقاه  وبسؤال المبحوثين من
:  التاليةالأسباب العوامل و فى المرحمة الحالية ، أشاروا إلى مجموعة الجمعيات الأىمية تزايد دور 

 بنسبة ، وزيادة معدلات البطالة( %7886) بنسبة  والمحتاجين في المجتمعزيادة عدد الفقراء 
( فى إشارة واضحة إلى ارتفاع معدلات البطالة والفقر بصورة كبيرة فى المجتمع  7184%)

الأسباب عدم تقديم العوامل و ، وأفادوا أيضاً أنو من ضمن ىذه في الآونة الحالية  المصري
فى إشارة إلى الطابع  (%5985) بنسبةالقطاع الخاص لمساعدات ممموسة لأفراد المجتمع 

لمسئولياتيم الاجتماعية تجاه  الكثير منيم وعدم تحمليتسم بو القطاع الخاص  الذي الربحي
)  بنسبةتقوم بو الدولة  الذي الاجتماعيتضاؤل مساحة الدور إلي أيضاً  أشاروا، و مجتمعاتيم

( فى إشارة واضحة إلى انسحاب الدولة عن تقديم كثير من الخدمات فى المرحمة  5488%
( ،  %5284) طنين فى إدارة مجتمعاتيم بنسبةبحق الموا الوعيالأخيرة ، وجاء بعد ذلك زيادة 

وأخيرا رغبة البعض فى %( 4786) المجتمع من البرامج والخدمات بنسبةأفراد تمبية احتياجات و 
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( كإنشاء جمعيات لمحج والعمرة مثلًا والاستفادة  %4786الاستفادة الشخصية من ىذا النشاط ) 
  . وغيرىا  من النسب المسموح بيا ليذه الجمعيات

 الإجابة علً تساإلات الدراسة :ثانٌا : 

تحاد الإقلٌمً للجمعٌات بمحافظات إقلٌث الدلتا التنسٌق بٌن الا ق عملٌةواق السإال الأول : ماإجابة 
 والجمعٌات الأهلٌة الأعضام فً الاتحاد ؟

   والجمعٌات الأهلٌة الأعضام فً الاتحاد  التنسٌق بٌن الاتحاد الإقلٌمً للجمعٌات عملٌة واقق

 ( 7جدول رقث )

 

 م

للجمعٌات واقق التنسٌق بٌن الاتحاد الإقلٌمً 
 والجمعٌات الأهلٌة الأعضام 

إلً  موافق
 حد ما

غٌر 
 موافق

مجمو
ع 

الأوزا
 ن

المتوسط 
القوة  المرجح

 النسبٌة
 الترتٌب

0 
توجد خطة للتعاون والتنسٌق بٌن الاتحاد لا 

 الإقلٌمً والجمعٌات الأهلٌة بالمحافظة .

65 
5 5 701 

7.91 
83.3 7 

الكافٌة غالبٌة الجمعٌات لدٌها المعرفة  2

بمهام الاتحاد الإقلٌمً وخاصة فٌما ٌتعلق 

 بالتعاون والتنسٌق فٌما بٌنها .

05 

61 - 065 

7.71 

23.3 6 

القائمٌن على الجمعٌات الخٌرٌة ٌهتمون  3

 بالتعاون والتنسٌق فٌما بٌنهم.

31 
41 5 025 

7.42 
22.9 5 

محدودٌة التواصل بٌن الجمعٌات الأهلٌة  4

 بالمحافظةوالاتحاد الإقلٌمً 

21 
- 5 705 

7.92 
85.6 0 

بعقد لقاءات مع  ٌقوم الاتحاد الإقلٌمً 5

رؤساء مجالس إدارة الجمعٌات للتشاور 

 . وتبادل الرأي

61 

01 5 715 

7.23 

80.0 3 

توجد لجنة ممثلة للإتحاد الإقلٌمً  6

والجمعٌات الأهلٌة تهتم بالتعاون والتنسٌق 

 فٌما بٌنها  .

45 

75 5 081 

7.53 

94.4 4 

تفتقد الجمعٌات الأهلٌة للتعاون والتنسٌق  7

فٌما بٌنها من ناحٌة وبٌنها وبٌن الاتحاد 

 الإقلٌمً من ناحٌة أخري.

05 

35 75 041 

0.92 

67.7 2 

محدودٌة دورا لاتحاد الإقلٌمً ألتنسٌقً بٌن  8

 الجمعٌات الأهلٌة الأعضاء .

71 
05 41 031 

0.23 
52.9 9 
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عٌنة البحث المستصقاة للجمعٌات وفٌما ٌرتبط بواقق عملٌة التنسٌق بٌن الاتحاد الإقلٌمً 

إلً  (7فً الجدول رقث ) أتارت استجابات المبحوثٌنفً الاتحاد , والجمعٌات الأهلٌة الأعضام 

 - ما ٌلً :

بالمحافظة ,  محدودٌة التواصل بٌن الجمعٌات الأهلٌة والاتحاد الإقلٌمً للجمعٌات -5

 %( .91.1( وقوة نسبٌة )4.17بمتوسط حسابً )
 

والجمعٌات  للجمعٌات عدث وجود خطط واضحة للتعاون والتنسٌق بٌن الاتحاد الإقلٌمً -4

 .%(94.4( وقوة نسبٌة )4.11و لك بمتوسط حسابً ) الأهلٌة بالمحافظة
  

وتبادل بعقد لقامات مق رإسام مجالس إدارة الجمعٌات للتتاور  ٌقوث الاتحاد الإقلٌمً -4

 %( .95.5( وقوة نسبٌة )4.74و لك بمتوسط حسابً ) . الرأي
 

 

" تدتقد الجمعٌات الأهلٌة للتعاون والتنسٌق فٌما بٌنها من ناحٌة وبٌنها احتلت العبارات و  -2

%( 14.4( وقوة نسبٌة )5.17وبٌن الاتحاد الإقلٌمً من ناحٌة أخري بمتوسط حسابً )

ألتنسٌقً بٌن الجمعٌات الأهلٌة الأعضام . بمتوسط لاتحاد الإقلٌمً ا محدودٌة دورو, 

%(  المراتب الأخٌرة من وجهة نظر أعضام 17.1( وقوة نسبٌة )5.74حسابً )

 الاتحاد الإقلٌمً للجمعٌات .
 

عملٌة أن إلً ( 7رقث )تتٌر استجابات المبحوثٌن علً ه ا النحو المتار إلٌه فً الجدول و

 ةهلٌة الأعضام فً الاتحاد محدودالجمعٌات الأوللجمعٌات  الاتحاد الإقلٌمً بٌن التنسٌق

, وأن الجمعٌات الأهلٌة تدتقد للتعاون تث بتكل كبٌر أو على نطاق واسق تلا للؽاٌة , و ةوضعٌد

بلا تك وه ا , والتنسٌق فٌما بٌنها من ناحٌة وبٌنها وبٌن الاتحاد الإقلٌمً من ناحٌة أخري 

للجمعٌات  الاتحاد الإقلٌمً التنسٌق بٌنعملٌة وتدعٌل  لتدعٌث آلٌة ضرورة إٌجادٌتطلب 

, لتدعٌل جهود العمل الخٌري فً تلك الجمعٌات , بما ٌنعكس  الأعضام فٌه هلٌةالجمعٌات الأو

البرام  والخدمات والمتروعات التً تقدث لأفراد  ونوعٌة وجودة بتكل اٌجابً علً حجث

 مجتمعاتها . 

 

قلٌمً للجمعٌات بمحافظات لإقلٌث الدلتا أهداؾ عملٌة التنسٌق بٌن الاتحاد الإما  السإال الثانً :إجابة 
 والجمعٌات الأهلٌة الأعضام فً الاتحاد ؟ . 

 ( 1جدول رقث )
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   للجمعٌات الإقلٌمًأهداؾ عملٌة التنسٌق بٌن الاتحاد  

 الأعضام   والجمعٌات الأهلً

 

 م

 

أهداؾ عملٌة التنسٌق بٌن الاتحاد  الإقلٌمً  
 والجمعٌات الأهلٌة

إلً  موافق
 حد ما

غٌر 
مجموع  موافق

 الأوزان

المتوسط 
القوة  المرجح

 النسبٌة

 الترتٌب

للجمعٌا
 ت

0 
توظٌف كافة الموارد والإمكانٌات بالجمعٌات 

 الأهلٌة بصورة أفضل .

65 
01 - 705 

7.92 
85.6 0 

منع الازدواجٌة فً تقدٌم الخدمات والبرامج  2

 الخٌرٌة دون مبرر منطقً 

45 
75 5 081 

7.53 
94.4 5 

 المتوافرةالاستفادة من الخبرات والجهود  3

 الأخرىلدى الجمعٌات الأهلٌة 

55 
05 5 711 

7.62 
99.8 3 

مواجهة تحدٌات الواقع المعاصر بصورة  4

 جماعٌة وتعاونٌة . 

55 
71 - 715 

7.23 
80.0 7 

تمكٌن الجمعٌات الأهلٌة من تقدٌم  5

 مشروعات ناجحة ٌحتاجها المجتمع . 

55 
71 - 715 

7.23 
80.0 7 

تحقٌق التكامل بٌن برامج ومشروعات  7

 الجمعٌات بما ٌحقق خدمات أفضل للمجتمع.

55 
05 5 711 

7.62 
99.8 3 

التأثٌر على متخذ القرار فً القضاٌا  8

 الأهلٌة.المتعلقة بالجمعٌات 

41 
75 01 091 

7.41 
91.1 6 

تبنً مشروعات تفوق قدرات وإمكانٌات كل  9

 جمعٌة بصورة منفردة.

75 
41 01 065 

7.71 
23.3 2 

وجود علاقة تفاعلٌة إٌجابٌة بٌن الجمعٌات  01

 الأهلٌة لتحسٌن قدرتها الخدمٌة .

65 
01 - 705 

7.92 
85.6 0 

الجمعٌات علاج الضعف والقصور فً بعض  00

 الأهلٌة  .

55 
05 5 711 

7.62 
99.8 3 

مناخ عمل صحً وإٌجابً للعمل توفٌر  02

 الخٌري مما ٌزٌد من فاعلٌته .

51 
05 01 081 

7.53 
94.4 5 

تبنً برامج وأنشطة مبتكرة غٌر تقلٌدٌة  03

 نتٌجة للتشاور وتبادل الآراء .

51 
71 5 085 

7.61 
96.2 4 

 

أن أهداؾ المستقصاة  عٌنة البحث للجمعٌات الإقلٌمًأفادت عٌنة الدراسة من أعضام الاتحاد 

 -تتمثل فً : فً الاتحاد الجمعٌات الأهلٌة الأعضامالاتحاد الإقلٌمً و عملٌة التنسٌق بٌن
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افة توظٌؾ كو, أولا : إٌجاد علاقة تداعلٌة إٌجابٌة بٌن الجمعٌات الأهلٌة لتحسٌن قدرتها الخدمٌة 

( وقوة 4.17و لك بمتوسط مرجح )الموارد والإمكانٌات بالجمعٌات الأهلٌة بصورة أفضل 

  %( .91.1نسبٌة )

مواجهة تحدٌات , وثانٌا : تمكٌن الجمعٌات الأهلٌة من تقدٌث متروعات ناجحة ٌحتاجها المجتمق 

بٌة ( وقوة نس4.74و لك بمتوسط مرجح ) ق المعاصر بصورة جماعٌة وتعاونٌة ,الواق

(95.5. )% 

تحقٌق التكامل بٌن برام  ومتروعات الجمعٌات الأهلٌة بما ٌحقق خدمات أفضل  ثالثا :

علاج , والأخرىى الجمعٌات الأهلٌة لد المتوافرةالاستدادة من الخبرات والجهود للمجتمق, و

( وقوة 4.17و لك بمتوسط مرجح )ور فً بعو الجمعٌات الأهلٌة نواحً الضعؾ والقص

 .%( 11.9نسبٌة )

تبنً برام  وأنتطة مبتكرة ؼٌر تقلٌدٌة نتٌجة للتتاور وتبادل الآرام, و لك بمتوسط رابعا : 

رام  الخٌرٌة منق الازدواجٌة فً تقدٌث الخدمات والب%( , و11.7( وقوة نسبٌة )4.11مرجح )

توفٌر مناخ عمل صحً وإٌجابً للعمل الخٌري مما ٌزٌد من فاعلٌته , و لك بمتوسط مرجح , و

 .%( 12.2( وقوة نسبٌة )4.14)

جٌدة لو هً بلا تك أهداؾ مما لا تك فٌه  أن ه ه الأهداؾ التً عبرت عنها عٌنة الدراسة ,و

الجمعٌات لقادتنا نحو و تحاد الإقلٌمًالا تحققت علً أرو الواقق من خلال عملٌة التنسٌق بٌن

 . تطوٌر العمل الخٌري  تحقٌق الأهداؾ المرجوة من

فً التؤثٌر على متخ  القرار فً القضاٌا  عملٌة التنسٌق ساهثت"  الترتٌب نهاٌة فً وجام" 

ورؼث أنها فى نهاٌة ,  %(11وقوة نسبٌة ) (4.21) حسابً بمتوسط المتعلقة بالجمعٌات الخٌرٌة

 لك أن متاركة متخ ي القرار فى القضاٌا  ٌوضح مت بمعدلات مرتدعة وقدالترتٌب إلا أنها جا

   .بتلك الجمعٌاتالخٌري  المتعلقة بالجمعٌات الخٌرٌة تعتبر عامل أساسً ومهث فى تطوٌر العمل 

للتنسٌق بٌن الجمعٌات حاد الإقلٌمً للجمعٌات السإال الثالث : ما الدور ال ي تقوث به الاتإجابة 
 الأعضام فً الاتحاد  ؟.الأهلٌة 

 (9جدول رقث )

 عضامالأللتنسٌق بٌن الجمعٌات الأهلٌة  الدور ال ي تقوث به الاتحاد الإقلٌمً 
 

 

 م

الدور ال ي تقوث به الاتحادات الإقلٌمٌة 
 عضامالأللتنسٌق بٌن الجمعٌات الأهلٌة 

إلً  موافق
 حد ما

غٌر 
 موافق

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

القوة 
 النسبٌة

 الترتٌب
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0 
رسم السٌاسة العامة للجمعٌات الأعضاء 

 فٌه  .

65 
5 5 701 

7.91 
83.3 7 

دعم الاتصال بٌن الجمعٌات الأهلٌة الواقعة  2

 فً نطاقه .

45 
71 01 095 

7.42 
97.7 2 

تنسٌق الجهود بٌن الجمعٌات الأهلٌة  3

 لضمان عدم التكرار والتكامل فً الخدمات .

51 
71 5 085 

7.61 
96.2 5 

بناء تحالفات بٌن الجمعٌات الأهلٌة  4

 الأعضاء وبعضها البعض .  

41 
35 - 081 

7.53 
94.4 6 

دعم عملٌة التبادل والتعاون بٌن الجمعٌات  5

 الأهلٌة فً نطاقه بشكل علمً .

61 
01 5 715 

7.23 
80.0 3 

إحداث التكامل بٌن الجمعٌات الأهلٌة التً  6

 توجد فً نطاقه .

51 
71 5 085 

7.61 
96.2 5 

وضع رؤٌة إستراتٌجٌة لبناء قدرات  7

 الجمعٌات الأهلٌة الواقعة فً نطاقه

61 
01 5 715 

7.23 
80.0 3 

توفٌر الدعم والإسناد والاستشارة للجمعٌات  8

 الأهلٌة الأعضاء .

65 
- 01 715 

7.23 
80.0 3 

دراسة احتٌاجات المجتمع وإمكانٌاته  9

توجٌه الجمعٌات وموارده بما ٌضمن 

الأهلٌة لسد الثغرات فً الخدمات التً 

 ٌواجهها المجتمع .

55 

05 5 711 

7.62 

99.8 4 

تنظٌم برامج الإعداد والتدرٌب الفنً  01

 والإداري للجمعٌات وأعضاءها .

21 
- 5 705 

7.92 
85.6 0 

توفٌر آلٌات لزٌادة الدعم المجتمعً  00

 للجمعٌات الأهلٌة التابعة له .

45 
71 01 095 

7.42 
97.7 2 

اقتراح البرامج والأنشطة للجمعٌات  02

 الأعضاء .

65 
5 5 701 

7.91 
83.3 7 

الإشراف والمتابعة والرقابة والتقٌٌم لنشاط  03

 وبرامج الجمعٌات الأعضاء.

35 
31 01 025 

7.33 
22.9 9 

 

المستصقاة فً الجدول  عٌنة البحث وأفادت عٌنة الدراسة من أعضام الاتحاد الإقلٌمً للجمعٌات

ٌقوث بها الاتحاد الإقلٌمً للتنسٌق بٌن الجمعٌات الأهلٌة أن الأدوار التً ٌجب أن  (9رقث )

 -الأعضام تتمثل فً :
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أولا : تنظٌث برام  الإعداد والتدرٌب الدنً والإداري للجمعٌات وأعضائها و لك بمتوسط 

علً أهمٌة وضرورة برام  الإعداد وفً ه ا تؤكٌد  ,%( 91.1( وقوة نسبٌة ) 4.17حسابً )

والتدرٌب الدنً والإداري من قبل الاتحاد الإقلٌمً للجمعٌات لتنمٌة معارؾ وخبرات ومهارات 

بما ٌساعدهث علً أدام أدوارهث المنوطة ا فً مجال العمل الخٌري التطوعً الجمعٌات وأعضائه

 بهث علً الوجه السلٌث .

ات الأعضام فٌه , واقتراح البرام  والأنتطة للجمعٌات رسث السٌاسة العامة للجمعٌثانٌا : 

وٌعنً ه ا تؤكٌد المسئولٌن  %( .94.4( وقوة نسبٌة ) 4.11الأعضام و لك بمتوسط حسابً )

بالاتحاد الإقلٌمً للجمعٌات عن حاجة الجمعٌات الأهلٌة الأعضام فً الاتحاد إلً وجود جهاز 

 لتوجٌه العاث لها وٌدعمها فنٌا .ٌقوث با

دعث عملٌة ات الأهلٌة الواقعة فً نطاقه , وثالثا : وضق رإٌة إستراتٌجٌة لبنام قدرات الجمعٌ

التبادل والتعاون بٌن الجمعٌات الأهلٌة فً نطاقه بتكل علمً , وتوفٌر الدعث والإسناد 

( وقوة نسبٌة ) 4.74والاستتارة للجمعٌات الأهلٌة الأعضام . و لك بمتوسط حسابً )

95.5. )% 

ث لنتاط وبرام  الجمعٌات الإتراؾ والمتابعة والرقابة والتقٌٌ: وجام فً الترتٌب الأخٌررابعا : 

أن "  ولعل ه ا ٌعنً, %( 77.1( وقوة نسبٌة )4.44بمتوسط حسابً )الأهلٌة الأعضام 

أن أعضام مجالس إدارات الجمعٌات "  جٌداٌعلمون للجمعٌات  الإقلٌمً المسئولٌن بالاتحاد

ٌرون أن ه ا إ ا تث من خلال الاتحاد الإقلٌمً للجمعٌات فسوؾ ٌإثر علً استقلال الأهلٌة 

رقابً " فوقً "   -ل ا ٌجب أن ٌراعً من  البداٌة ألا ٌكون جهاز التنسٌق  . الجمعٌة ونتاطها

 بالنسبة للمنظمات الأعضام , بل ٌكون جهازا مكملا له ه المنظمات .

 

  الإجابة علً السإال الرابق :

والجمعٌات الأهلٌة  ات إقلٌث الدلتاا معوقات عملٌة التنسٌق بٌن الاتحاد الإقلٌمً للجمعٌات بمحافظم
 . الأعضام فً الاتحاد  ؟

  (51جدول رقث )

 التً تعوق عملٌة التنسٌق بٌن الاتحاد الإقلٌمً للجمعٌات  والجمعٌات الأهلٌة  المعوقاتٌوضح  
 :  الأعضام 
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 م

المعوقات التً تعوق عملٌة التنسٌق بٌن 

 الاتحاد الإقلٌمً  والجمعٌات  

إلً  موافق
 حد ما

غٌر 
 موافق

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

القوة 
 النسبٌة

الترتٌ
 ب

عدم إدراك كثٌر من الجمعٌات بأن التنسٌق  0

والتعاون قد ٌكون الطرٌق الأفضل أمامها 

 للحصول علً موارد أكثر وتموٌل أكثر . 

51 

75 1 711 

7.62 

99.8 7 

قلة عدد العاملٌن فً الاتحاد الإقلٌمً بما  2

ٌتناسب مع الزٌادة المضطردة فً أعداد 

 للجمعٌات  .

45 

75 5 081 

7.53 

94.4 4 

عزوف كثٌر من الجمعٌات عن حضور  3

 اجتماعات الاتحاد وعضوٌة لجانه.  

45 
75 5 081 

7.53 
94.4 4 

عدم اهتمام كثٌر من الجمعٌات بالتواصل مع  4

 الاتحاد   .  

41 
35 1 081 

7.53 
94.4 4 

 منبعض القٌادات بالجمعٌات الأهلٌة  خوف 5

 .بها التعاونٌة والالتزام المسؤولٌة تحمل

35 
41 1 095 

7.42 
97.7 5 

غٌاب مفهوم العمل ألفرٌقً لدى بعض  6

 القٌادات بالجمعٌات الأهلٌة.

35 
41 1 095 

7.42 
97.7 5 

قوة وسٌطرة بناء القوة فً بعض الجمعٌات  7

 علً الاتحاد .

41 
75 01 091 

7.41 
91.1 6 

رفض بعض الجمعٌات لقرارات وسٌاسات  8

 وخطط الاتحاد  .

31 
41 5 025 

7.33 
22.9 2 

 2 22.9 7.33 025 01 31 35 عدم أتفاق رؤٌة الجمعٌة مع رؤٌة الاتحاد 9

تعارض أهداف بعض الجمعٌات مع أهداف  01

 الاتحاد

31 
41 5 025 

7.33 
22.9 2 

00 
عدم وجود لجنة متخصصة لوضع خطط  

 والتعاون بٌن الجمعٌات .التنسٌق 

21 
- 5 705 

7.92 
85.6 0 

والاتصال الفعّال  ضعف أسالٌب التواصل 02

 بٌن الاتحاد الإقلٌمً والجمعٌات.

41 
71 05 025 

7.33 
22.9 2 

عم إشراك الجمعٌات فً خطط وسٌاسات  03

 الاتحاد

35 
41 1 095 

7.42 
97.7 5 

عدم استخدام الإستراتٌجٌة المناسبة فً  04

عملٌة التنسٌق بٌن الجمعٌات الأهلٌة فً 

 الاتحاد .

51 

75 - 711 

7.62 

99.8 7 
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عدم توافر الكوادر المهنٌة المتخصصة  05

لدعم جهود التنسٌق بٌن الاتحاد والجمعٌات 

 الأعضاء .

45 

71 01 095 

7.42 

97.7 5 

الزٌادة المضطردة فً عدد الجمعٌات بما  06

ٌفوق قدرة الاتحاد علً القٌام بالمهام 

 التنسٌقٌة المطلوبة .

31 

31 05 065 

7.71 

23.3 9 

الإلزامٌة للإتحاد الإقلٌمً علً ضعف القدرة  07

 بعض الجمعٌات الأعضاء .

41 
31 5 095 

7.42 
97.7 5 

عدم توافر قاعدة بٌانات حول برامج  08

 وخدمات الجمعٌات الأهلٌة بالاتحاد .

55 
01 01 085 

7.61 
96.2 3 

 

الاتحادات بٌن  التنسٌق عملٌة  التً تحول دون معوقات( ال51بٌانات الجدول رقث ) أوضحت

 الإقلٌمًمن وجهة نظر أعضام الاتحاد  -الأعضام فً الاتحادالأهلٌة  الإقلٌمٌة والجمعٌات

 -جامت علً النحو التالً :و -  المستقصاةعٌنة البحث للجمعٌات 

والتعاون بٌن الاتحاد الإقلٌمً والجمعٌات متخصصة لوضق خطط التنسٌق  انعدث وجود لج -5

 , %(91,1وقوة نسبٌة )  ( 4,17بمتوسط حسابً )الأهلٌة الأعضام فً الاتحاد 

فً الأعضام عدث استخداث الإستراتٌجٌة المناسبة فً عملٌة التنسٌق بٌن الجمعٌات الأهلٌة -4

ق تعاون قد ٌكون الطرٌعدث إدراك كثٌر من الجمعٌات الأهلٌة بؤن التنسٌق والو,  الاتحاد

بمتوسط حسابً  والحصول علً موارد أكثر وتموٌل أكثر .الأفضل أمامها لتحقٌق أهدافها 

 .%(11.1( وقوة نسبٌة )4.17)

ٌمكن الاستناد علٌها عدث توافر قاعدة بٌانات حول برام  وخدمات الجمعٌات الأهلٌة بالاتحاد  -4

وه ا  . %(11,4( وقوة نسبٌة )4,11حسابً ).بمتوسط فً عملٌة التنسٌق بٌن الجمعٌات

الأخ  بؤحدث تقنٌات الاتصال والتواصل عبر تركات الانترنت , وتوظٌؾ ٌتطلب ضرورة 

 . الاتحاد والجمعٌات .البرمجٌات لإعداد قواعد بٌانات ٌتث تبادلها مق 

د ً أعداالمضطردة ف قلة عدد العاملٌن فً الاتحاد الإقلٌمً بما ٌتناسب مق الزٌادة   -2

عدث ووعزوؾ كثٌر من الجمعٌات عن حضور اجتماعات الاتحاد وعضوٌة لجانه ,  ,جمعٌات ال

( وقوة نسبٌة 4.14و لك بمتوسط حسابً ) ,اهتماث كثٌر من الجمعٌات بالتواصل مق الاتحاد 

(12.2  .   )% 
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عدث توافر الكوادر المهنٌة المتخصصة لدعث جهود التنسٌق بٌن الاتحاد والجمعٌات الأعضام  -1

وعدث إتراك الجمعٌات  ,  ؼٌاب مدهوث العمل ألدرٌقً لدى بعو القٌادات بالجمعٌات الأهلٌة, و

 المسإولٌة تحمل منبعو القٌادات بالجمعٌات الأهلٌة  خوؾو فً خطط وسٌاسات الاتحاد ,

 %( .  14.4( وقوة نسبٌة )4.27و لك بمتوسط حسابً ) . بها ة والالتزاثالتعاونٌ

( وقوة نسبٌة 4.21بمتوسط حسابً ), وة فً بعو الجمعٌات علً الاتحاد سٌطرة بنام الق -1

%( . وه ا ٌتطلب أن ٌعاد صٌاؼة قانون الجمعٌات الأهلٌة لٌكون فٌه تجدٌد باستمرار 11.1)

لً مجلس الادارة بها باستمرار بنامات القوة أو عائلات بعٌنها فً العضوٌة حتى لا ٌستحو  ع

 توجد داخل المجتمق المحلً  وتسٌطر باستمرار علً رئاسة الجمعٌات . 

عدث رفو بعو الجمعٌات لقرارات وسٌاسات وخطط الاتحاد , و وفً المرتبة الأخٌرة :-7

تعارو أهداؾ بعو الجمعٌات مق أهداؾ و,  مق رإٌة الاتحاد بعو الجمعٌاتتداق رإٌة ا

وهو ما ٌجب أن ٌراعٌه  %( .77.1( وقوة نسبٌة )4.44بمتوسط حسابً )و لك  ,الاتحاد 

الاتحاد الإقلٌمً عند القٌاث بعملٌة التنسٌق , وٌمكن أن ٌتث التؽلب علٌه من خلال اعتماد الاتحاد 

ات وإتراكهث فً قراراته , وأن فً تتكٌل لجانه علً أكبر عدد ممكن من أعضام تلك الجمعٌ

 ٌكون دٌمقراطٌا عند وضق سٌاساته واتخا  قراراته .

 

 

 

 

ما الآلٌات التً تساعد فً نجاح عملٌة التنسٌق بٌن الاتحاد الإقلٌمً الإجابة علً السإال الخامس :  :
    للجمعٌات  والجمعٌات الأهلٌة لتطوٌر العمل الخٌري ؟ .

 ٌوضح ( (55)جدول رقث 

من وجهة نظر التنسٌق بٌن الاتحاد الإقلٌمً والجمعٌات الأهلٌة .  نجاح عملٌةالآلٌات التً تساهث فً 
  لأعضام الاتحاد الإقلٌمً للجمعٌات 

 

 م

الآلٌات التً تساهث فً تدعٌل  التنسٌق بٌن 
 الاتحاد الإقلٌمً والجمعٌات الأهلٌة الأعضام

إلً  موافق
 حد ما

غٌر 
 موافق

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

القوة 
 النسبٌة

 الترتٌب

 0 85.6 7.92 705 - 5 21أن تتضمن لوائح الاتحاد والجمعٌات خطط  0
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 للتنسٌق والتعاون فٌما بٌنها .

تنمٌة الوعً لدي أعضاء الجمعٌات الأهلٌة  2

 عن أهمٌة وفوائد التنسٌق فٌما بٌنها .

21 
5 - 705 

7.92 
85.6 0 

توفٌر الدعم المالً اللازم للاتحاد حتى  3

 ٌنجح بفاعلٌة فً تحقٌق وظٌفته التنسٌقٌة.   

21 
5 - 705 

7.92 
85.6 0 

قٌام الاتحاد بتنظٌم لقاءات واجتماعات  4

تشارك فٌها الجمعٌات الأعضاء لمناقشة 

الموضوعات التً تهمهم وسبل التنسٌق 

 فٌما بٌنها .  

55 

71 - 715 

7.23 

80.0 4 

أن ٌعطً الاتحاد للجمعٌات الأعضاء مساحة  5

كبٌرة للمشاركة فً قراراته وسٌاساته 

 وخططه .

61 

5 01 711 

7.62 

99.8 5 

مشاركة الجمعٌات الأعضاء فً تحدٌد  6

 الأهداف التنسٌقٌة للاتحاد .

55 
71 - 715 

7.23 
80.0 4 

أن تكون العملٌة التنسٌقٌة دٌنامٌة ومتجددة  7

أهدافها تبعا لتغٌر احتٌاجات بحٌث تتغٌر 

 الجمعٌات الأعضاء .

65 

01 - 705 

7.92 

85.6 0 

ان ٌركز التنسٌق على الأهداف المنبثقة من  8

 مصالح الجمعٌات الأهلٌة المتعاونة. 

55 
71 - 715 

7.23 
80.0 4 

وجود بروتوكولات شراكة وتعاون لتنسٌق  9

 الأعمال بٌن الجمعٌات الأهلٌة  

65 
01 - 705 

7.92 
85.6 0 

وضوح الأدوار المشتركة بٌن الجمعٌات فً  01

 مواقف التعاون والتنسٌق.

65 
01 - 705 

7.92 
85.6 0 

وضوح المصالح المشتركة للجمعٌات  00

المتعاونة فً العملٌة التنسٌقٌة وتعمل كل 

جمعٌة علً التوفٌق بٌن مصالحها ومصالح 

الجمعٌات ألآخري المشتركة معها فً عملٌة 

 التنسٌق .

65 

01 - 705 

7.92 

85.6 0 

أن ٌوزع عائد العملٌة التنسٌقٌة بعدالة بٌن  02

الجمعٌات المتعاونة وألا ٌكون هناك غلبة 

 لطرف علً الآخر .

65 

01 - 705 

7.92 

85.6 0 

توفٌر حوافز للجمعٌات التً لها دور فاعل  03

فً عملٌة التنسٌق بٌنها وبٌن غٌرها من 

 بالاتحاد . الجمعٌات الأعضاء

45 

05 05 091 

7.41 

91.1 2 
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توفٌر العدد الكافً من الأخصائٌٌن  04

الاجتماعٌٌن بالاتحاد لدعم جهود التنسٌق 

 والتشبٌك بٌن الجمعٌات الأعضاء  .

55 

71 - 715 

7.23 

80.0 4 

توفٌر برامج تدرٌبٌة للعاملٌن فً الاتحاد  05

الإقلٌمً لتحسٌن مهاراتهم الفنٌة والإدارٌة 

والتكنولوجٌة بما ٌسهم فً تحسٌن الأداء 

 التنسٌقً للاتحاد .

55 

01 01 085 

7.61 

96.2 6 

امتلاك الاتحاد القدرة التدرٌبٌة للعاملٌن  06

بالجمعٌات الأعضاء خاصة مع اهتمام 

الجمعٌات الآن بتطبٌق معاٌٌر الجودة فً 

 تقدٌم الخدمات .

21 

5 - 705 

7.92 

85.6 0 

بتسهٌل الاتصال المستمر  قٌام الاتحاد  07

 والمباشر مع الجمعٌات الأعضاء .

61 
05 - 701 

7.91 
83.3 3 

تأسٌس شبكة معلومات موحدة لتسهٌل  08

 تبادل المعلومات والخبرات بٌن الجمعٌات.

61 
05 - 701 

7.91 
83.3 3 

أن ٌتوافر بالاتحاد قاعدة بٌانات دقٌقة  09

 خاصة ببرامج وخدمات الجمعٌات .  

61 
05 - 701 

7.91 
83.3 3 

زٌادة القدرة الإلزامٌة للاتحاد علً  21

 الجمعٌات الأعضاء  .

21 
5 - 705 

7.92 
85.6 0 

ترسٌخ مفهوم العمل المؤسسً بالجمعٌات  20

 الأهلٌة والبعد عن الفردٌة .

21 
5 - 705 

7.92 
85.6 0 

 

 

الجمعٌةات الاتحةاد الإقلٌمةً والتنسٌق بةٌن عملٌة  ( أن نجاح55بٌانات الجدول رقث )تتٌر 

توضةح الأدوار والمهةاث والمسةئولٌات والأهةداؾ والنتةائ   للتنسةٌقوجود آلٌات  ٌتطلب, الأهلٌة 

وقةةد جةةامت اسةةتجابات المبحةةوثٌن مةةن أعضةةام الاتحةةاد الإقلٌمةةً  -المرجةةوة مةةن هةة ا التنسةةٌق 

 -فً ه ا الصدد علً النحو التالً :  -  عٌنة البحث المستصقاةللجمعٌات 

تنمٌة الوعً لدي أعضام الجمعٌات الأهلٌة عةن أهمٌةة وفوائةد جام فً الترتٌب الأول :  -5

ترسةةٌخ مدهةةوث  العمةةل المإسسةةً بالجمعٌةةات والبعةةد عةةن  و التنسةةٌق فٌمةةا بٌنهةةا ,عملٌةةة 

 , بٌنهةةا أن تتضةةمن لةةوائح الاتحةةاد والجمعٌةةات خطةةط للتنسةةٌق والتعةةاون فٌمةةاو الدردٌةةة,

مق  وتوفٌر الدعث المالً اللازث للاتحاد حتى ٌنجح بداعلٌة فً تحقٌق وظٌدته التنسٌقٌة ,,

إنتام صنادٌق التموٌل المتترك توضق فٌها مساهمات الأطراؾ المتاركة وتتث إدارتها 



 

15 
 

زٌةةادة القةةدرة الإلزامٌةةة للاتحةةاد علةةً أٌضةةا و,  مةةن قبةةل هٌئةةة ممثلةةة لهةة ه الأطةةراؾ

الاتحاد القدرة التدرٌبٌةة للعةاملٌن بالجمعٌةات الأعضةام ,  وامتلاك , الأعضامالجمعٌات 

 . %(19.1)( وقوة نسبٌة 4.17و لك بمتوسط حسابً )

 

أن تكون العملٌة التنسٌقٌة دٌنامٌة ومتجددة بحٌث تتؽٌر : الأول أٌضا وجام فً الترتٌب  -4

جود بروتوكولات تراكة وتعاون وو,  أهدافها تبعا لتؽٌر احتٌاجات الجمعٌات الأعضام

ووضوح الأدوار المتةتركة بةٌن الجمعٌةات فةً , لتنسٌق الأعمال بٌن الجمعٌات الأهلٌة 

ووضوح المصالح المتتركة للجمعٌات المتعاونة فً العملٌةة  مواقؾ التعاون والتنسٌق ,

خرى الأالتنسٌقٌة , وأن تعمل كل جمعٌة علً التوفٌق بٌن مصالحها ومصالح الجمعٌات 

وأن ٌةةوزع عائةةد العملٌةةة التنسةةٌقٌة بعدالةةة بةةٌن  ,المتةةتركة معهةةا فةةً عملٌةةة التنسةةٌق 

 حسةةابً بمتوسةةط. , وألا ٌكةةون هنةةاك ؼلبةةة لطةةرؾ علةةً الآخةةر, الجمعٌةةات المتعاونةةة 

 %( .91.1)وقوة نسبٌة  (4.17)

 

وتبادل تؤسٌس تبكة معلومات موحدة لتسهٌل عملٌة الاتصال :  نًوجام فً الترتٌب الثا -4

 الأهلٌةةة المعلومةةات والخبةةرات بةةٌن الاتحةةاد والجمعٌةةات  مةةن ناحٌةةة وبةةٌن الجمعٌةةات

وقٌةةاث الاتحةةاد بتسةةهٌل عملٌةةة الاتصةةال  , وبعضةةها الةةبعو مةةن ناحٌةةة أخةةري الأعضةةام

وأن ٌتةةوافر بالاتحةةاد قاعةةدة بٌانةةات دقٌقةةة  ,المسةةتمر والمباتةةر مةةق الجمعٌةةات الأعضةةام 

( وقةةةوة نسةةةبٌة 4.11) حسةةةابً بمتوسةةةط الجمعٌةةةاتوحدٌثةةةة خاصةةةة ببةةةرام  وخةةةدمات 

(94.4 )%.  

 

تةوفٌر العةدد الكةافً مةن الأخصةائٌٌن الاجتمةاعٌٌن بالاتحةاد :   ثالةثوجام فً الترتٌب ال -2

لدعث جهود التنسٌق والتتبٌك بٌن الجمعٌات الأهلٌة الأعضام  , وان ٌركز التنسٌق على 

ومتةةةاركة الجمعٌةةةات  , المتعاونةةةةالأهةةةداؾ المنبثقةةةة مةةةن مصةةةالح الجمعٌةةةات الأهلٌةةةة 

وقٌاث الاتحاد بتنظٌث لقامات واجتماعات ,  الأعضام فً تحدٌد الأهداؾ التنسٌقٌة للاتحاد

تتةةارك فٌهةةا الجمعٌةةات الأعضةةام لمناقتةةة الموضةةوعات التةةً تهمهةةث وسةةبل التعةةاون 

 .%(95.5( وقوة نسبٌة )4.74)و لك بمتوسط حسابً  والتنسٌق فٌما بٌنها ,

 

أن ٌعطةةةً الاتحةةةاد للجمعٌةةةات الأعضةةةام مسةةةاحة كبٌةةةرة وجةةةام فةةةً الترتٌةةةب الأخٌةةةر :  -1

( وقةةةوة نسةةةبٌة 4.17للمتةةةاركة فةةةً قراراتةةةه وسٌاسةةةاته وخططةةةه بمتوسةةةط حسةةةابً )
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وتةةوفٌر بةةرام  تدرٌبٌةةة للعةةاملٌن فةةً الاتحةةاد  لتحسةةٌن مهةةاراتهث الدنٌةةة , %( 11.9)

سةٌن الأدام التنسةٌقً للاتحةاد بمتوسةط والإدارٌة والتكنولوجٌة بمةا ٌسةهث بداعلٌةة فةً تح

وتوفٌر حوافز للجمعٌات التً لهةا دور فاعةل , %( 11.7( وقوة نسبٌة )4.11حسابً )

 حسةابً بمتوسةط فً عملٌة التنسٌق بٌنها وبٌن ؼٌرها من الجمعٌةات الأعضةام بالاتحةاد

مت .  وه ه المتوسطات أٌضا على الرؼث من أنها جا%( 11.1وقوة نسبٌة )   (4.21)

فى نهاٌة الترتٌب إلا أنها متوسطات مرتدعة , ولها أهمٌة كبٌرة فً تدعٌث وتدعٌل عملٌة 

ري وفً تدعٌل العمل الخٌ االتنسٌق بٌن الاتحادات الإقلٌمٌة والجمعٌات الأهلٌة التابعة له

 .وتحقٌق الأهداؾ المرجوة منه  
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 ,الرٌاو , جامعة الملك سعود , كرسًٌ البر للخدمات الإنسانٌة  . الخٌرٌة فً المجتمع السعودي

http://www.ahram.org.eg/Acpss/p,4
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ةٌ " ( ,  هـ5259وٌش ) رالد-1 , رسالة ماجستٌر دور مجالس المناطق فً التنسٌق بٌن الأجهزة الحكوم

  أكادٌمٌة ناٌؾ للعلوث الأمنٌة . :ؼٌر منتورة , الرٌاو 

: التنظٌمات والجمعٌات غٌر الحكومٌة وموقفها من العولمة ث( , 5991) نبٌل , السمالوطً-1

 المإتمر العلمً الحادي عتر ,القاهرة , كلٌة الخدمة الاجتماعٌة , جامعة حلوان , المجلد الأول. 

مٌ هـ ( , 5244)  السواط وآخرون-7 دار حافظ :  :, جدة  الأنشطة " –الوظائف  –الادارة العامة " المفاه

 للنتر والتوزٌق .

لأدوار المنتظرة من المجالس التنسٌقٌة من أولوٌات اث( , 4152خالد بن عبد العزٌز ), التملان -1

" ملتقً المجالس التنسٌقٌة بٌن الجمعٌات الخٌرٌة فً المملكة  : ورقة علمٌة فًوجهة نظر مستفٌدٌها 3 

 المدٌنة المنورة .: العربٌة السعودٌة 

مٌ والإدارة فً قطاع الأعمالث( , 5917صلاح  ),التنوانً -9 اب مإسسة تب :, الإسكندرٌة  التنظ

 الجامعة .

 لدنٌا الطباعة والنتر . دار الوفا  :, الإسكندرٌة  التنسٌق الاداريث ( , 4117الصٌرفً , محمد ) -51

العلاقات التأثٌرٌة بٌن المنظمات الاجتماعٌة والسٌاسٌة  , " ث(4114) محمد العمري ,أبو النجا-54

 الخدمة الاجتماعٌة , جامعة القاهرة , الدٌوث .: المإتمر العلمً الثانً لكلٌة وتحقٌق التنمٌة المحلٌة 

ةٌ : ث( , 4112عامر بن خضٌر , ),الكبٌسً -54 ةٌ والأهل سبل التعاون والتنسٌق بٌن القطاعات الحكوم

ورقة عمل مقدمة للندوة العلمٌة " مكافحة الجرائث الاحتٌالٌة : جامعة الأمٌر ناٌؾ  , لماذا وكٌف ؟ 

  الرٌاو .

ةٌ نحو تكوٌن بناء لتبادل المعلومات  ث(  ,4111عبد الرسول )عائتة , أماث -52 اتجاه الجمعٌات الأهل

كلٌة الخدمة الاجتماعٌة , جامعة , القاهرة , المإتمر العلمً الحادي والعترون  :ومنع تكرار الخدمات 

 . حلوان

ةٌ لأهدافهاث( , 4152عائتة عبد الرسول ),إماث -51 , ورقة علمٌة فً  عوامل تحقٌق المجالس التنسٌق

 " ملتقً المجالس التنسٌقٌة بٌن الجمعٌات الخٌرٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة , المدٌنة المنورة.

ةٌ لمواجهة مشكلات مجتمع  ث( ,4151) عبد الدتاح ماهر ,أنس -51 ةٌ والأهل تكامل الجهود الحكوم

 ة , جامعة حلوان .  كلٌة الخدمة الاجتماعٌ القاهرة : , رسالة ماجستٌر , الصٌادٌن

مدي أسهام مراكز القٌادة والسٌطرة فً تنسٌق العملٌات هـ( , 5241عبد العزٌز سعٌد ),الأحمدي -57

ةٌ فً موسم الحج   جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوث الأمنٌة . :, رسالة ماجستٌر ؼٌر منتورة , الرٌاو الأمن

ةٌ فً ضوء سٌاسات الإصلاح تفعٌل الجمعٌات الخٌر ,ث( 4111وجدي محمد ), بركات -51 ةٌ التطوع

كلٌة الخدمة الاجتماعٌة  القاهرة , المإتمر العلمً الثامن عتر , : الاجتماعً بالمجتمع العربً المعاصر

 . , جامعة حلوان

تنمٌة المؤسسات المحلٌة الخٌرٌة كمتطلب لنجاح المشروعات  ث(,4154, وجدي محمد ) بركات-59

كرسً البر للخدمات الإنسانٌة : جامعة أث  ورقة عمل مقدمة ضمن فعالٌاتوالبرامج الاجتماعٌة 3 

 القرى , مكة المكرمة .
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, القاهرة: مركز  الدور السٌاسً والثقافً للقطاع الأهلًث( , 5999ثابت ,أحمد عبد الحمٌد )-41

 الدراسات السٌاسٌة والإستراتٌجٌة بالأهراث.

ةٌ لأدوار المجالس التنسٌقٌةهـ ( , 5242)سنام محمد , حجازي -45 , ورقة علمٌة  التطلعات المستقبل

 فً " ملتقً المجالس التنسٌقٌة بٌن الجمعٌات الخٌرٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة , المدٌنة المنورة .

ةٌ الوعً السٌاسً للمرأة الرٌفٌة ث( ,4111علً عبدالله ),سعد -44 مٌ المجتمع فً تنم ,  دور طرٌقة تنظ

 كلٌة التربٌة , جامعة الأزهر. : ماجستٌر ؼٌر منتورة رسالة 

مطابق الدرزدق  :, الرٌاو الادارة العامة " الأسس والوظائف "ث ( , 4115سعود النمر وآخرون )-44

 التجارٌة .

مٌ والإدارةث( , 5992سعٌد ٌس عامر , علً محمد عبد الوهاب )-42 ,مركز  الفكر المعاصر فً التنظ

 ستتارات والتطوٌر الاداري , القاهرة .واٌد  سٌرفٌس للا

التخطٌط بالمشاركة بٌن المخططٌن والجمعٌات ث( , 4114سلٌمان ,عزة عبد العزٌز وآخرون)-41

( , 521, " سلسلة قضاٌا التخطٌط والتنمٌة " , رقث ) الأهلٌة على المستوٌٌن المركزي والمحافظات

 .القاهرة : معهد التخطٌط القومً 

أبو العزث للطباعة  :, الإسكندرٌة  أصول الادارة الحدٌثةث ( , 4115إبراهٌث عبد العزٌز ), تٌحا -41

 والنتر .

ةٌ وتحقٌق الأهداف ث( ,4111تومادر مصطدً أحمد ), صادق -47  : العلاقة بٌن المنظمات الاجتماع

كلٌة الخدمة الاجتماعٌة  مجلة دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة والعلوث الإنسانٌة , العدد التاسق, القاهرة ,

 , جامعة حلوان.

هـ( , عرو وتحلٌل برام  ومتروعات المجالس التنسٌقٌة ٌ إقلٌمٌا 5242صادق , نبٌل محمد )-41

" ملتقً المجالس التنسٌقٌة بٌن الجمعٌات الخٌرٌة فً المملكة العربٌة  : ورقة علمٌة فًودولٌا , 

 المدٌنة المنورة . " , " معا لتحقٌق رإٌة تنسٌقٌة رائدة السعودٌة 

مٌ المجتمع فً الخدمة الاجتماعٌة ,ث( 4111نبٌل محمد ),صادق -49 كلٌة القاهرة : ,  طرٌقة تنظ

 . الخدمة الاجتماعٌة , جامعة حلوان

الدورة دور الجمعٌات الأهلٌة فً نشر ثقافة التطوع3  ث( ,4151) صابر أحمد, الباقً  عبد-41

 . المنٌامصر : جامعة التدرٌبٌة عن العمل التطوعً والخدمة العامة, 

مساهمة مراكز الأحٌاء بمكة المكرمة فً دعم حقوق المستفٌدٌن من  ث( :4119السٌد ), عبد الحمٌد -45

 مجلة دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة والعلوث الإنسانٌة , كلٌة الخدمة الاجتماعٌة , جامعة :خدماتها 

 حلوان .

مٌ المجتمع فً الأجهزة والمنظمات الاجتماعٌة ,ث ( 4111محمد ) , عبد الدتاح-44  :, الإسكندرٌة  تنظ

 المكتب الجامعً الحدٌث .
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ةٌ "  ث( ,4117هبة أحمد ), عبد اللطٌؾ -44  :" الحوار المجتمعً واتخاذ القرارات فً الجمعٌات الأهل

,  44كلٌة الخدمة الاجتماعٌة , جامعة حلوان , العدد قاهرة ,ال مجلة دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة ,

 . الجزم الثانً

ً ث( , 4112لبنً محمد ),عبد المجٌد -42 ةٌ ف ةٌ للجمعٌات الأهل المتطلبات المعاصرة لدعم العلاقات البٌئ

 جامعة حلوان  ., المإتمر العلمً السابق لكلٌة الخدمة الاجتماعٌة , القاهرة  : مصر

رٌ الجمعٌات والمؤسسات  ث( ,5991سهاث منسً ), علً -41 ةٌ فً تطو إسهامات الاتحادات الإقلٌم

 كلٌة الخدمة الاجتماعٌة , جامعة القاهرة , فرع الدٌوث . :, رسالة ماجستٌر ؼٌر منتورة الخاصة 

ةٌ للجمعٌات ث( , 4151مصطدً محمد ),علً -41 زٌ القدرات المؤسس إسهامات الاتحاد الإقلٌمً فً تعز

ةٌ المستدامةا ةٌ لتحقٌق التنم كلٌة الخدمة  القاهرة , مجلة الخدمة الاجتماعٌة والعلوث الإنسانٌة , : لأهل

 . الاجتماعٌة , جامعة حلوان

ةٌ المجتمعات ث( , 5917محمد رضا )عنان ,-47 ةٌ انتقاء جمعٌات تنم العوامل المؤثرة علً عمل

ةٌ لأهدافها التنموٌة جامعة  , كلٌة الخدمة الاجتماعٌة القاهرة :منتورة ,, رسالة دكتوراه ؼٌر  الحضر

 . حلوان

ةٌ فً تحقٌق أهدافها ث( , 5911مدٌحه مصطدً ), فتحً -41 , المعوقات التً تواجه الاتحادات الإقلٌم

 .كلٌة الخدمة الاجتماعٌة , جامعة حلوان  :القاهرة  , رسالة دكتوراه ؼٌر منتورة

ةٌ لأدوار المجالس التنسٌقٌةث( :  4152مدٌحه مصطدً ),فتحً -49 , ورقة علمٌة  التطلعات المستقبل

 " ملتقً المجالس التنسٌقٌة بٌن الجمعٌات الخٌرٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة , المدٌنة المنورة .: فً 

،  "دراسة لمجمعيات الأىمية  "المجتمع المدني فى العالم العربي  ، (م2004أماني )، قنديل -40
 .منظمة سيفكس :القاىرة 

الجمعٌات الأهلٌة وأولوٌات التنمٌة بمحافظات جمهورٌة مصر ث(, 4151معهد التخطٌط القومً )-25

 .(, القاهرة.541: سلسلة قضاٌا التخطٌط والتنمٌة رقث ) العربٌة

, مإتمر الخٌر العربً أسالٌب الدعوة لعمل الخٌر العربً المعاصرث( : 4114موسى , ؼادة علً )-24

 : الاتحاد العاث للجمعٌات الخٌرٌة فً المملكة الأردنٌة الهاتمٌة , عمان . الثالث
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