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ؾ العيد الذل كاف يُساـ فيو الطفؿ أقصى ما يحتممو لمجرد أنو أخطأ فى ترسـ لقد كلى ك إلى غير رجعة ذل 
القيـ التى يبتغييا المجتمع ، ككاف المجتمع يبرر قسكتو فى معاممتو ليؤلاء الصغار بحجة أف المجرـ يكلد 

 مجرمان ، ك أف لا سبيؿ إلى إصلبحو إلا بالبتر حتى لا يصاب المجتمع باختلبؿ إجتماعى .
ذلؾ فإف جناح الأحداث ظاىرة قديمة قدـ المجتمعات الإنسانية ، ففى كؿ مجتمع ىناؾ أطفاؿ  كعمى 

يخرجكف عف معايير كقيـ المجتمع كمُثمو ك القكانيف التى ارتضاىا لنفسو مف أجؿ ضبط إيقاع الحياة خاصة 
جتماعية ، كتعاظـ تأثير فى ظؿ تطكرات المجتمعات الإنسانية ، كما اتسـ بو مف تعقيد فى نسيج العلبقات الا

( يؤكد عمى 2004الضغكط النفسية كتطكر كظائؼ الأسرة ، كنمط العلبقات بيف أفرادىا . لذلؾ نجد حنفى )
أف ظاىرة انحراؼ الأحداث ظاىرة تتصؼ بالعمكمية فى مختمؼ المجتمعات ، كما تتصؼ بالنسبية فى 

التى تؤثر فييا ، يعتبر الانحراؼ الأحداث أحد  انتشارىا ك أشكاليا بيف ىذه المجتمعات تبعان لممتغيرات
العكامؿ المعكقة لمتنمية خاصة إذا ما أرتبط بقطاع النشء الذل تعتبر مسؤلية رعايتو كتنشئتو مسئكلية 

. كىذا يتفؽ مع ما (338)جماعية تبدأ مف الحياة الأسرية إلى جميع مؤسسات التنشئة الاجتماعية الآخرل
( كما إنيما يضيفاف إلى ذلؾ أف مشكمة انحراؼ الأحداث 2003الؽ ك رمضاف )ذىب إليو كؿ مف عبد الخ

ىى فى ذات الكقت مشكمة متزايدة ، حيث تشير تقارير المؤتمرات الدكلية لمكقاية مف الجريمة المنعقدة فى 
ييا العشر سنكات الأخيرة إلى أف مشكمة انحراؼ الأحداث تأتى فى مقدمة المشكلبت الاجتماعية التى تكاج

( فخطكرة جناح الأحداث تتضح فى تعدد الجكانب المرتبطة بيا ، كفى تعدد ألكاف 1المجتمعات المعاصرة .)
السمكؾ الجانح الذل يأتى بيا الجانحكف كأثر ذلؾ عمى الأكضاع الاجتماعية ك الاقتصادية ك القانكنية ك 

و مف تأثيرات نفسية كاجتماعية عمى الخمقية فى المجتمع الذل يعيشكف فيو ، ىذا بالإضافة إلى ما تخمف
 شخصية الحدث نفسو . 

كتشير الدراسات الإمبريقية كالشكاىد الكاقعية إلى أف مجتمعنا العربى  اليكـ يعانى مف تحديات ثقافية 
كاجتماعية ك اقتصادية ك سياسية أفرزتيا التغيرات السياسية كالاقتصادية كالثقافية التى حمت بالمجتمع ك التى 

بالتبعية عمى كياف ككظائؼ المؤسسات الاجتماعية العاممة فى مجاؿ التنشئة الاجتماعية كالأسرة  أثرت
كالمدرسة ك المجتمع المحمى، كقد يككف جناح الأحداث ىك الآخر نتاجان لبعض التغيرات التى أصابت عمؽ 

ف الأسر كالمؤسسات القيـ كالمعايير الاجتماعية السائدة فى المجتمع ، يضاؼ إلى ذلؾ عجز العديد م
التعميمية ك الاقتصادية ك الثقافية عف الكفاء بالتزاماتيا بتكفير حياة طبيعية لمصغار ، كما فشمت فى 
المحافظة عمى أداء رسالتيا التقميدية ك بالتالي تزعزعت الصكرة التقميدية لمسمطة ك ترؾ الصغار فى حيرة 

لبئـ عمى ضكء المعايير السائدة كتحقيؽ الحد المقبكؿ لدييـ كقمؽ كتيو لاختيار السمكؾ المناسب كالتصرؼ الم
(. يشير إلى 20017مف التكافؽ الاجتماعي المطمكب ، ىذا مف جانب كمف جانب آخر ، نجد أف رشكاف )

أف العالـ عندما أصبح قرية صغيرة تداخمت فييا الثقافات المختمفة بفعؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعى ، التى 
ما تحممو مف إيجابيات بعض السمبيات المدمرة عمى قيمنا كثقافتنا العربية نتيجة ليذا  أصبحت تحمؿ مع

التداخؿ بيف الثقافات ، كأكؿ مف يتأثر بو ىؤلاء الشباب الذيف أصبح اشتراكيـ عمى مكاقع التكاصؿ 
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شئة ىؤلاء الاجتماعى فى تزايد مستمر يكمان بعد يكـ .ىذا كمو يحدث فى مناخ يكاد يخمكا مف مقكمات تن
الأبناء التنشئة الاجتماعية التى تحمييـ مف الجناح ، فأصبح ىؤلاء الأبناء عاجزيف عف تحقيؽ التكافؽ 
الاجتماعى الذل يقبمو المجتمع الذل يعيشكف فيو . كفى ظؿ ذلؾ ظيرت حالو مف الانطكائية ك اللبمبالاة ك 

ى بدأت تأخذ أشكاؿ مف الجناح الذل ترفضو قيـ الأنامالية كعدـ الانتماء ك السمككيات غير السكية ، كالت
( يشير منذ زمف إلى أف سكء تكافؽ 1989المجتمع بؿ ك يعاقب عمييا القانكف أيضا. كىنا نجد أف البلبدل )

(. كىذا يتفؽ مع ما أشار إليو 2الفرد مع نفسو كبيئتو يؤدل إلى الجنكح كيخرجو عف الإطار القيمى لممجتمع)
ما أكضح أف الأحداث الجانحيف نزلاء الإصلبحيات ىـ أقؿ تمسكان بالقيـ الاجتماعية . ( حين2006الحسينة )

يشيرا إلى أف الحدث الجانح لا يتمثؿ انحرافو فى  Matza & Sykes (1991))لذلؾ نجد أف ميتزا كسيكس
ان ما يككف سمككو فقط ، كلكف يتضمف الانحراؼ أيضان فى القيـ الأساسية ، حيث أف الأحداث الجانحيف غالب

لدييـ تصكر خاطئ لمقيـ الاجتماعية ، بمعنى أف الجانح لا يتمثؿ جنكحو فى السمكؾ الذل يتعارض مع 
نما لديو تعارض مع المعايير الأساسية فى المجتمع كالقيـ كالنظاـ الاجتماعى السائد.) : 712القانكف فقط ، كا 

 Braithwaite , John( 2015( كما يرل كؿ مف بريثكيت، يكحنا ك بريثكيت ، فاليرم)713
&Braithwaite ,Valerie  أف جماعة الأحداث تتشكؿ فى بعض الأحياف عندما لا يتكافؽ الطالب أك

الطالبة مع النظاـ المدرسى ، أك أف يككف لديو مشكمة ك لا يجد ليا حؿ فإنو يحميا بشكؿ جماعي مع 
رسة ، فالمنبكذيف يجتمعكا معا ك يقيمكف نظاـ الطلبب الآخريف الذيف تـ رفضيـ بطرقة مماثمة مف قبؿ المد

ككضع خاص بيـ ك قيـ مساندة كمدعمو ليذا الكضع كغالبان ما تككف ىذه القيـ معككس تمامان لتمؾ القيـ 
المدرسية ، مثؿ احتقار الممكية كالسمطة بدلا مف احتراـ الممكية كالسمطة ، إشباع الرغبات كالتعبير عف 

كعشكائية بدلا مف السيطرة عمى الانفعالات ، ك اللبمبالاة بدلا مف الطمكح ،  الانفعالات بصكرة فكرية
الصلببة بدلا مف السيطرة عمى العدكاف. ك السمكؾ الجانح ىنا ىك السمكؾ الصحيح كفقا لمعايير كقيـ ىذه 

سكياء ( مف خلبؿ نتائج دراستو مف أف الطلبب الأ2006الجماعة . كىذا يتفؽ مع ما أشار إليو الحسينة)
لدييـ قيـ الأمانة ك احتراـ حقكؽ الآخريف كحب العمؿ ك الكلاء الكطنى ك الحفاظ عمى الممتمكات العامة 
أعمى مف تمؾ المكجكدة لدل النزلاء الجانحيف . كعمى ذلؾ يرل الباحث أف علبج انحراؼ الأحداث قد يتـ 

ىػ( يؤكد 1434. خاصة كأف العنزل )بشكؿ أساسى مف خلبؿ تعزيز القيـ الاجتماعية لدل ىؤلاء الأحداث 
فى نتائج دراستو عمى أف القيـ الاجتماعية ىى الضابط لمسمكؾ داخؿ المجتمع كىى المعيار الذل يصنؼ 

( مف أف القيـ 1998( كىذا يتفؽ مع ما أشار إلية بدر)10)عمى أساسو السمكؾ كتترتب عميو قيـ الأشياء.
بناء شخصيتيـ ، كقدرتيـ عمى التكيؼ مع الحياة كمشكلبتيا ،  تعمؿ عمى كقايتيـ مف الانحراؼ كتساىـ فى

نياء  كما أنيا تعمؿ كمكجيات لسمككياتيـ فى مجالات الحياة المختمفة فتجعميـ أكثر قدرة عمى اتخاذ قراراتيـ كا 
 (227)صراعاتيـ كمكاجية أزماتيـ ك تحدياتيـ ك تنمية مجتمعيـ.

ية الإصلبح ، كأصبحت المؤسسة التى يتـ إيداع ىؤلاء الأحداث ىذا كنجد أف نظرية العقاب تحكلت إلى نظر 
المنحرفيف بيا ليست مجرد مكاف لعزليـ لتمؾ المدة مف الزمف التى يحددىا قاضى الأحداث ، بؿ إنيا تعدل 
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ذلؾ حيث أصبحت ىذه المؤسسات بمثابة خط دفاعى ضد تفشى الجريمة مف خلبؿ العمؿ عمى إعادة تأىيؿ 
كسابيـ القيـ الإيجابية التى تمكنيـ مف الاندماج فى المجتمع ك القياـ بدكر فاعؿ فيو . ىؤلاء الأحداث   كا 

كلعؿ مينة الخدمة الاجتماعية تتحمؿ العبء الأكبر فى علبج الحدث اجتماعيان ليعكد إلى المجتمع مكاطف 
كسابو القيـ الاجتماعية ك المجتمعية ، فإذا كاف حامد ) ( قد أشار منذ زمف عمى 1998صالح كقد تـ تأىيمو كا 

أنو يقع عمى عاتؽ الاخصائى الاجتماعى العبء الأكبر ك المجيكد الأعظـ الذل يبذؿ مع الأحداث فى سبيؿ 
إعادة تكيفيـ اجتماعيان ك نفسيان ، ككذلؾ مساعدتو عمى التخمص مف المشكلبت التى تكاجيو فى سبيؿ تحقيؽ 

دؼ فإنو يستخدـ كؿ الأساليب المينية التى تشتمؿ عمييا ذلؾ، كلكى يحقؽ أخصائى خدمة الفرد ىذا الي
ذا كاف ىناؾ إتفؽ بيف الباحثيف القدامى)السنيكرل 200خدمة الفرد مف خلبؿ عممياتيا الأساسية) ( 1963(. كا 

(عمى أف العلبقة المينية ىى مجاؿ التفاعؿ بيف ما يعرؼ بمثمث خدمة الفرد 2017ك المعاصريف )رشكاف 
لاخصائى الاجتماعى كالمكقؼ ، فالعلبقة المينية ىى المعبر أك الجسر الذل يسمح بعبكر كىك العميؿ ك ا

الأفكار كالتأثير فى الجانب الآخر ك استقباؿ ردكد الأفعاؿ فى كسط يييئ صدؽ عممية الانتقاؿ أل إنيا 
لؾ الحيف ( منذ ذ1963( ك إذا كاف السنيكرل )100()142الجسر الذل تمر مف خلبلو عممية المساعدة.)

يشير إلى أف أل محاكلة يبذليا الاخصائى الاجتماعى لتعديؿ اتجاىات كسمكؾ العميؿ تفقد فاعميتيا إذا لـ 
( فينا يجد الباحث أف ىناؾ ثمة تساؤؿ يطرح نفسو بإلحاح فى ظؿ 144تكف ىناؾ علبقة بينو كبيف العميؿ )

ذا التساؤؿ يتمثؿ فى " ما مدل استخداـ الأخصائييف أعداد العكدة لمجريمة المتزايدة مرة بعد مرة للؤحداث ، كى
الاجتماعييف لمعلبقة المينية ؟ كما مدل نجاح العلبقة المينية فى تحقيؽ الأىداؼ المتكقعة منيا فى تدعيـ 

" تقييم القيـ الايجابية لدل الأحداث المنحرفيف كفى تعديؿ سمككيـ ؟ كمف ثـ فإف مشكمة الدراسة تتبمكر فى 
 لمعلاقة المينية فى تعزيز القيم الاجتماعية لدى الأحداث الجانحين " خصائى خدمة الفرد أاستخدام 

 -أىمية الدراسة : -
 -تتمثل أىمية الدراسة فى :

أف مكاجية جناح الأحداث يعتبر المدخؿ الكاقعى لمتصدل لمشكمة الكبار ، كذلؾ لأف ملبمح  -1
لشخص المجرـ ثـ تتبمكر فى سنكات تمييا مف الشخصية الإجرامية تتشكؿ فى مرحمة مبكرة مف حياة ا

خلبؿ ظركؼ ، ك مكاقؼ كخبرات إجرامية لاحقة ، كتشير الدراسات التى أُجريت فى عالـ الجريمة 
إلى أف الغالبية مف المجرميف المنحرفيف قد دخمكا عالـ الجريمة مف باب الجناح المبكر ، بؿ أف 

جرمكف تحت الطمب إذا لـ يتـ تأىيميـ كرعايتيـ بصكرة الباحث يرل أف الأحداث الجانحيف اليكـ ىـ م
 سميمة عمى أسس عممية ك مينية سميمة .

أف رعاية الأحداث الجانحيف إذا تمت بصكرة سميمة عمى أسس عممية كمينية سميمة تمثؿ  -2
 -عممية استثمارية لمحدث الجانح نفسو كالمؤسسة كالمجتمع ، كىذا يتضح فيما يمى:
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يمثؿ عنصر ىدامان فى المجتمع بما يقكـ بو مف  -انح نزيؿ المؤسسة :بالنسبة لمحدث الج - أ
سمكؾ إجرامى فبالإضافة لككنو عنصران غير منتج فى المجتمع ، بؿ إنو عالة اقتصادية عمى 
أسرتو كمجتمعو ، كما إنو يمثؿ مصدر تيديد لمغير كممتمكاتيـ ك أمنيـ ك استقرارىـ ، ىذا 

لأسرتو ، كعندما يتـ رعايتو ك إكسابو القدرة عمى التمسؾ خلبؼ الكصمة التى يتسبب فييا 
ك الالتزاـ بالقيـ الاجتماعية فإنو يصبح عنصران عاملبن منتجان مف خلبؿ ما تعممو مف حرؼ 
داخؿ المؤسسة ، ىذا مف جانب ، كما إنو بما أكتسبو مف قيـ تحافظ عمى الممتمكات العامة 

كسابيـ القيـ الاجتماعية ك ممتمكات الغير ، بؿ إف ىؤلاء الأحدا ث الجانحيف عقب تأىيميـ كا 
يصبحكف مصدر لتدعيـ القيـ الاجتماعية ك نشرىا فى المجتمع ، حيث أنو مع رعايتيـ 
كسابيـ ليذه القيـ يتـ إكسابيـ أف ما تعرضكا إليو مف إنحراؼ ىك خبرة سابقة مركا بيا ك  كا 

مرغكب ك ما ىك صحيح كسميـ اجتماعيان  اكتسبكا مف خلبليا القدرة عمى التفريؽ بيف ما ىك
كقانكنيان ، كما ىك عكس ذلؾ بطريقة عممية تمكنيـ مف نقؿ خبراتيـ إلى غيرىـ فيما بعد ك 

 مجتمعيـ ، بدؿ مف أف يصبحكا عنصر مصدر للبنحراؼ ك الجريمة لأجيؿ ك لممجتمع .
لمؤسسة التى ىك نزيؿ أف ىذا الحدث النزيؿ يمثؿ عبء عمى ا -بالنسبة لممؤسسة ك المجتمع : - ب

فييا مف خلبؿ تمؾ المصاريؼ التى يتـ إنفاقيا عمى الييئة التى تقكـ بحراستو ك كذلؾ الييئة 
التى تقكـ برعايتو كتنفيذ بنكد برنامج الرعاية ، ىذا بالإضافة إلى تمؾ المصاريؼ التى تنفؽ عمى 

دار لأمكاؿ لك تـ تخصيصيا الإعاشة مف إسكاف ك مياه كنكر ك رعاية مبانى ، كؿ ىذا يمثؿ إى
لبرامج التنمية لكاف الكضع مختمؼ ، ىذا مف جانب ، ىذا بالإضافة إلى تمؾ الأمكاؿ التى يتـ 
تخصيصيا لشرطة الأحداث ك كذلؾ لمحاكـ الأحداث ، يضاؼ إلى ذلؾ حالة عدـ الاستقرار 

رىا عمى النشاط الاجتماعى كالإقتصادل التى تككف مصاحبة لانتشار السمكؾ الإجرامى كتأثي
الإقتصادل لممجتمع ، إلا أف ىؤلاء الأحداث عقب تأىيميـ اجتماعيا ك إكسابيـ القيـ الاجتماعية 
السكية لف يعكدكا إلى السمكؾ المنحرؼ مرة أخرل فيتـ تكفير ىذه الأمكاؿ ، ىذا بالإضافة إلى 

سكد حالة مف الاستقرار أنيـ يسيمكا بما تعممكا مف ميف فى دفع عجمة الإنتاج فى المجتمع ، كي
 الاجتماعى كالاقتصادل ، كيؤدل ىذا إلى أف يتفرغ المجتمع لبرامج التنمية الشاممة . 

مف امتلؤ المؤسسات الإصلبحية بالنزلاء الذيف أصبحكا بحاجة  (2008ما أشار إليو أبك النصر ) -3
داث ك المسجكنيف إلى مف يُساعدىـ كيُبصرىـ جادة الصكاب ، كتطكر عمكـ العقاب كرعاية الأح

( ك أصبح ينظر إلى المنحرؼ عمى أنو 17حيث أصبح العقاب كالردع تأتى فى المرتبة الثانى.)
 مريض اجتماعى يتمثؿ مرضو فيما أقترفو مف سمكؾ منحرؼ كغير مقبكؿ اجتماعيان .

 -أىداف الدراسة : -
 -تسعى الدراسة إلى التحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ المتمثمة فى التعرؼ عمى :
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" التعرؼ عمى مدل استخداـ أخصائى خدمة الفرد لمعلبقة المينية فى تعزيز القيـ الاجتماعية لدل 
 الأحداث الجانحيف ".

 -كيتحقؽ ىذا مف خلبؿ التعرؼ عمى :
كفاية أخصائيك خدمة الفرد فى المؤسسات مجتمع البحث لمتطبيؽ المناسب لمعلبقة المينية بينيـ  - أ

 كبيف الأحداث .
ائيك خدمة الفرد فى تككيف علبقة مينية سميمة . كيتـ قياس ىذا مف خلبؿ ما فاعمية أخص - ب

 -يمى :
 مدل نجاح الأخصائى فى التمييد لإقامة علبقة مينية ناجحة . -
 مدل نجاح الأخصائى فى تطبيؽ الآليات تدعـ العلبقة المينية . -
 حيف فى مجتمع البحث.طبيعة العلبقة المينية الفعمية بيف الأخصائى ك الأحداث الجان -جػ 
 مدل تأثير العلبقة المينية عمى تدعيـ قيـ المشاركة لدل الأحداث الجانحيف . -د
 مدل تأثير العلبقة المينية عمى تدعيـ قيـ الحفاظ عمى ممتمكات الغير لدل الأحداث الجانحيف .  -ق

 -تساؤلات الدراسة :
ل إستخداـ أخصائى خدمة الفرد لمعلبقة المينية تقكـ الدراسة الحالية عمى تساؤؿ أساسى مؤداه " ما مد
 فى تعزيز القيـ الاجتماعية لدل الأحداث الجانحيف ؟".

 -كيتفرع مف ىذا التساؤؿ مجمكعة مف التساؤلات تتمثؿ فى :
ىؿ أخصائيك خدمة الفرد فى المؤسسات مجتمع البحث بالكفاءة المناسبة لتطبيؽ العلبقة المينية بينيـ  - أ

 اث؟كبيف الأحد
ىؿ أخصائيك خدمة الفرد فى المؤسسات مجتمع البحث بالكفاية لمتطبيؽ المناسب لمعلبقة المينية -ب

 بينيـ كبيف الأحداث؟
 -ما مدل فاعمية أخصائيك خدمة الفرد فى تككيف علبقة مينية سميمة . كيتفرع مف ىذا : - جػ
 ما مدل نجاح أخصائى فى التمييد لإقامة علبقة مينية ناجحة؟ -
 ما مدل نجاح أخصائى فى تطبيؽ الآليات تدعـ العلبقة المينية؟ -
 ماىى طبيعة العلبقة المينية الفعمية بيف الأخصائى كالأحداث الجانحيف فى مجتمع البحث؟ -دػ 
 ما مدل تأثير العلبقة المينية فى تدعيـ قيـ المشاركة لدل الأحداث الجانحيف؟ -ق
 تدعيـ قيـ الحفاظ عمى ممتمكات الغير لدل الأحداث الجانحيف؟ مدل تأثير العلبقة المينية فى ما -ك

 -مفاىيم الدراسة : -
 -مفيوم التقييم : -
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(ىى إيجاد تعبير رقمى عف الشىء المراد تقييمو ليعبر عف كـ ىذا 1984فالتقييـ لغكيان كما يعرفو أكسفكرد )
مصدره ) التقييـ( بمعنى  قيـ( كيستعمؿ الفعؿ )  (200فى حيف عُرؼ فى المنجد فى المغة ) (.389الشيء)

( فى حيف 663بياف قيمة الشئ أك بمعنى التثميف ، حيث تعتمد قيمة الشئ عمى مدل كفائو بالحاجات .) 
( أف التقييـ اصطلبحيان ىك فحص منيجى لمشركع مخطط جار أك مستكمؿ ، كاليدؼ 2006يرل الشكبكى )

كؿ لتحقيؽ غاية ك استخلبص الدركس التى تفيد فى كضع مف التقييـ ىك الحكـ عمى القيمة الكمية لجيد مبذ
(أف مصطمح التقييـ يُنظر إليو حاليان 2009( كيرل شحاتة )112المستقبؿ.)الخطط ك اتخاذ القرارات فى 

كيدؼ كعممية فى ذات الكقت ، فيك كيدؼ يتمثؿ فى تحديد القيمة الفعمية لبعض المكضكعات أك الاتصاؿ 
يك يتعمؽ بقياس درجة تمؾ القيمة فى ىذه الجكانب كىك يستند عمى معايير محدده أك الأشخاص ، ككعممية ف

، كىدفو الأساسى الكصكؿ إلى حكـ مكضكعى عمى ما يتـ تقييمو ، كذلؾ بتحميؿ الحقائؽ ك البيانات التى تـ 
 (202:201).التكصؿ إلييا 

الأخيرة يستعمؿ الفعؿ  حيث أف  Evaluationك التقكيـAssessment كيكد الباحث التفرقة بيف التقييـ 
( كمصدره ) التقكيـ( فى مجاؿ التعديؿ ك إصلبح المعكج ، كالتقكيـ فى المغة مف قكـ أل درأه أل أزاؿ  )قكـ

 اعكجاجو كعدلو .
كعمى ذلؾ فإف الباحث فى الدراسة الحالية يسعى إلى تقييـ كليس التقكيـ ، ك يقصد الباحث بالتقييـ فى  

عمى أنو معرفة مدل تكافؽ الجيكد المبذكلة ك المخططة ك المنظمة ك القيمة الفعمية لمعلبقة الدراسة الحالية 
المينية بيف أخصائى خدمة الفرد ك الحدث المنحرؼ كتحديد أثرىا عمى نزلاء مؤسسات الأحداث ، كيقصد 

الدراسة كالمتمثمة فى )  بالقيمة الفعمية كىى ىنا إكساب الأحداث المنحرفيف لمقيـ الاجتماعية المرغكبة مكضكع
الحفاظ عمى ممتمكات الغير ، المشاركة فى الأنشطة الاجتماعية( نتيجة لممارسة الاخصائى العلبقة المينية 
معيـ ، عمى أف يتـ ىذا التقييـ فى ضكء الكفاية ك الفعالية ، كىذا يقاس مف خلبؿ الإجابة عمى الأسئمة 

 -التالية:
 -الكفاية : -أولًا:

 -حقق منيا من خلال :ويمكن الت
ىؿ الأخصائييف الاجتماعييف بالكفاية التى تسمح بإقامة علبقة مينية بمستكياتيا المينية القادرة عمى  -

 -تحقيؽ اليدؼ؟ ك ىذا يمكف قياسو مف خلبؿ :
 عدد الأخصائييف الاجتماعييف فى المؤسسات الإيداعية للؤحداث الجانحيف . -
 ء الأخصائييف الاجتماعييف مع الأحداث المنحرفيف .عدد المقابلبت التى يقكـ بيا ىؤلا -
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ىؿ مكاتب الخدمة الاجتماعية بيذه المؤسسات تتسـ بالإمكانيات التى يمكف القكؿ معيا أنيا بالكفاية  -
لتحقيؽ اليدؼ ) تطبيؽ المبادئ التى تدعـ العلبقة المينية كتككيف العلبقة المينية(؟ كىذا يمكف قياسيا 

 -مف خلبؿ :
 ؤسسات الإيداعية كمدل تكافر الإمكانيات التى تمكف الأخصائى مف مبادئ خدمة الفرد . كصؼ لمم -

 -كىى تشمؿ : -:الكفاءة -ثانياً:
 كفاءة أل ىؿ الاخصائى كؼء لتحقيؽ اليدؼ ؟ - أ

 -كىذا يمكف قياسو مف خلبؿ :
 ( أـ مؤىلبت آخرل المؤىؿ )بمعنى ىؿ خدمة اجتماعية أـ آداب قسـ اجتماع -
 التدريبية التى حصؿ عمييا الأخصائى الاجتماعى . عدد الدكرات -

كىى تعنى ىؿ الأخصائى قادر لأف يككف فاعلبن لتحقيؽ اليدؼ ؟ كىؿ ىك فعاؿ ؟ فعالية  -الفاعمية : -ثالثاً:
كىى تشمؿ الميارات ك القدرات الفنية المينية لدل الأخصائى كتمكنو مف تحقيؽ اليدؼ ؟) كىى ما مدل 

 -لعلبقة المينية كتطبيؽ المبادئ التدعيمية لمعلبقة المينية ( كيمكف قياسة مف خلبؿ:الميارة فى تككيف ا
 أحرص مف خلبؿ تعاممى مع الحدث بإشعاره بإىتمامى بمساعدتو ليصبح مكاطف صالح. -
 أشعر ببعض الغضب مف تصرفات الحدث . -
ب حتى يمكف إصلبحو طبيعة المؤسسة تجعؿ الأسمكب الناجح ىك البدء بالتعامؿ مع الحدث بأنو مذن -

. 
 -مفيوم القيم الاجتماعية: -

( القيـ لغكم كفى القامكس المحيط "القيمة بالكسر مفرد قيـ كمعناىا استقاـ ك اعتداؿ 2003يعرؼ يعقكب)
( عمى أف القيـ مفردىا 2000( فى حيف عُرؼ فى المنجد فى المغة )245، كقكمتو عدلتو فيك مستقيـ .)
( كيرل ابف 663قامة ك الاعتداؿ ، يقاؿ أمر قيـ بمعنى أمر مستقيـ .)قيمة ، كىى صفة تعنى الاست

( أف كممة قيمة فى المغة العربية مشتقة مف القياـ كىك نقيض الجمكس ، قاـ يقكـ ، قكمان ، 2003منظكر)
 (513كقكامان ك قكامة ، كقامة ، كالقياـ.)

عمماء كالمدارس التى تناكلتيا ، فقد عرفيا عند تعريؼ القيـ اصطلبحان نجد ىناؾ قدر مف الاختلبؼ بيف ال 
( بأنيا عبارة عف " تنظيمات لأحكاـ عقمية انفعالية معممة نحك الأشخاص ك الأشياء ك 2003زىراف )

المعانى كأكجو النشاط ك القيـ مكضكع الاتجاىات كىك تعبير عف دكافع الإنساف كتمثؿ الأشياء التى تكجو 
القيمة مفيكـ مجرد ضمنى غالبان يعبر عف الفضؿ أك الامتياز أك درجة  رغباتنا ك اتجاىاتنا نحكىا ، ك

( فى حيف عرفيا الزيكد 158الفضؿ الذل يرتبط بالأشخاص أك الأشياء أك المعانى أك أكجو النشاط" .)
(" بأنيا مجمكعة مف المعايير ك الأحكاـ التى تتككف لدل الفرد مف خلبؿ تفاعمو مع المكاقؼ ك 2006)

الفردية ك الاجتماعية ، بحيث تمكنو مف اختيار أىداؼ كتكجيات لحياتو ، يراىا جديرة بتكظيؼ الخبرات 
إمكاناتو كتتجسد خلبؿ الاىتمامات أك الاتجاىات ، أك السمكؾ العممى أك المفظى بطريقة مباشرة أك غير 
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كرات المعرفية ( عمى أنيا "مجمكعة مف المعتقدات ك التص2007( كما يعرفيا الجلبد )25مباشرة ".)
كالكجدانية ك السمككية الراسخة يختارىا الإنساف بحرية بعد تفكر كتأىؿ ك يعتقد بيا اعتقادان جازمان تشكؿ لديو 
منظكمة مف المعايير يحكـ بيا عمى الأشياء بالحسف أك القبح ك بالقبكؿ أك الرفض كيصدر عنيا سمكؾ 

( بأنيا" مجمكعة مف المعانى 2010كما يعرفيا الأغا)( 12منتظـ يتميز بالثبات ك التكرار ك الاعتزاز.)
السامية التى تنبع مف ثقافة المجتمع كعقائده ، كيكتسبيا الفرد خلبؿ عممية التعميـ كالتربية ، كيؤمف بيا 
كترسخ فى أعماؽ عقمو ككجدانو ، كيدفع بيا عف أفكاره ك أرائو ، كتشكؿ شخصيتو كتنعكس كصفات سمككية 

( القيـ 1984( كيعرؼ بارسكنز )107خذىا معياران يحكـ عمى الناس مف خلبليا.)فى تصرفاتو ك يت
الاجتماعية بأنيا " نماذج معيارية تحدد السمكؾ المرغكب فى نظاـ معيف تجاه بيئة معينة دكف تمييز بيف 

السمكؾ ك  عمؿ الكحدات ك أكضاعيا الخاصة ، لذلؾ تمثؿ ىذه القيـ بؤرة التكامؿ بالنسبة لأل ثقافة ، فتكجو
 (135التصرؼ فى بيئة معينة.)

(" كؿ ما يعتبر جديران باىتماـ الفرد ، كعنايتو لاعتبارات اجتماعية ك اقتصادية ، أك 1986كيعرفيا بدكل ) 
نفسية ، كالقيـ أحكاـ مكتسبة مف الظركؼ الاجتماعية يتشربيا الفرد فى تعممو ، فالصدؽ ، كالأمانة ، 

ء ،كتحمؿ المسئكلية ، كميا قيـ يكتسبيا الفرد مف المجتمع الذل يعيش فيو ، كالشجاعة الأدبية ، ك الكلا
 (438كتختمؼ القيـ باختلبؼ المجتمعات ، بؿ ك الجماعات الصغيرة ، كقد تككف القيـ إيجابية أك سمبية .)

ويتبنى الباحث فى الدراسة الحالية تعريف القيم الاجتماعية الذى وضعو محمد،عمى محمد و 
( و الذى مؤداه " مجموعة المعتقدات التى تتسم بقدر من الاستمرار النسبى التى تمثل 4891آخرون)

موجيات للأشخاص نحو غايات ، أو وسائل لتحقيقيا ، أو أنماط سموكية يختارىا و يفضميا ىؤلاء 
الأشخاص بديلًا لغيرىا ، وتنشأ ىذه الموجيات عن تفاعل بين الشخص و الدوافع الاجتماعية 

تصادية الثقافى ، وتفصح ىذه القيم عن نفسيا فى المواقف والاتجاىات و السموك المفظى  والسموك الاق
 ( 356الفعمى ، و العواطف التى يكونيا الأفراد نحو موضوعات معينة".)

 -ويمكن قياسيا من خلال :
 -، التى يمكف قياسيا مف خلبؿ بعض العبارات مثؿ :الحفاظ عمى ممتمكات الغير -
 حاجة كمحدش شافنى أأخدىا . لك لقيت -
 بشعر بالراحة لك كسرت حاجة فى المؤسسة . -
 -التى يمكف قياسيا مف خلبؿ بعض العبارات مثؿ :المشاركة فى الأنشطة الاجتماعية ،  -
 أؤمف بالمثؿ القائؿ " أنا كمف بعدل الطكفاف " . -
 لا أشارؾ زملبئى فى حؿ مشكلبتيـ . -
 -مفيوم الحدث المنحرف : -
ت كجيات النظر حكؿ تحديد مفيكـ الحدث الجانح كؿن حسب تخصصو ، بحيث تكافرت العديد مف لقد اختمف 

( الحدث 1987) المقرئالتعريفات التى يمكف أف تستقى منيا المفيكـ المناسب لمحدث الجانح . فقد عرؼ 
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يطمؽ  ( أف لفظ الحدث لغكيان 2003( كيقكؿ ابف منظكر)87عمى أنو الفتى صغير السف كجمعيا أحداث.)
عمى صغير السف ، كما أنيا تشير إلى مرحمة العمر ما بيف سف الطفكلة كما قبؿ مرحمة النضج ك اكتماؿ 
النمك كالإدراؾ ، كيقاؿ رجؿ حدث أل شاب ك إذا ذكرت السف قمت حديث السف ككؿ فتى مف الناس كالدكاب 

 (796حدث ك الأنثى حدثو .)
أف كممة جنكح مشتقة مف فعؿ جنح أم ماؿ عف الصكاب  (2003يقكؿ ابف منظكر) -مفيوم الانحراف : -

( عمى أنو الخركج البيف عف الطريؽ السكل أك 1986( فى حيف عرفو بدكل )776كالجناح ىك الإثـ)
المألكؼ أك المعتاد ، بحيث يصبح السمكؾ غير مقبكؿ اجتماعيان ، كمف أنكاع الانحراؼ السرقة كالإدماف ك 

( إلى 1995)Philipson( ككذلؾ البغاء كالدعارة . كيشير فيميبسكف 106.) الاغتصاب ك تعاطى المخدرات
أف جناح الأحداث شامؿ لفئات سمككية متنكعة كىذه الأفعاؿ التى يشتمؿ عمييا الجناح تختمؼ مف مجتمع 

 (171إلى آخر .) 
الذم يأتي  ( ذلؾ2001كيُعرؼ الحدث الجانح مف المنظكر السيككلكجى كما عرفو عبد الخالؽ كآخركف ) 

بأفعالان تككف نتيجة إضطراب نفسي أك عقمي، كتخالؼ أنماط السمكؾ السكل المتفؽ عميو للؤسكياء فى مثؿ 
سنو كفي بيئتو، كىي أفعاؿ نتيجة لصراعات نفسية لا شعكرية تدفعو لاإراديا لارتكاب ىذا الفعؿ الشاذ كالسرقة 

 ( 28أك الكذب أك العدكاف.)
ظكر النفسى ىك نتيجة لعدـ أك سكء تكيؼ الحدث مع البيئة التى يعيش فييا، فعمماء فجنكح الأحداث مف المن 

ك تطكره ، كيؤكدكف عمى أف النفس يركزكف باختلبؼ نظريتيـ عمى شخصية الحدث الجانح ك مراحؿ نمكه 
لى أم اضطراب جسمي أك إنفعالي لابد أف يحدث خمؿ فى عممية النمك الطبيعى لمشخصية ك بالتالى يؤدل إ

 ظيكر اضطرابات نفسية مختمفة قد تدفع الحدث إلى ارتكاب سمكؾ جانح كغير متكافؽ .
كعمى ىذا يمكف القكؿ بشكؿ عاـ إف المفيكـ النفسى للبنحراؼ كما يراه عمماء النفس عمى اختلبؼ مذاىبيـ  

ى البيئة التي يعيش لا يخرج فى مجممو عف ككنو ظاىرة تنشأ نتيجة لعدـ تكافؽ الحدث نفسيان أك سكء تكيفو ف
 فييا.

( أف الحدث حيف ينحرؼ فإف ذلؾ 2007فى حيف يرل أصحاب المنظكر السكسيكلكجى كما يشير حجازل ) 
مؤشران عمى أنو قد بدأ يتجو نحك اختراؽ حاجز القانكف ، كذلؾ بمخالفة الأعراؼ ك القيـ ك التقاليد السائدة فى 

الى باستيجانيـ لسمككو ، كمف ثـ يندفع شيئان فشيئان نحك المجتمع ، كيعتمد عمى تحدل الآخريف كلا يب
( إلى أنو إذا كقع مف الطفؿ فى سف معينة سمكؾ أك فعؿ يعاقب 2000( كما يشير عطية )15الانحراؼ )

عميو القانكف الجنائى أصبح ىذا الطفؿ منحرفان أك مجرما عمى أف يصدر عميو حكـ عف فعمو أك سمككو 
(انحراؼ الأحداث عمى أنو خركج الحدث عف الطريؽ السكل كممارسة أحد 2000( كما عرؼ جبؿ )14.)

أنماط السمكؾ غير الاجتماعى الذل يتعارض مع المعايير الاجتماعية ك القانكنية المعمكؿ بيا دكف بمكغ السف 
امنة القانكنية التى تتيح محاكمتو كمساءلتو ، بمعنى آخر ىك ارتكاب الحدث مف الجنسيف ممف لـ يبمغ الث

 (420عشر مف العمر أفعاؿ يعاقب عمييا القانكف لك تـ ارتكابيا بكاسطة أشخاص بمغكا السف القانكنية )
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( 1991كيُعرؼ انحراؼ الأحداث مف المنظكر القانكنى كما عرفو عبد العزيز فتح الباب ك يحى دركيش ) 
لغ لكقع تحت طائمة القانكف ، بأف الحدث المنحرؼ " ىك كؿ حدث يرتكب فى سف معيف فعلبن لك أتاه البا

كالقانكف يحدد بطبيعة الحاؿ ىذه الأفعاؿ المعاقب عمييا " كما عرفاه فى مكضع آخر بأف " الحدث المنحرؼ 
 (125ىك الذل يعتدل عمى حرمو القانكف كيرتكب فعلبن نيى عنو فى حدكد سف معيف ".)

الحدث المنحرف ىو كل  -راسة الحالية :ومما سبق يمكن وضع تعريف لمحدث الجانح وفق لما تقصده الد 
من أقترف فعلًا جاوز صفح المجتمع فأغضبو ، وسن لو المشرع عقوبة فى قانون العقوبات تطبق عمى 

 -من يفعل ىذا الفعل لو كان فى السن الأكبر، أى أكبر من ثمان عشر عام ، ويمكن قياسو من خلال :
عامان ك ارتكب سمككان لك أتاه البالغ لعاقبو عميو القانكف صغير السف الذل لـ يتجاكز عمره ثمانية عشرة  -

 كفقان لقانكف العقكبات .
يعانى مف خمؿ فى بناءه القيمى بحيث تسيطر عميو قيـ الانحراؼ ك الجريمة ك اللبمبالاة ككراىية  -

 المجتمع ) كىذا البند يكجد بدليؿ إتياف الحدث لمسمكؾ المنحرؼ ( .
غير مرغكبة كالسرقة أك العدكاف عمى ممتمكات الغير أك ألحاؽ الضرر يداكـ عمى آتياف سمككيات  -

 بالماؿ العاـ . 
 تـ إيداعو فى أحد دكر الرعاية لتباشر معو الإجراءات التقكيمية . -

 -مفيوم العلاقة المينية : -
 ( لقد اختمفت التعريفات التى حاكلت تحديد المقصكد بالعلبقة المينية ، فيناؾ مف2017يرل رشكاف )

عرفيا عمى أنيا عبارة عف رابطة مف الحب ك المكدة بيف الأخصائى الاجتماعى ك العميؿ ، فى حيف ىناؾ 
مف عرفيا عمى أنيا الثقة المتبادلة بيف العميؿ ك أخصائى ، كقد ذىب فريؽ ثالث عمى أف العلبقة المينية 

( جاء تعريؼ 2012لسيد )( كيقكؿ ا100ىى عبارة عف مناخ مف الأمف ك الأماف بيف شخصية كأكثر .)
معرفان العلبقة المينية عمى أنيا المحتكل العقمى ك  1987الدكرية العممية لمخدمة الاجتماعية الأمريكية عاـ 

 (205العاطفى لمتعامؿ مع لحظات القمؽ ك التكتر التى يعانى منيا عملبء المؤسسات الاجتماعية .)

هى عبارة عن ارتباط نفسى وعاطفى مؤقت بين  -المقصود بالعلاقة المهنية فى البحث الحالى :
هذا الارتباط قائم على محتوى عقلى ، لتوفير جو مناسب ‘ الأخصائى الاجتماعى والحدث الجانح 

لتحقيق نجاح لعملية المساعدة لذلك يلزمها مجموعة من الإجراءات التمهيدية و تطبيق مجموعة من 
 لاقة المهنية كالسرية وحق تقرير المصير و الفردية .الآليات التدعيمية التى تنمى وتقوى هذه الع

     -العلاقة المهنية وتدعيم القيم الاجتماعية : -

 -تكوين العلاقة المينية : -
يستطيع أخصائى خدمة الفرد إقامة علبقة مينية مع الحدث عندما يدرؾ البيئة الكمية لمحدث ك ما بيا 

كيره كسمككو . كما يمكف أف يعمؿ الأخصائى مف خلبؿ مف عمميات اجتماعية كثقافية حيث تشكؿ قكة تف
شبكة علبقات الحدث داخؿ المؤسسة كخارجيا مع الأسرة ك الأقارب ، كؿ ىذا يرسـ للؤخصائى صكرة 
كاضحة ك أقرب لأف تككف حقيقية لمف ىك الحدث ؟ ىذه الصكرة ىى التى أكلان ينطمؽ منيا الأخصائى فى 

مف خلبليا تحديد المدخؿ الذيف يمكف مف خلبلو الدخكؿ لمحدث ككسب  عممو مع الحدث ، ثانيان يستطيع
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ثقتو كمف ثـ تككيف علبقة مينية معو ، كيستثمر الأخصائى استعداد الحدث لفتح قمبو لمحديث معو كسرد 
مشكمتو كتطكرىا ك الصكرة التى يرسميا الحدث لنفسو ك لمشكمتو ، ككذلؾ الصكرة التى يرسميا للآخريف ، 

وعندما يسعى أخصائى ـ الأخصائى تعميقاتو كأسئمتو لتحفيز الحدث عمى تككيف العلبقة كتعميقيا ، كيستخد
خدمة الفرد لتكوين علاقة مينية مع الحدث يجب أن يقوم بمجموعة من الإجراءات التمييدية التى تتمثل 

 -فى :
 تحديد النمط النفسى الأصمى لمحدث الجانح . -1
 كأسمكب التفكير .التعرؼ عمى القدرات العقمية  -2
 التعرؼ عمى الصكرة التى يرسميا الحدث لنفسو . -3
التعرؼ عمى الصكرة التى يرسميا الحدث الجانح للآخريف ، كالكاقع الاجتماعى الذل يعيش  -4

 فيو .
 رسـ صكرة كمية كدقيقة لمكاقع الاجتماعى الفعمى المحيط بالحدث . -5
أف ىذا السمكؾ لو فرديتو التى تميزه محاكلة رسـ صكرة دقيقة عف سمكؾ الحدث مع الإيماف  -6

 عف غيره مف أشكاؿ الانحراؼ الأخرل .
ويمكن قياس ذلك من خلال تحويل ىذه العبارات إلى عبارات لمقياس كما تضمنيا مقياس الخاص  

 -بالأخصائيين كمثلًا:
 أىتـ بالتعرؼ عمى النمط النفسى الدائـ لمحدث . -
 سمكب التفكير .أىتـ بالتعرؼ عمى القدرات العقمية ك أ -
فأخصائى خدمة الفرد يبدأ عممو مع الحدث المنحرؼ بمجرد كركد الممؼ الخاص بالحدث إلى المؤسسة  

الإصلبحية حتى يككف ممـ بحالة الحدث عند المقاء الأكؿ ، حيث يعتمد فى تكجييو لمحدث " كىذا عمؿ " 
لممؼ الخاص بو " كىذه معرفة " عمى ضكء البيانات ك المعمكمات التى يحصؿ عمييا مف الحدث كمف ا

كما أف الحدث يعتمد فى الخطكات التى ينفذىا " ىذا عمؿ " عمى مقدار التكجييات التى يحصؿ عمييا مف 
الأخصائى "ىذه معرفة " فالحدث عندما يثؽ فى الأخصائى كتتككف علبقة إيجابية عميقة بينيما يسرد لو 

أف يتخذ خطكة إيجابية لمساعدتو فى المكقؼ المشكؿ  مشكمتو بصدؽ ككضكح ، فيك ينتظر مف الأخصائى
 الذل يعانى منو )حالة الانحراؼ( . 

فالحدث ىنا يحاكؿ أف يدمج إرادتو فى الحقيقة الكاقعية مف كجية نظره ، كما أف الأخصائى عندما يزكد 
معيف يدمج الحدث بالتكجييات ك الإرشادات ك التفسيرات ينتظر مف الحدث أف يقكـ بسمكؾ ما أك عمؿ 

مف خلبلو إرادتو فى الحقيقة الكاقعية . كىذه العمميات الديناميكية المتحركة فى اتجاىات عكسية بيف الحدث 
 ك الأخصائى .

 -كيف تدعم العلاقة المينية القيم الاجتماعية : -
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إف العلبقة المينية تعنى كجكد صمة بيف طرفيف ىذه الصمة تعنى تأثير كتفاعؿ بيف ىذيف الطرفيف 
)الأخصائى ك الحدث المنحرؼ( كعند تككيف العلبقة يؤثر الأخصائى فى الحدث )ىذا تأثير عقمى( ، 
حيث أف الحدث يككف لديو فكرة ، ىذه الفكرة تنشأ مف إحساسو بالمكقؼ الذل يككف فيو ، كقد يككف ىذا 

د قكة منطقيا مف قيـ ك المكقؼ ىك الحالة الانحراؼ نفسيا أك المعاناة الناتجة عنيا ، كىذه الفكرة تستم
اتجاىات الحدث الذاتية كتمثؿ دافع لمحدث لارتكاب الفعؿ المنحرؼ ، كىذا معناه أف يسير الحدث كراء 
ىذه الفكرة عمى أساس منطقيتيا مف كجية نظره ، ىذا كقد يؤدل عدـ قدرتو عمى مكاجية المكاقؼ مكاجية 

ار ىك النابع مف داخؿ الحدث نفسو نتيجة سميمة ، حيث أف الأساس الذل تعتمد عميو جميع الأفك
لاستجابتو أك تفسير لمعكامؿ الخارجية المحيطة بو ، ك ىذا يعنى أف الفكرة ىنا تككف نتيجة لشعكر الحدث 
بالمكقؼ كتمؾ القيـ التى تؤثر فى ىذا الشعكر ، ىذا الشعكر الذل يؤدل إلى نكع مف التكتر الذل يعانى 

 الفكرة . منو الحدث ، فيؤدل إلى نشأة
لذل ىك أساس العلبقة المينية( بمحاكلات التأثير فى اكىنا يقكـ أخصائى خدمة الفرد مف خلبؿ التفاعؿ )

قكة الفكرة ك القيـ ك الاتجاىات التى يؤمف بيا الحدث كتشكؿ سمككو ، عمى أف ىذا التأثير تأثير عمى 
الشعكر )شعكر الحدث( بالحاجة أساس شعكرل ، كلكى يتـ ىذا يجب أف يصؿ الأخصائى بالحدث إلى 

إلى إحلبؿ فكرة جديدة بديمة لمفكرة القديمة التى أتضح لو بمساعدة الأخصائى عمى أنيا سبب السمكؾ 
المنحرؼ . كيقكـ الأخصائى بتعديؿ كتكصيؿ الفكرة السميمة ك يصؿ بالحدث إلى حد الإشباع بيذه الفكرة 

 كى تشكؿ سمككو .
ية التفاعؿ بيف الحدث ك الأخصائى ىى عممية التنبيو ك الاستثارة كبذلؾ تصبح أكؿ خطكة فى عمم

لقدرات الحدث حتى تنشأ لديو الأفكار ك القيـ السميمة ك لكى يقكـ الأخصائى بيذا الجانب يجب أف يقكـ بػ 
:- 
زيادة قدرة الحدث عمى الكقكؼ عمى العناصر الخارجية المحيطة بالمكقؼ ، بحيث يصبح قادران عمى  -4

السميـ عمى المكضكعات التى ترتبط بمكاقفو كمؤثرات خارجية ، أل تساعده عمى تكضيح الحكـ 
وىذا يمكن قياسو من خلال بعض العبارات التى شمميا المقياس المكاقؼ بإزالة الغشاكة عف عينيو ، 

         -منيا عمى سبيل المثال :

 علبقتى بالأخصائى جعمتنى أعيد تفكيرل فى كثير مف الأمكر . -
 لبقتى بالاخصائى خمتنى أفيـ كثير مف أفكارل الخطأ .ع -

مساعدة الحدث عمى أف يتفيـ حقيقة الدكافع الناشئة مف نفسو ك التى تعتبر مسئكلة عف تككيف  -2
الجانب الديناميكى مف الشعكر لملبقاة الصكرة الخارجية بشكؿ كاقعى ك لا يؤدل إلى التأرجح بيف 

داخمى غير سميـ خاضع لمنكازع الانفعالية التى تؤثر عميو لا رؤية حقيقية خارجية كمزجيا بشعكر 
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وىذا يمكن قياسو من خلال بعض العبارات التى شمميا إراديان ، أل تبصير العميؿ بجكانب ذاتية . 
         -المقياس منيا عمى سبيل المثال :

 علبقتى بالأخصائى فسرت لى المنظكر الذل كنت أرل بو المجتمع . -
 خصائى ساعدتنى عمى فيـ نفسى .علبقتى بالا -
إف أكبر ما يؤثر فى تفكير الحدث كيؤدل إلى التفاعؿ السميـ ىك شعكره بالأمف الذل يخفؼ  -3

مف الضغكط التى يعانى منيا كيخمؽ مجالان خاليان مف التكترات الشديدة ، كبذلؾ يستطيع أف 
خصائى  بتطبيؽ جميع يخمؽ الفكرة الفعالة ، كيتـ ذلؾ عف طريؽ بث الثقة بينو كبيف الأ

وىذا يمكن قياسو من خلال بعض العبارات التى شمميا المقياس منيا مبادئ خدمة الفرد ، 
 -عمى سبيل المثال :

 الأخصائى يحسسنى إنو لا يقدر مشاعرل . -
 الأخصائى بيحسسنى أننى لست حر فى أبسط أمكرل . -

 -الإجراءات المنيجية : -
طبيعة الدراسة ك الأىداؼ التى تسعى لتحقيقيا ، كبناء عمى فى ضكء -المنيج المستخدم : -أولًا: 

الذل يقكـ بتقديـ  التساؤلات التى تسعى الدراسة للئجابة عمييا ، استخدـ الباحث المنيج الكصفى التحميمى
التحميمى مف خلبؿ المسح الاجتماعى الشامؿ لعينة  صكرة مفصمة ككاضحة المعالـ لمكضكع الدراسة

 . بؽ عمييا الشركطالدراسة التى ينط

أما بالنسبة لممنيج فإف الدراسة الحالية تستخدـ منيج المسح الاجتماعى الشامؿ لكافة الأخصائييف  
الاجتماعييف العامميف بالمؤسسات الأحداث مجاؿ الدراسة ، كالمسح الاجتماعى الشامؿ للؤحداث الذيف 

 ينطبؽ عمييـ شركط العينة فى مؤسسات مجتمع البحث .    
  -الات الدراسة :مج -

قد تـ تطبيؽ البحث فى إقميـ كسط الصعيد كىك محافظة المنيا   -:المجال المكانى لمدراسة  -‌أ
كأسيكط كسكىاج ) كقد تـ استبعاد الكادل الجديد بالرغـ مف كقكعو فى ىذا الإقميـ نظران 

افية المتشابية لبعدىا الشديد( كذلؾ لأف كؿ إقميـ لو خصائصو الاجتماعية كالثقافية كالديمجر 
ك التى قد تنعكس عمى منظكمة القيـ لذلؾ طبؽ الباحث بحثو فى نطاؽ يمثؿ إقميـ مف 

 أقاليـ مصر بقيمو كثقافتو. كلأف الباحث يقع نطاؽ عممو فى ىذا النطاؽ. 
 -المجال البشرى : -‌ب

فظات تـ تطبيؽ الدراسة عمى كؿ الأخصائييف الاجتماعييف العامميف فى مؤسسات الأحداث فى محا
  -( أخصائى   كىـ مكزعيف كالتالى:13سكىاج ك أسيكط ك المنيا )إقميـ كسط الصعيد( كقد بمغ عددىـ )

 ( يكضح عينة الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف1جدكؿ)
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 بمؤسسات رعاية الأحداث
 العدد المحافظة ـ

 6 المنيا 1

 6 أسيكط 2

 1 سكىاج 3

 
لـ يكف ىناؾ فصؿ بيف الاخصائييف ىذا أخصائى خدمة فرد  سبب تطبيؽ عمى كؿ الأخصائييف أنو 

كغيره خدمة جماعة ، فالممارس يمارس بصفتو أخصائى إجتماعى أل إنو يمارس ممارسة عامة ، 
 مشرفيف.  6ككانت ىناؾ ممحكظة أف سكىاج بيا أخصائى اجتماعى كاحد ك

 ( يكضح عينة مف الأحداث عينة الدراسة 2جدكؿ )
 دالعد المحافظة ـ

 26 المنيا 1

 20 أسيكط 2

 1 سكىاج 3

 
أما بالنسبة للؤحداث فقد تـ تطبيؽ البحث عمى كؿ مف ينطبؽ عمييـ شركط الدراسة ك كانت ىذه  

الشركط تتمثؿ فى شرط كاحد ىك استبعاد جرائـ الثأر كذلؾ لأنيا لا تعنى مف كجية نظر البعض 
يأخذه يتسـ بالرجكلة كالشجاعة . ك بذلؾ كصؿ  انحراؼ قيمى بؿ ينظر ليا البعض عمى أنيا حؽ كمف

( حدث جانح أل تـ استبعاد حدث 48( حدث جانح مف أصؿ )47عدد مف ينطبؽ عمييـ البحث ) 
 كاحد فقط كاف قد تـ دخكلو فى قضية قتؿ )ثأر(

أكؿ خمسة أشير تقريبا) فى الفترة مف  لقد استغرقت ىذ الدراسة -المجال الزمنى : -جـ 
( مابيف جمع المادة النظرية كتصميـ أداة الدراسة كالتأكد مف 2017 ينايرلى أخر إ 2016أغسطس

  صلبحيتو ككذلؾ تطبيقيا عمى الأحداث الجانحيف ك الأخصائييف الاجتماعييف .
  -أدوات الدراسة : - 

اعتمدت الدراسية الحالية عمى مقياسيف مف إعداد الباحث فى جمع البيانات إحداىـ للؤخصائييف 
 جتماعييف الذيف شممتيـ الدراسة ك الثانى للؤحداث الجانحيف . الا

كقد اتبع الباحث مجمكعة مف الإجراءات إلى أف كصمت المقياسيف إلى الصكرة الحالية التى تـ التطبيؽ 
 -بيا ككانت ىذه الإجراءات كالتالى :

ث بالاطلبع عمى عدد مف بعد تحديد المكضكع الرئيسى كالمستيدؼ بالدراسة ك البحث حيث قاـ الباح -أ
المراجع المتخصصة فى مجاؿ الأحداث ككذلؾ الخدمة الاجتماعية فى المجاؿ الأحداث ككذلؾ تحميؿ 
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بعض الدراسات السابقة فى ىذا المجاؿ ، ك النزكؿ إلى بعض مؤسسات الأحداث ك عقد مقابلبت حرة 
سسات كبعض الأحداث نزلاء بصكرة مبدئية مع العديد مف الأخصائييف الاجتماعييف فى ىذه المؤ 

مؤسسة الأحداث ببنى سكيؼ ك كذلؾ المؤسسات مجاؿ الدراسة ، ككذلؾ عقد مناقشة مع بعض الزملبء 
الذيف قامكا بدراسات فى ىذا المجاؿ مف المتخصصيف فى الخدمة الاجتماعية )#( ، ىذا فضلبن عف 

ة مباشرة ك غير مباشرة كذلؾ الإطلبع عمى مجمكعة مف الأدكات المرتبطة بمكضكع الدراسة بصكر 
لتككيف أسئمة الاستمارة كتحديد أبعادىا الرئيسية ، كقد استفادة الباحث مف مقابلبت الأحداث الجانحيف 

 .فى كضع بعض العبارات كما قاليا ىؤلاء الأحداث فى المقياس الخاص 
 -وقد تكون مقياس الأخصائيين من المحاور التالية: -
ات الأكلية للؤخصائييف الاجتماعييف. ك قد استفاد منو الباحث فى التعرؼ عمى محكر متعمؽ بالبيان -1

 الكفاية ك الكفاءة بالنسبة للؤخصائييف .
 محكر متعمؽ بمدل نجاح أخصائى خدمة الفرد فى التمييد لمعلبقة المينية . -2
 الحدث.محكر متعمؽ بتطبيؽ أخصائى خدمة الفرد للآليات المدعمة لمعلبقة المينية مع  -3
(عبارة تمثؿ بعدل المقياس خلبؼ البيانات الأكلية 26كبذلؾ يتككف ىذا المقياس فى صكرتو النيائية مف) 

، ك قد تـ ترتيبيـ بطريقة عشكائية عف طريؽ كتابة الأرقاـ فى أكراؽ ثـ اختيار الأرقاـ بطريقة عشكائية 
. ككانت فى 1، ك لا = 2، ك أحيانان =3= مف ىذه الأكراؽ. ك كانت الإجابة فى العبارات الإيجابية بنعـ

( عبارات كىـ فى المقياس 8، ككاف عددىـ )3، ك لا = 2،كأحيانان =1العبارات السمبية الإجابة بنعـ =
( درجة ك الصغرل 78(. كبذلؾ كانت الدرجة الكبرل تساكل )14،17،19،23، 3،6،10، 1أرقاـ )

 ( درجة .26تساكل )

 -: نحينمقياس الخاص بالأحداث الجا -

 لجانحيف.امحكر متعمؽ بطبيعة العلبقة المينية بيف أخصائى خدمة الفرد كالأحدث  -1
 محكر متعمؽ بأثر العلبقة المينية فى تدعيـ قيـ المشاركة لدل الأحداث.  -2
 محكر متعمؽ بأثر العلبقة المينية فى تدعيـ قيـ الحفاظ عمى ممتمكات الغير لدل الأحداث . -3

( عبارة يمثمكف الأبعاد الثلبثة لممقياس ، كقد تـ 46س فى صكرتو النيائية مف)كبذلؾ يتككف ىذا المقيا
ترتيبيـ بطريقة عشكائية عف طريؽ كتابة الأرقاـ فى أكراؽ ثـ اختيار الأرقاـ بطريقة عشكائية مف ىذه 

بارات . ككانت فى الع 1، لا = 2، أحيانان =3الأكراؽ . ككانت الإجابة فى العبارات الإيجابية بنعـ = 
( عبارات كىـ فى المقياس أرقاـ 26، ك كاف عددىـ ) 3، لا =  2، أحيانان =1السمبية الإجابة بنعـ =

(2،3،5،7،9،10،13،14،16،18،20 ،23 ،24 
( 138( ك بذلؾ كانت الدرجة الكبرل تساكل )25،27،29،30،3233،35،37،39،40،41،44،46،

 ( درجة .46درجة ك الصغرل تساكل )
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أساتذة أكاديميكف فى خدمة  6:كقد تـ عرض الاستمارة عمى عدد مف المحكميف )  ستمارةصدق الا -ب:
" مف الممارسيف ذكل الخبرة بمجاؿ الأحداث الجانحيف(**_ الصدؽ الظاىرل 4الفرد ، بالإضافة إلى "

بداء ملبحظاتيـ عمييا ك قد أجرل الباحث التعديلبت التى أشار بيا  السادة _ لمتعميؽ عمى المقياسيف كا 
المحكميف عمى المقياسيف بشأف إضافة بعض الأسئمة كحذؼ بعض الأسئمة ك تعديؿ صياغة بعض 

( مف مكافقة المحكميف .كحرص الباحث 80الأسئمة ك قد حذؼ الباحث الأسئمة التى لـ تحصؿ عمى )
بيعية ، عمى رأل الخبير الممارس ، ككاف مبرر الباحث فى ذلؾ انو يصؼ الكاقع كما يُمارس بصكرة ط

فالممارس يضع العبارات التى تصؼ ما يمارسو فعميان،ىذا بالإضافة إلى حرص الباحث عمى الصياغة 
 ك المضمكف العممى تمؾ التى كاف يمثميا بيف الأساتذة الأكاديمييف.

( يكـ 15( بعد مدة )Test-Retestقاـ الباحث باستخداـ إعادة تطبيؽ الاختبار)-ثبات الاستمارة : -جـ:
( أخصائى اجتماعى كىـ الأخصائييف الاجتماعييف 6عينة مف الاخصائييف الاجتماعييف قكاميا )عمى 

فى مؤسسة الأحداث بمحافظة بنى سكيؼ كىذا حتى لا يككف التطبيؽ عمى نفس الأخصائييف فى 
 .المجاؿ المكانى فتككف إجاباتيـ متأثرة بالتطبيؽ القبمى

 

 

 

 

 -نتائج الدراسة : -

 -الخاصة بالأخصائيين :النتائج  -أولاً:

 ( يوضح كفاية الأخصائيين لتحقيق العلاقة المهنية3جدول ) 

 النسبة التكرار العدد المتغير م 
 2-سنة سنوات الخبرة 2

2- 22 

 فأكثر -22

2 

2 

2 

6212 

717 

2212 
 2 عدد الدورات 9

2 

2 

6 

2 

9 

9 

2 

2212 

2212 

2212 

717 
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7 

22 

2 

2 

717 

9212 

 عدد المقابلات خلال 2
 أسبوع

2 

9 

2 

2 

2 

2 

9 

9 

2212 

2212 

2212 

2212 

 

كانت تتراوح سنوات الخبرة لهم من 6212يتضح من الجدول السابق أن ثمانية أخصائيين اجتماعيين بنسبة  

تمثل سنوات الخبرة أكثر من عشر  2212عام إلى خمس سنوات ، وأن أربعة أخصائيين اجتماعيين بنسبة 

من  9212الأخصائيين الاجتماعيين قد تلقوا دورة تدريبية واحدة ، و أن من 2212سنوات ، كما أتضح أن 

من الأخصائيين يقابلون الحدث مرتين فى  2212الأخصائيين قد تلقوا عشرة دورات تدريبية . ويمثل 

 من الأخصائيين يقابلون الحدث مرة واحدة فى الأسبوع . 2212الأسبوع ، و يلى ذلك نسبة 

 

 

 

 

 

 

 مدى نجاح الأخصائيين  ( يوضح 2جدول )

 فى التمهيد للعلاقة المهنية

الدلا 9كا لا أحيانا   نعم  العبارة م

 لة

2  

 أهتم بالتعرف على النمط النفسى الدائم للحدث

غير  21622 2 2 2 ك

 دالة 
% 9212 2212 2212 

غير  21222 2 2 2 ك  9
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 دالة  2212 2212 2212 % أهتم بالتعرف على أسلوب تفكير الحدث 

2  

 أهتم بالتعرف على الصورة التى يرسمها الحدث

غير  21277 6 2 2 ك

 دالة 
% 2212 9212 2619 

أحرص على التعرف على الصورة التى يرسمها  2

 الحد لنفسه 

غير  2122 - 6 7 ك

 دالة
% 22122 26122 - 

أهتم بالتعرف على الصورة التى يرسمها الحدث  2

 للآخرين

غير  21222 2 2 2 ك

 دالة 
% 2212 2212 2212 

6  

 أهتم بالتعرف على السلوك الدائم للحدث

غير  21277 6 2 2 ك

 دالة 
% 2212 9212 2619 

7  

 إجمالى البعد

غير  2192 92 92 92 ك

 دالة 
% 22122 29122 29122 

 

التمهيد للعلاقة نجاح الأخصائيين فى  يتضح من الجدول أنه ليس هناك استجابة ذات دلالة واضحة توضح 

 المهنية مع الأحداث الجانحين . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح مدى نجاح أخصائي خدمة الفرد فى  3جدول )

 تطبيق الآليات المدعمة للعلاقة المهنية مع الحدث 

 الدلالة 9كا لا أحيانا   نعم  العبارة م

أحرص من خلال تعاملى مع الحدث بإشعاره  2

 بمساعدته ليصبح مواطن صالحبإهتمامى 

غير  21222 2 2 2 ك

 دال
% 2212 2212 2212 
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غير  912 2 6 9 ك أشعر ببعض الغضب من تصرفات الحدث  9

 دال
% 2212 26 ،9 2212 

غير  21622 2 2 2 ك أعود الحدث على التعبير عن نفسه بنظام  2

 دال
% 9212 2212 2212 

قتى بالأحداث فى أحرص على أن تكون علا 2

 مستوى واحد

غير  21277 7 - 6 ك

 دال
% 2619 - 2212 

أجمع الأحداث المتشابهين فى المشكلة الواحدة  2

 معا عند التعامل المهنى 

غير  21622 2 2 2 ك

 دال
% 9212 2212 2212 

أبدأ علاقتى مع الحدث بالحزم حتى يتعود على  6

 النظام داخل المؤسسة 

غير  912 6 9 2 ك

 دال
% 2212 2212 2619 

غير  912 6 9 2 ك لا أؤمن بالحوار العقلى مع الحدث المنحرف 7

 دال
% 2212 2212 2619 

طبيعة العمل فى مؤسسة الأحداث جعلت  2

الأخصائى قادر على التعامل مع كافة مشكلات 

 الحدث 

غير  21277 6 2 2 ك

 دال
% 2212 9212 2619 

2 

 

 

دل طريقة تعاملى مع الحدث وفقا  للبيانات أع

والمعلومات التى يدلى بها الحدث فى المقابلات 

 المتتالية .

  6 9 ك

2 

غير  912

 دال

% 2212 2619 2212 

طبيعة المؤسسة تجعل الأسلوب الناجح هو البدء  22

بالتعامل مع الحدث بأنه مذنب حتى يمكن 

 إصلاحه 

غير  21222 2 2 2 ك

 دال
% 2212 2212 2212 

أحرص على أن أوضح للحدث أن سلوكه  22

 الخاطئ هو نتيجة لأفكاره الخاطئة  

غير  912 2 6 9 ك

 دال
% 2212 2619 2212 

29 

 

أحرص على زيادة قدرة الحدث على التعرف 

على العوامل و المؤثرات الخارجية المحيطة 

 بالموقف

غير  21222 2 2 2 ك

 دال
% 2212 2212 2212 

أحرص على مساعدة الحدث على فهم حقيقة  22

 الدوافع الداخلية لإحداث السلوك المنحرف

غير  912  2 6 9 ك

 دال
% 2212 2619 2212 

غير  21762 2 9 2 كأحرص من خلال علاقتى بالحدث أن أنمى  22
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 دال 6912 2212 9212 % شعوره بالأمن النفسى . 

مع الحدث على تعديل أحرص فى تعاملى  22

 خبراته السابقة 

غير  21222 2 2 2 ك

 دال
% 2212 2212 2212 

أحرص على أن تكون علاقتى بالحدث مصدر  26

 لتنمية ثقته بنفسه 

غير  21222 2 2 2 ك

 دال
% 2212 2212  2212 

27 

 

أحرص على أن تكون علاقتى بالحدث مصدر 

 لجذبه لمنطقة الواقعية الفكرية .

غير  21222 2 2 2 ك

 دال
% 2212 2212 2212 

  

22 

أقوم بالإرشادات و التفسيرات التى تتيح للحدث 

 أن يدمج إرادته فى الحقيقة الواقعية 

غير  21762 2 2 9 ك

 دال
% 2212 9212 6912 

أحرص على أن تكون علاقتى بالحدث مجال  22

 لتوعيته بالقيم الإايجابية 

ير غ 91292 2 7 9 ك

 دال
% 2212 2212 2212 

أحرص على أن تكون علاقتى بالحدث تسمح  92

 بتطبيق القيم الإيجابية 

 2122 21222 29 2 - ك

% - 717 2912 

   229 22 62 ك إجمالى البعد 92

22122  

2122 

% 22122 96122 22177 

 

فى تطبيق الآليات المدعمة للعلاقة  يتضح من الجدول السابق أن نجاح أخصائى خدمة الفرد لم يتضح

( التى تقول" أحرص على أن تكون علاقتى بالحدث تسمح 92المهنية مع الحدث، إلا أن العبارة رقم )

وهذا يعنى عدم حرص الأخصائيين على تكون  2122بتطبيق القيم الإيجابية " دالة عند مستوى معنوية 

 .علاقة بالحدث تسمح بتطبيق القيم الإيجابية 

 

 

 

 -الأحداث المنحرفين : -ثانياً :

 ( يوضح مدى طبيعة العلاقة المهنية بين4الجدول )

 أخصائى خدمة الفرد و الأحدث الجانحين  

 الدلالة 9كا لا أحيانا   نعم  العبارة 

 2122 21922 92 2 22 كعلاقتى بالاخصائى جعلتنى أفهم كثير من  2
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 2212 27 2212 % أفكارى الخطأ

أن علاقتى بالاخصائى جعتلنى أعيد  أشعر 9

 تفكيرى فى كثير من الأمور

 2122 21922 92 26 7 ك

% 2212 22 2212 

 2122 21222 92 22 2 ك علاقتى بالاخصائى ساعدتنى على فهم نفسى  2

% 27 9212 2219 

علاقتى بالاخصائى فسرت لى وجهة النظر  2

 التى كنت أرى به الآخرين

 2122 221292 96 22 2 ك

% 27 9717 2212 

تعاملى مع الاخصائى بيجعلنى مضطرب  2

 ومتوتر

غير  212229 26 22 26 ك

 22 2212 22 % دال

أشعر من خلال علاقتى بالاخصائى أن لى سند  6

 ممكن أعتمد عليه .

غير  21226 22 22 22 ك

 2212 2212 9212 % دال

ى الاجتماعى أشعرمن خلال علاقتى بالاخصائ 7

 أن هناك من يمكن أن أرجع له عند الحاجة 

غير  21222 22 26 22 ك

 2212 22 9717 % دال

أشعر أن علاقتى الاخصائى تحقق لى إشباع  2

 بعض الحاجات النفسية

غير  21922 92 22 22 ك

 2217 9212 2212 % دال

غير  21622 27 22 27 ك الاخصائى يحسسنى إنه لا يقدر مشاعرى  2

 2619 9717 2619 % دال

الاخصائى بيحسسنى أننى لست حر فى أبسط  22

 أمورى

غير  91222 29 22 92 ك

 9212 2212 2916 % دال

 2122 291222 29 2 97 ك الاخصائى مش شاطر إلا فى توبيخى    22

% 2712 27 9212 

 2122 71729  22 7 99 ك لا أشعر بإهتمام الاخصائى بى 29

% 2612 2212 2212 

غير  21226 22 22 22 ك عند التعامل مع الاخصائى لا أتعامل بطبيعتى  22

 2212 9212 2212 % دال

ممكن أفضفض للاخصائى بحاجات خاصة لا  22

 يمكن أقولها لحد غيره

غير  21222 92 2 22 ك

 2916 2212 2212 % دال

مشكلاتى أمام  الاخصائى ممكن يناقشنى فى 22

 زملائى

غير  21222 22 22 22 ك

 9212 2212 2212 % دال

معاملة الاخصائى لى كمجرم بتخلينى أعند فى  26

 تصرفاتى 

 2122 221729 2 2 22 ك

% 6212 2212 27 

أشعر بالقلق لما حد يقولى أن الاخصائى بيسأل  27

 عليك

غير  21622 27 22 27 ك

 2619 9717 2619 % دال

غير  21222 22 22 26 ك بتجنب مقابلة الاخصائى الاجتماعى 22

 2212 9717 22 % دال

غير  21222 97 - 92 ك مبتفرقش معى زعل الاخصائى أو غير زعله  22

 2712 - 2916 % دال

علاقتى بالاخصائى زى علاقتى بأى حد تانى  92

 فى المؤسسة 

غير  21222 97 - 92 ك

 2712 - 2916 % دال

لما بتعامل مع الاخصائى بتظاهر بأشياء لكى  92

 أرضيه وخلاص

غير  91222 92 29 22 ك

 دال
% 9212 9212 2217 

لا أعرف الفرق بين دور الاخصائى  99

 الاجتماعى و أى دور آخر فى المؤسسة

 2122 221229 92 6 26 ك

% 22 2912 2219 

 2122 21722 92 6 22 كستخدم فى تعامله الاجتماعى لا يالاخصائى  92
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 2212 2912 2212 % من سلطة  معى أسلوب التهديد بما يمتلكه

لو عملت حاجة غلط عارف إن الاخصائى  92

 هيتغاطى عنها .

غير  21222 22 22 26 ك

 2212 9717 22 % دال

  

 إجمالى البعد

 2122 22129 262 962 222 ك

% 22126 92122 22122 

، ك العبارة  0005يتضح مف ىذا الجدكؿ أف العبارة الأكلى ك الثانية عشر كانت الدلالة فييا عند 
الثانية ك الثالثة كالرابعة ك الحادية عشر ك السادسة عشر ك الثانية كالعشريف ك الثالثة كالعشريف كانت 

 ككذلؾ إجمالى البعد . 0001الدلالة عند 

 قة المهنية فى تدعيم قيم المشاركة لدى الأحداث( يوضح أثر العلا 5جدول )

 الدلالة 9كا لا أحيانا نعم  العبارة م

تعلمت من خلال علاقتى بالاخصائى  2

 الاجتماعى أن الحياة مشاركة مع الآخرين 

غير  21222 27 29 22 ك

 2619 9212 2212 % دال

حرصى على علاقتى بالاخصائى الاجتماعى  9

 لوكياتى مع الآخرين خلتنى أحسن من س

غير  21222 22 22 22 ك

 2212 2212 9212 % دال

غير  21222 22 26 22 ك لا أهتم بمشاركة زملائى فى القيام بعض المهام 2

 9717 22 2212 % دال

 2122 221727 7 22 96 ك أؤمن بالمثل القائل " أنا ومن بعدى الطوفان " 2

% 2212 92.2 22.2 

غير  21292 22 22 99 ك أشارك زملائى فى حل مشكلاتهم  لا  2

 9212 9212 2612 % دال

أحرص على عدم التدخل إذا رأيت حد من  6

 زملائى يسبب أذى لآخر 

غير  21922 26 22 27 ك

 22 9212 2619 % دال

غير  21272 22 29 26 ك لا أهتم بتكوين علاقات مع الآخرين 7

 2212 92،2 22 % دال

غير  21279 26 92 22 ك أتنازل عن بعض مطالبى لإرضاء الآخرين 2

 22 2217 9212 % دال

غير  91222 22 22 22 ك أشعر إننى دائم الشماته فى الآخرين  2

 9212 2212 2212 % دال

 2122 21272 6 92 92 ك شعارى فى التعامل " الغاية تبرر الوسيلة " 22

% 2217 29،6 29،2 

أفضل أن أكون فى حالى ولوحدى لحد ما  22

 أخلص المدة بتعتى . 

 2122 221292 2 92 99 ك

% 2612 2916 2216 

 2122 22162 222 276 929 ك إجمالى البعد 

% 22127 22122 96122 

، وأن  2122 أتضح من هذا الجدول أن العبارة الرابعة و الحادية عشر وكذلك إجمالى البعد دال عند 

 . 2122العبارة العاشرة كانت الدلالة عند 

 ( يوضح أثر العلاقة المهنية فى تدعيم قيم الحفاظ على ممتلكات الغير  6جدول ) 
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 الدلالة 9كا لا أحيانا   نعم  العبارة م

 لو لقيت حاجة ومحدش شافنى أأخدها 2

 

غير  91222 22 29 92 ك

 9212 9912 2217 % دال

غير  21222 22 22 22 ك بالراحة لو كسرت حاجة فى المؤسسة بشعر  9

 9717 2212 2212 % دال

غير  21279 92 22 26  ك لو لقيت حاجة واقعة من حد أوديها للاخصائى 2

 2217 9212 22 % دال

ممكن أأخذ حاجة من زميلى ومرجعهاش له مرة  2

 تانية  

غير  21222 22 22 92 ك

 9717 9212 2916 % دال

 2122 61922 2 22 92 ك أتلف الأشياء الخاصة بمن يضايقنى  2

% 2212 2212 2212 

لو شفت المياة مفتوحة فى المؤسسة أقول وأنا مالى  6

 مش أنا اللى فتحتها

غير  21222 22 22 22 ك

 2212 9717 2212 % دال

غير  21222 27 29 22 ك لو حاجة عجبتنى ممكن أخذها دون أن أخبر أحد 7

 2619 9212 2212 % دال

لما بشوف حد من زملائى يتلف حاجة فى  2

 المؤسسة لا أهتم .

غير  21622 27 22 27 ك

 2619 9717 2619 % دال

لما بشوف حد من زملائى يسرق حاجة من زميل  2

 آخر أتدخل  

غير  21922 27 22 26 ك

 2619 9212 22 % دال

الحصول على أموال الآخرين من خلال  أرى أن 22

 الخداع شطارة وفهلوة

 2122 71222 2 26 92 ك

% 2212 22 27 

أرى أن الذكاء إنك تعمل اللى أنت عايزه ومحدش  22

 يشوفك أو يحس بيك .

 2122 221226 22 2 92 ك

% 2216 2212 9212 

  

 إجمالى البعد

 2122 92122 222 222 992 ك

% 29122 97166 92172 

 

، بينما كانت العبارة الحادية 2122أتضح من هذا الجدول أن العبارة الخامسة و العاشرة كانت الدلالة عند 
 .2122عشر وكذلك إجمالى البعد كانت الدلالة عند 

 -نتائج الدراسة :تحميل ال -
 -يتضح من خلال الدراسة الحالية مجموعة من النتائج التى تتمثل فى :

ية الأخصائيين الاجتماعيين العاممين فى مؤسسات رعاية الأحداث الجانحين لتحقيق اليدف عدم كفا -1
المتمثل فى استخدام العلاقة المينية فى تدعيم القيم الاجتماعية لدى الأحداث الجانحين وذلك من 

 -حيث :
مف سنة  مف الأخصائييف العامميف تتراكح سنكات خبراتيـ 6105سنكات الخبرة حيث أتضح أف نسبة  -

لأقؿ مف خمس سنكات كلـ تكف المشكمة فى حداثة التخرج ك إنما افتقاد الميارات المينية ك الخبرات 
سكاء العممية ك التدريبية التى كاف مف الممكف أف تعكض قصر فترة الخبرة ك تؤدل إلى كفاءة كفاعمية 

يف ، كما يؤكد ذلؾ ما تحقؽ فى الممارسة كتمكنيـ مف تككيف علبقة مينية فعالة مع الأحداث الجانح
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مف نتائج ك أكدتو استجابات الأخصائييف أنفسيـ ك كذلؾ الأحداث الجانحيف حينما أشارت الاستجابات 
 مجتمعة إلى عدـ استخداـ العلبقة المينية بصكرة مينية لتدعيـ القيـ الاجتماعية لدل الأحداث الجانحيف 

مف الأخصائييف لـ  3008صائى ، حيث أتضح أف عدد الدكرات التدريبية التى حصؿ عمييا كؿ أخ -
يحصمكا إلا عمى دكرة تدريبية كاحدة طيمة سنكات خبراتيـ ك التى قد تصؿ لخمس سنكات ، كىذا كلا 

شؾ قصكر شديد خاصة فى مجاؿ ىاـ كحساس كمجاؿ رعاية الأحداث الجانحيف ، بؿ أف مف حصؿ 
نكات ك أكثر ، كىذا قد يشير إلى أف عمى عشر دكرات تدريبية كانت سنكات خبراتيـ عشر س

الأخصائى قد يحصؿ عمى دكرة كاحدة فى السنة كىذا بلب شؾ غير مقبكؿ لمينة تتعامؿ مع مجاؿ 
مشكلبت سمككية كأخلبقية متنكعة كمتغيرة مف يكـ لأخر ك عدـ الفاعمية فييا يساىـ فى ظيكر مجرـ 

 متمرس عمى الجريمة ك متقف لطرقيا.
مف الأخصائييف يقابمكف  3008لقاء الأخصائى بالحدث الجانح ، حيث أتضح أف مف حيث عدد مرات  -

الحدث الجانح مرة كاحدة فى الأسبكع ، كىذا مخالؼ لمقاعدة المينية ك العممية التى تؤكد عمى أنو يجب 
أف يككف ىناؾ مقابلبت مينية مكثفة مع العميؿ خاصة فى بدايات العمؿ المينى ، ثـ تبدأ فى التباعد 

تدريجيان عند استشعار الأخصائى بنجاح عممية المساعدة ، إلا أف استجابات الأخصائييف فى المؤسسات 
مجاؿ الدراسة أشارت إلى أف مقابلبتيـ مع الحدث كانت مقابمة كاحده فقط أسبكعيان حتى فى بداية دخكؿ 

، كقد يفسر ذلؾ أف  الحدث المؤسسة ، ىذا باستثناء عدد مف الأخصائييف فى مؤسسة الأحداث بأسيكط
 مف ىؤلاء الأخصائييف مف حصؿ عمى عشر دكرات تدريبية .

مف حيث عدد الأخصائييف الاجتماعييف إتضح أف عدد الأخصائييف الاجتماعييف أثناء القياـ باالدراسة  -
كاف كافيان بالنسبة لعدد الأحداث المنحرفيف ، حيث كاف عدد الأخصائييف الاجتماعييف فى سكىاج ىك 

ائى كاحد ك النزلاء حدث كاحد ، كىذا كافى لتحقيؽ اليدؼ المينى المتمثؿ فى استخداـ العلبقة أخص
المينية فى تدعيـ القيـ الاجتماعية لدل الأحداث، أما بالنسبة لأسيكط فكاف عدد الأخصائييف 

داث ( حدث أل أف لكؿ أخصائى يتعامؿ مع ثلبث أح20الاجتماعييف ست أخصائييف كعدد النزلاء ىك )
كلا يتعدل العدد أربعة أحداث كىذا بالطبع كاؼ لتحقيؽ اليدؼ المينى ، أما بالنسبة لممنيا فإف عدد 

( حدث، بمعنى أف لكؿ أخصائى مف ثلبث لأربع 26الأخصائييف ىك ست أخصائييف كعدد النزلاء ىك )
ينية فى تدعيـ القيـ أحداث كىذا كاؼ لتحقيؽ اليدؼ المينى المتمثؿ فى إمكانية استخداـ العلبقة الم

 الاجتماعية لدل الأحداث .
أما بالنسبة لمبانى المؤسسات ك مدل كفايتيا لتحقيؽ اليدؼ المتمثؿ فى استخداـ الأخصائى الاجتماعى   -

)أخصائى العمؿ مع الأفراد ( لمعلبقة المينية فى تدعيـ القيـ الاجتماعية لدل الأحداث المنحرفيف . 
مكانيات المتمثمة فى مكاتب الأخصائييف الاجتماعييف ، فالمكتب ىك لمخدمة فأسيكط لا يتكافر بيا الإ

( أخصائييف كىذا يعنى أف ىذا المكتب يمكف أف يستخدمو 6الاجتماعية لكؿ الأخصائييف كعددىـ )
الأخصائييف الاجتماعييف الست فى العمؿ المينى لمخدمة الاجتماعية كلكف بشرط أف يقكـ كؿ أخصائى 
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لحدث كبدكف كجكد الأخصائييف الآخريف فى المكتب أثناء العمؿ المينى تطبيقان لمبدأ السرية بمفرده مع ا
ك حتى يظؿ يثؽ الحدث فى الأخصائى كىذا بالطبع يعنى أف يجمس باقى الأخصائييف الاجتماعييف 

ائييف خارج المكتب ، أما المنيا فيناؾ عدد مف المكاتب الخاصة بالأخصائييف التى تسمح بقياـ الأخص
بمقابمة العميؿ )الحدث( كيتكافر قدر مف السرية أماـ الحدث لأنو قد لا يفيـ بأف ىناؾ ما يسمى بالسرية 
الجماعية التى تسمح بإطلبع عدد مف الأخصائييف الاجتماعييف بالحالة كىذا يعنى تكافر قدر مف الكفاية 

ى اجتماعى كاحد ك مكتب كاحد فيك لتحقيؽ اليدؼ المينى . أما سكىاج التى لا يكجد بيا إلا أخصائ
 الذل يقكـ بالعمؿ المينى مع الحدث كىذا يعنى تكافر قدر مف الكفاية لتحقيؽ اليدؼ المينى . 

يتضح من نتائج الدراسة عدم فاعمية الأخصائيين فى التمييد لإقامة علاقة المينية بينيم وبين  -2
اباتيـ تشير إلى عدـ الدلالة مما يعنى عدـ حيث أف استج الأحدث الجانحين عمى أساس مينى سميم ،

اىتماميـ بالتعرؼ عمى النمط النفسى لمحدث ك لا أسمكب تفكير الحدث ك لا الصكرة التى يحددىا 
الحدث لنفسو ك لا للآخريف ك لا حتى تحديد كاضح كمحدد لمكاقع الاجتماعى لمحدث الميـ إلا البيانات 

، كمف المعركؼ أف التعرؼ عمى ىذه الجكانب أكلا تجعؿ  المكجكدة فى ممؼ الحدث عف ىذا الكاقع
الأخصائى يتعامؿ مع الحدث كىك يعمـ الشخصية التى يتعامؿ معيا فيُشعر الحدث أنو ييتـ بو كيعمـ 

ظيار الرغبة فى المساعدة كىذا لو أثره الإيجابى عمى الحدث  أشياء كثيرة عنو كىذا مف باب الاىتماـ ، كا 
خصائى كاثؽ مف نفسو كىك يتعامؿ مع الحدث ك يكجو العمؿ فى ضكء ما جمعو مف ، كما أنو يجعؿ الأ

بيانات فيشعر الحدث بجدية التعامؿ . ثانيا معرفة الأخصائى بيذه الأمكر تجعمو قادر عمى تحديد النمط 
النفسى كما يناسبو مف أسمكب فى التعامؿ ككذلؾ أسمكب التفكير ككذلؾ الصكرة التى يككنيا الحدث 

فسو كللآخريف ، تجعمو قادر عمى تحديد احتياجات الحدث ككيفية التأثير فيو ، ككيفية كسب ثقتو لن
كتككيف علبقة مينية سميمة معو كمف ثـ يككف كاثؽ كقادر عمى الأداء المينى السميـ ، إلا أف استجابات 

مسات سمر مع الأخصائييف أشارت إلى أنيـ يقضكف أكقاتيـ فى المؤسسة ما بيف أعماؿ إدارية كج
زملبئيـ داخؿ المؤسسة كالكقت الذل يقضكنو مع الحدث عبارة عف عمؿ كأل عمؿ بعيد عف ككنو عمؿ 

 مينى ييدؼ إلى إحداث تغيير عميؽ كمقصكد فى الحدث كفى قيمو كتشكيؿ سمككو .

يث ، حعدم فاعمية أخصائيو خدمة الفرد فى تطبيق الآليات المدعمة لمعلاقة المينية مع الحدث  -3
أتضح أنيـ لـ يككنكا عمى مستكل الفاعمية المطمكب فى إشعار الحدث باىتماميـ بو ، ك لا يشعركنو 

بإيمانيـ بالحكار العقمى معو ، كلا ييتمكف بالتكضيح لمحدث أف سمككو الخاطئ ىك نتيجة لأفكاره كقيمو 
ك لا بككنيـ مصدر لثقتو  الخاطئة التى تشكؿ سمككو ، كلـ ييتمكف بتنمية شعكر الحدث بالأمف النفسى

بنفسو ، بؿ أف استجاباتيـ أشارت إلى أف علبقاتيـ بالحدث لا تسمح بتطبيؽ القيـ الإيجابية ، مؤكديف 
عمى أف طبيعة مؤسسة رعاية الأحداث تجعؿ الأسمكب الأمثؿ فى التعامؿ مع الحدث ىك التعامؿ معو 

 كمذنب .
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عمى لمعلاقة المينية بين أخصائيو خدمة الفرد و الأحداث أتضح من خلال الدراسة الحالية أن الواقع الف -4
 -حيث إنيا تتصؼ بأنو : الجانحين فى المؤسسات مجال الدراسة بأنيا ليست ذات فاعمية

ليس ىناؾ تأثير كاضح لاستخداـ أخصائيك خدمة الفرد لمعلبقة المينية عمى الأحداث المنحرفيف فى  -
فى استجابة الأحداث الجانحيف الذيف أشاركا إلى أف علبقتيـ المؤسسات مجاؿ الدراسة ، كىذا يتضح 

بالأخصائى لـ تؤثر عمى تفكيرىـ فيما يراه الآخريف خطأ ، بؿ أف ىذه العلبقة لـ تجعميـ يعيدكف 
تفكيرىـ فى أل مف الأمكر الخاصة بحياتيـ السابقة ، كلا حتى أثرت عمى فيـ الحدث لككنو خطأ أـ 

تى يتعامؿ بيا مع الآخريف ، كعمى ذلؾ فإف الانحراؼ لدل الحدث الجانح قد لا ك لا خطأ الطريقة ال
 & Matzaيككف مصاحبو انحراؼ فكر ك قيـ ، كىذا يتفؽ مع ما ذىب إليو كؿ مف ميتزا ك سيكس )

Sykes (1991  عندما يشيرا إلى أف الحدث الجانح لا يتمثؿ انحرافو فى سمككو فقط ، كلكف يتضمف
 ى القيـ الأساسية .الانحراؼ أيضان ف

أف العلبقة المينية بيف أخصائيك خدمة الفرد فى المؤسسات مجاؿ الدراسة كبيف الأحداث الجانحيف  -
علبقة سمبية ، فعندما يصؼ الحدث الجانح بأنو لا يعرؼ الفرؽ بيف دكر الأخصائى ذلؾ الشخص 

مف المكظفيف فى المؤسسة ، المينى الذل خكؿ لو المجتمع ميمة إصلبح الأحداث كتقكيميـ  كغيره 
بؿ إنو يرل الأخصائى عمى أنو ذلؾ الشخص دائـ التكبيخ ، كأنو لا يشعر بأل اىتماـ مف قبؿ 

الأخصائى نحكه ، بؿ أف الأخصائى يعاممو كمجرـ ، ىذا بالتأكيد سمككيات غير مينية تخالؼ قيـ 
كلد لدل الحدث رغبة أكلان فى إثبات ليذا المينة كمبادئيا ، كىذا لـ يدمر العلبقة المينية فقط ، بؿ قد ت

الأخصائى بأنو ىك ذلؾ الشخص الذل يتعامؿ معو بمعنى إنو مف باب العند يؤكد للؤخصائى إنو 
شخص مجرـ بالفعؿ كيرفض مجرد فكرة الإصلبح ، ىذا بالإضافة إلى تأكيد فكرة الانتقاـ مف 

 المجتمع ك الآخريف الذيف يمثميـ ىذا الأخصائى .
اعمية أخصائيو خدمة الفرد فى مؤسسات رعاية الأحداث مجال الدراسة فى استخدام العلاقة عدم ف-5

، حيث كانت استجابات  المينية فى تدعيم قيم المشاركة مع الأحداث الجانحين فى ىذه المؤسسات
ذا المثؿ عندما أشاركا بإيمانيـ بالمثؿ القائؿ " الغاية تبرر الكسيمة " ك لعؿ ى 0005الأحداث دالة عند 

يشير إشارة كاضحة بمدل أنانية كحب الذات لمف يؤمف بو ، بؿ أف استجاباتيـ التى تؤكد انشغاؿ الحدث 
عندما 0001الجانح فى المؤسسات مجاؿ الدراسة بذاتو كعدـ اىتمامو بالعالـ الخارجى كانت دالة عند 

ستجابة تكضح أف الآخريف كالمجتمع أشاركا بإيمانيـ بالمثؿ القائؿ " أنا كمف بعدل الطكفاف " فيذه الا
ليسكا فى دائرة اىتماـ كفكر الحدث الجانح كىذا ما أكدتو استجابة الأحداث الجانحيف عندما أشاركا إنيـ 
يفضمكف البقاء بمعزؿ عف الآخريف لحيف الخركج مف المؤسسة ، ككذلؾ استجاباتيـ لمبعد ككؿ عندما 

 . 0001كانت دالة عند 
و خدمة الفرد فى مؤسسات رعاية الأحداث مجال الدراسة فى استخدام العلاقة عدم فاعمية أخصائي-6

، كىذا المينية فى تدعيم قيم الحفاظ عمى ممتمكات الغير لدى الأحداث الجانحين فى ىذه المؤسسات 
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أتمؼ ممتمكات مف يقكـ بمضايقتى " ما أكدتو استجابة الأحداث الجانحيف عندما كانت استجابتيـ لمعبارة 
، بؿ كانت نفس الاستجابة لمعبارة التى تشير إلى " أرل أف الحصكؿ عمى أمكاؿ 0005دالة عند " 

الآخريف مف خلبؿ الخداع شطارة كفيمكة " ، كتأكدت عدـ فاعمية استخداـ أخصائيك خدمة الفرد لمعلبقة 
لذكاء إنؾ تعمؿ المينية فى تدعيـ قيـ الحفاظ عمى ممتمكات الغير عندما أظير الأحداث أف " أرل أف ا

 كنفس الاستجابة لمبعد ككؿ . 0001المى أنت عايزه كمحدش يشكفؾ كلا يحس بيؾ " ككانت دالة عند 
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 أ.د/ محمد شرشير استاذ خدمة الفرد بالمعيد العالى لمخدمة الاجتماعية بالقاىرة . -1)# ( 
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