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 مشكمة الدراسة :أولًا : 
متنامي المستمر فػي أعػداد كبػار السػف فػحف الحكومػات فػي مختمػؼ دوؿ العػالـ تػولي أىميػة ل نظرا  

لنفسػػػية والصػػػحية امػػػف السػػػكاف لػػػو خصااصػػػو ومكوناتػػػو  ف قطاعػػػا  خاصػػػة بالمسػػػنيف وذلػػػؾ لكػػػونيـ يم مػػػو 
مختمػؼ الخػدمات ماعية والعقمية وىذه الأىمية تتطمب ضرورة توافر كافة الوسااؿ والإمكانػات لتقػديـ والاجت

 (1). الأساسية ليـ
ومسػػػ لة رعايػػػة المسػػػنيف ذوا الاحتياجػػػات الخاصػػػة قضػػػية إنسػػػانية ىامػػػة حرصػػػت عمييػػػا كافػػػة 

صػػػا ديننػػػا الإسػػػ مي خصو  فح ػػػت عمػػػي ضػػػرورة تػػػوفير الاحتػػػراـ والرعايػػػة لكبػػػار السػػػفالأديػػػاف السػػػماوية 
الأػيخوخة لمعالجػة التحػديات المرتبطػة بقضػايا وتركز خطة مدريد الدولية اىتماما بالعمػؿ بأػ ف الحنيؼ ، 

بانتيػاج سياسػات تيػدؼ إلػي تعزيػز كبار السف في القرف الحػادا والعأػريف حيػث التزمػت الػدوؿ الأعضػا  
الحكومػات وقيـ مف أمػف وكرامػة ولقػد اتفقػت مأاركة كبار السف في المجتمع كمواطنيف يتمتعوف بكامؿ حق

الاجتماعيػة والاقتصػادية وحقػوؽ الإنسػاف والاعتػراؼ بػ ف عمي ضرورة ربط قضايا المسنيف بقضايا التنمية 
 (2)المسف لا بد أف يكوف في المأيد الديموجرافي في القرف الحالي .

كبار السف سػوا  فػي البمػداف  تأير تقارير الأمـ المتحدة إلي أف ىناؾ ازدياد مضطرد في إعدادو 
 65حيػػث زاد العػػدد الكمػػي لممسػػنيف فػػي الولايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة فػػي عمػػر (3). المتقدمػػة أو الأقػػؿ تقػػدما  

وفػػي عػػاـ مميػػوف مسػػف (  28بمػػا المسػػنيف حػػوالي )  1951سػػنة فػػ ك ر زيػػادة تتجػػاوز الضػػعؼ فمنػػذ عػػاـ 
 65ارتفاع عدد المسنيف إلػي )  2131حموؿ عاـ مميوف مسف ( ويتوقع ب 32بما عددىـ حوالي )  1991

 (4). مميوف مسف (
وتمعػػػب منظمػػػات المجتمػػػع المػػػدني أدوارا عديػػػدة فػػػي تحقيػػػؽ التنميػػػة البأػػػرية وتأػػػجيع المأػػػاركة 
المجتمعيػػػػة وتقػػػػديـ بعػػػػػض الحمػػػػوؿ ل زمػػػػػات والمأػػػػك ت فػػػػي ك يػػػػػر مػػػػف المجػػػػػالات وبعػػػػض السػػػػػموكيات 

 (5).نية إلي ع جيا والقضا  عمييا التي تسعي الحكومات الوطالاجتماعية 
فمػػػع النمػػػو الكمػػػي لمنظمػػػات المجتمػػػع المػػػدني فػػػي العػػػالـ بػػػدأ ىػػػذا القطػػػاع يظيػػػر كأػػػريؾ فاعػػػؿ 

يمػػي والقطػػاع الخػػاص لػػيس عمػػي المسػػتوا القػػومي فحسػػب بػػؿ وعمػػي المسػػتوا الإقممػػف الدولػػة  بجانػػب كػػ   
فالدولػػة  (6).وعالميػػة لممجتمػػع المػػدني يػػة والعػػالمي فظيػػرت بجانػػب منظماتػػو القوميػػة منظمػػات أخػػر  إقميم

ولكػف لا لذوا الاحتياجػات الخاصػة المسػنيف يجب أف يكوف ليا دورا محوريا في توفير الخدمات الأساسية 
 (7)يعني ذلؾ أف تكوف ىي الجية الوحيدة التي توفر ىذه الخدمات .

ة ارتبطػت بمؤسسػات مين بصفة عامة وطريقة تنظيـ المجتمع بصفة خاصة والخدمة الاجتماعية
مف مؤسسات بعينيا إلػي المجػاؿ العػريض الرعاية الاجتماعية ، إلا أنو مع تطوير الممارسة انتقمت المينة 

الممارسة المينية وتطور ىذا المفيوـ مف خ ؿ خدمات ليذه المؤسسات الأمر الذا ساىـ في نأ ة مفيوـ 
ومػف ىػذه المؤسسػات الأسػرة والطفولػة ، ومؤسسػات  مينية تتيحيا البرامج المختمفػة والمؤسسػات المتنوعػة ،

 (8)رعاية المعاقيف ، ومؤسسات رعاية المسنيف.
راد وجماعػػػػات إلػػػػي مأػػػػكمة دوؿ لنػػػػا أف الأمػػػػر الػػػػذا حػػػوؿ ىػػػػذه الظػػػػاىرة مػػػػف مأػػػكمة أفػػػػيتبػػػيف و 

 حيػث بػدأ العػالـ المتقػدـ فػي دراسػة مػدا إمكانيػة تحويػؿ ىػذه الفتػرة العمريػة مػف عػب  وتكاسػؿ عاتومجتم
حيث تعاني المنظمات غير الحكومية مػف مجموعػة مػف المأػك ت (9)إلي قدرة تدفع بعجمة التقدـ والتنمية .

والأىداؼ تتم ؿ في ضعؼ التمويؿ الذاتي ، وك رة الاعتماد عمي المنح الخارجية والتي ترتبط بالإستراتجية 
لتنظػيـ بػيف تمػؾ المنظمػات وغيػاب المعمنة لمجيات المانحة لمدعـ ، كما أنيػا تعػاني مػف ضػعؼ التنسػيؽ وا
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لمعمميات الإنمااية كما أنيا تعاني مف نقص فػي القػدرات البأػرية وضػعؼ أػديد فػي التخطيط الاستراتيجي 
  (11)البنا  والقدرات المؤسسية .

وأأػػارت أحػػدا الدراسػػات إلػػي التعػػرؼ عمػػي البػػرامج الأسػػرية لرعايػػة المسػػنيف غيػػر القػػادريف عمػػي 
اؾ    ػػػة مػػػداخؿ لزيػػػادة ىػػػذه الرعايػػػة الأسػػػرية لممسػػػنيف وىػػػي متم مػػػة فػػػي ) المسػػػاندة أف ىنػػػخدمػػػة أنفسػػػيـ 

لمقػػدمي الرعايػػة الأسػػرية مػػف الأبنػػا  وتأػػجيع الأقػػارب عمػػي الاجتماعيػػة مػػف جانػػب الأبنػػا  وتقػػديـ الحػػوافز 
 (11)تقديـ الرعاية لممسنيف .

حياتيـ في يث يمكنيـ قضا  بقية تتـ فيو رعاية المسنيف ح المسنيف مكانا   رعاية منظماتوتعتبر 
المسػنيف ل رامػؿ ولمػف يعيأػوف بمفػردىـ أو لمػف  وتقدـ الخدمػة بمنظمػات رعايػةمنة وسعيدة بياة محمية وآ

بالإضػػافة إلػػي المأػػاكؿ النفسػػية يفتقػػدوف لػػدعـ الأسػػرة والمجتمػػع أو لمػػف ضػػعفت قػػدراتيـ البدنيػػة والذىنيػػة 
مػػي قػػدرتيـ عمػػي التكيػػؼ مػػع حيػػاتيـ وتمػػؾ المأػػاكؿ لتقػػدـ السػػف والاجتماعيػػة التػػي تواجػػو المسػػنيف تػػؤ ر ع

وتغيػػػر نمػػػط الع قػػػات الأسػػػرية والعزلػػػة وتغييػػػر المكػػػاف وضػػػعؼ القػػػدرات الذىنيػػػة والوحػػػدة وفقػػػداف السػػػمطة 
  (12)ستق لية .خؿ وفقداف الاوضعؼ الد

ة لممسػػػنيف مػػنعكاسػػية الأػػػرطية المتعمعػػػاؿ الافأف الأ " 2111حيػػث أكػػػد " عبػػد الوىػػػاب محمػػد ، 
ت خػػذ فػػي التفكػػؾ والتباعػػد نتيجػػة لتفكػػؾ وظػػااؼ القأػػرة المخيػػة ممػػا يػػؤدا إلػػي حػػدوث صػػور مػػف اليموسػػة 

 (13)السمعية والبصرية .
لتفعيػػػػؿ دور منظمػػػػات المجتمػػػػع المػػػػدني العاممػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ رعايػػػػة ذوا الاحتياجػػػػات الخاصػػػػة و 

" التنميػػة البأػػرية  يػػة " والجوانػػب البأػػرية المسػػنيف والعمػػؿ عمػػي تطويرىػػا فػػي الجوانػػب المؤسسػػية " التنظيم
رفػع كفػا ة ىػذه المنظمػات إلػي الحػد الػذا تعمػؿ فيػو لمعامميف بالمنظمػة " بػؿ أنيػا تسػعي لأك ػر مػف مجػرد 

وذلػػؾ لتفعيػػؿ دورىػػا والعمػػؿ عمػػي تحديػػد ، عمػػي تحقيػػؽ التطػػوير التنظيمػػي لتمػػؾ المنظمػػات وتػػدعيـ كيانيػػا 
لبنػػػػا  القػػػػدرات المؤسسػػػػية لتمػػػػؾ المنظمػػػػات خاصػػػػة القػػػػدرات الاتصػػػػالية الاحتياجػػػػات والمتطمبػػػػات ال زمػػػػة 

 التخطيط الإستراتيجي وصياغة رؤية ورسالة المنظمة .والقدرة عمي  والتنسيقيو
وسوؼ تعالج الدراسة الحالية قضية تطوير الأدا  الفعالػة لمنظمػات المجتمػع المػدني العاممػة فػي 

ة تنظػػيـ يػػا برنػػامج التػػدخؿ المينػػي لطريقػػنيف مػػف خػػ ؿ تناولمجػػاؿ رعايػػة ذوا الاحتياجػػات الخاصػػة المسػػ
 تطوير منيجية الأدا  الفعاؿ لممنظمات غير الحكومية العاممة في مجاؿ رعايةالمجتمع لتحسيف مستواىا و 

لمواردىػا المتاحػة تستيدؼ استخداـ منظمة ) دار أحمس خميفة ( ذوا الاحتياجات الخاصة المسنيف حيث 
يدؼ والغايػة التػي تسػعي إلييػا تجػاه المسػنيف غيػر القػادريف ، لتحسػيف قػدرتيا عمػي الوفػا  بكفا ة لتحقيؽ ال

لا يمػػؾ اختػػزاؿ احتياجػػات عم ايػػا كمػػا أنيػػا تزيػػد مػػف قػػدراتيا التنظيميػػة والإداريػػة ، وأكػػدت الدراسػػة أنػػو ب
لمعػاقيف ( بػؿ لا بػد عممية بنا  القدرات عمي مجرد تحسيف القدرة عمي تقديـ الخػدمات لمعمػ   ) المسػنيف ا

قػػػػدرة المنظمػػػػة داخميػػػػا وخارجيػػػػا بمػػػػا يػػػػنعكس عمػػػػي تحسػػػػيف الأدا  وسػػػػيولة تػػػػدفؽ  زيػػػػادةأف تمتػػػػد لتأػػػػمؿ 
مكانية تحقيػؽ التػدريب والتنميػة البأػرية وتحسػيف المسػتوا التقنػي بػيف أفػراد المنظمػة العػامميف  المعمومات وا 

 بيا . 
عػاؿ لمنظمػات غيػر حكوميػة حجػر الزاويػة فػي كما أوضحت الباح ة أف تطوير منيجية الأدا  الف

 عممية بنا  قدرة المنظمة عمي التطوير التنظيمي ) المؤسسي ( لتحقيؽ أىداؼ تمؾ المنظمة .
أمكف الوصوؿ إلي بعض الدراسات باستعراض الباح ة لمدراسات والبحوث التي تناولت موضوع و 

 فػي تحديػد بعػػض المتغيػرات المرتبطػة بالدراسػػةالتػي تسػاعد الباح ػة فػػي بمػورة مأػكمة دراسػتيا كمػػا سػاىمت 
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اىمت بػػدورىا فػػي ىػػذا إلػػي جانػػب مػػا تميػػؿ ب دبيػػات الموضػػوع والاتجاىػػات النظريػػة المتصػػمة بػػو والتػػي سػػ
لطريقػػة  وبمورتيػػا فػػي تسػػاؤؿ رايسػػي مػػؤداه ىػػؿ التػػدخؿ المينػػي  يػػة وصػػياغة فروضػػيامأػػكمة البحتحديػػد ال
لفعالػػػة لمنظمػػػات المجتمػػع المػػػدني العاممػػػة فػػػي مجػػػاؿ رعايػػػة ذوا مجتمػػػع لتطػػػوير برمجيػػػة الأدا  اتنظػػيـ ال

 ؟  الاحتياجات الخاصة المسنيف كاؼ  
 دراسة تقدير الموقف :

دار أحمسسسس  قامػػػت الباح ػػػة بػػػحجرا  دراسػػػة تقػػػدير الموقػػػؼ قبػػػؿ التػػػدخؿ المينػػػي وذلػػػؾ بمنظمػػػة 
يػػة ذوا الاحتياجػػات الخاصػػة ، ك حػػد منظمػػات المجتمػػع المػدني العاممػػة فػػي مجػاؿ رعا بالإسػكندريةخميفسسة 

 المسنيف، وكاف ىدفيا :
 المنظمة لتحقؽ أىدافيا في مجاؿ المسنيف .التعرؼ عمي الجيود التي تبذليا  -1
 عاقة المنظمة بمنظمات المجتمع المدني العاممة في مجاؿ ذوا الاحتياجات الخاصة المسنيف . -2
 ؽ أىدافيا . التعرؼ عمي الصعوبات التي تواجو المنظمة في تحقي -3
التعػػرؼ عمػػي حاجػػة المنظمػػة لمتػػدخؿ المينػػي لطريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع لتطػػوير منيجيػػة الأدا  الفعػػاؿ  -4

 لتفعيؿ دور المنظمة لرفع وتطوير مستوا خدماتيا .
 وقد اعتمدت الباحثة في إجراء تمك الدراسة عمي :

 عييف والنفسييف العامميف بالمنظمة .المقاب ت مع أعضا  مجمس إدارة المنظمة والأخصااييف الاجتما -1
 استمارة مقابمة مع أعضا  مجمس إدارة والعامميف بالمنظمة . -2

 نتائج دراسة تقدير الموقف :
عضو ) دار  31% نسبة مف أعضا  المنظمة وعددىـ  95أسفرت نتااج دراسة تقدير الموقؼ عف أف  -

ظػػيـ المجتمػػع تنميػػة اتجاىػػات العػػامميف تطػػوير أحمػػس خميفػػة ( يقػػروف أف ىػػدؼ التػػدخؿ المينػػي لطريقػػة تن
 منيجية الأدا  الفعاؿ لمنظمات المجتمع المدني .

 ولقد تحددت أىـ نتااج دراسة تقدير الموقؼ ؼ الأتي :
 عدـ اىتماـ المنظمة بالإع ف عف أىدافيا وبرامجيا الخاصة بالمسنيف غير القادريف . -1
المنظمػػة ومنظمػػات المجتمػػع المػػدني العاممػػة فػػي مجػػاؿ ذوا عػػدـ وجػػود قنػػوات اتصػػاؿ والتنسػػيؽ بػػيف  -2

 % .  81الاحتياجات الخاصة المسنيف بنسبة 
حاجػػة منظمػػة ) دار أحمػػس خميفػػة ( ومنظمػػات غيػػر الحكوميػػة العاممػػة فػػي محػػيط عمػػؿ المسػػنيف ذوا  3

تطػػػوير احتياجػػػات خاصػػػة ) غيػػػر قػػػادريف ( كػػػ  مػػػف التنسػػػيؽ والبحػػػث العممػػػي ركنػػػاف أساسػػػياف لمنظومػػػة 
 المنظمات غير الحكومية .

تدريب العامميف بالمنظمة عمي الدعـ الفني والتنظيمي لتعزيز آليات التمكيف لتصػدا الصػعوبات التػي  -4
 تواجو العمؿ الميني والعمؿ عمي حميا .

حاجة منظمة دار أحمػس خميفػة لمتػدخؿ المينػي لطريقػة تنظػيـ  لمباحثةومف النتااج السابقة تبيف 
أدوات ( لتطػوير منيجيػة الأدا  الفعػاؿ لمنظمػات  –تكنيكػات  –استراتجيات  –استخداـ ) نماذج المجتمع ب

 المجتمع المدني العاممة في مجاؿ رعاية ذوا الاحتياجات الخاصة المسنيف .
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 :وقد استفادت الباح ة مف دراسة تقدير الموقؼ في 
 صياغة مأكمة الدراسة . -1
 .  تحديد أىداؼ الدراسة وفروضيا -2
 تحديد أىمية الدراسة .  -3
 تحديد نوع الدراسة ومنيجيتيا .  -4
 تصميـ برنامج التدخؿ الميني المناسب لممنظمة . -5

 الدراسة : أىمية:  اً ثاني
 أىميتيا مف الاعتبارات التالية : تستمد الدراسة الحالية 

ات المجتمػع المػدني يعػد ( أف مجاؿ العمؿ داخؿ منظمػات داخػؿ منظمػات غيػر الحكوميػة إحػد  منظمػ1)
مف المجالات الرايسية واليامة لممارسة الخدمة الاجتماعية بأكؿ عاـ وطريقػة تنظػيـ المجتمػع بأػكؿ 

 خاص ، ومف  ـ تعتبر ىذه الدراسة ترجمة لتمؾ الاىتماـ .
( الاىتمػػػاـ الػػػدولي الإقميمػػػي والمحمػػػي بمنظمػػػات المجتمػػػع المػػػدني بصػػػفة عامػػػة وأىميػػػة تفعيػػػؿ دوارىػػػا 2)

منظمػػات متكاممػػة فػػي مجػػاؿ رعايػػة ذوا الاحتياجػػات الخاصػػة المسػػنيف بصػػفة خاصػػة لتقػػديـ أوجػػو ك
 الرعاية ليـ .

( مف منطمؽ أف طريقة تنظيـ المجتمع تعطي أىمية خاصة لمعمػؿ بػيف المنظمػات ومعيػا فػحف الاىتمػاـ 3)
نب النظػرا والتطبيقػي بدراسة ىذه المنظمات غير الحكومية تعد ضرورة مينية وبح ية معا لإ را  الجا

 لمطريقة بما يت  ـ مع طبيعة تمؾ المنظمات .
( اىتمػػػاـ طريقػػػػة تنظػػػيـ المجتمػػػػع بقضػػػية المسػػػػنيف ذوا الاحتياجػػػات الخاصػػػػة ، فػػػيمكف التوصػػػػؿ إلػػػػي 4)

مجموعػػة مػػف الخبػػرات الميدانيػػة والمقترحػػات التػػي تسػػاعد الطريقػػة ونسػػقيا المجتمعػػي الفمسػػفي وبنا ىػػا 
 ارستيا وزيادة فاعميتيا لتحقيؽ أىدافيا وفاعمية تقديـ خدماتيا .المعرفي لتطوير مم

( مناداة وتوصيات الك ير مف البحوث بضرورة دراسػة منيجيػة الأدا  الفعػاؿ لمنظمػات المجتمػع المػدني 5)
 ك حد الجوانب المؤ رة في مساىمة تطوير تمؾ المنظمات لرفع مستوا الأدا  بيا وتحسيف خدماتيا .

 الدراسة : افأىد:  اً ثالث
 تتضمف الدراسة ىدؼ رايسي تندرج عنو مجموعة مف الأىداؼ الفرعية :

 اليدف الرئيسي : 
تحوؿ ىذه الدراسة التعرؼ عمي إمكانية مساىمة الخدمة الاجتماعية عامة وطريقة تنظيـ المجتمع 

الاحتياجػػات  لمنظمػػات المجتمػػع المػػدني العاممػػة فػػي مجػػاؿ ذوا ة فػػي تطػػوير منيجيػػة الأدا  الفعػػاؿخاصػػ
 .الخاصة المسنيف عمي تحقيؽ أىدافيا 

 : الأىداف الفرعيةوذلؾ مف خ ؿ تحقيؽ 
اليػػػػػة متزايػػػػػدة مػػػػػع المجتمػػػػػع عير المنظمػػػػػة لزيػػػػػادة معػػػػػدؿ الخػػػػػدمات كػػػػػي تػػػػػتمكف مػػػػػف التعامػػػػػؿ بفتطػػػػػو  -1

 يف مف خدماتيا .فدوالمستي
 مة لوضع ع قة متوازنة بينيـ .متنسيؽ بيف الجياز الإدارا والجياز الميني بالمنظلالدعـ الفني  -2
 . خدماتياتنمية اتجاىات المنظمة نحو آليات التخطيط الإستراتيجية لزيادة دعـ  -3
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مػػف خػػ ؿ تطبيػػؽ مة والمحاسػػبية بالمنظمػػة ااالأػػفافية والمسػػ مػػف خػػ ؿ تطبيػػؽ التطػػوير التنظيمػػيدعػػـ  -4
 .الأفافية والمساامة 

 مقابمة احتياجات ذوا الاحتياجات الخاصة المسنيف .تعزيز قياس رضا العامميف بالمنظمة ل -5
 دراسة الصعوبات التي تواجو العمؿ الميني بالمنظمة والتصدا ليا . -6

 الدراسة : فروض:  اً رابع
 الفرض الرئيسي : 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصااية بػيف متوسػطي درجػات القياسػيف القبمػي والبعػدا باسػتخداـ برنػامج 
منظمػػات المجتمػػع المػػدني ل تطػػوير ومنيجيػػة الأدا  الفعػػاؿيقػػة تنظػػيـ المجتمػػع لتفعيػػؿ التػػدخؿ المينػػي لطر 

 العاممة في مجاؿ ذوا الاحتياجات الخاصة المسنيف .
 ويمكن اختبار ىذه الفروض من خلال مجموعة من المؤشرات الفرعية التالية : 

لإطػػػار النظػػػرا لطريقػػػة تنظػػػيـ مػػػف المتوقػػػع وجػػػود ع قػػػة بػػػيف برنػػػامج التػػػدخؿ المينػػػي المسػػػتمد مػػػف ا -1
 مستوا الخدمات. لية متزايدة لرفعاعكي تتمكف مف التعامؿ بف المنظمةر يالمجتمع وتفعيؿ آليات تطو 

مػػػف المتوقػػػع وجػػػود ع قػػػة بػػػيف برنػػػامج التػػػدخؿ المينػػػي المسػػػتمد مػػػف الإطػػػار النظػػػرا لطريقػػػة تنظػػػيـ  -2
 لجياز الإدارا والجياز الميني بالمنظمة .المجتمع لدعـ آليات التنسيؽ لوضع ع قة متوازنة بيف ا

مػػػف المتوقػػػع وجػػػود ع قػػػة بػػػيف برنػػػامج التػػػدخؿ المينػػػي المسػػػتمد مػػػف الإطػػػار النظػػػرا بطريقػػػة تنظػػػيـ  -3
 المجتمع لتنمية اتجاىات المنظمة نحو آليات التخطيط الإستراتيجية .

طػػػار النظػػػرا لطريقػػػة تنظػػػيـ مػػػف المتوقػػػع وجػػػود ع قػػػة بػػػيف برنػػػامج التػػػدخؿ المينػػػي المسػػػتمد مػػػف الإ -4
والمحاسػػػبية  المسػػػاىمة فػػػي دعػػػـ التطػػػوير التنظيمػػػي مػػػف خػػػ ؿ تطبيػػػؽ الأػػػفافية والمسػػػاامةالمجتمػػػع 
 . بالمنظمة

مػػػف المتوقػػػع وجػػػود ع قػػػة بػػػيف برنػػػامج التػػػدخؿ المينػػػي المسػػػتمد مػػػف الإطػػػار النظػػػرا لطريقػػػة تنظػػػيـ  -5
 الخاصة المسنيف . المجتمع وتفعيؿ قياس رضا واحتياجات ذوا الاحتياجات

مػػػف المتوقػػػع وجػػػود ع قػػػة بػػػيف برنػػػامج التػػػدخؿ المينػػػي المسػػػتمد مػػػف الإطػػػار النظػػػرا لطريقػػػة تنظػػػيـ  -6
 المجتمع ودراسة الصعوبات التي تواجو العمؿ الميني بالمنظمة . 

   : السابقة والبحوث الدراساتاً : خامس
 Nie Hull  (2008  )(14)دراسة  -1

راسػة العوامػؿ المحيطػة بالمنظمػة سػوا  كانػت خارجيػة أو داخميػة وذلػؾ فقد أأػارت إلػي ضػرورة د
لمحاولػػة إزالػػة التػػ  يرات غيػػر المرغوبػػة وتحقيػػؽ أفضػػؿ توافػػؽ ممكػػف لممسػػف مػػف خػػ ؿ م حظػػة احتياجػػات 

 ومتطمبات المسف ومقاب تيا ، ومف ناحية آخرا تدريب وتنمية ميارات المساوليف عف رعايتو .
 Vanpayen bocok & Moes Bea  (2006  )(15)دراسة  -2

أوضحت الدراسة أف التدخؿ الميني مع جماعات المسنيف مف خ ؿ برنامج مينػي محتػوا عمػي 
سرد القصص والتحدث عف الماضي باعتداؿ يساعد عمي إحداث الت  ير الإيجابي عمػي التكيػؼ والمسػاندة 

 الاجتماعية ال زمة لممسنيف .
 

  (16)(  2005)  منال طمعت محموددراسة  -3
أأارت إلي المحددات التنظيمية لفاعمية مؤسسات رعاية المسنيف إلػي أنػو نتيجػة لقصػور الرعايػة 
المنزلية وعدـ اسػتطاعة تػوفير الخػدمات بصػفة دوريػة لممسػف أدا ذلػؾ لانتقػاؿ مسػاولية رعايػة المسػف إلػي 
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عػض التنظيمػات واليياػات القاامػة بعض التنظيمات واليياات القاامػة بػالمجتمع كػدور رعايػة المسػنيف إلػي ب
بػػالمجتمع كػػدور رعايػػة المسػػنيف يم ػػؿ أحػػد الاىتمامػػات المحوريػػة لطريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع والتػػي يجػػب أف 
تكػػوف لػػدا المػػنظـ الاجتمػػاعي القػػدرة والمعرفػػة عمػػي التعامػػؿ معيػػا لزيػػادة فاعميتيػػا ومسػػاعدتيا عمػػي إزالػػة 

  لمعوقات وبالتالي تحقيؽ أىدافيا .
 Francesca-A-Balada (2005  )(17)سة درا -4

تؤكد الدراسة أف حياة المسنيف أصػبح موضػوعا ىامػا فػي الولايػات المتحػدة فػي السػنوات الخمسػة 
عأر الماضية حيث أف عددا متزايدا مف الأطبا  الممارسيف في مجاؿ الصحة العقمية والباح يف في العموـ 

نيػػػة والنفسػػػية والاجتماعيػػػة التػػػي تػػػؤ ر عمػػػي الفػػػرد وخبراتػػػو الاجتماعيػػػة لتػػػوفير الػػػدعـ النفسػػػي والصػػػحة البد
ومعتقداتو وىناؾ حاجػة متزايػدة إلػي العػامميف مػع كبػار السػف لاكتسػاب المعرفػة بمكونػات ومحػددات نوعيػة 
 الحياة وذلؾ لأف المسنيف يحتاجوف إلي الك ير مف المساعدات والموارد لتحسيف قدراتيـ البدنية والمعرفية .

 (18)(  2002) حمد حسنأدراسة  -5
رات المؤسسػػػػية لممنظمػػػػات غيػػػػر أأػػػػارت إا أف الصػػػػندوؽ الاجتمػػػػاعي لمتنميػػػػة يقػػػػوـ بػػػػدعـ القػػػػد

لرفع كفا ة الأجيزة الإدارية والكوادر الفنية بالمنظمات مف أجؿ ت ىيميا لتقديـ خدمات الحكومية ماديا وفنيا 
الاعتمػػادات الماليػػة ال زمػػة مػػة لممنظمػػة ويقػػدـ التنميػػة ، فيػػو يقػػوـ بتمويػػؿ المنظمػػات لأػػرا  المعػػدات ال ز 

لتدريب الجياز الفني والإدارا لممنظمات غير الحكومية المتعاقدة معيا ، كما يحدد الاحتياجات المؤسسية 
  والتدريبية لممنظمات .

 (19)(  1999)  نظيمة أحمد محمود سرحاندراسة  -6
ارسة المينية لمخدمػة الاجتماعيػة فػي مجػاؿ لقد اىتمت بحوث ودراسات الخدمة الاجتماعية بالمم

رعايػػػػة المسػػػػنيف ، ذلػػػػؾ لأف المينػػػػة تسػػػػعي إلػػػػي تطػػػػوير ممارسػػػػتيا فػػػػي المؤسسػػػػات الأىميػػػػة حتػػػػ  يمكنيػػػػا 
 المساىمة بفاعمية في مواجية المأك ت التي تعاني منيا الفاات التي تستفيد مف ىذه المؤسسات .

 Welfenson  (1999  )(20) ولفنسوندراسة  -7
تنميػػة واقترحػػت الدراسػػة تصػػور متكامػػؿ العت إلػػي تحميػػؿ دور مؤسسػػات المجتمػػع المػػدني فػػي سػػ

لػػدور مؤسسػػػات المجتمػػػع المػػػدني فػػػي تنميػػػة وتطػػػوير المجتمػػػع وحػػػؿ المأػػػك ت والأزمػػػات التػػػي تواجيػػػو ، 
واعتمػػػد ىػػػذا التصػػػور عمػػػي مسػػػممة أساسػػػية ىػػػي أف إأػػػراؾ مؤسسػػػات المجتمػػػع المػػػدني فػػػي المأػػػروعات 

  يؤدا إلي تحسيف ممحوظ في جميع مراحؿ تنمية المجتمع .التنموية 
 Joan Velasquez  (1997  )(21)دراسة  -8

اىتمت بتقويـ مجالات الخدمة الإنسانية مف خ ؿ مخرجات برامج الخػدمات الاجتماعيػة وكانػت 
اف ك داة لجمع عينة الدراسة مف الأخصااييف الاجتماعييف الذيف في مجاؿ رعاية المسنيف واستخداـ الاستبي

البيانات ، وأوضحت نتااج الدراسة افتقاد الخدمات الاجتماعية لممسػنيف لعنصػريف ىػاميف وىمػا عػدـ تػوافر 
المسػػتوا التنظيمػػي لتمػػؾ الخػػدمات وعػػدـ الاىتمػػاـ بالخطػػة الإسػػتراتيجية التػػي تأػػتمؿ عمػػي مػػا ىػػو وضػػع 

 المنظمة في المستقبؿ وذلؾ مف خ ؿ فريؽ عمؿ متكامؿ .
 Caronline Sahly  (1995 ) (22)ة دراس -9

واسػػتيدفت الدراسػػة رصػػد واقػػػع عمميػػات تعزيػػز وتنميػػة المنظمػػػات غيػػر الحكوميػػة الدوليػػة تتبنػػػي 
    ة مناىج لمعمؿ عمي بنا  القدرات :

عمػػػي الأدا  بالمنظمػػػة وتتضػػػمف المسػػػاعدات الفنيػػػة " التقنيػػػة " وتتم ػػػؿ فػػػي الجوانػػػب التأػػػغيمية وت  يرىػػػا  -
 داد وت ىيؿ الكوادر تقديـ المأورة تخصيص موارد مالية .التدريب إع
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: وتتعمػػػؽ بالجوانػػب التنظيميػػة لممنظمػػػة والتػػي تتضػػمف القػػػدرات الإداريػػة التخطػػػيط المسػػاعدة التنظيميػػة  -
 طويؿ الأجؿ عقد ورش العمؿ لصقؿ ميارات القيادة .

لمتغمػػػب عمػػػي أوجػػػو القصػػػور  التػػػدخؿ بيػػػدؼ التطػػػوير التنظيمػػػي : بقصػػػد توجيػػػو المػػػوارد والمسػػػاعدات -
  مة .التنظيمي الموجود بالمنظمة وذلؾ بطريقة منيجية منظ

 (23)(  1993)  حجازيمحمد  سناءدراسة  -10
أوضحت عااد برنامج التدخؿ الميني لطريقة تنظيـ باستخداـ نموذج العمؿ مػع مجتمػع المنظمػة 

الاجتماعيػػة والخػػدمات المجتمعيػػة لازمػػة عمػػي تطػػوير خػػدمات المؤسسػػات الإيواايػػة إلػػي أف جيػػود الرعايػػة 
وأساسية لفاات المجتمع لتوفير الخػدمات المختمفػة ليػـ وأف الرعايػة المؤسسػية عمػي قػدر كبيػر مػف الأىميػة 

 لتنمية كافة الجوانب لدا ىذه الفاات مع محاولة ت ىيميـ مف خ ؿ السياؽ المؤسسي .
 : ة الحاليةعمي الدراسات السابقة وموقع الدراسالعام التعميق 

التدخؿ الميني لقيػاس وفي حدود عمـ الباح ة لـ تجد دراسة في تنظيـ المجتمع اىتمت باستخداـ 
عااػػد التطػػوير المنيجيػػة لأدا  الفعػػاؿ لمنظمػػات المجتمػػع المػػدني العػػامميف مجػػاؿ رعايػػة ذوا الاحتياجػػات 

 الخاصة المسنيف .
اسػػػتفادت الباح ػػػة فػػػي تحديػػػد الموضػػػوع  بػػػ ف الدراسػػػة الحاليػػػة مػػػف الدراسػػػات السػػػابقة واسػػػتفادت

 مفاىيـ الدراسة وأىدافيا وفروضيا وتفسير النتااج وطرح التوصيات .وصياغة المأكمة وفي تحديد 
الاجتماعيػػة عامػػا وتنظػػيـ لمػػا سػػبؽ فقػػد أتضػػح لمباح ػػة نػػدرة الدراسػػات فػػي مجػػاؿ الخدمػػة ونتيجػػة 

المػػدني العاممػػة فػػي مجػػاؿ رعايػػة ات المجتمػػع تطػػوير منيجيػػة الأدا  الفعالػػة لمنظمػػالمجتمػػع خاصػػة حػػوؿ 
 ذوا الاحتياجات الخاصة المسنيف .

 وواضػحا   دقيقػا   تحديػدا  مػف الدراسػات السػابقة أيضػا فػي تحديػد المأػكمة البح يػة  الدراسةواستفادت 
ؿ وذلؾ لأنو كمما زاد مقدار ما يعرفو الباحث مف نتااج البحوث ذات الصمة بدراسػتو زادت قدرتػو عمػي تنػاو 

لقا  الضو  عمييا ، وتحديد الأبعاد الخاصػة لموضػوع ىػذه الدراسػة فضػ  عػف صػياغة الفػروض  مأكمتو وا 
الدراسة إلي التحقؽ منيا ومناىج البحث المناسبة ليذا الػنمط مػف الدراسػات ، العممية الأساسية التي تيدؼ 

وتحقػػػؽ تخػػػدـ ىػػػدؼ الدراسػػػة وتحديػػػد أىميػػػة الأدوات البح يػػػة التػػػي يمكػػػف اسػػػتخداميا لموصػػػوؿ إلػػػي نتػػػااج 
 أغراضيا وتحديد الإطار النظرا لمدراسة .

وسػػػوؼ تضػػػيؼ الدراسػػػة الحاليػػػة أسػػػاليب تطػػػوير منيجيػػػة الأدا  الفعػػػاؿ لمعػػػامميف فػػػي منظمػػػات 
 المجتمع المدني العامميف في مجاؿ رعاية ذوا الاحتياجات الخاصة المسنيف .

 : مفاىيم الدراسةالإطار النظري و :  سادساً 
 :  لتدخل المينيا -1

يقػػوـ بيػػا الممػػارس لموصػػوؿ إلػػي غػػرض ويعنػػي مجموعػػة مػػف الأفعػػاؿ المخططػػة والمػػؤ رة التػػي 
  (24). محدد في عممية المساعدة

المينػػي ب نػػو الجيػػود المنظمػػة التػػي تسػػتيدؼ زيػػادة قػػدرة العػػامميف عمػػي فيػػـ كمػػا يعػػرؼ التػػدخؿ 
لمتعامػؿ مأػك ت بمػا يسػاعدىـ عمػي إعػدادىـ وتطبيقيػا فػي مواجيػة مختمػؼ ال وأسس حػؿ المأػكمةمبادئ 

 (25).بفاعمية مع الصعوبات التي تواجيو في المستقبؿ 
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ايوف ويأػػػػػير التػػػػػدخؿ المينػػػػػي كمصػػػػػطمح إلػػػػػي أنأػػػػػطة الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة ويسػػػػػتخدـ الأخصػػػػػا
الاجتمػػاعيوف لوصػػؼ مػػا يقومػػوا بػػو عمػػي مسػػتويات مختمفػػة وفػػي إطػػار أنسػػاؽ اجتماعيػػة متعػػددة كػػالأفراد 

 (26).الجيراف الجماعات وأنساؽ اجتماعية أكبر مف ذلؾ ر الأس
كما يعرؼ التدخؿ الميني في طريقػة تنظػيـ المجتمػع ب نػو ممارسػة الطريقػة بكػؿ مػا تتضػمنو مػف 
سػػتراتيجيات وأدوار وأسػػاليب فنيػػة وأدوات ومبػػادئ مينيػػة ومػػا تسػػعي مػػف أىػػداؼ تسػػيـ فػػي تنميػػة  أىػػداؼ وا 

الاجتماعيػة ممػا يػػؤدا إلػي تقويػة الػروابط بيػنيـ ويػدعوا إلػي انتمػػاايـ  المجتمػع مػف خػ ؿ تطػوير الخػدمات
 (27).لممجتمع الذا يعيأوف فيو 

 المفيوم الإجرائي لمتدخل الميني في ىذه الدراسة :
دوار المينيػة التػي تقػوـ التدخؿ الميني عبارة عف مجموعة مف النماذج والإستراتيجيات والتكتيكػات والأ -1

 العامميف بالمنظمة .بيا الباح ة  مع 
الميػػارات ( لتحقيػػؽ الأىػػداؼ  –القػػيـ  –التػػدخؿ المينػػي يعتمػػد عمػػي مجموعػػة مػػف الأسػػس ) المعػػارؼ  -2

 المراد تحقيقيا .
ورش  –النػػػػدوات  –الاجتماعػػػػات  –يعتمػػػػد التػػػػدخؿ عمػػػػي مجموعػػػػة مػػػػف الأدوات م ػػػػؿ ) المحاضػػػػرات  -3

 العمؿ( .
الأدا  الفعػاؿ لمنظمػات المجتمػع المػدني العاممػة فػي مجػاؿ  ييدؼ التدخؿ الميني إلي تطػوير منيجيػة -4

 رعاية ذوا الاحتياجات الخاصة المسنيف .
 التطوير : -2

أىػػػداؼ إيجابيػػػة وعميػػػو يكػػػوف ىػػػدفا مػػػف أىػػػداؼ يقصػػػد بػػػالتطوير أف يكػػػوف موجيػػػا نحػػػو تحقيػػػؽ 
 (28).التخطيط 

قتصػػػػػادية نظيميػػػػػة والاالتحسػػػػػينات البيايػػػػػة والتكمػػػػػا يقصػػػػػد بتطػػػػػوير منظمػػػػػات المجتمػػػػػع المػػػػػدني 
والاجتماعية التي تتـ عمي المستوا التنظيمي لممنظمة خ ؿ التعاوف بيف أعضا  مجمس الإدارة والعامميف 

 بالمنظمة .
تطػوير منظمػات المجتمػع المػدني ، مػف خػػ ؿ ب نػو  وتقصسد الباحثسة بسالتطوير فسي ىسذه الدراسسة

 عاية ذوا الاحتياجات الخاصة المسنيف .الحكومية العاممة في مجاؿ ر  رالتطبيؽ عمي منظمات غي
 منيجية الأداء :  -3 

ليػػػػة وكفػػػػا ة مػػػػع أدنػػػػي قػػػػدر مػػػػف المأػػػػاكؿ والمعوقػػػػات اعمػػػػا تعنػػػػي أدا  العمػػػػؿ بالمنظمػػػػات بفك
 كما تعني منيجية الأدا  الفعالة سير العمؿ وفقا للإجرا ات المحددة لو . (29)والسمبيات

ويعػرؼ  (31).أو العمػؿ كمػا يجػب  ة بمعنػي القيػاـ بالأػي   إلي الت ديالمعني المغوا ل داويأير 
كمػػا يعػػرؼ عمػػي أنػػو عمػػؿ أو  (31).أو لقيػػاـ بػػو أو انجػػاز معرفػػة  إنجػػاز الأػػي  الأدا  لغويػػا عمػػي أنػػو ىػػو

كمػػػػا يعػػػػرؼ الأدا  فػػػػي معجػػػػـ  (32).تنفيػػػػذ ، فيػػػػو الفعػػػػؿ الممػػػػارس أو الفعػػػػؿ المبػػػػذوؿ أو النأػػػػاط المنجػػػػز 
مف مسؤوليات وواجبات وفقا لممعدؿ المفروض عبا  الوظيفة عية ب نو : القياـ ب عموـ الاجتمامصطمحات ال

المػػدرب ، ويمكػػف معرفػػو ىػػذا المعػػدؿ عػػف طريػػؽ تحميػػؿ الأدا  أا كميػػة العمػػؿ أدااػػو فػػي العامػػؿ الكػػؼ  
نأا  ع قة عادلة بينيما والوقت التي يستغرق   (33).و وا 
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بالعمػػػػؿ بكفػػػػا ة وكػػػػذلؾ الكيفيػػػػة التػػػػي يػػػػتـ بيػػػػا  كمػػػػا يعػػػػرؼ الأدا  عمػػػػي أنػػػػو القػػػػدرة عمػػػػي القيػػػػاـ
كما يعرؼ قاموس الخدمة الاجتماعية ب نو إنتاجية وفاعمية وكفا ة ونوعيػة الخدمػة التػي يقػدميا  (34).ؿالعم

 (35).الأخصااي الاجتماعي لمقياـ بمتطمبات الوظيفة 
الفػػػردا و الأدا  فػػػحدارة الأدا  ىػػػو الجيػػػود اليادفػػػة مػػػف قبػػػؿ المنظمػػػات لتخطػػػيط وتنظػػػيـ وتوجيػػػ

 (36).ومقبولة كيدؼ يسعي الجميع الوصوؿ إليو  لجماعي ووضع معايير ومقاييس واضحةوا
 (37).كما يعرؼ الأدا  عمي انو القدرة عمػي القيػاـ بعمػؿ مػا خاصػة إذا كػاف يتطمػب ميػارة معينػة 

يف وتمكنيـ مف القياـ بتنفيذ المينية التي يقوـ بيا العاممعمي أنو الجيود والأنأطة  كما ينظر ل دا  الفعاؿ
عمػي المعػدلات إنجػاز وأقػؿ توقيػت زمنػي معتمػدا فػي ذلػؾ  ب عم المياـ والتكميفات التي تمقي عمي عاتقيـ 

 (38).ما لديو مف معارؼ وميارات وقيـ تمكنو مف القياـ بيذه المياـ 
الطريقػة التػي يػتـ إلي ت دية العمؿ والقياـ بو مع التركيز عمي  performanceكما يعرؼ الأدا  

أمػا فػي الخدمػة الاجتماعيػة فػحف الأدا  فػي أسػموب العمػؿ الفنػي الػذا يقػوـ بػو الأخصػااي  (39).بيا العمػؿ 
ة ب نػػػو قػػػدرة الأخصػػػااي الاجتمػػػاعي عمػػػي القيػػػاـ يػػػويقصػػػد بػػػالأدا  فػػػي الخدمػػػة الاجتماع (41).الاجتمػػػاعي 

 (41).في المنظمة  ؼ والعوامؿ التي تؤ رم امة الظرو ة ومدا ساولياتو الوظيفية طبقا لمدا كفا بم

لتطبيػػػؽ التطػػػوير التنظيمػػػي قػػػدرة العػػػالميف بالمنظمػػػة ب نػػػو  ويقصسسسد بسسسالأداء فسسسي ىسسسذه الدراسسسسة
المتصػػػػمة بالمنظمػػػػة عمػػػػي مواجيػػػػة المعوقػػػػات فػػػػة لرعايػػػػة المسػػػػنيف وقػػػػدرتيـ يوالمؤسسػػػػي بػػػػدار أحمػػػػس خم

 .مؿ خاصة في ظؿ التغيرات المتواصمة في نظـ العوالتصدا ليا 
 :  منظمات المجتمع المدني -4

قتصػادية ليياات الاجتماعية والسياسية والاتأير منظمات المجتمع المدني إلي كافة المنظمات وا
 (42).وال قافية والخيرية المستقمة عف الحكومة وعف المؤسسة 

وتعػػرؼ عمػػي أنيػػا منظمػػات تنأػػ  لمقيػػاـ بػػ غراض اجتماعيػػة محػػددة كمػػا تأػػير إلػػي المؤسسػػات 
التطوعيػػػة كالجمعيػػػات الخيريػػػة والجمعيػػػات الأىميػػػة وىػػػي منظمػػػات لا تيػػػدؼ لمػػػربح لاجتماعيػػػة الخاصػػػة ا

ومواردىػػا الماليػػة مػػف مصػػادر وليػػا سياسػػة واضػػحة ويكػػوف ليػػا جمعيػػة عموميػػة ينتخػػب منيػػا مجمػػس إدارة 
 (43).متعددة م ؿ اأتراكات أعضا  الجمعية العمومية والإيرادات المباأرة التبرعات 

قتصادية والاجتماعيػة وال قافيػة التػي تعمػؿ فػي اسػتق ؿ ب نيا المؤسسات السياسية والاتعرؼ  كما
 (44).سياسيا أو مينية أو  قافية أو اجتماعية عف سمطة الدولة تعمؿ لتحقيؽ أىدافيا في المياديف المختمفة 

التػي تقػوـ  لمػربحغير اليادفػة  ويقصد بمنظمات المجتمع المدني في ىذه الدراسة ب نيا المنظمات
فػػػي الإطػػػار التنظيمػػػي لممنظمػػػة وتتم ػػػؿ فػػػي  وذلػػػؾ عمػػػي تقػػػديـ الخػػػدمات والاحتياجػػػات الخاصػػػة بالمسػػػنيف

 منظمة دار أحمس خميفة لرعاية المسنيف .
 : مسن في الخدمة الاجتماعية ال -5

ة سػػنة وفقػػد جػػز  مػػف قدراتػػو الاجتماعيػػة وع قاتػػو الاجتماعيػػ 65بػػ ف الأػػخص البػػالا مػػف العمػػر 
لعمريػػة التػػي يمػػر بيػػا ، بمػوغ السػػف ينتيػػي فيػػو نضػػج ا بمرحمتػو بػالمحيطيف ويحتػػاج رعايػػة وخػػدمات خاصػػة

الإنساف ويتحوؿ النمو إلي عممية تفكؾ وىبوط تدريجي في قدرة أعضا  الجسـ عمي القيػاـ بوظاافيػا وتبػدأ 
مؤسسػي خاصػة تػدعيـ حاجة إلي عوف و فالمسنوف في  (45).سنة  65غالبا مرحمة سف الأيخوخة مف سف 

الصػعبة ومتغيراتيػا الك يػرة ، فرعايػة المسػنيف تيػدؼ إلػي  بعد أف فرضت عمييـ ذلؾ ظروؼ الحيػاة الماديػة
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فمنيػا الرعايػة تحسيف صورة الحياة العامة لممسػف والسػمة الغاليػة عمػي تمػؾ الرعايػة ىػي الأػمولية التكامميػة 
المختمفػة لممسػف نفسػو  بصػورىاوالتربوية وتقديـ الرعاية ة الصحية والاجتماعية والنفسية والاقتصادية والديني

 (46).والمحيطيف بو مف جانب المتخصصيف في رعاية المسنيف 
 المفيوم الإجرائي لممسن في ىذه الدراسة : 

 سنة ف ك ر (  61ىو الأخص الذا يبما مف العمر )  -
 يـ عاـ عمي الأقؿ .ومر عمي إقامتممتحؽ بدار إيوا  لممسنيف ) دار أحمس خميفة (  -
 تقدـ الدار خدمات لإأباع احتياجات المسف . -
 غير القادريف المذيف يعانوف مف أحد الإعاقات . -
 مقيموف إقامة داامة بدار أحمس خميفة . -
إقامة وعجزت أسرىـ الطبيعية عف مواجيػة تمػؾ  تاجتماعية ومأك تواجييـ مأك ت مختمفة صحية و  -

 المأك ت . 

 ظم الاجتماعي في تطوير منيجية الأداء الفعال لمنظمات رعاية المسنين :دور المن
خميفػػػة بمػػػا تطػػػوير أدا  العػػػامميف بمنظمػػػة دار أحمػػػس التػػػي تسػػػاعد عمػػػ   يقػػػوـ بوضػػػع الإسػػػتراتيجيات -1

   يساعد عم  إأباع احتياجات المسنيف المستفيديف مف الدار .
وفير حمػػوؿ الصػػعاب التػػي تعرقػػؿ المسػػاىمة فػػي تػػ بالمسػػاعدة فػػي تػػذليؿ يسػػع  إلػػ  تحقيػػؽ الأىػػداؼ -2

  واقعية وممكنة تساعد في تطوير المنظمة لتحقيؽ أىدافيا .
الأىداؼ ، والاستفادة مف جميػع تأجيع الأفراد والجماعات بالمنظمة عم  المأاركة الفعالة في تحقيؽ  -3

 لمنظمة .ير الخدمات التي تقدميا االخبرات التي تزيد مف فعالية البرامج وتطو 
يعمػؿ عمػ  محاولػة تحسػيف يقوـ عم  دراسة المأػك ت التػي يعػاني منيػا المسػنوف بالمنظمػة وبالتػالي  -4

 . أحواليـ وتصميـ برامج تناسبيـ لإحداث التغيير المقصود
يقػػػوـ المػػػنظـ الاجتمػػػاعي بالإأػػػراؼ عمػػػ  تنفيػػػذ الخطػػػط حتػػػ  تتحقػػػؽ أىػػػدافيا وبالتػػػالي تحديػػػد الأفػػػراد  -5

ي عمميػػػة التطػػػوير التنظيمػػػي لتحقيػػػؽ التغييػػػر المسػػػتيدؼ بيػػػدؼ مواجيػػػة المأػػػاكؿ التػػػي المأػػاركيف فػػػ
 تواجو المنظمة وذلؾ لتحسيف أداايا .

 لتمبية الاحتياجات والخدمات التي يحتاجيا المسنيف داخؿ المنظمة . متابعة البرامج التي تنفذ -6
 
 مدراسة :النظرية لموجيات ال
 نظرية المنظمات : -1

مجموعػػات تػػـ ت سيسػػيا لتحقيػػؽ أىػػداؼ " المنظمػػات ب نيػػا "  Richardأػػارد سػػكوت " يعػػرؼ ريت
اليػدؼ تأػمؿ تمػؾ السػمات محددة عمي أساس مستمر وىػي ذات سػمات محػددة بخػ ؼ تحديػد واسػتمرارية 

تصاؿ والتحفيػز الػذا يمكػف الأنمػاط المختمفػة لمعمػؿ معيارا لمسمطة ونظاـ الانسبيا في ترتيب  حدود  ابتة
 (47).أىدؼ مأتركة لممنظمة تحقيؽ ل سويا

 أف ىناؾ مصدريف لمتغير في المنظمة :  "بارسونز"حيث أوضح 
 : يتـ مف الخارج حينما تمارس البياة ضغوطا عمي المنظمة . الأول

: يػتـ مػف الػداخؿ حينمػا تنأػ  ىػذه الضػغوط مػف داخػؿ التنظػيـ ذاتػو ، والواقػع أف اسػتجابة المنظمػة الثاني 
 . Dynamic Homeostasisيعبر عف ما يطمؽ عميو التوازف الدينامي  ليذه الضغوط
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ويسػػاعد المػػنظـ الاجتمػػاعي فػػي إتمػػاـ عمميػػة التغييػػر فػػي المنظمػػات بيػػدؼ تحسػػيف تػػوفير المػػواد 
 (48).لتحسيف جودة الخدمات  التي يحتاجيا العم   في ضو  الاحتياجات الجديدة المتزايد ضمانا  

كيانات ات ىو وجود الأىداؼ وبصفة عامة فحف المنظمات ما ىي إلا أىـ ما يميز المنظمولعؿ 
 (49).وتعرؼ الأىداؼ ب نيا الغايات التي تسعي المنظمة إلي تحقيقيا جتماعية ىادفة ا

 إطار مينة الخدمة الاجتماعية : تفيد دراسة المنظمات في
 ىدافيا . في فيـ طبيعة المنظمات وأ -
 ي منيا المنظمات وكيفية مواجياتيا . ي تعانفي التعرؼ عمي المأك ت الت -
 وتوجييا في نواحي إيجابية . في استخداـ المنظمات ك داة لمت  ير في سموؾ الأفراد  -

ىي عبارة عف تجمعت منسقة تسعي إلي تحقيؽ أىداؼ خاصة وتظيػر فييػا الع قػات  فالمنظمة
  (51).عالية مف الرسمية في البنا  الاجتماعية عمي درجة 
تفيد دراسة المنظمات فػي إطػار طريقػة تنظػيـ المجتمػع فػي تفيػـ المػنظـ الاجتمػاعي لممنظمػة ، و 

أو تقويميػػػا بالإضػػػافة إلػػػي مسػػػاعدتو عمػػػي تحقيػػػؽ التغييػػػر كمػػػا تفيػػػد نظريػػػة وزيػػػادة قدراتػػػو عمػػػي تحميميػػػا 
ميػو المنظمػة )دار الػذا تقػوـ عوتفيـ نوعية البنا  الييكمي  ىالأدوار ظمات في أرح كيفية قياـ المنظمة المن

 لرعاية المسنيف غير القادريف أحمس خميفة ( 
مػػف دراسػػة نظريػػة المنظمػػات لدراسػػتيا الحاليػػة لتحقيػػؽ ىػػدؼ تطػػوير وتحسػػيف الباحثسسة وتسػػتفيد 

سػػوا  بػػالتركيز  )منظمػػات المجتمػػع المػػدني العاممػػة فػػي مجػػاؿ رعايػػة ذوا الاحتياجػػات الخاصػػة المسػػنيف (
فػػػي ع قػػػة بػػػالتركيز عمػػػي العػػػامميف بالمنظمػػػة أو التحميػػػؿ البياػػػي  أو سػػػموكيا   عمػػػي تحميػػػؿ المنظمػػػة بناايػػػا  
عمػػػي  بح دومػػا  صػػػميػػة لمؤسسػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػة لتالاىتمػػاـ بػػػالنظرة التكامالمنظمػػة بالبياػػة المحيطػػػة أو 

 لية في تحقيؽ أىدافيا .اعمستوا الكفا ة أو الف
 نظرية النسق الاجتماعي : -2

ذلؾ الكؿ أو البنا  الذا يؤدا وظيفػة معينػو وىػذا البنػا  يتػ لؼ بػدوره مػف يعرؼ النسؽ عم  انو 
الوظػااؼ لبقػا  حيػاة  أبنية وأنساؽ فرعية لكؿ منيػا الوظيفػة المحػددة عػف غيرىػا ولابػد مػف التسػاند بػيف ىػذه

 .(51)النسؽ
معػػا  حيػػث كػػؿ وحػػدة منضػػبطة جػػزا  أو وحػػدات متباينػػة ومتماسػػكة النسػػؽ ىػػو وحػػدة تتكػػوف مػػف أ

 .(52) و معتمدة عم  حالة ساار الوحداتواسطة أب
 :(53)يات وعناصر يتكوف منيا النسؽ وىيعم  مجموعة عمموترتكز نظرية النسؽ الاجتماعي 

وىػػ  الطاقػػة التػػي يحصػػؿ عمييػػا النسػػؽ مػػف منظمػػات اجتماعيػػة أخػػر  أو مػػف البياػػة التػػي  : المسسدخلات -
ت داامػػػا وتتضػػػمف ىػػػذه المػػػدخ ت خصػػػااص يوجػػػد فييػػػا وتسػػػع  المنظمػػػة إلػػػ  تحديػػػد تمػػػؾ المػػػدخ 

عػػػداد وتطػػػوير منيجيػػػة الأدا  الفعػػاؿ المػػػراد تحقيقيػػػا فػػي المؤسسػػػة وفػػػؽ رغبػػات العمػػػ   وا  ومواصػػفات 
الخطط العممية لتنفيذىا وتحديد المتطمبات الرايسية لتحقيقيا، والموارد والقو  البأرية والمبػاني والأجيػزة 

 يا ، عنصر الزمف ، الدعـ السياسي،والعم   المستفيديف مف خدماتوالمعدات والدعـ المادا والمعنوا 
 الخبرا  الفنيوف وغيرىا مف الموارد التي يمكف الحصوؿ عمييا.

وتتم ػػػؿ فػػػي الخػػػدمات والعمميػػػات التػػػي تمارسػػػيا المنظمػػػة مػػػع المسػػػتفيديف مػػػف  : العمميسسسات التحويميسسسة -
ذلؾ مػف خػ ؿ  ية أو تنموية أو مساعدات ويتـخدماتيا سوا  كانت تيدؼ توفير خدمة ع جية أو وقاا
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كػؿ  المحددة وتكوف الرقابة مسػتمرة فػي ضو  المواصفات في تطوير منيجية الأدا  الفعاؿتطبيؽ خطة 
 . الأخطا  أولا ب وؿ لاكتأاؼمرحمة 

 ت وى  العااد النيااي أو الأىداؼ التي تحققت نتيجة العمميات التحويمية التي تمت لممدخ المخرجات: -
جراايا بيدؼ وضػع مع متطمبات الجودة والعمميات التي تـ إوى  التي تظير في صورة خدمات تتوافؽ 

ليػا  والتػي الخػدمات التحسػيف والكفػا ة فػيالتطوير و إل  سبيؿ الوصوؿ  زمة لتقرير نقاط فيالخطط ال 
يػػو نطػػاؽ خػػدمات تػػ  ير سػػوا  فػػي مجتمػػع المنظمػػة مػػف الػػداخؿ أو فػػي المجتمػػع الخػػارجي الػػذا يمتػػد إل

 . المؤسسة
وى  المعمومات التي ت خذىا المؤسسة مف البياة نتيجة لممخرجػات  : الرجع أو التغذية العكسية المرتدة -

اسػػػتمرارية تػػػاميف مصػػػادر الطاقػػػة لضػػػماف  ) سػػػتقرار مػػػف خػػػ ؿيسػػػتطيع النسػػػؽ المفتػػػوح أف يحقػػػؽ الاو 
  (ىتمامو بعممية التغذية العكسيةا -ت البياة احتياجا قيامو بدور فعاؿ وأف مخرجاتو تحقؽ -المدخ ت 

مف خ ؿ العرض السابؽ لكؿ مف نظريػة المنظمػات " ونظريػة النسػؽ الاجتمػاعي " تػرا الباح ػة 
أف ىنػػاؾ ترابطػػا وتكػػام  بػػيف كػػؿ مػػف النظػػرتيف ، حيػػث أف المنظمػػات الاجتماعيػػة ك نسػػاؽ مفتوحػػة تعنػػي 

تسػػتمد قػػدرا مػػف الطاقػػة المخرجػػة يسػػمح بحمػػداد النسػػؽ بقػػوة أنيػػا نسػػؽ مسػػتقبؿ لمطاقػػة ومخػػرج ليػػا بطريقػػة 
تحركػػو بأػػكؿ مسػػتمر نسػػبيا فالمركػػب العقػػد الػػذا توجػػو فيػػو المنظمػػة يسػػمي بياتيػػا وأف كػػؿ منظمػػة تتػػ  ر 

 بياتيا وىي بدورىا تستطيع إلي حد ما أف تؤ ر في بياتيا .
 : نموذج دعم وتطوير المنظمات –3

عد مف النماذج التي ربطت بيف اتجاىيف مف الجيود التنظيمية نموذج دعـ وتطوير المنظمات ي  
 فيلك  الاتجاى وىذا الدمج الفكرا ، 1985قبؿ كروزماف زتيمور في عاـ  التي أرحت ووضعت بدقة مف

 وىدفا   ومرغوبا   ا  يضرور  عنصرا   تم ؿ المنظمات ريوتطو  لدعـ تمارس التي الأنأطة أف منطمؽ مف برزي
 أو دةيجد خدمة ذيلتنف مصمما   النموذج أنو ىذا مف واليدؼ أداايا، ريلتطو  المنظمات ويإل تسع  ا  يمركز 
 كؿيوالي المجتمع لسكاف أساسي اج  يحتا بم ابة تعد لأنيا مياييتق تـي بالفعؿ قاامة خدمة ريلتطو 
 .(54)مييالتنظ

 التي دماتحددوف الخي فيالذ المنظمة إدارة لمجمس فيالمكون بالأأخاص يتـي كونو عف فض   
 إدارة ومجمس ةالمنظم ف داخؿيديالمستف حتاجياي التي الخدمات ةيلتمب المنظمة تنفذىا والتي البرامج تقدميا
 مف الإدارة مجمس تأكؿيو  البرامج تمؾ ذيتنف ويف ريسيس ؽ الذايلمطر  تصورا   وضع عف والمساوؿ ةالمنظم
 ؽيلتحق البرنامج ريتطو  ةيعمم في فيمأارك كونواي أف جبي فيالذ أفراد المجتمع ومم مي ة،يالإدار  الكوادر

 .(55) ر المستيدؼييالتغ
 ريوزيادة فعاليتيا وتطو  بالبرامج مف ىذا النموذج في الاىتماـفي ىذه الدراسة لباح ة وتستفيد ا

 فرادالأ عم  زيوالترك خدماتيا مف الفاات المستيدفة اجاتياحت ةيلتمب المنظمة تقدميا ل إ الخدمات
 تواجو التي المأاكؿ مواجية بيدؼ المستيدؼ رييؽ التغيلتحق مييالتنظ ريالتطو  ةيعمم في فيركالمأا
 . ةالمنظمات الحقوقي في مييالتنظ الالتزاـ دعمويما  وىو أداايا فيلتحس المنظمة ىذه
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 : الإجراءات المنيجية لمدراسة :سابعًا 
 نوع الدراسة : -1

عااػػػد التػػػدخؿ المينػػػي حيػػػث تعتبػػػر بحػػػوث عااػػػد التػػػدخؿ  تنتمػػػي ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػي بحػػػوث تقػػػدير
المينػػي مػػف البحػػوث المحوريػػة فػػي إطػػار مينػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة باعتبارىػػا أنيػػا تخػػدـ وتطػػور وتزيػػد مػػف 

 .(56)فاعمية الممارسة المينية 
ي ما تركز بحوث الخدمة الاجتماعية عمي ىذا النوع مف البحوث التي تنتمػي بػدورىا إلػ لذا فغالبا  

 –والتػػي تقػػوـ عمػػي القيػػاس القبمػػي  Quasi Experimentalنوعيػػة أكبػػر مػػف الدراسػػات أػػبو التجريبيػػة 
المتغيػػػػر المسػػػتقؿ ) المتغيػػػػر  وا يحد ػػػذالبعػػػدا لمجموعػػػة واحػػػػدة تجريبيػػػة وذلػػػػؾ لتقػػػدير حجػػػػـ التغييػػػر الػػػػ

التػػابع المتم ػػؿ فػػي يػػر والمتم ػػؿ فػػي التػػدخؿ المينػػي باسػػتخداـ طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع عمػػي المتغالتجريبػػي( 
منظمات المجتمع المدني العاممػة فػي مجػاؿ المسػنيف ذوا الاحتياجػات  تفعيؿ تطوير منيجية الأدا  الفعاؿ

 الخاصة .
وطريقػػػة تنظػػػيـ المجتمػػػع فػػػي الخدمػػػة الاجتماعيػػػة تسػػػعي باسػػػتمرار لاسػػػتخداـ ىػػػذه النوعيػػػة مػػػف 

سػػتخدـ بحػػوث تقيػػيـ بػػرامج تنظػػيـ المجتمػػع الدراسػػات لضػػرورة إجػػرا  تقيػػيـ لبػػرامج تنظػػيـ المجتمػػع لػػذلؾ ت
  .(57)وقياس عااد التدخؿ الميني لتمؾ الطريقة 

 المنيج المستخدم : -2
،  (58)يأػػير مفيػػػوـ المػػػنيج إلػػ  الطريقػػػة التػػػي يتبعيػػا الباحػػػث لدراسػػػتو مأػػكمة موضػػػوع الدراسػػػة 

فػػػي مجػػػػاؿ الخدمػػػػة  وتعتبػػػر دراسػػػػة المسػػػح الاجتمػػػػاعي مػػػف أك ػػػػر الاسػػػتراتيجيات المسػػػػتخدمة فػػػي البحػػػػث
ودة لمكأػػؼ عػػف الاجتماعيػػة وذلػػؾ لأف المسػػح الاجتمػػاعي ينصػػب عمػػي الحاضػػر ويتنػػاوؿ الأأػػيا  الموجػػ

 .(59)ستعانة بيا في تخطيط المستقبؿ الأوضاع القاامة ل 
فػػي ضػػو  ذلػػؾ فػػحف الدراسػػة تعتمػػد عمػػي المسػػح الاجتمػػاعي ، وذلػػؾ باسػػتخداـ أسػػموب الحصػػر 

 الإدارة بالمنظمة وأعضا  المجاف الفرعية بالمنظمة. الأامؿ لجميع أعضا  مجمس
 أدوات الدراسة : -3

مػنيج المسػتخدـ موعة مف الأدوات فرضػتيا طبيعػة الاستخدمت الباح ة في إطار ىذه الدراسة مج
 ونوع الدراسة مف جية وأىداؼ البحث مف جية أخرا وىذه الأدوات ىي :

لتعػػرؼ عمػػي  قبػػؿ تطبيػػؽ برنػػامج التػػدخؿ المينػػي قػػدير الموقػػؼالاسػػتمارة الأولػػي أ نػػا  القيػػاـ بدراسػػة ت -1
الاحتياجػػات الخاصػػة المسػػنيف  طبيعػػة دور منظمػػات المجتمػػع المػػدني العاممػػة فػػي مجػػاؿ رعايػػة ذوا

 عمي المنظمة بناايا ووظيفيا . والوقوؼ
 يا وبرامجيا .السج ت الرسمية الخاصة المنظمة والتقارير السنوية التي تبرز أنأطتيا وتبيف سياسات -2

 مقياس عائد التدخل الميني :
 :مراحل إعداد القياس 

 مرحمة جمع وصياغة العبارات :  -أ
حيػث اعتمػدت ، رتبطة بموضوع الدراسػة ومؤأػراتيا تـ خ ؿ المرحمة جمع عدد مف العبارات الم

تناولػػت التػػي  الباح ػػة عمػػي عػػدة مصػػادر فػػي ىػػذه المرحمػػة لمرجػػوع إلػػي التػػراث النظػػرا والدراسػػات السػػابقة
ت مػػػػع المتخصصػػػػيف والخبػػػػرا  مػػػػا اعتمػػػػدت الباح ػػػػة عمػػػػي إجػػػػرا  مقػػػػاب كمتغيػػػػرات موضػػػػوع الدراسػػػػة ، 

في مجاؿ ) رعاية ذوا الاحتياجات الخاصة المسنيف ( ، ومقػاب ت  ةف ليـ الخبر والميدانييف م فييالأكاديم
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عمػي سػتة مؤأػرات أساسػية لممقيػاس مع خبرا  التنمية البأرية والخدمة الاجتماعيػة . وقػد حصػمت الباح ػة 
منظمات المجتمع المدني فػي مجػاؿ رعايػة ل منيجية الأدا  الفعاؿ تقيس كؿ منيا جانب مف جوانب تطوير

ذوا الاحتياجات الخاصة المسنيف . وقد قامت الباح ة بوضع مجموعػة مػف العبػارات تحػت كػؿ بعػد حيػث 
مػع مراعػاة التنػوع فػي معػاني العبػارات وأف تكػوف العبػارة أف العبارة أو الفقرة في القياس ىي وحدة المقيػاس 

 أحادية المعني ومرتبطة مف حيث محتواىا بالبعد الذا تقيسو .
 : ) الصدق الظاىري ( مرحمة تحكيم المقياس  -ب

مػػػف السػػػادة المحكمػػػيف المتخصصػػػيف فػػػي حيػػػث قامػػػت الباح ػػػة بعػػػرض المقيػػػاس عمػػػي مجموعػػػة 
وكػػػذلؾ خبػػػرا  التنميػػة البأػػػرية وبنػػا  القػػػدرات لفحػػػص  كػػػاديمييف والميػػدانيوالخبػػرا  الأ الخدمػػة الاجتماعيػػػة

بدا   حػوؿ مناسػبة المفػردات ليػدؼ الدراسػة ، والت كػد مػف صػحة وصػياغة العبػارات بحيػث  الرأاالمقياس وا 
تصؼ وصفا دقيقا وواضػحا لػ دا  المػراد قياسػو ، وبعػد الأخػذ بتعػدي تيـ واقتراحػاتيـ تػـ اسػتبعاد العبػارات 

% ( منيـ ص حيتيا لقياس تطوير  85التي قرر المحكميف استبعادىا والإبقا  عمي العبارات التي قرر ) 
وفػػي نيايػػة ىػػذه ، ذوا الاحتياجػػات الخاصػػة المسػػنيف  منظمػػات المجتمػػع المػػدني العاممػػة فػػي مجػػاؿ رعايػػة

( عبارة  61توا عمي ) ومف  ـ أصبح المقياس يح، وات الدراسة في صورتيا النيااية المرحمة تـ وضع أد
لا أوافؽ ( ،  –إلي حد ما  –وتـ وضع تدرج    ي بحيث تكوف الاستجابة لكؿ عبارة بعد التحكيـ ) أوافؽ 

 . ( عمي التوالي 1 – 2 – 3ب وزاف ) 
 :  المقياسمرحمة ثبات  -جس 

ف عينػة ( مفردة بعدا عػ 11قامت الباح ة بحساب ال بات مف خ ؿ التطبيؽ عمي عينة قواميا ) 
النياايػة  اتكرونبػاخ لمػدرجلفػا ، وبحسػاب معامػؿ ال بػات بطريقػة أيػوـ (  15الدراسة ، بفارؽ زمنػي قػدرة ) 

 لممحاور الخاصة بالمقياس تبيف التالي : 
 (1جدول رقم )

 كرونباخوأبعادىا بطريقة ألفا  الاستمارةيوضح معاملات ثبات 
 الدلالةمستوا  معامؿ ال بات محاور المقياس ـ
 1.1 1.95 تفعيؿ تطوير المنظمة لرفع مستوا خدماتيا 1
 1.1 1.92 التنسيؽ لوضع ع قة متوازنة بيف الجياز الإدارا والميني 2
 1.1 1.93 تنمية اتجاىات المنظمة لتفعيؿ آليات لتخطيط الإستراتيجي 3
 1.1 1.94 المنظمةبة المحاسبية في تطبيؽ الأفافية والمس لالمساىمة  4
 1.1 1.92 ت قياس رضا واحتياجات ذوا الاحتياجات الخاصة المسنيفآليا 5
 1.1 1.94 دراسة الصعوبات التي تواجو العمؿ الميني بالمنظمة 6

لجميػع  1.11وقد حصمت الباح ة عمػي معػام ت  بػات ذات دلالػة إحصػااية عنػد مسػتوا دلالػة 
  بات المقياس . عفمحاور المقياس ، مما يعطي مؤأر قوا 

أكػػدت الباح ػػة أف معامػػؿ ال بػػات لممقيػػاس سػػوا  قبػػؿ برنػػامج التػػدخؿ أو بعػػده مقبولػػة ودالػػة حيػػث 
 إحصاايا ، مما يدؿ عمي  بات المقياس .

:  يأير الصدؽ الذاتي إلي صدؽ الػدرجات المتحصػؿ عمييػا ) التجريبيػة ( بالنسػبة إلػي  الصدق الذاتي -
ختبار ىػي المحػؿ بذلؾ تصبح الدرجات الحقيقية ل و  الدرجات الحقيقية التي خمصت مف أخطا  الصدفة ،

ختبػار لػدرجات الحقيقيػة ل الذا ينسب إليو صدؽ المقياس ، ولما كاف  بات المقياس يؤسس عمي ارتبػاط ا
مجموعة التي اجرا عمييا فػي أوؿ الأمػر ، ليػذا كانػت الصػمة و يقػة الختبار عمي نفس لاا أعيدسيا إذا بنف

لػػذاتي ومػػف  ػػـ قامػػت الباح ػػة بحسػػاب الصػػدؽ الػػذاتي لمحػػاور المقيػػاس وفقػػا بػػيف  بػػات وصػػدؽ المقيػػاس ا
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= الجػػذر التربيعػػي لمعامػػؿ  بػػات الاختبػػار . وقػػد حصػػمت الباح ػػة عمػػي  الصسسدق السسذاتيلممعادلػػة التاليػػة : 
 مؤأر مرتفع عمي صدؽ الاختبار .

 مجالات الدراسة : -4
 المجال المكاني " نسق اليدف " : -أ 

ار يػولقػد وقػع الاخت Housing and homeless shelterمس خميفة لممسػنيف تتم ؿ بدار أح
 عمي المنظومة وفقا ل سباب التالية :

إمكانيػػػة التطبيػػػؽ الميػػػداني بيػػػا واسػػػتعداد أعضػػػا  مجمػػػس إدارة المنظمػػػة ، ولجانػػػو الفرعيػػػة لتطبيػػػؽ  -
 برنامج التدخؿ الميني .

 تنوع أنأطتيا التنموية المختمفة .تعد البرامج والخدمات التي تقدميا المنظمة و  -
 نزي  مف مسنيف ومسنات 152 ر مف زيادة عدد المستفيديف مف خدمات الدار حيث يتواجد بيا أك -
ترحيػػػب إدارة دار أحمػػػس لإجػػػرا  التعقػػػد المينػػػي مػػػع تػػػوفير أمػػػاكف لعقػػػد الاجتماعػػػات والمقػػػاب ت  -

حتياجػػػات الخاصػػػة ) غيػػػر نيف ذوا الايوف المسػػػاوليف عػػػف المسػػػوالنػػػدوات مػػػع العػػػامميف والأخصػػػاا
 مسنا . 64سنة ( وكاف عددىـ  71:  65القادريف عمي الحركة الذا تتراوح أعمارىـ بيف 

  المجال البشري : -ب
 ويتضمف المجاؿ البأرا لمدراسة ما يمي :

 ( . 11أعضا  مجمس الإدارة بمنظمة دار أحمس خميفة وعددىـ )  -
 ( 21العامميف بالدار وعددىـ )  -

لذلؾ تتم ؿ المجاؿ البأرا لمدراسة في الحصر الأامؿ لأعضا  مجمس إدارة المنظمػة والعػامميف 
 ( مفردة . 31بيا وبالتالي بما حجـ العينة الكمية ) 

 المجال الزمني :  -جس 
يأػػػمؿ المجػػػاؿ الزمنػػػي لمدراسػػػة الفتػػػرة التػػػي اسػػػتغرقتيا برنػػػامج التػػػدخؿ المينػػػي منػػػذ تطبيػػػؽ 

  حتػ 2116/  9/  5لفترة مػف سػبتمبر ة إلي التقويمية حيث بمغت تسعة أأير في ايالمرحمة التمييد
 . 2117/  3/  2مارس 

 برنامج التدخل الميني : -5
 الفمسفة التي يقوم عمييا لبرنامج التدخل الميني . *

الاتجاىػػػػات الحدي ػػػػة فػػػػي ممارسػػػػة تنظػػػػيـ المجتمػػػػع وخاصػػػػة مػػػػا يسػػػػمي بالعمػػػػؿ عمػػػػي المسػػػػتوا 
 .ا لخطط موضوعي تستيدؼ الارتقا  المستمر بكفا ة المنظمةوفقالتنظيمي 

 الركائز والأسس التي يستند عمييا برنامج التدخل الميني . *
 النتااج والتوصيات التي وصمت إلييا الدراسات السابقة في موضوع الدراسة الحالية .

 أىداف برنامج التدخل الميني . *
ىداؼ لدراسة الراىنة وىو تطوير منيجية الأداة الفعالػة يستيدؼ برنامج التدخؿ الميني تحقيؽ أ 

 لمنظمات المجتمع المدني العاممة في مجاؿ رعاية ذوا الاحتياجات الخاصة المسنيف .
 .مف خ ؿ ممارسة برنامج لمتدخؿ الميني بطريقة تنظيـ المجتمع 

مػػدىـ بالجوانػػب المعرفيػػة العمػػؿ عمػػي بنػػا  قػػدرات العػػامميف بالمنظمػػة وتػػدريب أعضػػا  مجمػػس الإدارة و  -
 المؤسسية . ياوالخبرات في مجاؿ التطوير التنظيمي مف خ ؿ تطبيؽ آليات والميارية
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 التدخل الميني : أىداف برنامج
تػػـ تحديػػد محتويػػات البرنػػامج التػػدريبي مػػف خػػ ؿ الاعتمػػاد عمػػي الأدبيػػات النظريػػة والعمميػػة فػػي 

احتياجات المتػدربيف الفعميػة ، مػع الاسػتعانة بػالخبرا   موضوع التدريب ، وكذلؾ تحديد الموضوع في ضو 
 والمتخصصيف ، وقد تضمف المحتوا العممي المحاور التالية :

تطػػوير المنظمػػة لزيػػادة معػػدؿ الخػػدمات لتػػتمكف مػػف التعامػػؿ بفاعميػػة متزايػػدة مػػع المجتمػػع والمسػػتفيديف  -1
 مف خدماتيا .

 والجياز الميني بالمنظمة لوضع ع قة متوازنة بينيـ .الدعـ الفني لمتنسيؽ بيف الجياز الإدارا  -2
 تنمية اتجاىات المنظمة نحو آليات التخطيط الإستراتيجية لزيادة دعـ الخدمات . -3
 التطوير التنظيمي لتطبيؽ الأفافية والمساامة والمحاسبية بالمنظمة . -4
 حتياجات الخاصة المسنيف .تعزيز قياس رضا العامميف بالمنظمة لمقابمة احتياجات ذوا الا -5
 دراسة الصعوبات التي تواجو العمؿ الميني بالمنظمة والتصدا ليا . -6

 :* نسق التدخل الميني 
 " " منظمة دار أحمس خميفة بالإسكندرية 

غرفػػة وجنػػاح  47نزيػػؿ وتحتػػوا عمػػي  152بمنطقػػة سػػموحة بالإسػػكندرية وبيػػا  1985تػػـ إنأػػاايا عػػاـ 
وا الاحتياجػػات الخاصػػة وىػػذه المنظمػػة تم ػػؿ أحػػد المنظمػػات المجتمػػع المػػدني الخيريػػة لممسػػنيف الغيػػر قػػادريف ذ

والتنمويػة والخدميػػة والاجتماعيػػة كمنظمػػة غيػػر حكوميػػة لا تسػػعي لمػػربح المػػادا تخػػدـ فاػػة المسػػنيف غيػػر قػػادريف 
 صحيا ) ذوا الاحتياجات الخاصة ( .

 فريق العمل المشارك في برنامج التدخل الميني : * 
 أعضا  مجمس إدارة الجمعية . -
 أعضا  المجاف الفرعية المنب قة عف المجمس .  -
 الأخصااييف الاجتماعييف العامميف بالمنظمة . -
 الباح ة والخبرا  والمتخصصيف في بنا  القدرات المؤسسية ، التنمية البأرية ، والخدمة الاجتماعية . -

 التوقيت الزمني لبرنامج التدخل الميني :
 .)*( 2117/  3/  2  حت 2116/  9/  5فترة الزمنية مف ال -

 متطمبات تطبيق برنامج التدخل الميني :
ديػػة وتأػػمؿ : تحديػػد القاعػػات والأدوات والوسػػااؿ التكنولوجيػػة لمتواصػػؿ مػػع مجموعػػات المتطمبػػات الما -

 العمؿ . 
ونأػطا فػي العمػؿ الأىمػي المتطمبات البأرية وتأمؿ : أخصااي بنا  قدرات ، وأخصااي تنميػة بأػرية  -

 ممف ليـ خبرة في العمؿ مع منظمات المجتمع .
 وتأمؿ : إعداد المحتوا العممي ، جمسات مع أعضا  فريؽ العمؿ . الماديةالمتطمبات  -

 مراحل تطبيق برنامج التدخل الميني : 
 مرحمة الدراسة ، وتضمف الأتي : -أ
ؿ جمػع المعمومػات والبيانػات الخاصػة بيػا وأنأػطتيا تحديد نسؽ التدخؿ المينػي ) المنظمػة ( مػف خػ  -

 وبرامجيا المجتمعية .
 

 

 

( برنػػامج التػػدخؿ المينػػي لتطػػوير منظمػػات المجتمػػع المػػدني العاممػػة فػػي مجػػاؿ ذوا 1*( لمزيػػد مػػف التفاصػػيؿ أنظػػر ممحػػؽ رقػػـ ))
 . الاحتياجات الخاصة المسنيف
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مػع المعمومػات والبيانػات الخاصػة بيػا وأنأػطتيا تحديد نسؽ التدخؿ المينػي ) المنظمػة ( مػف خػ ؿ ج -
 وبرامجيا المجتمعية .

 تصاؿ بقيادات الجمعية والحصوؿ عمي الموافقة لتنفيذ البرنامج .الا -
 ستفادة منيا في تنفذ البرنامج .ية والبأرية لمجمعية ، وكيفية الاتحديد الإمكانات الماد -
 خصااييف الاجتماعييف العامميف .ة والأأرح موضوع الدراسة وأىدافيا لمدير الجمعي -
تحديد أعضا  فريؽ العمؿ مف المتخصصيف في بنا  القدرات والتنمية البأرية ، المذيف سوؼ يعاونوف  -

 الباح ة في تطبيؽ البرنامج .
 مرحمة التخطيط : وتضمن الآتي : -ب
 تحديد الأىداؼ الإجرااية التي يسعي إلييا البرنامج . -
لتنفيػػػذ البرنػػػامج محػػػدد فييػػػا عػػدد السػػػاعات والأيػػػاـ والأسػػػابيع والأأػػػير مػػػع تحديػػػد  يػػػةوضػػع خطػػػة زمن -

 محتوا البرنامج .
الاتصاؿ بالخبرا  والمتخصصػيف لمتنسػيؽ بيػنيـ فػي تنفيػذ البرنػامج ، وصػياغة آليػات التنفيػذ ل ىػداؼ  -

 كة معيـ .ر بالمأا
 المجتمع تحديد المحتوا النظرا لمبرنامج والميني لطريقة تنظيـ  -
 تحديد المساوليات والأدوار تفاديا لتداخؿ المساوليات مع الآخريف في تنفيذ البرنامج . -
 وضع مؤأرات لمقياس في ضو  عااد التدخؿ الميني . -

 مرحمة التنفيذ تضمنت الأتي : -جس 
 : تنفيذ البرنامج الزمني لمتدخؿ الميني مف خ ؿ الجيود المينية والأكاديمية وتم مت في -
 حوؿ تنفيذ البرنامج . المنظمةعقد لقا ات متعددة مع قيادات  -
 تنفيذ القياس القبمي لبرنامج التدخؿ الميني . -
 تطبيؽ برنامج التدخؿ الميني . -
 تذليؿ الصعوبات والعقبات التي تحوؿ دوف تنفيذ البرنامج أ نا  تنفيذه . -
 مرحمة التقييم وتضمن الآتي : -د
 لبعدا .إجرا  القياس ا -
 أوجو القصور ( –الأساليب  –الخطة الزمنية  –تقييـ البرنامج مف حيث ) المحتوا  -
 ختبار صحة فروض الدراسة .ا -
 ستخ ص النتااج العامة وصياغة التوصيات .ا -
 : الأساليب الإحصائية المستخدمة -6

فػػا كرونبػػاخ معامػػؿ أل -التكػػرارات والنسػػب الماويػػة  )اسػػتخدمت الباح ػػة فػػي ىػػذه الدراسػػة كػػؿ مػػف 
يجػػاد قيمػػة معامػػؿ  بػػات  ةرتباطيػػلمكأػػؼ عػػف الع قػػات الا المقيػػاس عػػف طريػػؽ بػػيف أبعػػاد المقيػػاس وا 

اختبػػار " ت " -لصػػدؽ المحكمػػيف لمفػػردات المقيػػاس  حسػػاب نسػػبة الاتفػػاؽ بالنسػػبة -إعػػادة التطبيػػؽ 
باسػتخداـ معادلػة بػ ؾ  يػؽ البعػداالكسػب المعػدؿ فػي التطب -لالة فرؽ متوسطيف لمجموعػة واحػدة لد
 ( .لمكأؼ عف حجـ ت  ير قيمة اختبار " ت "  2معامؿ إيتا -
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 الدراسة الميدانية:نتائج  عرض ومناقشة:  ثامنًا
 خصائص عينة الدراسة : -1

 ( 2جدول رقم )
 31ف =  يوضح  توزيع المسئولين بالمنظمة طبقا لمنوع 

 النسبة الماوية التكرار النوع ـ
 % 53.4 16 ذكر أ
 % 46.6 14 أن   ب

 % 111 31 المجموع
 

لمنػوع جػا  كالتػػالي : أف  توزيػع المسػاوليف بالمنظمػة تبعػا  يتضػح مػف الجػدوؿ السػابؽ الخػاص أف 
حتمػػػت الترتيػػػب الأوؿ حيػػػث بمغػػػت اضػػػح أف نسػػػبة المسػػػاوليف مػػػف الػػػذكور لمنػػػوع يو  توزيػػػع المسػػػاوليف تبعػػػا  

تمػػع الدراسػػة ، فػػي حػػيف جػػا ت نسػػبة الإنػػاث فػػي الترتيػػب مفػػردة مػػف مج 16% ( بواقػػع  53.4نسػػبتيـ ) 
 مفردة مف مجتمع الدراسة . 14% ( بواقع  46.6ال اني حيث بمغت نسبتيـ ) 

وترجع الباح ة ذلؾ إلي أف العمؿ الأىمي لرعايػة المسػنيف يحتػاج إلػي حركػة وجيػد وىػو مػا يتفػؽ 
تقويػة فػي  بيػات والمعطيػات النظريػة لمدراسػةويتفػؽ ذلػؾ مػع مػا تطرحػو الأدمع تقدـ المساوليف مػف الػذكور 

حساسيـ بالمساولية تجاه المنظمة .  العامميف وا 
 ( 3جدول رقم )

 يوضح  توزيع المسئولين بالمنظمة طبقا لمسن 
 النسبة الماوية التكرار فاات السف ـ
 صفر صفر سنة 25أقؿ مف  أ
 % 13.3 4 سنة  35إلي أقؿ مف  25مف  ب
 % 41 12 سنة  45ف إلي أقؿ م 35مف  جػ
 % 26.7 8 سنة  55إلي أقؿ مف  45مف  د
 % 21 6 سنة ف ك ر  55 ىػ

 % 100 30 المجموع
 

لمسف جا  كالتػالي : أأػار الجػدوؿ أف الفاػة العمريػة  يتضح مف الجدوؿ أف توزيع المساوليف تبعا  
مفػردة مػف مجتمػع  12ع % ( بواقػ 41سػنة (  احتمػت الترتيػب الأوؿ بنسػبو )  45إلي أقػؿ مػف  35) مف 

مفػػردة مػػف  8% ( بواقػع  26.7سػنة ( بنسػػبة )  55إلػػي أقػؿ مػػف  45الدراسػة ، يمييػػا الفاػة العمريػػة مػف ) 
مفػػردة  6% ( بواقػػع  21سػػنة فػػ ك ر ( بنسػػبة )  55مجتمػػع الدراسػػة ، يمييػػا فػػي الترتيػػب الفاػػة العمريػػة ) 

مفػػردة مػػف مجتمػػع  4% ( بواقػػع  13.3سػػبة ) سػػنة ( بن 35إلػػي أقػػؿ مػػف  25وأخيػػرا الفاػػة العمريػػة مػػف ) 
 الدراسة .

وصػػوؿ بي أف ىػػذه المرحمػػة العمريػػة تػػرتبط وتػػ تي تمػػؾ النتيجػػة معبػػرة عػػف الواقػػع الػػذا يأػػير إلػػ
درجػػة مػػف الاسػػتقرار الػػوظيفي والأسػػرا فضػػ  عػػف النضػػج المعرفػػي والخبػػرات الاجتماعيػػة التػػي لالإنسػػاف 

نظمػات المجتمػع المػدني وذلػؾ مػا أكػدت عميػو رسػالة ) أبػو النجػا مد عمي المأاركة في إدارة مجالس تساع
إدارات تمػؾ المنظمػات بأػكؿ إلي ضعؼ تم يػؿ الأػباب فػي مجػالس  في حيف يأير الجدوؿ (61)العمرا ( 

وذلؾ طبقا لمػا أأػارت إليػو  (61)ممحوظ ويتفؽ ذلؾ إلي ما توصمت إلية نتااج دراسة ) سمو  عبد الحميـ ( 
 ار الميداني لمدراسة .الباح ة في الإط
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 ( 4جدول رقم )
 يوضح  توزيع المسئولين بالمنظمة طبقا لممؤىل العممي 

 النسبة الماوية التكرار المؤىؿ ـ
 صفر صفر مؤىؿ متوسط أ
 % 23.3 7 متوسطمؤىؿ فوؽ  ب
 % 61 18 مؤىؿ جامعي جػ
 % 16.7 5 ماجستير د
 صفر صفر هادكتور  ىػ

 % 111 31 المجموع
 

لممؤىػؿ العممػي جػا  كالتػالي :  مف  الجػدوؿ السػابؽ أف توزيػع المسػاوليف بالمنظمػة  طبقػا   يتضح
مفػردة مػف مجتمػع الدراسػة ،  18% ( بواقػع  61جا  في  الترتيػب الأوؿ المؤىػؿ الجػامعي وذلػؾ بنسػبو ) 

فػردات مفػردة مػف م 7% ( بواقػع  23.3يمييا في الترتيػب الحاصػميف عمػي مؤىػؿ فػوؽ المتوسػط  بنسػبة ) 
مػف مجتمػع  5% ( بواقػع  16.7مجتمع الدراسة ، وأخيرا يمييـ الحاصميف عمػي درجػة الماجسػتير بنسػبة ) 

 الدراسة .
وتأػػير ىػػذه المعطيػػات إلػػي أف أغمػػب المسػػاوليف بالمنظمػػة مػػف الحاصػػميف عمػػي أػػيادة عاليػػة ، 

يػة دورىػـ كمأػرفيف ومأػرفات الأمر الذا يؤكد عمي أنيـ يتمتعوف بقدر مػف المعرفػة والإدراؾ والػوعي ب ىم
مف المساوليف بالمنظمة ذو إعداد جيد لمتعامؿ مع فاة تحتاج إلي معاممة ورعاية خاصة وىي فاة المسنيف 

الأدبيػات والمعطيػات  وويػ تي ذلػؾ مؤكػدا لمػا تطرحػ (62)(  Gallejas Charlaeوقد أأارت إليػو دراسػة ) 
 مج المنظمة .النظرية مما يساعد عمي تطوير وتفعيؿ كفا ة برا

 

 ( 5)جدول رقم
 ذوي الاحتياجات الخاصة المسنين لمدة العمل في مجال رعاية يوضح  توزيع المسئولين بالمنظمة وفقا 

 النسبة الماوية التكرار فاات السف ـ
 % 3.3 1 أقؿ مف سنة أ
 % 13.3 4 سنوات 3مف سنة إلي أقؿ مف  ب
 % 26.7 8 سنوات  6إلي أقؿ مف  3مف  جػ
 % 16.7 5 سنوات  9إلي أقؿ مف  6ف م د
 % 41 12 سنوات ف ك ر  9 ىػ

 % 111 31 المجموع
 

نجػد أف أعمػي نسػبة مػف  أما عف مدة العمؿ في مجػاؿ رعايػة ذوا الاحتياجػات الخاصػة المسػنيف
 12% ( بواقػع  41سػنوات فػ ك ر (  بنسػبو )  9العامميف بالمنظمة تتراوح مدة عضويتيـ بالمنظمػة ) مػف 

سػػػػنوات ( بنسػػػػبة  6 - 3دة مػػػػف مجتمػػػػع الدراسػػػػة ، تمػػػػي ذلػػػػؾ مػػػػف تراوحػػػػت مػػػػدة عضػػػػويتيـ ) مػػػػف مفػػػػر 
% (  16.7سػنوات ( بنسػبة )  9 - 6%( ، تمي ذلؾ مف تراوحت مدة عضويتيـ بالمنظمة ) مف 26.7)

% ( وأخيػرا جػا ت مػف  13.3سنوات ( بنسبة )  4، تمي ذلؾ مف تراوحت مدة عضويتيـ ) مف سنة إلي 
 % ( . 3.3ؿ مف سنة ( بالمنظمة بنسبة ) ىـ ) أق
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 ( 6جدول رقم )
 يوضح توزيع المسئولين بالمنظمة طبقا لنوعية الوظيفة بالمنظمة 

 النسبة الماوية التكرار الوظيفة ـ
 % 3.3 1 رايس مجمس الإدارة أ
 % 3.3 1 نااب رايس مجمس الغدارة  ب
 % 21 6 عضو مجمس الإدارة جػ
 % 3.3 1 نفيذا لممنظمةالمدير الت  د
 % 3.3 1 أميف الصندوؽ   ىػ
 % 53.4 16 موظؼ بالمنظمة و
 % 13.3 4 متطوع ز

 % 111 31 المجموع
لنوعيػة الوظيفػة بالمنظمػة   توزيػع المسػاوليف بالمنظمػة طبقػا  بالخػاص يتضح مف الجػدوؿ السػابؽ و 

 : بيا التالي  طبقا لنوعية الوظيفة
حيث الوظيفة بالمنظمة ) موظػؼ بالمنظمػة مسػاولي البػرامج ( وذلػؾ  جا  في الترتيب الأوؿ مف

مفػردة مػف مجتمػع الدراسػة ، يميػو فػي الترتيػب ) عضػو مجمػس إدارة ( بنسػبة  16%( بواقع  53.4بنسبو )
 4% ( بواقػػػع  13.3) المتطػػػوع ( وذلػػػؾ بنسػػػبة )  ـمفػػػردة مػػػف مجتمػػػع الدراسػػػة ، يمػػػيي 6%( بواقػػػع  21)

ترتيػػػب الأخيػػػر كػػػؿ مػػػف ) راػػػيس مجمػػػس الإدارة ، ونااػػػب راػػػيس راسػػػة ، وجػػػا  فػػػي المفػػػردة مػػػف مجتمػػػع الد
 % ( بواقع مفردة واحدة مف مجتمع الدراسة . 3.3دارة ، أميف الصندوؽ ( وذلؾ بنسبة ) مجمس الإ

( مػػف حيػػث الحاصػػميف عمػػي مؤىػػؿ جػػامعي ىػػـ أنفسػػيـ 4)ويتفػػؽ ذلػػؾ مػػع الجػػدوؿ السػػابؽ رقػػـ 
 تفؽ أيضا مف الإطار الميداني لمدراسة مف حيث مجالات الدراسة . العامميف بالمنظمة كما ي

 ( 7جدول رقم )
 ل برنامج التدخل قبيوضح  توزيع المسئولين بالمنظمة طبقا لمحصول عمي دورات تدريبية 

 النسبة الماوية التكرار المتغيرات ـ
 % 61 18 نعـ أ
 % 41 12 لا ب

 % 111 31 المجموع
أما عف توزيع المساوليف بالمنظمة طبقا لمحصوؿ عمي دورات تدريبية فيأير الجدوؿ السابؽ إلي 

مفػػردة  18% ( بواقػع  61أف نسػبة مرتفعػة مػف المسػاوليف بالمنظمػة حصػموا عمػي دورات تدريبيػة بنسػبة ) 
 12( بواقػػػع  % 41مػػػف مجتمػػػع الدراسػػػة يمييػػػا الترتيػػػب ال ػػػاني ) لا ( لػػػـ أحضػػػر دورات تدريبيػػػة بنسػػػبة ) 

 مفردة مف مجتمع الدراسة .
برنػػػامج التػػػدخؿ المينػػػي إلػػػي  دورات تدريبيػػػة لمترتيػػػب الأوؿ ضػػػرتقػػد يرجػػػع احػػػت ؿ ) نعػػػـ ( حو 

حيػػث قػػدـ برنػػامج التػػدخؿ المينػػي دورات تػػدريب ونػػدوات خاصػػة بالمسػػنيف ، ويػػ تي ذلػػؾ مؤكػػد لمػػا تطرحػػو 
ب ىميػػة التػػدريب واكتسػػاب الخبػػرات المينيػػة التػػي  اميػػنظريػػة التػػي تعتبػػر أىميػػة إلماالأدبيػػات والمعطيػػات ال

 تؤىميـ لمتعامؿ مع تمؾ الفاة اليامة .
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 ( 8)جدول رقم
 12ف =  يوضح أسباب عدم حصول المسئولين عمي دورات تدريبية قبل برنامج التدخل 

 النسبة الماوية التكرار المتغيرات ـ
 % 17.8 5 احتياجات العمؿ تعوقني عف حضور الدورات  أ
 % 64.3 18 لا تنظـ المنظمة دورات تدريبية ب
 % 3.6 1 عدـ الحاجة ليذه الدورات التدريبية جػ
 % 14.3 4 عدـ تناسب مواعيد الدورات التدريبية مع مواعيد العمؿ د

 % 111 28 المجموع
 ) اختيار أك ر مف استجابة ( 

ليف عمػػي دورات تدريبيػػة فيمػػا يتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ الخػػاص ب سػػباب عػػدـ حصػػوؿ المسػػاو 
مفػػردة  18% ( بواقػػع  64.3يتعمػػؽ ب لا تػػنظـ المنظمػػة دورات تدريبيػػة جػػا  فػػي الترتيػػب الأوؿ بنسػػبة ) 

( %17.8قني عف عدـ حضور الدورات بنسبة )مف مجتمع الدراسة يمييا في الترتيب احتياجات العمؿ تعو 
مواعيػػد دورات التدريبيػػة مػػع مواعيػػد العمػػؿ بنسػػبة  مفػػردة مػػف مجتمػػع الدراسػػة ، يمػػييـ عػػدـ تناسػػب 5بواقػػع 

مفػػػردة مػػػف مجتمػػػع الدراسػػػة وجػػػا  فػػػي الترتيػػػب الأخيػػػر عػػػدـ الحاجػػػة ليػػػذه الػػػدورات  4%( بواقػػػع  14.3)
 مفردة مف مجتمع الدراسة . 1% ( بواقع  3.6التدريبية بنسبة ) 

أف الفكر التػدريبي لػـ يكػف وي تي ذلؾ مؤكدا لما تطرحو الأدبيات والمعطيات النظرية التي تعتبر 
 ىو السااد داخؿ المنظمة قبؿ برنامج التدخؿ الميني .

 اختبار صحة فروض الدراسة : -2
 : ي الأول لمدراسةالفرض الفرع -أ

 ( 9جدول رقم )
 يوضح دلالة الفروق بين القياسين القبمي والبعدي لمفرض الأول لمدراسة الخاص 

 " " المساىمة في تفعيل تطوير المنظمة
نسبة الكسب  2إيتا  ت المحسوبة القياس البعدا القياس القبمي

 ت الجدولية درجة الحرية المعدؿ

 1.11 1.5 29 % 72.4 1.92 19 2ع  2 ـ 1ع  1 ـ
15.153 2.136 25.897 2.17 1.69 2.462 

 يتضح مف معطيات الجدوؿ السػابؽ أنػو توجػد فػروؽ دالػة إحصػاايا بػيف متوسػطي القيػاس القبمػي
برنػػامج التػػدخؿ المينػػي ، حيػػث جػػا ت قيمػػة ) ت ( المحسػػوبة  باسػػتخداـ لصػػالح القيػػاس البعػػدا والبعػػدا

( كمػػا كػػاف متوسػػط درجػػات القيػػاس  1.11 - 1.5) عنػػد مسػػتوا معنويػػة  ةالجدوليػػأكبػػر مػػف قيمػػة ) ت ( 
تػػػػدخؿ ال ( ، بينمػػػػا أصػػػػبح متوسػػػػط درجػػػػات القيػػػػاس بعػػػػد2.136( بػػػػانحراؼ معيػػػػارا )  15.153القبمػػػي )

 ( . 2.17نحراؼ معيارا ) ا( ب 25.897)
(  2 ولموقوؼ عمي حجـ ت  ير برنامج التدخؿ الميني قامت الباح ة بحسػاب معامػؿ التػ  ير ) إيتػا

( وكػػذلؾ نسػػبة الكسػػب المعػػدؿ فػػي التطبيػػؽ البعػػدا وفقػػا لمعادلػػة ) بػػ ؾ ( ، وقػػد بمػػا  1.92والػذا بمػػا ) 
ابي المرتفع لمحتوا البرنامج في رفع مستوا المسػاىمة فػي تفعيػؿ %( مما يأير إلي الت  ير الإيج 72.4)

 تطوير المنظمة .
وفي ضو  النتااج السابقة يتضح صحة الفرض الأوؿ لمدراسة " توجد فروؽ ذات دلالة إحصااية 
بػػيف التػػدخؿ المينػػي لطريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع وتفعيػػؿ تطػػوير المنظمػػة لرفػػع مسػػتوا خػػدماتيا " وتعػػزا ىػػذه 

إلي ما تضػمنو برنػامج التػدخؿ المينػي مػف ممارسػة لػ دوار والاسػتراتيجيات وتكتيكػات ، والاعتمػاد الفروؽ 
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عمي الوسااؿ المينية المختمفة وكذلؾ ما تضمنو البرنػامج مػف محتػوا معرفػي تنػاوؿ كيفيػة تطػوير منيجيػة 
لعػػػامموف بالمنظمػػػة الأدا  الفعػػاؿ لرؤيػػػة المنظمػػػة مكتوبػػػة وموجػػػودة بمقػػػر المنظمػػة بمكػػػاف واضػػػح ، يتسػػػـ ا

 حقيؽ أىدافيا . تطوير أدا ىا لتبالكفا ة ال زمة لتحقيؽ الأىداؼ ، المنظمة تممؾ القدرة عمي 
خبػػػرا  فػػػي بنػػػا  القػػػدرات  ـضػػػوقػػػد تػػػـ ذلػػػؾ مػػػف خػػػ ؿ تعػػػاوف الباح ػػػة مػػػع فريػػػؽ العمػػػؿ الػػػذا ت

 التنظيمية لممنظمات ومأاركة العامموف بالمنظمة .
 دراسة الفرض الفرعي الثاني لم -ب

 ( 10جدول رقم )
 ين القبمي والبعدي لمفرض الثاني لمدراسة الخاص ييوضح دلالة الفروق بين القياس

 " التنسيق الإداري في وضع علاقة متوازنة بين الجياز الإداري والجياز الميني بالمنظمة "
نسبة الكسب  2إيتا  ت المحسوبة القياس البعدا القياس القبمي

 ت الجدولية درجة الحرية المعدؿ

 1.11 1.15 29 % 84.2 1.88 15.2 2ع  2 ـ 1ع  1 ـ
16.225 3.1 27.82 2.7 1.699 2.462 

 

يتضح مف معطيات الجدوؿ السػابؽ أنػو توجػد فػروؽ دالػة إحصػاايا بػيف متوسػطي القيػاس القبمػي 
ت ( المحسػػوبة والبعػػدا لصػػالح القيػػاس البعػػدا باسػػتخداـ برنػػامج التػػدخؿ المينػػي ، حيػػث جػػا ت قيمػػة ) 

( كمػػا كػػاف متوسػػط درجػػات القيػػاس  1.11 - 1.5أكبػػر مػػف قيمػػة ) ت ( الجدوليػػة عنػػد مسػػتوا معنويػػة ) 
 ( ، بينمػػػػػا أصػػػػػبح متوسػػػػػط درجػػػػػات القيػػػػػاس بعػػػػػد التػػػػػدخؿ 3.1( بػػػػػانحراؼ معيػػػػػارا )  16.225القبمػػػػػي )

 ( . 2.7( بانحراؼ معيارا )  27.82) 
(  2 ميني قامت الباح ة بحسػاب معامػؿ التػ  ير ) إيتػاولموقوؼ عمي حجـ ت  ير برنامج التدخؿ ال

( وكػػذلؾ نسػػبة الكسػػب المعػػدؿ فػػي التطبيػػؽ البعػػدا وفقػػا لمعادلػػة ) بػػ ؾ ( ، وقػػد بمػػا  1.88والػذا بمػػا ) 
%( ممػػا يأػػير إلػػي التػػ  ير الإيجػػابي المرتفػػع لمحتػػوا البرنػػامج فػػي دعػػـ التنسػػيؽ الإدارا لوضػػع  84.2)

 ز الإدارا والجياز الميني بالمنظمة .ع قة متوازنة بيف الجيا
وفي ضو  النتااج السابقة يتضح صحة الفرض ال اني لمدراسة " توجد فروؽ ذات دلالة إحصااية 

وضػػػع ع قػػػة متوازنػػػة بػػػيف ل وتفعيػػػؿ آليػػػات التنسػػػيؽ الإدارابػػػيف التػػػدخؿ المينػػػي لطريقػػػة تنظػػػيـ المجتمػػػع 
برنامج التدخؿ الميني مػف  ضمنوتتروؽ إلي ما ا ىذه الفالجياز الإدارا والجياز الميني بالمنظمة " وتعز 

ممارسػػة لػػ دوار والاسػػتراتيجيات وتكتيكػػات ، والاعتمػػاد عمػػي الوسػػااؿ المينيػػة المختمفػػة وكػػذلؾ مػػا تضػػمنو 
البرنامج مػف محتػوا معرفػي تنػاوؿ تمتػع المنظمػة ب قافػة القيػادة الديمقراطيػة وتحػرص المنظمػة عمػي توزيػع 

ات ، يػتـ التنسػيؽ بػيف الجيػاز الإدارا والجيػاز المينػي فػي كافػػة خبػر لمكفػا ة وال ميػاـ وفقػا  المسػاوليات . وال
 أاوف المنظمة .

  : الفرض الفرعي الثالث لمدراسة -جس
 ( 11جدول رقم )

 يوضح دلالة الفروق بين القياسين القبمي والبعدي لمفرض الثالث لمدراسة الخاص 
 يات التخطيط الاستراتيجي "" تنمية اتجاىات المنظمة لتفعيل آل

نسبة الكسب  2إيتا  ت المحسوبة القياس البعدا القياس القبمي
 ت الجدولية درجة الحرية المعدؿ

 1.11 1.15 29 % 88 1.96 27.24 2ع  2 ـ 1ع  1 ـ
18.645 3.21 28.613 3.91 1.699 2.462 
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ا بػيف متوسػطي القيػاس القبمػي يتضح مف معطيات الجدوؿ السػابؽ أنػو توجػد فػروؽ دالػة إحصػااي
والبعػػدا لصػػالح القيػػاس البعػػدا باسػػتخداـ برنػػامج التػػدخؿ المينػػي ، حيػػث جػػا ت قيمػػة ) ت ( المحسػػوبة 

( كمػػا كػػاف متوسػػط درجػػات القيػػاس  1.11 - 1.5أكبػػر مػػف قيمػػة ) ت ( الجدوليػػة عنػػد مسػػتوا معنويػػة ) 
 متوسػػػػط درجػػػػات القيػػػػاس بعػػػػد التػػػػدخؿ ( ، بينمػػػػا أصػػػػبح 3.21( بػػػػانحراؼ معيػػػػارا )  18.645القبمػػػػي )

 ( . 3.91( بانحراؼ معيارا )  28.613) 
(  2 ولموقوؼ عمي حجـ ت  ير برنامج التدخؿ الميني قامت الباح ة بحسػاب معامػؿ التػ  ير ) إيتػا

لمعادلػػة ) بػػ ؾ ( ، وقػػد بمػػا  ( وكػػذلؾ نسػػبة الكسػػب المعػػدؿ فػػي التطبيػػؽ البعػػدا وفقػػا   1.96والػذا بمػػا ) 
مػػا يأػػير إلػػي التػػ  ير الإيجػػابي المرتفػػع لمحتػػوا البرنػػامج فػػي تنميػػة اتجاىػػات المنظمػػة لتفعيػػؿ %( م88)

 آليات التخطيط الاستراتيجي .
وفػػػػي ضػػػػو  النتػػػػااج السػػػػابقة يتضػػػػح صػػػػحة الفػػػػرض ال الػػػػث لمدراسػػػػة " توجػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة 

التخطيط الاستراتيجي " وتعػزا إحصااية بيف التدخؿ الميني لطريقة تنظيـ المجتمع وتفعيؿ آليات ممارسة 
ىػػػذه الفػػػروؽ إلػػػي مػػػا تضػػػمنو برنػػػامج التػػػدخؿ المينػػػي مػػػف ممارسػػػة لػػػ دوار والاسػػػتراتيجيات وتكتيكػػػات ، 

وكػػذلؾ مػػا تضػػمنو البرنػػامج مػػف محتػػوا معرفػػي تنػػاوؿ مفيػػوـ ، والاعتمػػاد عمػػي الوسػػااؿ المينيػػة المختمفػػة 
سػػػػتقبمية لرعايػػػػة المسػػػػنيف غيػػػػر قػػػػػادريف ذوا التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي بالمنظمػػػػة وكيفيػػػػة صػػػػياغة خطػػػػط م

، الاحتياجات الخاصة كػذلؾ كيفيػة تصػميـ المقػاييس العمميػة فضػ  عػف تطػوير ميػارات العػرض والإقنػاع 
التنظيميػػة وقػػد تػػـ ذلػػؾ مػػف خػػ ؿ تعػػاوف الباح ػػة مػػع فريػػؽ العمػػؿ الػػذا تضػػمف خبػػرا  فػػي بنػػا  القػػدرات 

 ظمة . ومأاركة العامميف بالمن ةالمؤسسية لممنظم
  : الفرض الفرعي الرابع لمدراسة -د

 ( 12جدول رقم )
 يوضح دلالة الفروق بين القياسين القبمي والبعدي لمفرض الرابع لمدراسة الخاص 

 " دعم التطوير التنظيمي لتطبيق الشفافية والمساءلة والمحاسبية بالمنظمة "
ب نسبة الكس 2إيتا  ت المحسوبة القياس البعدا القياس القبمي

 ت الجدولية درجة الحرية المعدؿ

 1.11 1.15 29 % 75 1.96 31.6 2ع  2 ـ 1ع  1 ـ
16.33 3.866 26.6 4.218 1.699 2.462 

 

يتضح مف معطيات الجدوؿ السػابؽ أنػو توجػد فػروؽ دالػة إحصػاايا بػيف متوسػطي القيػاس القبمػي 
ي ، حيػػث جػػا ت قيمػػة ) ت ( المحسػػوبة والبعػػدا لصػػالح القيػػاس البعػػدا باسػػتخداـ برنػػامج التػػدخؿ المينػػ

( كمػػا كػػاف متوسػػط درجػػات القيػػاس  1.11 - 1.5أكبػػر مػػف قيمػػة ) ت ( الجدوليػػة عنػػد مسػػتوا معنويػػة ) 
 ( ، بينمػػػػا أصػػػػبح متوسػػػػط درجػػػػات القيػػػػاس بعػػػػد التػػػػدخؿ 3.866( بػػػػانحراؼ معيػػػػارا )  16.33القبمػػػػي )

 ( . 4.218( بانحراؼ معيارا )  26.6) 
(  2 ت  ير برنامج التدخؿ الميني قامت الباح ة بحسػاب معامػؿ التػ  ير ) إيتػاولموقوؼ عمي حجـ 

( وكػػذلؾ نسػػبة الكسػػب المعػػدؿ فػػي التطبيػػؽ البعػػدا وفقػػا لمعادلػػة ) بػػ ؾ ( ، وقػػد بمػػا  1.96والػذا بمػػا ) 
%( ممػػا يأػػير إلػػي التػػ  ير الإيجػػابي المرتفػػع لمحتػػوا البرنػػامج فػػي دعػػـ التطػػوير التنظيمػػي لتطبيػػؽ 75)
 لأفافية والمسا لة والمحاسبية .ا

وفي ضو  النتااج السابقة يتضح صحة الفرض الرابع لمدراسة " توجد فروؽ ذات دلالة إحصػااية 
الأػفافية والمسػا لة  لممارسػة تطبيػؽبيف التدخؿ الميني لطريقػة تنظػيـ المجتمػع وتفعيػؿ التطػوير التنظيمػي 

نػػػػػػامج التػػػػػػدخؿ المينػػػػػػي مػػػػػػف ممارسػػػػػػة لػػػػػػ دوار والمحاسػػػػػػبية ، وتعػػػػػػزا ىػػػػػػذه الفػػػػػػروؽ إلػػػػػػي مػػػػػػا تضػػػػػػمنو بر 
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والاسػػػتراتيجيات وتكتيكػػػات ، والاعتمػػػاد عمػػػي الوسػػػااؿ المينيػػػة المختمفػػػة وكػػػذلؾ مػػػا تضػػػمنو البرنػػػامج مػػػف 
لة ، ىناؾ ضوابط ومعػايير مكتوبػة لممارسػة العمػؿ بالمنظمػة ا رفي تناوؿ مفيوـ الأفافية والمسمحتوا مع

مػػة لممسػػنيف ، يوجػػد نظػػاـ لمتابعػػة تحقيػػؽ الأىػػداؼ وقػػد تػػـ ذلػػؾ مػػف ، تعقػػد المنظمػػة نػػدوات ت قيفيػػة منتظ
خ ؿ تعاوف الباح ة مػع فريػؽ العمػؿ الػذا تضػمف خبػرا  فػي بنػا  القػدرات المؤسسػية لممنظمػات ومأػاركة 

 العامميف بالمنظمة .
  : الفرض الفرعي الخامس لمدراسة -ه

 ( 13جدول رقم )
 لمدراسة الخاص  الخامسوالبعدي لمفرض  يوضح دلالة الفروق بين القياسين القبمي

 " تعزيز قياس رضا واحتياجات المسنين غير القادرين ذوي الاحتياجات الخاصة بالمنظمة "
نسبة الكسب  2إيتا  ت المحسوبة القياس البعدا القياس القبمي

 ت الجدولية درجة الحرية المعدؿ

 1.11 1.15 29 % 74 1.96 26.5 2ع  2 ـ 1ع  1 ـ
11.726 2.43 24.918 1.62 1.699 2.462 

 

يتضح مف معطيات الجدوؿ السػابؽ أنػو توجػد فػروؽ دالػة إحصػاايا بػيف متوسػطي القيػاس القبمػي 
والبعػػدا لصػػالح القيػػاس البعػػدا باسػػتخداـ برنػػامج التػػدخؿ المينػػي ، حيػػث جػػا ت قيمػػة ) ت ( المحسػػوبة 

( كمػػا كػػاف متوسػػط درجػػات القيػػاس 1.11 - 1.5أكبػػر مػػف قيمػػة ) ت ( الجدوليػػة عنػػد مسػػتوا معنويػػة )
 ( ، بينمػػػػا أصػػػػبح متوسػػػػط درجػػػػات القيػػػػاس بعػػػػد التػػػػدخؿ 2.43( بػػػػانحراؼ معيػػػػارا )  11.726القبمػػػػي )

 ( . 1.62( بانحراؼ معيارا )  24.918) 
(  2 ولموقوؼ عمي حجـ ت  ير برنامج التدخؿ الميني قامت الباح ة بحسػاب معامػؿ التػ  ير ) إيتػا

( وكػػذلؾ نسػػبة الكسػػب المعػػدؿ فػػي التطبيػػؽ البعػػدا وفقػػا لمعادلػػة ) بػػ ؾ ( ، وقػػد بمػػا  1.96والػذا بمػػا ) 
%( مما يأير إلي الت  ير الإيجابي المرتفع لمحتوا البرنامج في رفع قياس رضػا واحتياجػات المسػنيف 74)

 ذوا الاحتياجات الخاصة.
جػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة وفػػػي ضػػػو  النتػػػااج السػػػابقة يتضػػػح صػػػحة الفػػػرض الخػػػامس لمدراسػػػة " تو 

إحصػػػااية بػػػيف التػػػدخؿ المينػػػي لطريقػػػة تنظػػػيـ المجتمػػػع و تعزيػػػز قيػػػاس رضػػػا واحتياجػػػات المسػػػنيف غيػػػر 
، وتعزا ىذه الفػروؽ إلػي مػا تضػمنو برنػامج التػدخؿ المينػي " القادريف ذوا الاحتياجات الخاصة بالمنظمة

الوسااؿ المينية المختمفة وكذلؾ ما تضمنو والاعتماد عمي والتكتيكات  ف ممارسة ل دوار والاستراتيجياتم
تاحػػة  البرنػػامج مػػف محتػػوا معرفػػي تنػػاوؿ دراسػػة وتحميػػؿ جوانػػب القصػػور الموجػػود فػػي الخػػدمات المقدمػػة وا 
الفرصػة لمأػػاركة المسػػتفيديف فػػي تقيػػيـ الخػػدمات المقدمػػة عػف طريػػؽ لوجػػود لجنػػة لقيػػاس رضػػا واحتياجػػات 

معمف عنو لتمقي الأكاوا والمقترحػات تقػوـ المنظمػة بػالتوظيؼ  المسنيف بالمنظمة ، لدا المنظمة صندوؽ
 . الأم ؿ لنتااج قياس احتياجات المسنيف

وقػػد تػػـ ذلػػؾ مػػف خػػ ؿ تعػػاوف الباح ػػة مػػع فريػػؽ العمػػؿ الػػذا تضػػمف خبػػرا  فػػي بنػػا  القػػدرات  
 ومأاركة العامميف بالمنظمة . ةالمؤسسية لممنظمالتنظيمية و 
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 دس لمدراسة الفرض الفرعي السا -و
 ( 14جدول رقم )

 لمدراسة الخاص  السادسيوضح دلالة الفروق بين القياسين القبمي والبعدي لمفرض 
 " دراسة الصعوبات التي تواجو العمل الميني بالمنظمة والعمل عمي حميا "

نسبة الكسب  2إيتا  ت المحسوبة القياس البعدا القياس القبمي
 ت الجدولية درجة الحرية المعدؿ

 1.11 1.15 29 % 88 1.87 14.3 2ع  2 ـ 1ع  1 ـ
18.23 3.2 28.6 2.1 1.699 2.462 

 

يتضح مف معطيات الجدوؿ السػابؽ أنػو توجػد فػروؽ دالػة إحصػاايا بػيف متوسػطي القيػاس القبمػي 
والبعػػدا لصػػالح القيػػاس البعػػدا باسػػتخداـ برنػػامج التػػدخؿ المينػػي ، حيػػث جػػا ت قيمػػة ) ت ( المحسػػوبة 

( كمػػا كػػاف متوسػػط درجػػات القيػػاس 1.11 - 1.5ر مػػف قيمػػة ) ت ( الجدوليػػة عنػػد مسػػتوا معنويػػة )أكبػػ
(  28.6( ، بينما أصبح متوسط درجات القيػاس بعػد التػدخؿ ) 3.2( بانحراؼ معيارا )  18.23القبمي )

 ( . 2.1بانحراؼ معيارا ) 
(  2 اب معامػؿ التػ  ير ) إيتػاولموقوؼ عمي حجـ ت  ير برنامج التدخؿ الميني قامت الباح ة بحسػ

( وكػػذلؾ نسػػبة الكسػػب المعػػدؿ فػػي التطبيػػؽ البعػػدا وفقػػا لمعادلػػة ) بػػ ؾ ( ، وقػػد بمػػا  1.78والػذا بمػػا ) 
دراسػػة الصػػعوبات التػػي تواجػػو العمػػؿ %( ممػػا يأػػير إلػػي التػػ  ير الإيجػػابي المرتفػػع لمحتػػوا البرنػػامج فػػي 88)

 .الميني بالمنظمة والعمؿ عمي حميا
النتػػػااج السػػػابقة يتضػػػح صػػػحة الفػػػرض السػػػادس لمدراسػػػة " توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة  وفػػػي ضػػػو 

إحصااية بيف التدخؿ الميني لطريقة تنظيـ المجتمع ودعـ القدرات التنظيمية والمؤسسية لدراسة الصعوبات 
تدخؿ ، وتعزا ىذه الفروؽ إلي ما تضمنو برنامج ال"التي تواجو العمؿ الميني بالمنظمة والعمؿ عمي حميا 

والاعتماد عمػي الوسػااؿ المينيػة المختمفػة وكػذلؾ مػا  التكنيكاتالميني مف ممارسة ل دوار والاستراتيجيات 
تضمنو البرنامج مف محتوا معرفػي تنػاوؿ تػدعـ المنظمػة مػف ع قاتيػا مػع المنظمػات الأخػر  التػي تعمػؿ 

المنظمة عمي تػدعيـ ع قاتيػا  صر حة طبيب نفسي لمتابعة المسنيف ، تفي نفس المجاؿ ، يتواجد بالمنظم
 ب سر المسنيف ، يتناسب عدد المأرفيف والمأرفات في المنظمة مع عدد المسنيف المقيميف بيا . 

وقػػد تػػـ ذلػػؾ مػػف خػػ ؿ تعػػاوف الباح ػػة مػػع فريػػؽ العمػػؿ الػػذا تضػػمف خبػػرا  فػػي بنػػا  القػػدرات  
 المؤسسية لممنظمات ومأاركة العامميف بالمنظمة .

 : الفرض الرئيسي لمدراسة ( اختبار صحة3)
 ( 15جدول رقم )

 يوضح دلالة الفروق بين القياسين القبمي والبعدي لمفرض الرئيسي لمدراسة 
 " ممارسة برنامج التدخل الميني لمطريقة تنظيم المجتمع "

نسبة الكسب  2إيتا  ت المحسوبة القياس البعدا القياس القبمي
 ت الجدولية درجة الحرية المعدؿ

 1.11 1.15 29 % 71 1.89 15.9 2 ـ 1 ـ
95.319 162.738 1.699 2.462 

 

يتضح مف معطيات الجدوؿ السابؽ أنو توجد فروؽ دالة إحصػاايا بػيف متوسػطات القيػاس القبمػي 
والبعػػدا لصػػالح القيػػاس البعػػدا باسػػتخداـ برنػػامج التػػدخؿ المينػػي ، حيػػث جػػا ت قيمػػة ) ت ( المحسػػوبة 

( كمػػا كػػاف متوسػػط درجػػات القيػػاس  1.11 -1.5لجدوليػػة عنػػد مسػػتوا معنويػػة ) أكبػػر مػػف قيمػػة ) ت ( ا
 (. 162.738( ، بينما أصبح متوسط درجات القياس بعد التدخؿ لممقياس ككؿ )  95.319القبمي )
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(  2 ولموقوؼ عمي حجـ ت  ير برنامج التدخؿ الميني قامت الباح ة بحسػاب معامػؿ التػ  ير ) إيتػا
وكػػذلؾ نسػػبة الكسػػب المعػػدؿ فػػي التطبيػػؽ البعػػدا وفقػػا لمعادلػػة ) بػػ ؾ ( ، وقػػد بمػػا  ( 1.89والػذا بمػػا ) 

 %( مما يأير إلي الت  ير الإيجابي المرتفع لمحتوا برنامج التدخؿ الميني.71)
وفػػػي ضػػػو  النتػػػااج السػػػابقة يتضػػػح صػػػحة الفػػػرض الرايسػػػي لمدراسػػػة " توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة 

يف القبمػػي والبعػػدا لعينػػة الدراسػػة باسػػتخداـ برنػػامج التػػدخؿ المينػػي إحصػػااية بػػيف متوسػػطي درجػػات القياسػػ
لطريقة تنظيـ المجتمع "، وتعػزا ىػذه الفػروؽ إلػي مػا تضػمنو برنػامج التػدخؿ المينػي مػف ممارسػة لػ دوار 

محتػوا معرفػي  والاستراتيجيات  والاعتمػاد عمػي الوسػااؿ المينيػة المختمفػة وكػذلؾ مػا تضػمنو البرنػامج مػف
تفعيؿ تطوير المنظمة ، التنسيؽ الإدارا والميني لممنظمة ، دعـ التخطيط الإستراتيجي ، تناولت  وتدريبي

 ممارسة الأفافية والمساامة ، تعزيز قياس رضا المسنيف ، دراسة الصعوبات التي تواجو العمؿ بالمنظمة .
  القػػدرات وقػػد تػػـ ذلػػؾ مػػف خػػ ؿ تعػػاوف الباح ػػة مػػع فريػػؽ العمػػؿ الػػذا تضػػمف خبػػرا  فػػي بنػػا 

 المؤسسية لممنظمات ومأاركة العامميف بالمنظمة .
 : الدراسةالعامة  نتائجال: تاسعًا 

فيما يتعمؽ بالفرض الرايسي لمدراسة ، أ بتت نتااج الدراسة صحة الفرض القااؿ بوجود فروؽ ذات ( 1)
داـ برنامج التدخؿ إحصااية بيف متوسطي درجات القياسيف القبمي والبعدا لعينة الدراسة باستخدلالة 

لمنظمات المجتمع المدني العاممة في  لتطوير منيجية الأدا  الفعاؿالميني لطريقة تنظيـ المجتمع 
 مجاؿ رعاية ذوا الاحتياجات الخاصة المسنيف لصالح التطبيؽ البعدا لمبرنامج .

باستخداـ برنامج توصمت الدراسة إلي صحة جميع الفروض الفرعية لمدراسة لصالح التطبيؽ البعدا  (2)
لمنظمات المجتمع المدني بنسب  تمع لتطوير منيجية الأدا  الفعاؿالتدخؿ الميني لطريقة تنظيـ المج

 مختمفة لمكسب المعدؿ عمي النحو التالي :
يـ المجتمع وتفعيؿ آليات توجد ع قة بيف برنامج التدخؿ الميني المستمد مف الإطار النظرا لطريقة تنظ  -

 "% 72.4بنسبة  " تتمكف مف التعامؿ بفاعمية متزايدة لرفع مستوا الخدمات . كية نظمتطوير الم
بيف برنامج التدخؿ الميني المستمد مف الإطار النظرا لطريقة تنظيـ المجتمع لدعـ آليات  توجد ع قة  -

 " % 84.2بنسبو "  التنسيؽ لوضع ع قة متوازنة بيف الجياز الإدارا والجياز الميني بالمنظمة .
بػػيف برنػػامج التػػدخؿ المينػػي المسػػتمد مػػف الإطػػار النظػػرا بطريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع لتنميػػة توجػػد ع قػػة   -

 " % 88بنسبة نحو آليات التخطيط الإستراتيجية . " اتجاىات المنظمة 
بػػيف برنػػامج التػػدخؿ المينػػي المسػػتمد مػػف الإطػػار النظػػرا لطريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع وتفعيػػؿ توجػػد ع قػػة   -

 " % 75بنسبة "  رضا واحتياجات ذوا الاحتياجات الخاصة المسنيف . قياس
بػػيف برنػػامج التػػدخؿ المينػػي المسػػتمد مػػف الإطػػار النظػػرا لطريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع وتفعيػػؿ توجػػد ع قػػة   -

 " % 74بنسبة "   قياس رضا واحتياجات ذوا الاحتياجات الخاصة المسنيف .
ينػػي المسػػتمد مػػف الإطػػار النظػػرا لطريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع ودراسػػة بػػيف برنػػامج التػػدخؿ المتوجػػد ع قػػة   -

 " % 88بنسبة "    الصعوبات التي تواجو العمؿ الميني بالمنظمة . 
فعيؿ تطوير أوضحت نتااج الدراسة أف برنامج التدخؿ الميني لطريقة تنظيـ المجتمع أدا إلي ت( 3) 

نجاح يراتيا المختمفة الأمر الذا يأير إلي لمنظمات المجتمع المدني بتغ منيجية الأدا  الفعاؿ
برنامج التدخؿ الميني في تحقيؽ أىدافو وذلؾ في ضو  محتوا البرنامج النظرا والتطبيقي ومف 

بالخبرا  والمتخصصيف في تنفيذ البرنامج ، انط قا مف أسس العمؿ الجماعي خ ؿ الاستعانة 
 وتكامؿ الأدوار المينية .
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 أسسسساليب ممارسسسسة منظمسسسات المجتمسسسع المسسسدني منيجيسسسة الأداة الفعسسسال لتطسسسوير رؤيسسسة مسسسستقبمية لتفعيسسسل 
 تمك المنظمات :

أصبحت دراسات المستقبؿ تأكؿ مجالا ناميا وواعدا مف مجالات البحث والاىتماـ بيف الباح يف 
العممية ومف  ػـ تتضػح أىميػة الدراسػات المسػتقبمية فػي الخدمػة الاجتماعيػة حيػث في مختمؼ التخصصات 

 تيدؼ تقديـ رؤية مستقبمية لتطوير أساليب الممارسة المينية في مختمؼ المجالات المينية .تس
الراىنػػػة فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة اعتمػػػدت الباح ػػػة عمػػػي أحػػػد أنمػػػاط البحػػػوث ولوضػػػع الرؤيػػػا المسػػػتقبمية 

قػع " وىػو الػذا يتخطػي فيػو الباحػث المسػتقبؿ المتو  Type Normativeالمستقبمية وىـ النمط المعيػارا " 
أو الممكف إلي صورة المستقبؿ المرغوب تحقيقو ومف  ـ تدور الرؤيا المسػتقبمية حػوؿ قضػية محػددة وىػي: 
مػػا ىػػي الكيفيػػة التػػي يمكػػف مػػف خ ليػػا تطػػوير أسػػاليب ممارسػػة منظمػػات المجتمػػع المػػدني لمنيجيػػة الأدا  

 لتناوؿ عمي ركيزتيف ىما : واعتمدت الباح ة في ىذا االفعاؿ في مجاؿ ذوا الاحتياجات الخاصة المسنيف 
 تحميؿ نظرا معتمد عمي السف والتفكير لبعض أساليب العمؿ الميني . -
تكػػػوف عمييػػا ممارسػػػة طريقػػة تنظػػػيـ المجتمػػػع لتفعيػػؿ مسػػػاىمات منظمػػػات بنػػا  سػػػيناريو كمػػا ينبغػػػي أف  -

 نيف .لرعاية ذوا الاحتياجات الخاصة المسالمجتمع المدني في تطوير منيجية الأدا  الفعاؿ 
 نتائج الدراسات والبحوث السابقة والدراسات الراىنة :

  الافتراضات العامة لمرؤية المستقبمية . -1
أف وضع رؤية مستقبمية لتطوير أسػاليب طريقػة تنظػيـ المجتمػع لتفعيػؿ منيجيػة الأدا  الفعػاؿ لمنظمػات  -

بػػد وأف يقتػػرف برؤيػػة ورسػػالة لا المجتمػػع المػػدني العاممػػة فػػي مجػػاؿ ذوا الاحتياجػػات الخاصػػة المسػػنيف 
 -القيـ –مع منظومة الممارسة المينية ) الأىداؼ الطريقة ذاتيا ، والتي تتم ؿ في توافؽ ىذا السيناريو 

 الأدوار (  –الميارات  –الأساليب  –العمميات  –الأنساؽ  –المبادئ 
مارسػة المينيػة لطريقػة تنظػيـ انتقا  مداخؿ جديػدة مػف الإطػار المعرفػي لمعمػوـ الاجتماعيػة وتطويعيػا لمم -

 مف خ ؿ إخضاعيا لمتجربة والبحث كغيرىا مف النماذج والمداخؿ الأخر  .المجتمع 
تقػػاف ممارسػػتيا سػوا  بالتػػدريب المسػػتمر أو بنقػؿ الخبػػرات والتجػػارب  - تطػوير ممارسػػة الأسػػاليب الحاليػة وا 

 الناجحة في التطبيؽ الميداني .
ج أو مدخؿ وتطويع ذلؾ ل ختبار والتجربة لمتيقف مف مدا ص حيتيا ، يمكف المزج بيف أك ر مف نموذ -

خاصػػة أف أسػػاليب العمػػؿ المينػػي ليسػػت قاصػػرة فقػػط عمػػي مواجيػػة المأػػك ت كمػػدخؿ ع جػػي ، بػػؿ 
 تتضمف أيضا تنمية الميارات والقدرات الفنية والبأرية .

 . ومعطيات الواقعاحتماليو الإضافة والحذؼ لمرؤية المستقبمية في ضو  التجريب  -
  أىمية الرؤية المستقبمية . -2

تتضمف الرؤية المسػتقبمية الراىنػة كيفيػة تػدريب الأخصػااييف الاجتمػاعييف والعػامميف والمتطػوعيف 
عمػػي ممارسػػة منيجيػػة الأدا  الفعػػاؿ لتطػػوير التنظيمػػي والمؤسسػػي لفاػػات ذوا بمنظمػػات المجتمػػع المػػدني 

 الاحتياجات الخاصة المسنيف .
لتخطػػػيط العممػػػي السػػػميـ مػػػف وزارة التضػػػامف لوضػػػع بػػػرامج وحمايػػػة وت ىيػػػؿ ذوا الاحتياجػػػات الخاصػػػة ا -

 المسنيف .
أىميػػة تفعيػػؿ دور منظمػػات المجتمػػع المػػدني فػػي ممارسػػة الرقابػػة عمػػي المنظمػػات المجتمعيػػة التنفيذيػػة  -

 والممارسات السياسية .
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يعتبػػػػر مرجعيػػػػة أساسػػػػية لبنػػػػا  قػػػػدرات وميػػػػارات التوسػػػػع فػػػػي إصػػػػدار الػػػػدليؿ الإرأػػػػادا التػػػػدريبي الػػػػذا  -
 المنظمات غير الحكومية العاممة في مجاؿ ذوا الاحتياجات الخاصة المسنيف .

صػقؿ الأخصػػااييف الاجتمػاعييف والعػػامميف والمتطػػوعيف بمنظمػات المجتمػػع المػدني بػػالخبرات والميػػارات  -
 عمي منظماتيـ . المختمفة التي تمكنيـ مف ممارسة آليات الرقابة والمساامة

لممتطػػػوعيف وم مػػػي منظمػػػات المجتمػػػع المػػػدني ضػػػرورة نقػػػؿ الخبػػػرات والممارسػػػات الديمقراطيػػػة المختمفػػػة  -
لممارسػػػة آليػػػات الرقابػػػة والمحاسػػػبية فػػػي ضػػػو  المػػػنيج العممػػػي والموضػػػوعية وتقيػػػيـ بػػػرامج المنظمػػػات 

 المجتمعية .
المػػػدني العاممػػػة فػػػي مجػػػاؿ ذوا الاحتياجػػػات إعػػػداد خطػػػة لبنػػػا  القػػػدرات المؤسسػػػية لمنظمػػػات المجتمػػػع  -

 الخاصة المسنيف باستخداـ أداة التقييـ والتحميؿ المؤسسي .
الاىتماـ بتطوير منظمات المجتمع المدني لتعديؿ أدوارىا الخدمية القاامة عمػي الأنأػطة الخيريػة فقػط ،  -

 سنيف .وذوا الاحتياجات الخاصة الم إلي تفعيؿ أدوارىا الدفاعية عف الميمأيف

  أىداف الرؤية المستقبمية . -3
تزويػػد المػػنظـ الاجتمػػاعي والعػػامميف بمنظمػػات المجتمػػع المػػدني بالمعػػارؼ والنظريػػات المرتبطػػة ب ليػػات  -

 وتطوير منيجية الأدا  الفعاؿ لممنظمات .
ة بتطبيؽ إكساب الأخصااييف الاجتماعييف والعامميف والمتطوعيف الميارات والمتطمبات الميدانية الخاص -

 آليات المساامة والرقابة .
إكساب مم مي منظمػات المجتمػع المػدني المعػارؼ النظريػة والخبػرات المرتبطػة ب سػاليب المينيػة لطريقػة  -

تنظيـ المجتمػع لتفعيػؿ أدوار منظمػات المجتمػع المػدني فػي ممارسػة منيجيػة الأدا  الفعػاؿ لتطػوير تمػؾ 
 المنظمات .

  الرؤية المستقبمية .المراحل المينية لتنفيذ  -4
 مرحمة الإنيا  والتقويـ . -مرحمة التدخؿ " التنفيذ "  -لتخطيط مرحمة ا -مرحمة التقدير 

  الرؤية المستقبمية . الإستراتيجيات التي تعتمد عمييا -5
 المدافعة . -الضغط  -القوة  -تغيير البنا   -إستراتيجية بنا  الاتصالات 

  ية المستقبمية .التكنيكات الملائمة لمرؤ  -6
 . الإقناع –الاتصاؿ الفعاؿ  -التدريب عمي الأساليب  -تحسيف وسااؿ الاتصاؿ   -الع قة المينية 

  الأدوار المينية الملائمة لمرؤية المستقبمية . -7
المسػػاعد  -الممكػػف  -الخبيػػر  -المرأػػد  -المعػالج  -المػػدافع  -المناقأػػة  -الموجػػو  -الوسػيط 

 المفاوض . -
  مرؤية المستقبمية .لالأدوات المينية الملائمة  -8

 -المقػاييس  -لعػب الػدور  - الحمقات النقاأػية -الاجتماعات  -الزيارات  -المقاب ت ب نواعيا 
 جمسات العصؼ الذىني .

  مرؤية المستقبمية .الملائمة لالميارات المينية  -9
ميػارة الاتصػاؿ  - ميػارة الم حظػة -يػة ميارة ممارسة الأدوار واستخداـ الأدوات والوسااؿ المين

ميػػػارة المأػػػورة  -الميػػػارة فػػػي التحميػػػؿ والتفسػػػير  -ميػػػارة إعػػػداد وتطبيػػػؽ المقػػػاييس  -الإنصػػػات الػػػواعي -
 المينية .
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  الرؤية المستقبمية . عوامل نجاح -10
مػي الرؤيػػة ضػرورة عقػد دورات تدريبيػة ل خصػااييف الاجتمػاعييف العػػامميف بمنظمػات المجتمػع المػدني ع -

 . المستقبمية وآليات تطبيقيا
ضػػرورة تػػوفر فريػػؽ عمػػؿ متكامػػؿ لتنفيػػذ الرؤيػػا المسػػتقبمية ويراعػػي فييػػا التخصػػص العممػػي والأكػػاديمي  -

 ت الميدانية وميارة العمؿ بمنظمات المجتمع المدني .والخبرا
لتصػػػور وبمػػػا يػػػت  ـ مػػػع اسػػػت مار المػػػوارد والإمكانيػػػات المؤسسػػػية بػػػالمجتمع لمػػػا يػػػدعـ تحقيػػػؽ أىػػػداؼ ا -

 طبيعة وخصوصية الحالات المختمفة .

  Action Plan خطة العمل المستقبمية :
 الباحثة توصيفي ضو  الإطار النظرا لمدراية الحالية وما أسفرت عنو النتااج التي تـ عرضيا 

 تالي :التقييـ الفعاؿ لمنظمات المجتمع المدني عمي النحو البعمؿ خطة لتطوير منيجية الأداة 
تطوير منيجية الأدا  الفعاؿ لتقيػيـ منظمػات المجتمػع المػدني العاممػة فػي مجػاؿ ذوا  اليدف من الخطة :

 الاحتياجات الخاصة المسنيف .
 في تصميـ وتنفيذ الخطة بنا ا  عمي النتااج التي أسفرت عنيا الدراسة وىي :المجان المشاركة : 

 منظمات المجتمع المدني . -1
 ضامف الاجتماعي .وزارة الت -2
 وزارة الداخمية . -3
 وزارة الصحة . -4
 معاىد وكميات الخدمة الاجتماعية وأقساـ الاجتماع وعمـ النفس . -5

 الفئات المستيدفة : 
 المنظمات غير الحكومية العاممة في مجاؿ ذوا الاحتياجات الخاصة  -1
 الخاصة "دار الإيوااية لممسنيف غير القادريف " ذوا الاحتياجات  -2
 المسنيف المعاقيف . -3
 العامميف بالإع ـ . -4
 وزارة التضامف (  –عمدا  كمية الخدمة الاجتماعية  –صناع القرارات ) وزارة الداخمية  -5

 نوعية البرامج التي يحتاج إلييا المسنين ذوي الاحتياجات الخاصة :
 . برنامج المساعدة القانونية والقضااية لممعاقيف المسنيف -1
 والميني لذوا الاحتياجات الخاصة المسنيف .برنامج الت ىيؿ الاجتماعي  -2
 برنامج الحقوؽ ال قافية التعميمية والتوجييية . -3
 برنامج المأاركة المدنية والسياسية . -4
 برنامج الع قات العامة والإع ـ . -5
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 (1ممحق رقم )
 المدني العاممة في مجال ذوي الاحتياجات الخاصة المسنينبرنامج التدخل الميني لتطوير منظمات المجتمع  

نسق  اليدف داةالأ التاريخ
الأدوار  التكنيك ستراتيجيةالإ التغيير المتوقع المشاركون اليدف

 ملاحظات ةالميار  المينية

  نيفالا
 المقابمة 9/  5

التعػػػػػرؼ بػػػػػيف الباح ػػػػػة ومػػػػػدير مجمػػػػػس  -
   .إدارة المنظمة

 .ع الدراسةعرض فكرة عامة لموضو  -

يفة
 خم
مس

 أح
دار

 

مػػػػػػػدير مجمػػػػػػػس  -
 الإدارة

 الباح ة -
إقنػػػػػاع مػػػػػدير مجمػػػػػس 

 الإدارة بالدراسة
 الإقناع  -
 التعاقد  -
 التعاوف -

 المناقأة  -
 الأرح والتوضيح  -
 الإقناع  -
 تنمية الع قات  -

 محمؿ البيات  -
 باحث  -
 مخطط  -
 الخبير  -

 ميارة الاتصاؿ  -
 فػػػػػػػػيميػػػػػػػػارة التػػػػػػػػ  ير  -

 خريف الآ

 

  نيفالا
 المقابمة 9/  19

ؽ برنػػػػػػامج اخػػػػػػذ الموافقػػػػػػة عمػػػػػػي تطبيػػػػػػ -
 التدخؿ الميني بالمنظمة.

عػػػػرض خطػػػػة العمػػػػؿ المتوقػػػػع تنفيػػػػذىا  -
حػػػيف تطبيػػػؽ اسػػػتمارة تقػػػدير  بالمنظمػػػة
 الموقؼ.

السػػػادة أعضػػػا   -
 مجمس الإدارة 

 المدير التنفيذا  -
 الباح ة -

موافقػػػػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػػػػدير  -
 التنفيذا 

د موعػػػػػػػػػػػػػػػػد تحديػػػػػػػػػػػػػػػػ -
بمػػػػػػػػػة أعضػػػػػػػػػا  لمقا

مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس الإدارة 
 بالمنظمة

 الإقناع -
 التضامف -

 الاتصاؿ  -
 الأرح  -
 التوضيح -

 المساعد  -
 المنمي -
 المدافع -

ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة التفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاوض  -
 خريفوالت أير في الآ

ميارة تنميػة الع قػات  -
 المينية

 

  نيفالا
 عرض ىداؼ الدراسة  - المقابمة 9/  26

 ير الموقؼ توزيع استمارات تقد -

 المدير التنفيذا  -
العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامميف  -

 بالمنظمة
 الباح ة -

إبػػػػػػدا  الترحيػػػػػػب مػػػػػػف  -
أعضػػػػػػػػػػػػػا  مجمػػػػػػػػػػػػػس 
بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدا   الإدارة وا 
 استعدادىـ لمأاركة 

الإقنػػػػػػػػػػػػاع والموافقػػػػػػػػػػػػػة  -
عمػػػػػػي خطػػػػػػة العمػػػػػػؿ 

 المتوقع تنفيذه

 الإقناع  -
 المأاركة  -
 التنسيؽ -
 تغير السموؾ -

 العمؿ المأترؾ  -
 التعاوف  -
 والتوضيح  الأرح -
تحيػػػػػػؿ وتفسػػػػػػير  -

المعمومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 والبيانات 

 مخطط  -
محمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  -

 البيانات 
 الخبير  -

 ميارة التفاوض  -
ميارة تنميػة الع قػات  -

 المينية 
ميػػػػػػػػارة التػػػػػػػػ  ير فػػػػػػػػي  -

 الآخريف

 

  نيفالا
 اجتماع 10/  10

 عرض نتااج دراسة تقدير الموقؼ  -
عػػرض الخطػػة النياايػػة لمتػػدخؿ المينػػي  -

 نتااج دراسة تقدير الموقؼ في ضو  
توضػػيح أىميػػة تطػػوير آليػػات منظمػػات  -

 المجتمع المدني

راػػػػػػػػػػػيس مجمػػػػػػػػػػػس  -
 الإدارة 

 إدارة المنظمة  -
 أعضا  المنظمة  -
 المدير التنفيذا  -

 الباح ة 

تحديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد كافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  -
 تالتسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيي 

 والإمكانيات لمباح ة 
إبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدا  الرغبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  -

والاىتمػػػاـ بالمأػػػاركة 
فػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػد  برنػػػػػػػػػػامج 

 ؿ التدخ

   الاقتناع -
 التضامف -

الأػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرح  -
 والتوضيح 

 الاتصاؿ  -
 

 الإدارا  -
 ميارة التفاوض - الخبير -

 

  نيفالا
 اجتماع 10/  17

تطبيػػػػؽ القيػػػػػاس القبمػػػػي عمػػػػػي أعضػػػػػا   -
 مجمس الإدارة والعامميف بالمنظمة 

مناقأػػػػػة أىميػػػػػة تطػػػػػوير لزيػػػػػادة معػػػػػدؿ  -
 خدماتيا

 الاتفاؽ عمي تقديـ خدمات متنوعة  -
 لبنا  قدرات لمنظمات غير الحكومية

راػػػػػػيس مجمػػػػػػس  -
الإدارة 

 بالمنظمة
 المدير التنفذا  -
 الباح ة -

تكػػػػػػػػػػويف ع قػػػػػػػػػػات  -
 مينية 

 الإقتناع  -
 التعاوف  -
التفاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  -

 الاجتماعي 

العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  -
 المأترؾ 

 الأرح -
 العمؿ الفريقي -

محمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  -
 البيانات 

 باحث  -
 مدير برنامج -
 

   الاتصاؿ -
 يؽ التنس -
 التعاوف -
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 برنامج التدخل الميني لتطوير منظمات المجتمع المدني العاممة في مجال ذوي الاحتياجات الخاصة المسنينتابع : 
نسق  اليدف داةالأ التاريخ

الأدوار  التكنيك ستراتيجيةالإ التغيير المتوقع المشاركون اليدف
 ملاحظات ةالميار  المينية

 الا نيف
24  /10 

زيارة 
 نيةميدا

تكػػػػويف ع قػػػػػات مينيػػػػة بػػػػػيف مسػػػػػاولي  -
أعضػػػػػػا  مجمػػػػػػس إدارة المنظمػػػػػػات غيػػػػػػػر 
الحكوميػػػػػػػػػة لرعايػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػنيف الأػػػػػػػػػريعة 

 والمتطوعيف بيا

يفة
 خم
مس

 أح
دار

 

 أعضا  المنظمة  -
 الباح ة  -
مسػػػػػػػػػػػاولي إدارات  -

 المنظمات 
غيػػػػػػر أا وصػػػػػػية  -

 لرعاية المسنيف

تكػػػػػػػػػػويف ع قػػػػػػػػػػات  -
 مينية

إحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداث  -
 السموؾ تغيير - التغيير 

 مساعد  -
 مسيؿ  -
 منسؽ -

ميػػػػػػػػارة التػػػػػػػػ  ير فػػػػػػػػي  -
   الآخريف

 المناقأة الجماعية -

 

  نيفالا
7  /11 

ورأة 
 عمؿ

مناقأػػة عػػف تمكػػيف منظمػػات المجتمػػع  -
 المدني لبنا  قدراتيـ ودعـ خدماتيـ 

 الباح ة  -
 مساولي إدارات -

أعضػا  مجمػس  إقناع -
عمي  والموافقةالإدارة 

ة لعقػػػػد المػػػػادة العمميػػػػ
 الندوات

العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  - 
 المأترؾ

 المدافع  -
 مخطط -
 منسؽ -

   الاتصاؿ -
 التنسيؽ  -
 التعاوف -

 

  نيفالا
تحديػػػػػػد النػػػػػػدوات التػػػػػػي سػػػػػػيتـ إجراايػػػػػػا  - مقابمة 11/  14

 بالمنظمة
 أعضا  المنظمة  -
 الباح ة -

الإتفاؽ مع الباح ة حوؿ 
الخطػػػػػػػوط العريضػػػػػػػة 

 لمدورة التدريبية 
 تغير السموؾ  -
 الإقناع -

الأػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرح  -
 والتوضيح

 الإدارا  -
 الخبير -

ميػػػػػػػػارة التػػػػػػػػ  ير فػػػػػػػػي  -
 الآخريف

 

  نيفالا
21  /11 

مناقأة 
 جماعية

ت التػػػػػػي سػػػػػػيتـ تنفيػػػػػػذىا اختػػػػػػار النػػػػػػدوا -
تفػػػػػػػػػػػػاؽ عمػػػػػػػػػػػػي الاتصػػػػػػػػػػػػاؿ بالمنطقػػػػػػػػػػػػة الا
 بالمحاضريف

أعضػػػػػػا  مجمػػػػػػس  -
 الإدارة 

 المدرب -
تكػػػػػػػػػػويف ع قػػػػػػػػػػات  -

ا ة تنميػػػة الكفػػػ - المأاركة - مينية
 الذاتية 

 مساعد  -
 الوسيط  -
 المعالج -

 ميارة التفاوض  -
 ميارة الإقناع -

 

  نيفالا
28  /11 

دورة 
 تدريبية

توعية بنا  وعي العامميف وتوعيتيـ بكيفيػة 
  swotاسػتخداـ نمػوذج التحميػؿ الربػاعي 

 لتطوير المنظمة

العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامموف  -
 بالمنظمة 

أعضػػػػػػا  مجمػػػػػػس  -
 الإدارة 

 المدرب -

قػػػػػػػػػػة أعضػػػػػػػػػػا  مواف -
المنظمػػػػػػػػػػػػة بعقػػػػػػػػػػػػد 
الػػػػػػػػػػدورة التدريبيػػػػػػػػػػة 

 الأساسية
العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  - المأاركة -

 المأترؾ 
 الممكف  -
محمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  -

 البيانات
 ميارة الاتصاؿ  -
 ميارة التفاوض -

 

  نيفالا
5  /12 

ورأة 
 عمؿ

ورأػػػػػة تدريبيػػػػػػة إعػػػػػػداد المتػػػػػػدربيف " بنػػػػػػا  
 الفريؽ " تدريبيـ عمي آليات التنسيؽ 

 المدير التنفيذا  -
 لمتطوعيف ا -
العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامموف  -

 بالمنظمة

تفاؽ عمػي موعػد الا -
 الندوة 

إعػػػػػػػػػداد الترتيبػػػػػػػػػات  -
 ال زمة لعقد الندوة 

تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديـ  - ناعالإق -
 المعمومات 

 دور الإدارا  -
 دور المخطط  -
 دور المعمـ -

ميػػػػػػػارة القػػػػػػػدرة عمػػػػػػػي  -
 تحديد المواقؼ

اتخػػػػػػػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػػػػػػػرارات  -
 الرأيدة

 

  نيفالا
 ندوة 12/  12

ع الخطػػط يػػة الأولويػػات فػػي وضػػنػػدوة أىم
سػػػػػػػتراتيجية لتعزيػػػػػػػز آليػػػػػػػات التخطػػػػػػػيط الإ

 لممنظمة 
الخبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرا   -

 المتخصصيف 

 تحقيؽ  -
مناقأػػػػػة الخطػػػػػوات  -

التػػػػػػي سػػػػػػتقوـ بيػػػػػػا 
المنظمػػػػػػػػػػػػة لبنػػػػػػػػػػػػا  

 قدراتيا

الأػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرح  - التنمية  -
 والتوضيح

 الممكف  -
 ميارة التفاوض - المدافع -
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 نظمات المجتمع المدني العاممة في مجال ذوي الاحتياجات الخاصة المسنينتابع : برنامج التدخل الميني لتطوير م
نسق  اليدف داةالأ التاريخ

الأدوار  التكنيك ستراتيجيةالإ التغيير المتوقع المشاركون اليدف
 ملاحظات ةالميار  المينية

  نيفالا
19  /12 

دورة 
 تدريبية

تدريب عمي التخطػيط الاسػتراتيجي لرعايػة 
   قدرات العامميف بالمنظمةالمسنيف لبنا

يفة
 خم
مس

 أح
دار

 

العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامموف  -
 بالمنظمة 

 المتطوعوف  -
 المدرب  -

إلمػػػػػػػػػػػػػاـ المأػػػػػػػػػػػػػاركيف  -
بمفػػػػػػػػػاىيـ التخطػػػػػػػػػيط 
 الإستراتيجي وأىمية

 لإقناع  -
العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  -

 المأترؾ
 التعميـ والتدريب  -
 توفير المعارؼ -

 دور الإدارا  -
 دور المنسؽ -

ميػػػػػارة فػػػػػي المناقأػػػػػة  -
 والحوار 

 ميارة الإنصات  -

 

  نيفالا
 مقابمة 12/  26

تحديػػػػػد ميعػػػػػاد مػػػػػع المػػػػػدرب لعقػػػػػد الػػػػػدورة 
التدريبيػػػػػػة لتخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي وكيفيػػػػػػة 

 تقييـ القدرات المؤسسية

راػػػػػػيس مجمػػػػػػس  -
 الإدارة 

  

اقتراح تنظيـ بػرامج  -
تدريبيػػػػػػػة لمعػػػػػػػامميف 

 لتعزيز الرضا 
التفاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  -

 الاجتماعي
الأرح  -

 حوالتوضي
 

   موجو -
 معمـ -

ميػػػػػارة فػػػػػي المناقأػػػػػة  -
 والحوار 

 ميارة الإنصات -

 

  نيفالا
2  /1  /

2117 
 محاضرة

القيػػػػػػادة وآليػػػػػػات ابتكػػػػػػار العمػػػػػػؿ بالمنظمػػػػػػة  -
 لتطبيؽ الأفافية والمساامة 

التػػدريب عمػػي إعػػداد المػػوااح المنظمػػة لسػػير  -
 العمؿ بوحدات إدارة الموارد البأرية 

 المدير التنفيذا  -
 الخبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرا  -

 المتخصصيف
 تحقيؽ  -
 ميرة التدريب والتعميـ  - دور التربوا - المناقأة  - قناع الإ - 

 ميارة الاتصاؿ -

 

  نيفالا
9  /1 

ورش 
 عمؿ

 مؤسسػػػي خطواتػػػوورش عمػػػؿ عػػػف التقيػػػيـ ال -
 ومتطمباتو حوؿ ابتكار آليات الخبرات 

دعػػػـ آليػػػات الرضػػػا الػػػوظيفي بالمنظمػػػة  -
 يةلتنمية إدارة الموارد البأر 

   المدير التنفيذا -
 أعضا  المنظمة -

تحديػػػػد الإجػػػػرا ات التػػػػي 
سػػػػػػػػػػػػػػتقوـ المنظمػػػػػػػػػػػػػػة 
بالقيػػػػػػػػاـ بيػػػػػػػػا لتنفيػػػػػػػػذ 

 البرامج المقترحة .

التفاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  -
 الاجتماعي

تبػػػػػػادؿ الػػػػػػرأا  -
 والخبرات 

 الخبير  -
 الإدارا -

 ميرة التدريب والتعميـ  -
 

 

  نيفالا
 اجتماع 1/  16

منظمػػػة تطبيػػؽ المقيػػاس البعػػػدا لتمكػػيف ال
مف تطوير خدماتيا المقدمة لممسػنيف ذوا 

 الاحتياجات الخاصة 
العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامميف  -

 بالمنظمة

الوقوؼ عمي نتااج تنفيذ 
البرنػػػػامج مػػػػف خػػػػ ؿ 
تطبيػػػػػػػػػػػػػػػػؽ القيػػػػػػػػػػػػػػػػاس 

 البعدا 

 المساعدة  -
 التعاوف  -
 

الأرح  -
 حوالتوضي

تنمية الكفا ة  -
 الذاتية

 مقوـ  -
 محمؿ بيانات -

 ميارة الإقناع  -
التػػػػػػػػ  ير فػػػػػػػػي ميػػػػػػػػارة  -

 الأخريف

 

  نيفالا
6  /2 

ورأة 
 عمؿ

مقارنػة نتػااج القيػاس القبمػي بنتػااج القيػاس 
 البعدا

 العامميف بالمنظمة  -
 أعضا  المنظمة  -
أعضػػػػػػػػػػػا  مجمػػػػػػػػػػػس  -

 الإدارة

التعرؼ عمي التغيرات التي 
حػد ت مػػف ورا  تطبيػػؽ 

 محتوا البرنامج

 الإقناع  -
 التعميـ -
 المخطط -

 العمؿ المأترؾ -
المناقأػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  -

 والحوار

 الموجو  -
 المعمـ  -
 المحمؿ -

 ةميػػػػػػػػػػػػػػػارة المناقأػػػػػػػػػػػػػػػ -
 الجماعية والحوار

 

  نيفالا
تطبيػػػؽ اسػػػتمارة اسػػػتبار حػػػوؿ تقػػػديـ عااػػػد  اجتماع 2/  13

 البرنامج 
العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامميف  -

 بالمنظمة
الت كػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػدا 
تحقيػػػػػػػػؽ البرنػػػػػػػػامج 

 لأىدافو

 المساعدة  -
 التعاوف  -
التفاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  -

 الاجتماعي

 الأرح والتوضيح  -
تنميػػػػػػػػػػػة الكفػػػػػػػػػػػا ة  -

 الذاتية 

 مقوـ  -
 محمؿ بيانات -

ميػػػػػػػارة القػػػػػػػدرة عمػػػػػػػي  -
 تحديد الموقؼ

 

 الخميس
2  /3 

مناقأة 
 لتقييـ فاعمية أىداؼ برنامج التدخؿ جماعية

مػػػػػػػػػػػػػدير مجمػػػػػػػػػػػػػس 
 الإدارة 

 المدير التنفيذا  -
 الباح ة -

مناقأة فاعمية برنػامج 
التدخؿ الميني فػي 
 تحقيػػػػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػػػػداؼ

 الدراسة 

 التضامف  -
 الإقناع -

 العمؿ المأترؾ  -
 المساندة  -
المناقأػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  -

 والحوار

 دور الخبير -
 دور الموجو -

 صاؿ ميارة الات -
ميػػػػػػػارة القػػػػػػػدرة عمػػػػػػػي  -

 تحديد الموقؼ
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 (2ممحق رقم )
لمدني العاممة مقياس التدخل الميني لطريقة تنظيم المجتمع لتطوير منيجية الأداء الفعال لمنظمات المجتمع ا

 في مجال ذوي الاحتياجات الخاصة المسنين
 : البيانات الأولية : أولاً 
 ( النوع :1) 

 ( )   أن  .  -ب  ( )   ذكر. –أ 
 ( السن :2)

 ( ) سنة  35إلي أقؿ مف  25 مف -ب  ( )    سنة.  25أقؿ مف  –أ 
 ( ) سنة 55إلي أقؿ مف  45 مف -د   ( )  سنة 45إلي أقؿ مف  35 مف –جػ
   ( )     ف ك رسنة  55 –ىػ

 ( المؤىل العممي :3)
 ( )  .مؤىؿ فوؽ متوسط -ب  ( )  .مؤىؿ متوسط  –أ 
 ( )   ماجستير .  –د   ( )   .مؤىؿ جامعي  –جػ
   ( )  . دكتوراه –ىػ

 : رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة المسنين( مدة العمل في مجال 4)
 ( )سنوات  3 ة إلي أقؿ مفمف سن -ب  ( )  . سنةأقؿ مف  –أ 
 ( ) سنوات 9 إلي أقؿ مف 6مف  -د   ( )سنوات 6 إلي أقؿ مف 3مف  –جػ
   ( )  ف ك ر. سنوات 9 –ىػ

  نوعية الوظيفة التي تشغميا بالمنظمة حاليا( 5)
 ( ) . نااب رايس مجمس الإدارة –ب   ( ) . رايس مجمس الإدارة  –أ 
 ( )  .ا لممنظمة لمدير التنفيذا –د  ( ) . عضو مجمس الإدارة –جػ
 ( )  . الموظؼ بالمنظمة –و  ( ) . أميف الصندوؽ –ىػ
 ( )  . متطوع  –ز 

 ؟ رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة المسنين( ىل حصمت عمى دورات تدريبية في مجال 6)
 ( )    لا.  -ب  ( )   نعـ. –أ 

  تدريبية ترتبط بالمجال دورات ورفما ىو السبب في عدم حض (لا)في حالة الإجابة بػ ( 7) 
 ( )     . احتياجات العمؿ تعوقني عند حضور الدورات –أ 
 ( )        . المنظمة لـ تعقد دورات –ب
 ( )      . عدـ الحاجة ليذه الدورات التدريبية –جػ
 ( )    . عدـ تناسب مواعيد الدورات التدريبية مع مواعيد العمؿ –د 
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    تعكس رؤية المنظمة أىدافيا بوضوح  1

سػػػتراتيجية لبػػػػرامج رعايػػػػة ذوا تحػػػرص المنظمػػػػة عمػػػي اسػػػػتخداـ خطػػػػة إ 2
    الاحتياجات الخاصة المسنيف

    رسالة المنظمة موجودة بمقر المنظمة 3
    ة مي اؽ أرؼ قيمي وأخ قي يحدد السموكيات الأساسية لمعمؿلدا المنظم 4
    لضماف حقوؽ العامميف بيا  دتأتمؿ لااحة النظاـ الأساسي قواع 5
    المنظمة تممؾ القدرة عمي تطوير أىدافيا 6
    أىداؼ المنظمة قابمة لمتنفيذ  7
    تقوـ المنظمة بنأر رسالتيا في مطبوعات سنوية 8
    يتسـ العامموف بالمنظمة بالكفا ة ال زمة لتحقيؽ أىداؼ 9
    تتيح لااحة النظاـ الأساسي لممنظمة حرية تداوؿ المعمومات وعمنيتيا  11
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    تتمتع المنظمة ب قافة القيادة الديمقراطية 11
    زـ كؿ أعضا  المجمس ب دوارىـ المحددة وفقا لمراكزىـ الوظيفيةيمت 21

    توزع المساوليات والمياـ في مجمس الإدارة وفقا لمكفا ة والخبرات 13
    يتمتع العامموف بالولا  التنظيمي لممنظمة 14
    تتاح الفرصة لتداوؿ السمطة داخؿ مجمس الإدارة 15
    معمومات بيف رؤسا  الأقساـ ىناؾ نظاـ لتبادؿ ال 16
    يتـ كتابة تقرير أيرا خاص بحنجاز كؿ قسـ 17

يػػػتـ التنسػػػيؽ بػػػيف الجيػػػاز الإدارا والجيػػػاز المينػػػي بالمنظمػػػة فػػػي كافػػػة  18
    أاوف المنظمة 

    توجد لجنة مأكمة مف الجمعية العمومية لمراقبة مجمس الإدارة ومتابعة قرا اتو 19

د تقػارير متابعػة دوريػة عنػد تنفيػذ بػرامج رعايػة ذوا الاحتياجػات يتـ إعدا 21
    الخاصة المسنيف
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    تقوـ المنظمة بحعداد خطط سنوية لبرامجيا ومأروعاتيا 21
    تيا المستقبميةيوجد بالمنظمة خطة مستقبمية لتدريب العامميف بيا في رؤي 22
    ستراتيجيةنظمة بالخبرا  في صياغة خططيا الإتستعيف الم 32

    تركز خطط المنظمة عمي استفادة المسنيف مف الأنأطة المختمفة  24

تعتمػػد المنظمػػة فػػي صػػياغة خططيػػا السػػنوية عمػػي احتياجػػات المسػػنيف  25
    العم   الفعمية 

    الصحية والاجتماعية والنفسية لو لكؿ مسف ممؼ يوضح الحالة  26

سػػتراتيجية لرعايػػة ذوا الاحتياجػػات تراعػػي المنظمػػة أف تكػػوف الخطػػة الإ 27
    الخاصة المسنيف مرنة 

قيقػػػػة الحدي ػػػػة عنػػػػد صػػػػياغة الخطػػػػة تسػػػػتعيف المنظمػػػػة بالإحصػػػػا ات الد 28
    ستراتيجية لرعاية المسنيفالإ

    لمجتمع في صياغة خططيا السنويةتقوـ المنظمة بتوظيؼ إمكانيات ا 29
    ستراتيجيةتراجع المنظمة بياف رسالتيا ورؤيتيا عند صياغة خططيا الإ 31
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جرا ات المنظمة  13     تعقد المنظمة جمسة لتوعية أعضاايا الجدد بقواعد وا 
    لإدارة المأك ت المالية عمي الجمعية العمومةيعرض مجمس ا 32
    تعرض المنظمة تقريرىا المالي عمي الجمعية العمومية سنويا  33
    تعمف المنظمة عف قيمة الرواتب التي يحصؿ عمييا جميع العامميف بالمنظمة 34
    والمصروفات تلدا المنظمة نظاـ محكـ لمرقابة عمي الإيرادا 35
    رجع سياسة المنظمة مف قبؿ المتخصصيف بصفة مستمرةت 36
    تعرض المنظمة جوانب التطوير عمي متخصصيف مف خارج المنظمة 37
    يوجد نظاـ بالمنظمة لمتابعة تحقيؽ الأىداؼ 38
    ىناؾ ضوابط ومعايير مكتوبة لممارسة العمؿ بالمنظمة 39
    بيا دية والمعنوية لمعامميفتيتـ المنظمة بتقديـ الحوافز الما 41
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    تقوـ الجمعية بمواجية جوانب القصور الموجودة في الخدمات المقدمة  14
    تتيح المنظمة الفرصة لمأاركة المستفيديف في تقييـ الخدمات المقدمة 42
    ضا واحتياجات ذوا الاحتياجات الخاصة المسنيفلدا المنظمة لجنة لقياس ر  43

حتياجػات الفعميػة لممسػتفيديف نظمة البحوث الميدانية لمعرفػة الاتجرا الم 44
    ) المسنيف ( 

    تقوـ المنظمة بالتوظيؼ الأم ؿ لنتااج قياس احتياجات المستفيديف 45
    حاتلدا المنظمة صندوؽ معمف عنو لتمقي الأكاوا والمقتر  46
    تحرص المنظمة عمي أرح كيفية الحصوؿ عمي الخدمات التي تقدميا  74
    حتياجات وفقا لآرا  المستفيديفي المنظمة الأولويات في إأباع الاتراع 48
    تحرص المنظمة عمي قياس احتياجات العامميف بيا 49
    تعمؿ المنظمة عمي استط ع رأا المستفيديف مف خدماتيا 51
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    المنظمة أا معوقات تعترض تحقيؽ أىدافيا تواجو 51
    حتياجاتيا الماديةتواجو المنظمة صعوبة في توفير ا 52
    مع عدد المسنيف المقيميف بيا يتناسب عدد المأرفيف والعامميف بالمنظمة 53

التػػي تعمػػؿ  إقامػػة ع قػػات مػػع المنظمػػات الأخػػر  مػػة عمػػيتعمػػؿ المنظ 54
    في نفس المجاؿ

    حتياجاتيا الماديةتواجو المنظمة صعوبة في توفير ا 55
    حتياجاتيا البأريةتواجو المنظمة صعوبة في توفير ا 56
    تختار المنظمة المتطوع الذا لديو خبرة في التعامؿ مع المسنيف 57
    بالمنظمة طبيب نفسي لمتابعة ذوا الاحتياجات الخاصة المسنيف يتواجد 58

 صػػػػػالات بػػػػػيف المنظمػػػػػة ومكاتػػػػػب الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة وجػػػػػود أػػػػػبكة ات 59
    وأقساـ الأرطة

حتياجػات منظمػة لمقيػاـ بػدورىا تجػاه ذوا الاوجود قوانيف تعطي سػمطة لم 61
    الخاصة المسنيف
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 (3ممحق رقم )
  لممقياسالمحكمين أسماء السادة 

 جامعة حموان وىم كالتالي . –من أعضاء ىيئة تدريس كمية الخدمة الاجتماعية 

 الدرجة العممية الاسم م

أسػػػتاذ بقسػػػـ تنظػػػيـ المجتمػػػع ونااػػػب راػػػيس جامعػػػة حمػػػواف لأػػػؤوف  أ.د رأاد أحمد عبد المطيؼ 1
 التعميـ والط ب السابؽ 

  -ـ تنظػػػػػػػػيـ المجتمػػػػػػػػع كميػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػة أسػػػػػػػػتاذ بقسػػػػػػػػ أ.د وفا  ىانـ محمد الصاوا 2
 جامعة حمواف 

 –أسػػػػػتاذ بقسػػػػػـ التخطػػػػػيط الاجتمػػػػػاعي كميػػػػػة الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة  أ.د طمعت مصطفي السروجي 3
 جامعة حمواف عميد المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالإسكندرية 

  -لاجتماعيػػػػػػػػة أسػػػػػػػػتاذ بقسػػػػػػػػـ تنظػػػػػػػػيـ المجتمػػػػػػػػع كميػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػة ا أ.د عادؿ محمد أنس 4
 جامعة حمواف

أستاذ بقسـ تنظػيـ المجتمػع ووكيػؿ كميػة الخدمػة الاجتماعيػة لأػاوف  أ.د يسرا أعباف عبد الحميد 5
 جامعة حمواف  -التعميـ والط ب 

  -أسػػػػػػػػتاذ بقسػػػػػػػػـ تنظػػػػػػػػيـ المجتمػػػػػػػػع كميػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػة  أ.د ىياـ حمدا صابر 6
 جامعة حمواف 

  -بقسػػػػػػػػـ تنظػػػػػػػػيـ المجتمػػػػػػػػع كميػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػة أسػػػػػػػػتاذ  أ.د مديحة مصطفي 7
 جامعة حمواف

 أسػػػػػتاذ بقسػػػػػـ خدمػػػػػة الفػػػػػرد ونااػػػػػب راػػػػػيس جامعػػػػػة حمػػػػػواف لأػػػػػاوف  أ.د جماؿ أكرا محمد 8
 التعميـ والط ب 

 جامعة حمواف –أستاذ تنظيـ المجتمع كمية الخدمة الاجتماعية  أ.د م ؾ احمد الرأيدا 9
  –تاذ بقسػػػػػػػػـ خدمػػػػػػػػة الجماعػػػػػػػػة كميػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػة أسػػػػػػػػ أ.د ماجد عاطؼ محفوظ 10

 جامعة حمواف 
 
 


