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 نظرية الاتصال: 

أن للاتصال أهمية مجتمعية حيث أنه يعتبر من العملياات اجتتمايياة الواية ية ا ةامجاة مجااجت اكيااة ةماا  
أنه يشتًك ا بعض العمليات المجتمعية اجخيى التي تعتبر اساسية اة حيوية لمواتهة حاتات ةمطالا  ج كنان أن 

لتعلااايا ةالتاااا ي  ةالتًمجياااه ةاا ذااااه ةالتوتياااه يعااايلإ اان اااان ا ا  مجتماااا هةن اذااالايها ة ااا ا العملياااات   ااا  ا
ةالايايااااة ةاتااااامات اجتتماييااااة  ي ة اااا ا العمليااااات  اااا  ا حقيقااااة اجمااااي يمليااااات اتصااااال تقااااوم  ااااا  ي ااااات 
ةمؤس ات اة جمايات تنون ا مجمويها اللناء المجتمع  م تخامتُ ا ذالك ةساال  ةأساالي  لتيقياه ا ااامجها 

 ( 13: 3441ل ة   متعاهة .) يلا اللطيف ية   ما تعيف بوسال  اجتصا

لعلنااا ن ااتلتُ أن اجتصااال اعناااا العااام ةالل اايق يقااوم يلااأ نقاا  أة اسااتقاء أة تلاااهل المعلومااات بااتُ أ ااياف 
يلأ نحو يقصا به ةيتًت  يليه تغياتَ ا الموافاف أة  -مصاه  ةمتلقتُ يلأ التخصيص أة التعميا -مؤثية ةمتأثية 

ي العمليات اجتصالية فا ة يلأ تحقيه الغيض منهاا  ا  تلاك الاتي تايبق باتُ ا)يياات )أ : ال لوكي أ : أن أةث
اااا ةةينزااااي ةباااتُ فابلياااة المتلقااا  ةن ةياااه يلاااأ ماااا ا  ااذاااا ات ةاليماااوا اجتصاااالية الاااتي  ااااف إم إحاااااث اوثاااي( ةم 

 (.31ي 7002اان ان من تنوح او واء ةالتمية  حول ال ات )سعاي

تٍ يمليااة نقاا  مجنااية معينااة اة معااتٌ شاااه ا ذ اان ذااخص مااا إم ذ اان اخااي اة اخاايين باكالااة اجتصااال يعاا
 التي يليها الننية أة المعتٌ .أ  أن  تص  الصو ة إم ذ ن م تقللها ةما    ا ذ ن ميسلها .

اي  معااتُ ةمااا يرعيهمجااه العااا  هانااا بأنهااه العمليااة الااتي يتناياا  ياان  ييقهااا الميساا  ةالم ااتقل  ا إ ااا  اتتماا
 (  27:  3441بانت اع اجستثابة باستخاام تلك اليموا التي تعم  ةمثتَات لتلك اجستثابة.)يلا اللطيف ي 

اجتصال يلا ة  ين نقا  المعلوماات ةاومجناا  اة اج اء اة اجاا اات مان  ايف إم  خاي مان خالال يملياة 
 (    2 : 3434هينامينية م تمية ليا لها بااية ةنهاية . ) العلا ي 

ةمهنااة اتامااة اجتتماييااة الااتي تعتمااا مؤس ااا ا ة ي ا ااا يلااأ يمليااة اجتصااال با تااة ةلااتَة اه ةاا  اهميااة 
تلااك العمليااة مناا  باااايات المهنااة مجهاا  ت ااتهاف تحقيااه التنيااف ةالتناياا  المتلاااهل بااتُ اجمجااياه ةبي ااتها اجتتماييااة 

باااالطلا مجااارن اومجاااياه لي اااو ا مجتماااا أساااتاتيك تاماااا ةت اااتخام ا  ااا ا مجموياااه مااان الااابرامة ةاونشاااطة المن ماااة ة 
ةلناانها ا مجتمااا متغااتَ ةمتياايك باسااتميا  ةياايى نل ااون أن ن ييااة اجتصااال كناان أن عثداا   ابطااة منياااة بااتُ ياااه 

 (  2:  3433من ن ييات اتامة اجتتمايية  . ) يلا اللطيف ي
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أ اجاا اات ةار اء ةالمما ساات ةماا إم ذالاك يلع  اجتصال هة  اساس  ا مجال التغتَات الاتي تطايأ يلا
يةي اااا ا موااامون اجتصاااال ا احاااااث تغاااتَات ا اهاء ةااا اااات اومجاااياه ي ذالاااك أنه  ااا ا اجاا اااات تتشااان  

 (  34:  3441ةتنمو ةتتطو  ا يلافات جمايية .) يلا اللطيف ي 

ي حيااااث نقااااوم باااا لك اسااااتثابة إن نقطةاجتصااااال: ن ييااااة اجتصااااال تعااااوه إم ةفاااا  فيامنااااا بتصاااايف معااااتُ
لمعلوماااات تلقينا ااااي  ااا ا المعلوماااات فاااا تناااون حقااااله أة أذاااياء أخااايى تعلمنا ااااي مثااا : اجننعااااجت ةالااا ةييات 
اااا  اااا باااه ذاااخص ماااا نحاااوك بعااااما ناااا ك المعلومااااتي ةينااااما نقاااوم بتقيااايا  ةاوحاسااايا اي اااايةي أة مجناااية يمه

ن لاية مجنية يان ةينياة إه اةناا ةتقييمناا للاتصاالي مجانين جميعزاا لااينا اجتصال مجرننا نتوم تغ ية المتص  ال   تتنو 
فواياااانا الااخلياااة المتعلقاااة اعاياااة المعلومااااتي ةالاااتي تاااامجعنا للا تماااام بااالعض اوماااو  هةن  تَ ااااي ة ااا ا ياااؤه  إم 

 (.703: 3434ااه اك اجنتقال  )منصو ي يويوةي 

 مكونات الاتصال :

 يتللو  الموفف اجتصالي من ةته ن ي سينلا يلأ النيو ارتي: 
 الميس : ة و ال   يؤلدف ةينق  اليسالة.  .3
 اليسالة: ة و ما يي   الميسِ  ا اليسالة بر ساله إم الم تقللتُ خلال ةسال  اجتصال ايمع .  .7
ماية أخايى يان  يياه فااهة  الم تقل  )ايما تَ(: ةال ين يتأثيةن أةثي باليساالة إذا ماا نقلا  إلايها .1

 (.  301: 7003اليأ  )موسأي 
 العناصي التي تنطو  يليها يملية اجتصال ةما أة ه ا ةيةنن ي ة  :

 أن اجتصال اان اني يعتما يلأ اليموا.  -
 سواء أةان  يلأ  ي ة ةلمات أة  تَ ذلك.  -
 أحاث  بقصا أة بغتَ فصا.  -
 ةتلك اليموا تحاث استثابة لاى المتلق .  -
 بعوها فا ينون ظا يزا أة بعوها فا ينون خنيزا.  -
 ةبعوها فا ينون مقصوهزا ةبعوها فا ينون  تَ مقصوه. -
 ةفا تنون   ا اجستثابات أة فا ج تنون يلأ م توى يال من الوي .  -
 ةفا تنامجئ أة فا ج تنامجئ فصا المصا .  -
 (.  32 -33ي 7002ن ا اكقيقة استثابة من الشخص ليم  أحاثه  و بنن ه )سعاي أة فا تنو  -



 

33 
 

يعااااني العاياااا مااان الناااالا مااان مشااانلات اجتصاااالت ونهاااا فاااا تلقاااوا معلوماااات بشااان  خاااا ئي أة أن ماااا 
اختااااا ةا يصااااع  يلااااأ ارخاااايين مجهمااااهي أة ون تقياااايمها ةااااان يااااعينزاي أة أنهااااا   يقاااااموا التعليااااه الاااا   ينهمااااه 

ا تعليقات ارخييني ة اللزا ما تؤه  إم فيام صعوبات ا العلافات. ارخي  اي أة أنها   ينهموا تياز  ةن تياز

ةينااتة التعلاايا ةالتغااتَ ياان  ييااه اجتصااالي ةيشاان  اجتصااال أ ا زااا معينااةي طيااث يعتاااه النااالا يلااأ  ييقااة 
 شن  أساسزا لعلافتها. اتصال متواانة ةمتوفعة ما أةل ك ال ين يتصلون معها بانت امي ة  ا ي

ةكنان إياااه نقااط لاثلاة باجتصاال ا الان ا اجتتمايياة الصاغتَة ةايماياات ةاوسايي مجاو ااط ال الوةية 
تال يلأ فوايا العم   بااخ  المجموياةي ةيناا حااةث أ  ذان  مان أذانال اجياطياب ا تاواان ايماياة مجارن 

اياؤ اي ةيجااا  يلاااأ الملتيقاااتُ حاااايثزا إم مجموياااة أن يتاااا بوا يلاااأ القواياااا المتمثلاااة ا او ااااط ال ااالوةية ياااتا اسااات
فوايااااا العماااا  بياااانهاي ةباااا لك تصاااالا أ ا زااااا ساااالوةية ةاتصاااااليةي مجاللي ااااة ةاجتصااااال ةالثقامجااااة ا جمايااااة مااااا تااااؤثدي ا 

العلافاات  العلافاتي ةالتي تؤثدي باة  ا ا يلافات أخيىي طيث تؤه  ل هاو  ثقامجاة حاول ال الوةيات الملالماة ا
 (.703 – 703: 3434)منصو ي يويوةي 

 اللوامل المؤثرة ف  فايىية الاتصال: 

اجتصااال  اااتَ مجعااال فاااا ينااون نتيثاااة لعواماا  تتصااا  بالميساا  أة ااا اتاااه ال اااللة نحاااو نن ااه ي ةفاااا يناااون 
ن اجتصاال اجتصال الغاتَ مجعاال ب ال  ياام ةياوح اليساالة ةياام عاسانها ةياام مناسالتها للم اتقل  ي ةفاا يناو 

 تَ مجعال ب ل  أن الم تقل   تَ م تعا ة اتَ مهياأ جساتقلال اليساالة ي ة نااك معوفاات للاتصاال تتعلاه بالوسايلة 
 (  321:  3441الم تخامة ا نق  اليسالة . ) يلا اللطيف ي 

 تكنيكات الاتصال: 

 ة للمثتماي ة  : ناك ثلاثة أنواع من تننينات اجتصال تشتًك ا ت هي  يملية اجتصال اوةلي

 الوسال  اللغوية.  -

 اليموا التي تعبرد ين موافف تننينية بعينها.  -

 خله أحوال مجي يقية تلالا يملية اجتصال.  -
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إن اجتصاال النااتا ةالمااؤثي يايتلق إم حاااا ةلاتَ اااا ياؤاا ا ماان فاوة تااامجا المتلقا  إم اجسااتثابةي ةةلماا ةااان  
 - 21: 7002ةلاتَاز ةانا  سايطية اوفاوى ةيالق سالوك ارخايين أي اا ةأةابر )ساعايةا القوة الماؤاا  للاتصاال  

23.) 

 ويمكن تحديد أهم محاور الاستفادة من النظرية ف  الآت : 

ن يياااة اجتصاااال مااان الن يياااات الاااتي ي اااه  مجهمهاااا بشااان  ن ااافي ةساااوف ياااتا توظياااف الن يياااة لنهاااا -3
 تماي  يلأ العلافات اجتتمايية ا اوسي ال عوهية. ةتوييا أثي اتصال اومجياه اوافا التواص  اجت

تن تَ مصا  ارثاا  ال اللية لتلاك الموافاا يلاأ العلافاات اجتتمايياة ا اوسايةي مان خالال اساتخاام  -7
منااا يا ن ييااة اجتصااال مريسِاا  )موافااا التواصاا  اجتتماااي (ي ةمر ااتقلِ  )أمجااياه اوسااية (ي ة سااالة )شتااوى 

 الموافا ةموامينها(.
ت اوساايية الاا   يااتا ماان خاالال تلااك الموافااا ةمواامون التعااي ف يلااأ  ليعااة اجتصااال المااؤثدي ا العلافااا -1

 اا ا اجتصااال ةالتناياا ي ة اا ا مااا ت ااعأ إليااه ن ييااة اجتصااالي حيااث تعماا  يلااأ توياايا  ليعااة اجتصااال 
 ال   يتا بتُ الميس  ةالم تقل . 

ا اجتصاااال اوافاااا التواصااا  اجتتمااااي  ياااؤثدي يلاااأ العلافاااات ةال ااالوةيات باااتُ أمجاااياه اوسااايةي ة ااا ا مااا-3
 توييه الن ييةي مجاجتصال ةمومون اليسالة يؤثديان يلأ العلافات ةال لوةيات ةالن ا اجتتمايية. 

 ثالجا: مواقع التواصل الاجتتماي 

إن اساااتخاام ذااالنة اانتًنااا  لاااه أهمياااة ا التواصااا ي ةتلااااهل المعلومااااتي ةالاااتعل ا الااا اتيي ةإياااااه اللياااوث 
لام الل اايوني أنهااا تااؤه  إم اجننتاااح يلااأ الثقامجااات المختلنااةي ةاليسااال  ةالا اسااات ةالتًمجيااهي حيااث ياايى يلااا ال اا

العلمية اياياةي ةساهولة التواصا  باتُ المجتمعاات اان اانيةي ةنقا  المعلوماات ةاومجناا  ةةا لك التناوع ا اكصاول 
فابة اللصايقةي ةإمنانياة يلأ المعلومة ةاابااع من خلال اتيا ات التي تتييها   ا الوسيلةي ةاامجلات من فلوة الي 

 (.737ي 7037الوصول إم أماةن ةأذخاص يع  الوصول إليها بننا ال هولة ةال يية )بخي :

 مفهوم مواقع التواصل الاجتتماي  -1

كنااان تعيياااف  ااا ا اايااالام بأناااه: امجموياااة اونشاااطة ةالمما ساااات ةال ااالوةيات الاااتي يقاااوم  اااا الملاياااتُ مااان 
ت لتلاهل المعلومات ةالمعاا ف ةاتابرات ةار اء يلاأ اانتًنا ي م اتخامتُ تقنياات م تخام  اانتًن  حول العا 

 التناي  ةالتواص  المتوامجية بنثامجة يلأ موافا اانتًن ي ةأهةا ا ةذلنا ا اجتتماييةا.
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ةكناان القااول أيوزااا: إن اايااالام اجتتماااي  يلااا ة يااان اذاالنات اتتماييااة  اااا أيواااء ماان  تلاااف هةل 
ة ااااااااااف إم  بطهاااااااااا ةالتعااااااااايف بيااااااااانها ح ااااااااا  التخصاااااااااص ةالمنااااااااااني ة ليعاااااااااة او اااااااااااف اتاصاااااااااة العاااااااااا ي 

 (.  37: 7033ةاج تماماتا)شموهي

أما توثان جيا   مجعيفمجهاا بأنهاا: اامعاات تشانفل  مان خالال ذالنة اانتًنا  ج يقطان أيوااؤ ا ا بوتقاة 
لعاااا ي امعهاااا ا تماماااات مشاااتًةة ة تلناااةي تغيامجياااة ةاحااااةي ةلنااانها مواياااون ا أنحااااء  تلناااة ةمنتشاااية حاااول ا

 (.  4: 7004ةتتعاه أ اط   ا التثمعات ما بتُ اا ية ة ليةي ةتت ا لتشم  أ ا زا أخيى متعاهةا )اة ي 

بأنهاااا  ااا : االشااالنة الاااتي تقاااام العاياااا مااان اجساااتخاامات  -أيوزاااا-ةيريدمجااا  موافاااا التواصااا  اجتتمااااي  
اجت اايلاميااة ةالتثا يااة ةاوةاهكيااة ةال ياسااية ةالطليااةي باا  كناان القااول: إن  اجتصااالية لم ااتخاميهاي تشاام  المجاا

ة  اتامات التي تقامها   ا الموافا خامات اتصاليةي ة ا  داام اومجاياه ةالمؤس اات ةالمن ماات الياياة ةالمانياة 
اجساااتخاامات القاكاااة يلاااأ حااااا ساااواءي ةاجساااتخاامات اجتصاااالية ا  ااا ا الشااالنة ا ااهيااااه م اااتميي ةماااا أن 

 (.  331: 7033نن ها تتطو  ةت هاه مجايلية ةسهولة ةإمنانياتا ) ياميي

ةفااا ييفمجهااا نلياا  يلاا  بأنهااا: اامعااات اتتماييااة امااا أصااياب اج تمامااات المشااتًةةي ةأ اا  التخصااص 
يواااو ا  ااا ا الواحااااي ةأصاااياب الااايأ ي ةجماياااات ال ااامي ةالا هذاااةي ةتلااااهل المعلوماااات ةالناااواه ي ةكنااان و  

ايماياااة أن يلاااث حايثاااه يمياااا أيواااالها هةن اساااتثناءي أة واااتص مجييقزاااا مااانهاي أة يرِ ااايف لنيياااه بعيناااه ماااا ييياااا أن 
 ثلاااااه يااااان ارخاااااييني ةكنااااان للعواااااو أن يرقاااااادم نن اااااه تحااااا  أاااااااء م اااااتعا ةي بااااا  ةكنااااان أن يتنناااااي العواااااو ا 

 ذخصيات متعاهةا.

ات اتتمايية ت هي يبر ذلنة اانتًن  ينااما يااخ  يااه ةااف مان ةما أذا  أحما اايا إم أنها: اامع
ي طيااث يشاانلون موافااا للعلافااات  النااالا ا منافشااات ياابر مجااتًا ةامجيااة ماان الاا مني يجمااا بياانها ذااعو  إن اااني ةااافق

 (.  34: 7037الشخصية يبر النواء االنتًةنيا )اتلفي

ة ناااك ماان يي اا  بتعيينهااا يلااأ أنهااا: اتيةيلااة اتتماييااة إلنتًةنيااة تااتا صاانايتها ماان أمجااياه أة جمايااات أة 
مؤس اتي ةتتا ت مية اي ء التنويتٍ اوساس  )مث  النيه الواحا( باسا )العقاة(ي طيث يتا إيصال  ا ا العرقاا 

ةة ماااي أة حماا  تن ااية لللااا مااا ا  اا ا العااا ي باأنواع  تلنااة ماان العلافاااتي ةتشااثيا مجييااه معااتُي أة اجنتماااء لشاي 
ةفا تص    ا العلافات لا تات أةثي يمقزا ةطليعة الويا اجتتماي  أة المعتقاات أة الطلقاة الاتي ينتما  إليهاا 

 الشخصا. 
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مع اااا الشااالنات اجتتمايياااة الموتاااوهة حاليزاااا  ااا  يلاااا ة يااان موافاااا ةيااا  تقاااام مجموياااة مااان اتااااامات 
ا)اهثة النو يةي ةاليساال  اتاصاةي ةالبرياا االناتًةنيي ةالنياايوي ةالتااةيني ةمشاا ةة الملنااتي للم تخامتُي مث : 

 (.  34: 7033ة تَ ا من اتامات )شموهي

ةمااان أ اااا تطااااو ات التننولوتياااا الموافاااا اجتتماييااااةي ةالاااتي  ااا  يلااااا ة يااان صااانيات ةياااا  يلاااأ ذاااالنة 
ات أة لليااا المنتثاااتي ةبعوااها ارخاااي يلااا ة ياان صااايينة اانتًناا  وصااص بعوااها لنيااالان ياان ال االا ةاتاااام

إلنتًةنية تتومجي مجيها النتابة ةإمنانياة النشايي ةللا ةا  ةتاباة الايهةه يلاأ الموايايا المنشاو ة مجيهااي ةمجيصاة للنقاا  باتُ 
المتصااانيتتُي ةةااا لك موافاااا للمياهثاااة )الا هذاااة(ي ة ناااا ةالمااااةنات الشخصاااية الاااتي يجعلونهاااا أصااايا ا ةمين اااة 
خاصة ياةنون مجيها يوميا اي ةيوعون صاو  ا ةي اثلون مجيهاا خاوا ي ا ةا تماماا اي ةمان  ا ا الموافاا: شيةاات 
اللياااثي ةبواباااات ةيااا ي ةموافاااا الصااايف ةالمجااالاتي ةموافاااا الصااايف االنتًةنياااةي ةموافاااا القناااوات النوااااليةي 

 (.73: 7037ةموافا اليوتيوب )المنصو ي 

تعيينزا إتياليزا لنيلام اياياا بأنهاه: اأناواع اايالام اليفما   Sheridanةتوا ةلية ذييايان التننولوتية 
يعتما يلأ اناماج النص ةالصاو ة ةالنياايو ةالصاوتي مجوالاز يان اساتخاام ال   يقاهم ا ذن   فم  ةتنايل ي ة 

ايلية مجها  عثدا  الناا ل الايليا الا   كيا اي ة ا  أ اا النومليوتي ةآلية  لي ة له ا يملية اانتاج ةالعيضي أما التن
 (.  4: 7033)صاهلي ااتها

ةمااان خااالال الطااايح ال اااابه لتعيياااف موافاااا التواصااا  اجتتمااااي  يلاحااا  ةتاااوه يناصاااي مشاااتًةة باااتُ  ااا ا 
 التعييناتي لا يجعلها متنقة ما بعوها إم حا ةلتَي ة  ا العناصي   : 

لااه تااوا ماان التواصاا  ا مجتمااا امجتًاياا  تقااتٍي يجمااا مجمويااة ماان أنه  اااف الموافااا اجتتماييااة خ .3
 اوذخاص من منا ه ةهةل  تلنة يلأ موفا ةاحاةي دتلف ةتها ا ةم تويا ا ةألوانهاي ةتتنه لغتها التقنية.

أنه اجتتمااااع يناااون يلاااأ ةحااااة الهااااف ساااواء التعاااا ف أة التعااااةن أة التشااااة ي أة لمجااايه التًمجياااه  .7
 يلافات تاياةي أة ح  اجستطلاع ةاجةتشاف.مجققي ةتنوين 

 أنواع مواقع التواصل الاجتتماي   -2

انتشاايت ا ال اانوات اوخااتَة ياااه ماان ذاالنات التواصاا  اجتتماااي  أ لااه يليهااا المجتمعااات اجمجتًاياايةت 
ا ف مجيماااا لوتاااوه العلافاااات ةالتناااايلات اجتتمايياااة باااتُ سااااةنيهاي ةاج تماماااات ةاونشاااطة المشاااتًةة ةتلااااهل المعااا

بيااانهاي ة ااااث بيااانها ماااا  ااااث ا ياااا  الوافاااا مااان تناااايلاتي ةلننهاااا دتلاااف يااان المجتماااا الاااوافع  باااأن  ااا ا 
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التناااايلات ةالعلافاااات لي ااا  يااان فااايبي مجهااا  امعاااات اتتمايياااة تشااانل  ا أمااااةن متنيفاااة ا أنحااااء العاااا ي 
ن  يياااه  لياااة اجتصاااال الاااتي  ااا  اانتًنااا  أمجياه اااا يتقاااا بون ةيتواصااالون مجيماااا بيااانها يااابر ذاذاااات النملياااوتيي ةيااا

 (.  73: 7037)اتلفي

  Facebookشبكة الفيس بوك 

  ينناااي ماااا ك الااا   ةاااان مشاااهو زا باااتُ الطللاااة بولعاااه الشاااايا باانتًنااا ي مجماااثلاز   ي اااا  إم إنشااااء موفاااا 
واصا  باتُ  للاة ايامعاةي اا   يجت ب اايلاناتي أة إم نشي أخلاا  ايامعاةت بل اا ة مجنفاي ا ت اهي  يملياة الت

ااا بااتُ  للااة تامعااة  ا مجااا هي ةاةت اا  ذااعلية ةاسااعة بياانهاي اومااي الاا   ذااثعه يلااأ  ةسااييان مااا لقاا  الموفااا  ةاتز
توساايا فاياااة ماان  ااه لهااا الاااخول إم الموفااات لتشاام   للااة تامعااات أخاايىي أة  للااة ماااا لا ثانويااة ي ااعون إم 

ا مجيا بوك فاصيزا يلأ  للة ايامعات ةالماا لا الثانوية لمااة سانتتُي ةا التعيف يلأ اكياة ايامعيةي ةاستمي موف
في  ما ك اةةبرية أن وطو خطوة أخايى لمماامي ة ا  أن يناتا أباواب موفعاه أماام ةا  مان يي ا   7004سلتمبر 

 (.337: 7033ا استخاامهي ةةان  النتيثة  نية ا ياه صنيات النيا بوك اكالية)ياميي

يا بوك بأنه: موفا ذالنة اتتمايياةي ذة ذاعلية ةلاتَة ةمجاانيي ةيعاتٍ مصاطلا ذالنة اتتمايياة ةيرعيفف الن
 ييقااة للتواصاا  مااا أنااالا  خااايين باسااتخاام اانتًناا ي يااامة الموفااا باااتُ أمجواا  الماااةنات ةالمنتااايات االنتًةنياااة 

ن خلال النيا باوك الا   ةالمجمويات ةتشا ك الصو ي ةيتوا من خلاله ماى سهولة يملية التشليك التي تتا م
ييبطك ما ايميا باءزا من املالك ا ال نن ايامع  ةمية زا بأصافالك القاامأ ا الما سة ةةصاوجز إم ابالناك 

 (.2: 7037اياه ةمايييكي ةحتى أنالا تاه تتعيف يليها للمية اوةم )بيطا ي 

التعيياف م ياااز مان التويايا  او مجتماا النيا بوك:  و موفا إلنتًةني للتواصا  اجتتمااي ي ايطااء  ا ا 
يلاااأ ذااالنة اانتًنااا ي مناااان يلتقااا  مجياااه اوذاااخاصي ةيتناااايلون ةيتلااااهلون الصاااو  ةمقاااا ا النياااايو ةالمعلوماااات 
اوخااايىي ة اااو يااااهة ماااا يااايبق باااتُ اوصاااافاء ةأمجاااياه العاللاااة ةامااالاء العمااا  ةامااالاء الاد اساااةي ةأصاااياب الهواياااات 

 (.2: 7031أة مويوع ما )تانتًي  المشتًةةي ةالمتيم تُ لقوية

لقااا حقااه الناايا بااوك ذااهيته يلااأ اانتًناا  بطييقااة خياليااةي ةيتنااون الموفااا ماان مجمويااة ماان الشاالناتي 
تتاااألف مااان اويوااااءي ةتصااانف المجموياااات يلاااأ أساااالا اافلاااياي ةمناااان العمااا ي ةايامعاااةي ةالما ساااةي ةبرمناااان 

اك مجيهاااي ةهاخاا  المجمويااات المشااتًك ايايااا أن وتااا  أحااا التصاانينات ت يلاااأ بالتصاانا ةاختيااا  مجمويااة للاذااتً 
 نااااك م ااااحة للتيااااة  ةالتعليقااااتي إياااامجة لوتاااوه نتيثاااة الشاااهي الااا   تااااةهن مجياااه أ اااا اوخلاااا  الاااتي يهاااتا  اااا 



 

67 
 

المشاااتًةون ا المجموياااة بااااءزا مااان اوحاااااث القومياااة أة ا)لياااة حاااتى أييااااه مااايلاه اويوااااءي ةلنااا  يواااو م ااااحة 
 (.  31 -37: 7030 يويف مجيها صو ته الشخصية  )أبو العطاءي

ةالموفا ا هة ا اليلي    و ذلنة للتواصا  اجتتمااي ي ةكنان اجساتناهة مناه مان خالال ثالاث ةظاالفت 
اوةم: أنااه ةساايلة ل يااااهة م اااحة انتشااا  المااااهة اايلاميااة المنقولااة إلياااه ماان ةسااال  أخااايىي ةا  اا ا ال اايال تعياااا 

الم ااموية يلااأ صاانيا ا يلااأ الناايا بااوك. الوظينااة الثانيااة:  اا  أن ةسااال  إيلاميااة نشااي مواه ااا المقاايةءة ةالميليااة ة 
ياه من ايهات العامة ةاتاصة ةالشخصيات العاماة لهاا صانيات يلاأ النايا باوكي اوماي الا   ياومجدي للثمهاو   
اكصااول يلااأ أحاااث المعلومااات ياان  ااؤجء ةياان نشااا ا ا اياياااةي مجواالاز ياان إمنانيااة التواصاا  معهااا ةتوتيااه 

ن ااااا ات إلاااايهاي ةإتااااياء اكااااوا ات معهااااا. أمااااا الوظينااااة الثالثااااة: مجهاااا  أن الناااايا بااااوك يتاااايا المجااااال انشاااااء اجست
صاانيات امااا المهتمااتُ بااأ  ذااأن مشااتًكي ةفااا ينتناا  اوذااخاص بااالتعلتَ ياان حثااا التأييااا أة المعا يااةي ةفااا 

الق متعااااهةي ةبالتاااالي إمنانياااة كواااون إم سااالوك ميااااانيي ةماااا ياااومجدي لنااا  مشاااتًك النيصاااة لتغطياااة اوحاااااث بوسااا
 -334: 7033إذايتهاااا يمهاااو  ةاساااا مااان هةن اكاتاااة إم اجلتااا ام اعاااايتَ ةساااال  اايااالام التقلياياااة)ا)ا بي 

332  .) 

 تاريخ الفيس بوك 

ااا  مع مهاااا يلاااأ الااايبق باااتُ اوصاااافاء  الموافاااا اجتتمايياااة ظلااا  متاااومجية منااا  مجاااتًة  ويلاااة حاااتى ارني ةتيةد
(ي ةما تطو  المنهاوم أصالي  المجتمعاات  Bulletin Board Servicesتعا خامات )اختصا  ةال ملاءي ة 

التي تعوه إم منتصاف الت اعيناتي ةالاتي  بطا   Geocitiesة  Tripodيلأ اانتًن  أةثي شموجز مث  موافا
يااااا أنحاااااء بااااتُ الم ااااتخامتُ ماااان خاااالال  اااايف الا هذااااة ةالمنتااااايات. ةاليااااوم ت ه ااااي الشاااالنات اجتتماييااااة ا جم

 اانتًن ي اا ا ذلك الموافا الشهتَة ما  سليا ةتويتً. 

لقاااا أصااالا النااايا بااااوك  اااو المتصاااا  ا ساااالال الشااالنات اجتتمايياااةي ةالاااا   ةاااان ي ااامأ ا اوصاااا   
The Facebook  ةشالنة اتتمايياة ت اتهاف  الاب تامعاة  ا مجاا هي أس اه   7003ي ةالا   انطلاه ياام

ا ك اةةااايبتَج ماااا املالاااه ا الغيمجاااةي ةاةت ااا  المشااايةع ذاااعلية ساااييعة باااتُ  ااالاب  الااا  ف اااا يلاااوم النملياااوتي مااا
 ايامعة. 

اسااااتنا الموفااااا ا اوسااااالا إم مجنااااية الوتااااوا الو فيااااةي ةالااااتي ت ااااتخام ا العاااااهة لتعييااااف الطاااالاب اثتمااااا 
عاات أخايى ا منطقاة ايامعة. ا اللااية ةان الموفا متاحزا لطالاب تامعاة  ا مجاا هي لنان ساييان ماا امتاا إم تام
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بوسطن ةماساتشوساتاي ةا النهاياة انتشايت النناية ا تامعاات ةةلياات أخايىي ةالياوم بوساا ةا  ذاخص لاياه 
تم ذااياء الناايا بااوكي ةانتقلاا  فاياااة العمليااات إم ةالينو نياااي  7002بييااا إلنااتًةني أن ينوااا للموفااا. ا يااام 

ماان خاالال اايلاناااتي ةتااتا إيااامجة لياا ات ةتحااايثات بشاان   ة  ااا أن اجنواامام للموفااا مجاااني مجرنااه يجااتٍ أ باحااه
منااات اي ةينتلاااه العااااملون ا النااايا باااوك ساااييعزا إم أمجناااا  ة  لاااات ةاحتياتاااات م اااتخام  النااايا باااوك )تاااانتًي 

7031 :2  .) 

 كيف يلمل الفيس بوك؟ 

لا   يي ا  بنشانه ا اللااية يقوم الشخص بنتابة بعض المعلومات الشخصية ةالمهنية ين نن ه بالقاا  ا
ينااه أمااام ارخااييني ةيقااوم النثااتَةن بريااامجة أمااو  أخاايى مثاا  الصااو  ةالنيااايوي بعااا ذلااك يقااوم برنشاااء  ةابااق مااا 

ي ةما ة  ذخص توه معيمجة ماا يجاي  ا حياتاهي أة أ ه ذاخص يعما    Facebookالمجمويات الموتوهة يلأ 
ه  خااييني مثاا : أصااافالك ا ةااية القااامي أة تتَانااكي أة معااك ا الشاايةةي ةأخااتَزا تقااوم بريااامجة  ةابااق مجيهيااة ومجاايا

املالاااك القاااااامأ ا ايامعاااةي أة  ااااتَ ا. أماااا اومااااي المهااااا ذةااايا  نااااا مجهاااو فااااا تك يلاااأ الاااااخول إم المعلومااااات 
ي ةالمعلوماات الشخصاية لمان  اا متصالون  اا  Facebookالشخصاية ةالمهنياة لنا  مان تتصا   اا يان  يياه  

( 200يلأ أنه مجاال يقاام لاك مجيصاة التعايف يلاأ ا تماماات )  Facebookتننتَ اوفا ة لا تيزا. كننك ال
 (.2: 7037مليون ذخص موتوهين مجيه )بيطا ي 

 استخدامات الفيس بوك 

التواص  ماا ارخاييني ةالتواصا  ماا اوصاافاءي ةالعاللاةي ةامالاء ايامعاة ةالما ساةي ةإيااهة التواصا  ماا  -
 في ةأمجياه العاللة ا  تلف أنحاء العا ي ةاةت اب صاافات تاياة ماا مان يشاا ةونك اوصافاء القاامأي ةالمعا

 ا تمامك. 

 تتلا نشا ات أصافالك ةتتلعها لنشا اتك.  -

 تلاهل اليسال  ةمشا ةة اليةابق ةأللومات الصو  ةمقا ا النيايو.  -

 التاةين من خلال تطليه ملاح ات يلأ النيا بوك.  -

 لا سة اولعاب ما اوصافاء.  -

 القيام بعمليات بيا ةذياء ا سول مجيا بوك.  -
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 (.  3: 7031ت ويه نن ك أة منتثاتك أة ذيةتك )تانتًي  -

  Twitterتويتر -2

إن التقنية اكايثة ةمجفيت بي ة ثيية ةمجيصزا فوية للتواص  اجتتماي  يبر موافا التواص  اجتتماي  المتعااهةي 
يناااون مااان أةثي اااا اساااتخاامزا موفاااا التواصااا  اجتتمااااي  تاااويتًي حياااث يتااايا  ااا ا البرناااامة النيصاااة أماااام  ةالاااتي فاااا

الم ااتخامتُ لطاايح   الهااا ةتااأملا ا ا بي ااة تنايليااة تت ااا ب ااقف يااالق ماان اكييااةي ةيقااام خامااة تاااةين مصااغيي 
مجزااااا ا اليسااااالة الواحاااااة ( حي 330ت ااااما لم ااااتخاميه بر سااااال تحااااايثات أة تغيياااااات ياااان حااااالتها طااااا أفصااااأ )

 (.73: 7003)اكلالي 

اوميينيااة ا   Obviousةمشاايةع تطااويي طثاا  أتيتااه ذاايةة   7004ظهااي موفااا تااويتً ا أةالاا  يااام 
ي ةبعاااا  7004ماينااة ساااان مجيان ي اانوي ةبعاااا ذلاااك أ لقتااه الشااايةة  ايزااا للم اااتخامتُ بشااان  يااام ا أةتاااوبي 

ي ةذلااك ماان حيااث تقااان التااااةينات 7002اة يلااأ ال اااحة ا يااام ذلااك باااأ الموفااا ا اجنتشااا  ةخامااة تاياا
بنصااا  اتاماااة يااان الشااايةة ةتناااوين ذااايةة تايااااة باساااا  Obviousفامااا  ذااايةة  7002المصاااغيةي ةا أبييااا  

Twitter  (.  71: 7037)اتلفي 7004باءزا من هي مبر 

ي  لعااااا  اويمااااالي ةبالن اااالة خاااالال ثلاثااااة أيااااوام أصاااالا تااااويتً اوهاة اوساسااااية لتقااااان ااياااالام اجتتمااااا
للم اااتخام العااااه  مجااارن تاااويتً يااايبق النثاااوة ماااا باااتُ التااااةين ةاليساااال  القصاااتَة ا جمياااا اكااااجتي ساااواء أةاااان 

 (.2: 7031استخاامك لتويتً ذخصيزا أم مهنيزاي مجرن ذعليته تعوه إم سهولة استخاامه )مو ياي

يلأ أنه: اموفا تواص  اتتمااي  ج يقا  أهمياة يان النايا باوكي ةيعتابر المناامجا اوةابر لاهي  ةيرعيفف التويتً
( حيمجزااا 330ةيقااام خامااة مصااغية لم ااتخاميه ماان المغاايهيني عناانها ماان إ سااال تحااايثا ا بيسااالة ج ت يااا يلااأ )

ي ةيتميااا  تاااويتً ب ااايية إيصاااال لليساااالة الواحااااة إم صااانيا ا اتاصاااةي ةكنااان للااا ةا  فياء اااا ةةتاباااة الااايهةه يليهاااا
 (.77: 7037المعلومات خصوصزا ااخلا يةا )المنصو ي 

يطيح تطليه تويتً نن ه بوصنه أبيا منامج   اتامات ااخلا ية يبر اليسال  النصية القصاتَة خصوصزاا ماا 
مية يلاأ التاويتً مجرناه توالي مؤس ات ياياة ا مجتا ح ابات لها يلأ التويتًي ةباجفتًاب أةثي إم المما سة اايلا

كناان تحايااا ثلاثااة م ااا ات لهاا ا المما سااةت أةلهااا:  ااو توساايا نطااال المااواه المنشااو ة ياابر ةسااال  أخاايىي ةذلااك ياابر 
بااث العنااوان أة مقامااة مااوت ة للماااهةي مااا  ابااق  ياا  إم ماا  الماااهة المنتوبااة أة المصااو ةي أة ياابر بااث تنويااه طااوا  

 اا ا الم ااا  تنشااق ةسااال  إيلاميااة متعاااهة معنيااة بالشااأن ال ااعوه . الم ااا  الثاااني: تلن يااوني أة إذاياا  متوفاااي ةا 
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يتمثااا  ا ةاااون ح اااابات ذخصاااية ياماااة يلاااأ التاااويتً مصاااا زا للمعلوماااات ت اااتنيا مناااه ةساااال  اايااالامي ةةااا لك 
 او افتنااء نشاط الماةنتُ يلأ ح ابا ا ا تغطية أحااث يتع   يلأ ةسال  اايلام بلو هااي ةثالاث الم اا ات: 

 -334: 7033مؤذاااايات اجنتشااااا  للقوااااايا ةالشخصااااياتي ةإمنااااان  اااايح اسااااتطلايات للاااايأ  العام)ا)ااااا بي 
370  .) 

إذا   تنن فا أنشأت ماةنة مان فلا  مجارن تاويتً  او بااياة  العاة لا لكي بعاض الناالا يصانون تاويتً أحيانزاا 
ك اااةي لاااا يجعلاااه ذاااايا القااايب مااان ةظيناااة  بأناااه ماةناااة صاااغتَةت وناااه ي ااااياك ا نشاااي أمجناااا ك ةأمجعالاااك ا أ 

 (.2: 7031)مو ياي الماةنةي مجتويتً ذلنة ذخصية سييعة اجستثابة 

 كيف يلمل موقع تويتر؟ 

كناااان للم ااااتخامتُ اجذااااتًاك ا موفااااا تااااويتً بشاااان  ملاذااااي ياااان  ييااااه الت ااااثي  ماااان خاااالال الصاااانية 
ي حيث ت هي  خي التيايثات بتًتيا  اماتٍ. اليلي ية للموفاي ةب لك يتنون لايها ملف ذخص  باسا اك اب

( 330(ي ةالاتي ج تتثااةا إل)What are you doingتاة  التيايثات حول ال اؤال امااذا تنعا  ارنا  )
 حيمجزاي ةبعا أن يقوم الم تخام بتيايث حالته تيس  تلك التيايثات إم اوصافاءا. 

اناا  الوحياااة الم ااتخامة ا خامااة تااويتً فااا تطااو تي ةماان اومااو  اللامجتااة للن ااي أن اللغااة ااننلي يااة الااتي ة
( ظهااي الموفااا باللغااة اليابانيااةي ةت ايااات بشاان  ملناا  أيااااه الم ااتخامتُ ماان المااوا نتُ 7003حيااث إنااه ا يااام )

الياباااانيتُي طياااث تناااول التاااويتً اليابااااني يلاااأ التاااويتً ااننليااا  ي ةاساااتطاع الياباااانيون تطاااويي ن اااختهات ةذلاااك مااان 
مجة اايلاناااات إليهااااي ة ااا ا ماااا   ينااان متاااومجيزا باللغاااة ااننلي ياااةي ةمااان ت تعااااهت لغاااات التاااويتً حاااتى خااالال إياااا

( إم سااااالا لغااااااتي  ااااا : )ااننلي ياااااةي النين ااااايةي اولمانياااااةي اايطالياااااةي اليابانياااااةي 7030ةصااااال  ا نهاياااااة ياااااام )
 اوسلانيةي ةالنو ية(.

حاااااااةه لهااااااي ةي ااااااتنياةن مااااان  اااااا ا الماةناااااة ا البرمجااااااة ةيعتااااابر المطااااااو ةن أن تاااااويتً كتلااااااك إمنانياااااات ج 
ةالتطليقااااتي خصوصزاااا ةأن تاااويتً يقاااام خاماتاااه التاةينياااة المصاااغية مجانزاااا لنامجاااة الم اااتخامتُ ذاااأنه ذاااأن ذااالنات 

 التواص  اجتتماي  اوخيى. 

ااا يلااأ إيااامجة إمنانيااات تاياااة لم ااتخاميهي ةمنهاا : ةماان اومااو  اللامجتااة للن ااي أن تااويتً هأب هالمز ا مااثلاز
(ي ةلنان لايا بالواية ة أن تقاوم اتاابعتها Followers ناك النثتَ لن يتابعوناك يلاأ صانياتك الشخصاية )
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: 7037)المنصاو ي (ي ةج يعاتٍ ذلاك أنهاا ساوف يتابعونكFollowingةالعنا صيياي مجهناك مان تتاابعها )
77.) 

 الإنترنت واللالم اللرب  

لنة اانتًنااا  ا الااااةل العيبياااة مااان خااالال تتلاااا إجماااالي أياااااه كنااان تويااايا الملاماااا اوساساااية لوافاااا ذااا
م تخام  اانتًن  ا الاةل العيبيةي حيث تشتَ المعطيات بأن العا  العاي  يشاها  او مطايهزا ا انتشاا  الشالنة 
ا العننلوتيااة )اانتًناا (ي ةةااان لاااخول اكواسااي  اسااتخاامات اانتًناا  ا ايامعااات ةالماااا لا النواا  النلااتَ 

نشااي ثقامجااة ةمهااا ات اسااتخاام اانتًناا ي طيااث بااات ماان ج يجيااا اسااتخاام اانتًناا  ةماان ةااان ج يجيااا القااياءة 
ةالنتابااة فاا  نصااف فااين ماان ال ماااني ة ناا ا باااأت اانتًناا  تاااخ  اوحياااء  ةاحااااز بعااا ارخاايي ةتاااخ  الليااوت 

ة مجتمعاتناا العيبياة اختلاف القطايااتي ةا بشن  سيياي لا سينون لاه اوثاي الملماولا يلاأ ناواحق يايااة مان حياا
يتلاااااتُف أن ياااااااه م اااااتخام  اانتًنااااا  ا الشااااايل اوةساااااق بلاااااا    7030ح يااااايان /يونياااااو  13إحصااااااليات حاااااتى 

 (.27: 7033( م تخام )شموهي41.730.434)

 خصائص مواقع التواصل الاجتتماي   -3

لوسااال  ااياالام اكااايث خصااالص تنناايه  ااا ياان  تَ اااي ماان  اا ا اتصااالص مااا  ااو مشااتًك بينهااا جميعااازي 
ةمنها ما  او خااص بنا  ةسايلة يلاأ حااةي اعلهاا تلاف حاتاات اتصاالية ج تلليهاا  تَ اا مان الوساال ي ةدا ا  

خصااااالص موافااااا التواصاااا  (ي ةماااان 32: 3442جمهااااو زا معيناااااز يناساااا  خصالصااااها ال اتيااااة ةالننيااااة )الشاااانقيط ي 
 اجتتماي  ارتي: 

 :  التفايىية -3
ةتطلااه  اا ا ال اامة يلااأ الا تااة الااتي ينااون مجيهااا للمشااا ةتُ ا يمليااة اجتصااال تااأثتَ ا أهةا  ارخااييني 
ةباستطايتها تلاهلهاي ةيطله يلاأ لا ساتها المما ساة المتلاهلاة أة التنايلياةي ة ا  تنايلياة اعنياتُ  ناا ة ل الة مان 

ل اجتصاااالية الاااتي ي اااتطيا النااايه)أ( أن يأخااا  مجيهاااا موفاااا الشاااخص)ب(ي ةيقاااوم بأمجعالاااه اجتصاااالية. الميسااا  اومجعاااا
ي تقل  ةييس  ا الوف  نن ه ةة لك الم تقل ي ةيطله يلاأ القاالمتُ باجتصاال لنا  مشاا ك بااجز مان مصااه ي 

ةالتلاااهلي ةالااتيناي ةالمشااا ةتُي  ةباا لك تاااخ  مصااطليات تاياااة ا يمليااة اجتصااالي مثاا : المما سااة الثناليااةي
 ةمثال يلأ تلك التنايلية ا بعض أن مة النصوص التلنااية.

 : تفتيت الاتصال -7
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ةتعاااتٍ أن اليساااالة اجتصاااالية مااان الممنااان أن تتوتاااه إم مجااايه ةاحاااا أة إم جماياااة معيناااةي ةلااايا إم جماااا تَ 
اجتصاالي طياث تصا  اليساالة ملاذاية مان مناتة ه تة تحنا ا ن اام  -أيواز -يخمة ةما ةان ا الماي ي ةتعتٍ 
 (.34: 7030اليسالة إم م تهلنها )ذيخانيي

 :  إخفاء الهوية الشخصية -1
تتيا لممجياه مجيصاة تقاان أنن اها ليخايين طيياة ةلاتَة ةبااةن فياوه باأةثي مان  ييقاةي ةأن يلعلاوا أةثاي مان 

ع  يلااايها ييياااها أة تقااااكها ا حالاااة هة ي ةيقوماااون بعااايض أةثاااي مااان تانااا  مااان توانااا  ذةا ااااي الاااتي يصااا
اجتصاااال الوتاااا  ي ةيلياااه مجااارن اجتصاااال االناااتًةني يااابر اانتًنااا    ااان ةيجمااا  بشااان  ةلاااتَ بعاااض اتصاااالص 

: 7002ةالصااانات  اااتَ المي اااوب مجيهاااا لااااى بعاااض اومجاااياهي ةالااا ين ج يي لاااون أن يعااايف يااانها ارخااايةن )ساااا  ي
74  .) 

 :  تنوع الملىومات والملارف -3
ةظيناة تقاان المعيمجاة مان أةثاي الوظاالف الاتي تقاامها ذالنة اانتًنا  بشان  ياامت إذ  ااف إم نقا  تعتبر 

اومجنا  ةالمعلومات ةاجاا اتت  اف ااثياء المعياي أة تنويي المااا كي أة تغياتَ اجاا اات ةاومجناا  ةالثقامجاةي أة 
العلمياة ةالليثياة ةالثقامجياة ةالتثا ياة ساايا يااهزا ةلاتَزا  تاييمها ةحن ها من التغتَي ةالتنوع ا المعلومات ةالليانات

من النالا ا إذلاع ميولهاي ةتنمية مها ا اي ةا لايها يلأ ايايا ةالمنياي ةةا  ذلاك مقابا  تنلناة فليلاة مقا ناة 
اتصاالص  بغتَ اي بااياامجة إم خاصاية اج تماماات المشاتًةةي مجارن الاد اساة ايتابرت تناوع المعلوماات ةالمعاا ف مان

 (.  74: 7037ذات اوبعاه المعيمجية )اتلفي
 الاق مركزية:  -5

تغيااا  ال ااالطة المية ياااة ةبغيا اااا يناااون لنااا  ةياااان أة  وياااة اكاااه ا الااااخول إليهاااا هةن ةتاااوه ياااوابق أة 
شاااهاتي ةةاا لك  ياااب أ  نااوع ماان الملاااهئ اكاةمااة أة ال االطة القااا ية الااتي ينتقااي إليهااا النااالن اللشااي  يلااأ 

امت لناا  تنااون لااه يونزااا يلااأ بلااوا اومجواا  يناااما ينااون تحاا  مطيفااة ار اء المتنافوااة ةالميااول النيهيااة )الاايةاي الاااة 
7002 :733  .) 

 الاق تزامنية: -6
التناياا  ياابر اانتًناا  يتخاا  أبعاااهزا أخطااي ةأبقااأ تااأثتَزا ماان ذلااكي مجاليسااالة الااتي يلثهااا  اايف ت اا  شنوظااةي 

  أ اااياف أخااايى هةن تحاياااا الااا من ة اااول الوفااا ي أ : تاااتا ا أ  ةفااا  كنااان أن ت اااتثتَ  هةه النعااا  مااان تانااا
 (.  37: 7004)فو ي 
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 قابىية الانتقال: -7
تتمي  مع ا ةسال  اجتصال اكايثة ب اهولة النقا ي مجلااياامجة إم الهااتف النقاال اختلاف التطليقاات الاتي 

   (.323: 7002يتومنهاي ةاكاس  ارلي ا)مول سه  التنق  )يلا الايني 
 : قابىية التحويل -3

مجقا بات من المي ي ما ةسال  اجتصال اكايثاة أن ياتا تحويا  اليساالة الواحااة إم أةثاي مان صايغةي مثا : 
 الم موعي ةالميل ي ةالمطلوع. 

 الشيوع واللالمية:  -9
ةسااال  اجتصااال اكايثااة ج تقتصااي يلااأ نطااال ،لااو  أة مج ااو ي باا  تنتشااي يلااأ نطااال اتتماااي  أةساااي 

ي ااايا يلااأ دناايض تنالينهاااي ة اا ا الوسااال  نشااأت لتنااون أهاة تواصاا  هةليااة يااابية للياااةهي لي اا  ة ااو مااا 
 (.  44: 7033منتمية إم موفا تغياا أة منان  م   )ا)ا بي 

ج تقااااوم موافاااااا التواصااااا  اجتتمااااااي  يلاااااأ ايااااابر أة االااااا امي بااااا  تقاااااوم ا مجملهاااااا يلاااااأ اجختياااااا   -30
 (.323: 7037)م عوهانت ة خيةني 

 : الاتصال يبر مواقع التواصل الاجتتماي  الأبلاد الاجتتمايية والتأثيرات المختىفة4
إن اان ان يتمي  من بتُ المخلوفات بقا ته يلأ اجتصال بواسطة اليماواي ةمان ت مجهاو ج ي اتثي  مجقاق 

ا ج ي الك الناالا يلاأ أساالا لللي ة الوافعيةي ب  يتثاةا ذلك إم اجساتثابة لللي اة اليم ياة مان صانا نن اهي ة نا 
المعيمجااة الملاذااية المؤةاااة بالعااا  الااوافع ي ةإ ااا يلااأ أسااالا الصااو  الااتي صاانعو ا بأنن ااها أة أخاا ة ا ياان ارخااييني 
ةالناااالا يصاااا ةن يااان ةساااال  اايااالام اكاااايث  ا  ؤياااتها للعاااا  اتاااا ت ي ةبااا لك مجهااا  دلاااه نويااااز مااان اللي اااة 

 (.21: 3442ويوي  اكقيق  )الشنقيط ي الصو ية بتُ اان ان ةالعا  الم
لقا ح   اجتصال الوسيط ي أ : اجتصال ال   ي تخام الوسالق التننولوتياة بعناياة العااملتُ ا مجاال 
العلااوم اجتتماييااة مناا  باايااة ظهااو ا ا القااين الماياا ي ةا  اا ا الصاااه  أى يلماااء اجتتماااع الاااة  الناااك  ةج 

ال التننولوتياي التي تعما  يلاأ التواامن العواو  باتُ أمجاياه المجتماا ا الوفا  نن اه سيما الهاتف ذنلاز من أذن
ا ذاان   خااي ماان أذاانال  اا ا التننولوتيااا )اجتصااال ااذاياا  ةالتلن يااوني( فااوة ةلااتَة ا إيجاااه حالااة ماان التااواان 

 ةالتوامن بتُ أمجياه المجتما ين  ييه ما تحاثه بينها من تصو ات جمعية مشتًةة. 
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يلماااء اجتتماااع الما ة اا  مجاارنها يؤةاااةن أهميااة  اا ا الوسااالق اجتصااالية بوصاانها إحاااى أ ااا الوسااالق  أمااا
الااتي تلثااأ إليهااا الطلقااات اكاةمااة ا مجتمااا مااا ماان المجتمعاااتت ماان أتاا  مجاايض ساايطي ا ةب ااق ننوذ ااا ة يمنتهااا 

 (.  schiller,1996:122اويالوتية يلأ بقية الطلقات اوخيى ا المجتما بصو ة هالمة )
إن التننولوتيااااا أمااااام ميحلااااة تاياااااة ماااان مياحاااا  تطااااو  اجتصااااال اجتتماااااي ي ةلهااااا أبعاه ااااا اجتتماييااااة 

 ةالنن ية ةاجفتصاهية ةالثقامجية ةال ياسية المختلنةي التي ج كنن اا لها أة إها ة ال هي لتأثتَا ا ال للية. 
لقا  تَت   ا الميحلة ا اكقيقة مجيى اكياة إم ايوان  الثقامجياة ةاوخلافياة ةالننيياة ةالقيمياة ةال الوةية 
ةاجفتصاهيةي ة تَت ة لك  يل تناي  النالا ةتواصلها إم اكاد ال   كنن القول مجيه: إن ما أحاثاه  ا ا الناوع 

ا تااااا يت اجتصااااال ايماااااي ي ة ناااا ا إذن همجعاااا   ماااان اجتصااااال ماااان تغيااااتَات تو ييااااة ةااااان ان لااااة نقطااااة تحااااول
ا ماان اج تمااام ةالعنايااة  تننولوتيااا اجتصااال االنااتًةني اكايثااة النثااتَ ماان اللاااحثتُ اجتتماااييتُ إم إيلالهااا م ياااز

 (.  107: 7003)سا  ي
لناةي ةأحااث  تغاتَزا ةييى يلماء اجتتماع أن اانتًن  أثفيت تأثتَ ةلتَزا ا اكياة اجتتمايية بأبعاه ا المخت

ملموسزا ةةاييزا ا  ليعة العلافات ةالتناايلات اوسايية ةالعاللياة ةالمجتمعياةي ةفاا ايا  ةبشان  ةلاتَ ا تلااهل 
المعلوماااات ةخاااامات اجتصاااال ةالتًمجياااة ةالت ااالية ةالتثقيااافي حياااث اساااتطاي  أن تقااايدب باااتُ اللي اااات اجتتمايياااة 

نا  منهاا  يالاه يايلإ اوخايىي ةأ ااط تننتَ ااي ةعاا اي او  بينهااي المختلنةي ةتعيف بعواها بالعضي ةتنشاف ل
 (.  33: 7002لا أهى لنشوء العلافات اجتتماييةي ةتقوية اليةابق بتُ اوسي ةاوفا ب ةاوصافاء )يلوهةي 

مجتاااأثتَ ةساااال  اايااالام اجتتمايياااة ينماااو بشااان  مت اياااا ة اااتَ م ااالولي حياااث إنهاااا اااااةات حقيقاااة الااااة  
  لوساااال  اايااالامي ةحققااا  او اااا بخلاااه التواصااا  ةالتنايااا  باااتُ الناااالات للمشاااا ةة بأنن اااها ةاختلاااف ااخلاااا  

 م تويا ا الثقامجية ا صنا اتبر ةنشيا بأفصأ سيية. 
باا  إن تلااك الشاالنات أسااهم  ا صااناية ثقامجااة التااأثتَ ماان فلاا  بعااض المااؤثيين ماان م ااتخام  اانتًناا  

ميا ية   ا النوع من اايالام اياياا القاالا يلاأ تننولوتياا اانتًنا  ةالهااتف خصوصاز أن المؤذيات تال يلأ است
ا)ماااولت وناااه ج يلااااة أن  نااااك احتماااال لتوفاااف اانتًنااا  ةالهااااتف ةالتننولوتياااات اليفمياااة اوخااايى يااان التوساااا 

بر ةالتًمجيااهي ة ااو مااا ةاجنتشااا  ةال اايطية يلااأ ساالوك اان ااان اليااوم ي الاا   ياايى مجيااه مصااا از لصااناية المعلومااة ةاتاا
 (.  32 -34: 7033كثد  الوفوه ال   يعط  له ا الوسال  النثاح ةاجستميا  ا تاذبيتها للنالا )شموهي

 رابلا: اللاققات الأسرية:
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   صو ة ترصوه  التناي  اجتتماي  بتُ الطيمجتُ أة أةثايي طياث يناون لااى ةا   اللاققات الاجتتمايية:
 تااؤثي سااللاز أة إيجاباااز يلااأ حنااا ةاا  منهمااا ياان ارخاايي ةماان صااو   اا ا العلافااات:  ايف صااو ة ياان ارخاايي ةالااتي

 الصاافةي ةاليةابق اوسييةي ةالقيابةي ةامالة العم ي ةالمعا ف أة اوصافاء. 
يقصااا بااه ذلااك التناياا  أة التياااهث ةالمنافشاااتي ةةاا لك اجتصااال الاا   ينااون بااتُ  التواصللل الأسللري:
ة يااااة أ ااايافي ةالااا   يتخااا  يااااة أذااانال تواصااالية ةالتنايااا ي ةالتيااااة ي ةالتشااااة ي  ااايمجتُ ا ياللاااة ةاحااااة أ

ةالتنا اي ةاافناعي ةالتوامجهي ةاجتنالي ةالتعاةني ةالتوتيهي ةالم اياة يلأ أمو  أة أ ااف مشاتًةة داص العاللاةي 
 (.323: 7037أة دص الشأن العامي أة النالاة العامة )م عوهانت ة خيةني
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