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 أولا:مدخل مشكلة الدراسة.

حُ٘خ٤ٓش ا٠ُ طلو٤ن أٛيحكٜخ حُظ٣ٞٔ٘ش ٝطوي٣ْ هيٓخص أكؼَ طٔؼ٠ ؿ٤ٔغ حُيٍٝ حُٔظويٓش ٝ

حُـٜٞى ٗلٞ طلو٤ن حلأٛيحف ٝلا ٣ـ٤ذ ًخكش ػ٠ِ ًخكش حلأطؼيس ٝلا ٣ظلون ًُي الا اًح طؼخكَص 

ػ٠ِ حكي حُيٍٝ حُٜخّ ح١ٌُ طِؼزٚ حُـخٓؼخص ك٢ طل٣َي حُظ٤ٔ٘ش لإ حُـخٓؼخص ٢ٛ حٍكغ حُٔئٓٔخص 

خ ٣لظخؿٚ حُٔـظٔغ ك٢ ٓوظِق ٓـخلاص حُظ٤ٔ٘ش ٠ٛٝ طٔؼَ حَُٔحًِ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ ٣٘خؽ رٜخ طٞك٤َ ٓ

حلأٓخ٤ٓش ُِزلٞع حُؼ٤ِٔش ٝحُظطز٤و٤ش حُظ٢ ريٜٝٗخ ٣ظؼذ اكيحع حٟ طويّ ٓؼَك٢ أٝ حهظظخى١ أٝ 

حؿظٔخػ٢ كو٤و٢ أػخكٚ ا٠ُ ًُي كخٕ حُـخٓؼخص طْٜٔ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُشخِٓش رٔخ طويّ 

ؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ كؼلا ا٠ُ أٜٗخ طظلَٔ ٓٔئ٤ُٝش ك٣َيس ُٔـظٔؼخطٜخ ٖٓ آٌخٗخص ٝهزَحص ُِظ

طـخٙ حُويٓش حُؼخٓش ك٢ حُٔـظٔغ كؼ٤ِٜخ حُظِحّ رخٕ طٞٓغ ٖٓ ٗطخم حُٔشخًٍش حُلؼ٤ِش رل٤غ لاطوظظَ 

ئػَ طٓئٓٔش حؿظٔخػ٤ش  خطوي٣ْ حُويٓش ُِٔـظٔغ رخػظزخٍٛكلٔذ رَ طظـٚ ح٠ُ ػ٠ِ حُطِزش ٝح٤ٌُِخص 

 .(1) ٓ٘خهخصٖ ٓ خظؤػَ رٔخ ٣ل٤ؾ رٜطٝ

حٕ ٌٛٙ حُظِش حُٞػ٤وش طلَع ػ٠ِ حُـخٓؼخص إٔ طليع ىحثٔخ ك٢ ر٤٘ظٜخ ٝٝظخثلٜخ 

ٝرَحٓـٜخ ٝرلٞػٜخ طـ٤َحص طظ٘خٓذ ٓغ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٠ حُٔـظٔغ حُٔل٤طش رٚ ٝطؼي 

أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حلآظـخرش ا٠ُ ٓطخُذ حُٔـظٔغ ٌٝٛٙ  أٜٗخحُـخٓؼش أًؼَ حُظلخٓخ رٔـظٔؼخطٜخ ًٔخ 

٣ٌٕٞ ٝػ٤ن حُظِش رل٤خس حُ٘خّ ٝٓشٌلاطْٜ ٝكخؿخطْٜ  إٔؼلاهش طلَع ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُ

ٝأٓخُْٜ رل٤غ ٣ظزق حُٜيف حلأٍٝ ُِظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ طط٣َٞ حُٔـظٔغ ٝحُٜ٘ٞع رٚ ا٠ُ أكؼَ 

 .(2)حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِٔش ٝحلاهظظخى٣ش ٝحُظل٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ....حُن.  

ٛخٓخ ك٢ هيٓش حُٔـظٔغ ك٤غ كيىص حُٞظخثق حلأٓخ٤ٓش ُِـخٓؼش ٝحُـخٓؼخص طوّٞ ريٍٝح 

ك٢ ػلاع ٝظخثق أٓخ٤ٓش ٢ٛ حُظؼ٤ِْ ٝاؿَحء حُزلٞع حُؼ٤ِٔش)حُزلغ حُؼ٢ِٔ( ٝهيٓش حُٔـظٔغ , 

حٛظٔخّ حُـخٓؼش روؼخ٣خ ٝٓشٌلاص حُٔـظٔغ ٖٝٓ ػْ ط٠ُٞ حٛظٔخّ رخُؼَٔ  حلأه٤َسٝطظ٘خٍٝ حُٞظ٤لش 

 (.3ػ٠ِ هيٓش ٝط٤ٔ٘ش حُٔـظٔغ )

ٝهي أىٟ ط٘خ٢ٓ حلاٛظٔخّ رٌٜٙ حُٞظ٤لش حُؼخُؼش ُِـخٓؼش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلاؿَحث٠ 

ا٠ُ حٓظليحع رؼغ حُٞظخثق ٝحلأىٝحٍ ك٢ حُز٤جش ح٤ٌِ٤ُٜش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُزؼغ حُـخٓؼخص ٓؼَ ٝظ٤لش 

)٤ًَٝ حُـخٓؼش ُشجٕٞ هيٓش حُٔـظٔغ ٝحُز٤جش ٝأك٤خٗخ ٣طِن ػ٤ِٜخ ) ٗخثذ ٍث٤ْ حُـخٓؼش ُويٓش 

 (4)حُٔـظٔغ ٝحُز٤جش (

ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٞظ٤لش حُؼخُؼش ٖٓ ٝظخثق حُـخٓؼش ٠ٛٝ ٝظ٤لش هيٓش حُٔـظٔغ كؤطزق ػ٠ِ 

حُـخٓؼش إٔ طويّ هيٓخطٜخ ٓزخشَس ُلأكَحى ك٢ حُٔـظٔغ ٓٞحء ًخٕ ًُي ك٢ طٍٞس رَحٓؾ طؼ٤ٔ٤ِش 

خُٔـظٔغ لا ٣ظٞكَ طل٣ٞؼ٤ش أٝ طٌخ٤ِٓش لإػخىس حُظي٣ٍذ , أٝ رَحٓؾ طل٤ِ٣ٞش طؼَع ُٜٖٔ ٓطِٞرش ر

ُيٟ حلأكَحى ٓظطِزخطٜخ , ُٝوي أىٟ ًُي ا٠ُ هَٝؽ حُـخٓؼش ٖٓ ػُِظٜخ ٝأرَحؿٜخ حُؼخؿ٤ش ٝإٔ طلظق 
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أرٞحرٜخ ػ٠ِ حُٔـظٔغ لأٗٚ ػ٘يٓخ ط٘ؼٍِ حُـخٓؼش ٖٓ حُٔـظٔغ ٝطظو٠ِ ػٖ ىٍٝٛخ ٝحُٞػ٠ رٔخ 

س ٣ٝلوي حُؼِْ ه٤ٔظٚ كُٜٞخ ٝرٖٔ كُٜٞخ طظ٤َ ٓؼخٍكٜخ ٓظٌيٓش لا طَطزؾ رلًَش حُل٤خس حُٔظطٍٞ

حلاؿظٔخػ٤ش رَ ٝحُٔؼَك٤ش أ٣ؼخ , ٝرٌُي ٣٘لظَ حُظؼ٤ِْ ػٖ حكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ ٝٓـ٣َخص حلأكيحع 

 ( 6)ٌُح ٣ـذ حلاٛظٔخّ رخُٔـظٔغ ٝحكظ٤خؿخطٚ ٝٓشٌلاطٚ رٚ 

ُوي أطزلض ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ رخُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش رظلش ػخٓش 

ش طٜظْ رظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ًُٝي ٖٓ ٓ٘طِن إٔ حلآظؼٔخٍ ك٢ ٝؿخٓؼش كخثَ رظلش هخط

ظط٣َٞ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٌُخكش حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝحلأ٤ِٛش حُٔ٘ظٔخص ُحُؼ٘ظَ حُزش١َ ٤ِٓٝش 

حُوخطش ٝحُؼخٓش, ٖٝٓ ٝٓخثَ حلآظؼٔخٍ ك٢ حُؼ٘ظَ حُزش١َ ك٢ حُؼظَ حُلخػَ ٛٞ حُظي٣ٍذ 

٢ أ٣ُٞٝخص ػيى ًز٤َ ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ, ٜٓ٘خ حُٔظويٓش ٝحُ٘خ٤ٓش ٝح١ٌُ أطزق ٣لظَ ٌٓخٗش حُظيحٍس ك

ػ٠ِ كي ٓٞحء, كخُظي٣ٍذ ٣ٜيف ا٠ُ ط٣ِٝي حُٔظيٍر٤ٖ رخُٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخٍحص ٝحلأٓخ٤ُذ حُٔوظِلش 

حُٔظـيىس ػٖ ؽز٤ؼش أػٔخُْٜ حًُِٔٞش ُْٜ ٝطل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ٝهيٍحطْٜ, ٝٓلخُٝش طـ٤٤َ 

 (7)ر٢, ٝرخُظخ٢ُ ٍكغ ٓٔظٟٞ حلأىحءًِْٜٓٞ ٝحطـخٛخطْٜ رشٌَ ا٣ـخ

ُٝوي كَطض ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ رـخٓؼش كخثَ ػ٠ِ هيٓش حُٔـظٔغ 

ٖٓ هلاٍ حُظي٣ٍذ ًآ٤ُش ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ُِٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش  ٌٝٛح ٓخ 

وظَف ُظط٣َٞ حُـخٓؼش ٝحُظ٢ هيٓض طظٍٞ ٓ ؤف ػبِشٚطبسق ػجذ اٌش دساسخ٣ظلن ٓغ ٓخ ؿخء ك٠ 

أٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ  ا٠ُطٞطِض ٗظخثـٜخ  ٝحُظ٢ك٢ هيٓش حُٔـظٔغ ك٢ ػئء حلاطـخٛخص حُؼخ٤ُٔش حُلي٣ؼش 

حُـخٓؼخص ٖٓ هلاٍ ػٔخىحص أٝ ًٝخلاص هيٓش حُٔـظٔغ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼخص إٔ طويّ هيٓخص 

ؾ طل٤ِ٣ٞش طؼَع رَحٓ أٝحُظي٣ٍذ  لإػخىسٓزخشَس ُلأكَحى كت حُٔـظٔغ ك٠ طٍٞس رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش 

    .( 8ُٜٖٔ ٓطِٞرش رخُٔـظٔغ لا٣ظٞكَ ُيٟ حلأكَحى ٓظطِزخطٜخ ) 

روظٞص حُـٜخص حُو٣َ٤ش  2232ٍإ٣ش حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش  اؽلام أؽخٍٝك٠ 

حلاؿظٔخػ٢ ُِوطخع ؿ٤َ حَُرل٢ ٣ُٝخىس ٓٔخٛٔظٚ  حلأػَٝحُؼَٔ حُو١َ٤ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ 

ش ٝحلآظيحٓش ػزَ ىػْ حُٔشَٝػخص ٝحُزَحٓؾ ًحص حلأػَ ٝط٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظلٍٞ ٗلٞ حُٔئ٤ٔٓ

ٗٔٞ حُوطخع رَٔػش ٝٓٞحطِش  ك٢حلاؿظٔخػ٢ ٝط٤َٜٔ طؤ٤ْٓ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حَُرل٤ش رٔخ ٣ْٜٔ 

 حَُرل٢حُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ٓئٓٔخص حُوطخع ٝحلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ٝطلل٤ِ حُوطخع ؿ٤َ 

ٓؼض ؿ٤ٔغ حُٔـظٔغ  أكَحىخكش حُظطٞع ُيٟ ػ٠ِ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُلًٞٔش حَُش٤يس ٝؿَّ ػو

ر٤ٞص  حكي١ىػْ طِي حَُإ٣ش ٝكَطض حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش رخػظزخٍٛخ  ا٠ُٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ 

حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٔخػيس حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ػ٠ِ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُلًٞٔش حَُش٤يس ٖٓ  ا٠ُحُوزَس حُٜخٓش 

 .(9)ش ػ٠ِ ططز٤ن ٓظطِزخص حُلًٞٔش حُلخًٔ حلإىحٍحصهلاٍ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ رخُـٔؼ٤خص ٝٓـخُْ 
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٣ئًي حُٞحهغ حَُحٖٛ ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش حٜٗخ رلخؿش ٓخٓش ا٠ُ 

ك٢ طلو٤ن  أٓخ٢ٓططز٤ن هٞحػي ٝآ٤ُخص حُلًٞٔش ػ٤ِٜخ ُظٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ حُو٤خّ ريٍٝٛخ ًش٣َي 

حُظ٤ٔ٘ش ك٢ ظَ حُظلٍٞ ا٠ُ حهظظخى حُٔٞم حلاؿظٔخػ٢
(12)

 

غ طؼي حُلًٞٔش أكي ًٍخثِ حُظ٤ٔ٘ش حُٔئ٤ٔٓش, كخُلًٞٔش طللع ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ك٤ 

هظٞط٤ظٜخ ٖٓ حَُٔٝٗش ٣َٝٔ حلإؿَحءحص ٝك٠ ٗلْ حُٞهض طٔخػيٛخ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ٖٓ 

هلاٍ ٗظخّ ٍش٤ي ٣ٜيف ا٠ُ حُٞطٍٞ لأكؼَ حُوَحٍحص رٜيف ٣ُخىس حُؼخثي ٝاُحُش حُظؼٞرخص حُظ٠ 

٣ٍخً ٝرخُظخ٠ُ طلو٤ن أٛيكٜخطٞحؿٜٜخ ٓخ٤ُخً ٝاىح
(11)

. 

كوي ظَٜ ٓلّٜٞ حُلًٞٔش ًـِء ٖٓ ػوخكش ػخ٤ُٔش طٜ٘غ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٓشخًٍش حلأؽَحف 

ط٘غ ٝط٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش ُِظؼز٤َ ػٖ حُظلخػَ ٝحُٔشخًٍش  ك٢حُٔـظٔؼـ٤ش حُٔوظِلش ٓغ حُلٌٞٓش 

حُٔـظٔؼ٤شٝحُوطخع حُوخص ًُٝي ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش  حُٔي٢ٗر٤ٖ حُيُٝش ٝحُٔـظٔغ 
(12)

. 

طلي٣ي  ك٢كخُلًٞٔش أ٣ؼخ ٗظخّ ٣ٞػق ٍإ٣ش حُٔ٘ظٔش ٍٝٓخُظٜخ ٣ٝليى ؿخ٣ظٜخ رٔخ ٣ْٜٔ 

حُلَص ٝحُٔوخؽَ حُٔل٤طش رٜخ ٝٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ح٤ُِٔٔس ُٜخ رٜيف حطوخً حُوَحٍحص 

حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئػَس ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي
(13.)

 

, حُٔئ٢ٔٓػ٠ِ حُٔٔظٟٞ  ٝحُظٞؿ٤َٚهخرش ًٔخ طؼي حُلًٞٔش رخُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ٗظخٓخً ُِ

ٝحٌُٟ ٣ليى حُٔٔج٤ُٞخص ٝحُلوٞم ٝحُؼلاهخص ٓغ ؿ٤ٔغ حُلجخص حُٔؼ٤٘ش, ٣ٝٞػق حُوٞحػي 

ٝحلإؿَحءحص حُلآُش ُظ٘غ حُوَحٍحص حَُش٤يس حُٔظؼِوش رؼَٔ حُٔ٘ظٔش, ًٔخ ٣ؼظزَ ٗظخّ ٣يػْ 

ش ك٠ ر٤جش حُؼَٔحُؼيحُش ٝحُشلخك٤ش ٝحُٔٔخءُش حُٔئ٤ٔٓش ٣ٝؼُِ حُؼوش ٝحُٔظيحه٤
(14)

ٝك٠ ػٞء , 

ًُي ٗـي إٔ حُلًٞٔش طظؼٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوَحٍحص حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طلو٤ن حُـٞىس ٝحُظ٤ِٔ ك٠ 

حلأىحء ػٖ ؽ٣َن حهظ٤خٍ حلأٓخ٤ُذ حُٔ٘خٓزش ٝحُلؼخُش ُظلو٤ن هطؾ ٝأٛيحف حُـٔؼ٤ش, أ١ إٔ 

٠ طئػَ ك٠ أىحثٜخ , ًٔخ حُلًٞٔش طؼ٠٘ حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣لٌْ حُؼلاهخص ر٤ٖ حلأؽَحف حلأٓخ٤ٓش حُظ

 طشَٔ ٓوٞٓخص طو٣ٞش ٝطط٣َٞ حُـٔؼ٤خص حلأ٤ِٛش ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي.

إٔ حُلًٞٔش ٤ُٔض ؿخ٣ش  2226ػخّ رمش٠ش اٌٍدٕخ الاسزشا١ٌخ ٌٍخذِخ اٌؼبِخ ك٤غ أٝػق 

ك٠ كي ًحطٜخ ٝاٗٔخ ٢ٛ ٤ِٓٝش ُٔٔخػيس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ لأٜٗخ أكي أْٛ أٓزخد 

ُٔ٘ظٔش, كزخلآظويحّ حلأٓؼَ ُِٔٞحٍى ٝططز٤ن ٓزخىة حُلًٞٔش ك٢ اؽخٍ ط٤ٔ٘و٢ حٓظَٔحٍ ُٝٝحٍ ح

طلو٤ن أٛيحكٜخ رلخػ٤ِش ك٠ٓئ٢ٔٓ ٓظ٘ـق حُٔ٘ظٔش 
(15)

. 

أ٤ٔٛش ٝؿٞى حُلًٞٔش ٝطلؼ٤ِٜخ ىحهَ  اHofheiner-Kerryl 2006,(01  )٠ُدساسخ ًٌُي طٞطِض 

٣ٌٖٔ ط٘ل٤ٌ رؼؼٜخ ىحهَ  حُظ٢ ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ آ٤ُخص حُلًٞٔش حُٔي٢ٗٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ 

طويٜٓخ ٝطظٔؼَ ك٢ حُٔشخًٍش ٝحُظؼخٕٝ ٝحُظي٣ٍذ, ًٔخ  حُظ٢حُٔ٘ظٔخص كٔذ آٌخ٤ٗخطٜخ ٝحُويٓخص 
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أشخٍص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٢ُ ػٍَٝس ه٤خّ حُٔ٘ظٔخص رظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش َُكغ ًلخءس ٜٝٓخٍحص 

 حُؼخ٤ِٖٓ ٖٝٓ حٌُٖٔٔ حٕ طٔظؼ٤ٖ رـٜخص ٓظوظظش ُِظي٣ٍذ .

 Jeffrey Uneman and Brendan O. Dwyerدساسخ  شخٍصٝأ
(02)

سٕخ 

ا٢ُ إٔ حُشلخك٤ش ٝحُٔٔخءُش ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝحُظط٣َٞ حُٔئ٢ٔٓ طؼظزَ أْٛ حُوؼخ٣خ 7111

حَُٔطزطش رخُلًٞٔش رخُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش, ٝأٝطض حُيٍحٓش رؼٍَٝس حُؼَٔ ػ٢ِ حُظؼٔن ك٠ 

ل٤ٌٓٞش ٝٝػغ ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ٝحػلش ٌُٜٙ حُٔ٘ظٔخص ؿٞحٗذ حُلًٞٔش رخُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُ

 َٝٓحؿؼظٜخ رخٓظَٔحٍ.

فإاد ثبثذدساسخ صأًيُٝوي 
 (01)

طؼظزَ أكي  حُو٣َ٤ش حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ حُـٔؼ٤خص 7111 سٕخ

ػ٘خطَ حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ إٔ ُْ طٌٖ حُيػخٓش حَُث٤ٔ٤ش ٝأًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُلًٞٔش ك٢ ٓ٘ظٔخص 

ًٔخ أًيص حُيٍحٓش ػ٠ِ إٔ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُلًٞٔش ًخُشلخك٤ش  حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ُظل٤ٖٔ أىحثٜخ,

 حُو٣َ٤شٝحُٔٔخءُش ٝط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُزش٣َش أٓخّ ُز٘خء هيٍحص حُـٔؼ٤خص 

Samual N. Duoدساسخ ٝحًيص 
 (01 )

ىٍٝ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ  أ٤ٔٛشػ٠ِ  7100سٕخ 

ٝحُٔٞحٍى حُزش٣َش ُظ٤ٔ٘ش  ح١ٍحلإىًخُـٜخُ  حُٔي٢ٗك٢ ٣ُخىس حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٔ٘ظٔخص حُٔـظٔغ 

اؽخٍ ط٤ٔ٘ن حُؼَٔ, ًٔخ  ك٢ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ رخلإػخكش ا٢ُ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُؼلاهخص حُوخٍؿ٤ش 

ُي٣ٜخ اىحٍس ُِلًٞٔش  حُٔي٢ٗطٞطِض حُيٍحٓش ا٢ُ إٔ ٛ٘خى ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ 

أطزلض ٜٝٓخٍحطْٜ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٌُٜٝ٘خ ؿ٤َ ٓلؼِش ٗٔز٤خً ٝٛ٘خى ٗٔزش ٖٓ طِي حُٔ٘ظٔخص طلٔ٘ض 

 أكؼَ رؼي ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُلًٞٔش ًخُٔٔخءُش ٝحُشلخك٤ش ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش. 

 Margaret Francesدساسخ  ٝأشخٍص 
(71 )

إٔ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ  7107سٕخ 

٣ئىٟ ا٠ُ ػؼق ػ٤ِٔش  ح١ٌُحُل٤ٌٓٞش  أطزلض طؼخ٠ٗ ٖٓ ػيّ ٝػٞف حلأىٝحٍ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, حلأَٓ 

ٍ كؼلاً ػٖ ػؼق هيٍس طِي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُزوخء ٝحلآظَٔحٍ, ٝهي أٝطض حُيٍحٓش حطوخً حُوَح

طٔخٍٜٓخ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ًُٝي ٖٓ هلاٍ ططز٤ن آ٤ُخص حُلًٞٔش  حُظ٢رؼٍَٝس طلؼ٤َ حلأىٝحٍ 

, ك٤غ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ ٣ُخىس كخػ٤ِش ٓ٘ظٔخص حُشلخك٤ش ٝحُٔٔخءُشحَُش٤يس ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ 

ًٔخ أٝطض حُيٍحٓش رؼٍَٝس اؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔظ٘ٞػش  ًُٝي , حُٔي٢ٗحُٔـظٔغ 

 .ُو٤خّ طؤػ٤َ ٗظخّ حُلًٞٔش حَُش٤يس ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحء حُٔ٘ظٔخص 

إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ ثبٌزؼبْٚ ِغ ا١ٌٙئخ الارسبد٠خ دساسخ "ٝكَطض 

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌسى١ِٛخ 
(21 )

ىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش طشو٤ض ٝحهغ ٓٔخٍٓخص ا ح٠ُ 7102سٕخ 

ٝطلي٣ي ٝحهغ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝىٍٝٛخ ك٠  حُؼَر٢حُٞؽٖ  ك٢ حُٔئ٢ٔٓٝىٍٝٛخ ك٠ حُظط٣َٞ 

ُٜخ ٝىٍحٓش ٝطل٤َِ حُظَٝف  حلآظَحط٤ـ٢اػَحء حلإريحع ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رٜيف حُو٤خّ رخُظوط٤ؾ 
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طلو٤ن  ك٢ُظلؼ٤َ ىٍٝٛخ  حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔخص ٝأػَٛخ ػ٠ِ ٤ٌِٛش اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش

 .حُٔ٘شٞىس ُِٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش حلأٛيحف

ٝرخُظخ٢ُ ًخٕ ُِحٓخ ػ٠ِ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش إٔ ططزن حُلًٞٔش ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ 

حُٔظطِزخص طظٔؼَ ك٢ حُويٍس ػ٠ِ طٞك٤َ حُظ٣َٞٔ, ٝحُي٣ٔوَحؽ٤ش حُيحه٤ِش رخلإػخكش ا٠ُ ٗظخّ ُِشلخك٤ش 

حٍى حُزش٣َش رٔخ ٣ؼٞى رلخثيس ػ٠ِ طوي٣ْ هيٓخص أكؼَٝحُٔٔخءُش ٝحُظ٤ٌٖٔ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞ
(22)

 . 

ٝلا٣ٌٖٔ ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ططز٤ن حُلًٞٔش الا ٖٓ هلاٍ ٝؿٞى ٓـِْ أىحٍس 

ًُي  ٝلا٣خط٣٢يٍى ؿ٤يح ٓظطِزخص حُلًٞٔش ٤ًٝل٤ش ططز٤وٜخ ىحهَ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش  حىحٍٟٝؿٜخُ

ُْ اىحٍس حُـٔؼ٤خص ٝحُـٜخُ حلاىحٍٟ الا ٖٓ هلاٍ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُظي٣ٍذ حٌُخك٢ لأػؼخء ٓـخ

ٝلا ٣ٌٖٔ طلو٤ن ٓخ ٓزن الا ٖٓ هلاٍ ٓٔخػيس ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔوظِلش ٓئحء حُل٤ٌٓٞش أٝ 

 . ( 23حلأ٤ِٛش حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔـظٔغ )

ٌٛح ٝطويّ ػٔخىٙ هيٓش حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ رـخٓؼش كخثَ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش 

ظي٣ٍز٤ش حُيحػٔش ُٔ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔوظِلش ٜٓ٘خ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ك٠ حُؼي٣ي ٖٓ حُزَحٓؾ حُ

حُٔـظٔغ حُٔل٤ؾ رخُـخٓؼش ٖٓ حؿَ ىػْ حُـٜخُ حلاىحٍٟ ٝٓـِْ حلإىحٍس رخُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ٖٝٓ 

 ر٤ٖ ٌٛٙ حُزَحٓؾ رَحٓؾ ىػْ حُلًٞٔش ك٢ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش.

َ ٝط٤ٔ٘ش هيٍحص حلأكَحى ىحهَ كخُظي٣ٍذ اكيٟ أْٛ حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ك٢ ػ٤ِٔش طط٣ٞ

حُٔ٘ظٔخص, كؼٖ ؽ٣َن حُظي٣ٍذ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔخص حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى  ٝحطـخٛخص حلأكَحى ٝحُظـ٤٤َ 

ك٢ آٌخ٤ٗخطْٜ حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش, ٝحُٞطٍٞ رْٜ ا٠ُ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٜٔخٍحص حُٔوظِلش ٝحٌُلخءس 

ؼظزَ ٤ِٓٝش ٖٓ حُٞٓخثَ حُظ٢ طـؼَ ًٔخ إٔ حُظي٣ٍذ ٣ .حُؼخ٤ُش ك٢ ٓـخٍ ػِْٜٔ ىحهَ حُٔ٘ظٔش

حلأكَحى أًؼَ طوزلا ُِظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ ىحهَ حُٔ٘ظٔخص, ٌُح كبٕ أ١ طـ٤٤َ لا ٣ٌٖٔ إٔ طليع ُٚ آػخٍ 

 (24ا٣ـخر٤ش ٓخ ُْ طٌٖ ٛ٘خ ًلخءحص رش٣َش طؼَٔ ٝطٔخْٛ رخهظ٘خع ك٢ طلؼ٤َ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ)

ُظ٢  طٜيف  ا٠ُ طل٣َٞ حُؼ٘ظَ ك٤غ ٣لظَ حُظي٣ٍذ ٌٓخٗش ٛخٓش ر٤ٖ حلأٗشطش حلإىح٣ٍش ح

ٓئٓٔش ا٠ُ كَى ٓؼَٔ ٝٓ٘ظؾ ٝهخىٍ ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف ٝطوي٣ْ هيٓخص  حُزش١َ ىحهَ أ٣ش

ظويّ ك٢ طلو٤ن ٝاٗظخؿ٤ش ػخ٤ُش ًٔخ إٔ حُظي٣ٍذ ٣ظ٤ق حُلَطش ُِلَى َُٔحؿؼش حلأٓخ٤ُذ حُظ٢ طٔ

 (.25حُظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش )

ٜخ ٝأٛيحكٜخ ٣ٔؼِٕٞ رخُلؼَ حُؼَٝس ٝحُؼخِٕٓٞ رـ٤ٔغ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حهظلاف ٝظ٤لظ

حُو٤ٓٞش حُظ٢ ٣ظْ اػيحىٛخ ٝطي٣ٍزٜخ كظ٠ طِىحى حُو٤ٔش حُٔؼخكش ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص  ٖٓ هلاٍ ػَٔ 

ٛئلاء  حلأكَحى ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظْ طٞؿ٤ٚ ؿِء ًز٤َ ٖٓ حٓظؼٔخٍحطٜخ ُظلو٤ن ٓٔظٟٞ ٓوزٍٞ ٖٓ حُظ٤ٔ٘ش 

 (26حُزش٣َش ) 
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ى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُو٤خّ رؤىحء كخػَ ٝٓؼَٔ ُظلو٤ن كخُظي٣ٍذ ٛٞ حلأىحس حُظ٢ طٌٖٔ حلأكَح

أٛيحكْٜ حُشوظ٤ش ٝأٛيحف حُٔئٓٔش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ ٝرٌُي ٣لون حُظي٣ٍذ طط٣َٞ ُِ٘ظخّ ًٌَ 

ٖٓ هلاٍ اكيحع حُظـ٤٤َ حُٔوظٞى ك٢ ه٤ْ ٝىٝحكغ ٤ًِٞٓٝخص حُؼخ٤ِٖٓ ُظٌٕٞ ؿٔخػ٤ش ٝى٣ٔوَحؽ٤ش 

ش٤ٞع ٍٝف حُل٣َن ٝطل٤ٖٔ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤  ًَٔكِش أ٠ُٝ ػْ ر٘خء ٝطط٣َٞ حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ

ك٢ حُز٤جش حُيحه٤ِش ػٖ ؽ٣َن ٣ُخىس حُويٍس ػ٠ِ ٓؼخُـش حُٔشٌلاص ٝٓٞحًزش حُٔظـ٤َحص 

 (27)ٝحُوخٍؿ٤ش

ُٝوي طِح٣ي حلاٛظٔخّ رخُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ك٠ ح٥ٝٗش حلأه٤َس ٓٞحء ػ٠ِ حُظؼ٤ي  

 لا ٣٘زغ كلٔذ ٖٓ ًزَ كـٜٔخ ؿ٤َح ُل٤ٌٓٞش صٌٛح حلاٛظٔخّ رخُٔ٘ظٔخ أّ حُظؼ٤ي حُٔل٠ِ حُؼخ٢ُٔ

٣ٌٖٔ إٔ طئى٣ٚ طِي  ح١ٌُاػيحىٛخ ٌُٖٝ ٣٘زغ أ٣ؼخ ٖٓ أ٤ٔٛش حُيٍٝ  ك٢ٝح٣ُِخىس حُٔؼطَىس 

حُٔ٘ظٔخص طـخٙ ط٤ٔ٘ش حُٔـظٔغ
 

(28.) 

ػ٠ِ  (.29) 7107سٕخ  ٘ضاع اٌّط١شٜدساسخ ٌٝٛح ٓخ أًيص ػ٤ِٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٓؼَ  

٤ٌٓٞش طظ٘ٞع أىٝحٍٛخ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ٓخر٤ٖ حُ٘شخؽخص حلإٗٔخث٤ش ٝحُو٣َ٤ش إٔ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل

 أٝ حُظؼ٤ٔ٤ِش أٝ حُ٘شخؽخص حُظل٤ش 

ا٠ُ طو٤٤ْ ىٍٝ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ك٠  (32) 7111 ػصبَ زسٓ سٕخ دساسخٝٛيكض 

حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٝطٞطِض ا٠ُ إٔ أْٛ حُٔشٌلاص حُظ٢ طٞحؿٚ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ك٢ 

حٌُِٔٔش ٢ٛ كخؿش أػؼخء ٓـخُْ أىحٍس حُـٔؼ٤خص ٝحُؼخ٤ِٖٓ رخُـٜخُ حلاىحٍٟ ا٠ُ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش 

ٓظطٍٞس ٝكخؿش حُـٔؼ٤خص ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُشلخك٤ش ٝحلإكظخف ػٖ أِٓٞد اىحٍطٜخ ٝحكظوخىٛخ ُِو٤خىحص 

  .ص حلإىح٣ٍش ٓغ ػيّ هيٍس حُـٔؼ٤خص ػ٠ِ حلإىحٍس حٌُقء ُِٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔٞؿٞىس رخُـٔؼ٤خ

طٔظويٜٓخ حُٔـظٔؼخص  حُظ٢طؼظزَ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش أىحس أٓخ٤ٓش ٖٓ حلأىٝحص  ٝرخُظخ٢ُ

, ك٤غ طٌٖٔ حُٔـظٔغ ٖٓ طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٣ٞٔ٘ش, ٌُٖ رخَُؿْ ٖٓ ًؼَٙ ط٤ٔ٘ش حُٔـظٔغُظلو٤ن 

 ( 31)طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش  حُظ٢حلأىٝحٍ 

رخُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ٝهظٞطخ ٖٓ  حلأه٤َسحُٔ٘ٞحص  ك٢ ُحى حلاٛظٔخّ حُؼَر٢كؼ٠ِ حُٔٔظٟٞ 

ٓظخَٛ ػ٤ِٔش ٖٓ ؿٜش ٖٓ أرَُٛخ  ك٢ؿخٗذ حُيُٝش ٝحُوطخع حُوخص ٝطظٔؼَ ٓئشَحص حلاٛظٔخّ 

طـٔغ حًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ  ا٠ُٓؼض  حُظ٢حُؼَر٤ش ٝحُٔل٤ِش  حلإه٤ٔ٤ِشِِٓٔش حُٔئطَٔحص ٝحُ٘يٝحص 

 ( 32ِٜخ ) حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ُٔ٘خهشش ٓشٌلاطٜخ ٝٓٔظوز

كخُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش أطزلض طئىٟ أىٝحٍحً ٍث٤ٔش ٜٝٓٔش ك٢ ٓوظِق ىٍٝ حُؼخُْ ٍؿْ 

حهظلاف طٞؿٜخص ٌٛٙ حُيٍٝ حلاهظظخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلاؿظٔخػ٤ش, ٝهي طـ٤َص رشٌَ ٝحػق هلاٍ 

حَُٔكِش حُٔخػ٤ش ر٤جش ػَٔ حُٔئٓٔخص حلأ٤ِٛش ٝأطزلض ر٤جش ًحص ؽخرغ ط٘خك٢ٔ ٣ظطِذ ٖٓ ٌٛٙ 

خص حلاٗظوخٍ رؤٓخ٤ُزٜخ حلإىح٣ٍش ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش حُز٤َٝهَحؽ٤ش ا٠ُ أٓخ٤ُذ أًؼَ َٓٝٗش حُٔئٓٔ
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ٝحٗلظخكخً ٓطزوش لأٗظٔش حُـٞىس حُشخِٓش ِٝٓظِٓش رخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓؼظٔيس ٓزيأ ٝحهؼ٢ ك٢ ه٤خّ 

خً ٝٝػخثن حلأىحء ٝكٔخد طٌِلش حُويٓخص ٝٓٔظل٤يس ٖٓ هيٍحص ٝٓٞحٍى رش٣َش أًؼَ طؤ٤ٛلا ٝاريحػ

حُؼَٔ ٝحُِ٘حٛش ك٠ حلإؿَحءحص ٝحُٔٔخٝحس ٝؿ٤َٛخ ك٢طئًي ػ٠ِ حُٔٞحؽ٘ش حُظخُلش ٝحُشلخك٤ش 
(33)

. 

كط٣َوش ط٘ظ٤ْ حُٔـظٔغ طؼظزَ حكي١ ؽَم حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طٜظْ ريٍحٓش 

حُٔ٘ظٔخص, ك٤غ ريأص حُط٣َوش طخ٣ٍو٤خً رخُؼَٔ ر٤ٖ ٓ٘ظٔخص حَُػخ٣ش حلاؿظٔخػ٤ش ُظوط٤ؾ 

ؿي٣ي ٣٘خى١ رخُؼَٔ ٓغ ٓـظٔغ  حطـخٙخص حُٔظزخىُش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ, ٝرظط٣َٞ حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش ظَٜ حُؼلاه

طٔظط٤غ  ك٢٘حُٔ٘ظٔش رٔؼ٠٘ حُظؼخَٓ ح٢ُٜ٘ٔ ٓغ ٌٓٞٗخص حُٔ٘ظٔش حلاؿظٔخػ٤ش ٝٓـظٔؼٜخ حُيحه٢ِ 

هيٓش حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ رلخػ٤ِش
(34)

  .   

خ ريٍحٓش ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٓوظِق َٓحكَ طط٣َٞٛ ك٢ٝهي حٛظٔض حُط٣َوش أ٣ؼخً 

هخطش, ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُٔلخٝلاص حُـخىس ُظل٤َِ ٝحهغ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص  ُو٣َ٤شػخٓش ٝحُـٔؼ٤خص ح

٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طلو٤ن أٛيحكٜخ حُظ٢ر٘خث٤خً ٝٝظ٤ل٤خً ٝحُٞهٞف ػ٠ِ حُٔليىحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 
(35)

, ك٤غ إٔ ٖٓ 

ـظٔغ ٛٞ ٣ُخىس ٓؼيٍ أىحء ٝكخػ٤ِش هخٓض ٖٓ أؿِٜخ ؽ٣َوش ط٘ظ٤ْ حُٔ حُظ٢حلأٛيحف حُؼخٓش 

 حلإىح١ٍط٘ظذ ػ٠ِ ر٘خء حُٔ٘ظٔش  حُظ٢حُٔ٘ظٔخص ػٖ ؽ٣َن اػخىس ط٤خؿش حُـٞحٗذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ  حُوخٍؿ٢لإكيحع حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٝكيحطٚ, ٝك٠ ٗلْ حُٞهض اكيحع حُظ٤ٔ٘ن  حُيحه٢ِ

حلأهَٟٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ 
(36)

ك٠ اؽخٍ ؽ٣َوش  ُو٣َ٤شح, ٖٝٓ ػْ كبٕ ىٍحٓش حُـٔؼ٤خص 

ٝأٗشطش ٝآ٤ُخص ُِٔٔخٍٓش ٖٓ  ٓؼَك٢ط٘ظ٤ْ حُٔـظٔغ ٣ؼي أَٓحً ػ٣ٍَٝخً ُٔخ ُِط٣َوش ٖٓ ٓلظٟٞ 

ٓٔخ ٣ٔخػي  حُظ٘ظ٢ٔ٤شؤٜٗخ إٔ طيػْ ٌٛٙ حُـٔؼ٤خص ٝحلأؿِٜس ٝطل٤َِ كؼخ٤ُظٜخ ك٤ٔخ ٣ظظَ رز٘خثٜخ 

ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف حَُٔٓٞٓش
(37)

. 

اكيٟ ؽَم حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش ٝٝكيس ػِٜٔخ ٠ٛ  ٝرخػظزخٍ ؽ٣َوش ط٘ظ٤ْ حُٔـظٔغ

حُٔـظٔؼخص ٝحُٔئٓٔخص ٝطٔظِي ٖٓ ح٤ُ٥خص ٓخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ ططز٤ن حُلًٞٔش رخُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش 

أًِ ِسّذ سلاِخ غجبسٞ ٌٝٛح ٣ظلن ٓغ ٓخؿخء ك٠ ىٍحٓش 
(21 )

 حٕٝحُظ٠ ٛيكض ح٠ُ  7107سٕخ 

ًُٝي ٖٓ  ُو٣َ٤ش٣ِ آ٤ُخص حُلًٞٔش رخُـٔؼ٤خص حٓٔخٍٓش رَٗخٓؾ طيهَ ٢ٜ٘ٓ ُط٣َوش ط٘ظ٤ْ حُٔـظٔغ ُظؼِ

ىػْ  رخُوٞحػي حُوخ٤ٗٞٗش ٝحلأهلاه٤ش ٝ هلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛيحف حُلَػ٤ش طظٔؼَ ك٢ طلؼ٤َ آ٤ُخص حلاُظِحّ

 حلإٓظَحط٤ـ٤شآ٤ُخص حُٔٔخٍٓش حُي٣ٔوَحؽ٤ش ٝىػْ آ٤ُخص حُشلخك٤ش ٝحُٔٔخءُش ٝحُٔلخٓز٤ش , ط٤ٔ٘ش حَُإ٣ش 

طط٣َٞ  ٝ طٞطِض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٢ُ ٓٞف ٣ئىٟ ح٠ُ طط٣َٞ حُـٔؼ٤ش  حُؼٔلاء  ٝطؼ٣ِِ ه٤خّ حكظ٤خؿخص

ٓٔخٍٓش أٓخ٤ُذ ؽ٣َوش ط٘ظ٤ْ حُٔـظٔغ رخُـٔؼ٤خص حلأ٤ِٛش ٓٞحء رخُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ ُ٘وَ حُوزَحص 

ٝحُظـخٍد حُ٘خؿلش ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش أٝ رخُٔشخًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص, ك٤غ أشخٍص ٗظخثؾ حُيٍحٓش 

إٔ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ ح٢ُٜ٘ٔ ٤ُٔض هخطَس ػ٢ِ ٓٞحؿٜش حُٔشٌلاص ًٔيهَ ػلاؿ٢ رَ طظؼٖٔ أ٣ؼخ  ا٢ُ

 .أٓخ٤ُذ ُظ٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُل٤٘ش ٝحُزش٣َش
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دساسخ ِشفذ خّبي اٌذ٠ٓ ػٍٟ ٝح٣ؼخ ىٍحٓش 
(21 )

طلي٣ي  ٝحُظ٠ ٛيكض ح7102٠ُسٕخ 

ًُٝي  حُٔي٤٢ٖٗ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔليىحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش حُلًٞٔش ىحهَ ٝر

وٞس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىحهَ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ ٖٓ هلاٍ طلي٣ي  ًُي ٖٓ هلاٍ حُٔئشَحص , ٝحُٔي٢ٗحُ

, حُظي٣ٍز٤ش, حُٔخ٤ُش(, رخلإػخكش ا٢ُ حلاطظخ٤ُشحُظخ٤ُش ِ)حُوٞس ح٤ٌِ٤ُٜش, حُوخ٤ٗٞٗش, حلإىح٣ٍش, حُظ٤ٔ٘و٤ش, 

ـظٔغ  لًٞٔش ىحهَ ٓ٘ظٔخص حُٔ ٓش حُ طئػَ ػ٠ِ حُٔليىحص  حُظ٢حُٔؼٞهخص , طلي٣ي ي٢ٗحُٔٝحهغ ٓٔخٍ

حُٞطٍٞ ا٠ُ ٍإ٣ش  حُٔي٢ٗحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش حُلًٞٔش ىحهَ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ 

ح٤ُٜ٘ٔش ُط٣َوش ط٘ظ٤ْ حُٔـظٔغ ك٠ طلؼ٤َ حُٔليىحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىحهَ ٤ُ٥خص حُٔٔخٍٓش ٓٔظوز٤ِش 

زؼغ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش حُلًٞٔش ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٠ٗ ٝر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ٝرؼؼٜخ حُ

إٔ حُٔليىحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔئػَس ػ٢ِ ٓٔخٍٓش حُلًٞٔش ك٠ ٓ٘ظٔخص  ا٠ُٝطٞطِض ٗظخثؾ حُيٍحٓش 

حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ طظٔؼَ ك٢ حُوٞس ح٤ٌِ٤ُٜش, حُوٞس حُوخ٤ٗٞٗش, حُوٞس حلإىح٣ٍش, حُوٞس حلاطظخ٤ُش, حُوٞس 

أٝػلض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝحهغ حُلًٞٔش ىحهَ ٓ٘ظٔخص حُظ٤ٔ٘و٤ش, حُوٞس حُظي٣ٍز٤ش, حُوٞس حُٔخ٤ُش, ٝ

  .حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٣ٝظٔؼَ ك٢ طٞحكَ حُشلخك٤ش, حُٔٔخءُش, ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش

ٔش١ِٓ ئثشا١ُ٘ زٍّٟٝكيىص ىٍحٓش 
 (21)

7101سٕخ 
 

ٓظطِزخص حُلًٞٔش رخُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ 

طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ػَٔ ػٍَٝس حُل٤ٌٓٞش ُيػْ رَحٓؾ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش, ًٍِٝص حُيٍحٓش ػ٢ِ  

حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ٝط٤ٔ٘ش هيٍحطٜخ ك٠ حُؼَٔ رخُوؼخ٣خ حُٔـظٔؼ٤ش ٝحُٔظٔؼِش ك٠ حُظ٤ٔ٘ش 

حُٔل٤ِش, ًُٝي ٖٓ هلاٍ ططز٤ن حُلًٞٔش ٝطلي٣ي ٓظطِزخص ط٘ل٤ٌٛخ رخُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش 

ًٔش رٌٜٙ ٓٔخػيس حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ػ٢ِ طلو٤ن حُلٞ ك٢ٝىٍٝ ؽ٣َوش ط٘ظ٤ْ حُٔـظٔغ 

حلأهٌ رٔيهَ حُٔشخًٍش  ك٢طلي٣ي ٓظطِزخص حُلًٞٔش   ٝطٞطِض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٢ُحُٔ٘ظٔخص 

ٝحُي٣ٔوَحؽ٤ش حُيحه٤ِش, حُشلخك٤ش ٝحُٔٔخءُش, حُويٍس ػ٠ِ طٞك٤َ ٓٞحٍى ُِـٔؼ٤ش, حُويٍس ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش 

 حُٔٞحٍى حُزش٣َش.

 Alaimo Salvatorدساسخ ٝطٞطِض  
(20 )

ٓظلخىس ٖٓ آٌخ٤ٗش حلا ح7107٠ُسٕخ 

ٗٔخًؽ حُٔٔخٍٓش حُٔـظٔؼ٤ش ك٠ حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش ًُٝي ُظطز٤ن آ٤ُخص حُلًٞٔش ك٠ ٓ٘ظٔخص 

 حُظ٢ حلإٓظَحط٤ـ٤شٝحُٔ٘ظٔخص حُطٞػ٤ش ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُوؼخ٣خ  حُٔي٢ٗحُٔـظٔغ 

 طٞحؿٚ طِي حُٔ٘ظٔخص.

ُٔٔظوز٤ِش ٖٓ ؿخٗذ ٝطٞطِض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ  ػٍَٝس اؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔٔخٍٓخص ح

ًُٝي ٖٓ هلاٍ ططز٤ن  حُٔي٢ٗحُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش رٜيف ٣ُخىس ًلخءس ٝكخػ٤ِش ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ 

آ٤ُخص حُلًٞٔش حَُش٤يس ٓؼَ طلؼ٤َ حُٔشخًٍش حُٔـظٔؼ٤ش, ٝطلو٤ن حُٔٔخءُش ٝحُشلخك٤ش, ٣ُخىس حُويٍس 

كش ا٠ُ حُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى ٗظخّ ٓلٌْ ُِظو٣ْٞ ٝحُٔظخرؼش رخلإػخ

 .حُٔي٢ُِٗؼخ٤ِٖٓ ك٠ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ 
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 ثبسزمشاء اٌذساسبد اٌسبثمخ ثٕظشٖ رس١ٍ١ٍٗ ٠زضر ٌٕب ِب٠ٍٝ :

رٔخ ُٜخ ططز٤ن حُلًٞٔش ك٠ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش  أ٤ٔٛشحؿِذ حُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٠ِ  أًيص -1

 ٝطط٣َٞ حُز٘خء ٝطؼ٣ِِ حُشلخك٤ش ٝحُٔٔخءُش ٖٓ حػَ ًز٤َ ك٠ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش

 Jeffrey Uneman andدساسخ ىحهَ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ٓؼَ   حُظ٘ظ٢ٔ٤

Brendan O. Dwyer  7111ٚدساسخ فإاد ثبثذ سٕخ  7111سٕخ. 

حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش طؼخ٠ٗ  ك٢حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش  إٔرؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش  أًيص -2

ا٠ُ ػؼق ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٟ ٣ٞى ح١ٌُ حلأَٖٓٓ ٗوض ٝحػق ك٠ حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

دساسخ ػصبَ زسٓ ٓؼَ  كؼلاً ػٖ ػؼق هيٍس طِي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُزوخء ٝحلآظَٔحٍ

 7107ٚدساسخ ٘ضاع اٌّط١شٜ 7111سٕخ 

٣ـذ حٕ ططزوٜخ حُـٔؼ٤خص  ٝحُظ٢ٓظطِزخص حُلًٞٔش  ا٠ُرؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش  أشخٍص -2

 7101سٕخ  ئثشا١ُ٘ٔش١ِٓ  خسادسحُو٣َ٤ش ٖٓ حؿَ طلو٤ن حُظط٣َٞحُظ٘ظ٠ٔ٤ ٓؼَ 

 7102ٚدساسخ ِشفذ شّشٚش سٕخ 

طط٣َٞ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ًُٝي  ك٢ُْ طظ٘خٍٝ حٟ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ىٍٝ حُـخٓؼخص  -4

 ٝأػؼخءٖٓ هلاٍ ه٤خّ ػٔخىحص هيٓش حُٔـظٔغ رخُـخٓؼخص رظي٣ٍذ حُـٜخُ حلاىحٍٟ 

 ْٜ .ػ٠ِ ٤ًل٤ش ططز٤ن ٓلّٜٞ حُلًٞٔش ىحهَ ؿٔؼ٤خط حلإىحٍحصٓـخُْ 

 المنطلقات النظرية للدراسة.

 : اٌزٕظ١ِّٟذخً اٌزط٠ٛش  -1

ػزخٍس ػٖ حُـٜٞى حُٔوططش ٖٓ هزَ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٖٓ أؿَ ٣ُخىس  حُظ٘ظ٢ٔ٤حُظط٣َٞ 

كؼخ٤ُش ٝهيٍس حُٔ٘ظٔش ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُظيهلاص حُٔوططش ٝرخٓظويحّ حُٔؼخٍف حُٔٔظٞكخس ٖٓ 

حُطَم حُظ٠ طٔظويّ ُز٘خء هيٍحص حُـٔؼ٤خص ٛٞ أكي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼِّٞ ح٤ًُِٞٔش, كخُظط٣َٞ 

ٛٞ ٓيهَ ٓ٘ؼٍِ ػٖ رو٤ش أٗشطش  حُظ٘ظ٢ٔ٤, ٤ُْ ٖٓ حُٔ٘طو٠ حػظزخٍ إٔ حُظط٣َٞ حُو٣َ٤شح

حُو٣َ٤شحُظط٣َٞ أٝ ؽَم أىحء حُـٔؼ٤خص 
 (42)

. 

 ِذخً اٌزذس٠ت. -ة

طؼي ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٠ٛ كـَ حُِح٣ٝش ك٠ ر٘خء حُويٍحص ٝطط٣َٞ حُـٔؼ٤خص 

, ٣ٝلظ٠ حُظي٣ٍذ رٌٔخٗش ػخ٤ُش ٝأ٣ُٞٝش ٛخٓش ك٠ طَط٤ذ حُٔيحهَ حلأهَٟ ُظط٣َٞ أىحء ٣َشُو٤ح

ًُٝي  ,ك٠ طلي٣ي حُلؼخ٤ُش ٝحٌُلخ٣ش ٌَُ ٓ٘ظٔش خً ٛخٓ حً حُظي٣ٍذ ىٍٝ, ك٤غ ٣ِؼذ ُو٣َ٤شحُـٔؼ٤خص ح

كيٟ كخُظي٣ٍذ ٛٞ ا رظل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٣ُٝخىس ٜٓخٍحطْٜ ٝحُٔٔخٛٔش ك٠ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش,

كخُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش ٠ٛ ػ٤ِٔش , حُؼ٤ِٔخص حَُث٤ٔ٤ش حُظ٠ طٜيف ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُزش٣َش ُِؼخ٤ِٖٓ

ٝؽَم حُؼَٔ حُظ٠ ٣ٔخٍٜٓخ ًِٝٓٞٚ  ثْٜٝأىح ْٝٓؼخٍكٜ َْ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش طظ٘خٍٝ ٓؼِٞٓخط٤ٜطـ٤
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٤ٖ رخُـٔؼ٤خص ٌٛح ٝطلَص ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ طي٣ٍذ حُؼخِٓٝحطـخٛخطٚ, 

حُو٣َ٤ش ُظؼ٣ِِ حُلًٞٔش ىحهَ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش
(43)

  

 -ِذخـً اٌزّىـــ١ٓ : -د

ئرجبػٙب ػٕذ اٌخ١ش٠خ ٠سزٜٛ اٌزّى١ٓ ػٍٝ ِدّٛػخ ِٓ إٌظُ ٠دت ػٍٟ اٌدّؼ١بد 

رطج١ك اٌسٛوّخ رزّثً فٟ
(22)

 :- 

  ػ٠ِ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ُلآظؼيحى ُٔظطِزخص حُٔٔظوز حلآظَحط٤ـ٢ٗظخّ حُظوط٤ؾ َ

 ٓيحٍ هْٔ ٓ٘ٞحص ٓؼلاً.

  ٗظخّ ُظ٣ُٞغ ٝطـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص رٞٓخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش طؼٖٔ حُيهش رٔخ ك٠ ًُي طلي٣ي

 حُوٞحػي حُوخطش رخُٔؼِٞٓخص.

  ّحُوَحٍحص رخُٔئٓٔش  حطوخًرٔٞؿزٜخ ٣ظْ  حُظ٢شَف حُؼ٤ِٔش  أ١حُوَحٍحص  لاطوخًٗظخ

 ُؼٔخٕ ٗـخف حُٔئٓٔش ك٠ طوي٣ْ هيٓخطٜخ.

 ُِٔ ٤ِح٤ٗش  ٝحُ٘لوخص ٣شَٔ حُظوط٤ؾ ٤ُِِٔح٤ٗش.ٗظخّ ٓخ٢ُ 

  ح٤ُِْٔ. حُٔخ٢ُٗظخّ ُِٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش ٣ٌلَ حُظيه٤ن 

  ٗظخّ لإىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش رٔخ ٣ظؼٖٔ طٞك٤َ حُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش ٝط٤ٔ٘ش ٌٛٙ حُٜٔخٍحص

 ػٖ ؽ٣َن رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش.

  ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ. ٝحلإشَحفٗظخّ َُِهخرش 

ٖٓ هلاٍ ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ  ك٠ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ػ٠ِ ًَ ٓخٓزنؼخ٤ِٖٓ ٌٛح ٣ٝظْ طي٣ٍذ حُ

 .  ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ

 :تحديد مشكلة الدراسة.ثانيا

 رخلإػخكشُِيٍحٓش  حُ٘ظ١َ ٝحلإؽخٍك٠ ػئء ٓخ طْ ػَػٚ ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش 

ي٣ٍذ ٝٓيهَ حُظ٤ٌٖٔ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٓيهَ حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٓيهَ حُظحُٔ٘طِوخص حُ٘ظ٣َش  ا٠ُ

حُظي٣ٍذ ك٠ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حىحء حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ٝحٗؼٌخّ ًُي  أ٤ٔٛشٝؿ٤ٔؼْٜ حًيٝح ػ٠ِ 

حُـٔؼ٤خص ػ٠ِ ٓيهَ  أػؼخءُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ٖٓ هلاٍ طي٣ٍذ  حُظ٘ظ٢ٔ٤طط٣َٞ حُز٘خء  ػ٠ِ

ٓش ٛخّ ٖٓ ٓيحهَ حُظط٣َٞ حلاىحٍٟ ُِـٔؼ٤خص ٝٛٞ ٓيهَ حُلًٞٔش ٝحُظ٠ كَطض ػٔخىس هي

حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٓظوظظش ُِـٔؼ٤خص ٖٓ حؿَ ىػْ ٌٛح 

حُٔلّٜٞ ٖٝٓ هلاٍ طوظض حُزخكؼش حُيه٤ن "ط٘ظ٤ْ حُٔـظٔغ "ٝحٛظٔخٜٓخ رٔـخٍ ػَٔ حُٔ٘ظٔخص 

ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ُيٍٝ  ا٠ُحُـ٤َ ك٤ٌٓٞش ٝٓزَ طط٣َٞٛخ طليىص ٓشٌِش حُيٍحٓش ك٠ حُٞطٍٞ 

 . ىػْ حُلًٞٔش رخُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ك٢ُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ػٔخىس هيٓش ح
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 : أهمية الدراسة.ثالثا

طؼي حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش اكيٟ أؿِٜس ط٘ظ٤ْ حُٔـظٔغ ٝحُظ٢ ٣ظلون ٖٓ هلاُٜخ أٛيحف حُط٣َوش  -1

 ٝحُٔ٘ظٔش ٝحُٔـظٔغ ًٔخ إٔ ُٜخ ىٍٝح ٛخٓخ ك٠ هيٓش حُٔـظٔغ ٝط٤ٔ٘ظٚ .

ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحثٜخ ح٢ُٜ٘ٔ رٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ ٛخّ ك٢ هيٓش حُٜ٘ٞع رخُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤-2

 حُٔـظٔغ ٝط٤ٔ٘ظٚ.

طؤ٤ًي طٞط٤خص حُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٠ِ ىٍحٓش ٓظطِزخص ىػْ حُٔ٘ظٔخص حُـ٤َ ك٤ٌٓٞش ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ -3

 حُلًٞٔش .

ص ـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ٓوخٍٗش رخلأىٝحٍ حُٔ٘ٞؽش رٜخ ٝحلأٛيحف حُظ٢ ٝؿيحُ أىحءحٗولخع ٓٔظٟٞ  -4

  ٖٓ حؿَ طلو٤وٜخ ٝػٍَٝس ٝؿٞى حىحٍس ٍش٤يس ُٜخ .

 : أهداف الدراسة. رابعا

 -ِإداٖ : سئ١سٟ٘ذف 

سؤ٠خ ِسزمج١ٍخ ٌذٚس ػّبدح خذِخ اٌّدزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّش فٝ دػُ اٌسٛوّخ ثبٌدّؼ١بد  

 اٌخ١ش٠خ

 -٠ٕجغ ِٓ ٘زا اٌٙذف ِدّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ رزّثً فٝ :

 ىػْ حُشلخك٤ش ىحهَ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش. ك٢ حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔهيٓش  ىٍٝ ػٔخىس طلي٣ي -1

ىػْ حُٔٔخءُش ىحهَ حُـٔؼ٤خص  َ ك٢هيٓش حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظٔ ىٍٝ ػٔخىسطلي٣ي   -2

 حُو٣َ٤ش.

ىحهَ حُـٔؼ٤خص  ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ك٢هيٓش حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ  ػٔخىس طلي٣ي ىٍٝ -3

 حُو٣َ٤ش.

ىحهَ حُـٔؼ٤خص  ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢خىس هيٓش حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ طلي٣ي ىٍٝ ػٔ -4

 حُو٣َ٤ش.

ىػْ حُي٣ٔوَحؽ٤ش ىحهَ حُـٔؼ٤خص  ك٢طلي٣ي ىٍٝ ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ  -5

 حُو٣َ٤ش .

حُلًٞٔش  ىػْ ك٢ ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظٍَٔإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ُيٍٝ  ط٤خؿش -6

 حُو٣َ٤ش رخُـٔؼ٤خص

 : تساؤلات الدراسة.خامسا

 -اٌزسبؤي الأٚي :

 ؟ىػْ حُلًٞٔش رخُـٔؼ٤خص ك٢ىٍٝ ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ٓخ 

 -اٌزسبؤلاد اٌفشػ١خ رزّثً فٝ :
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 ٓخ ىٍٝ ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ك٢ ىػْ حُشلخك٤ش ىحهَ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش؟ -1

 ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ك٢ ىػْ حُٔٔخءُش ىحهَ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش؟ ٓخ ىٍٝ ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ -2

حُـٔؼ٤خص  حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ىحهَٓخ ىٍٝ ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ك٢ ىػْ  -3

 حُو٣َ٤ش؟

ٓخ ىٍٝ ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ك٠ ىػْ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ىحهَ حُـٔؼ٤خص  -4

 حُو٣َ٤ش ؟ 

ُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ك٠ ىػْ حُي٣ٔوَحؽ٤ش ىحهَ حُـٔؼ٤خص ٓخ ىٍٝ ػٔخىس هيٓش ح -5

 حُو٣َ٤ش ؟

 مفاهيم الدراسة:: دساسا

 ِفَٙٛ اٌشؤ٠خ اٌّسزمج١ٍخ. - أ

ٝحلآظ٘زخؽ ٝحُظؤَٓٝحُ٘ظَ  حلإرظخٍحَُإ٣ش ك٠ حُِـش طؼ٠٘ 
(25)

حُظو٤َ  أ٣ؼخًٔخ طؼ٠٘  

ٕ ػ٤ِٚ حُٔٔظوزَ ٠ٛٝ ٣ٌٞ إٔ ٣٘زـ٢ٝحُظظٍٞ ٝحَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش حططلاكخ طؼ٠٘ طظٍٞ ُٔخ 

ػَٔ هخرَ  اؽخٍكٌَس طوّٞ ػ٠ِ حُظٞهغ حُوخص رخُٔٔظوزَ ٝح٤ُخص حلآظؼيحى ُٚ ٓغ ٝػغ  أ٣ؼخ

ُِظطز٤ن ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٓخ طْ طٞهؼٚ ٌُٜح حُٔٔظوزَ
(21)

  

 ٠ّٚىٓ رؼش٠ف اٌشؤ٠خ اٌّسزمج١ٍخ ئخشائ١ب ِٓ خلاي ٘زا اٌجسث ثأٔٙب. -

 .ٝط٤ٔ٘ش حُز٤جش ُؼٔخىٙ هيٓش حُٔـظٔغ حُٔٔظوز٢ِطلي٣ي حُيٍٝ  -

 طلي٣ي حكظ٤خؿخص حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ك٢ حُٔـظٔغ حُٔل٤ؾ رخُـخٓؼش. -

 .حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش  ا٤ُٜخطلظخؽ  ٝحُظ٢طلي٣ي ٓظطِزخص حُلًٞٔش  -

 ِفَٙٛ خذِخ اٌّدزّغ. - ة

حُٔؼخطَس ٓلّٜٞ حُٞظ٤لش حُؼخُؼش ُِـخٓؼش ُِظؼز٤َ ػٖ ىٍٝ حُـخٓؼش ك٠ هيٓش  حلأىر٤خصطٔظويّ 

ٗشؤطٜخ ٝحلاٛظٔخّ رٜخ ُِٞظ٤لظ٤ٖ  ك٢ ٌُٕٞ ٌٛٙ حُٞظ٤لش حُٔٔظليػش طخ٤ُش حُٔـظٔغ ٝحُز٤جش

ُِـخٓؼش ٝظ٤لش طؼ٤ِْ ٝاػيحى حُطلاد ٝٝظ٤لش حُزلغ حُؼ٢ِٔ  حُظو٤ِي٣ظ٤ٖ
(22)

. 

ٝحُٔوظٞى رظلي٣ي ٓلّٜٞ هيٓش حُٔـظٔغ رؤٗٚ ٓخ طوّٞ رٚ حُـخٓؼش ٖٓ أٗشطش ٝهيٓخص طظٞؿٚ 

حُٔـظٔغ  أكَحىأػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝاىح٤٣ٍٖ ٖٓ ؿ٤َ ٓ٘ٔٞر٤ٜخ ٖٓ ؽلاد ٝ ا٠ُرٜخ أطلا 

ٝؿٔخػخطٚ ٝط٘ظ٤ٔخطٚ ٝٓئٓٔخطٚ 
(21)

 

ػ٠ِ حٗٚ  The Encyclopedia Of Educationٓٞٓٞػش حُظَر٤ش  ك٢حُٔلّٜٞ  أٍٝىُٝوي 

٣ؼ٠٘ حُويٓخص ٝحُ٘شخؽخص حُظ٢ طويٓٚ ح٤ٌُِش ُٔـظٔؼٜخ حُٔل٠ِ رل٤غ ٣ٔظل٤ي ٜٓ٘خ ٖٓ ٣لظخؿٜخ ك٠ 



 332 

ٔ٘خٓز٤ٖ ٣ٝٔظل٤ي ٖٓ ؿ٤ٔغ حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش ٖٓ ٓؼخَٓ ٌٝٓظزخص ٝأىٝحص حُٞهض ٝحٌُٔخٕ حُ

ٝحلإىح٣ٍٖ٤٣ٍخػ٤ش .....حُن ٖٝٓ حلإٌٓخ٤ٗخص حُزش٣َش ٖٓ أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُطلاد 
(21)

. 

ٓؼَ ٌٛح حُٔلّٜٞ ُويٓش حُٔـظٔغ ٣ظطِذ ٖٓ ح٤ٌُِش طلي٣ي  إٔ"٣ٝ1996َٟ حُزٜٞحٕ "

ػئء آٌخٗخص ح٤ٌُِش ٢ِ٣ٝ ًُي طَؿٔش ٌٛٙ  ك٢وط٤ؾ ُِٞكخء رٜخ حكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ حُٔل٠ِ ػْ حُظ

ٗشخؽخص ػ٤ِٔش ٝطؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش رخ٤ٌُِش  ا٠ُحلاكظ٤خؿخص 
(51)

 

 ٠ّٚىٓ رؼش٠ف خذِخ اٌّدزّغ ئخشائ١ب ِٓ خلاي ٘زا اٌجسث ثأٔٙب. -

 ؽلاد حُـخٓؼش . ؿ٤َ ا٠ُٓٞؿٚ  طؼ٢ٔ٤ِٗشخؽ  -

٣ٞش ك٠ حُز٤جش حُٔل٤طش رخُـخٓؼش ٝٝكيطٜخ حلإٗظخؿ٤ش طـ٤َحص ٤ًِٞٓش ٝط٘ٔ اكيحع ا٣٠ُٜيف  -

 ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُٔوظِلش.

ى٣ش ٝحُزش٣َش ُظلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُؼخٓش ُِٔـظٔغ طوّٞ حُـخٓؼش رٞػغ ؿ٤ٔغ آٌخ٤ٗخطٜخ حُٔخ -

 .ٝطَؿٔظٜخ ا٠ُ ٗشخؽ طؼ٢ٔ٤ِ ٝرَحٓؾ طي٣ٍز٤ش

طش رٚ ٝحُظ٢ رلخؿش ا٠ُ طوي٣ْ هيٓخص حٓظشخ٣ٍش ٝطؼ٤ٔ٤ِش ُلأكَحى ُٝٔئٓٔخص حُٔـظٔغ حُٔل٤ -

 حُيػْ حُل٢٘ .

  .ِفَٙٛ اٌسٛوّخ -ج 

 Good Governanceشخع حٓظويحّ ٓظطِق حُلٌْ حَُش٤ي, أٝ حُلًٞٔش حَُش٤يس 

"ًَٔحىف ٌُِٔش حُلٌٞٓش ك٠ حُوَٕ حُؼخُغ ػشَ, ػْ ػخى حٓظويحٓٚ ك٠ كَٗٔخ َٓس أهَٟ, ٝٓؼٜخ 

, حُٔخػ٢ك٠ ٓ٘ظظق حُٔزؼ٤٘٤خص ٖٓ حُوَٕ رؼغ حُزِيحٕ حلأٍٝر٤ش ٝحُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش 

٤ُؼزَ ػٖ اػخىس ٤ٌَٛ حلاهظظخى٣خص حُٞؽ٤٘ش, ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ ٌٛٙ ح٤ٌُِٜش طظطِذ كٌٞٓش طخُلش 

ٝػخهِش ٍٝش٤يس, طِٔي ٖٓ حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ٓخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ إٔ طظِق ٖٓ أٝػخػٜخ حلاهظظخى٣ش 

ٝطي٣َ ٓٞحٍىٛخ
(51)

.  

حٌُٟ ٣ؼ٠٘  ٠Govern حُِـش حلإٗـ٣ِ٤ِش ٖٓ حُلؼَ ك Governanceطشظن ًِٔش حُلًٞٔش 

حُلٌْ ٖٓ هلاٍ ِٓطش ًٔخ ٣ؼ٠٘ أ٣ؼخً اىحٍس شجٕٞ ىُٝش أٝ ٓ٘ظٔش ٝطَطزؾ حٌُِٔش حلإٗـ٣ِ٤ِش 

ح٤ُٔطَس ٝحُظٞؿٚ ٝحلإٍشخى رٔؼخ٢ٗ
(52)

. 

ٝهي أؽِن ػ٤ِٚ "حُلٌْ حَُش٤ي, كٖٔ حُلٌْ, حُلٌٔخ٤ٗش, أِٓٞد حُلٌْ حُٔٞٓغ, حُلٌْ 

حُلٌْ, حُظطز٤ن ح٤ُِْٔ ُٔٔخٍٓش حُِٔطش" ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٤ُٔٔٔخص حُظ٠ ؿخءص كٔذ  حُظخُق, اىحٍس

حهظلاف ٝؿٜخص حُ٘ظَ ٍٝإ٣ش حُٔلّٜٞ
(

53) 



 333 

٣ٝزيٝ إٔ حُـلًٞٔش لا طؼ٠٘ كوؾ حُـخٗذ حلإىحٍٟ ٝحٌُٟ ٠ُٞ٣ حلاٛظٔخّ ُظ٘ل٤ٌ حُوَحٍحص 

٤ُٔخم ح٤ُٔخ٠ٓ ُظ٘غ ٌٛٙ حلاهظظخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ٌُٖٝ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٣ٜظْ أ٣ؼخً رخ

حُوَحٍحص ٝٓيٟ ٓٔخػيس ٌٛح ح٤ُٔخم ػ٠ِ طلؼ٤َ ٓشخًٍش حُـٔخ٤َٛ
(54)

. 

ٝهي ػَكض حُلًٞٔش ػ٠ِ أٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼلاهخص ك٤ٔخ ر٤ٖ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ اىحٍس 

حُٔئٓٔش ٝٓـِْ حلإىحٍس ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔٔخ٤ٖٔٛ كٜٞ ٣ظؼِن رلن ٓٔخءُش اىحٍس حُٔ٘ظٔش رشٌَ 

٤ن حُؼيحُش ٝحُٔظيحه٤ش ك٠ حُؼَٔٓٔظَٔ ًُٝي ُظلو
(55)

. 

حُوَحٍحص حلأٓخ٤ٓش حُوخطش رظ٣ُٞغ حُٔٞحٍى ك٠ حُٔـظٔغ,  حطوخًك٠ٜ أ٣ؼخً "أِٓٞد 

ٝهظٞطخ ك٠ حُٔـخٍ  حلاؿظٔخػ٢ًٌُٝي أِٓٞد ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُوَحٍحص ك٠ ًخكش ٓـخلاص حُ٘شخؽ 

 ح٤ُٔخ٢ٓ حُؼخ٢ُٔؼ٤ي ٝحُٔـظٔغ حُٔل٠ِ, ًٌُٝي ػ٠ِ حُظ حُٔي٢ٗ, حلاهظظخى, ٝحُٔـظٔغ ح٤ُٔخ٢ٓ

حُوَحٍ ٝط٘ل٤ٌٙ, ٣ٝظٞهق حُلٌْ ػ٠ِ ٓخ اًح  حطوخً ", ًٔخ ٣ئًي ٌٛح حُٔلّٜٞ ػ٠ِ أِٓٞدٝحلاهظظخى١

ًخٕ ٌٛح حلأِٓٞد ٍش٤يحً أٝ ؿ٤َ ٍش٤ي ػ٠ِ ٓيٟ حُ٘ـخف ك٠ رِٞؽ حلأٛيحف حُٔوظٞىس ٖٓ ٍٝحء 

رخُؼٌٌْٛح حُوَحٍ ك٤ٌٕٞ حُلٌْ ٍش٤يح ػ٘يٓخ ٣ظْ رِٞؽ ٌٛٙ حلأٛيحف ٝحُؼٌْ 
(56)

. 

 ِفَٙٛ اٌدّؼ١بد اٌخ١ش٠خ. -د

ٛ٘خى ٓظطِلخص ٓظ٘ٞػش طْ حٓظويحٜٓخ ُظؼزَ ػٖ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش حٝ حُٔ٘ظٔخص 

حُظطٞػ٤ش ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ٜٓ٘خ حُوطخع ؿ٤َ حَُرل٠ ٝحُوطخع حُٔؼل٠ ٖٓ حُؼَحثذ ٝحُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ 

ْ ح١ٌُ ٣طِن ػ٠ِ حُل٤ٌٓٞش ٝهطخع حُـٔؼ٤خص ٝحُوطخع حُؼخُغ ٝحُوطخع حُو٤َٟ ٝٛٞ حلآ

  حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ك٠ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ٝىٍٝ حُو٤ِؾ .

٣ٝ٘ظَ ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ربػظزخٍٛخ طِي حُٔ٘ظٔخص حُظ٠ ٣٘شجٜخ ٌٓخٕ حُٔـظٔغ رـَع 

كَ ٓشٌلاص ٓـظٔؼْٜ ٝطٔؼَ أ٣ؼخً ٝكيحص ر٘خث٤ش طٔظٔي طلش حُشَػ٤ش ٖٓ حُٔـظٔغ ٝطٔظٜيف 

غ ُظزخىٍ حُٔ٘لؼش حٓظ٘خىحً ػ٠ِ حُـٜٞى حُظطٞػ٤شاشزخع كخؿخص أكَحى حُٔـظٔ
(57)

. 

ٝطئًي ىحثَس ٓؼخٍف حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ؿخٗذ حُٜيف ؿ٤َ حَُرل٢, ٝطؼ٤ق أ٣ؼخً 

إٔ طِي حُٔئٓٔخص ًحص ٝظخثق ٓظؼيىس ٝأٛيحف ٓظ٘ٞػش ػوخك٤ش ٝحؿظٔخػ٤ش, ٝأٜٗخ هي طٌٕٞ ه٤ٓٞش 

ُويٓخص حلاؿظٔخػ٤ش, ٝطؼظٔي ػ٠ِ حُؼٔخُش أٝ ٓل٤ِش, ًٔخ أٜٗخ طٔخْٛ رشٌَ ٓظ٤ِٔ ك٢ ٓـخٍ ح

حُظطٞػ٤ش ك٢ ٝػغ ٤ٓخٓخطٜخ ٝط٘ل٤ٌ رَحٓـٜخ, ٝػخىس ٓخ طؼظٔي ك٢ ط٣ِٜٞٔخ ػ٠ِ ٤ٛجخص 

ططٞػ٤ش
(58)

 . 

ًٔخ طؼَف رؤٜٗخ ط٘ظ٤ٔخص أٝ ٓئٓٔخص ؿ٤َ ٍرل٤ش طٜيف ا٠ُ هيٓش رؼغ حلاٛظٔخٓخص حُؼخٓش ك٢ 

هلاٍ حُلظٍٞ ػ٠ِ رؼغ حُٔ٘ق حُٔـظٔغ ٣ٝظْ ط٣ِٜٞٔخ رٞحٓطش ٓٔخٛٔخص حُ٘خّ ٖٝٓ 

ٝحُٔٔخػيحص ٓٞحء ٖٓ حُيُٝش أٝ رؼغ حُٔ٘ظٔخص حلإه٤ٔ٤ِش ٝحُي٤ُٝش
(59)

. 
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ٚفٝ ئطبس ِب سجك ٠ّىٓ رسذ٠ذ ِفَٙٛ اٌدّؼ١بد اٌخ١ش٠خ فٝ ئطبس اٌذساسخ اٌسب١ٌخ ئخشائ١بً 

 وبلارٝ:

 .أٓخّ ٓل٢ِ ػ٠ِ حُٔٞحؽٕ٘ٞ ٣٘ظٜٔخ حَُرق طٔظٜيف لا ؽٞػ٤ٚ ٤ًخٗخص ٢ٛ -1

 .حلإٗٔخ٤ٗش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش حُويٓخص ٖٓ ٣يحُؼي طويّ -2

 . حُزَحٓؾ ٝحُٔشَٝػخص ٝٓظخرؼش حلأػٔخٍ اٗـخُ ك٢ ُِٔشخًٍش ٓظطٞػ٤ٖ رٜخ ٣ؼَٔ -3

 للدراسة. النظري الإطار: سابعا

 :اٌزبٌٌٍٟذساسخ  إٌظشٞ الإطبس٠زضّٓ 

 حُلًٞٔش ٝحُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش-1

 .شُو٣َ٤ؽ٣َوش ط٘ظ٤ْ حُٔـظٔغ ٝٓٔخٍٓش حُلًٞٔش رخُـٔؼ٤خص ح -2

 اٌخ١ش٠خاٌسٛوّخ ٚاٌدّؼ١بد  -1

ك٢ ػٞء حُؼَع حُٔخرن لأ٤ٔٛش حُلًٞٔش ٝأرؼخىٛخ حُٔوظِلش ُؼَ ٖٓ حلأ٤ٔٛش إٔ ٗظطَم 

, هخطش ٝإٔ ُٜخ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ُو٣َ٤شُطز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُلًٞٔش ًٔلّٜٞ ٝر٤ٖ حُـٔؼ٤خص ح

ظٔخّ ػ٢ِ حُٔٔظ١ٞ ٝؿؼِٜخ ٓٞػٞع حٛ حُو٣َ٤شٓخٛٔض ك٢ طط٣َٞ كٌَس حُلًٞٔش رخُـٔؼ٤خص 

حُؼخ٢ُٔ ٛٞ إٔ حلاٛظٔخّ رخلأٍٓٞ حُؼخٓش رخُٔـظٔغ ُْ ٣ؼي ٓوظٍٞحً ػ٢ِ حُلٌٞٓش لإٔ ٛ٘خى ػ٘خطَ 

طشخٍى حُلٌٞٓش ك٢ طلو٤ن ًُي ٓؼَ حُوطخع حُوخص ٝٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٝحُظ٢ ػ٢ِ ٍأٜٓخ 

حُظ٢ طشخٍى ك٢ حلاٛظٔخّ رٌٜح حُشؤٕ حُو٣َ٤شحُـٔؼ٤خص 
(62)

  

رويٍطٜخ ػ٢ِ كْٜ ٓشٌلاص حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ٗظَحً لاطظخُٜخ  حُو٣َ٤شُـٔؼ٤خص ك٤غ طظ٤ِٔ ح

حُٔزخشَ رْٜ ٝطٌٜٔ٘خ ٖٓ كؼَ ٓخ طؼـِ ػ٘ٚ حُلٌٞٓخص, ٝهي أًيص حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع 

ػٍَٝس حلاػظٔخى ػ٢ِ ٓلّٜٞ ؿي٣ي لإىحٍطٜخ ٖٓ هلاٍ ٓٔخٍٓش  حُو٣َ٤شك٢ ٓـخٍ حُـٔؼ٤خص 

٤ِ ػ٢ِ حلإىحٍس حَُش٤يس ُوِن ٓظيحه٤ش ٌُٜٙ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُلًٞٔش رظِي حُٔ٘ظٔخص رخُظًَ

حُٔـظٔغ
(61)

ٚفٟ ئطبس اٌطشذ اٌسبثك ٕ٘بن ِدّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإثشح ػٍٝ ئسزّشاس٠خ ,  

اٌدّؼ١بد الأ١ٍ٘خ ٚػلالزٙب ثبٌسٛوّخ
(17)

 -، ٠ّىٓ رٍخ١ص أّ٘ٙب ف١ّب ٠ٍٝ : 

طظٞحكَ ُي٣ْٜ حٌُلخءس ٓيٟ ٝؿٞى أػؼخء ٓـخُْ اىحٍحص ٝٓٞظل٤ٖ ىحث٤ٖٔ ٝٓظطٞػ٤ٖ  .1

 ٝحُلؼخ٤ُش.

 ٓيٟ ه٤خّ حُـٔؼ٤ش رظلي٣ي هخػيس حُؼؼ٣ٞش ٝحُظؼَف ػ٠ِ حكظ٤خؿخطٜخ. .2

٣لظخؿٜخ  حُظ٢رظٞك٤َ حُويٓخص  ٝحُظِحٜٓخٓيٟ طٞظ٤ق ًٞحىٍ طظ٤ِٔ رويٍطٜخ ػ٠ِ حُؼَٔ حُـخى  .3

 حلأػؼخء.

 ٓيٟ ه٤خّ أػؼخء حُـٔؼ٤ش رظٞك٤ي ٤ٓخٓخطٜخ. .4

 حُؼخِٓش ك٢ حُـٔؼ٤ش.ٓيٟ ًلخءس حُٔـٔٞػخص حُظطٞػ٤ش  .5
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٣ٞػق ٝحؿزخص ِٝٓطخص ٝٓٔجئ٤ُخص ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رخُـٔؼ٤ش  ٝظ٤ل٢ٓيٟ ٝؿٞى ٝطق  .6

 رٞػٞف.

ُٜخ ٝؿ٤ٜٖ, حلأٍٝ : ٓشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ  ٝحُظ٢طؼ٤ٔن حُٔشخًٍش ٝطز٢٘ آ٤ُخص ٌُٜٙ حُٔشخًٍش  .7

ٔل٢ِ : ٓشخًٍش حُٔـظٔغ حُ حُؼخ٢ٗط٘غ ٤ٓخٓش حُٔ٘ظٔش ٝٓ٘خهشش ٓشٌلاطٜخ,  ك٢ٝحُٔظطٞػ٤ٖ 

ك٠ حهظ٤خٍ حُزيحثَ حُٔ٘خٓزش ٝحلإٜٓخّ ك٠ ػ٤ِٔش حُظ٘ل٤ٌ
63)

. 

٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طلي٣ي هٞحػي طٔي٣ي ٍّٓٞ حُؼؼ٣ٞش ٝحُظؤهَ ك٢  ٝٓخ٢ُ اىح١ٍٓيٟ ٝؿٞى ٗظخّ  .8

 طلظ٤ِٜخ.

 ٓيٟ ه٤خّ حُـٔؼ٤ش رٞػغ هطش ٓخ٤ُش ؽزوخً ُِ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش. .9

 ٜخ.ٝٓخثَ ؿي٣يس ٣ُِخىس ا٣َحىحط رخرظٌخٍيٟ ه٤خّ حُـٔؼ٤ش ٓ .12

 ٓيٟ ه٤خّ حُـٔؼ٤ش رظٞك٤َ ٝٓخثَ حطظخلاص ٗخؿلش ٓغ حُٔـظٔغ. .11

 اٌخ١ش٠خ.فٛائذ ٚآ١ٌبد ِّبسسخ اٌسٛوّخ ثبٌدّؼ١بد 

رخُٔوٞٓخص حُٔخروش ٣َٜٔ  حلاُظِحّٗـخف حُـٔؼ٤خص حلأ٤ِٛش ك٠ حُو٤خّ ريٍٝٛخ ٖٓ هلاٍ 

كٞحثي حُلًٞٔش ٓٔخٍٓش حُلًٞٔش ك٤ٜخ ٣ٝ٘ؼٌْ ًُي ػ٠ِ ٓٔخٍٓش حُلًٞٔش رٜخ, ٝػ٠ِ ٌٛح طظليى 

ك٤ٔخ ٠ِ٣
(64)

 :- 

 حلأٓؼَ ُٔٞحٍىٛخ. حلآظويحّػ٠ِ  حُو٣َ٤شطشـغ حُلًٞٔش حُـٔؼ٤خص  .1

 حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش.ػ٠ِ طلو٤ن ُو٣َ٤ش طٔخػي حُلًٞٔش حُـٔؼ٤خص ح .2

ػزَ طلي٣ي أؽَ حَُهخرش حُو٣َ٤ش طَٜٔ حُلًٞٔش ػ٤ِٔش حَُهخرش ٝحلإشَحف ػ٠ِ أىحء حُـٔؼ٤خص  .3

 ٕ حُٔظوظظش ٝططز٤ن حُشلخك٤ش ٝحلإكظخف.حُيحه٤ِش ٝطش٤ٌَ حُِـخ

 حُو٣َ٤شآٍخء هٞحػي ٓئ٤ٔٓش ٝطط٣َٞ ٤ٛخًَ اىح٣ٍش رخُـٔؼ٤خص  .4

 حُظلي٣ي حُٞحػق ُِلجخص حُٔٔظٜيكش ٖٓ أٗشطش حُٔ٘ظٔش. .5

 .ٌخ١ش٠خآ١ٌبد ِّبسسخ اٌسٛوّخ ثبٌدّؼ١بد ا - أ

٤ِش, ٠ٛٝ ًٔخ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُ٥خص ُظلؼ٤َ حُلًٞٔش ك٠ حُٔ٘ظٔخص حلأٛ  ػٍٝ ١ٌٍخًٔخ أشخٍ 

٠ِ٣
(65)

 : 

, ك٤غ طِؼذ ٌٛٙ ح٤ُ٥ش ىٍٝحً ٓل٣ٍٞخً ك٠ آ١ٌخ اٌشفبف١خ ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍّسبسجخ ٚاٌمذسح ػ١ٍٙب -1

ٓٔظٟٞ أكؼَ ٖٓ حلإىحٍس حَُش٤يس, ك٤غ طظ٤ق  رخطـخٙ, ٝىكغ حُظلخػَ حٌُحط٢ػ٤ِٔش حُظظل٤ق 

ٓظ٘خىحً ا٠ُ حٓظلاى أٝ ٣ظٔؼَ ك٠ حُويٍس ػ٠ِ حُٔٔخءُش ٝحُٔلخٓزش ح ح١ٌُحُشلخك٤ش حُزؼي حلأٍٝ 

ك٤ظٔؼَ ك٠ حُوخر٤ِش ُِٔٔخءُش, ٣ٝوظي رٜخ إٔ  اٌجؼذ اٌثبٔٝطٞحكَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ ط٤َٔ ًُي أٓخ 

٣وزَ حُٔٔجٍٞ أ٣خ ًخٕ ٓٞهؼٚ حُٞظ٤ل٠ رؤٕ ٣ٔؤٍ رظيٍ ٝحٓغ, ٓخىحّ حُٜيف ىحثٔخ ٛٞ حلاٍطوخء 

 رٔٔظٟٞ اىحٍس حُٔ٘ظٔش. 
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٤ُخص حُٜٔٔش ُظلؼ٤َ أىحء حلإىحٍس ٝطَش٤ي ًِٜٓٞخ, : ك٤غ ٣ؼظزَ حُظشز٤ي ٖٓ ح٥آ١ٌخ اٌزشج١ه -2

٣ٝؼ٠٘ حُظشز٤ي طؤ٤ْٓ ػلاهخص ٓظَحرطش ٓغ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خظَس, ٝٛٞ ٣ل٤ي ك٠ طل٣َٞ 

 حُٔ٘ظٔش حُٞحكيس حُٔ٘ؼُِش ا٠ُ ًظِش طٔظِي ؽخهخص ٝهٟٞ لا رؤّ رٜخ. 

ش. حلأ٠ُٝ أٜٗخ : ك٤غ طئىٟ آ٤ُش حُٔشخًٍش ٝظ٤لظ٤ٖ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخص حلأ٤ِٛآ١ٌخ اٌّشبسوخ -3

طويّ ه٤ٔخ ٓؼخكش ًَأّ ٓخٍ ٣ٔخػي ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ أٛيحكٜخ. ٝحُؼخ٤ٗش أٜٗخ طئْٓ 

ر٤جش ٓٞحط٤ش لأىحثٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ طظٌٕٞ ٖٓ حُيُٝش ٝحُوطخع حُوخص ٝحُـٔخ٤َٛ. ٖٝٓ حُٔلظَع 

حلأ٤ِٛش ٠ٛ أٗٚ ًِٔخ ًخٗض اىحٍس حُٔ٘ظٔخص حلأ٤ِٛش أًؼَ شيحً, ىكغ ًُي ا٠ُ إٔ طٌٕٞ حُٔ٘ظٔش 

)أزّذ هخثيس ػ٤ِٔش حُٔشخًٍش ٝربٌٓخٜٗخ طٞظ٤لٜخ رلٔذ أؿ٘يطٜخ. ٝك٢ ٗلْ حلاؽخٍ ٣َٟ 

ك٠ رلؼٚ ػٖ حُٔليىحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝشزٌش كٔخ٣ش حُز٤جش: أٗٚ طٞؿي ػلاهش ر٤ٖ ( 7112سشٛاْ، 

حُٔليىحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔخص )حُؼخِٕٓٞ رخُٔ٘ظٔش ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝحلإٌٓخٗخص ٝحُظ٤ٜٔلاص 

ػٍَٝس ط٣ِٝي حُٔ٘ظٔخص رؤٓخ٤ُذ  –خُٔ٘ظٔش ٝحُوٞس حلإىح٣ٍش ُِٔ٘ظٔش( ًٝخٗض أْٛ ٗظخثـٚ ر

 ٝآ٤ُخص ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش رخُٜٔخٍحص حُل٤٘ش ٝحلإىح٣ٍش حُلآُش.

 ٝؿٞى آ٤ُخص ُ٘وَ ٝطزخىٍ حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص ٝحُظـخٍد ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص. -

ًُٝي رٞؿٞى أٓخ٤ُذ حطظخ٤ُش ط٤ٔ٘و٤ش ر٤ٖ ػٍَٝس ٝؿٞى شلخك٤ش ُِٔؼِٞٓخص ىحهَ حُٔ٘ظٔش  -

 ح٤ُ٥خص حُٔئ٤ٔٓش ٓغ ٝؿٞى هخػيس ر٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص. 

ػٍَٝس حٛظٔخّ ؽ٣َوش ط٘ظ٤ْ حُٔـظٔغ رظلؼ٤َ حُٔليىحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىحهَ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ  -

حُٔي٢ٗ رظلش ػخٓش ٝحُـٔؼ٤خص حلأ٤ِٛش رظلش هخطش
(66)

. 

 بٌسٛوّخ.ٚاسرجبطٙب ث اٌخ١ش٠خ ٚظبئف اٌدّؼ١بد - ة

 ٝحلاهظظخى١ ح٤ُٔخ٢ٓطظ٘ٞع ٝظخثق حُـٔؼ٤خص حلأ٤ِٛش ٝأىٝحٍٛخ طزؼخً ُطز٤ؼش حُ٘ظخّ 

, ًٔخ طَطزؾ ك٣ٞ٤ش ٌٛح حُيٍٝ حٍطزخؽخً أٓخ٤ٓخً رٔيٟ ٍٓٞم أْٓ حُي٣ٔوَحؽ٤ش ٝحلاؿظٔخػ٢

 ٝهٞحػيٛخ, ٝٓخ ٣ظٞكَ ٖٓ ٓ٘خم ٓلاثْ ُٔٔخٍٓش ٌٛٙ حلأىٝحٍ, 

ٛاع٠ّٚىٓ رمس١ُ ٘زٖ الأدٚاس ٌثلاثخ أٔ
(12)

 : 

 حُظ٢ٝظخثق طظؼِن ريػْ ؿٜٞى حُظ٤ٔ٘ش ٖٓ ك٤غ طوي٣ْ حُٔؼٞٗش حلاهظظخى٣ش ُِوطخػخص حُلو٤َس  -1

طؼٍَص ٗظ٤ـش ٤ٓخٓخص حلإٗلخم حُل٠ٌٓٞ رٔؼ٠٘ آهَ إٔ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص طؼَٔ ػ٠ِ َٓء 

ٖٓ رؼغ أٝؿٚ حُل٤خس حلاهظظخى٣ش  حُظي٣ٍـ٢حُيُٝش  حٗٔلخد٣٘ـْ ػٖ  ح١ٌُحُلَحؽ 

 ٝحلاؿظٔخػ٤ش.

ٝط٤ٓٞغ حُٔشخًٍش حُؼخٓش, َٝٓحهزش ػَٔ حُلٌٞٓش  حُي٣ٔوَحؽ٢خثق طظؼِن ريػْ حُظطٍٞ ٝظ -2

 ػٖ ؽ٣َن ٓٔخٍٓش ٝٓخثَ حُظ٘شجش ٝحُظؼو٤ق ٝحُظي٣ٍذ.

 ٝظخثق طظؼِن ر٘شَ ػوخكش حُٔزخىٍس ٝحُظطٞع ٝحُظٞحطَ ٓغ حُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش.  -3
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خّ حُي٠ُٝ رخُـٔؼ٤خص ٝٓغ حُٔظـ٤َحص حُي٤ُٝش ٌٓ٘ طٔؼ٤٘٤خص حُوَٕ حُٔخػ٠ طِح٣ي حلاٛظٔ

حلأ٤ِٛش ًش٣َي ُِيُٝش ك٠ حُظ٤ٔ٘ش, ٝطِح٣ي ًُي حلاٛظٔخّ ك٠ ريح٣ش حُوَٕ حُلخ٠ُ, ك٤غ أطزلض 

رظلش هخطش  رٌَ ط٘ٞػٜخ ٓوزُٞش ُيٟ  حُو٣َ٤شظلش ػخٓش ٝحُـٔؼ٤خص رٓئٓٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ 

حُي٤ُٝش حُٔظخكش, حُؼخّ ٝحُلٌٞٓخص ٝىٝحثَ ٍؿخٍ حلأػٔخٍ )حُوطخع حُوخص( ٝحُٔئٓٔخص  حَُأ١

ٓغ طِح٣ي أ٣ؼخ اػيحى حُٔ٘ظٔخص حلأ٤ِٛش ك٠ حُؼخُْ ٝهخطش حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٝط٘ٞػض ٗشخؽخطٜخ ٝطِح٣ي 

 كـْ ٝػيى حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ, ًٔخ طِح٣ي كـْ اٗلخهٜخ ػ٠ِ حُويٓخص حلاؿظٔخػ٤ش.

 طويّ حلإىحٍس ٝططٍٞٛخ كخُلًٞٔش حُـ٤يس ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓشَٝع حلأْٓ حُٔظليس حلإٗٔخث٢

ٖٓ اىحٍس طو٤ِي٣ش ا٠ُ اىحٍس طظـخٝد ٓغ ٓظطِزخص حُٔٞحؽ٤ٖ٘ )حُٔٔظل٤ي٣ٖ( ٝطٔظويّ ح٤ُ٥خص 

حُٔٞحؽ٤ٖ٘ حَُٔؿٞس ٖٓ حُٔشخ٣ٍغ رشلخك٤ش ٝٓٔج٤ُٞش أٓخّ حلأٛيحفٝحُؼ٤ِٔخص حُٔ٘خٓزش ُظلو٤ن 
(68)

. 

 ص ط٘ل٤ٌ كٔلاص طٞػ٤ش ٓٔظَٔس ُظؼ٣ِِ أؽَ حُظؼخٕٝ ٝحُظلخػَ ٓخ ر٤ٖ ٓئٓٔخص حُيُٝش ٝٓ٘ظٔخ

حُٔـظٔغ ٝأكَحىٙ, ًُٝي ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص رخلاطـخ٤ٖٛ ٝٓغ ًٟٝ حُؼلاهش, ٝهخطش 

 ك٠ حُوؼخ٣خ حُٔل٣ٍٞش ٝحُلخٓٔش ًٝحص حُٔٔخّ حُٔزخشَ رلوٞم حلإٗٔخٕ ٝك٣َخطٚ. 

  حُٔشخًٍش ٓغ حُِٔطخص حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٝحُظش٣َؼ٤ش ك٠ ٓ٘خهشش ٝحُظيحٍٝ ك٠ حُوؼخ٣خ حُٜخٓش, ٝهخطش

 .حلإٓظَحط٤ـ٤شحُوَحٍحص  حطوخًٖ ٝطؼي٣ِٜخ, ًٌُٝي ك٠ ك٠ ط٤خؿش حُوٞح٤ٗ

  طوي٣ْ ٝٓ٘خهشش حُظوخ٣ٍَ حُٔظؼِوش رخَُهخرش ػ٠ِ أىحء حُِٔطخص حُٔوظِلش, ٝرٜيف ٓي حُؼـَحص

 .حلإ٣ـخر٢ٝحُلـٞحص ك٠ حلأىحء ٝطؼ٣ِِ حلأىحء 

  حُؼَٔ ٓغ حُِٔطخص ػ٠ِ طؼ٣ِِ ىٍٝ حُلَى ٝحُـٔخػخص ٖٓ هلاٍ ػٔخٕ حُلوٞم ٝحُل٣َخص

 ُلي ٖٓ حلاٗظٜخًخص ٝٓؼخهزش حُوخث٤ٖٔ ػ٤ِٜخ.ٝح

  ِحُٔٔخٛٔش حُلخػِش, ٓغ حُِٔطخص ٝٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٠ٗ حُٔوظِلش ٝحُوخطش, ٖٓ أؿَ طؼ٣ِ

 ٤ٓخىس حُوخٕٗٞ ٝٓٔخٍٓظٚ رل٣َش ٝشلخك٤ش ٝهؼٞع حُوخث٤ٖٔ ػ٤ِٚ ُِٔٔخءُش.

 ُظوط٤ؾ ٝحُظ٘ل٤ٌ ط٘ل٤ٌ ىٍحٓخص ٝأرلخع ك٠ ٓـخٍ حُظ٤ٔ٘ش ًُٝي رٜيف طلو٤ن حُظٞحُٕ ك٠ ح

ٝٗوَ حُظ٤ٔ٘ش ا٠ُ ٓوظِق حُٔ٘خؽن, ر٘خء ػ٠ِ حُيٍحٓخص, ٝرٜيف ٓي حُلـٞحص ر٤ٖ حُٔ٘خؽن 

 حُٔوظِلش.

 .ٌخ١ش٠خطش٠مخ رٕظ١ُ اٌّدزّغ ِّٚبسسخ اٌسٛوّخ ثبٌدّؼ١بد ا -7

طٜظْ ريٍحٓش حُٔ٘ظٔخص,  حُظ٢طؼظزَ ؽ٣َوش ط٘ظ٤ْ حُٔـظٔغ اكيٟ ؽَم حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش 

ُظوط٤ؾ حُؼلاهخص حُٔظزخىُش ك٤ٔخ  حُٔي٣َ٢ٗوش طخ٣ٍو٤خً رخُؼَٔ ر٤ٖ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ ك٤غ ريأص حُط

هخٓض ٖٓ أؿِٜخ ؽ٣َوش ط٘ظ٤ْ حُٔـظٔغ ٠ٛ ٣ُخىس ٓؼيٍ أىحء  حُظ٢ر٤ٜ٘خ, ك٤غ إٔ حلأٛيحف حُؼخٓش 

ٝكخػ٤ِش حُٔ٘ظٔخص ػٖ ؽ٣َن اػخىس ط٤خؿش حُـٞحٗذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٠ ط٘ظذ ػ٠ِ ر٘خء حُٔ٘ظٔش 
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ُيحه٢ِ لإكيحع حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٝكيحطٚ, ٝك٠ ٗلْ حُٞهض اكيحع حُظ٤ٔ٘ن حُوخٍؿ٢ ر٤ٖ حلإىح١ٍ ح

 .حُٔي٢ٗٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ 

ٝػ٠ِ ٌٛح حُ٘لٞ ظَٜص أ٤ٔٛش ؽ٣َوش ط٘ظ٤ْ حُٔـظٔغ ك٠ حُلَص ػ٠ِ ر٘خء حُويٍحص 

, ًُٝي ُٔخ طٞحؿٜٚ ٠ٛٝ ػ٠ِ ٓشخٍف حُوَٕ حُلخىٟ ٝحُؼش٣َٖ ٖٓ حُو٣َ٤شحُٔئ٤ٔٓش ُِـٔؼ٤خص 

ػ٢ِ  ُو٣َ٤شػ٠ِ ٍأٜٓخ هؼ٤ش ٓٔخٍٓش حُلًٞٔش ٝٓخ ططِزٚ ٖٓ ٓٔخػيس حُـٔؼ٤خص ح ٝحُظ٢, هؼخ٣خ

حُلؼخٍ ٝطٞك٤َ ًلخءحص رش٣َش ٝك٤٘ش ٝاطخكش  حُٔئ٢ٔٓطـي٣ي ٗظٜٔخ حلإىح٣ٍش ٝطلو٤ن حُز٘خء 

 حُٔشخًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍ رخُـٔؼ٤ش ٝطلو٤ن حُشلخك٤ش ٝحُٔٔخءُش ك٢ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ ػِٜٔخ.

حُٔـظٔغ ُٜخ ىٍٝ ك٠ اكيحع حُلًٞٔش رخُـٔؼ٤خص حلأ٤ِٛش ٖٓ هلاٍ ػلاع كط٣َوش ط٘ظ٤ْ 

ٓـخلاص ٠ٛ
(69)

 :- 

 -ٚرزجٍٛس ٘زٖ اٌضغٛط فٟ اٌزبٌٟ :  Outside Pressureرغ١١ش اٌضغٛط اٌخبسخ١خ .0

 حُشٌخٟٝ حُٔٞؿٜش ػي حُٔ٘ظٔش. -

 ػؼق هيٓخص حُٔ٘ظٔش. -

 حلإؿَحءحص حُٔؼويس ك٠ طوي٣ْ حُويٓش.. -

 رخُٔ٘ظٔش حُوخطش حلإٌٓخ٤ٗخصهِش  -

 -٠ٚزسذد دٚس إٌّظُ الاخزّبػٝ فٝ ِٛاخٙخ اٌضغٛط اٌخبسخ١خ فٟ اٌزبٌٟ :

 ىٍحٓش أٓزخد ٌٛٙ حُٔشٌلاص. -

حُؼَٔ ػ٠ِ طِز٤ش آٍحء ٝٓوظَكخص حُلجخص حُٔٔظل٤يس رؤِٓٞد ػ٠ِٔ ٜٝٓ٘ـ٢ ٣ظلن ٓغ  -

 حلأ٣ُٞٝخص حُوخطش ربشزخع حكظ٤خؿخطْٜ ٝآٌخ٤ٗخص حُٔ٘ظٔش حُٔظخكش.

 خ ػ٠ِ أكَحى حُٔـظٔغ.ؿٔغ حُلوخثن ٝػَػٜ -

 ٓٔخػيس حُٔ٘ظٔش ك٠ حُزلغ ػٖ ريحثَ ُظو٣ٞش شزٌش ػلاهخطٜخ ٝآٌخ٤ٗخطٜخ ٝٓٞحٍىٛخ. -

 .Organization Developmentر١ّٕخ إٌّظّبد  .7

ط٤ٔ٘ش حُٔ٘ظٔخص ٣ؼ٢٘ "طِي حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طزٌٍ ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُٔ٘ظٔش لأٛيحكٜخ 

لإػخكش ا٢ُ حلاٛظٔخّ رخلأكٌخٍ حُـي٣يس ٝٓٞحؿٜش حُٔشٌلاص حُظ٢ طؼظَع طلو٤ن حلأٛيحف رخ

ٝحُـٞحٗذ حُٔظظِش رخلإريحع ٝحلارظٌخٍ", ٣ٝظْ ًُي رٔٔخػيس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طط٣َٞ هيٓخطٜخ 

ٝٓٞحؿٜش حُٔشٌلاص حُٔظظِش رخُؼَٔ ٝحُؼلاهخص ٝحُظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ, أٝ حُظَحع ىحهَ 

 -٠ٚزسذد دٚس إٌّظُ الاخزّبػٟ  فٝ الأرٟ : حُٔ٘ظٔش,

 ٠ ًخكش حُٔٔج٤ُٞخص حُظ٠ طٔخػي ك٠ كَ حُٔشٌلاص.حُٔشخًٍش ك -
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 ٝػغ هطش ٓشظًَش ُٔٞحؿٜش حُٔشٌلاص حُظ٠ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُٔ٘ظٔش. -

 حلاٛظٔخّ رـٞىس حُويٓخص ٝطلو٤ن ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس حُلآُش ُظط٣َٞ حُٔ٘ظٔش ٝط٤ٔ٘ظٜخ. -

 ٝػغ ٗظخّ ُٔظخرؼش حُِٔز٤خص حُظ٠ هي طظَٜ ػ٘ي ٓٞحؿٜش حُٔشٌلاص. -

 طش رخُٔ٘ظٔش ٝأكَحىٛخ. ؿٔغ حُز٤خٗخص حُوخ -

 (. Feed Backحُظؼَف ػ٢ِ آٍحء حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ حُٔ٘ظٔش ) -

حُظؼَف ػ٢ِ حُٔٔظل٤ي٣ٖ )ؿٔخػخص حُؼَٔ( ٖٓ هلاٍ ٓخ طْ ؿٔؼٚ ٖٓ ر٤خٗخص -
(72)

. 

 .People Changeرؼذ٠ً سٍٛن الأفشاد ) اٌؼب١ٍِٓ (   .2

غ حُٔ٘ظٔش ُلأٓخّ أٝ ٣شٌَ حُِٔٞى حُظ٘ظ٠ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ؿخٗذ ٛخّ آخ ُيك

  -٠ٚزسذد دٚس إٌّظُ الاخزّبػٟ فٟ الأرٟ : ا٠ُ حُوِق,

 حُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حٌُحط٤ش حُظ٠ طٔظٜيف حلآظلخىس ٖٓ آٌخٗخص ًَ كَى رخُٔ٘ظٔش. -

خص ك٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طلي٣ي حلأٛيحف ٝحُٔشٌلاص حُظ٢ طٞحؿٚ ٓشخًٍش حلأكَحى ٝحُـٔخػ -

 اشزخع حكظ٤خؿخطْٜ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞحؿٜظٜخ رؤِٓٞد طؼخ٢ٗٝ.

 حُٔٔخػيس ك٢ ٤ًل٤ش طٞظ٤ق آٌخٗخص حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ٝأٓخ٤ُذ طلل٤ِْٛ. -

حُٔٔخٛٔش ك٢ طظ٤ْٔ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ لإكيحع حُظـ٤٤َ ك٢ حطـخٛخص ِٝٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝكغ  -

 ْ ح٤ُٜ٘ٔش. ًلخءطٜ

٠ّٚىٓ ٌٍّٕظُ أْ ٠مَٛ ثبلأدٚاس اٌزب١ٌخ
 

اٌخ١ش٠خٌزسم١ك اٌسٛوّخ ثبٌدّؼ١بد 
(20 )

:-  

ٓٔخػيس أكَحى حُٔئٓٔش ػ٢ِ اؿَحء حُظشو٤ض حُٔئ٢ٔٓ ُِٔشٌلاص حُٔئ٤ٔٓش ٝطل٤ِِٜخ  -

 طل٤ِلاً ػ٤ِٔخً ٓ٘طو٤خً ىه٤وخً .

حُظ٢ طظؼَع ُٜخ  ٓشخًٍش ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٔج٤ُٖٞ ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔشٌلاص حُٔئ٤ٔٓش -

 حُٔئٓٔش .

ٓٔخػيس حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٔج٤ُٖٞ رخُٔ٘ظٔش ػ٢ِ حُظلي٣ي حُيه٤ن لأٓزخد حُٔشٌلاص حُٔئ٤ٔٓش  -

 حُظ٢ طؼؼق ٖٓ هيٍحص حُٔئٓٔش .

ٝػغ هطش ٝطلي٣ي ٗٞع حُظيهلاص حُٔئ٤ٔٓش حُوخثْ ػ٢ِ ػ٤ِٔش حُظشو٤ض ٝحُظل٤َِ  -

 ٝحَُٔحؿؼش حُٔئ٤ٔٓش حُظ٢ ٣لظخؽ ا٤ُٜخ حُٔئٓٔش.

ظخّ ُِٔظخرؼش ٝحُظو٣ْٞ ُِظيهَ حُٔئ٢ٔٓ  ٣ؼٖٔ ٓٞحؿٜش ٗوخؽ حُؼؼق ٝطؼ٣ِِ ٝػغ ٗ -

 ٗوخؽ حُوٞس ك٢ رَحٓؾ حُظ٤ٔ٘ش حُٔئ٤ٔٓش حُٔٔظوز٤ِش.
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 حُٔٔخٛٔش ك٢ طش٤ٌَ كَم حُؼَٔ حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُظيهَ حُٔئ٢ٔٓ . -

, حُظـ٤٤َ حُٔئ٢ٔٓ ٝىٍٝٙ ًٔلَِ ُِويٍحص حُٔئ٤ٔٓش رخُٔ٘ظٔش  آظَحط٤ـ٤شىٍٝ ٝحػغ  -

 ٝىٍٝٙ  ًٔويّ ُِٔشٍٞس .

 المنهجية للدراسة. الإجراءات: ثامنا

 -ٔٛع اٌذساسخ: -ا

 ٢ٛطٔظويّ ٌُُي  حُظ٢ك٠ ػٞء حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝأٛيحكٜخ, كبٕ أٗٔذ أٗٞحع حُيٍحٓخص 

حُيٍحٓش حُٞطل٤ش, ك٤غ طٔظٜيف طو٣ََ هظخثض ظخَٛس ٓؼ٤٘ش أٝ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٣ـِذ ػ٤ِٚ طلش 

حُلوخثن ٝطل٤ِِٜخ ٝطل٤َٔٛخ لآظولاص ىلاُظٜخ, ًٔخ طظِق طظ٤ٔٔخص حُظلي٣ي ٝطؼظٔي ػ٠ِ ؿٔغ 

 ُِيٍحٓش رخلإػخكش ا٠ُ آٌخ٤ٗش طؼ٤ْٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش  حُزلؼ٢ٌٛٙ حُيٍحٓش ُِظطز٤ن ػ٠ِ حُٔـظٔغ 

   -ِٕٙح اٌذساسخ : - ة

, حُيٍحٓش  ٣ظزؼٜخ حُزخكغ ُيٍحٓش حُٔشٌِش ٓٞػٞع  حُظ٣٢ش٤َ ٓلّٜٞ حُٜٔ٘ؾ ا٠ُ حُط٣َوش 

 ُلأهظخث٤٤ٖحُشخَٓ  حلاؿظٔخػ٢حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٛٞ ٜٓ٘ؾ حُٔٔق  ك٢حُٜٔ٘ؾ حُٔٔظويّ ٣ٝؼظزَ 

 .حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش  اىحٍحصٓـخُْ  ٝأػؼخءحلاؿظٔخػ٤٤ٖ 

 -أدٚاد اٌذساسخ :

طٔٔض حُزخكؼش حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخُـٔؼ٤خص  -

َػٜخ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ ٖٓ أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ , ٝطْ حهظزخٍ طيم ٓلظٞحٛخ رؼحُو٣َ٤ش

, ٝطْ طؼي٣َ ط٤خؿظٜخ ٝاػخكش رؼغ ٝحُلٕ٘ٞ رـخٓؼش كخثَ ح٥ىحدرؤْ حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش ر٤ٌِش 

:, 82حُؼزخٍحص ٝاُـخء رؼؼٜخ رزؼغ حُٔلخٍٝ, كظ٠ ٝطِض ٗٔزش حطلخم حُٔل٤ٌٖٔ ػ٠ِ ًُي ا٠ُ 

( 15خىس حلاهظزخٍ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ )ًٌُي طْ طـ٣َذ حلآظٔخٍس رخٓظويحّ ؽ٣َوش اػ

 ٝحُؼخ٢ٗر٤ٖ حُظطز٤و٤ٖ حلأٍٝ  ٢ُ٘ٓػ٤٘ش حُيٍحٓش رلخطَ  حُو٣َ٤شخُـٔؼ٤خص رٓلَىس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ 

ٝٛٞ ٣ؼظزَ ًح  2.87ٝطَ ا٠ُ  ٝح١ٌُ حلآظٔخٍسٓيطٚ هٔٔش ػشَ ٣ٞٓخً, ُٝوي أػزض حُظطز٤ن طيم 

حُيٍحٓش  ك٢حلاػظٔخى ػ٠ِ حلآظٔخٍس ٝحٓظويحٜٓخ :, ٝرٌٜح ٣ٌٖٔ 95ىلاُش اكظخث٤ش ريٍؿش ػوش 

 .حُلخ٤ُش

 

 .ِدبلاد اٌذساسخ-د

, ح٢ُِ٘ٓ, ٝحُٔـخٍ حُزشَٟ, ٝحُٔـخٍ حٌُٔخ٢ٗطشظَٔ ٓـخلاص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔـخٍ 

 -: حُظخ٢ًُُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ 

  .اٌّىبٟٔاٌّدبي  -



 341 

 حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش رلخثَ ٝػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ -

 .ّدبي اٌجششٜاٌ -

 -: ًخُظخ٢ُ( ٓلَىس ُٓٞػ٤ٖ 52ػ٤٘ش حُيٍحٓش ) رِؾ ػيى ٓلَىحص -

 اٌؼذد اسُ اٌدّؼ١خ َ

 13 حُـٔؼ٤ش حُو٣َ٤ش حُ٘ٔخث٤ش 1

 14 ؿٔؼ٤ش حكخم 2

 12 ؿٔؼ٤ش حؿخ حُ٘ٔخث٤ش 3

 15 ِٓطخٕ َُػخ٣ش حُٔؼخه٤ٖ  حلأ٤ًََِٓٓ  4

 52 حُٔـٔٞع  

  .اٌّدبي اٌضِٕٟ 

ؿٔغ حُز٤خٗخص ش٣َٜٖ ك٤غ طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ك٢ حُلظَس ُٝوي حٓظـَهض كظَس 

 32/4/2217ّّ كظ٠ 1/3/2217ٖٓ 

 الأسب١ٌت الإزصبئ١خ. -٘

 -ٓؼخُـظٜخ حُٔؼخٓلاص حلإكظخث٤ش حُظخ٤ُش : ك٢حٓظويٓض حُزخكؼش 

 حُ٘ٔزش حُظوي٣َ٣ش. -2  حلأُٝحٕ حَُٔؿلش. .1

 :جداول الدراسةتاسعا

 57=  ِدزّغ اٌذساسخ     ْ( ٠ٛضر خصبئص 0خذٚي سلُ )

 إٌسجخ اٌزىشاس اٌسٓ َ إٌسجخ اٌزىشاس إٌٛع َ

 %36.5 21 ٓ٘ش 30حهَ ٖٓ  ح %53.2 28 أٗؼ٠ ح

 %9.6 5 -30 د %46.2 24 ًًَ د

 %40.4 19 -40 ؽ %100 52 اٌّدّٛع 

 13.5 7 كؤًؼ50َ ى إٌسجخ اٌزىشاس اٌّإً٘ ّ

 %100 52 اٌّدّٛع  %15.4 8 ٓظٞٓؾ ا

 إٌسجخ اٌزىشاس سٕٛاد اٌخجشح َ __ __ ٓظٞٓؾ كٞم د

 %21.2 11 ٓ٘ٞحص5أهَ ٖٓ  أ %78.8 41 ػخ٢ُ ؽ

 %42.30 22 _5 د %5.8 3 ٓخؿٔظ٤َ ٝىًظٍٞحٙ ى

 %36.5 19 ٓ٘ٞحص كؤًؼ10َ ؽ %100 52 اٌّدّٛع 

 %100 52 اٌّدّٛع     

 -ثبسزمشاء اٌدذٚي اٌسبثك ٠زج١ٓ ٌٕب ِب ٠ٍٝ :

 حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش خٌُِٔٔشر حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ىحهَٞع حلاؿظٔخػ٢ حُ٘ ك٢إٔ ٛ٘خى طٞحُٕ  -1

% ًُٝي ٣يٍ ػ٠ِ 46.2%  ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش حلإٗخع 53.2ك٤غ ٗـي إٔ ٗٔزش حًٌٍُٞ  

 . حُو١َ٤حُؼَٔ  ك٢ حَُٔأسىٍٝ  رؤ٤ٔٛشحُٔـظٔغ ٣ُخىس ٝػ٠ 
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 50هَ ٖٓ ح ا٠ُػخّ  40ٖٓ  أػٔخٍْٛطظَحٝف إٔ ٛ٘خى ٣ُخىس ك٢ ٗٔزش حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ  -2

%ػْ 36.5ػخّ ك٤غ رِـض ٗٔزظْٜ  30% ػْ حُٔزلٞػ٤ٖ حهَ ٖٓ 40.4ػخّ ًُٝي ر٘ٔزش 

 30% ػْ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ 13.5ك٤غ رِـض ٗٔزظْٜ  كؤًؼَٓ٘ش  50حُٔزلٞػ٤ٖ حُزخُؾ ػَْٔٛ 

 %9.6ٓ٘ش ك٤غ رِـض ٗٔزظْٜ  40حهَ ٖٓ  ا٠ُٓ٘ش 

% ػْ حُلخط٤ِٖ 41ش إٔ ؿخُزش حُٔزلٞػ٤ٖ كخط٤ِٖ ػ٠ِ ٓئَٛ ؿخٓؼ٢ ػخ٢ُ ًُٝي ر٘ٔز -3

٠ حُٔخؿٔظ٤َ ٝحُيًظٍٞحٙ لخط٤ِٖ ػِ% ػْ حُٔزلٞػ٤ٖ ح15.4ُػ٠ِ ٓئَٛ ٓظٞٓؾ ر٘ٔزش 

  %.5.8ر٘ٔزش 

ػْ  %57.7إٔ ؿخُز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ُي٣ْٜ هزَس ػشَ ٓ٘ٞحص كؤًؼَ ًُٝي ر٘ٔزش  -4

ٓ٘ٞحص ًُٝي ر٘ٔزش  10ٓ٘ٞحص ا٠ُ أهَ ٖٓ  5حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ طظَحٝف ٓ٘ٞحص هزَحطْٜ ٖٓ 

 .%2.3 ٓ٘ٞحص ًُٝي ر٘ٔزش 5% ػْ حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ طزِؾ هزَطْٜ ٖٓ 40

( ٠ٛضر ِذٜ زصٛي اٌّجسٛث١ٓ ػٍٝ دٚساد رذس٠ج١ٗ ِٓ ػّبدح خذِخ اٌّدزّغ 7خذٚي سلُ )

 ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّش .

اٌسصٛي ػٍٝ دٚساد رذس٠ج١خ ِٓ ػّبدح خذِخ اٌّدزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ  َ

 اٌّسزّش 

 إٌسجخ اٌؼذد

 %100 52 ٗؼْ ح

 ..... ..... لا د

 %100 52  حُٔـٔٞع

 ثبسزمشاء اٌدذٚي اٌسبثك ٠زضر ٌٕب ِب٠ٍٝ.

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش هي كظِٞح ػ٠ِ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٖٓ ػٔخىٙ هيٓش حُٔـظٔغ 100ٗٔزش  إٔ

ٝط٤ٔ٘ش هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ  ُظؤ٤َٛك٤غ طلَص حُؼٔخىس ػ٠ِ ػوي ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش  حُٔٔظَٔٝحُظؼ٤ِْ 

٘ظٔخص ٓ٘طِن ٓٔج٤ُٞظٜخ حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُٔـظٔغ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٓرخُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ٖٓ 

  ٓؼَ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش. حُٔـظٔغ حُٔل٠ِ حُٔل٤ؾ رخُـخٓؼش
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 57ْ=زصً ػ١ٍٙب اٌّجسٛث١ٓ  اٌزٟ( ٠ٛضر اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 2خذٚي سلُ )

 إٌسجخ اٌؼذد اٌزذس٠ج١خ  اٌذٚسحاسُ  َ

 %100 52 حُشلخك٤ش ٝحُٔٔخءُش  1

 %100 52 ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش  2

 %96.2 50 ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ىحهَ حُـٔؼ٤ش  3

 %96.2 50 حُي٣ٔوَحؽ٤ش  4

 ثبسزمشاء اٌدذٚي اٌسبثك ٠زضر ٌٕب ِب٠ٍٝ:

ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ هي كظِٞح ػ٠ِ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُظؼ٣ِِ حُلًٞٔش ىحهَ 100%ٗٔزش  إ

ك٤غ طؼي حُشلخك٤ش اكيٟ حُٔئشَحص ش ٝحُٔٔخءُش  حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ٖٝٓ ٌٛٙ حُيٍٝحص حُشلخك٤

ًشق حُلوخثن ٝطزخىٍ حَُأ١ كٍٞ  ا٠ُ حُشلخك٤ش ٝطٜيف, حُو٣َ٤شحَُث٤ٔ٤ش ُِلًٞٔش رخُـٔؼ٤خص 

, ٝاؽلاع ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ رٌٜٙ حُـٔؼ٤خص ػ٢ِ أٝؿٚ حُوظٍٞ ك٢ حُو٣َ٤شؽز٤ؼش ػَٔ حُـٔؼ٤خص 

حُلخط٤ِٖ ػ٠ِ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش  ا٠ُ رخلإػخكش ُلًٞٔش ىحهَ حُـٔؼ٤شححلأىحء حُؼخّ ٝك٢ ٓٔخٍٓخص 

 .ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش  ك٢

ٓٞحه٤ظٜخ ٝاكٔخف حُٔـخٍ أٓخّ حُـ٤ٔغ ُلإؽلاع ػ٠ِ  ك٢طشظَؽ حُشلخك٤ش طٞكَ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش ٝ

ىحثَس حُٔشخًٍش حُٔؼِٞٓخص حُؼ٣ٍَٝش ٝحُٔٞػوش, ٣ٝـذ إٔ ط٘شَ رؼلا٤ٗش ٝى٣ٍٝش ٖٓ أؿَ ط٤ٓٞغ 

  ًُٝي ٣ظلن ٓغ ٓخ ؿخء ك٠ ىٍحٓش  ٓزش ٝحُٔٔخػيس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حُظخُلشٝحَُهخرش ٝحُٔلخ

Uneman and Brendan O. Dwyer 

%  96.2ًُٝي ر٘ٔزش حُي٣ٔوَحؽ٤ش ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش  ك٢ػ٠ِ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ػْ حُلخط٤ِٖ 

ٔش ىحهَ ٓٔخٍٓش حُلًٞ إٔ أٝػق ح١ٌُُِيٍحٓش  حُ٘ظ١َ حلإؽخٍ ك٣ٝ٢ظلن ًُي ٓغ ٓخ ؿخء 

ػ٠ِ ٓيٟ طٞحكَ حٌُٞحىٍ حُزش٣َش حُٔيٍرش حُوخىٍس ػ٠ِ  حلأ٠ُٝحُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ٣ظٞهق رخُيٍؿش 

ح٤ُٜ٘ٔش ُٔٞحؿٜش  ح٤ُ٥خص اكيٟكخُظي٣ٍذ  حلإٌٓخ٤ٗخصطٞظ٤ق  ك٢ حُؼ٢ِٔ حلأِٓٞدحٓظويحّ 

 لإًٔخرٜخ حُزش٣َش رخُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ٣ٝظْ ػٖ ؽ٣َوٜخ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُٔٞحٍى حلإىح٣ٍشحُٔشٌلاص 

 %96.2ًُٝي ر٘ٔزش رخُـٔؼ٤ش  اىح٣ٍخحُِٔٞى حَُٔؿٞد  ٝأٗٔخؽحُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف 

ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ  يٜٓخطو حُظ٢حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش  ك٢ٛ٘خى ط٘ٞع  إٔٓٔخ ٓزن ٣ظؼق ُ٘خ 

 حُٔٔظَٔ ٖٓ حؿَ طؼ٣ِِ حُلًٞٔش ىحهَ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش .
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رمذِٙب  اٌزٟبدح اٌدّؼ١بد اٌخ١ش٠خ ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ( ٠ٛضر ِذٜ اسزف2خذٚي سلُ )

 57ْ= رؼض٠ض اٌشفبف١خ داخً اٌدّؼ١بد اٌخ١ش٠خ  فٟػّبدح خذِخ اٌّدزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّش 

ِذٜ الاسزفبدح ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌؼّبدح  َ

خذِخ اٌّدزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّش فٝ رؼض٠ض 

 اٌشفبف١خ داخً اٌدّؼ١بد اٌخ١ش٠خ

ٝ ئٌ ٔؼُ

 زذِب

 ِدّٛع لا

 الاٚصاْ

 ٚسظ

 ِشخر

ٗٔزش 

 َٓؿلش

 اٌزشر١ت

 2 %98.7 2.9 154 __ 2 50 رخُـٔؼ٤ش ٝحػلش  حلإىح٣ٍش حلأٗظٔش 1

 1 %100 3 156 __ __ 52 حُٔخ٤ُش رخُـٔؼ٤ش ٝحػلش ٝٓؼِ٘ش ُِـ٤ٔغ  حلأٗظٔش 2

٣ٞؿي ك٣َش حلإؽلاع ػ٠ِ ٓلَىحص ٤َٓ حُؼَٔ  3

  رخُـٔؼ٤ش حُو٣َ٤ش

38 14 __ 142 2.7 91%    4 

٣ٞؿي ُٜٓٞش ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص  4

حُـٔؼ٤خص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخلأٗشطش ىحهَ 

 حُو٣َ٤ش

46 4 2 148 2.8 94.8% 3 

طٔظِي حُـٔؼ٤ش ٓٞهغ ح٤ٌُظ٢َٗٝ ٣ظ٤ق حلإؽلاع ػ٠ِ  5

 ًخكش حُٔؼِٞٓخص حُوخطش رزَحٓؾ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش

21 4 27 98 1.9 62.8% 7 

ػٖ رَحٓـٜخ  ٓٔظوز٤ِشـٔؼ٤ش ٍإ٣ش طظٞكَ ُيٟ حُ 6

 حلاٌُظ٢َٗٝطٌٕٞ ٓؼِ٘ش ٖٓ هلاٍ ٓٞهؼٜخ 

52 __ __ 156 3 100% 1 

طظٞكَ ُيٟ حُـٔؼ٤ش ٍٓخُش ٝحػلش ػٖ رَحٓـٜخ  7

 حلاٌُظ٢َٗٝطٌٕٞ ٓؼِ٘ش ٖٓ هلاٍ ٓٞهؼٜخ 

52 __ __ 156 3 100% 
1 

حُٔـظٔغ  أكَحى اػلاّرَحٓؾ حُـٔؼ٤ش ٝحػلش ٣ٝظْ  8

 رٜخ
33 7 12 125 2.4% 80.1% 5 

٣ٞؿي ه٘ٞحص حطظخٍ ٓٔظَٔ ر٤ٖ حُـٔؼ٤ش  9

 ٝحُٔٔظل٤يٕ ٖٓ رَحٓـٜخ 
30 2 20 114 2.1 73% 6 

طظْٔ ٓؼِٞٓخص حُـٔؼ٤ش ػٖ رَحٓـٜخ حُظ٣ٞٔ٘ش  10

 رخُيهش ٝحُٞػٞف

52 __ __ 156 3 100% 
1 

    1405 61 33 426 حُٔـٔٞع 

 :ثبسزمشاء اٌدذٚي اٌسبثك ٠زضر ٌٕب ِب ٠ٍٝ

ًُٝي ٣ؼٌْ شلخك٤ش  حُٔخ٤ُش رخُـٔؼ٤ش ٝحػلش ٝٓؼِ٘ش ُِـ٤ٔغ حلأٗظٔش إٔ حلأ٠َُُٝٔطزش ح ك٢ؿخء 

 ٝأ٣ؼخ ػ٠ِ حٓظؼيحى ًخَٓ ُظؼِٖ ػٖ ٓٞحٍىٛخ حُٔخ٤ُش ٝٓظخىٍ ط٣ِٜٞٔخ  ٝاٜٗخحُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش 

 حلاٌُظ٢َٗٝػٖ رَحٓـٜخ طٌٕٞ ٓؼِ٘ش ٖٓ هلاٍ ٓٞهؼٜخ  ٓٔظوز٤ِشطظٞكَ ُيٟ حُـٔؼ٤ش ٍإ٣ش  إٔ

ُي٣ٜخ ٍٓخُش ٝحػلش ػٖ رَحٓـٜخ طٌٕٞ ٓؼِ٘ش ٖٓ هلاٍ ٓٞهؼٜخ حُـٔؼ٤ش  إٔ ا٠ُ شرخلإػخك

٣ٝؼظزَ حُٔٞهغ حلاٌُظ٢َٗٝ  رخُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش رٔؼخرش حُٞحؿٜش ٌَُ ؿٔؼ٤ش طٔظويٜٓخ حلاٌُظ٢َٗٝ 

ح٠ُ حٕ ٓؼِٞٓخص حُـٔؼ٤ش ػٖ رَحٓـٜخ حُظ٣ٞٔ٘ش طظْٔ رخُيهش  رخلإػخكش  ُلإػلإ ػٖ ًخكش رَحٓـٜخ

حُشلخك٤ش  آ٤ُش% ًَ ٓخٓزن ٣ؼٌْ حٕ حُؼخ٤ِٖٓ رخُـٔؼ٤ش ٣طزوٕٞ 100ف ًُٝي ر٘ٔزش ٝحُٞػٞ

% ٝػٞف حلأٗظٔش حلإىح٣ٍش رخُـٔؼ٤ش 98.7حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ر٘ٔزش  ك٢ٝؿخء حُلًٞٔش  آ٤ُخص ًبكيٟ

% ٝؿٞى  ُٜٓٞش ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص 94.8ٝؿخء ك٠ حَُٔطزش حُؼخُؼش ر٘ٔزش 

ٗشطش ىحهَ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ػْ ك٠ حَُٔطزش حَُحرؼش ٝؿٞى ك٣َش حلإؽلاع ػ٠ِ حُٔظؼِوش رخلأ

رَحٓؾ اْ  حَُٔطزش حُوخٓٔش ك٢ػْ  %91ٓلَىحص ٤َٓ حُؼَٔ رخُـٔؼ٤ش حُو٣َ٤ش ًُٝي ر٘ٔزش 



 345 

ٝؿٞى ه٘ٞحص حطظخٍ ر٤ٖ  حَُٔطزش حُٔخىٓش  ك٢ػْ  حُٔـظٔغ رٜخ أكَحى اػلاّحُـٔؼ٤ش ٝحػلش ٣ٝظْ 

حٓظلاى حُـٔؼ٤ش  حلأه٤َسحَُٔطزش  ك٢% ػْ ؿخء 73ًُٝي ر٘ٔزش  ٖ ٖٓ رَحٓـٜخحُـٔؼ٤ش ٝحُٔٔظل٤ي٣

طش٤َ  ٝحُظ٢ُِيٍحٓش  حُ٘ظ١َ حلإؽخٍ ك٢ُٝؼَ حُ٘ظ٤ـش حُٔخروش طظلن ٓغ ٓخ ؿخء  حٌُظ٢َُٗٝٔٞهغ 

حُشلخك٤ش طشظَؽ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش ك٢ ٓٞحه٤ظٜخ ٝاكٔخف حُٔـخٍ أٓخّ                   حٕ ا٠ُ

ُلإؽلاع ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُؼ٣ٍَٝش ٝحُٔٞػوش, ٣ٝـذ إٔ ط٘شَ رؼلا٤ٗش ٝى٣ٍٝش ٖٓ                    حُـ٤ٔغ 

أؿَ ط٤ٓٞغ ىحثَس حُٔشخًٍش ٝحَُهخرش ٝحُٔلخٓزش ٝحُٔٔخػيس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حُظخُلش ك٠ 

   . ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش ٖٓ ؿٜش أهَٟ

رمذِٙب  اٌزٟاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ  ( ٠ٛضر ِذٜ اسزفبدح اٌدّؼ١بد اٌخ١ش٠خ 5ِٓخذٚي سلُ )

 57ػّبدح خذِخ اٌّدزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّش فٝ رؼض٠ض اٌّسبءٌخ داخً اٌدّؼ١بد اٌخ١ش٠خ  ْ=

ِذٜ الاسزفبدح ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌؼّبدح  َ

خذِخ اٌّدزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّش فٝ رؼض٠ض 

 اٌّسبءٌخ داخً اٌدّؼ١بد اٌخ١ش٠خ

ئٌٝ  ٔؼُ

 زذِب

 اٌٛصْ  لا

 اٌّشخغ

اٌّزٛسظ 

 اٌّشخغ

إٌسجخ 

 اٌزشخ١س١خ

 اٌزشر١ت

٣ٞؿي رخُـٔؼ٤ش ٗظخّ ٌٓظٞد ُٔلخٓزش حىحء  1

 ٝاىح٣ٍخحُؼخ٤ِٖٓ ك٤٘خ 
48 __ 4 148 2.8 94.9% 3 

حُؼخ٤ِٖٓ  أىحء٣ٞؿي رخُـٔؼ٤ش ٗظخّ ٓؼِٖ ُظو٤٤ْ  2

 رخُـٔؼ٤ش

52 __ __ 156 3 100% 
1 

حُؼٞحد  لأِٓٞد٣وؼغ حُؼخ٤ِٖٓ رخُـٔؼ٤ش  3

 ٝحُؼوخد 

52 __ __ 156 3 100% 
1 

 أكَحى٣ٞؿٜٜخ ُٜخ  حُظ٢طظوزَ حُـٔؼ٤ش حلاٗظوخىحص  4

 حُٔـظٔغ كٍٞ رَحٓـٜخ 
44 5 3 145 2.7 92.8% 4 

٣ظْ طلي٣غ ٗظخّ حُٔٔخءُش رٔخ ٣لون حُشلخك٤ش ىحهَ  5

 حُـٔؼ٤ش 
49 __ 3 150 2.8 96.2% 2 

٣ٞؿي هْٔ هخص ك٢ ح٤ٌَُٜ حلإىح١ٍ رخُـٔؼ٤ش  6

 حُٔـظٔغ َحىأكُظِو٢ شٌخٟٝ 

52 __ __ 156 3 100% 
1 

حُٔـظٔغ ك٢ حُـٔؼ٤ش  أكَحى٣ظْ حُظؼخَٓ ٓغ شٌخٟٝ  7

 رِ٘حٛش ٝك٤خى٣ش ٝٓٞػٞػ٤ش

52 __ __ 156 3 100% 
1 

٣ٞؿي ٝػ٢ ه٢ٓٞ ُيٟ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ اىحٍس  8

 حُـٔؼ٤ش رؤ٤ٔٛش ٓزيأ حُٔٔخءُش 
41 4 7 138 2.7 88.5% 5 

ػظٔخى ٣وّٞ ٓـِْ اىحٍس حُـٔؼ٤ش رٞػغ ٝح 9

٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص ٝحػلش ٝشلخكش ٣ٝظْ حلإػلإ 

 ػٜ٘خ

52 __ __ 156 3 100% 

1 

٣شخٍى حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ك٢ طو٤٤ْ هيٓخص ٝرَحٓؾ  10

 حُٔ٘ظٔخص حُو٣َ٤ش
13 5 34 83 `1.6 53.2% 6 

    1444 51 14 455 حُٔـٔٞع  

 :ثبسزمشاء اٌدذٚي اٌسبثك ٠زضر ٌٕب ِب ٠ٍٝ

 رخلإػخكشحُؼخ٤ِٖٓ رخُـٔؼ٤ش  أىحءٔؼ٤ش  ٣ٞؿي رٜخ ٗظخّ ٓؼِٖ ُظو٤٤ْ حُـ إٔ حلأ٠ُٝؿخء ك٠ حَُٔطزش 

ح٠ُ ٝؿٞى هْٔ هخص  رخلإػخكشحُؼٞحد ٝحُؼوخد  لأِٓٞدهؼٞع ؿ٤ٔغ  حُؼخ٤ِٖٓ رخُـٔؼ٤ش  ا٠ُ

 حُٔـظٔغ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هيٓخص حُـٔؼ٤ش  أكَحىك٠ ح٤ٌَُٜ حلاىحٍٟ رخُـٔؼ٤ش ُظِو٠ شٌخٟٝ 
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حُٔـظٔغ ك٢ حُـٔؼ٤ش رِ٘حٛش ٝك٤خى٣ش ٝٓٞػٞػ٤ش ٝه٤خّ  أكَحى حُظؼخَٓ ٓغ شٌخٟٝ ا٠ُ رخلإػخكش

ٓـِْ اىحٍس حُـٔؼ٤ش رٞػغ ٝحػظٔخى ٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص ٝحػلش ٝشلخكش ٣ٝظْ حلإػلإ ػٜ٘خ 

طلي٣غ ٗظخّ حُٔٔخءُش رٔخ ٣لون حُشلخك٤ش ىحهَ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش  ك٢% ػْ ٣خط٠ 100ًُٝي ر٘ٔزش 

ٜٓ٘ٔخ ا٠ُ طؼ٣ِِ                   أ١ىحهَ حُـٔؼ٤خص ٝ ٣ئىٟ طؼ٤ٔن طظلاُّ حُٔٔخءُش ٝحُشلخك٤ش ٝ حُـٔؼ٤ش

حلأهَٟ, ٝطؼ٠٘ حُٔٔخءُش ه٤خّ حُو٤خىحص ىحهَ حُـٔؼ٤ش رظوي٣ْ طوخ٣ٍَ ػٖ ؽز٤ؼش أىحثٜخ                 

ُٞحؿزخطٜخ ا٠ُ ػيس ؿٜخص ٢ٛ حُلٌٞٓش ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ ٝح٤ُُٖٞٔٔ ٝحلأػؼخء, أٓخ حُشلخك٤ش كظؼ٠٘ 

ػ٠ِ ٓلَىحص ٤َٓ حُؼَٔ ىحهَ حُـٔؼ٤ش ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص حُظ٢ طظ٘خٍٝ  ك٣َش حلإؽلاع

حَُٔطزش  ك٢% ػْ 96.2ر٘ٔزش    ٝحُـٔؼ٤خص حلأهَٟ رخُلٌٞٓشٗشخؽٜخ ٝٓظخىٍ ط٣ِٜٞٔخ ٝػلاهخطٜخ 

ػْ  %94.9 ًُٝي ر٘ٔزش  ٝاىح٣ٍخحُؼخ٤ِٖٓ ك٤٘خ  أىحءٝؿٞى ٗظخّ ٌٓظٞد رخُـٔؼ٤ش  ُٔلخٓزش  حُؼخُؼش 

حُٔـظٔغ كٍٞ رَحٓـٜخ ًُٝي  أكَحى٣ٞؿٜٜخ ُٜخ  حُظ٢حَُحرؼش طوزَ حُـٔؼ٤ش حلاٗظوخىحص حَُٔطزش  ك٢

حَُٔطزش حُوخٓٔش ٝؿٞى ٝػ٢ ه٢ٓٞ ُيٟ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ اىحٍس حُـٔؼ٤ش رؤ٤ٔٛش  ك٢% ػْ 92.8ر٘ٔزش 

ٓشخٍى حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ك٢ طو٤٤ْ هيٓخص ٝرَحٓؾ حُٔ٘ظٔخص  ٝأه٤َح %88.5ٓزيأ حُٔٔخءُش ًُٝي ر٘ٔزش 

 .%53.2ش ًُٝي ر٘ٔزش حُو٣َ٤

( ٠ٛضر ِذٜ اسزفبدح اٌدّؼ١بد اٌخ١ش٠خ ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٝ رمذِٙب 1خذٚي سلُ )

داخً اٌدّؼ١بد اٌخ١ش٠خ   ١ٌخاٌّبػّبدح خذِخ اٌّدزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّش فٝ ر١ّٕخ اٌّٛاسد 

=ْ57 

ِذٜ الاسزفبدح ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ  َ

ٌّسزّش ٌؼّبدح خذِخ اٌّدزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ ا

 فٝ ر١ّٕخ اٌّٛاسد داخً اٌدّؼ١بد اٌخ١ش٠خ

ئٌٝ  ٔؼُ

 زذِب

 اٌٛصْ  لا

 اٌّشخغ

اٌّزٛسظ 

 اٌّشخغ

إٌسجخ 

 اٌزشخ١س١خ

 اٌزشر١ت

 5 %80 2.4 125 12 7 33 طؼظٔي حُـٔؼ٤ش ػ٠ِ رَحٓؾ حُظ٣َٞٔ حٌُحط٠  1

طلَص حُـٔؼ٤ش ػ٠ِ ط٘ٞع ٓظخىٍ  2

 حُظ٣َٞٔ 

39 6 7 136 2.6 87.2% 4 

ٔؼ٤ش ٓٞحٍىٛخ حُٔخ٤ُش كٔذ طٞظ٤ق حُـ 3

 أٛيحكٜخ  ٝطو٤ٜٔخ رخٓظَٔحٍ

52 __ __ 156 3 100% 
1 

طوّٞ حُـٔؼ٤ش رؼَٔ ىٍحٓخص ؿيٟٝ  4

 ُزَحٓـٜخ حُظ٣ٞٔ٘ش

38 9 5 142 2.7 91% 3 

طٞؿي أٗظٔش ٓلخٓز٤ش ىه٤وش ُِزَحٓؾ  6

 حُظ٣ٞٔ٘ش ىحهَ حُـٔؼ٤ش 

52 __ __ 156 3 100% 
1 

ظَٔح٣ٍش ُؼٔخٕ حٓ آظَحط٤ـ٤شٝػغ هطش  7

 ط٣َٞٔ حُزَحٓؾ

52 __ __ 156 3 100% 
1 

٣ٞؿي ٍهخرش ىحه٤ِش ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش  8

 ُِـٔؼ٤ش
49 __ 3 150 2.8 96.2% 2 

    1021 27 22 315 حُٔـٔٞع 

 ثبسزمشاء اٌدذٚي اٌسبثك ٠زضر ٌٕب ِب ٠ٍٝ :
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٤ٜٔخ ٝطو أٛيحكٜخحٕ حُـٔؼ٤ش طٞظق ٓٞحٍىٛخ حُٔخ٤ُش كٔذ  حلأ٠ُٝحَُٔطزش  ك٢ؿخء 

ٝٝؿٞى هطش رخٓظَٔحٍ رخلإػخكش ا٠ُ ٝؿٞى أٗظٔش ٓلخٓز٤ش ىه٤وش ُِزَحٓؾ حُظ٣ٞٔ٘ش ىحهَ حُـٔؼ٤ش 

دساسخ ِسّذ ٣ظلن ًُي ٓغ  %100ُؼٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش ط٣َٞٔ حُزَحٓؾ ًُٝي ر٘ٔزش  آظَحط٤ـ٤ش

حُزَحٓؾ ٝحُٔشَٝػخص ك٠ ٍكغ ًلخءس حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ  اىحٍسأ٤ٔٛش  ا٠ُأشخٍص  ٝحُظ٢سشزبْ 

 . حلإىحٍس٤ٓش ٝأ٤ٔٛش طٞظ٤ق حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُيحػٔش ٌُٜٙ حُلٌٞ

ٍهخرش ىحه٤ِش ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ُِـٔؼ٤ش ًُٝي ر٘ٔزش حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٝؿٞى  ك٣ٝ٢خط٠ 

أٝطض رؼٍَٝس ه٤خّ حُـٔؼ٤خص حلأ٤ِٛش رظٞك٤َ  ٝحُظ٣ٝ٢ظلن ًُي ٓغ ىٍحٓش ٓزخٍى ٓؼي % 96.2

 ٍى حُٔخ٤ُش ُِـٔؼ٤ش.ٗظخّ ٣ظ٤ق حَُهخرش حُيحه٤ِش ػ٠ِ حُٔٞح

حُـٔؼ٤ش رؼَٔ ىٍحٓخص ؿيٟٝ ُزَحٓـٜخ حُظ٣ٞٔ٘ش ًُٝي ر٘ٔزش ٣ٝخط٠ ك٠ حَُٔطزش حُؼخُؼش ه٤خّ  

َص حُـٔؼ٤ش ػ٠ِ ط٘ٞع ٓظخىٍ حُظ٣َٞٔ ًُٝي ر٘ٔزش  ك% ٣ٝخط٠ ك٠ حَُٔطزش حَُحرؼش 91

ر٘ٔزش  ًُٝي حٌُحط٢حػظٔخى حُـٔؼ٤ش ػ٠ِ رَحٓؾ حُظ٣َٞٔ  حلأه٤َس ش% ٣ٝخط٠ ك٠ حَُٔطز87.2

80%  

رمذِٙب  اٌزٟ( ٠ٛضر ِذٜ اسزفبدح اٌدّؼ١بد اٌخ١ش٠خ ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 2خذٚي سلُ )

ػّبدح خذِخ اٌّدزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّش فٝ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  داخً اٌدّؼ١بد اٌخ١ش٠خ  

=ْ57 

ِذٜ الاسزفبدح ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ  َ

فٝ ٌؼّبدح خذِخ اٌّدزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّش 

ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ داخً اٌدّؼ١بد 

 اٌخ١ش٠خ

ئٌٝ  ٔؼُ

 زذِب

اٌٛصْ  لا

 اٌّشخغ

اٌّزٛسظ 

 اٌّشخغ

إٌسجخ 

 اٌزشخ١س١خ

 اٌزشر١ت

طظز٠٘ حُـٔؼ٤ش هطش طي٣ٍز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ُؼٔخٕ  1

 كٖٔ حىحثْٜ ُِؼَٔ 
49 __ 3 150 2.8 96.2% 

2 

طوّٞ حُـٔؼ٤ش رظوظ٤ض ٓٞحٍى ٓخ٤ُش ُيػْ  2

  طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ

52 __ __ 156 3 100% 
1 

طلَص حُـٔؼ٤ش ػ٠ِ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ  3

 حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش 

52 __ __ 156 3 100% 
1 

ط٘ٞع حُـٔؼ٤ش ك٢ أٓخ٤ُذ طلل٤ِ حلأهظخث٤٤ٖ  4

 حلاؿظٔخػ٤٤ٖ 

52 __ __ 156 3 100% 
1 

طلَص حُـٔؼ٤ش ػ٠ِ حُظوي٣َ حُٔٔظَٔ  6

 ٖ ُلاكظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ُِؼخ٤ِٓ
48 __ 4 148 2.8 94.9% 3 

طلَص حُـٔؼ٤ش ػ٠ِ ىػْ حُؼلاهخص  7

 حلاٗٔخ٤ٗش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ
44 5 3 145 2.7 92.8% 4 

طزٌٍ حُـٔؼ٤ش ؿٜٞى ػي٣يس ُظو٤٤ْ حىحء  8

 حلاهظخث٤٤ٖ حلاؿظٔخػ٤٤ٖ 

52 __ __ 156 3 100% 
1 

 5 %87.2 2.6 136 __ 2 44 ٣ٞؿي رخُـٔؼ٤ش ُـ٘ش ُظو٤٤ْ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ  9

    1203 10 7 393 عحُٔـٔٞ 
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 ثبسزمشاء اٌدذٚي اٌسبثك ٠زضر ٌٕب ِب ٠ٍٝ :

 حُـٔؼ٤ش رظوظ٤ض ٓٞحٍى ٓخ٤ُش ُيػْ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ه٤خّ حلأ٠ُٝحَُٔطزش  ك٢ؿخء 

كَص حُـٔؼ٤ش ػ٠ِ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش  ا٠ُ رخلإػخكشرخُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش 

طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٝرٌٍ حُـٔؼ٤ش حُـٜٞى حُؼي٣يس ُظو٤٤ْ  ك٢حُـٔؼ٤ش  أٓخ٤ُذٞع ط٘ ا٠ُ رخلإػخكشحُلي٣ؼش 

ًُٝي ٣ؼٌْ ٓيٟ حٛظٔخّ حُـٔؼ٤ش رظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى % 100حُؼخ٤ِٖٓ رخُـٔؼ٤ش ًُٝي ر٘ٔزش  أىحء

حُؼ٘ظَ  أىحءحُظي٣ٍذ ٛٞ ٤ِٓٝش حُٔ٘ظٔخص ُظط٣َٞ  إٔحُزش٣َش ىحهَ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ك٤غ 

حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٣ِٝيْٛ  ك٢طـ٤٤َحص ٓوظٞىس  اكيحع ا٠ُٗشخؽ ٓوطؾ ٣ٜيف   حُزشَٟ ك٤ٜخ ٝحُظي٣ٍذ

٣ظلن ًُي ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ  أىحءطط٣َٞ  ا٠ُرخُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ٝح٤ًُِٞٔخص حُلآُش رٔخ ٣ئىٟ 

َكغ ًلخءس ُحُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش  ك٠أ٤ٔٛش طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ  ا٠ُأشخٍص  ٝحُظ٢دساسخ ِسّذ سشزبْ 

 . حلإىحٍس٤ٔش طٞظ٤ق حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُيحػٔش ٌُٜٙ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ٝأٛ

 أىحثْٜحَُٔطزش حُؼخ٤ٗش طظز٠٘ حُـٔؼ٤ش هطش طي٣ٍز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ُؼٔخٕ كٖٔ  ك٢ػْ ٣خط٠ 

 حُظوي٣َ حُٔٔظَٔكَص حُـٔؼ٤ش ػ٠ِ حَُٔطزش حُؼخُؼش  ك٢ػْ % 96.2ُِؼَٔ ًُٝي ر٘ٔزش 

طلَص حُـٔؼ٤ش حَُٔطزش حَُحرؼش  ك٠٢ ٣ٝخط% 94.9ُلاكظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ًُٝي ر٘ٔزش 

%ػْ ٣خط٠ ك٠ حَُٔطزش حُوخٓٔش 92.8ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ًُٝي ر٘ٔزش  حلإٗٔخ٤ٗشػ٠ِ ىػْ حُؼلاهخص 

 %.87.2حُؼخ٤ِٖٓ رخُـٔؼ٤ش ًُٝي ر٘ٔزش  أىحءُـخٕ  ُظو٤٤ْ ٝؿٞى  ٝحلأه٤َس

رمذِٙب  ٟاٌز( ٠ٛضر ِذٜ اسزفبدح اٌدّؼ١بد اٌخ١ش٠خ ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 1خذٚي سلُ )

       57ػّبدح خذِخ اٌّدزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّش فٝ دػُ اٌذ٠ّمشاط١خ داخً اٌدّؼ١بد اٌخ١ش٠خ  ْ=

ِذٜ الاسزفبدح ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌؼّبدح  َ

خذِخ اٌّدزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّش فٝ دػُ 

 اٌذ٠ّمشاط١خ داخً اٌدّؼ١بد اٌخ١ش٠خ

ئٌٝ  ٔؼُ

 زذِب

 اٌٛصْ  لا

 اٌّشخغ

اٌّزٛسظ 

 غاٌّشخ

إٌسجخ 

 اٌزشخ١س١خ

 اٌزشر١ت

٣شخٍى حُؼخ٤ِٖٓ ك٠ طو٤٤ْ حُويٍحص حُٔخى٣ش  1

 ٝحُزش٣َش حُٔظخكش ك٠ حُـٔؼ٤ش

39 6 7 136 2.6 87.2% 
6 

 3 %95.5 2.8 149 2 3 47 ٣ئػَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٠ حُـٔؼ٤ش ػ٠ِ ط٘غ حُوَحٍحص 2

 1 %100 3 156 __ __ 52  اىحٍطٜخ٣شخٍى حُؼخ٤ِٖٓ ك٠ حُـٔؼ٤ش ك٠  3

ٌٕٞ ُِؼخ٤ِٖٓ طلاك٤ش حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش ٣ 4

 رظ٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ حُظ٣ٞٔ٘ش
43 7 2 145 2.7 92.9% 5 

إٔ ٣ٔٔق ٗظخّ حلاطظخٍ رخُـٔؼ٤ش رٔي حُؼخ٤ِٖٓ  6

 ٓؼِٞٓخص ػٖ رَحٓؾ حُـٔؼ٤ش

39 6 7 136 2.6 87.2% 6 

ٝػغ حُزَحٓؾ ك٠ خُـٔؼ٤ش ر ٣ٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ 7

 حُظ٣ٞٔ٘ش رخُـٔؼ٤ش
49 __ 3 150 2.8 96.2% 2 

طو٤٤ْ حُويٍحص حُٔخى٣ش  ك٣٢شخٍى حُؼخ٤ِٖٓ  9

 حُـٔؼ٤ش. ك٢ٝحُزش٣َش حُٔظخكش 

46 4 2 148 2.8 94.8% 4 

إٔ ٣شخٍى حُؼخِٕٓٞ ك٠ ط٤خؿش حلأٛيحف حُظ٣ٞٔ٘ش  10

 ُِـٔؼ٤ش 

52 __ __ 156 3 100% 
1 

    1176 23 26 367 حُٔـٔٞع 
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 ثبسزمشاء اٌدذٚي اٌسبثك ٠زضر ٌٕب ِب٠ٍٝ :

ؿخء ك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ٓشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أىحٍس حُـٔؼ٤ش ٝأ٣ؼخ ٓشخًٍش حُؼخِٕٓٞ    

 Jamer دساسخ ٣ٝظلن ًُي ٓغ% 100حُـٔؼ٤ش ًُٝي ر٘ٔزش  ك٢ك٠ ط٤خؿش حلأٛيحف حُظ٣ٞٔ٘ش 

Ddelferson  حُظ٢ أًيص ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٓشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ك٠ ٝػغ

حَُٔطزش  ك٢ٝؿخء طل٤ٖٔ حُ٘ظخثؾ حُٔظلووش ٜٓ٘خ. ٓٔخ ٣ئىٟ ح٠ُ ظ٣ٞٔ٘ش حُٔشَٝػخص ٝحُزَحٓؾ حُ

% ػْ ك٠ 96.2ٓٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ رخُـٔؼ٤ش ك٠ ٝػغ حُزَحٓؾ حُظ٣ٞٔ٘ش رخُـٔؼ٤ش ًُٝي ر٘ٔزش حُؼخ٤ٗش 

 ك٢%  ػْ ٣خط٠ 95.5ك٢ حُـٔؼ٤ش ػ٠ِ ط٘غ حُوَحٍحص ًُٝي ر٘ٔزش  طؤػ٤َ حُؼخ٤ِٖٓحَُٔطزش حُؼخُؼش 

ٓشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طو٤٤ْ حُويٍحص حُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش حُٔظخكش ك٢ حُـٔؼ٤ش ًُٝي  حَُٔطزش حَُحرؼش

٣ٌٕٞ ُِؼخ٤ِٖٓ طلاك٤ش حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رظ٘ل٤ٌ  إٔ% ػْ ك٠ حَُٔطزش حُوخٓٔش  94.8ر٘ٔزش 

ٝحُظ٠ أشخٍص  Klepek James Matthew دساسخ٣ٝظلن ًُي ٓغ  %92.9حُزَحٓؾ حُظ٣ٞٔ٘ش 

حُؼخ٤ِٖٓ رخُـٔؼ٤خص حلأ٤ِٛش ك٠ ط٘غ ٝحطوخً حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔ٘ش رٜخ, ًٔخ حطلوض  ا٠ُ أ٤ٔٛش ٓشخًٍش

ػ٠ِ إٔ حشظَحى حُؼخِٕٓٞ ٓٞحء ك٠ طظ٤ْٔ أٝ ط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ  Jamer Ddelfersonدساسخ ٓؼٚ 

 ٣ٔلَ ػٖ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُٔظلووش ٜٓ٘خ.

حُؼخ٤ِٖٓ رٔؼِٞٓخص ػٖ رَحٓؾ ٗظخّ حلاطظخٍ حُـٔؼ٤ش رٔي  ٝحلأه٤َس  إٔ  حَُٔطزش حُٔخىٓش ك٢ػْ   

 %87.2حُـٔؼ٤ش ًُٝي ر٘ٔزش 

 -: ِسزخٍصبد إٌزبئح اٌؼبِخ ٌٍذساسخ

دٚس ػّبدح خذِخ اٌّدزّغ ِب ِإداٖ  سئ١سٟاسزٙذفذ اٌذساسخ الإخبثخ ػٍٝ رسبؤي 

 ؟اٌخ١ش٠خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّش فٝ دػُ اٌسٛوّخ ثبٌدّؼ١بد

ُلَػ٤ش ًٝخٗض أْٛ حُ٘ظخثؾ ًُٝي ٖٓ هلاٍ حلإؿخرش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإلاص ح

 -حَُٔطزطش رٌُي ٓخ ٠ِ٣ :

 :الأٚي اٌفشػٍٟزسبؤي ثبٌٕسجخ ٌ

ِب دٚس ػّبدح خذِخ اٌّدزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّش فٟ دػُ اٌشفبف١خ داخً اٌدّؼ١بد اٌخ١ش٠خ ؟ 

 الإخبثخ وبٌزبٌٟ.ٚوبٔذ 

 حُٔخ٤ُش رخُـٔؼ٤ش ٝحػلش ٝٓؼِ٘ش ُِـ٤ٔغ. حلأٗظٔش -1

ػٖ رَحٓـٜخ طٌٕٞ ٓؼِ٘ش ٖٓ هلاٍ ٓٞهؼٜخ  ظوز٤ِشٍٓٔإ٣ش  طظٞكَ ُيٟ حُـٔؼ٤ش -2

 .حلاٌُظ٢َٗٝ

ٓؼِ٘ش ٖٓ هلاٍ ٓٞهؼٜخ  طظٞكَ ُيٟ حُـٔؼ٤ش ٍٓخُش ٝحػلش ػٖ رَحٓـٜخ طٌٕٞ -3

 حلاٌُظ٢َٗٝ

 .رخُـٔؼ٤ش ٝحػلش حلإىح٣ٍش حلأٗظٔش . -4
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 رَحٓؾ حُـٔؼ٤ش ٝحػلش ٣ٝظْ اػلاّ أكَحى حُٔـظٔغ رٜخ. -5

 ٖ ٖٓ رَحٓـٜخ .٣ُٔٔظل٤ي٣ٞؿي ه٘ٞحص حطظخٍ ٓٔظَٔ ر٤ٖ حُـٔؼ٤ش ٝح -6

رخُزَحٓؾ طٔظِي حُـٔؼ٤ش ٓٞهغ ح٤ٌُظ٢َٗٝ ٣ظ٤ق حلإؽلاع ػ٠ِ ًخكش حُٔؼِٞٓخص حُوخطش  -7

 حُظ٣ٞٔ٘ش ىحهَ حُـٔؼ٤ش.

 :  اٌثبٟٔ اٌفشػٟثبٌٕسجخ ٌٍزسبؤي 

ِب دٚس ػّبدح خذِخ اٌّدزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّش فٟ دػُ اٌّسبءٌخ داخً اٌدّؼ١بد  -

 . بٌٟوبٌز الإخبثخ؟ ٚوبٔذ اٌخ١ش٠خ

 حُؼخ٤ِٖٓ رخُـٔؼ٤ش. أىحء٣ٞؿي رخُـٔؼ٤ش ٗظخّ ٓؼِٖ ُظو٤٤ْ  -1

 حُؼٞحد ٝحُؼوخد. لأِٓٞد٣وؼغ حُؼخ٤ِٖٓ رخُـٔؼ٤ش  -2

 حُٔـظٔغ. أكَحى٣ٞؿي هْٔ هخص ك٢ ح٤ٌَُٜ حلإىح١ٍ رخُـٔؼ٤ش ُظِو٢ شٌخٟٝ  -3

 حُٔـظٔغ ك٢ حُـٔؼ٤ش رِ٘حٛش ٝك٤خى٣ش ٝٓٞػٞػ٤ش. أكَحى٣ظْ حُظؼخَٓ ٓغ شٌخٟٝ  -4

ىحٍس حُـٔؼ٤ش رٞػغ ٝحػظٔخى ٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص ٝحػلش ٝشلخكش ٣ٝظْ ٣وّٞ ٓـِْ ا -5

 حلإػلإ ػٜ٘خ.

 ٣ظْ طلي٣غ ٗظخّ حُٔٔخءُش رٔخ ٣لون حُشلخك٤ش ىحهَ حُـٔؼ٤ش. -6

 .ٝاىح٣ٍخحُؼخ٤ِٖٓ ك٤٘خ  أىحء٣ٞؿي رخُـٔؼ٤ش ٗظخّ ٌٓظٞد ُٔلخٓزش  -7

 خ.حُٔـظٔغ كٍٞ رَحٓـٜ أكَحى٣ٞؿٜٜخ ُٜخ  حُظ٢طظوزَ حُـٔؼ٤ش حلاٗظوخىحص  -8

 ٣ٞؿي ٝػ٢ ه٢ٓٞ ُيٟ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ اىحٍس حُـٔؼ٤ش رؤ٤ٔٛش ٓزيأ حُٔٔخءُش. -9

 .٣شخٍى حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ك٢ طو٤٤ْ هيٓخص ٝرَحٓؾ حُٔ٘ظٔخص حُو٣َ٤ش -12

 :  ٌثاٌثب اٌفشػٟثبٌٕسجخ ٌٍزسبؤي 

اٌّب١ٌخ داخً اٌدّؼ١بد  اٌّٛاسدِب دٚس ػّبدح خذِخ اٌّدزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّش فٟ دػُ 

 . وبٌزبٌٟ خبثخالإاٌخ١ش٠خ؟ ٚوبٔذ 

 طٞؿي أٗظٔش ٓلخٓز٤ش ىه٤وش ُِزَحٓؾ حُظ٣ٞٔ٘ش ىحهَ حُـٔؼ٤ش. -1

 ش ُؼٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش ط٣َٞٔ حُزَحٓؾٝػغ هطش آظَحط٤ـ٤ -2

 ٣ٞؿي ٍهخرش ىحه٤ِش ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ُِـٔؼ٤ش. -3

 طوّٞ حُـٔؼ٤ش رؼَٔ ىٍحٓخص ؿيٟٝ ُزَحٓـٜخ حُظ٣ٞٔ٘ش. -4

 طلَص حُـٔؼ٤ش ػ٠ِ ط٘ٞع ٓظخىٍ حُظ٣َٞٔ. -5

 .حٌُحط٢ظٔي حُـٔؼ٤ش ػ٠ِ رَحٓؾ حُظ٣َٞٔ طؼ -6

 

 



 351 

 اٌشاثغ :  اٌفشػٟثبٌٕسجخ ٌٍزسبؤي 

ِب دٚس ػّبدح خذِخ اٌّدزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّش فٟ دػُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ داخً اٌدّؼ١بد 

 .وبٌزبٌٟ الإخبثخاٌخ١ش٠خ؟ ٚوبٔذ 

 طوّٞ حُـٔؼ٤ش رظوظ٤ض ٓٞحٍى ٓخ٤ُش ُيػْ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ. -1

 ي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش.طلَص حُـٔؼ٤ش ػ٠ِ ط -2

 ط٘ٞع حُـٔؼ٤ش ك٢ أٓخ٤ُذ طلل٤ِ حلأهظخث٤٤ٖ حلاؿظٔخػ٤٤ٖ. -3

 طزٌٍ حُـٔؼ٤ش ؿٜٞى ػي٣يس ُظو٤٤ْ أىحء حلأهظخث٤٤ٖ حلاؿظٔخػ٤٤ٖ.  -4

 طظز٠٘ حُـٔؼ٤ش هطش طي٣ٍز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ُؼٔخٕ كٖٔ أىحثْٜ ُِؼَٔ. -5

 كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ.طلَص حُـٔؼ٤ش ػ٠ِ حُظوي٣َ حُٔٔظَٔ ُلا -6

 طلَص حُـٔؼ٤ش ػ٠ِ ىػْ حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ. -7

 ٣ٞؿي رخُـٔؼ٤ش ُـ٘ش ُظو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ. -8

 : اٌخبِسثبٌٕسجخ ٌٍزسبؤي اٌفشػٟ 

ِب دٚس ػّبدح خذِخ اٌّدزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّش فٟ دػُ اٌذ٠ّمشاط١خ داخً اٌدّؼ١بد اٌخ١ش٠خ؟ 

 .ٌزبٌٟٚوبٔذ الإخبثخ وب

 .اىحٍطٜخ ك٢حُـٔؼ٤ش  ك٣٢شخٍى حُؼخ٤ِٖٓ  -1

 ط٤خؿش حلأٛيحف حُظ٣ٞٔ٘ش ُِـٔؼ٤ش. ك٣٢شخٍى حُؼخِٕٓٞ  -2

 ٝػغ حُزَحٓؾ حُظ٣ٞٔ٘ش رخُـٔؼ٤ش. ك٣٢ٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ  رخُـٔؼ٤ش  -3

 حُـٔؼ٤ش ػ٠ِ ط٘غ حُوَحٍحص. ك٣٢ئػَ حُؼخ٤ِٖٓ  -4

 حُـٔؼ٤ش. ٣شخٍى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طو٤٤ْ حُويٍحص حُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش حُٔظخكش ك٢ -5

 ٣ٌٕٞ ُِؼخ٤ِٖٓ طلاك٤ش حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رظ٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ حُظ٣ٞٔ٘ش. -6

٣شخٍى حُؼخ٤ِٖٓ ك٠ طو٤٤ْ حُويٍحص حُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش حُٔظخكش ك٠ حُـٔؼ٤ش ٣ٔٔق ٗظخّ  -7

 .حلاطظخٍ رخُـٔؼ٤ش رٔي حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼِٞٓخص ػٖ رَحٓؾ حُـٔؼ٤ش

 عليم المستمر فى دعم الحوكمة بالجمعيات الخيريةرؤية مستقبلية لدور عمادة خدمة المجتمع والت

ىػْ  ك٢حَُإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ُيٍٝ ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ  طؼظٔي حُزخكؼش ك٢

 -ػ٢ِ ح٥ط٢ :  حُلًٞٔش رخُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش

 حلإؽخٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش. -1

 حُٔٞؿٜخص حُ٘ظ٣َش ُط٣َوش ط٘ظ٤ْ حُٔـظٔغ.-2

٤ٌل٢ ُِيٍحٓخص حُٔخروش حَُٔطزطش رخُلًٞٔش ٝآ٤ُخص ٓٔخٍٓظٜخ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٝحُ-3

 رظلش ػخٓش رخلإػخكش ا٢ُ حُيٍحٓخص حُٔخروش . حُو٣َ٤شرخُـٔؼ٤خص 
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 -: اٚلا:  الأ٘ذاف اٌزٝ رسؼٝ ٌزسم١مٙب اٌشؤ٠خ اٌّسزمج١ٍخ

 -: ف٠ٟٚزّثً اٌٙذف اٌؼبَ ٌٙزٖ اٌشؤ٠خ اٌّسزمج١ٍخ 

 حُٔٔظَٔ ك٠ ىػْ حُلًٞٔش ىحهَ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش. طلي٣ي ىٍٝ ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ

 -٠زسمك ٘زا اٌٙذف ِٓ خلاي ِدّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ رزّثً فٝ :

 طلي٣ي ىٍٝ ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ ك٠ ىػْ حُشلخك٤ش ىحهَ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش. -أ

 طلي٣ي ىٍٝ ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ ك٠ ىػْ حُٔٔخءُش ىحهَ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش. -د

 ي٣ي ىٍٝ ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ ك٠ ىػْ ححُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ىحهَ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش.طل -ؽ

 طلي٣ي ىٍٝ ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ ك٠ ىػْ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ىحهَ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش. -ى

 طلي٣ي ىٍٝ ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ ك٠ ىػْ حُي٣ٔوَحؽ٤ش ىحهَ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش. -ٛ

 :زخذِخ ٌطش٠مخ رٕظ١ُ اٌّدزّغ اٌّسزخذِخ فٟ اٌشؤ٠خ اٌّسزمج١ٍخاُ٘ اٌّذاخً ا١ٌّٕٙخ اٌّسثب١ٔب:

ك٤غ طؼظزَ حُؼ٤ِٔخص حُظطز٤و٤ش ًُِ٘ٔٞؽ رٔؼخرش آ٤ُخص ُظط٣َٞ  ّٔٛرج اٌؼًّ ِغ ِدزّغ إٌّظّخ : 

حُظؼخَٓ ٓغ ٌٓٞٗخص حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ك٢ٜ طٜيف ا٢ُ  حلأىحء حُٔئ٢ٔٓ ُِـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش,

رَحٓؾ حكظ٤خؿخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ ٖٝٓ ػْ ٓٔخػيطٜخ ػ٢ِ ٓٔخٍٓش ُٔٔخػيطٜخ ػ٠ِ طوي٣ْ هيٓخص ٝ

ٖٝٓ ػْ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُظي٣ٍذ حُٔ٘خٓذ ٝحٌُٟ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طط٣َٞ  حُلًٞٔش

ر٘خثٜخ حُٔئ٢ٔٓ ٝحُزلغ ػ٠ِ أكؼَ حُٔ٘ظٔخص حُظ٠ طويّ ُٜخ حُيػْ حُٔئ٢ٔٓ ٓئحء ًخٗض ٌٛٙ 

ٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝحُظ٠ طؼي رٔؼخرش ر٤ض حُوزَس ُِٔ٘ظٔخص حُٔ٘ظٔخص ك٤ٌٓٞش حٝ ح٤ِٛش ٖٝٓ ر٤ٖ حُ

 .حُٔـظٔغ ٠ٛ حُـخٓؼش ٝحُٔظٔؼِش ك٠ ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ 

ٝٛ٘خ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظْ حلاؿظٔخػ٢ إٔ ٣ؼَٔ  ّٔٛرج رط٠ٛش اٌجشاِح ٚاٌشٚاثظ اٌّدزّؼ١خ : .0

٣َ رَحٓـٜخ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُلًٞٔش رخُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ٖٓ هلاٍ طٞؿ٤ٚ ٝططٞ

ٓيٟ ٓ٘خٓزظٜخ ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ٝٓيٟ طلو٤وٜخ ٝاشزخػٜخ لأٛيحكْٜ ٝطط٣َٞ ٌٛٙ حُزَحٓؾ رٔخ ٣ظ٘خٓذ 

 ٓغ حكظ٤خؿخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ح٣ٌُٖ طويْٜٓ حُٔ٘ظٔش.

 آظَحط٤ـ٤شًؼ٤ِٔش طظٌٕٞ ٖٓ ٓيهلاص ٝٓوَؿخص, أ١ إٔ حُو٣َ٤ش ٣٘ظَ ُِـٔؼ٤ش ِذخً الأٔسبق :  .7

يع ك٢ أ١ ٗوطش ٖٓ ٌٛٙ حُ٘وخؽ, ٝحُظط٣َٞ ك٢ ؿِء ٝحكي ٖٓ حُـٔؼ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ حُظط٣َٞ ٣ٌٖٔ إٔ طل

 ٣وِن حُظط٣َٞ ك٢ رخه٢ حلأؿِحء حلأهَٟ ٜٓ٘خ.

ً٘ظخّ ٓلظٞف ٣ظلخػَ رخٓظَٔحٍ ٣ٝظ٤ٌق ٓغ ر٤جظٚ. ٝٗظخّ حُو٣َ٤ش ٣٘ظَ ُِـٔؼ٤ش  اٌّذخً الأ٠ىٌٛٛخٟ : .2

ٍ ٌٛح حُٔيهَ ٓٔخػيس حلإىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ رظٞهغ حُـٔؼ٤ش حُٔوظَ ٛٞ ٗظخّ كشَ ك٢ حُظؤهِْ ٓغ ر٤جظٚ, ٣ٝلخٝ

ٝحُظلخػَ ٓغ حُٔ٘ظٔخص  حُظط٣َٞ ٝحٓظؼٔخٍ حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘خٓزش ُِظؤهِْ ٓغ ٌٛح حُظط٣َٞ ٝطلو٤وٚ

 حلاهَٟ حُٔٞؿٞىس ك٠ حُٔـظٔغ .
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٣ًَِ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظؤػ٤َ حُلَى١ ٝٓؼَكش حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحلإٗظخؿ٤ش,   ِذخً ِسز٠ٛبد اٌزس١ًٍ : .2

ظْ رظلش أٓخ٤ٓش رظل٤َِ حطـخٛخص حلأكَحى ًِْٜٝٓٞ, ٣ًَِٝ ك٢ ٓٔظٟٞ طل٤َِ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ٣ٜٝ

ػ٠ِ ىٍحٓش حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ حُـٔخػخص حُٔوظِلش )حُؼخ٤ِٖٓ( ىحهَ حُـٔؼ٤ش, ك٤غ ٣ٌٕٞ حلاٛظٔخّ 

٤ٍٔٓش أٝ ؿ٤َ  ٓ٘ظزخ ػ٠ِ ىٍحٓش ٝطل٤َِ شزٌش حُؼلاهخص ر٤ٖ حُـٔخػخص حُظـ٤َس حُظ٢ طظٌٕٞ رطَم

٤ٍٔٓش, ىحهَ حُـٔؼ٤ش ر٤٘ٔخ ٣ًَِ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ طل٤َِ حُـٔؼ٤ش ًٌَ رٞطلٜخ ٗٔوخ حؿظٔخػ٤خ ٣ظؼٖٔ 

 ػلاهخص ٓظزخىُش ر٤ٖ أؿِحثٜخ حُٔظٔخٗيس طٔخٗيحً ٝظ٤ل٤خً.

٣ٔظويّ حُٔ٘ظْ حلاؿظٔخػ٢ ٌٛح حُٔيهَ ُِٔٔخػيس ك٢  : ِذخً اٌزسس١ٓ  اٌّسزّش فٟ الأداء .5

ٗشطش ىحهَ حُـٔؼ٤ش ٓٞحء  ًخٗض أٗشطش طل٤ِ٣ٞش , اىح٣ٍش , ط٘ظ٤ٔ٤ش طل٤ٖٔ حلأىحء ك٢ ًَ حلأ

ط٣ٞٔو٤ش, رخلإػخكش ا٠ُ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ًٔ٘ظٞٓش ٓظٌخِٓش ٖٓ حُلٌَ حلإىح١ٍ , ٝٗظْ حُؼَٔ 

 ٝاؿَحءحص طل٤َِ حُٔشخًَ حُٔئ٤ٔٓش ٝحطوخً حُوَحٍحص.

ظط٣َٞ حُويٍس حُيحه٤ِش ٣ٔظويّ حُٔ٘ظْ حلاؿظٔخػ٢ ٌٛح حُٔيهَ ُ ِذخً اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ : .1

ُِـٔؼ٤ش ٖٓ هلاٍ ططز٤ن ٓئشَحص حُلًٞٔش )حُشلخك٤ش ٝحُٔٔخءُش ٝحُٔشخًٍش ك٢ حطوخً 

حُوَحٍحص رٚ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ( ُظظزق أًؼَ كخػ٤ِش ًٝلخءس ك٢ أىحثٜخ لأػٔخُٜخ ٝطلو٤ن 

 أٛيحكٜخ ك٢ حلأؿَ حُط٣َٞ.

 -اٌشؤ٠خ اٌّسزمج١ٍخ : أُ٘ الاسزشار١د١بد ا١ٌّٕٙخ اٌّسزخذِخ فٝثبٌثب: 

حلآظَحط٤ـ٤خص ٠ٛ اكي حُٔظـ٤َحص حلأٓخ٤ٓش حُظ٠ ٣ٔظويٜٓخ حُٔ٘ظْ حلاؿظٔخػ٠ ًؤىحس ػ٤ِٔش ُظلو٤ن 

أٛيحف حُٔٔخٍٓش ٝحُظيهَ ح٠ُٜ٘ٔ رط٣َوش, ٓٞف طًَِ حُزخكؼش ػ٠ِ حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٠ طظلن 

 -ؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ك٠ حلاط٠ :ٝحُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٠ ػٞء حلاؽخٍ حُ٘ظَٟ ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ٝٗظخث

 -اٌّشبسوخ، ٚس١زُ اٌزشو١ض ف١ٙب ػٍٝ : ئسزشار١د١خ -أ

ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُْٜ ُؼوِْٜ ٤ٜ٘ٓخ ٜٝٓخ٣ٍخً ٌٝٛح  اػيحىٖٓ هلاٍ  ثبٌّٛظف١ٓ الإِذاد ئسزشار١د١خ -

 طوّٞ رٚ ػٔخىس هيٓش حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ك٤غ طظْٔ ِِٓٔش ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓٓخ 

 .طٔخػيْٛ ُِو٤خّ ريػْ حُلًٞٔش ىحهَ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش  ٢ٌُرخُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش 

 اسزشار١د١بد اٌّسبفظخ ػٍٝ اسزمشاس إٌّظّخ  -ة

 اٌّسبفظخ ػٍٝ اٌٛضغ اٌمبئُ  ئسزشار١د١خ -ج

ُِٔ٘ظٔش رخػظزخٍٙ  حُلخ٢ُحلآظوَحٍ ػ٠ِ حُ٘ظخّ  رخُؼَٔ ػ٠ِ حلاؿظٔخػ٢ك٤غ ٣وّٞ حُٔ٘ظْ 

ػ٠ِ ٣ُخىس  حلإٓظَحط٤ـ٤شٌٛٙ  ك٢كيٝى حُٞحهغ ٣ٝ٘ظذ حُـٜي حلآخ٠ٓ  ك٢ُو٤خّ رٚ أكؼَ ٓخ٣ٌٖٔ ح

 ًلخءس حُزَحٓؾ حُٔويٓش ٝط٤ٓٞغ ٗطخهٜخ.

 رسس١ٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ زً ِشىلارٙب  ئسزشار١د١خ -د
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حُٔ٘ظٔش ٝحلاٛظٔخّ رؼ٤ِٔش  أىحءرـٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ػٖ  حلاؿظٔخػ٣ٝ٢وّٞ حُٔ٘ظْ 

ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ  حلأىحءؿٞحٗذ حُوظٍٞ ٝٓٞء  لإطلافش ٖٓ حؿَ حُظوط٤ؾ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔ

طٞحؿْٜٜ, ٓغ طي٣ٍذ  حُظ٢حُزَحٓؾ ػ٠ِ كَ حُٔشٌلاص ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُظؼٞرخص  ٝٓي١َ٣رخُٔ٘ظٔش 

ُيػْ حُزلٞع حُظطز٤و٤ش ٝطوي٣ْ حُٔشٍٞس  اؿَحءحلاؿظٔخػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٓٞف ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ  حلأهظخث٤٤ٖ

 . حُو٣َ٤ش  حُلًٞٔش ىحهَ حُـٔؼ٤خص

 -أُ٘ اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ اٌّسزخذِخ فٝ اٌشؤ٠خ اٌّسزمج١ٍخ :ساثؼب:

حُٜٔخٍس ك٢ حُٜٔخٍس ك٢ طلي٣ي ٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى, )   ٜٓخٍحص حلاطظخٍ, ٜٓخٍحص حُظوط٤ؾ

حُزلٞع,  حُٜٔخٍس ك٢ اؿَحءٝطظؼٖٔ طظ٤ْٔ حُزَحٓؾ (, رخلإػخكش ا٠ُ حُٜٔخٍحص حُؼخٓش  ٝػغ ٝ

حلآظَحط٤ـ٤خص,  حُٜٔخٍس ك٢ حٓظويحّ, حُظو٤٤ْ ْ ٝ حهظزخٍٛخ, حُٜٔخٍس ك٢ٜٓخٍس طظ٤ْٔ حُٔوخ٤٣

 حُزَحٓؾ ٝحُٔشَٝػخص (. .ٝ حُٞٓخثَ حلأىٝحصحُٜٔخٍس ك٢ حٓظويحّ 

 -خبِسب:أُ٘ الأدٚاس ا١ٌّٕٙخ اٌّسزخذِخ فٝ اٌشؤ٠خ اٌّسزمج١ٍخ :

 ٣ٝؤط٠ ٖٓ أْٛ حلأىٝحٍ : ح٤ُٓٞؾ, حُٔٔخػي, حٌُٖٔٔ, حُٔوطؾ, حُٔلَِ

 -ُ الأدٚاد ا١ٌّٕٙخ اٌّسزخذِخ فٝ اٌشؤ٠خ اٌّسزمج١ٍخ :أ٘ -2

 , ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖـٔؼ٤ش, حُؼخ٤ِٖٓ رخُحُظ٘ل١ٌ٤ٓغ ٓـِْ حلإىحٍس, حُٔي٣َ ← حلاؿظٔخػخص 

لإُوخء حُؼٞء ػ٠ِ حلاكظ٤خؿخص  حُؼخ٤ِٖٓ رخُـٔؼ٤ش ٝحػؼخء ٓـِْ حلاىحٍسٓغ ← حُ٘يٝحص 

خ ط٤ٜٔيح ُظؼ٣ِِ حُلًٞٔش طلي٣يٛ حلاؿظٔخػ٢ػ٠ِ حُٔ٘ظْ  ٣٘زـ٢ حُٔئ٤ٔٓش حُظ٢

 ىحهَ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش 

 ٝٓغ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ. ـٔؼ٤ش ىحهَ حُ←  حُِـخٕ
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 ٓـيٟ حرَح٤ْٛ: طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُ ك٠ ػظَ حُؼُٞٔش)حُوخَٛس: ٌٓظزش حلاٗـِٞ حُٔظ٣َش, (1)

 .36ص  (,2222

ِٓش ك٠ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ )حلآخٍحص:رلغ ٓويّ ُٔئطَٔ ػزي حُؼ٣ِِ حرٞ ٗزؼش :حىحٍس حُـٞىس حُشخ (2)

 86(,ص 1998,حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُ ك٠ حُٞؽٖ حُؼَر٠ ك٠ ػئء ٓظـ٤َحص حُؼظَ,ؿخٓؼش حلآخٍحص

 ٗؼٔخٕ شلخطٚ:ٗلٞ حٓظَحط٤ـ٤ش ؿخٓؼش ػَر٤ش ؿي٣يس ) حُيٝكش: رلغ ٓويّ ُِٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ , (3)

ويّ ُلاؿظٔخع حُٔخىّ ٝحُؼلاػٕٞ ُٔـِْ ىٍٝ حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش ك٠ طؼ٣ِِ ح٣ُٜٞش حُؼَر٤ش ٝحُٔ

 .45(,ص6/12/2223-4حطلخى حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش ٝحُٔ٘ؼوي رـخٓؼش هطَ ك٠ حُلظَس ٖٓ 

ٓلٔٞى أكٔي شٞم , ٓلٔي ٓخُي ٓلٔي ٓؼ٤ي : طو٣ْٞ ؿٜٞى حُـخٓؼخص حلإٓلا٤ٓش ٗلٞ هيٓش  (4)

حُو٢ٓٞ ح١ُٞ٘ٔ  حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ " ىٍحٓش ٓوخٍٗش " )حُوخَٛس: رلغ ٓويّ ُِٔئطَٔ

حُؼخ٢ٗ ًَُِٔ طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ " حلأىحء حُـخٓؼ٢ ٝحٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش ٝحُٔٔظوزَ " ؿخٓؼش 

 (1995 2/11– 12/  31ػ٤ٖ شْٔ , ًَِٓ طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ 

حُٞحهغ حُظظٍٞحص حُٔٔظوز٤ِش )حُوخَٛس:  2222ػَٔ حلأٓؼي : حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش كظ٠ ػخّ  (5)

َ حُؼخّ حُٔخىّ لاطلخى حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش , حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ٝحُؼخ٢ُ ك٢ رلغ ٓويّ ُِٔئطٔ

كزَح٣َ  18-16, طلخء حلأٓخٗش حُؼخٓش لاطلخى حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش  2222حُٞؽٖ حُؼَر٢ ػخّ 

 223( ص 1988

ٓلٔٞى أكٔي شٞم , ٓلٔي ٓخُي ٓلٔي ٓؼ٤ي : طو٣ْٞ ؿٜٞى حُـخٓؼخص حلإٓلا٤ٓش ٗلٞ هيٓش  (6)

حُٔٔظَٔ " ىٍحٓش ٓوخٍٗش ")حُوخَٛس: رلغ ٓويّ ُِٔئطَٔ حُو٢ٓٞ ح١ُٞ٘ٔ حُٔـظٔغ ٝحُظؼ٤ِْ 

حُؼخ٢ٗ ًَُِٔ طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ " حلأىحء حُـخٓؼ٢ ٝحٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش ٝحُٔٔظوزَ " ؿخٓؼش 

 .45(,ص1995 2/11– 12/  31ػ٤ٖ شْٔ , ًَِٓ طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ 

ك٠ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش  ػظخّ كٖٔ ًٞػَ:طو٤٤ْ ىٍٝ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش (7)

 (2212)ح٣َُخع :رلغ ٍٓٔٞ ُؼٔخىس حُزلغ حُؼ٠ِٔ رـخٓؼش حُٔـٔؼش ,

 16-12حَُٔؿغ حُٔخرن,ص ص (8)

ػزي حَُكٖٔ طٞك٤ن : حُظل٤ٌَ حلآظَح٣ـ٠ ك٠ اىحٍس حُٔٔظوزَ,)حُوخَٛس: ًَِٓ حُوزَحص ح٤ُٜ٘ٔش  (9)

 .45(,ص1998ُلإىحٍس, ٓ٘ش 

(10) Fawzy, S. : Assessment of corporate governance in Egypt, Working 

paper No.82, Egypt, The Egyptian Centre for Economic Studies, 

April, 2003 
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ٓلٔي َٗٔ ٜٓ٘خ: ٍإ٣ش ٗوي٣ش ك٠ حُلٌْ حَُش٤ي ٝحُظ٤ٔ٘ش, ك٠: ٓظطل٠ ًخَٓ ح٤ُٔي: حُلٌْ  (11)

ٍٝ حُ٘خ٤ٓش, ؿخٓؼش حُوخَٛس, حَُش٤ي ٝحُظ٤ٔ٘ش ك٠ ٓظَ, حُوخَٛس, ًَِٓ حُيٍحٓخص ٝرلٞع حُي

 .2226ٓـِش حلاهظظخى ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش, 

(12) Carolene Sahley: Strengthening The Capacity Of NGOS: Cases Of 

Small Enter Brise Development Agencies In Africa , INTRACOS 

Management and Policy Servies , U. k , 2001.              

٘خ:ٍإ٣ش ٗوي٣ش ك٠ حُلٌْ حَُش٤ي ٝحُظ٤ٔ٘ش كى٠ ٓظطل٠ ًخَٓ ح٤ُٔي:حُلٌْ حَُش٤ي ٓلٔي َٗٔ ٜٓ (13)

ٝحُظ٤ٔ٘ش ك٠ ٓظَ)حُوخَٛس:ًَِٓ حُيٍحٓخص ٝرلٞع حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ,ؿخٓؼش حُوخَٛس,ٓـِش 

 .67(,ص2226حلاهظظخى ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش ,

(14) Hofheiner, Kerryl: The Good governance agenda of international 

development, Virginia, old dominion university, P.H.D, 2006.  

(15) Jeffrey Uneman and Brendan O. Dwyer : On jams bond and the 

important of NGO governance, Auditing & accountability journal, 

vol.19 

َٛس :ٍٝهش ػَٔ كئحى ػخرض:كًٞٔش حُـٔؼ٤خص حلا٤ِٛش ػٍَٝس ُظلي٣غ حُـٔؼ٤خص حلا٤ِٛش )حُوخ (16)

 (2227ٓويٓش لاطلخى ؿٔؼ٤خص حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخى٣ش ٝط٤ٔ٘ش حُيهَ ,

(17) Samuel N. Duo: Civil Society organizations in post-war Liberia: The role 

of education and training in strengthening organizational capacity. P.H.D,  

U.S.A, the Pennsylvania State University, 2011. 

(18) Margret Frances: Governance in civil society organizations, P.H.D, 

the university of Taxes, 2012. 

ظط٣َٞ  (19) زش٣َش حُل٤ٌٓٞش: حُؼَٔ ٝحُ ى حُ ٞحٍ ٤جش حلاطلخى٣ش ُِٔ ُِظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش ٝحُٜ ٘ظٔش حُؼَر٤ش  حُٔ

ئ٠ٔٓ, ظليس,  )حُٔ  .87(,ص2213ىر٠, حلإٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔ

طل٤ٖٔ ُطل٠ : ٓلخ٤ْٛ ٝهؼخ٣خ ٓٔظليػش ك٠ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش, رَٗخٓؾ ًٞحىٍ حُؼَٔ  (22)

رخُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش) حُوخَٛس: ؿٔؼ٤ش حُشزخٕ ح٤ُِٖٔٔٔ ٝح٤ُٔٔل٤ٖ, ٓئٓٔش ٓخ٣َّٝ 

 .2225ُِظ٤ٔ٘ش حلاؿظٔخػ٤ش, ٓ٘ش 

ـظٔغ,) ػٔخٕ, ؽخَٛ ٓلٔي ٓ٘ظٍٞ ٝآهَٕٝ: حُٔٔج٤ُٞش حلاؿظٔخػ٤ش ٝأهلاه٤خص حلأػٔخٍ ٝحُٔ (21)

 .2212( 3ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ, ؽ
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اُٜخّ ر٘ض ٗخ٣ق رٖ ٓلٔي حَُحؿل٢ : ىٍٝ حُظي٣ٍذ حلإىح١ٍ أػ٘خء حُويٓش ك٢ حُظط٣َٞ حلإىح١ٍ  (22)

 .67(,ص2226َُإٓخء ٤ًٝٝلاص حلأهٔخّ رـخٓؼش أّ حُوَٟ رٌٔش حٌَُٔٓش , 

ُٜٔخٍحص ؽِزش  حٗظظخٍ ارَح٤ْٛ حُوط٤ذ : طو٣ْٞ كؼخ٤ُش حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ُٔئٓٔش اٗـخُ (23)

حُـخٓؼخص ٝحُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُٔظيٍر٤ٖ ٝٓزَ طط٣َٞٛخ ك٢( حلأٍىٕ , ٍٓخُش 

 . 78(,ص2212ىًظٍٞحٙ , ؿخٓؼش ح٤َُٓٞى , حلأٍىٕ , 

ريٍ ػزي حَُكٖٔ حُٔوخىٓش : طوي٣َ ىٍؿش كخػ٤ِش حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ُِٔؼ٤ِٖٔ حُـيى ك٢ ٓلخكظش  (24)

 . 2227ٔظ٤َ , ٤ًِش حُظَر٤ش , ؿخٓؼش ح٤َُٓٞى , اٍري ٖٓ ٝؿٜش ٗظَْٛ , ٍٓخُش ٓخؿ

ك٘خٕ ؽؼٔش أرٞ أ٤ٍِٓش : حلاطـخٛخص ٗلٞ حُظي٣ٍذ ك٢ ٓئٓٔخص حلأػٔخٍ حُوي٤ٓش ك٢ ؿ٘ٞد  (25)

حُؼلش حُـَر٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حلإىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ , ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ , ؿخٓؼش حُو٤َِ , ٤ًِش 

 .98(,ص 2229حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ,

(26) Mine Pieter Vandyke: collaboration between government and non 

governmental organizations, development, Roma, 2002) 

ِٛحع حُٔط٤َٟ : ىٍٝ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ك٠ حُٔـظٔغ حُٔؼٞىٟ,حُوخَٛس, ٍٓخُش  (27)

 .2224ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس, ُوخَٛس, ٤ًِش حلاهظظخى ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش,

ٍ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش ك٠ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ,َٓؿغ ٓزن ػظخّ كٖٔ ًٞػَ:طو٤٤ْ ىٝ (28)

 .34ًًَٙ, ص

(29) (31)-Martinz Brawley : The role of social work in integrated rural 

development, Pennsylvania, USA, 1990 

(30) Charron Prochownik : Social support and health out conmen in 

children organization, unpublished dissertation the university of 

Michigan, 2004 

ؽخَٛ ٓلٔي ٓ٘ظٍٞ ٝآهَٕٝ: حُٔٔج٤ُٞش حلاؿظٔخػ٤ش ٝأهلاه٤خص حلأػٔخٍ ٝحُٔـظٔغ, ػٔخٕ,  (31)

 .2212, 3ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ, ؽ

ػخىٍ ٓلٔي آْٗ : حطـخٛخص ٓٔخٍٓش ؽ٣َوش ط٘ظ٤ْ حُٔـظٔغ ك٢ َٓكِش حلإطلاف حلاهظظخى١,  (32)

٘شٍٞ ك٠ حُٔئطَٔ حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُٔخىّ ػشَ, حُوخَٛس, ؿخٓؼش كِٞحٕ, )حُوخَٛس:رلغ ٓ

 .78(ص٤ًِ2223ش حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش, ٓ٘ش 

(33) Her Binkak, L, Complex organizations ,U.S.A, John Wiley and son's, 

INC, 1980) 
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حُلي٣ؼش, ٓيكض كئحى كظٞف: حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش, ٓيهَ طٌخ٠ِٓ, حُوخَٛس, حُٔطزؼش حُظٌخ٤ِٓش  (34)

1992. 

ٓلٔي ػِحُٟ: ر٘خء حُويٍحص حلإىح٣ٍش ُِـٔؼ٤خص حلأ٤ِٛش ك٠ ٓظَ, ٓئطَٔ حُٔـظٔغ حُٔي٠ٗ:  (35)

ر٘خء هيٍحص حُـٔؼ٤ش حلأ٤ِٛش هطٞس ٗلٞ طلي٣غ ٓظَ, ًَِٓ هيٓخص حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ 

 2223حُل٤ٌٓٞش, 

ُـٔؼ٤خص أَٓ ٓلٔي ٓلآش: حُظيهَ ح٢ُٜ٘ٔ ُط٣َوش ط٘ظ٤ْ حُٔـظٔغ ُظؼ٣ِِ آ٤ُخص حُلًٞٔش رخ (36)

حلأ٤ِٛش ىٍحٓش ٓطزوش ػ٢ِ ؿٔؼ٤ش حُٔلاّ ُِظ٤ٔ٘ش, حُوخَٛس:رلغ ٓ٘شٍٞ ك٠ حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ 

 2212حُوخْٓ ٝحُؼشَٕٝ, ٤ًِش حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش, ؿخٓؼش كِٞحٕ, ٓ٘ش 

َٓكض ؿٔخٍ حُي٣ٖ : حُٔليىحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٢ِ ٓٔخٍٓش حُلًٞٔش ك٢ ٓ٘ظٔخص  (37)

 .2213ٙ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس, حُوخَٛس, ؿخٓؼش كِٞحٕ, ٓ٘ش حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ, ٍٓخُش ىًظٍٞح

٤َٖٓٗ ارَح٤ْٛ ك٠ِٔ: ٓظطِزخص حُلًٞٔش رخُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ُظيػ٤ْ رَحٓؾ حُظ٤ٔ٘ش  (38)

حُٔل٤ِش, رلغ ٓ٘شٍٞ ك٠ ٓـِش حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش ُِؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش, ٤ًِش حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش, 

 12/2212, 32ؿخٓؼش كِٞحٕ, ػيى 

(39) Alaimo salvator: Adopting rights-based approach to community 

organization practice, the experience of the community service center, 

Nablus, Palestine, A case study, Mc Gill university, Canada, 2012 

حلاهظظخى حكٔي ٤ٓي ٓظطل٢: اىحٍس حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤, ٍإ٣ش ٓؼخطَ,) حُوخَٛس, ٌٓظزش ٤ًِش  (42)

 .52(,ص2222ٝحُؼّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش, 

ػط٤ش ك٤ٖٔ حلاك٘ي١: حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش, ٓيهَ ط١ٞٔ٘, حُوخَٛس, ٤ًِش حلاهظظخى  (41)

 .2226ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش 

طلاف حُي٣ٖ ؿَٞٛ : ٓٔظوزَ حُيٍحٓخص حُٔٔظوز٤ِش حُظَر٣ٞش, ٍٝهش ػَٔ ٓ٘شٍٞس ك٢ ٓـِش  (42)

 .2224ش ػلاء حُي٣ٖ, ٓ٘ش حُظَر٤ش, حُؼيى حُؼخُغ ػشَ, حُوخَٛس, ٓطزؼ

ٓؼـْ حُِـش حُؼَر٤ش:حُٔؼـْ حُٞؿ٤ِ )حُوخَٛس: ح٤ُٜجش حُؼخٓش ُشجٕٞ حُٔطخرغ حلا٣َ٤ٓش  (43)

 .67(,ص 2212,

 ( ٤٘ٓ2227َ حُزِؼز٠ٌ:هخّٓٞ حٍُٔٞى )ر٤َٝص:ىحٍ حُؼِْ ُِٔلا٤٣ٖ , (44)

ٓـي١ ٓلٔي ٓظطل٠ :طلي٣ي أ٣ُٞٝخص هيٓش حُٔـظٔغ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش ىٍحٓش - (45)

 –ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓـخلاص حُظؼ٤ِْ ٝحُظلش ٝحُشجٕٞ حلاؿظٔخػ٤ش رٔي٣٘ش حُؼ٤ٖ , ٓـِش حُظَر٤ش 

  7ص 2222حُـِء حُؼخ٢ٗ , ٤ٗٞ٣ٚ  ٤ًِ129ش حُظَر٤ش ؿخٓؼش حلأَُٛ ع
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ا٣ٜخد ح٤ُٔي أكٔي "ىٍٝ رؼغ حَُٔحًِ ٝحُٞحؿيحص ًحص حُطخرغ حُوخص رـخٓؼش حلأَُٛ ك٢ - (46)

 .   12ص ٤2222ش ؿخٓؼش حَُِٛ هيٓش حُٔـظٔغ ٓخؿٔظ٤َ _ ٤ًِش حُظَر

ٓلٔي ٓلٔي ػزي حُل٤ِْ , ٓلٔي ػ٠ِ ػِد : ىٍٝ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش حُِهخ٣ُن ك٢ ط٤ٔ٘ش  (47)

حُز٤جش ٝهيٓش حُٔـظٔغ , حُٞحهغ ٝحُٔؼٞهخص , ٝآٌخ٤ٗش حُظـِذ ػ٤ِٜخ , ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش , 

  66ص  1997 28ؿخٓؼش حُِهخ٣ُن ع

ٝحُ٘ل٤ٔش ك٢ ػٔخىس حُزلغ حُؼ٢ِٔ , طٞؿ٤ٚ حُزلٞع ٝكيس حُزلٞع حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظَر٣ٞش  (48)

حُؼ٤ِٔش ُويٓش حُٔـظٔغ , ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ؿخٓؼش حلإٓخّ ٓلٔي رٖ ٓؼٞى حلإٓلا٤ٓش , 

حُِٔظو٠ حلأٍٝ ُؼٔيحء َٓحًِ هيٓش حُٔـظٔغ ك٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش, ؿخٓؼش حلإٓخّ ٓلٔي رٖ 

 . 82– 79ص 2222 23 – 22ٓؼٞى حلإٓلا٤ٓش 

أك٘يٟ: حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش "ٓيهَ طٟ٘ٔٞ", حُوخَٛس, ؿخٓؼش حُوخَٛس, ٤ًِش  ػط٤ش ك٤ٖٔ (49)

 .2226حلاهظظخى ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش, ٓ٘ش 

أٓخ٠ٗ ٓٔؼٞى: ٓلخٍرش حُلوَ ٝحُلٌْ حَُش٤ي ىٍحٓش ك٢ ك٢ ػشٞحث٢ رخُوخَٛس, ك٢ ٓظطل٢  (52)

ع حُيٍٝ ًخَٓ ح٤ُٔي : حُلٌْ حَُش٤ي ٝحُظ٤ٔ٘ش ك٢ ٓظَ, حُوخَٛس, ًَِٓ ىٍحٓخص ٝرلٞ

 .2226حُ٘خ٤ٓش, ٤ًِش حلاهظظخى ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش, 

(51) World Bank: Development in practice governance the world banks 

experience, 1994.p.23  

(52) UNDP: Governance for sustainable human development: UNDP, 

policy paper,(United Nations development program), 1997.p.2. 

(53) John graham and others: Principles for good governance in the 21 

Century, institute on governance policy brief No. 15, Ottawa, 

Canada,2000.p54. 

١ِٞٓ شؼَح١ٝ ؿٔؼٚ: ٓلّٜٞ اىحٍس شجٕٞ حُيُٝش ٝحُٔـظٔغ, حشٌخ٤ُخص ٗظ٣َش, ك٢: ١ِٞٓ  (54)

ٕ حُيُٝش ٝحُٔـظٔغ, ًَِٓ ىٍحٓخص ٝحٓظشخٍحص حلإىحٍس "ٓلٍَحً": اىحٍس شجٞ شؼَح١ٝ ؿٔؼش

)حُوخَٛس: ٤ًِش حلإهظظخى ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش, ؿخٓؼش حُوخَٛس, حُطزؼش حُؼخ٤ٗش, ٓ٘ش  حُؼخٓش,

 .76ص (2228

ٓيكض أرٞ حُ٘ظَ : اىحٍس حُـٔؼ٤خص حلأ٤ِٛش ك٢ ٓـخٍ طؤ٤َٛ ًٟٝ حلاكظ٤خؿخص حُوخطش)  (55)

 .22.(ص2224 حُوخَٛس: ٓـٔٞػش ح٤َُ٘ حُؼَر٤ش, ٓ٘ش

ٓلٔي ػزي حُلظخف : حُـٔؼ٤خص حلأ٤ِٛش حُ٘ٔخث٤ش ٝط٤ٔ٘ش حُٔـظٔغ, ) حلأٌٓ٘ي٣ٍش, حٌُٔظذ  (56)

 .177.(ص2226حُـخٓؼ٠ حُلي٣غ, ٓ٘ش 
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ػزي حُل٤ِْ ٍػخ ػزي حُؼخٍ: ط٘ظ٤ْ حُٔـظٔغ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن,) حُوخَٛس, ىحٍ حُل٤ٌْ ُِطزخػش  (57)

 .56(,ص1993ٝحُ٘شَ, ٓ٘ش 

ٞحَٓ حُٔئػَس ػ٢ِ ططز٤ن حُشلخك٤ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُو٤خىحص رـخٓؼش ٓلٔي ٓلٔٞى كظل٢ : حُؼ (58)

حُل٤ّٞ ٝىٍٝ حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ٓٞحؿٜظٜخ, ٓـِش ىٍحٓخص ك٢ حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼِّٞ 

 .2211حلإٗٔخ٤ٗش, حُوخَٛس, ؿخٓؼش كِٞحٕ, ٤ًِش حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش, ٓ٘ش 

ٓظَ ر٤ٖ حُٔليىحص حُٔل٤ِش ٝحُٔظـ٤َحص أٓخ٠ٗ ه٘ي٣َ : ىٍٝ حُـٔؼ٤خص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ك٢  (59)

 .1995حُؼخ٤ُٔش, حُوخَٛس, ٌٓظزش حُٔظخىٍ حُظؼ٤ٔ٤ِش, ٓ٘ش 

ًَِٓ أرٞ ظز٢ ُِلًٞٔش )د.ص( : أٓخ٤ٓخص حُلًٞٔش ٓظطِلخص ٝٓلخ٤ْٛ, ِِٓٔش حُ٘شَحص  (62)

 حُظؼو٤ل٤ش ًَُِٔ أرٞ ظز٢ ُِلًٞٔش ػ٠ِ حَُحرؾ

(61)  http://www.adccg.ae/ Publications/ Doc-23-5-2014-12729.pdf 

أٓخ٠ٗ ه٘ي٣َ: حلإىحٍس حَُش٤يس ُِلٌْ ك٠ حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش حلأ٤ِٛش, ك٠:  أٓخ٠ٗ ه٘ي٣َ ٝػ٠ِ ٤ُِش,  (62)

)ٓلٍَحٕ(, حُشزٌش حُؼَر٤ش ُِٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش "ىٍحٓش ٓوخٍٗش", ٓظَ, ح٤ُٖٔ, حُٔـَد, 

2226. 
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