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 دى وعي المرضى المنومين في مستشفيات جامعة الملك سعود بدور الأخصائي الاجتماعي الطبيم

 نوال صعفق عبدالرحمن العتيبي/ اعداد الباحثة

  مشكلة الدراسة:

تواجو ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية العديد من الصعوبات في الوطن العربي، ومن بتُ تلك الصعوبات اتجاىات وأراء الناس نحو  
مهنة الخدمة الاجتماعية حيث ينظروف للمهنة على أنها خدمات تقدـ للبؤساء والفقراء والأيتاـ والدشردين والدعوقتُ،لا على أنها 

ليب علمية ولذا لرالات عديدة ونشارسها أخصائيوف نالوا قسطا من التدريب والتعليم،)درويش تستند إلى قواعد وأسا
 ( .2:55A;=9وآخروف،

ونظرا لأنو لا نشكن لأي مهنة أف تنجح إلا إذا وجدت اعتًاؼ لرتمعي ووعي بأنذيتها ومسانذتها في تقدـ حياة المجتمعات، فأف  
يتُ العاملتُ في المجاؿ الطبي نتيجة عدـ الوعي بدورىم من قبل الدرضى والدنومتُ في كثرة الشكوى من قبل الأخصائيتُ الاجتماع

الدستشفيات الذين يتجهوف بجميع أسئلتهم إلى الأطباء مباشرة فلقد أصبح من الضروري معرفة درجة وعي الدرضى بالدور الذي 
وعي ولكي نشكن الاعتًاؼ بذلك من قبل شرنزة يقوـ بو الأخصائي الاجتماعي الطبي داخل الدستشفى وما ىي درجة ىذا ال

الاعتًاؼ الأكادنشي والحكومي بالدور الدهتٍ للأخصائي الاجتماعي  ولقد تمتحتاج إلى مهنة الخدمة الاجتماعية بشكل مباشر.
ة ودورىا الدباشر. البحث في درجة الاعتًاؼ المجتمعي من قبل الدرضى بالدهنلنا  الطبي  في تخريج اختصاصيتُ في ىذا المجاؿ، يبقى

انو مازاؿ الدور الذي تدارسو ىذه الدهنو يكتنفو الغموض أو عدـ الإدراؾ الصحيح لذا أو الخلط بينها وبتُ الدهن. وتعتبر  حيث
شرنزة الدرضى عنصر مهم في دائرة الخدمة الاجتماعية الطبية وىم من وجدت الخدمة الاجتماعية الطبية من اجلهم لكي 

( من خلاؿ دراستو إف ممارسة 559:وا أقصى استفادة من خدمات الدؤسسة الطبية القائمة، اذ يرى الجوير)تساعدىم ليستفيد
 الخدمة الاجتماعية ترتكز على ثلاث وحدات رئيسية وكاف أولذا العمل مع الدرضى. 

ت من أجلهم لا يعوف أنذيتها وأنذية ورغم الفتًة التارنسية التي انقضت على وجود وممارسة الدهنة ، إلا أف ىؤلاء الدرضى التي وجد
( في بحثو عن ادوار الأخصائي ;9AAوقد أكدت دراسة القعود ) وجود الأخصائي الاجتماعي الطبي الذي وجد من أجلهم أيضا،

%( لم يتعرفوا علية. أيضا ذكر إف الذين 5?%( تعرفوا على الأخصائي بينما )5;الاجتماعي في الدستشفيات الجامعية إف)
ف بوجوده لا يعلموف بالكيفية التي نشكن إف يستفيدوا منو أو ماىية الخدمات التي سيقدمها، حيث أخذت نسبة الدساعدات يعلمو 

( عن إدراؾ ادوار :55:%(. وأيضا أوضحت دراسة القعيب )>:الاقتصادية النسبة الأكبر من بتُ ما يطلب منو بنسبة )
 الدرضى ىم فقط من يلجئوف إلية. %( من عينة3A;>الأخصائي الاجتماعي الطبي إف )

% من الدرضى لم يتعرفوا على الأخصائي 5?( إف ;9AAولقد تبتُ من أخر دراسة أجريت على الخدمة الاجتماعية )القعود   
وليس لديهم وعي بالدهنة، ونظرا لدضي وقت طويل على ىذا النوع من الدراسات الدصحوب بالتوسع في ممارسة مهنة الخدمة 

ة الطبية  فقد أصبح ىناؾ حاجة ماسة إلى معرفة مدى وعي الدرضى الدنومتُ بدور الأخصائي الاجتماعي الطبي وما الاجتماعي
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التغتَات التي حدثت لذذا النوع من الوعي وذلك من أجل الدسانذة في تقديم الحلوؿ والتغلب على الصعوبات التي تعوؽ ىذا 
 الوعي. 

ء والباحثتُ وما استعرضتة الباحثة من معلومات ودراسات سابقة ونتائجها فانة نشكن سبق عرضة واراء العلما وفي ضوء ما   
د بدور الأخصائي مدى وعي الدرضى الدنومتُ في مستشفيات جامعة الدلك سعو ما  صياغة مشكلة الدراسة على النحو التالي2

 ؟الاجتماعي الطبي

 الأهمية:

السابقة التي أكدت واوصت بزيادة الدراسات بهذا الجانب ، ومنها دراسة  تأتي ىذه الدراسة استجابة لبعض توصيات الدراسات
)القعيب ( أوصت بإجراء بحوث تهتم بتقييم دور الأخصائي ودراسة توقعات الدرضى حولو، ودراسة )الدوسري( التي كانت من 

وقوؼ على أسباب نقص الوعي ضمن توصياتها رفع وعي الدرضى بدور الأخصائي الاجتماعي، كما تساىم ىذه الدراسة في ال
بدور الأخصائي  الاجتماعي الطبي في مساعدة الدرضى الدنومتُ باعتبارىم  أكثر احتياجا لو ما من شأنو تقديم خدمات جيدة 

 للمرضى و تقوية العلاقة بتُ الدريض والأخصائي الاجتماعي الطبي.
 الأهداف:  

ي الدرضى الدنومتُ بدور الأخصائي الاجتماعي الطبي وذلك من خلاؿ تهدؼ ىذه الدراسة بشكل عاـ إلى التعرؼ على مدى وع
 الأىداؼ التالية.

 أولا2ُ  لزاولة التعرؼ على  مدى وعي الدرضى الدنومتُ ومعرفتهم بدور الأخصائي الاجتماعي الطبي في الدستشفى.
 ئي الاجتماعي الطبي. ثانيا2ً  لزاولة التعرؼ على الدعوقات التي تحوؿ دوف معرفة الدور الفعلي للأخصا

ثالثا2ً  لزاولة التوصل إلى لرموعة من الدقتًحات والتوصيات التي نشكن أف تسهم تنمية وعي الدرضى بدور الأخصائي الاجتماعي 
 الطبي والارتقاء بدوره.

 
 التساؤلات:

 ما مدى وعي الدرضى الدنومتُ بدور الأخصائي الاجتماعي الطبي في الدستشفى؟ 
  التي تواجو عمل الأخصائي الاجتماعي الطبي وتكوف سبب في عدـ معرفة الدرضى للدور الفعلي للأخصائي ما الدعوقات

 الاجتماعي الطبي؟
 ما أىم الدقتًحات التي ممكن أف تساىم في رفع الوعي لدى الدرضى  بدور الأخصائي الاجتماعي الطبي؟ 

 مفاهيم الدراسة:

  Awarenessالوعي:  (1
معاجم اللغة العربية )الوسيط(وعى الشيء بمعتٌ حفظو وفهمو وادركو على حقيقتو وفي )البستاني عرؼ كلمة الوعي في  

(يقاؿ2وعى فلاف الشيء بمعت2ٌجمعة وحواه وتدبره وحفظة.ويدؿ الوعي في اللغتتُ "الألدانية واللاتينية" على معتٌ واحد ىو2معرفة 
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فعندما نقوؿ أف الفرد وعى  لرازي فيقدـ الوعي على أنة 2الحفظ والدعرفة،الدوضوع من قبل الشخص.أما العلامة لزمد بن أبي بكر ا
 الحديث أي حفظة، والوعي بقضية ما يعتٍ معرفة ىذه القضية.

وكذلك يعرؼ الربيع الوعي بأنو علاقة الإنساف بالوسط الاجتماعي الذي نزيط بو، وتعبر ىذه العلاقة عن الظروؼ التي يعيشها 
علاقتو بما تتضمنو من أساليب للإدراؾ وأشكاؿ للفهم وأنداط للتقويم وأساليب ردود الفعل من الدواقف  الإنساف وتحدد ملامح

( ويعرفو أكسفورد انو الدعرفة بالشيء ومعرفة وجودة و أنذيتو والاىتماـ بو مثلا علم الشخص بأنذية ;5،9:>9الدختلفة )الربيع2 
 استخداـ الانتًنت ومعرفة أنذية المحافظة على البيئة مثلا أسبوع التوعية بالطاقة.)الغذاء الصحي ومثاؿ أخر زيادة توعية الطلاب ب

Oxford2 2000-2001) 

والدقصود بالوعي في ىذه الدراسة ىو مدى الدعرفة والفهم والإدراؾ لمجموعة من القيم والاتجاىات والدبادئ السائدة لدى الدرضى 
 ى، والتي تتيح للمرضى التعامل مع الأخصائي الاجتماعي الطبي.تجاه الأخصائي الاجتماعي الطبي في الدستشف

و الوعي بالدور2 ىو الخلفية والدعرفة أي كاف درجتها لدى الأشخاص تجاه دور معتُ وماىية متطلباتو ومواصفاتو والخدمات التي 
 يؤديها .

 Patientsالمرضى:  (4

من عناصر شخصيتهم الجسمية أو النفسية أو العقلية أو  يقصد بهم الأشخاص الذين حدث لذم خلل أو اضطراب في عنصر 
(. ويقصد بهم في ىذه الدراسة الدرضى الذين تستدعي حالاتهم قبولذم في 9A53:55Aالاجتماعية )السروجي وآخروف2

 الدستشفى.

 -Patients  Inالمرضى المنومين:  (5

الخاصة،لدا تقتضيو ظروفهم الصحية، ولابد أف نشر على إقامتهم ىم الذين تم إدخالذم الدستشفى لتلقي العلاج الداخلي والعناية 
ثلاث أياـ فأكثر،حتى يكوف ىناؾ فرصة لذم لأدراؾ الوضع العاـ في الدستشفى ولا يقصد فئة معينة من الدرضى بل جميع الدرضى 

 (9A3:559على اختلاؼ عللهم ومشاكلهم الصحية ومستوياتهم التعليمية.)القعيب2

رضى الدنومتُ في ىذه الدراسة ىم الدرضى الدنومتُ في الدستشفيات الجامعية الذين أجبرتهم ظروفهم الصحية على البقاء والدقصود بالد
في الدستشفى أو كانت خطة علاجهم تستلزـ بقائهم في الدستشفى لأكثر من ثلاثة أياـ،بحيث نزتاجوف فيها الأخصائي أو قد 

 يلجئوف إلية لسبب ما.

 :الدراسات السابقة

ىػ( وموضوعها "نظرة الأطباء السعوديوف إلى الخدمة الاجتماعية"دراسة مطبقة على الدستشفيات الحكومية =:>9دراسة الدطتَي)
بمدينة الرياض وأبرز أىدافها التعرؼ على توقعات الأطباء السعوديوف للدور الذي نشارسو الأخصائيوف الاجتماعيوف في 
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راسة تدثلت نظرة الأطباء السعوديتُ حوؿ الدور الدتوقع للخدمة الاجتماعية بالدستشفيات الدستشفيات، ومن أىم نتائج ىذه الد
 ىو تقديم تسهيلات الحصوؿ على خدمات للمرضى المحتاجتُ. 

(بعنواف"اتجاىات مرضى الإدماف نحو دور الأخصائي الاجتماعي" ووكاف أبرز أىدافها ىو التعرؼ على  >55:دراسة الرشيدي) 
ي الاجتماعي في لرمع الأمل في مدينة الرياض من خلاؿ وجهة نظر الددمنتُ في لرمع الأمل أنفسهم، وكانت من دور الأخصائ

أىم نتائجها أف اتجاىات الدرضى نحو دور الأخصائي الاجتماعي ىي اتجاىات انرابية قوية وتدثل أىم عناصره في عملية تعرؼ 
 لات اجتماعية.الأخصائي الاجتماعي على الدرضى الذين لديهم مشك

( وموضوعهاِ " الدعوقات التي تواجو الأخصائي الاجتماعي في وحدات الرعاية  الصحية بدولة الكويت 559:دراسة الجوير )
دراسة ميدانية" وقد ىدفت الى التعرؼ على الدور الذي يقوـ بو الأخصائيتُ الاجتماعيتُ في وجدات الرعاية الاجتماعية بمنطقة 

وقد توصلت الدراسة إلى أىم الدعوقات للخدمة الاجتماعية الدتصلة بالدرضى من وجهة نظر الأخصائيتُ الصباح الطبية، 
 الاجتماعيتُ كانت عدـ معرفة الدرضى بدوى الأخصائي الاجتماعي وبالتالي عدـ الاتصاؿ بو.

( بعنواف " التخطيط لدواجهة معوقات ممارسة الخدمة الاجتماعية في مراكز الرعاية الصحية الأولية " وقد <9AA) العشيويدراسة 
حيث يتمثل الذدؼ الرئيسي للدراسة في 2التوصل إلى وضع تصور تخطيطي مقتًح لدواجهة معوقات الدمارسة الدهنية للخدمة 

كانت للدراسة عدة نتائج نذكر منها قصور وعدـ وضوح دور فعاؿ للأشراؼ والتوجيو الاجتماعية في مراكز الرعاية الصحية الأولية، و 
الصحية الدهتٍ الديداني للممارستُ الدهنيتُ في الدراكز، وجود فجوة بتُ الدعلومات النظرية والدهارات الديدانية للممارس الدهتٍ في الدراكز 

 وظروؼ العمل في ىذه الدراكز.

ينة الرياض" وقد ضوعها "دور الأخصائي الاجتماعي في مستشفيات جامعة الدلك سعود في مد( ومو ;9AAدراسة القعود)
توفتَ بعض البيانات والدعلومات التي نشكن من خلالذا الكشف عن الدور الدهتٍ الذي نشارسو الأخصائي استهدفت الدراسة 

إف يات جامعة الدلك سعود، ومن أىم نتائج الدراسة تُ في مستشفالاجتماعي الطبي تحقيقا للتكامل الوظيفي بتُ ادوار الدشتغل
%من الذين تعرفوا عليو عن طريق <<واف % لم يتعرفوف على دوره، 5?ي بينما % من الدرضى تعرفوا  دورالأخصائي الاجتماع5;

جتماعي بنسبة تعريفو لذم بنفسو، وحصلت الدساعدات الاقتصادية على اكبر نسبة من أنواع الخدمات الذي يقدمو الأخصائي الا
%يلجئوف للأخصائي @% يلجئوف لو و;9%، وحوؿ لجوء الدرضى لطلب الدساعدة من الأخصائي إذا تعرضوا لدشكلة >:

%من الدرضى لا يقدـ لذم أي مساعدة ،وعن قياـ الأخصائي الاجتماعي بزيارة الدرضى في <@والطبيب معا ، وأفادت الدراسة إف 
 %لم يقدـ لذم أي زيارة.AAيا و%قاـ بزيارتهم منزل9منازلذم إف 

الكشف عن الدور حية الأولية وقد استهدفت ( بعنواف دور الأخصائي الاجتماعي في مراكز الرعاية الص:9AAدراسة الشاىد)
، ركزالدهتٍ الذي نشارسو الأخصائي الاجتماعي في مراكز الرعاية الصحية الأولية تحقيقا للتكامل الوظيفي بتُ ادوار الدشتغلتُ في الد

تعتبر الأمهات ا يتصل بأسلوب التًدد على الدركز، و نزتل قرب الدركز الصحي من السكن الدرتبة الأولى فيموكانت نتائج الدراسة أنو 
يتعامل معها الأخصائي الاجتماعي،  ولاسيما الحوامل والأطفاؿ من أكثر الفئات ترددا على الدراكز ومن أكثر الفئات التي
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يتسم دور الأخصائي في الدركز ببروز م الدشتًؾ وراء الإصابة بالإمراض، و لدى جمهور الدراكز واعتباره القاس انخفاض الوعي الصحيو 
 الناحية الوقائية بصورة واضحة من خلاؿ تركيزه على التوعية والتثقيف الصحي مع ميل واضح لتخصص الدهنة.

المجاؿ الطبي دراسة وصفية مطبقة على مستشفيات مدينة الرياض"  ( بعنواف "ممارسة طريقة تنظيم المجتمع في9AA9الدوسري )دراسة 
وقد استهدفت الدراسة التعرؼ على ممارسة طريقة تنظيم المجتمع في المجاؿ الطبي ومدى مساعدتها في تنمية الخدمات الاجتماعية في 

إف الدستوى التعليمي مقتًح لدمارستها، وأبرز نتائجها  اولة لوضع تصورالمجاؿ الطبي والعوامل الدؤثرة على ممارستها في المجاؿ الطبي في لز
إف ىناؾ ارتباطا عكسيا متوسطا بتُ مقابلة ، و 35:>اعية حيث بلغت قوة الارتباط لو دور في إدراؾ دور الأخصائية الاجتم

الاجتماعية وفكرة الدريض  أف ىناؾ ارتباط تاما بتُ مقابلة الأخصائيةوبتُ وجود ما يضايقهم بالدستشفى، و  الأخصائية الاجتماعية
 عن عمل الأخصائية.

 الاطار النظري للدراسة:

 دور الأخصائي الاجتماعي الطبي بالأقسام الداخلية المنوم فيها المرضى:

 مقابلة الدرضى من خلاؿ الدرور اليومي لذم في الأقساـ الداخلية الدنومتُ فيها وتوعيتهم بدور الدستشفى وطمأنتهم. .9
إنشاء ملف اجتماعي لكل حالة بالقسم منذ بداية التحاقو وحتى خروجو يتضمن كافة الدعلومات عن الدريض وأعراض  .:

 الدرض والدظاىر السلوكية الدصاحبة لو. 
 ملاحظة سلوؾ الدرضى داخل الأقساـ وعلاقتهم مع بعضهم وكذلك علاقتهم مع الفريق الطبي الدعالج. .;

 (.?52:55;9،9;9،:;9)رشواف،
ظيم وإعداد البرامج التًونزية والتثقيفية لشغل أوقات الفراغ لدى الدرضى وتسجيل الدلاحظات لسلوكهم أثناء النشاط تن .>

 بما يناسب أحوالذم الدرضية.
 إعداد تقرير عن حالة الدريض قبل نقلة لقسم أخر أو خروجو من الدستشفى بما يفيد تتبع الحالة. .=
تابعة الحالة وكذلك الدهاـ والدسئوليات الدطلوبة منهم حياؿ الدريض بعد خروجو الاتفاؽ مع أسرة الدريض على أسلوب م .<

 من الدستشفى.

 أنماط المرضى: 

الدريض الجسمي2 وىو الشخص الذي نزدث لو قصور في عضو أو أكثر من أعضاء الجسم نشنعو من القياـ بوظيفتو  .9
الشخص الذي نزدث لو خلل أو انعداـ توافق بتُ عضوين أو أكثر من أعضاء الجسم ولا تقوـ  ختَ قياـ.كما أنة

 تلك الأعضاء بأداء وظائفها.
 ىناؾ بعض الدرضى الأكثر عرضة للخطر2مثل 2
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  الدرضى بأمراض خطتَة، مثل الفشل الكلوي أو السرطاف أو الايدز، خاصة فيما إذا كاف الدرض
 مزمنا

 ية، والذين يشكلوف خطورة على أنفسهم والدخالطتُ بهم.الدرضى بأمراض معد 
الدريض النفسي 2 وىو الذي يعاني من اضطراب وظيفي في الشخصية في صورة أعراض جسمية ونفسية منها  .:

 القلق الوسواس والاكتئاب والخوؼ.
رحلة العمرية الدريض العقلي ىو ذلك الشخص الذي يعاني من اختلاؿ شامل واضطراب في قواه العقلية عن الد .;

 (.55A،9A5:التي نشر بها مما يؤدي إلى اختلاؿ بعض وظائف التكيف والتوافق الاجتماعي)السروجي2 

 الإجراءات المنهجية:

 نوع الدراسة:

فر  ارددارن اتمتاوةحرن    Descriptive Studiesتعتبرر ذرذا اردرا رن ارد اردرا روت ار ارتحن ارت  ح حرن  
 ح ررتفده ذررذا ارمرر ع اررد اردرا رروت  ت رحررر داررو ص امررف ن اعحمررن أ  ا لرره ت، ررب ة حررن اررتن ارت دحررد  
 تعتارررد ة رررا ماررر  ار  رررو ت  ت  ح فرررو  تت رررحرذو ت رررتدبص دتتتفرررو    ررر  حاررر  اربو رررث إررررا إارررردار 

 ( 5002114ارتعاحاوت بمود ارا له اراراد درا ته)ار ودري  آدر د:

 نهج الدراسة:م

اراموذج ارت  ت تددافو  ا تددات ذذا اردرا ن امفج ارا ح اتمتاوة  ةد طرحت ارعحمن باتته ا د
    ارب  ث ار اتحن

 مجتمع الدراسة: 

حتف د امتا  اردرا ن اد ماح  ارارضا ارام احد ف  ا تمتحوت مواعن ارا ك  ع د)ا تمتا ارا ك 
 دورد   ا تمتا ارا ك ةبد ارعزحز( ف  ادحمن اررحوض  لت إمراء ذذا اردرا ن  

 عينة الدراسة:

تمتحوت % اد ارعدد ار  ح   أ  ارت رحب  ر ارضا ارام احد ف  ارا 21ت  أدذ ةحمن اد ارارضا بم بن 
ارحض   711ارمواعحن  لت إمراء ذذا اردرا ن     حب غ ةدد ارارضا ف  ا تمتا ارا ك دورد ارمواع 

ارحض   بموء ة حه فإد ةحمن ذذا اردرا ن   ه تف د اف من  025 ا تمتا ارا ك ةبد ارعزحز ارمواع  
تمتا  ةد   م د ارحض  حمترط ف  ارعحمن اض  أف ر اد  بث أحو  ة ا ت امدذ  ف  ارا  058اد 
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ف   3أاراض اعدحن ا  ااراض مت حن   ماح  اتداو ححد ارعوا ححد ف  ارا تمتحوت ارمواعحن  ةددذ  
 ف  ا تمتا ارا ك دورد  7ا تمتا ارا ك ةبدارعزحز  

 :أداة جمع البيانات

ا تدد  ات تبحود أداة رفذا اردرا ن   حعد ات تبحود ذ  الأداة  الأف ر امو بن  رفذا اردرا ن  ت  تااح   
ات تبحود اردوص بفذا اردرا ن بعد الإطبع ة ا أذ  اردرا وت ار وب ن  بعد ا تعراض الإطور ارمظري 

  )ت  اتمورا رب تبحود ف  ارذي تعتاد ة حه ذذا اردرا ن  اتطبع ة ا د ر الأداو   اتمتاوة
 اب ت اردرا ن( 

 صدق وثبات أداة الدراسة

ت  ارتأفد اد ادت أداة اردرا ن اد دب  ةرضفو ة ا اما ةن اد ارا فاحد اد أم  ارتأفد اد 
ادت الأ   ن اراف من رب تبحود  ارتأفد اد ف مفو ت حس اراراد لحو ه بمف  اودت)ت  اتمورا ر ا فاحد 

درا ن(  أاو ار بوت ف د ت  ادتبور  بوت ا  ر ادى ار ة  بد ر الأداو   إ او حو اد ف  اب ت ار
 (  81 1دب  ا تدراج اعوا  ) أره فر مبوخ(  ارتأفد اد ف مه ت ح   ةد )

  ذر 0439 ا ر ذر  تا 0438 عدة ا ت،رت ما  اربحموت مفرحد اد ذ  ار :لزمانيالمجال ا

 ارا ك  ع د بادحمن اررحوض  ا تمتحوت مواعن :المجال المكاني

 ا تمتحوت مواعن ارا ك  ع د بارارضا ارام احد  اتداو ححد اتمتاوةححد  :المجال البشري

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

( اد الأداو ححد اتمتاوةححد ف  00( ارارضا ارام احد فاو ما ت )058أمرحت ذذا اردرا ن ة ا )
 اد أذ  متو مفو  ا تمتحوت مواعن ارا ك  ع د  فود

  توزيع أفراد الدراسة من المرضى وفق متغير الفئة العمريةيوضح  ( 2جدول رقم )

 ارم بن ارتفرار ارت ن ارعارحن
 3 03 20 ةواوً 21إرا أل  اد 01اد 
 4 42 67 ةواوً 31إرا أل  اد 21اد 
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 1 09 31 ةواوً 41إرا أل  اد 31اد 
 4 00 08 ةواوً 51إرا أل  اد 41اد 

 1 7 00 ةواوً 61إرا 51اد 
 1 7 00 ةواوً فأف ر61اد 

 %011 058 اراما ع

% اد إماور  أفراد 4 42( اد أفراد اردرا ن حا   د او م بته  67أد ) ار وبت حتضح اد ارمد   
ةواوً   ذ  ارت ن الأف ر اد أفراد اردرا ن  ذذا ارت ن غوربو  31إر  أل  اد  21اردرا ن ف تف  ارعارحن اد 

% 1 09( اد ارارضا حا   د او م بته 31او تف د اتع ان  أ رع ا تموبن ا  الأداو ححد   بحماو )
( امف  حا   د او 20ةواوً   حث أد ) 41إر  أل  اد  31إماور  أفراد اردرا ن ف تف  ارعارحن اد اد 

( امف  08ةواوً    ) 21إر  أل  اد  01% اد إماور  أفراد اردرا ن ف تف  ارعارحن اد 3 03م بته 
ةواوً     51إر  أل  اد  41% اد إماور  أفراد اردرا ن ف تف  ارعارحن اد 4 00حا   د او م بته 

 61إر  أل  اد  51% اد إماور  أفراد اردرا ن ف تف  ارعارحن اد 1 7( امف  حا   د او م بته 00)
  ةواوً فأف ر 61ف تف  ارعارحن اد % اد إماور  أفراد اردرا ن 1 7( امف  حا   د او م بته 00ةواوً    )

 ر الجنسيوضح   توزيع أفراد الدراسة من المرضى وفق متغي  (1جدول رقم )

 ارم بن ارتفرار ارممس
 2 39 62 ذفر
 8 61 96 أم ا

 %011 058 اراما ع

% اد إماور  أفراد 8 61( اد أفراد اردرا ن حا   د او م بته  96أد ) ار وبت حتضح اد ارمد   
ة ا ارذف ر إرا  م د ل ا  او  اردرا ن إموث  ذ  ارت ن الأف ر اد أفراد اردرا ن  حع د ف رة ةدد اتتوث

( امف  حا   د او 62لب  ار تدة  او بعد ار تدة  ف د غوربحن اراراف حد ا  الأطتو  ذد اد ارم وء  بحماو )
 % اد إماور  أفراد اردرا ن ذف ر 2 39م بته 

 يوضح توزيع أفراد الدراسة من المرضى وفق متغير المستوى التعليمي (2جدول رقم )

 ارم بن ارتفرار ارتع حا ارا ت ى 
 2 8 03 أا 
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 5 2 4 ح رأ  حفتب
 5 2 4 ابتدا  
 9 8 04 ات  ط
 6 30 51  وم ي
 7 36 58 مواع 

 3 6 01 درا وت ة حو
 2 3 5 أدرى
 %011 058 اراما ع

% اد إماور  أفراد 7 36( اد أفراد اردرا ن حا   د او م بته  58أد ) ار وبت  حتضح اد ارمد  
اردرا ن ا ت اذ  ارتع حا  مواع   ذ  ارت ن الأف ر اد أفراد اردرا ن  حتترض أد ذؤتء ح ف  ت اا ف  

( امف  حا   د او م بته 51 تعو مف  ا  الأداو   اتمتاوة  ترتتوع ا ت اذ  ارتع حا   بحماو )
   د او م بته ( امف  حا04% اد إماور  أفراد اردرا ن ا ت اذ  ارتع حا   وم ي   حث أد )6 30
% اد 2 8( امف  حا   د او م بته 03% اد إماور  أفراد اردرا ن ا ت اذ  ارتع حا  ات  ط    )9 8

% اد إماور  أفراد 3 6( امف  حا   د او م بته 01إماور  أفراد اردرا ن ا ت اذ  ارتع حا  أا     )
% اد إماور  أفراد اردرا ن 5 2بته ( امف  حا   د او م 4اردرا ن ا ت اذ  ارتع حا  درا وت ة حو    )

% اد إماور  أفراد اردرا ن ا ت اذ  5 2( امف  حا   د او م بته 4ا ت اذ  ارتع حا  ح رأ  حفتب    )
% اد إماور  أفراد اردرا ن رف  ا ت حوت تع حاحن 2 3( امف  حا   د او م بته 5ارتع حا  ابتدا      )

 أدرى  
 : الخاصة بالمرضى بأسئلة الدراسةثانيا : النتائج المتعلقة 

 ما مدى وعي المرضى المنومين بدور الأخصائي الاجتماعي ؟ -السؤال الأول:

ر تعررره ة ررا ارردى  ةرر  ارارضررا ارامرر احد برررد ر الأداررو   اتمتارروة  ترر    رروب ارتفرررارات  ارم رررب 
اردرا رن  مروءت ارمترو ج فارو  ارا  حن  ارات  طوت ار  وبحن  اتم رافروت اراعحورحرن  اررترب ت رتموبوت أفرراد

 ح ض فو ارمد   ارتور : 

 ( يوضح العبارات التي حازت على موافقة المرضى3جدول رقم )           

رل ارع   بو ارا درمن ارا اف ن ارتفرار ارعبورة رة ت   ط   ار ات ب  و  م  را ه  ارا ة حو ارر  ري ت ا بن ر م ب  ة  % 

م ة إ   ر ى د   ا   0 472 1 82 2 6 06 036 ك اتمتاوة  ضر ري م د الأداو    9 ت ا



 ~233 ~ 
 

233 
 

% 86 0 01 0 3 8 

02 
ارارحض ح توج إرا اردداوت اتمتاوةحن ارت  

 ح دافو الأداو   اتمتاوة 
 6 07 035 ك

2 82 1 477 2 
% 85 4 01 8 3 8 

7 
الأداو   اتمتاوة  مدص ح د  ار     

  ارا وةدة ر اموف  اتمتاوةحن
 04 43 010 ك

2 55 1 654 3 
% 63 9 27 2 8 9 

00 
الأداو   اتمتاوة  حمب أد حف د أ د أةضوء 

 ارترحت ارطب 
 20 36 010 ك

2 50 1 721 4 
% 63 9 22 8 03 3 

6 
الأداو   اتمتاوة  مدص حؤدي ةا  اف  

 داد  ارا تمتا
 03 56 89 ك

2 48 1 646 5 
% 56 3 35 4 8 2 

07 
اتمتاوة  ح وةد ف     ارامفبت الأداو   
 غحر ارطبحن

 34 33 90 ك
2 36 1 806 6 

% 57 6 21 9 20 5 

20 
ةمداو ت امفم  امف ن  أط ب الأداو   

 اتمتاوة  ة ا ارت ر
 40 23 94 ك

2 34 1 864 7 
% 59 9 04 6 25 9 

 الأداو   اتمتاوة  أ د أةضوء ارترحت ارطب  01
 53 50 54 ك

2 10 1 826 05 
% 34 2 32 3 33 5 

 الأداو   اتمتاوة  ح ف  ارت اا  اعه 06
 46 41 72 ك

2 06 1 850 00 
% 45 6 25 3 29 0 

الأداو   اتمتاوة  حمورك ف  ارعا حن ارعبمحن  05
 ر ارحض ا  ارترحت ارطب 

 52 30 75 ك
2 05 1 887 02 

% 47 5 09 6 32 9 
موءت (  ذا"  م د الأداو   اتمتاوة  ضر ري "  9ارعبورة رل  ) ار وبت أد حتضح اد ارمد  

(  ذذا حد  ة ا امه ذموك 3اد 82 2بورارتبن الأ را اد  حث  ا اف ن أفراد اردرا ن ة حفو بات  ط )
 ا تحوج اد لب  ارارضا ر دداوت ارت  ح دافو الأداو   اتمتاوة  

(  ذا" ارارحض ح توج إرا اردداوت اتمتاوةحن ارت  ح دافو الأداو    12موءت ارعبورة رل  )ف   حد 
(  ذذا حؤفد 3اد 82 2اد  حث  ا اف ن أفراد اردرا ن ة حفو بات  ط ) ومحن اتمتاوة  " بورارتبن ار

ارعبورة ارت  لب فو أد  م دة ضر ري بورم بن رف   اد ذموك امفبت ح امف مفو ارارضا  ذ  لو ان ردى 
  ح توم د الأداو    ارارضا
( الأداو   اتمتاوة  حمورك ف  ارعا حن ارعبمحن ر ارحض ا  ارترحت 05موءت ارعبورة رل  )ف   حد 
 ذذا حد  ة ا أد ارارضا حؤام د إد ارعا حن ارعبمحن  ارت  ذ  ذدفف  ف  ارارتبن لب  اتدحرة  ارطب " 

 حد اتمتاوةححداد ار م د اد ارا تمتا ت تت  إت بامورفن الأداو ح
( الأداو   اتمتاوة  ح ف  ارت اا  اعه  ف  مفوحن ارعبورات ارت  تات 06موءت ارعبورة رل  )بحماو 

 ارا اف ن ة حفو  
 ( يوضح  العبارات التي حصلت على تكرار إلى حد ما4جدول رقم )             
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رل   بور 
ارع  درمن ارا اف ن ارتفرار ارعبورة ة
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ار

تم  ب 
ا

ه 
را راع
ا

ري
حو

رتبن 
ار

ا  ر م ب  ة  % 

م ة إ   ر ى د   ا   ت ا

27 
الأداو   اتمتاوة  حتعوا  ا  ارارضا 

 ف وتت فردحن

 37 72 49 ك
2 18 1 736 03 

% 30 1 45 6 23 4 

29 
ارتبطن  لحو  الأداو   اتمتاوة  بود ار

بورتمظحاوت فود حم ت بحد الأل و  ف  ارا تمتا 
 رددان ارارحض ارام  

 35 83 41 ك
2 13 1 691 04 

% 25 3 52 5 22 2 

28 
الأداو   اتمتاوة  حتعوا  ا  ارارضا ف  
ماوةوت حف مفو  حاورس فحفو أممطن ر ارضا 

 ارام احد

 50 85 22 ك
0 82 1 657 21 

% 03 9 53 8 32 3 

25 
ارمظوفن داد  ارا تمتا أ د ا   رحوت  اد ار 

 الأداو   اتمتاوة 
 67 57 34 ك

0 79 1 774 20 
% 20 5 36 0 42 4 

 ح مد أداو   ف  ارا تمتا 0
 07 73 68 ك

2 32 1 660 8 
% 43 1 46 2 01 8 

8 
الأداو   اتمتاوة  ره د ر  اضح ف  

 ارا تمتا
 29 60 68 ك

2 25 1 746 9 
% 43 1 38 6 08 4 

ح مد ل   ر ددان اتمتاوةحن ارطبحن ف   2
 ارا تمتا

 02 96 51 ك
2 24 1 581 01 % 30 6 61 8 7 6 

% 45 6 25 3 29 0 

31 
حتا  باؤ  وت دورمحن بورامتا  ردة  ارارحض 

 ارام د اورحوً 
 38 88 32 ك

0 96 1 667 06 
% 21 3 55 7 24 0 

23 
ح    الأداو   اتمتاوة  بعا  ب ث امتاوة  

 ر  وتت ارت  ت توج رتدد  افم  
 56 58 44 ك

0 92 1 794 07 
% 27 8 36 7 35 4 

بورارتبرررن مررروءت (  ذررا" ح مرررد أدارررو   فرر  ارا تمرررتا "  0ارعبرررورة رلررر  ) حتضررح ارررد ارمرررد   ار رروبت أد
(  ذمو حتضح ةد  تأفدذ  اد 3اد 32 2إرا  د او بات  ط )ار ومحن اد  حث ا اف ن أفراد اردرا ن ة حفو 

 م د أداو   امتاوة  ف  ارا تمتا ا  أد غوربحن ارعحمن فومت لد دد ت ارا تمتا أف ر اد ارة  ذمرو 
 حتضح ةد   ةحف  ب م د الأداو     ةد  لحو  الأداو   بد را فاو حمب 

بررورامتا  ررردة  ارارررحض ارامرر د اورحرروً اررد  حررث حتارر  باؤ  رروت دورمحررن  31مرروءت ارعبررورة فرر   ررحد 
 (96 0ا اف ن أفراد اردرا ن ة حفو إرا  د او بات  ط)

ح رر   الأداررو   اتمتارروة  بعارر  ب ررث امتارروة  ر  رروتت ارترر  ت ترروج رترردد   23مرروءت ارعبررورة بحماررو 
ورات ار رررتن (   حتضرررح ارررد ارعبررر92 0افمررر  ارررد  حرررث ا اف رررن أفرررراد اردرا رررن ة حفرررو إررررا  رررد ارررو بات  رررط)

ار وب ن أمفو ذات ةبلن بد ر الأداو   ارر ح   إت أد الإموبن ة حفو فومرت إررا  رد ارو أي إد ارارضرا 
 غحر اتأفدحد أد الأداو   لو  بذرك أ  أد الأداو   ت ح    بعا ن فاو حمب 
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 صلت على تكرار غير الموافقة )لا((  يوضح العبارات التي ح5جدول رقم )

رل ارع   بو ارا درمن ارا اف ن ارتفرار ارعبورة رة ت   ط   ار ات ب  و  م  را ه  ارا ة حو ارر  ري ت ا بن ر م ب  ة  % 

م ة إ   ر ى د   ا  ت ا   

3 
أةره ب م د أداو   امتاوة  طب  لب  

 دد ر  ر ا تمتا
 74 46 38 ك

0 77 1 803 22 
% 24 0 29 0 46 8 

4 
ةرفررت الأداررو   اتمتارروة  بعررد ددرر ر  

 ارا تمتا
 87 24 47 ك

0 75 1 888 23 
% 29 7 05 2 55 0 

24 
ح ررررررر   برررررررورار ر ارحررررررر ا  ة رررررررا ارارضرررررررا 

  حعرض دداوته ة حف  
 79 42 37 ك

0 73 1 807 24 
% 23 4 26 6 51 1 

22 
الأداررررررو   اتمتارررررروة   رررررروذ  فرررررر   رررررر  

 بعض ارامفبت ارت   امفتم  
 93 22 43 ك

0 68 1 875 25 
% 27 2 03 9 58 9 

30 
ت مررررررد   ررررررو   تعرحرررررره بررررررد ر الأداررررررو   
اتمتاررررروة  ارررررد درررررب  امررررربت ار رررررو ط 

  اراط حوت 

 87 46 25 ك
0 60 1 747 26 

% 05 8 29 0 55 0 

21 
الأداررررو   اتمتارررروة  ألمعمرررر  ب برررر   اررررو 

 حط به ام  ارطبحب

 011 24 34 ك
0 58 1 823 27 

% 20 5 05 2 63 3 

 حت اا  الأداو   اتمتاوة  ا  أ رت   09
 015 24 29 ك

0 52 1 788 28 
% 08 4 05 2 66 5 

26 
الأداررررررو   اتمتارررررروة  ح ررررررد  ا رررررروةدات 

 اورحن ف ط
 96 55 7 ك

0 44 1 581 29 
% 4 4 34 8 61 8 

04 
اراررررحض ارامررر   فررر  ارا تمرررتا ت ح ترررروج 

 إرا الأداو   اتمتاوة  
 028 05 05 ك

0 28 1 629 31 
% 9 5 9 5 80 1 

03 
اراررررحض ارامررر   فررر  ارا تمرررتا ت ح ترررروج 

 إرا ارطبحب ف ط
 037 7 04 ك

0 22 1 593 30 
% 8 9 4 4 86 7 

5 
الأداو   اتمتاوة   اعت ب م دا رفرد 

 ر  ألوب ه 
 84 04 61 ك

0 85 1 946 08 
% 38 1 8 9 53 2 

 الأداو   اتمتاوة  افت  ب ورت   08
 73 41 45 ك

0 82 1 849 09 
% 28 5 25 3 46 2 

(  ذرررا" اراررررحض ارامررر   فررر  ارا تمرررتا ت ح تررروج إررررا  03ارعبرررورة رلررر  )حتضرررح ارررد ارمرررد   ار ررروبت أد 
بورارتبرررن الأ ررررا ارررد  حرررث ا اف رررن أفرررراد اردرا رررن ة حفرررو إررررا  رررد ارررو بات  رررط لرررد مررروءت ارطبحرررب ف رررط " 

(  ذمرررو حتضرررح ر بو  رررن  ةررر  ارارضرررا بأذاحرررن  مررر د الأدارررو    د رة ففررر  افاررر  ر ترحرررت 3ارررد 22 0)
 ارعبم   ذذا حد  ة ا  م د ا تحوموت ردى ارارضا 
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(  ذا" ارارحض ارام   ف  ارا تمتا ت ح توج إرا الأدارو   اتمتاوة "بورارتبرن  04ارعبورة رل  )ت تفو 
(  مت  ارمتر  إ بروت  حرث حتضرح رمرو 3اد 28 0د اردرا ن ة حفو بات  ط)ار ومحن اد  حث ةد  ا اف ن أفرا

إي أد ذمررروك رررردى ارارضرررا  ومرررن ر مررر د الأدارررو   اتمتاررروة  فررر  ارا تمرررتا أ مررروء تمررر حاف   اد ذمرررو 
 امفبت ت امفف   ح توم د را وةدة 

دررررر ر  (  ذررررر  "اةرررررره ب مررررر د الأدارررررو   اتمتاررررروة  ارطبررررر  لبررررر  د3مررررروءت ارعبرررررورة رلررررر  )فررررر   رررررحد 
 (3اد77 0اد  حث ةد  ارا اف ن بات  ط ) لب  اتدحرة  ارا تمتا"بورارتبن ارعومرة

فرر  ارارتبرررن ("اتدارررو   اتمتارروة  افرررت  ب ررورت "اد  حرررث ةررد  ارا اف رررن 08مرروءت ارعبرررورة رلرر  )بحماررو 
 (  3اد 82 0بات  ط )اتدحرة 

 -النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة من الأخصائيين :  
 يوضح توزيع الأخصائيين الاجتماعيين وفق متغير الجنس  (2جدول رقم )

 ارم بن ارتفرار ارممس
 5 45 5 ذفر
 5 54 6 أم ا

 %011 00 اراما ع

% اد إماور  أفراد اردرا ن إموث  ذ  5 54اد أفراد اردرا ن حا   د او م بته  ار وبتحتضح اد ارمد   
 % اد إماور  أفراد اردرا ن ذف ر  5 45( امف  حا   د او م بته 5ارت ن الأف ر اد أفراد اردرا ن   )

 يوضح توزيع الأخصائيين الاجتماعيين  وفق متغير العمر  (2جدول رقم )

 ارم بن ارتفرار ارعار
 4 36 4  من 35إرا ال  اد  25 اد
 5 54 6  من 45إرا ال  اد  35اد 

 0 9 0  من فأف ر 45اد 
 %011 00 اراما ع

% اد إماور  أفراد اردرا ن أةاورذ  5 54اد أفراد اردرا ن حا   د او م بته  ار وبت حتضح اد ارمد  
( امف  حا   د او م بته 4 من  ذ  ارت ن الأف ر اد أفراد اردرا ن  بحماو ) 45إرا ال  اد  35اد 

( امف  حا   او 0 من   حث أد ) 35إرا ال  اد  25% اد إماور  أفراد اردرا ن أةاورذ  اد 4 36
 فأف ر   45% اد إماور  أفراد اردرا ن ةارا اد 0 9م بته 

 يوضح توزيع  الأخصائيين الاجتماعيين وفق متغير التخصص  (9جدول رقم )

 ارم بن ارتفرار ارتداص
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 5 54 6 ددان امتاوةحن
 3 27 3 ة   امتاوع

 2 08 2 أدرى
 %011 00 اراما ع

% اد إماور  أفراد اردرا ن 5 54اد أفراد اردرا ن حا   د او م بته ار وبت  حتضح اد ارمد  
تدااف  ف  ارمفودة ارمواعحن ار وا حد ة حفو ددان امتاوةحن  ذ  ارت ن الأف ر اد أفراد اردرا ن  ذذا 

راواف  بوراعوره  ارافورات  ارابودئ اردوان بورافمن  بحماو ) ( 3ح مب ة حف  ااور تفو ة ا أا رفو  ا 
% اد إماور  أفراد اردرا ن تدااف  ف  ارمفودة ارمواعحن ار وا حد 3 27حا   د او م بته  امف 

% اد إماور  أفراد اردرا ن رفاو 2 08( امفاو حا بد او م بته 2ة حفو ة   امتاوع   حث أد )
تداص آدر ف  ارمفودة ارمواعحن ار وا  ة حفو   ة ا اررغ  اد  م د أةداد فبحرة اد درحم  

ان اتمتاوةحن إت أمن ت زا  حاور فو موس غحر اتدااحد  رباو ذذا حت ر ةد  لحواف  ببعض اردد
 أد ارذ  

 وفق متغير مدة خبرة العمل بالمستشفى يوضح توزيع الأخصائيين الاجتماعيين  (23جدول رقم )

 ارم بن ارتفرار ادة اردبرة
 5 54 6  من 5ال  اد 

 5 45 5  م ات 01إرا ال  اد  5اد 
 %011 00 اراما ع

% اد إماور  أفراد اردرا ن ادة 5 54أد أفراد اردرا ن حا   د او م بته ار وبت حتضح اد ارمد   
( امف  حا   د او 5 من  ذ  ارت ن الأف ر اد أفراد اردرا ن    ) 5دبرتف  بورعا  بورا تمت  أل  اد 

 م ات  01إر  أل  اد  5بورا تمت  اد % اد إماور  أفراد اردرا ن ادة دبرتف  بورعا  5 45م بته 
 ذ  ادة فتح ن باعرفتف  بوراع لوت ارت  ت امه الأداو ححد اتمتاوةححد ف  ارا تمتا  بفحتحن ارتعوا  

 ا  ارارضا 
 : بالتساؤلات الخاصة بالاخصائيين الاجتماعيينالنتائج المتعلقة  -ثانيا :

الأداررو    تفرر د  رربب فرر  ةررد  اعرفررن ارارضررا رررد ر اررو ذرر  اراع لرروت ارترر  ت امرره ةارر    -ار ررؤا :
  حتضح اد ارمدا   ارتورحن: الأداو   ارتع   ؟
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يوضح العبارات التي حازت على تكرار )أوافق بشدة( للمعوقات التي تواجه عمل  (22جدول رقم )

 الأخصائي وتكون سبب في عدم معرفة المرضى لدور الأخصائي الفعلي

رل ارع   بو ارا درمن ارا اف ن ارتفرار ارعبورة رة ت   ط   ار ات ب  و  م  را ه  ارا ة حو ارر  ري ت ا بن ر م ب  ة  % 

أ ا   ف ت ب  م د ة أ   ا   ف ت ت   أ  ا   ف ت ت   أ  ا   ف ت ب  م د ة   

20 
التارررررررور ارمظرررررررررة ررررررررد ر الأداررررررررو   
اتمتارررروة  اررررد لبرررر  ارارضررررا ة رررر  

 ت دح  ارا وةدات اتلتاودحن

 - - 6 5 ك
3 45 1 522 0 

% 45 5 54 5 - - 

3 
لار ر الإافومروت اراتو رن رادارو   

 رااور ن ارددان اتمتاوةحن
 - - 6 5 ك

3 45 1 522 2 
% 45 5 54 5 - - 

08 
م رررررررص اررررررررد رات ارتدرحبحرررررررن ارا مفرررررررن 

 رتط حر أداء أداو  
 - - 7 4 ك

3 36 1 515 3 
% 36 4 63 6 - - 

9 
ف رررة أةررداد ارارضررا ارر  ف رررة الأل ررو  

 ارا تمتاارا م دة ف  
 - 0 5 5 ك

3 36 1 674 4 
% 45 5 45 5 9 0 - 

ارد رررررررررررط برررررررررررحد ةبلررررررررررروت ارارضرررررررررررا  26
  اردداوت اتمتاوةحن

 - 0 6 4 ك
3 27 1 647 5 

% 36 4 54 5 9 0 - 

22 
ا د دحررررررررررررن اراررررررررررررب حوت اراعطرررررررررررروة 

 راداو  
 - 0 6 4 ك

3 27 1 647 6 
% 36 4 54 5 9 0 - 

2 
الأدارررررو ححد اتمتاررررروةححد ل رررررن ةررررردد 

 بورم بن رعدد ارارضا
 0 - 5 5 ك

3 27 1 915 7 
% 45 5 45 5 - 9 0 

(  ذا" التاور ارمظرة رد ر الأداو   اتمتاروة   20ارعبورة رل  )حتضح اد بحوموت ارمد   ار وبت أد 
بورارتبرررن الأ ررررا ارررد  حرررث ا اف رررن أفرررراد مررروءت ارررد لبررر  ارارضرررا ة ررر  ت ررردح  ارا ررروةدات اتلتارررودحن " 

(  ذررذا حتمرروفا ارر  اررو ذفرررا ارارضررا بررود د ر الأداررو   ت 4اررد 45 3اردرا ررن ة حفررو بمرردة بات  ررط )
 ح تار ة ا ت دح  ارا وةدات اراورحن  

(  ذررا" لارر ر الإافومرروت اراتو ررن راداررو   رااور ررن اردداررن اتمتاوةحررن "  3مرروءت ارعبررورة رلرر  ) رر  
(   ح ارد بولإافومروت إارو 4ارد 45 3ن ار ومحن اد  حث ا اف ن أفراد اردرا ن ة حفرو بمردة بات  رط )بورارتب

(  ارترر  ت ارر  فحفررو إرررا أد أذرر  اراع لرروت 2110اودحررن ا  إدارحررن   ذررذا اراعرر ت ذفرترره درا ررن )ارمرر حر 
اورحرررن اراتو رررن اراتاررر ن برررورا ارد  الإافومررروت ارررد  مفرررن مظرررر الأدارررو ححد اتمتاررروةحد م رررص اراررر ارد ار

 را وةدة ارارضا 
 لبرر   (  ذرر  ا د دحررن اراررب حوت اراعطرروة راداررو   بوررتبررن ار ود ررن22مرروءت ارعبررورة رلرر  فرر   ررحد 
(  ذمو تبد راداو   اد ار حو  بد رة فاطورب رزحودة اراب حوت ارت  تافمه اد 27 3بات  ط  اتدحرة 

 ار حو  بعا ه 
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 ذررر  ل رررن ةررردد الأدارررو ححد اتمتاررروةححد بورم ررربن رعررردد ارارضرررا بورارتبرررن  (2مررروءت ارعبرررورة رلررر  )بحمارررو 
 ( 27 3بات  ط ) اتدحرة ار وبعن 

فارو حتضرح ارد ارمتررو ج أد أفرراد اردرا رن ا اف رر د ة را  مر د  رربعن ةمرر ارد اراع لرروت ارتر  ت امره ةارر  
  الأداو    تف د  بب ف  ةد  اعرفن ارارضا رد ر الأداو   ارتع  

يوضح العبارات التي حازت على تكرار )أوافق( للمعوقات التي تواجه عمل  (21)جدول رقم 
 الأخصائي وتكون سبب في عدم معرفة المرضى لدور الأخصائي الفعلي

رل  ارع   بو ارا درمن ارا اف ن ارتفرار ارعبورة رة ت   ط   ار ات ب  و  م  را ه  ارا ة حو ارر  ري ت ا بن ر م ب  ة  % 

أ ا   ف ت ب  م د أ ة ا   ف ت ت أ  ا   ف ت ت أ  ا   ف ت ب  م د  ة

02 
تتموذ    و   الإةب  ارا    

د ر الأداو   اتمتاوة  
  أذاحته

 - 2 5 4 ك
3 08 1 750 8 

% 36 4 45 5 08 2 - 

4 
ةد  فف  ارارحض رد ر 

 الأداو  
 - - 9 2 ك

3 08 1 415 9 
% 08 2 80 8 - - 

5 
ةد  تتف  ارفودر ارطب  رد ر 

 الأداو   اتمتاوة 

 - 0 8 2 ك
3 19 1 539 01 

% 08 2 72 7 9 0 - 

03 
الأطبوء حفام د د ر الأداو   
اتمتاوة   ت حما  د ارارحض 

 بورت مه إرحه ةمد  ومته

 - 3 6 2 ك
2 90 1 710 00 

% 08 2 54 5 27 3 - 

ةد  تتف  اراراف حد رد ر  01
 الأداو   اتمتاوة 

 0 0 7 2 ك
2 90 1 830 02 

% 08 2 63 6 9 0 9 0 

7 
ةد   م د اب حوت أدارحن 

 اعطوة رف 
 0 0 7 2 ك

2 90 1 830 03 
% 08 2 63 6 9 0 9 0 

31 
ضعه ةبلن الأداو   بورترحت 

 ارطب 
 0 2 6 2 ك

2 82 1 874 04 
% 08 2 54 5 08 2 9 0 

00 
ت ح مد ممرات أ  ر  وت 
إةبمحن تت دث ةد د ر 

 اتمتاوة الأداو   

 2 0 5 3 ك
2 82 0 179 05 

% 27 3 45 5 9 0 08 2 

6 
تف حه الأداو   بأةاو  دورمن 

 ةد تدااه
 0 2 6 2 ك

2 82 1 874 06 
% 08 2 54 5 08 2 9 0 

24 
ترفحز الأداو   اتمتاوة  
ة ا ا د الأد ار د د الأد ار 

 الأدرى

 0 3 5 2 ك
2 73 1 915 07 

% 08 2 45 5 27 3 9 0 

04 
ح    ارطبحب ببعض افو  

الأداو   اتمتاوة  ااو حد ط 
 0 3 5 2 ك

2 73 1 915 08 
% 08 2 45 5 27 3 9 0 
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 الأد ار ة ا ارارحض

27 
م ص آرحوت تعرحه الأداو   

رد رة ا   دطن إةباحن امبت 
  و ط إرمودات

 2 0 7 0 ك
2 64 1 924 09 

% 9 0 63 6 9 0 08 2 

09 
ةد   م د درح  ار حو وت 
 الإمراءات ر    ارددان 

 اتمتاوةحن

 2 4 0 4 ك
2 64 0 216 21 

% 36 4 9 0 36 4 08 2 

05 
الأداو   ت ح د  مت ه ر ارحض 

 ةمد دد ره ارا تمتا

 2 3 3 3 ك
2 64 0 021 20 

% 27 3 27 3 27 3 08 2 

0 

تعدد أد ار  افو  الأداو   
تمع  ارارحض حد ط اتمتاوة  

بحد أد ارا  اد ار ارعوا حد 
 الآدرحد ف  ارا تمتا

 2 - 9 - ك

2 64 1 819 22 
% - 80 8 - 08 2 

07 
ضعه تأذح  الأداو   

 اتمتاوة 
 0 3 7 - ك

2 55 1 688 23 
% - 63 6 27 3 9 0 

8 
ةد   م د تعو د اد ارفودر 

 ارطب  أ  ارتارحض
 - 5 6 - ك

2 55 1 522 24 
% - 54 5 45 5 - 

(  ذررا" تتموذرر    ررو   الإةررب  ارا  رر  د ر الأداررو    22ارعبررورة رلرر  ) حتضررح اررد ارمررد   ار رروبت أد
اررد 08 3بورارتبررن الأ رررا اررد  حررث ا اف ررن أفررراد اردرا ررن ة حفررو بات  ررط )مرروءت اتمتارروة   أذاحترره " 

اربو  ن ا اف ن الأداو ححد ة ا ذذا اراع ت راو رفو أذاحن ف  ذذا ارعارر اررذي أاربح الإةرب   (  تأحد5
 بماح  أم اةه ح حرة  ذ  ار  ح ن الأ رع  الأف ر امتمورا  الأ ف  ا تددا   تمو   

أفرراد (  ذرا" ةرد  ففر  اراررحض ررد ر الأدارو   " بورارتبرن ار ومحرن ارد  حرث  ا اف رن  4ارعبورة رلر  )ت تفو 
(  ذذا اراع ت  ف  ة ا الأداو   تممبه تد ار،وربحن اد ارارضرا 5اد 08 3اردرا ن ة حفو بات  ط )

 ردحف  تع ح  ةور   بورتور  ح ف  ت اا  الأداو ححد اعف   تمو بف  اعه
 لبر   ( بورارتبرن ار ود رن ةمرر55 2ضعه تأذح  الأداو   اتمتاوة  ) (07موءت ارعبورة )ف   حد 
( بورارتبن 55 2(ةد   م د تعو د اد ارفودر ارطب  أ  ارتارحض بات  ط)8موءت ارعبورة )بحماو   اتدحرة

   اتدحرة ار وبعن ةمر
فاررو حتضررح اررد ارمتررو ج أد أفررراد اردرا ررن غحررر ا اف رر د ة ررا  مرر د  ررتن اررد اراع لرروت ارترر  ت امرره ةارر  

ارتع ر  أبرزذرو حتا ر  فر  ارعبرورات رلر  الأداو    تف د  بب فر  ةرد  اعرفرن ارارضرا ررد ر الأدارو   
 (  ارت  ت  ترتحبفو تاوةدحو   ب ةد  ا اف ن أفراد اردرا ن ة حفو فورتور : 28   23   25   06   21)
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يوضح العبارات التي حازت على تكرار )لا أوافق( للمعوقات التي تواجه عمل  (22جدول رقم ) 

 لدور الأخصائي الفعليالأخصائي وتكون سبب في عدم معرفة المرضى 

(  ذا" ت ح مد ابودرة اد الأداو   ر  دحث ا  ارارحض  21ارعبورة رل  ) ار وبت أدحتضح اد ارمد   
بورارتبررررن الأ رررررا اررررد  حرررث ةررررد  ا اف ررررن أفررررراد اردرا ررررن ة حفررررو بات  ررررط مرررروءت ةمرررد دد ررررره ر ا تمررررتا " 

(  تررى اربو  ررن أد ذرذا حتمروفا ارر  ار اف تف  ة را ارتفاررحش ررد رذ  تد رر  فررود ذمروك ابررودرة 5ارد 19 2)
 امف  ر  حفاش   ح مأ إرحف  ارارضا ف   و  ا توم ا إرا ا وةدة 

(  ذرا" الأدارو   تم اره ارافرورات رتعرحره ةرد برد را " بورارتبرن ار ومحرن ارد  حرث  06ارعبورة رل  )ت تفو 
(  ذررذا حمرروفا اررو ذفرررا ارارضررا بررأمف  ت حع ارر د 5اررد 36 2ةررد  ا اف ررن أفررراد اردرا ررن ة حفررو بات  ررط )

 او   ب م د الأد

 لب  اتدحرة (  ذا" غا ض د ر الأداو   اتمتاوة  " بورارتبن اردوا ن  28موءت ارعبورة رل  )بحماو 
 ( 5اد 45 2اد  حث ةد  ا اف ن أفراد اردرا ن ة حفو بات  ط )

 ذرر  ت ح مررد ابررودرة اررد الأداررو   ر  رردحث ارر  فرر  ارارتبررن اتدحرررة ( 21مرروءت ارعبررورة رلرر )فرر   ررحد 
 (  19 2دد ره ر ا تمتا بات  ط ) ارارحض ةمد 

 التوصيات:

رل   بورة
ارع

 

ات   درمن ارا اف ن ارتفرار ارعبورة
ار

ط 
 

  و
ار

تم  ب 
ا

ه 
را

عحو
ارا رتبن ري
ار

ا  ر م ب  ة  % 

أ ا   ف ت ب  م د ة أ   ا   ف ت ت   أ  ا   ف ت ت   أ  ا   ف ت ب  م د ة   

ضرررررررررررررررعه ارا رررررررررررررررت ى ارع اررررررررررررررر   29
 راداو  

 2 3 5 0 ك
2 45 1 934 25 

% 9 0 45 5 27 3 08 2 

د ر الأدارررررررررررررررررررررو   غاررررررررررررررررررررر ض  28
 اتمتاوة 

 0 5 4 0 ك
2 45 1 821 26 

% 9 0 36 4 45 5 9 0 

23 
ةررررررد  إراررررررو  الأداررررررو   بماحرررررر  

 الأد ار اراعطوة ره
 3 2 5 0 ك

2 45 0 204 27 
% 9 0 45 5 08 2 27 3 

25 
ةرررررد   ضررررر ح ارفحفررررر  ارتمظحاررررر  

 ر    اردداوت اتمتاوةحن
 2 5 2 2 ك

2 36 0 127 28 
% 08 2 08 2 45 5 08 2 

06 
الأدارررررررررو   تم اررررررررره ارافرررررررررورات 

 رتعرحه ةد بد را
 2 4 4 0 ك

2 36 1 924 29 
% 9 0 36 4 36 4 08 2 

21 
ت ح مررررد ابررررودرة اررررد الأداررررو   
ر  رردحث ارر  ارارررحض ةمررد دد ررره 

 ر ا تمتا

 4 3 3 0 ك
2 19 0 144 31 

% 9 0 27 3 27 3 36 4 
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  تتضاد أذ  ارا تر وت ارت  اد اراافد إد ت وذ  ف  رف   ة  ارارضا برد ر الأدارو   اتمتاروة  
 ارطب  ف  ارا تمتا 

 ض  ت احه  ظحت  رد ر الأداو   اتمتاوة  ارطب  ح دد فحه د ر ف  أداو   امتاوة    0
 ف  ارا تمتا   امبوته  

الأداو   اتمتاوة  ارطب  بأد د را تموا ارارحض ت حفتا  به   دا  ب  ت بد اد  م د إحاود   2
فرحت ةا  اتفوا  حعا  بدطن ا  دة اد أم  اا  ن ارارحض   ذ  حعتبر مزءاً ذواوً اد ذذا 

 ارترحت 
 تتعح  ارتفوا  بحد د ر الأداو   اتمتاوة  ارطب   ب حن ارعوا حد ف  ارا تمتا   3
رزا  الأداو ححد ب ض رذو رتط حر افوراتف   ض  د رات   4 تط حرحن راداو   اتمتاوة  ارطب   ا 

  
ارترفحز ة ا تع ح  الأداو ححد اتمتاوةححد ف  ارا تمتا طرت  افورات ارت اا   بفحتحن ت دح    5

 مت ه ر ارضا 
 ت زع إمموء ام ن داد حن مفرحن أ  أ ب ةحن ف  ارا تمتا تادر ةد إدارة ارددان اتمتاوةحن   6

 ة ا ارارضا ارام احد أ  ارارامعحد 
ارتم حت ا  ارمفوت اتةباحه ف  ارامتا    اء أفومت ار حن أ  ا ا ةن أ  ا رؤا رم   أذ   .2

فعورحوت أ  ارمد ات ا  اتممطه ارت  ح    بفو ل   اردداه اتمتاوةحه بورا تمتا ر امتا  
 اردورم  
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 المراجع:

 المراجع العربيه:

ف    الإلوانط ح    ا  ارارضا اتمتاوة  اتدتاوا د ر  ( 2112ارمبرحد   ة   مبرحد)
 درا ن تطبح حن ة ا ا تمتحوت ادحمن اررحوض   ارا تمتحوت

( اراع لوت ارت  ت امه الأداو   اتمتاوة  ف    دات اررةوحن  2110ارم حر  ع د فورس)
  013درا وت ارد حج  ارمزحرة ارعربحن ارعدد  ارا حن بد رن ارف حت درا ن احدامحن ام ن

درا ن    ح ر محه ربعض ارامتاعوت -(ارت تزح د  تماحن ار ة  ارا  2110اردزاة    حد ةار)
 ارا  حن ف  الأردد ار وذرة مواعن ارد   ارعربحن  

 ت  حت ( ادد  إرا ارددان اتمتاوةحن ارمرفن ارعربحن ارات دة ر2119در حش د ح    ا ع د  ا   )
  ارت رحدات بورتعو د ا  مواعن ار دس اراتت  ن  ار وذرة  اار 

(ااور ن طرح ن تمظح  ارامتا  ف  ارامو  ارطب  درا ن  اتحن 0990) دارد  ري   اا ةبد ارر ا
اطب ن ة ا ا تمتحوت ادحمن اررحوض ر ورن دفت راا غحر امم رة ف حن ارددان اتمتاوةحن ر بموت 

 بوررحوض

(ارع اا  اراؤ رة ف  ار ة  اربح   ردى طبب ارمواعن  د  ر ارددان 0421د إبراذح )ارربح  ا ا
 اتمتاوةحن ف  تماحته  ر ورن اوم تحر غحر امم را  مواعن ارا ك  ع د 

(اتموذوت ارضا إداود اراددرات م   د ر الأداو   2114اررمحدي اتعب اا ح )
   ه ارعربحن ر ع    الأامحنمواعن موحاتمتاوة  ر ورن اوم تحر غحر امم رة 

( احودحد ااور ن ارددان اتمتاوةحن   2119ار ر م   ط عت ااطتا   أب  اراعوط  اوذر)
 ارمرفن ارعربحن ارات دة ر ت  حت   ارت رحدات بورتعو د ا  مواعن ار دس اراتت  ن  ار وذرة  اار 

رةوحن ارا حن الأ رحن  ر ورن (د ر الأداو   اتمتاوة  ف  ارافز ار0992ارموذد  دامه ا عدي )
 اوم تحر غحر امم رة 

 (أ س ارددان ارطبحن  ارتأذح  دار اراعرفن ارمواعحن 0999ا ا د  آدر د )  اورح  ةبد ارا 
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( ارتدطحط را امفن اع لوت ااور ن ارددان اتمتاوةحن ف  ارافز 0996ارعمح ي  ةتوه ا اد )
ت  تن ف  ارددان اتمتاوةحن )تدطحط امتاوة ( غحر اررةوحن ارا حن الأ رحن   ر ورن دفت راا ار

 اتمتاوةحن ر بموت بوررحوض  نامم رة   ف حن ارددا

(ارددان اتمتاوةحن ارطبحن ارعا  اتمتاوة  اد ام  ا ن 2111ار،راحبن فحا  ا ا د )
 الإم ود ةاود  

 ة  دار اتوء الأردد (اموذج ارب ث اتمتاو2114ار ودري مومح رمحد   ارب ارحز ا اد ةبد ار ب )

الأداو   اتمتاوة  ف  مواعن ارا ك  ع د ف  ا تمتحوت  ر(  د  0993ارر اد) دار ع د  ةب
  ضارا ك  ع د  اررحو ناوم تحر غحر امم رة  مواع نمواعن ارا ك  ع د ف  اررحوض  ر ور

م تحر غحر ذر( مظرة الأطبوء م   ارددان اتمتاوةحن  ر ورن او0425اراطحري راض  ددح  الله)
 امم رة مواعن ارا ك  ع د اررحوض 

 (ادد  إرا ارددان اتمتاوةحن دار ارتفر  الأردد  ةاود 2119اراعوحطن د ح   آدر د )

 ( ارددان اتمتاوةحن ارطبحن  بحر ت دار ارمفضن ارعربحن 2111ارماوس ا اد فوحز )

 ارارام  الأممبحن:

Oxford advanced learner's dictionary of current English Sixth edition (2000-

2001): Edited by Sally Wehmeier, Phonetics Editor Michael Ashby . 


