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    -أولًا: مدخل مشكمة الدراسة:
يعتبر موضوع التنمية مف أكثر الموضوعات شيوعاً فػ  الكتابػات اتمتماعيػة واتاتيػادية  بػؿ والةياةػية   

المعايرة  وبخاية تمؾ الكتابات الت  تهدؼ إل  وضع خطػط مدػددة لترتءػاا بػالممتمع اننةػان  فػ  عمومػ  أو 
 بعض الممتمعات المتخمفة.

وممػػا ت شػػؾ فيػػ  ضأف موضػػوع التنميػػة أيػػبا يمثػػؿ مكػػاف اليػػدارة واتجتمػػاـ فػػ  العمػػوـ اتمتماعيػػة  وتػػزداد 
ميػػة التػػ  أيػػبدت تعتمػػد عمػػ  التنميػػة كتةػػاس لػػدفع ممتمعاتهػػا ندػػو أجميػػة جػػذا الموضػػوع بالنةػػبة لمممتمعػػات النا

 .(1)الأخذ بتةاليب التءدـ والتدديث
أدت التدػػػوتت اتاتيػػػادية والةياةػػػية إلػػػ  تفيػػػرات مذريػػػة فػػػء عالمنػػػا المعايػػػر  ةػػػواا مػػػف ناديػػػة  كمػػػا

ولوم   واػػد خمءػػت جػػذو التدػػوتت التكػػتتت اتاتيػػادية أو التدالفػػات الةياةػػية أو التبػػادؿ واليػػراع الثءػػاف  والأيػػدي
عػادة يػيامة العتاػات فيمػػا  أوضػاعاً مديػدة تتعمػؽ بػتدوار الدكومػات والكيانػات المهنيػػة والممتمعيػة العاممػة فيهػا وا 

 .(2)بينها

 المدػػاؽ ومػػع جػػذو التدػػوتت والتفيػػرات العالميػػة ومػػا ترتػػب عميهػػا مػػف نثػػار ونتػػالة  بػػات مػػف الوامػػب مداولػػة     
ى ذبالركب ومداولة تماوز الركود والممود العمم  مع الأمؿ المتمدد فء اةتعادة مػزا مػف مشػهد النبػوغ والتفػوؽ الػ

ى بفضم  ةادوا العالـ شرااً ومرباً  ومف جنا تتت  ضرورات التفيير تةتيعاب المتفيػرات ذدءء  الرواد مف العرب ال
 .(3)العالمية وفهمها

مػػف الءضػػايا الرليةػػة لمممتمعػػات الناميػػة  ولػػذلؾ تةػػع  جػػذو الممتمعػػات إلػػ  تعتبػػر اضػػية التنميػػة  ومػػف ثػػـ
اةػػتثارة مواردجػػا المختمفػػة لتدءيػػؽ مةػػتوى أفضػػؿ لننةػػاف  ديػػث أف اننةػػاف جػػو أداتهػػا الفعالػػة فػػ  نمػػاح وفشػػؿ 

 .(4)المشروعات الخاية بها وكذا براممها مع اعتبار أف التنمية مدور أةاة  ف  تدءيؽ التءدـ
فالتنميػػػػة عمميػػػػة ديمءراطيػػػػة فػػػػ  أةاةػػػػها  تعتمػػػػد عمػػػػ  التفاعػػػػؿ المػػػػنظـ بػػػػيف اطاعػػػػات ثتثػػػػة أولهػػػػا الدولػػػػة 
ومؤةةاتها وثانيهػا الءطػاع الخػاص الػذى يهػدؼ إلػ  الػربا أمػا الءطػاع الثالػث فيتمثػؿ فػ  ممموعػة مػف المنظمػات 

 .(5)المحليةوالتنمية مير الهادفة لمربا والت  تنشط ف  مماتت الرعاية والخدمات اتمتماعية 

ذا كانت التنمية بكؿ تعاريفها وميطمداتها تتخذ مف اننةاف مايتها ووةيمتها فت شؾ أف الشباب ذلؾ         وا 
  فالشباب جـ ةواعد (6)ةتمرارجاا  والدالمة لنماح عممية التنمية و  اننةاف الذي تتوافر في  تمؾ العناير الأةاةية

دمامهـ فء ن الأةاةية وجـ الضمانة  التنمية فء أي دولة ةتمرارجا وبدوف مشاركة فعالة مف مانب الشباب وا 
بفعالية ةياةياً  فتمة بت شباب اادر عم  المشاركة  الممتمع ت يمكف تيور ددوث تنمية دءيءية ومةتدامة

يورة المةتءبؿ لديهـ  وتفيير وااتيادياً وامتماعياً جيتمة بت مةتءبؿ ومةتءبؿ مير يبدأ مف النهوض بالشباب
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ةتثمار فء الشباب جو بداية اليدوة الميرية مما يةتومب تضافر مميع مهود مؤةةات الممتمع بما فان
 .   (7)يدءؽ جذا الهدؼ

فالشباب جـ مةتءبؿ البشرية واوة الممتمع ككؿ ديث أنهـ أكثر الفلات العمرية ديوية وادرة عم  العمؿ         
 . (8)الأةاةء لمتفيير فء الممتمع لكونهـ الفلة الأكثر رمبة فء التمديد والتطمع إل  الدديثوالنشاط وجـ الميدر 

 وفيما يتعمؽ بالممتمع الميري يشكؿ الشباب شريدة كبيرة فء الهرـ الةكانء بالءياس إل  شريدتء الأطفاؿ
  ديث تءدر ذات الواتتشكؿ تهديداً وفرية فء توامه  مير ديث  ىتدد والمةنيف وتعد جذو الظاجرة أكبر

( تبمغ 35 -15أف الفلة مف ) 1/1/2115نةبتهـ طبءا لتءرير المهاز المركزيممتعبلة العامة واندياا ف  
(9) % مف إممالء الةكاف37.5نةبتهـ 

. 

 ة  والمامعات الميريةعتماد عميها فء دفع عممة التنميالتء يمكف ان ةمعات الءوة الواعيعتبر شباب المايو      
ثير مف وتربوياً بمايدعـ الك نفةيا متماعياً إمءياً  خ    مةمياً  عداد شباب مير عءمياً جامة نة تعتبر اتع تربوي

لي  الطالب المامعء ويءضء في  معظـ إجء التنظيـ الذي ينتمء  ةوالمامعالمامعييف   ةالءيـ المرموبة لدي الطمب
ختؿ  نشطة المختمفة مفيةتءء العمـ والمعرفة ويمارس الأ جـ فترات ديات  وذلؾ لكءأفترة مف  وات  ختؿ

(11)وأمهزة رعاية الشباب ةتدادات الطتبيكان ةمؤةةات والتنظيمات المامعيال
. 

كاديم  الذى يهدؼ لبناا المانب المعرف  والعمم  تبية مزا مهـ ومتمـ لمبرنامة الأنشطة الطفالأ       
مهمة ولبن   رليةاً    بؿ مزااً ترفاً تزداف ب  المنظومة التعميمية   وت ترفيها يمكف انةتفناا عن  لمطتب  فمـ تعد
جتماـ بتخزيف المعمومات ال  نمو النظرية التربوية المعايرة مف انواد ةاجـ عم  ذلؾ تفير ف  يردها  

بديث ة متطمبات الدياة العيرية  ف معايش  دت  يتمكف ممتماع  لمطالبوتنمية الأداا ان الءدرات الشخيية
مف ختلها خبرات لممتمعية  ويكتةبوا يتدرب في  الطتب عم  الدياة ا متكامتً  تمعؿ المؤةةة التعميمية ممتمعاً 

(11)وتمارب الممتمع  لمءابمة ما يوامههـ مف تدديات وما يتدممون  مف مةؤوليات
. 

العير الدديث والتفيرات المةتمرو ف  وةالؿ الدياة وف  ضوا التطور التكنولوم  المتةارع ف         
 ةؿ ونشاطات مختمفأعما ةال  ممارة ةمؿ تومي  الطمبأدامة الماة  ال  تربي  مهنية مف المعيشية ظهرت ال
(12)يعمموف عم  توظيفها ف  المةتءبؿالت   ةاةي  اتمهاراتهـ و  وتتلـ رمباتهـ ةتناةب ادراتهـ الفعمي

. 

أةموب دياة فرضت نفةها ختؿ عءد التةعينات بديث أيبدت  ةدديث ةإداريتعتبر المودة فمةفة      
 ةموب نماداً ةواؽ  واد دءؽ جذا انوالبءاا ف  الأاليناعية ومنهة لممنافةة  ةخاي ةاتياديلممنظمات ان

داا والعمؿ العمتا والتدةيف المةتمر ف  الأ لممؤةةات الت  انتهمت  ديث أيبا الةع  ندو إرضاا عظيماً 
دارى ف  العير الراجف ليس فءط ةاةية لمعمؿ انالأ ةعد الةمكفريؽ مف أمؿ تدءيؽ جذا الهدؼ المتمدد ي  

(13)لتدءيؽ أي أرباح المؤةةات الربدي  بؿ ف  كاف  أنواع المؤةةات بما فيها تمؾ الت  ت تهدؼ أةاةاً 
. 
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تءاف والتميز  ان ةدن  إل  ثءافالدد الأ ةمف المعايير الت  تنتءؿ مف ثءاف ةممموع ةة بمثابكما تعتبر المود      
 .(14)مديدة ةمديدة وتطور فكرى شامؿ وثءافة نها ثورة إداريإكما 
نافةة شديدة مف أمؿ متماعية ةواا كانت دكومية أو مير دكومية توام  مولءد أيبدت المنظمات ان       

ة   وتمثؿ مودمتماعية ومفاجيمهاوؿ الرعاية انوتءديـ الخدمات ل  نتيمة لتفير التومهات د  إيماد العميؿ
رمات الرضا مف ابؿ المةتفيديف عنء ضرورة الديوؿ عمء ديفء ظؿ ما توفرو مف موارد مما  باً الخدمات مطم

  تهتـ بتطبيؽ (15)اتالدكومات والمنظمت ومف جذاالمنطمؽ فءد بدأت كثيرمنلتدةيف والمودة لمخدمامنختت
 ويرمع ذلؾ بشكؿ المنظمات الدكومية والفير دكوميةإدارو ير الموضوعية لممودة الشاممة فيةس والمعايالأ  

 .  (16)لء النتالة التء دءءتها المودة الشاممة فء المنشتت اليناعيةإأةاةء ا
تتطمع إليها كؿ مهنة ديث أيبدت ديث أيبا مف المعروؼ ف  الوات الراجف أف المودة ج  الفاية الت       

أةاةية وج  المودة والتكمفة  عناير ةتاح التنافس  ديث تعتمد عم  ثتثمودة الخدمة أو المنتة ج  مف
اعية ف  تءميؿ التكمفة بدية ديث تؤدى إل  تدةيف المودة اننةانإأو  نتامية فإف المودة ج  أكثر العوامؿ تتثيراً وان

 .(27)نتاميةوزيادة ان
ناس والتتثير عم  جذو متماعية ج  إددى المهف الت  تةع  إل  تءديـ الخدمات لمف الخدمة انلأ ونظراً       

 .(18)ةر والمماعات والممتمعات مف ختؿ العمؿ عم  تدةيف مودة الدياةفراد والأمتماعية للأالخدمات ان
ف ألء ضماف إمرااات والتكتيكات الهادفة العمميات وانشير الء مودة التء ت  ةتمرار الإتنشد ب متماعيةوالخدمة ان

 .(19)متماعي  لمعمتا تشبع داماتهـ بالكفااة والتفوؽ المطموبدمات التء تءدمها مهنة الخدمة انالخ
وىناك العديد من الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصمة بموضوع البحث نجدىا قد ركزت عمى محورين 

 أساسين:
 المحور الأول: دراسات تناولت الجودة:

أبعاد الأداا المهنء لدى الءالميف عم  تدريب التعرف على (02)( Conklin, John1992اةتهدفت دراةة )      
جمية التعممية  وتويمت نتالة الدراةة إل  أمتماعية ومعايير تطبيؽ المودة الشاممة فء العممية ب الخدمة انطت
داا ية لرفع كفااة الأيمابية بيف الطتب وبيف الءالميف عم  العممية التعممالعمؿ والمشاركة انركيز عم  ورش الت

 .المهنء لهـ
ممة فء مؤةةات التعميـ درمة تطبيؽ المودة الشا عم (02)( Edward Sallis2002بينما أكدت دراةة )      

وعم  الطتب ومناجة  المودة عم  المؤةةةمتماعية   ديث جدفت لمتعرؼ عم  درمة تطبيؽ معايير لمخدمة ان
  وتويمت نتالة الدراةة إل  أف درمة تطبيؽ المودة مرتفعة فء كؿ المماتت خاية فيما يتعمؽ التعميـ بها

 .بمانب الممارةة العممية لمطتب
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البرامة التعميمية الأةاةية لضماف مودة عم  المعايير التركيز  (11)(2114)رمزى ةتمة اةتهدفت دراةة كما      
ومنها التخطيط لمبرامة الخاية بالتنفيذ والتخطيط الميد عنير رلية  لنماح تطبيؽ المعايير إل  مةتويات أعم  

رتباط أجداؼ التعميـ العال  مع البرامة الت  إييامة رؤية تءويمية لءياس مدى   كف مءارنتها بالبرامة المدميةيم
 .لةوؽ العمؿ الدال  والمةتءبم  بتنفيذ المعايير   وعتاة البرامة الخايةعيةذجا المؤةةات التعميمية المامتنف
الشاممة جو أجـ معواات تطبيؽ أةموب المودة (23)( 2116  يتح الديف مدمد ) دراةة أوضدت بينما       

المودة الشاممة فراد ف  تدءيؽ   الءيادة الواعية الت  تةاعد الأداا بالمامعات وليس عمالتركيز عم  تءييـ الأ
ةتءرار إتيامات العامميف التدريبية وعدـ دإجماؿ إداا بمعن  ذلؾ الخمط بيف التدريب وتءييـ الأبتعم  مةتوى  ك

 .  كثرة الءوانيف والموالا وعدـ وضودهاالمعمومات ضعؼ نظـدارة وتفيرجا الدالـ  ان

الشاممة لمتعميـ تتمثؿ ف  المودة  معايير أجـ(24)(2119دراةة )مدمود أدمد مدمود ونخروف   كما تويمت       
  وكفااة الءيادة التربوية والتطوير المهن  لمهيلة التعميمية بة ورمبات ممول  النظاـ التعميم دتيامات الطمإتمبية 
   وتدةيف الأداا ونوعية المخرمات.داريةوان

 ف  )درمة وع  العامميفتتمثؿ معواات تدءيؽ المودة أجـ (25)(2119)مماؿ عم  الدجشاف   وأكدت دراةة      
  التمهيزات   أعضاا جيلة التدريسالموالا الت  تنظـ العمؿ بالكمية  التشريعات و والطتب بالكمية بمفاجيـ المودة

 تنظيـ التدريس والتءويـ المامع   المفاجيـ والكتب المامعية  الأنشطة والممارةات  زمة لمتدريس والتعميـالت
   الطتب أنفةهـ.الطتبية  اندارة والءيادة بالكمية

عم  الدوافع الت  معمت اضية المودة اضية (26)(2111  )أةامة الةيد مدمود عم كما أكدت دراةة       
مرت ب     ثـ التعرؼ عم  التطور التاريخ  الذىف  الممتمعات العربية وانةتميةجتماـ نمدورية ف  بؤرة ا

ية الآداب والعموـ اننةانية عتماد ف  المامعات الميرية والتدديات الت  توام  كممشروعات ضماف المودة وان
 .تدءيؽ المودة الأكاديمية الشاممةمتماعية لوان
تدديد مةتوى العوامؿ الت  تةهـ ف  تدءيؽ مودة  (27)(2112  ةمر عبد المءيود)اةتهدفت دراةة كما    

تدديد مودة خطة التدريب الميدان  لطتب الخدمة اتمتماعية ف  المماؿ المدرة  وذلؾ مف ختؿ)التدريب 
لتدريب متماع  مع طتب اخيال  انداا الأأتدديد مودة  ديد مودة مدارس التدريب الميدان  تدالميدان 
 تدديد مودة المتابعة الميدان داا طالب التدريب أةاليب التدريب الميدان   تدديد مودة أيد مودة   تددالميدان 

 .الدورية لمتدريب الميدان    تدديد مودة تءييـ التدريب الميدان 
الكشؼ عف مودة الخدمات الطتبية بمامعة (28)(2113)زجرة بنت ناير الراةبية     واد اةتهدفت دراةة       

  انرشاد تفذية  الانةكاف الطتب   متماعيةة مماتت ج : الخدمات انالةمطاف اابوس والت  تضـ ةبع
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خدمات   ومف نتالمهاأعمىمةتوى التدريب المةتداـ  والتومي  الدين   النشاط الثءاف  والفن   النشاط الرياض 
 .التفذيةمةتوى خدمات  أف أدن و انرشاد والتومي  الدينى

 المحور الثانى: دراسات تناولت البرامج والأنشطة الطلابية:
تب تةع  إل  تزويد الط التء  البرامة التدريبيةتدديد  عم (29)(A: P Goldstien,1983دراةة )أكدت        

إكةابهـ  متماعية المختمفة عف طريؽـ المعارؼ النظرية ف  الموااؼ انةتخداا  بالخبرات الكافية ف  تطبيؽ و 
رعاية الشباب فء تءدمها  الت و تماجات والمهارات والةموكيات المتلمة لتكويف الشخيية المهنية المتكاممة ان

 .متماعيةمدارس الخدمة ان
  أجميػة التػدريب لطػتب الخدمػة التركيػز عمػFredcox, Herb Bisno,1997))(31 )أشػارت  دراةػة كمػا        

متماعيػػة مكانػػة مهنيػػة بػػيف المهػػف لكػػ  تدءػػؽ الخدمػػة انمتماعيػػة فػػء مرادػػؿ العمميػػة التعميميػػة وتويػػمت أنػػ  ان
التطبيءيػػة الأخػػرى تبػػد لهػػا أف تػػوفر تػػدريب عممػػ  لطتبهػػا فػػ  ةػػياؽ ممػػاع   وعػػادة مػػا يتعامػػؿ جػػذا التػػدريب مػػع 

ممارةة المهنيػة  ومالبػاً مػا يكػوف جنػاؾ عنيػراً ندماج المعرفة مع الإرتءاا بية لمعمؿ المهن  بهدؼ الأالأةس العمم
 .شراؼ وتومي  أكاديم إية تدت نوتمريبية أو ف إكمينيكيةمكمتً لمتدريب يتضمف موانب 

أن  يمكف أف يشارؾ أعضاا الأةر  عم (31)(2111دراةة )مدمد كامؿ مدمد شرااوى    أكدتبينما        
 مية الممتمع المامع  ف  مميع المماتت.تنة ف  البرامة والأنشطة الخاية بالطتبي
التعرؼ عم  دور الخدمات التء تءدمها رعاية (32) (Barbara. J. Daley,2001دراةة ) اةتهدفتكما       

وتويمتالدراةة إل  الواوؼ عم  طبيعة النشاط التء يءدـ لمطتب   متماعيةلشباب فء مؤةةات تعميـ الخدمة انا
ضرورة أف ويت عم  أوكذلؾ     المهارات فء شت  مماتت العمؿوالتدريب المةتمر عمومنها الفنء والرياضء 

رتءاا بالمهارات المهنية دت  يتـ الأالعممية التعميمية منباً إل  منب مع  ةالمةتمر وممارةة الأنشطة التعميـ يةير 
 .فيما بعد التخرج ومةتوى تءديـ الخدمة لمعمتا

إل  المعواات التء توام  تخطيط الخدمات لرعاية طتب  (33)( 2112  نادية زمموؿ )لءد أشارت دراةة      
متماعييف الشباب ومف بينهـ الأخيالييف ان مامعة دمواف وج  عدـ كفاية انعداد العممء والمهنء لمعاميف برعاية

والرعاية لمشباب المامعء مما  وأن  ينءيهـ التمديد فء الموانب المعرفية والمهارية الخاية بتءديـ خدمات انرشاد
 يؤثر عم  مةتوى الخدمة المءدمة.

أجـ الأةباب الت  تعيؽ مشاركة طمبة المامعة ف   عم (34)(2112ة )عبد العزيز الدعية   أكدت دراة بينما      
متماع   شطة  المانب التنظيم   المانب ان)الطالب  الدراةة والأنية ج : أةباب تتعمؽ بػػػالأنشطة الطتب

 .(  الطبيعة وظروؼ الطءس ف  الكويتالمانب الفن   نءص انمكانيات
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لتركيز عم  التدريب لطتب الخدمة إل  ضرورة ا(35)(ShirieyFietcher2003كما أشارت دراةة)      
متماعية مف ختؿ ممارةتهـ للأنشطة المختمفة فء مماتت رعاية الشباب وذلؾ لمويوؿ بمةتوى الطتب إل  ان

رتفاع تالة الدراةة إلء مود عتاة بيف إ  وتويمت نفء مختمؼ المؤةةاتدرمة تؤجمهـ إل  الممارةة الميدانية 
 .رةونها مف ختؿ رعاية الشبابامعدتت الكفااة لدى الطتب ومةتوى تدريبهـ عم  الأنشطة التء يم

إل  نليات تفعيؿ مشاركة الشباب (36)(2117)مدمد بهاا الديف بدر الديف متول     واد أشارت دراةة     
المامع  ف  الأنشطة الطتبية والواوؼ عم  أةباب إدماـ وعزوؼ الشباب المامع  عف المشاركة ف  جذو 

 .باب المامع  ف  الأنشطة الطتبيةمشاركة الش الأنشطة والتويؿ إل  نليات مةتددثة لتفعيؿ
بتمهزة عم  معواات العمؿ مع المماعات الفردية ( 37)(2118  )أيمف مدمود عبد العاؿواد أكدت دراةة 
متماع  مع الداتت الفردية بتمهزة رعاية الشباب لدور الفعم  الممارس للأخيال  انارعاية الشباب بالمامعات و 

متماعية وتدعيـ دورجا انيماب  مف ختل  تطوير ممارةة الخدمة انلتيور مءترح يمكف  بالمامعات والويوؿ
 ف  العمؿ مع الداتت الفردية بتمهزة رعاية الشباب بالمامعات.

تدديد المعايير الوامب توافرجا ف  مودة الأنشطة (38)(2111  )دناف شوا  الةيدواةتهدفت دراةة 
متماع  ف  العمؿ الأةاةية لتفعيؿ دور الأخيال  ان  تدديد المتطمبات الطتبيةية الت  تمارس مع الأةر المماع

  وكانت مف أجـ نتالمها ضرورة عءد المداضرات والندوات ية ف  ضوا معايير المودة الشاممةمع الأةر الطتب
  توافر مف خدماتها شتراؾ بها لتةتفادةالمتنوعة لمشباب المامع  لتوعيتهـ بتجمية الأةر الطتبية وضرورة ان

 .الأماكف المناةبة والتزمة لممارةة كافة الأنشطة
بتدديد الموايفات المهنية لأخيال  العمؿ مع (39)(2111)دناف شوا  الةيد   دراةةكما أويت         

الشخيية   المتطمبات المهارية)ف المماعات ف  مماؿ رعاية الشباب طبءاً لمتطمبات ةوؽ العمؿ وتتمثؿ 
تياؿ ف  مماؿ رعاية الشباب  ةتخداـ تكنولوميا وةالؿ الأإالموايفات الت  ترتبط ب (الأختاية المعرفية  

 ممارةة خدمة المماعة ف  مماؿ رعاية الشباب طبءاً لمتطمبات ةوؽ العمؿ.بوتويمت الدراةة 
بوضع إةتراتيمية مءتردة للأنشطة الطتبية  (41)(2111دراةة )أشرؼ ماب الله الةيد   ثـ ماات 

ااع الفعم  للأنشطة   ف  مامعة أةيوط مف ختؿ التعرؼ عم  الو رعاية الشباب ف  ضوا إدارة الواتبإدارات 
 .لطتب مف  تمؾ الأنشطة الطتبيةدتيامات اا  الطتبية   و 

اتماجات الأخيالييف لواوؼ عم  ا(41)(2114  )من  عبد العزيز عية اةتهدفت دراةة كما 
متماعييف ندو مودة الأنشطة الطتبية مع مماعات الشباب المامع    والتعرؼ عم  طبيعة الأنشطة الطتبية ان

  والتعرؼ عم  المعواات الت  توام  توافرجا لتمويد الأنشطة الطتبيةف  ظؿ نظاـ المودة والشروط الوامب 
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متماع  ور مءترح لتفعيؿ دور الأخيال  انالطتبية مع وضع تيالأخيال  لتطبيؽ نظاـ المودة ف  الأنشطة 
 ف  تطبيؽ معايير مودة الأنشطة الطتبية.

 -ثانيا: تحديد وصياغة مشكمة البحث:
وف  ضوا الطرح الةابؽ لكؿ مف الكتابات النظرية وكذلؾ نتالة الدراةات الةابءة وطبيعة المشكمة 

جتماـ بتطبيؽ المودة ف  النظرى وةيااها الفكرى إل  أف الأجذو الدراةة تةتند ف  توميهها  تلمدراةة الدالية كان
ف   معاجدعتبار أف جذا المماؿ ل  دور مؤثر وفعاؿ مع طتب الإأت وجو مماؿ رعاية الشباب بمماؿ ديوى وجاـ 

ؽ الخدمات والبرامة والأنشطة تكويف شخييتهـ مف مميع الموانب العءمية والنفةية والفكرية والبدنية عف طري
الطتبية الت  تمارس وتءدـ لمطتب مف ختؿ جذا المهاز الكبير والةبيؿ لتدءيؽ أجداؼ جذا المهاز يمب عمينا 
الواوؼ عم  اليعوبات والعءبات الت  توام  المودة ف  خدمات وبرامة رعاية الشباب كذلؾ تدديد التدديات الت  

 اب مع وضع نليات لموامهة جذو التدديات وتدءيؽ الأجداؼ المرموة منها.توام  المودة ف  رعاية الشب
متطمبات تحسين جودة خدمات رعاية تدديد ضبناا عم  ما تءدـ يمكف لمبادث تدديد اضية الدراةة الراجنة فء و 

 "الشباب بمعاىد الخدمة الاجتماعية الخاصة
  -ثالثا: أىمية البحث:

اتيادية والثءافية متماعية وانيعدة الةياةية وانوالمتزايد والمةتمر عم  كافة الأ التفير المتةارع -1
 والتكنولومية العالمية والمدمية.

اميم  والدول  بالمودة كتدد الوةالؿ المةتددثة ف  تدةيف أداا الخدمة ف  كافة جتماـ المدم  والأالأ -2
 فراد الممتمع.لمتفيرة لأدتيامات اشباع انإلمؤةةات الممتمعية بما يةاجـ ف  ا
مؿ لكؿ عناير ع  ديث أنهـ يمثموف المةتءبؿ والأيعتبر الشباب مف أجـ الءطاعات المومودة ف  الممتم -3

 التنمية الشاممة داخؿ الممتمع.
 أجـ مف المامعية المردمة عتبارإب الممتمع شرالا مف مهمة متماعيةإ شريدة يمثؿ المامعء الشباب -4

 .الشخيية وبمورة تماجاتالأ لتشكيؿ خيبة بيلة تكوف اننةاف ديث دياة فء المرادؿ التعميمية
 وتنمية انيمابية  تماجاتالأ وتدعيـ الشباب مهارات تنمية فء المامعء الشباب رعاية خدمات أجمية -5

 .لديهـ نتمااوان الوتا وايـ مشاعر
رعاية الشباب بمعاجد الخدمة ت اد تفيد نتالة البدث يانع  الءرار ف  تدديد متطمبات مودة خدما -6

 .متماعية الخايةان
 -رابعا: أىداف البحث:

 متماعية الخاية.ت رعاية الشباب بمعاجد الخدمة انخدمامةتوى تدديد  (1
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 متماعية الخاية.انمتطمبات تدةيف مودة خدمات رعاية الشباب بمعاجد الخدمة مةتوى تدديد  (2

 متماعية الخاية.رعاية الشباب بمعاجد الخدمة ان تتدةيف مودة خدمايعوبات التء توام  تدديد ال (3

ت رعاية الشباب بمعاجد مءتردة لتدةيف مةتوى مودة خدماالتنفيذية اللآليات ممموعة مف الالتويؿ مداولة  (4
 متماعية الخاية.الخدمة ان

 -:بحثالخامسا: فروض 
جتماعيةة بمعاىةد الخدمةة اإت رعايةة الشةباب خدما: " من المتوقع أن يكون مستوى الفرض الأول لمبحث (2)

 ": اً توسطم الخاصة

 ختبار ىذا الفرض من خلال المؤشرات التالية:إويمكن 
ل  إةهولة الويوؿ -مكانيات المادية والبشرية لتءديـ الخدمةمدى توافر ان -ااة تءديـ الخدمة كف) -
 .(توفير الخدمة ف  الوات المناةب -العتاات بيف فريؽ العمؿ  -الخدمة 

ت رعايةةة الشةةباب متطمبةةات تحسةةين جةةودة خةةدما: " مةةن المتوقةةع أن يكةةون مسةةتوى الثةةاني لمبحةةثالفةةرض  (1)
 مرتفعاً ": جتماعية الخاصةبمعاىد الخدمة اإ

 ختبار ىذا الفرض من خلال المؤشرات التالية:إويمكن 
دعـ  -بيف العامميف نشر ثءافة المودة  -دتيامات وميوؿ الشباب المامع إمتطمبات مرتبطة بػػػػػػ) إشباع  -

ةتخداـ أةاليب مناةبة إ -دارة ف  أداا دورجا ومةؤلياتهاكفااة ات  -تياتت داخؿالعتاات وات شبكة
 (. الموارد المالية -الموارد البشرية  -ةالموارد التكنولومي -دارية الشلوف ان -مؿ مع الشباب المامع لتعا

دالة إحصائياً بين استجابات الشباب بالمعاىد الخاصة فيمةا فروق جوىرية توجد  " :الفرض الثالث لمبحث (3)
 ." جتماعية الخاصةت رعاية الشباب بمعاىد الخدمة اإخدما يتعمق بتحديدىم لمستوى

فروق جوىريةة دالةة إحصةائياً بةين اسةتجابات المسةئولين بالمعاىةد الخاصةة توجد  " :لمبحثالرابع الفرض  (4)
 ." جتماعية الخاصةرعاية الشباب بمعاىد الخدمة اإت خدما فيما يتعمق بتحديدىم لمستوى

فةروق جوىريةة دالةة إحصةائياً بةين اسةتجابات الشةباب بالمعاىةد الخاصةة توجد  " :الخامس لمبحثالفرض  (5)
جتماعيةة ب بمعاىةد الخدمةة اإمتطمبات تحسين جودة خدمات رعايةة الشةبا فيما يتعمق بتحديدىم لمستوى

 ." الخاصة

فروق جوىرية دالة إحصائياً بين استجابات المسئولين بالمعاىد الخاصة توجد  " :السادس لمبحثالفرض  (6)
جتماعيةة ت رعايةة الشةباب بمعاىةد الخدمةة اإمتطمبات تحسين جودة خدما فيما يتعمق بتحديدىم لمستوى

 ." الخاصة

  -سادسا: الموجيات النظرية لمبحث:
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 نظرية النسق:تياتً وثيءا بالبدث والتء تتمثؿ فء إالدراةة عم  مومهات نظرية متيمة تةتند  
البيانات الت  تهدؼ إل  تفةير ممموع  مف الدءالؽ أو الظواجر و مخطط أو نظاـ للأفكار  : ج النظريةو         

 . (42)رأو المشكتت و توضيا الأمو 
(43)يعرؼ النةؽ بتن  ذلؾ الكؿ الذي يتكوف مف أمزاا متداخمة فيما بينها ومعتمدة عم  بعضها البعض      

. 

ج  تتضمف كافة الميادر التء تتممع لدى النةؽ ةواا أكاف ينتمها بنفةة : المدخلات ) مكونات النسق      
جء الأنشطة  العمميات التحويمية:   بالفعؿ: وج  تمثؿ ما تـ تدءيءة المخرجاتأو يديؿ عميها مف الخارج  

التغذية   خرمات أي تدءيؽ الأجداؼ المطموبةوالطااة والمهد الذى يبذل  النةؽ لتدويؿ المدختت بنوعيها إل  م
ج  عممية التءييـ التء تددث لممخرمات ومدى تءاربها وتوافءها مع المخرمات المءتردة التء دددجا العكسية :
(44)(النةؽ لنفة 

. 
 ويمكن توظيف ىذه النظرية  فى الدراسة الحالية عمى النحو التالى:

 .المعهد ية والبشرية لتدءيؽ أجداؼ مميع الموارد المالية والماد ويءيد بها البادث المدخلات:
 .بالمعهدبواةطة العامميف لطتبالتء تءدـ نشطة الأويءيد بها كؿ ما تـ إنمازو مف ختؿ المخرجات:
  إلمف تدويؿ الموارد أى المدختت  ويءيد بها كؿ ما يءوـ ب  العامموف برعاية الشباب التحويمية:العمميات 

 .تءدـ لطتب برامة وخدمات وأنشطة
 .مف رعاية الشباب لهـ تماو الخدمات والأنشطة المءدمة إويءيد بها رد فعؿ الشباب  التغذية العكسية:

 -سابعا: مفاىيم البحث :
 :مفيوم المتطمبات 

(45)كما يعرؼ المتطمب بتن  الشءا الذي يشترط توافرو أو يدتاج إلي  أو جو شرط مطموب    
. 

ويشير معمـ ض أكةفورد ض إلء أف المتطمب جو الشءا الذي يةتمزـ ومودو أو جو شرط يمب توفيرو أو  
 .(46)انذعاف ل 

ةتعدادات البدنية المطموبة فء الشخص طمبات جء ض المؤجتت العءمية وانويري أدمد ذكء بدوي أف المت    
(47)الذي ةيوكؿ إلية وظيفة ما

. 

وتعرؼ المتطمبات أيضا عمء أنها : ممموعة اليفات والخيالص والعناير التء تتممع وتتتلؼ      
وتتوافر معا فء الأفراد وفؽ ظروؼ مختمفة وتعد بمثابة مدددات لمةموؾ الظاجري وتمثؿ ركالز ثابتة فء 

(48)ييةتكويف الشخ
. 

(49)تعرؼ بتنهاض ج  مدى توافر ممموع  مف الشروط والعوامؿ        
. 
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لمربط والتنةيؽ لهذو  ةادتها والبرامة والمهود التعاونيتإد الموارد الءالمة أو الت  يمكف كما تعن  ض تددي       
 .(51)الخدمات الت  تءدـ ةو التنافس وتدديد مدى نطاؽ ونوعيزدواج واليراع أناالموارد دت  يمكف تمنب 

 ويتحدد مفيوم المتطمبات إجرائياً: 
 نشر ثءافة المودة بيف العامميف بالمعهد.درمة ومةتوى  -دتيامات وميوؿ الشباب المامع .إدرمة ومةتوى -
دارة ف  أداا دورجا كفااة اندرمة ومةتوى -  .تياتت داخؿ المعهددعـ شبكة العتاات واندرمة ومةتوى -

 . ةتخداـ أةاليب مناةبة لتعامؿ مع الشباب المامع إدرمة ومةتوى  -                    .ومةؤلياتها
 بالمعهد.  ةالموارد التكنولوميدرمة ومةتوى   -   دارية بالمعهد. الشلوف اندرمة ومةتوى -
 معهد. الموارد المالية بالدرمة ومةتوى  -     الموارد البشرية بالمعهد. درمة ومةتوى -

 -مفيوم الجودة:
بيعة الشخص أو الشئ ودرمة الت  يءيد بها ط  Qualitasإل  الكممة التتينية  qualityيرمع مفهوـ المودة 

(51)الدا  واتتءاف وكانت تعن  اديماً  ةيتديت
. 

(52)و تمؾ المتفؽ عميها مع أ  يتواعها المةتفيديف مف الخدم  ةتيفاا لمتطمبات التإجء درم  كما  
. 

دتياماتهـ ومايتواعونهوما لتمبية متطمبات العمتا وفءاً ن ةيـ منتمات وتوفير خدمات مةتءبميتيميضا وج  إ 
 .(53)يرضيهـ

(54)وتعرؼ المودة عم  أنها ج  توافر خيالص ومعايير لمخدمات بنااا عم  مهود منظمة   
. 

 .(55)ةتعماؿعم  أنها:ض متلمة لمفرض أو الأ Joseph juranولءد عرفها
 .(56)تمؾ المتفؽ عميهاالت  يتواعها المةتفيد مف الخدمة  أو ةتيفاا المتطمبات إج  درمة ضكما تعرؼ بتنها    
وموايفات  وأف يتـ تعرؼ المودة عم  أنها أداا العمؿ بطريء  يديدة أو بديث يتـ وفؽ معايير  بينما   

(57)داا المتميز لممنتة أو الخدمةلأمف أوؿ مرة أو أنها المءارن  وا ةيديد ةإنتامها بطريء
. 

مرااات الت  تؤدى إل  مخرمات تدءؽ متطمبات أنها ج  اتلتزاـ بالمعايير وان وتعرؼ أيضا المودة عم       
ف   ةلمتتكد مف تدءيؽ المودة المرموب اتداا  فه  عممي  إيماد أليات أو إمرااات تطبؽ ف  الوات المناةب

 .(58)الديوؿ عم  الخدمة/ المنتة بت أخطاا والديوؿ عم  ثء  العميؿ
واعتزاز مءدمء الخدمة  ةعمء متطمبات ةة يديدة بما يمكف العميؿ مف ديولجء أداا العمؿ بطريءكما      

 .(59)ومةتوي الخدمة التء يءدموجا
 مفيوم جودة الخدمات:

ينتة وتعرؼ الخدمة بتنها فعؿ أو أداا يمكف أف يءدم  طرؼ ما إل  طرؼ أخر يكوف موجرو مير ممموس وت            
(61)اد يكوف مرتبطاً بإنتاج مادي أو اد ت يكوف ةعن  أي تممؾ  واف إنتام

. 



 

235 

 

كما تعرؼ الخدمات بتنها: عبارة عف البرامة والمهود الت  تءدـ مف ختؿ مؤةةات الممتمع   وتةع  تمؾ      
عتماد عم  أنفةهـ وتءوي  يؽ أجدافهـ الدياتية وانعم  تدءدتيامات ودؿ المشكتتومةاعدة الناةشباع اننالبرامة 

 .(61)العتاات بينهـ
ةتخداـ مف ابؿ يامات المطموبة أو تفواها عند اندتالخدمة لمءابمة ان نها جء متلمةتعرؼ مودة الخدمة بإ    

 (63)-ربعة أنواع لتءييـ مودة العممية فء منظمة الخدمة  وجء:أوتومد (62)العميؿ
 .تطوير الخدمة: تطوير أةموب اندارة لفرض تطوير عممية الخدمة -1
 ا.تةميـ الخدمة بطريءة فاعمة وكؼ تةميـ الخدمة: كيؼ تنفذ منظمة الخدمة عممية -2
 وتدافظ المنظمة عم  الأعضاا ضمف ةمةمة الءيمة. تعاوف اندارة: كيؼ تؤةس وتةتخدـ -3
 عتاات العمتا والأتياتت: كيؼ تدير منظمة الخدمة الأتياتت مع العمتا والأعضاا الخارمييف.   -4

 (64) -بها عند اياس مودة الخدمات ج  :ةترشاد ممموعة مف المؤشرات يمكف ان  Zethmalددد زيةماؿ 
مكانيات المؤةةية والتةهيتت لمعامميف بالمؤةةة وان س:ويءيد بها المءومات الشخييةماجو مممو  -1

 تيالية.الأ
 دتياماتهـ.ا  دتراـ المةتفيديف ورمباتهـ و أفهـ و دتراـ: وتعن  الفهـ والأ -2
 المةلوليف ف  مةاعدة المةتفيديف والةرعة ف  تءديـ الخدمة.ةتعداد والرمبة لدى المةؤلوف: وتعن  توافر ان -3
متتؾ المعارؼ والمهارات التزمة لتءديـ الخدمة والديوؿ عم  التدريب المةتمر لتطويرجا إالكفااة : تعن    -4

 دالما للأفضؿ.
 اـ.دكأةتءتلي  ودا  و إلءياـ بتداا المهاـ المكمؼ بها بمتتؾ الءدرة عم  اإالثءة: وتشير إل   -5
 فكار والمبادئ الختاة.خطار وتءديـ الأمف : تعن  التدرر مف الشكوؾ الأالأ -6

 وتعرف جودة الخدمات اجرائياً:
 .مكانيات المادية والبشرية لتءديـ الخدمةتوافر انمةتوى   -.كفااة تءديـ الخدمةمةتوى  -
توفير الخدمة ف  مةتوى   -.العتاات بيف فريؽ العمؿمةتوى  -ةهولة الويوؿ ال  الخدمة. مةتوى  -

 الوات المناةب
 مفيوم الشباب:

متماعية الشباب بتنهـ عادة أفراد فء مردمة المراجءة أى الأفراد فء مردمة البموغ ويعرؼ معمـ العموـ ان
 .(65)والنضة

تمع تتجيؿ الشخص لكء يدتؿ متماعيوف فترة الشباب بتنها الفترة التء تبدأ دينما يداوؿ الممويددد ان
دتتؿ مكانت  وأداا فء الةياؽ إل  وتنتهء دينما يتمكف الفرد مف متماعية تؤدى دوراً أو دورفء بناإمكانة 
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عييف لمشباب كفلة عم  طبءة ومدى متمامتماعء وبذلؾ يعتمد تدميؿ انمتماعء وفءاً لمعايير التفاعؿ انان
(66)الشابة فء الممتمع كتماؿ الأدوار التء تؤديها الشخييةإ

. 

( كما تةم  فء بعض (adolescence( أو )المراجءة( youthيرى عزت دمازي أف مردمة الشباب ) و 
كتماؿ النضة المنةء ويددث ذلؾ عند ةف الخامةة عشرة أو إ( أو puberty  تبدأ بمردمة بموغ الدمـ )الكتابات

 .(67)تءريباً وتنتهء فء الخامةة والعشريف أو ما دولهاابمها بءميؿ وتعط  مردمة الشباب مدة عشر ةنوات 
ادرة ويزيد ولديهـ أ 35لءإ15عمارجا مف أالبنااة فء الممتمع والتء تمتد  نهـ جـ الطااة والفعالةتيعرؼ الشباب بو 

(68)يمابيةاعية التء تمكنهـ مف المشاركة انمتموف الءدرات البدنية والنفةية وانبتكار ويمتمكنتاج وانعمء ان
. 

 وجو العميا بالكميات والمعاجد والتدءوا المتوةط تعميمهـ فترة أتموا الذيف الشباب جـ المامعء فالشباب        
 تتعدوكونها دتياماتهـا  و  ومشكتتهـ فء الممتمع اطاعا  فهـ الشباب عامة عف الأدواؿ مف داؿ بتي تينفيموف

 بيف والزمف المةافات ختيارأ عميهـ يعوؿ المامعء الشباب أفكما  م  عابيفة الشباب يدتام  عما تعبير
(69)المتءدمة والممتمعات ممتمعهـ

. 

نشالية تكما تعرؼ رعاية الشباب ب نها خدمات مهنية وعمميات وممهودات منظمة ذات ييفة واالية وا 
اة يةودجا عتاات طيب  ومةتويات لء ديإالء مةاعدتهـ كتفراد لمويوؿ بهـ وتهدؼ  بوعتمية تؤدي لمشبا

(71)مانء الممتمعالذي يعيشوف فيةأمكانياتهـ وتتوافؽ مع مةتويات و ا  متماعية تتمشء مع رمباتهـ و إ
. 

 خدمات مف المةتفيدة أوالطالبة الطالب: يمي فيما إجرائياً  الجامعي الشباب مفيوم تحديد يمكن ماسبق ضوء وفي
   يءر. بالءاجرة وكفر الخايةمتماعية العميا انمعاجد الخدمة بال " الشباب رعاية

 -ثامنا: اإجراءات المنيجية لمبحث :
 :تنتمء جذو الدراةة إل  الدراةات الويفية التء تةتهدؼ تءرير خيالص ظاجرة معينة  نوع الدراسة

أخرى  رتباطها بمتفيرات إمع تةميؿ دتلتها وتينيفها وكشؼ وكشؼ الدءالؽ الراجنة الت  تتعمؽ بها 
 وذلؾ بهدؼ الويوؿ إل  ويؼ دايؽ لهذو الظاجرة.

 منهة ستخدام المنيج العممى حيث تستخدمإتعتمد الدراسة الحالية عمى  :المنيج العممي المستخدم :
( 45وبمغ عددجـ ) موظؼ رعاية الشباب ( –متماعء الشامؿ لممةلوليف ) أعضاا جيلة تدريس المةا ان
 لمشباب المةتفيديف مف خدمات رعاية الشباب (   و بتةموب العينة ) مةلوتً 

 :أدوات الدراسة 
 تمثمت أدوات ممع البيانات فء:

جتماعيةة متطمبات تحسين جودة خدمات رعايةة الشةباب بمعاىةد الخدمةة اإ حوليان لمشباب ستبأستمارة إ (2)
 :الخاصة
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الةػػػابءة  والدراةػػػات  النظػػػري وذلػػػؾ بػػػالرموع إلػػػ  التػػػراث  لمشػػػبابةػػػتبياف أةػػػتمارة إبتيػػػميـ  البادػػػث اػػػاـ
 انطػػتععتمػػد البادػػث عمػػ  اليػػدؽ المنطءػػء مػػف خػػتؿ واػػد أ. ةػػتبياف المرتبطػػة بموضػػوع الدراةػػةةػػتمارات انأو 

المختمفػػة  الأبعػػاد إلػػءوالبدػػوث والدراةػػات وذلػػؾ لمويػػوؿ  الأدبيػػاتتدميػػؿ جػػذو ثػػـ النظريػػة   والأطػػر الأدبيػػاتعمػء 
 التػػدريس أعضػػااجيلة مػػف(5)عػػدد بعدعرضػػهاعمء لػػلأداة الظػػاجري اليػػدؽأمػػرى  اػػدو . بمشػػكمة الدراةػػة المرتبطػػة

 تفػاؽإ نةػبة مػءع اتعتمػاد تـ واددمواف وكمية الخدمة اتمتماعية مامعة أةواف   مامعة متماعيةان لخدمةا بكمية
عػادة العبػارات بعض دذؼ تـ واد %( 81عف) تءؿ ت  ةػتمارةالأ يػيامة تػـ ذلػؾ ءمػع اً وبنػاا. الػبعض يػيامة وا 
 - ألفػػا معامػػؿ ةػػتخداـإب الشػػبابمػػف مفػػردة (21لعينػة اوامهػػا ) ءإديػػال ثبػػات لهػػا أمػػرى كمػػا.النهاليػػة يػػورتها فػء

ةػتخداـ معادلػة إوذلػؾ ب الأداةةػتخداـ طريءػة ثانيػة لدةػاب ثبػات إتػـ كما    (1.78) الثبات معامؿ وبمغ كرونباخ 
  وجػػو(1.82) الثبػػات معامػػؿ وبمػػغ Split – halfلمتمزلػػة النيػػفية Spearman  -  Brownبػػراوف –ةػػبيرماف 
 .ءانديال لمثبات مناةب مةتوى

متطمبةةةات تحسةةةين جةةةودة خةةةدمات رعايةةةة الشةةةباب بمعاىةةةد الخدمةةةة  حةةةول لممسةةةئولين سةةةتبيانإسةةةتمارة أ (1)
 :الاجتماعية الخاصة

والدراةػات الةػابءة المرتبطػة بموضػوع عتماداً عم  انطار النظري لمدراةة إبناا الأداة فء يورتها الأولية 
عتمد البادػث عمػ  اليػدؽ المنطءػء مػف واد أالدراةة لتدديد العبارات التء ترتبط بكؿ متفير مف متفيرات الدراةة.

 إلػػءوالبدػػوث والدراةػػات وذلػػؾ لمويػػوؿ  الأدبيػػاتتدميػػؿ جػػذو ثػػـ النظريػػة   والأطػػر الأدبيػػاتعمػػء  انطػػتعخػػتؿ 
 أعضػاا مػف(5)عػدد بعدعرضػهاعمء لػلأداة الظػاجري اليدؽأمرى  ادو . بمشكمة الدراةة بطةالمرتالمختمفة  الأبعاد
 عتمػػادان تػػـ واػػد  وكميػػة الخدمػػة اتمتماعيػػة مامعػػة أةػػواف دمػػواف مامعػػة اتمتماعيػػة لخدمػػةا بكميػػة التػػدريس جيلػػة
عػادة العبػارات بعػض دػذؼ تػـ واػد %( 81عػف) تءػؿ ت اتفػاؽ نةبة مءع  تػـ ذلػؾ ءمػع اً وبنػاا. الػبعض يػيامة وا 

 المةػػلوليفمػػف مفػػردات ( 11لعينػػة اوامهػػا ) ءإديػػال ثبػػات لهػػا أمرىكمػػا.النهاليػػة يػػورتها فػػء ةػػتمارةالأ يػػيامة
وذلػؾ  الأداةثبػات  ةتخداـ طريءػة ثانيػة لدةػابأتـ كما   (1.83) الثبات معامؿ ألفاكرونباخ وبمغ معامؿ ةتخداـإب
 الثبػػات معامػػؿ وبمػػغ Split – halfلمتمزلػػة النيػػفية Spearman - Brownبػػراوف –ةػػتخداـ معادلػػة ةػػبيرماف إب
 .ءانديال لمثبات مناةب  وجومةتوى(1.87)
  جتماعيةةة ت رعايةةة الشةةباب بمعاىةةد الخدمةةة اإمتطمبةةات تحسةةين جةةودة خةةدما مسةةتوىتحديةةد

 :الخاصة
  متماعيػػة الخايػػةت رعايػػة الشػػباب بمعاجػػد الخدمػػة انمتطمبػػات تدةػػيف مػػودة خػػدمالمدكػػـ عمػػ  مةػػتوى 

)درمػة وادػدة(  تػـ  لا)درمتػيف(   إلةى حةد مةا)ثتثػة درمػات(  نعةم:بديث تكوف بداية ونهاية فلات المءياس الثتثػء
دخاؿ البيانات إل  الداةب الآلء  ولتدديد طوؿ ختيا المءياس الثتثء )الددود الدنيا والعميا(  تػـ دةػاب  ترميز وا 
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(  تػػـ تءةػػيم  عمػػ  عػػدد ختيػػا المءيػػاس لمديػػوؿ عمػػ  طػػوؿ الخميػػة 2أ  1 – 3أامءيمػػة ) –المػػدى أ أكبػػر ايمػػة 
لوادػد ( وبعد ذلؾ تـ إضافة جذو الءيمة إل  أاؿ ايمة فء المءياس أو بداية المءيػاس وجػ  ا1.67أ  2/3الميدا)

 وىكذا أصبح طول الخلايا كما يمي:اليديا وذلؾ لتدديد الدد الأعم  لهذو الخمية  
 المتوسطات الحسابية( مستويات 2جدول )

 مستوى منخفض 2.67 إلى أقل من 2 البعد منإذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو 

 مستوى متوسط 1.35 إلى أقل من 2.67 البعد منإذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو 

 مستوى مرتفع 3 إلى 1.35 البعد منإذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو 

 

 المعاينة  خطة
 وحدة المعاينة: 

 الشباب المستفيد الذى تتوافر فية الشروط التالية:
 25-18الةف :  -                                          اتناث -ورالنوع : الذك -
 رعاية الشباب.مةتفيد مف خدمات ف يكوف أ -                    كفر يءر( –معهد ) الءاجرة دد طتب أ -
                                           .عادةوليس بااء لنبها ومةتمد  (الرابعة –الثالثة  –)الفراة الثانية مءيد بػػػػ الطالبف يكونأ -

 رعاي  الشباب فترة تتءؿ عف ةنة. ةنشطأف   ةشتراكإعم  أف يكوف مر  -
الطتب المةتفيديف مف خدمات رعاية الشباب   مميع فء إطارالمعاينة يتددد :إطارالمعاينة

ويرجع مبررات  ( 2000 ) وعددجـ2116/2117كفر يءر(فيالعامالدراةء –بالمعهديف ) الءاجرة 
 -:لىذلك إ
مةتوى متطمبات تدةيف  الطتب ادرة عم  تدديدالمةتفيديف مف خدمات رعاية الشباب أكثر الطتب  -1

 .مودة خدمات رعاية الشباب
درات رعاية رعاية الشباب بالمعهديف عم  ضرورة التعامؿ مع الطتب المةتفيديف مف تومي  المةلوليف بإ -2

 .خدمات رعاية الشباب المامع  مما يدعـ الثء  ف  النتالة الخاية بالبدث
% وبمغ دممها 11طار المعاينة بوااع ة مف إعينة عشوالية منتظمتـ ةدب  :ونوعها العينة دمـ -3

 .مفردو211
  -:حدود الدراسة 

 :المعهد  –ءاجرة متماعية بالالخاية )المعهد العال  لمخدم  انمتماعية معاجد الخدمة ان المجال المكاني
 -:ت  وترمع مبررات إختيارجـ إل  الأمتماعية بكفر يءر الشراية(.العال  لمخدم  ان
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 .ريف  ( –المعاجد أنواع مختمفة مف الممتمعات )دضرى تمثؿ  -
 .موافءة المةلوليف عم  ممع البيانات -
الخدمات  –الموارد المادية  –ثمثيؿ ممتمع الدراةة لنموذميف مختمفيف مف ديث )عدد الطتب  -

متطمبات تدةيف مودة خدمات  مما يةاجـ ف  معرفةعدد المةلوليف (  –واتنشطة المءدمة 
 .رعاية الشباب

  المجال البشري: 
عينة المةلوليف )أعضاا جيلة التدريس رواد المماف والموظفيف بػرعاية الشباب بػػػػػػػػ )المعهد العال   -

 (. 45بالشراية( وبمغ عددجـ ) -متماعية بالءاجرةلمخدمة ان
 (.211رعاية الشباب بالمعهديف وبمغ عددجـ )عينة المةتفيديف ) الطتب المةتفيديف مف خدمات  -

 م.15/5/1027وحتى  13/4/1027فترة ممع البيانات مف   المجال الزمني : -
 اإحصائي: التحميل أساليب -

الحةةزم اإحصةةائية  (SPSS.V. 17.0)تةةم معالجةةة البيانةةات مةةن خةةلال الحاسةةب ا لةةي باسةةتخدام برنةةامج 
  المتوةػػط الدةػػابء  و التكػػرارات والنةػػب الملويػػةالتاليةةة: لمعمةةوم الاجتماعيةةةد وقةةد طبقةةت الأسةةاليب اإحصةةائية 

ختبار أو   براوف لمتمزلة النيفية -معادلة ةبيرماف   و معامؿ ثبات )ألفا. كرونباخ(  والمدى  و ندراؼ المعياريانو 
 .)ت( لعينتيف مةتءمتيف

 نتائج الدراسة الميدانية:تاسعا: 
 : وصف مجتمع الدراسة:المحور الأول

 :الشباب مجتمع الدراسةوصف  (أ )
 مجتمع الدراسةالشباب وصف ( 1جدول )

 (100)ن=

 المتغيرات الكمية م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 2 10 السن 2

 % ك النوع م

 13 46 ذكر 2

 77 254 أنثى 1
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 200 100 المجمةةةوع

 % ك الفرقة الدراسية م

 30 60 الفرقة الثانية 2

 46.5 93 الفرقة الثالثة 1

 13.5 47 الفرقة الرابعة 3

 200 100 المجمةةةوع

 % ك المعاىد الخاصة م

 50 200 المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالقاىرة  2

 50 200 المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالشرقية 1

 200 100 المجمةةةوع

 يوضح الجدول السابق أن:
 ( ةنة  وباندراؼ معياري ةنة واددة تءريباً.21متوةط ةف الشباب ) -
 %(.23%(  بينما الذكور بنةبة )77أكبر نةبة مف الشباب إناث بنةبة ) -
 %(  يميها الفراة الرابعػة31%(  ثـ الفراة الثانية بنةبة )46.5أكبر نةبة مف الشباب بالفراة الثالثة بنةبة ) -

 %(.23.5بنةبة )
متماعيػػة المعهػػد العػػالء لمخدمػػة انو متماعيػػة بالءػػاجرة  عهػػد العػػالء لمخدمػػة انالمتةػػاوي نةػػبة مػػف الشػػباب  -

 %(.51بالشراية بنةبة )
 :المسئولين مجتمع الدراسةوصف  (ب )

 مجتمع الدراسةالمسئولين وصف ( 3جدول )
 (45)ن=

 المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي المتغيرات الكمية م

 6 39 السن 2
 4 22 في مجال العملعدد سنوات الخبرة  1

 % ك النوع م

 66.7 30 ذكر 2
 33.3 25 أنثى 1

 200 45 المجمةةةوع
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 % ك المؤىل العممي م

 64.4 19 مؤىل جامعي 2
 35.6 26 دكتوراه 1

 200 45 المجمةةةوع

 % ك الوظيفة م

 35.6 26 عضو ىيئة تدريس 2
 4.4 1 عاممدير  1
 4.4 1 مدير إدارة 3
 23.3 6 كبير أخصائيين 4
 41.1 29 أخصائي اجتماعي 5

 200 45 المجمةةةوع

 % ك المعاىد الخاصة م

 66.7 30 المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالقاىرة  2
 33.3 25 المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالشرقية 1

 200 45 المجمةةةوع

 الجدول السابق أن:يوضح 
 ( ةنوات تءريباً.6ندراؼ معياري )( ةنة  وبإ39متوةط ةف المةلوليف ) -
 ( ةنوات تءريباً.4ندراؼ معياري )( ةنة  وبإ11خبرة فء مماؿ العمؿ )متوةط عدد ةنوات ال -
 %(.33.3%(   بينما انناث بنةبة )66.7أكبر نةبة مف المةلوليف ذكور بنةبة ) -
%(  ثـ الدايميف عمء دكتػوراة بنةػبة 64.4يف دايميف عمء مؤجؿ مامعء بنةبة )أكبر نةبة مف المةلول -

(35.6.)% 
بنةػبة  عضػو جيلػة تػدريس %(  ثػـ42.2متمػاعييف بنةػبة )مػف المةػلوليف وظيفػتهـ أخيػالييف إ أكبر نةبة -

 %(.4.4بنةبة ) مدير إدارة  و مدير عاـ %(  وأخيراً 13.3بنةبة ) كبير أخيالييف %(  يميها35.6)
المعهػد العػػالء %(  ثػػـ 66.7بنةػبة )المعهػد العػػالء لمخدمػة اتمتماعيػػة بالءػاجرة أكبػر نةػبة مػػف المةػلوليف ب -

 %(.33.3بالشراية بنةبة )متماعية لمخدمة ان
 اقع خدمات رعاية الشباب بمعاىد الخدمة الاجتماعية الخاصة:المحور الثاني: و 

 رعاية الشبابفى كفاءة تقديم الخدمة(4جدول )

 العبارات م
 (45المسئولين ن=) (100الشباب ن=)

 الترتيبالانحراف المتوسط  الترتيبالانحراف المتوسط 
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 المعياري الحسابي المعياري الحسابي

 3 0.5 1.47 4 0.7 2.73 تمبى برامج رعاية الشباب الاحتياجات المتنوعة لمشباب 2
 1 0.52 1.49 3 0.74 2.75 ييتم المعيد بتطوير البرامج في ضوء الاحتياجات الحقيقية لمطلاب 1
 2 0.47 1.69 2 0.71 2.89 يقوم المسئولين الموجودين بالمعيد بأداء أدوارىم عمى أكمل وجو 3
 5 0 2 5 0.69 2.55 الخدمة لدييم معارف متنوعة عن احتياجات الشباب مقدمي 4
 4 0.51 1.11 1 0.88 2.77 الاشتراك في الأنشطة بسيطة وسيمة إجراءات 5

 0.45 2.74 البعد ككل
مستوى 
 0.35 1.27 متوسط

مستوى 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
(  ومؤشرات ذلؾ 1.74ديث بمغ المتوةط الدةابء )متوةط  كما يحددىا الشباب كفاءة تقديم الخدمةمةتوى  -

يءوـ المةلوليف الموموديف بالمعهد بتداا أدوارجـ عم  أكمؿ  وفءاً لترتيب المتوةط الدةابء: ماا فء الترتيب الأوؿ
بمتوةط دةابء  ابدتيامات الشبإالخدمة لديهـ معارؼ متنوعة عف  مءدمءأخيراً (  و 1.89بمتوةط دةابء )ومه
مف ى ممتمع عتبارجـ أةاس لتنمية ف  أـ بكفااة تءديـ الخدمات لمشباب بإجتمايعكس ذلؾ ضروة انوقد   (1.55)

دتيامات الشباب مع التركيزعم  التخطيط دتياماتهـ ووضع البرامة ف  ضوا إإشباع الممتمعات مف ختؿ اتجتماـ بإ
 (2112  نادية زمموؿ Conklin,John1992)كؿ مف التشارك  وجذا ما أكدت عمي  دراةة

(  ومؤشرات 2.17ديث بمغ المتوةط الدةابء )متوةط  المسئولونكما يحددىا  كفاءة تقديم الخدمة مةتوى -
يءوـ المةلوليف الموموديف بالمعهد بتداا أدوارجـ عم  أكمؿ ذلؾ وفءاً لترتيب المتوةط الدةابء: ماا فء الترتيب الأول

بمتوةط دةابء  دتيامات الشبابإالخدمة لديهـ معارؼ متنوعة عف  مءدمءأخيراً (  و 2.69بمتوةط دةابء ) وم 
ةتمرار لتفعيؿ كفااة الخدمات المءدمة ةلوليف وعءد دورات تدريبية لهـ بإيعكس ذلؾ ضرورة تنمية معارؼ الموقد   (1)

 .(2111  دناف شوا  2112نادية زمموؿ   Conklin,John1992)لمشباب   وجذا ما أكدت عمي  دراةة 
 المادية والبشريةلتقديم الخدمةاإمكانياتمدى توافر (5جدول )

 العبارات م

 (45المسئولين ن=) (100الشباب ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 4 0.48 1.33 5 0.63 2.5 من المسئولين عن رعاية الشباب كافييتوفر عدد  2

 1 0.45 1.73 1 0.74 2.7 يتوفر لدى المسئولين الميارات اللازمة لأداء أعماليم 1

 3 0.52 1.52 4 0.69 2.51 يوجد نظم معمومات  حديثة يتم الاعتماد عمييا عند ممارسة الأنشطة 3
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 2 0 3 3 0.87 2.68 في تخصصات العاممين في مجال رعاية الشبابيوجد تنوع  4

 2 0 3 2 0.74 2.77 يتوافر الوسائل والأدوات اللازمة لممارسة الأنشطة 5

مستوى  0.64 2.63 البعد ككل
مستوى  0.14 1.71 منخفض

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
ديث بمغ منخفض  كما يحددىا الشباب الخدمة لتقديم المادية والبشرية اإمكانياتمدى توافر مةتوى  -

يتوافر الوةالؿ  (  ومؤشرات ذلؾ وفءاً لترتيب المتوةط الدةابء: ماا فء الترتيب الأوؿ1.63المتوةط الدةابء )
مف المةلوليف عف رعاية  كافءيتوفر عدد  أخيراً (  و 1.77بمتوةط دةابء )والأدوات التزمة لممارةة الأنشطة

مكانيات المادية والبشرية مف أمؿ تدءيؽ مودة ضرورة توفير ان وقد يعكس ذلك  (1.5بء )بمتوةط دةاالشباب
جؿ وكذلؾ تنوع تخيياتهـ   وتوفير التمويؿ مف ختؿ توفير العنير البشرى المؤ خدمات رعاية الشباب 

 (2111) دناف شوا  وجذا ما أكدت عمي  دراةةالمناةب لزيادة فعالية الخدمات 
ديػث بمػغ المتوةػط مرتفػع  المسةئولونكمةا يحةددىا  لتقديم الخدمة المادية والبشرية اإمكانياتمدى توافر مةتوى -

يومػد تنػوع فػء تخييػات  (  ومؤشرات ذلؾ وفءاً لترتيب المتوةط الدةابء: ماا فء الترتيب الأوؿ2.72الدةابء )
أخيػراً (  و 3بمتوةػط دةػابء ) لممارةػة الأنشػطة يتػوافر الوةػالؿ والأدوات التزمػةو  العامميف فػء ممػاؿ رعايػة الشػباب

 (.2.33بمتوةط دةابء ) مف المةلوليف عف رعاية الشباب كافءيتوفر عدد 
 الخدمة إلىسيولة الوصول (6جدول )

 العبارات م

 (45المسئولين ن=) (100الشباب ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 2 0 3 3 0.8 2.83 الخدمة مقدمييوجد تفاىم بين الطلاب وبين  2

 3 0.41 1.78 1 0.6 2.99 صعوبات تواجيننا لمحصول عمى الخدمة يأيالاجتماع الأخصائييزيل  1

 2 0 3 5 0.81 2.74 تسيل عمى الطلاب الوصول لمخدمة إرشاديةيوجد  بالمعيد لوحات  3

 1 0.4 1.8 2 0.7 1.25 قصيريستغرق الحصول عمى الخدمة وقت  4

 2 0 3 4 0.8 2.82 مشكمة تواجو الطلاب أييتوفر الحمول السريعة لمواجية  5

مستوى  0.26 1.91مستوى  0.32 2.9 البعد ككل
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 مرتفع متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
(  ومؤشرات 1.9ديث بمغ المتوةط الدةابء ) وةطمت سيولة الوصول إلى الخدمة كما يحددىا الشبابمةتوى  -

بمتوةط  اييريةتفرؽ الديوؿ عم  الخدمة وات  ذلؾ وفءاً لترتيب المتوةط الدةابء: ماا فء الترتيب الأوؿ
بمتوةط دةابء  تةهؿ عم  الطتب الويوؿ لمخدمة إرشاديةبالمعهد لودات يومد (  وأخيراً 2.15دةابء )

ةتفادة مف خدمات   الخدمة لزيادة اتاباؿ عم   انتةهيؿ امراات الديوؿ عمضرورة وقد يعكس ذلك  (1.74)
لطتب بالخدمات المءدمة وةرعة انةتمابة لمطتب رشادية تعرؼ ارعاية الشباب مف ختؿ عمؿ لودات إ

 .الخدمةةتفادة مف الرامبيف ف  الأ
(  2.92مرتفع ديث بمغ المتوةط الدةابء ) سيولة الوصول إلى الخدمة كما يحددىا المسئولونمةتوى  -

 مءدمءيومد تفاجـ بيف الطتب وبيف  ومؤشرات ذلؾ وفءاً لترتيب المتوةط الدةابء: ماا فء الترتيب الأوؿ
 أييتوفر الدموؿ الةريعة لموامهة و   تةهؿ عم  الطتب الويوؿ لمخدمة إرشاديةيومد بالمعهد لودات  و الخدمة

يعوبات توامهننا لمديوؿ عم   يتيمتماعان الأخيالءيزيؿ (  وأخيراً 3وةط دةابء )بمت مشكمة توام  الطتب
مدى درص المةلوليف ل  تءديـ الخدمات لمشباب ف  ةهولة  وقد يعكس ذلك  (2.78بمتوةط دةابء ) الخدمة

وجذا ما أكدت   ويةر وذلؾ مف ختؿ موامهات اليعوبات لت  توام  الشباب مف ختؿ دموؿ ةريعة وعاممة
 .(2112نادية زمموؿ عمي  دراةة )

 العلاقات بين فريق العمل(7جدول )

 العبارات م

 (45المسئولين ن=) (100الشباب ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 1 0.47 1.69 5 0.84 1.03 يوجد تعاون بين أعضاء الفريق برعاية الشباب بالمعيد 2

 4 0.5 1.53 3 0.78 1.42 يوجداحترامبين أعضاء الفريق برعاية الشباب بالمعيد 1

 3 0.5 1.56 4 0.66 1.38 يوجد ثقة بين أعضاء الفريق برعاية الشباب بالمعيد 3

 2 0.45 1.73 1 0.71 1.41 الطلاب وبين أعضاء الفريق برعاية الشباب بالمعيديوجد تفاىم بين  4

 4 0.5 1.53 2 0.62 1.57 زملائيوبين  بينيتوجد علاقة طيبة  5

مستوى  0.48 1.36 البعد ككل
مستوى  0.45 1.62 مرتفع

 مرتفع
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 يوضح الجدول السابق أن:
(  ومؤشرات 2.36ديث بمغ المتوةط الدةابء )مرتفع  كما يحددىا الشباب العلاقات بين فريق العملمةتوى 

بمتوةط دةابء  زمتلءوبيف  بينءتومد عتاة طيبة  ذلؾ وفءاً لترتيب المتوةط الدةابء: ماا فء الترتيب الأوؿ
 يعكس ذلكوقد   (2.13بمتوةط دةابء ) يومد تعاوف بيف أعضاا الفريؽ برعاية الشباب بالمعهدأخيراً  و (2.57)

دتراـ والثءة والتعاوف كمما زادة مف كفااة الخدمات المءدمة الأأن  كمما توافرت عتاات بيف فريؽ العمؿ االمة عم  
 .(Conklin,John1992)  وجذا ما أكدت عمي  دراةة لمشباب

ومؤشرات (  2.61ديث بمغ المتوةط الدةابء )مرتفع  المسئولونكما يحددىا  العلاقات بين فريق العملمةتوى  -
يومد تفاجـ بيف الطتب وبيف أعضاا الفريؽ برعاية  ذلؾ وفءاً لترتيب المتوةط الدةابء: ماا فء الترتيب الأوؿ

تومد و   بيف أعضاا الفريؽ برعاية الشباب بالمعهد دتراـأ يومدأخيراً (  و 2.73بمتوةط دةابء ) الشباب بالمعهد
واير العتاات لتدءيؽ ضروة تدعيـ أوقد يعكس ذلك   (2.53بمتوةط دةابء ) زمتلءوبيف  بينءعتاة طيبة 

 .الشباب ةكفااة خدمات رعاي
 

 توفير الخدمة في الوقت المناسب (8جدول )

 العبارات م

 (45المسئولين ن=) (100الشباب ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 3 0.5 1.53 3 0.67 2.7 المعيد تراعى الاستمرارية في تقديم الخدمات لمطلاب إدارة 2

 4 0.52 1.52 4 0.68 2.61 المعيد بتنفيذ البرنامج وفقا لممواعيد المحددة لو مسبقا إدارةتيتم  1

 5 0.54 1.41 5 0.67 2.57 في الوقت المناسب لمساعدة الطلاب يالاجتماع الأخصائييتدخل  3

 2 0 3 2 0.9 2.9 تغيرات أييتم تحديث الخدمات باستمرار كمما طرأت  4

 1 0.48 1.64 1 0.69 2.75 اختصار وقت حصول المستفيد لمخدمة 5

مستوى  0.47 2.72 البعد ككل
مستوى  0.38 1.61 متوسط

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
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(  ومؤشرات 1.71ديث بمغ المتوةط الدةابء )متوةط  الشباب كما يحددىاتوفير الخدمة في الوقت المناسب مةتوى -
 تفيرات أيةتمرار كمما طرأت إيتـ تدديث الخدمات بذلؾ وفءاً لترتيب المتوةط الدةابء: ماا فء الترتيب الأول

بمتوةط دةابء  فء الوات المناةب لمةاعدة الطتب ءمتماعان الأخيالءيتدخؿ أخيراً (  و 1.9بمتوةط دةابء )
ةتفادة منها ديث أنها كمما توافرت ف  ات الأبتوايت وثيءاً  رتباطاً أف مودة الخدمات ترتبط إ وقد يعكس ذلك  (1.57)

  وجذا   ةتمرارية كمما زادت كفااتهاةب وكمما تـ تدديثها لتتتلـ مع إدتيامات الطتب  وكمما أتةمت بانالوات المنا
 (2111أشرؼ ماب الله ما أكدت عمي  دراةة )

(  2.62ديث بمغ المتوةط الدةابء )مرتفع  المسئولونكما يحددىا  توفير الخدمة في الوقت المناسبمةتوى  -
 أيةتمرار كمما طرأت إيتـ تدديث الخدمات بومؤشرات ذلؾ وفءاً لترتيب المتوةط الدةابء: ماا فء الترتيب الأول

بمتوةط دةابء فء الوات المناةب لمةاعدة الطتب ءمتماعان الأخيالءيتدخؿ  أخيراً (  و 3بمتوةط دةابء ) تفيرات
دتيامات المتمددة وايات الخدمات وتدديثها ومراعاة إةتمراريتها وفءا لنبتجتماـ أف الأ وقد يعكس ذلك  (2.42)

 .(Barbara.J.Daley,2001  وجذا ما أكدت عمي  دراةة ) لمشباب
 

جتماعيةةةة الشةةةباب بمعاىةةةد الخدمةةةة اإت رعايةةةة متطمبةةةات تحسةةةين جةةةودة خةةةدماالثالةةةث: المحةةةور 
 الجامعيحتياجات وميول الشباب إ بإشباعمتطمبات مرتبطة (9جدول )الخاصة:

 العبارات م

 (45المسئولين ن=) (100الشباب ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 1 0.4 1.8 3 0.77 2.65 المعمومات والبيانات لتحديد احتياجات الشباب توفير 2

 5 0.5 1.4 5 0.64 2.36 احتياجات الشباب إشباعالخيارات )البدائل( الممكنة  توفير 1

 4 0.52 1.49 2 0.66 2.83 القدرة عمى تقييم الخيارات المختمفة للاختيار من بينيازيادة  3

 2 0.37 1.84 1 0.76 2.75 الاحتياجات إشباعوضع أىداف قصيرة المدى ضرورة  4

 3 0.5 1.6 4 0.85 2.64 أساليب المراجعة والمتابعة وتقييم الخيارات توفير 5

مستوى  0.4 2.64 البعد ككل
مستوى  0.38 1.63 منخفض

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
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ديػث مػنخفض  الجةامعي كمةا يحةددىا الشةباباحتياجةات وميةول الشةباب  بإشباعمتطمبات مرتبطة مةتوى  -
 (  ومؤشػػرات ذلػػؾ وفءػػاً لترتيػػب المتوةػػط الدةػػابء: مػػاا فػػء الترتيػػب الأوؿ1.64بمػػغ المتوةػػط الدةػػابء )

توفير الخيارات أخيراً (  و 1.83بمتوةط دةابء )ختيار مف بينهاعم  تءييـ الخيارات المختمفة للأ الءدرةزيادة 
واػد يرمػع ذلػؾ إلػء مةػتوي الخػدمات (.1.36بمتوةػط دةػابء ) دتيامات الشػبابإنشػباعدالؿ( الممكنة )الب
دتيامػػػاتهـ ولػػػذا تتطمػػػب ضػػػرورة العمػػػؿ عمػػػء تدةػػػينها وتمويػػػدجا بدرمػػػة لبػػػرامة المءدمػػػة لمشػػػباب تتشػػػبع إوا

 عالية.  
ديػث مرتفػع  المسةئولونالجةامعي كمةا يحةددىا حتياجات وميةول الشةباب إبإشةباعمتطمبات مرتبطة مةتوى  -

(  ومؤشػػػػػرات ذلػػػػػؾ وفءػػػػػاً لترتيػػػػػب المتوةػػػػػط الدةػػػػػابء: مػػػػػاا فػػػػػء الترتيػػػػػب 2.63بمػػػػػغ المتوةػػػػػط الدةػػػػػابء )
تػػػػوفير  أخيػػػػراً (  و 2.84بمتوةػػػػط دةػػػػابء ) دتيامػػػػاتان نشػػػباعوضػػػػع أجػػػػداؼ ايػػػػيرة المػػػػدى ضػػػرورة الأول

    وجػذا مػا أكػدت عميػ  دراةػة(2.4بمتوةػط دةػابء ) دتيامػات الشػبابإ نشػباعالخيارات )البدالؿ( الممكنػة 
داا ونوعيػػػػػة يامػػػػػات الشػػػػػباب ورمبػػػػػاتهـ وتدةػػػػػيف اندتويػػػػػدؿ ذلػػػػػؾ عمػػػػػء تمبيػػػػػة إ (2119) مدمػػػػػود أدمػػػػػد 

 المخرمات.
 

 متطمبات مرتبطة بنشر ثقافة الجودة بين العاممين بالمعيد (20جدول )

 العبارات م

 (45المسئولين ن=) (100الشباب ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 3 0.45 1.73 3 0.7 2.83 تطبيق الجودة لأعباءتغيير معتقدات العاممين في المعيدبالنسبة  2

 1 0.12 1.96 1 0.87 2.86 نشر مفاىيم ومبادئ الجودة بين جميع العاممينفي المعيد 1

 2 0 3 4 0.65 2.42 المعارضة لمتغيير بالفيم الجيد لمخاطر عدم تطبيق الجودةتقميل  3

 2 0 3 2 0.83 2.93 تقديم الحوافز المعنوية والمادية عمى العاممين المتميزين 4

 2 0 3 5 0.56 2.38 عرض تجارب وخبرات عمى العاممين عن الجودة 5

مستوى  0.3 2.68 البعد ككل
 مستوى 0.22 1.94 متوسط

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
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ديػث بمػغ متوةػط  كما يحةددىا الشةباب متطمبات مرتبطة بنشر ثقافة الجودة بين العاممين بالمعيدمةػتوى  -
تءػػديـ  (  ومؤشػػرات ذلػػؾ وفءػػاً لترتيػػب المتوةػػط الدةػػابء: مػػاا فػػء الترتيػػب الأوؿ1.68المتوةػػط الدةػػابء )

عػػرض تمػػارب وخبػػرات أخيػػراً (  و 1.93بمتوةػػط دةػػابء )الدػػوافز المعنويػػة والماديػػة عمػػ  العػػامميف المتميزين
وتشػػير جػػذو النتيمػػة إلػػء ضػػرورة نشػػر ثءافػػة المػػودة   (1.38بمتوةػػط دةػػابء ) عمػػ  العػػامميف عػػف المػػودة

  2119ممػػاؿ عمػػ  الدجشػػاف )وجػػذا مػػا أكػػدت عميػػ  دراةػػة لمشػػباب وتءػػديـ الػػدعـ المػػادي والمعنػػوي لهػػـ   
 .(2111أةامة الةيد 

ديػث بمػغ مرتفػع  المسةئولونكما يحةددىا متطمبات مرتبطة بنشر ثقافة الجودة بين العاممين بالمعيدمةتوى -
تءميػػؿ  (  ومؤشػػرات ذلػػؾ وفءػػاً لترتيػػب المتوةػػط الدةػػابء: مػػاا فػػء الترتيػػب الأوؿ2.94المتوةػػط الدةػػابء )

تءػديـ الدػوافز المعنويػة والماديػة عمػ  العػامميف  و المعارضة لمتفيير بالفهـ الميد لمخاطر عػدـ تطبيػؽ المودة
تفييػػر معتءػػدات أخيػػراً (  و 3بمتوةػػط دةػػابء )عػػرض تمػػارب وخبػػرات عمػػ  العػػامميف عػػف المودة و المتميزيف

وجذا يدؿ عمء ومود معرفة ميدة  (2.73)بمتوةط دةابء  تطبيؽ المودة لأعبااالعامميف فء المعهدبالنةبة 
  وجػذا مػا أكػدت عميػ  دراةػة لممودة بيف العامميف بالمعهد ومداولة تطبيؽ المػودة بالشػكؿ العممػء المناةػب 

 .(2111دناف شوا  )
 

 تصالات داخل المعيدت مرتبطة بدعم شبكة العلاقات والأ متطمبا (22جدول )

 العبارات م

 (45ن=)المسئولين  (100الشباب ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 3 0.31 1.89 1 0.61 1.59 بين العاممينالاىتمام بالتعاون  2

 4 0.34 1.87 2 0.59 1.61 بالمعيد الأقسامقنوات الاتصال واضحة ومحددة بين فتح  1

 5 0.37 1.84 4 0.74 1.04 بالمجتمع المدنيتعاون بين المعيد ومؤسسات المجتمع زيادة ال 3

 2 0.12 1.96 5 0.77 2.98 علاقات طيبة مع العملاء إقامةتشجيع العاممين عمى  4

5 
 الأخةةةرى واإداراتاتصةةةال بةةةين إدارة رعايةةةة الشةةةباب بالمعيةةةد  تةةةوفير
 العاليالتعميم  بوزارة

1.09 0.62 3 1.93 0.15 1 

مستوى  0.33 1.16 البعد ككل
مستوى  0.14 1.9 متوسط

 مرتفع
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 يوضح الجدول السابق أن:
متوةػػط  كمةةا يحةةددىا الشةةباب تصةةالات داخةةل المعيةةدبةةدعم شةةبكة العلاقةةات والأ ت مرتبطةةة متطمبةةا مسةةتوى -

(  ومؤشػػرات ذلػػؾ وفءػػاً لترتيػػب المتوةػػط الدةػػابء: مػػاا فػػء الترتيػػب 2.26ديػػث بمػػغ المتوةػػط الدةػػابء )
تشػػميع  أخيػػراً (  و 2.62بمتوةػػط دةػػابء )بالمعهد الأاةػػاـتيػػاؿ واضػػدة ومدػػددة بػػيف انػػوات الأفػػتا  الأوؿ

ت وجذا يػدؿ عمػء أجميػة ومػود انػوا  (1.98بمتوةط دةابء )عتاات طيبة مع العمتا إاامةالعامميف عم  
يمػاد نػوع مػف التعػاوف انيمػابء بيػنهـ لمديػوؿ عمػء  إتياؿ مناةػبة تةػهؿ التوايػؿ بػيف أاةػاـ المعهػد   وا 

 داا ومخرمات يديدة.أ
مرتفػع  المسةئولونكمةا يحةددىا  تصةالات داخةل المعيةدت مرتبطةة بةدعم شةبكة العلاقةات والأ متطمبامةتوى  -

 (  ومؤشرات ذلؾ وفءاً لترتيب المتوةط الدةػابء: مػاا فػء الترتيػب الأوؿ2.9ديث بمغ المتوةط الدةابء )
تعػػاوف بػػيف زيػػادة الأخيػراً (  و 2.96بمتوةػػط دةػػابء )عتاػػات طيبػػة مػع العمتا إاامػةتشػميع العػػامميف عمػػ  

يمػػة إلػػء أنػػ  كممػػا وتشػػير جػػذة النت  (2.84بمتوةػػط دةػػابء ) بػػالممتمع المػػدنء المعهػػد ومؤةةػػات الممتمػػع
كاف الأتياؿ فعاؿ كانت جناؾ عتاات ميدة مع العمتا  كما أف توافر الأتياؿ يةهؿ الأرتباط بيف أاةاـ 

 .(2118أيمف مدمود وجذا ما أكدت عمي  دراةة )  المعهد
 

 لياتيائو في أداء دورىا ومس اإدارةمتطمبات بكفاءة  (21جدول )

 العبارات م

 (45المسئولين ن=) (100الشباب ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

2 
الشةباب فةي تحديةد الخةدمات التةي  إشراكعمى  اإدارةحرص ضرورة 

 تناسب احتياجاتيم 
2.95 0.83 2 2.47 0.5 4 

 3 2.02 2.89 3 0.85 2.89 إستراتيجيةخطة  إطارالمعيد في  إدارةعمل  1

3 
حةةةةرص اإدارة عمةةةةى تطةةةةوير أسةةةةاليبيا بمةةةةا يتناسةةةةب مةةةةع ضةةةةرورة 

 متطمبات الشباب
2.87 0.88 5 3 0 2 

 1 0.39 1.28 1 0.85 2.94 حرص اإدارة عمى توفير التمويل اللازم لتنفيذ برامجياضرورة  4

5 
حةةةرص اإدارة عمةةةى تةةةوفير الوسةةةائل التكنولوجيةةةا الحديثةةةة ضةةةرورة 

 لممارسة العمل
2.88 0.82 4 3 0 2 
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مستوى  0.37 2.9 البعد ككل
مستوى  0.18 1.32 متوسط

 متوسط

 أن:يوضح الجدول السابق 
ديػػػث بمػػػغ متوةػػػط  كمةةةا يحةةةددىا الشةةةباب لياتيائو فةةةي أداء دورىةةةا ومسةةة اإدارةمتطمبةةةات بكفةةةاءة  مسةةةتوى -

ضػػرورة (  ومؤشػػرات ذلػػؾ وفءػػاً لترتيػػب المتوةػػط الدةػػابء: مػػاا فػػء الترتيػػب الأول1.9المتوةػػط الدةػػابء )
(  1.95دةػابء ) بمتوةػطدتيامػاتهـ إاب فػء تدديػد الخػدمات التػء تناةػب الشػب إشػراؾعمػ   اندارةدرص 

  (1.87بمتوةط دةابء )درص اندارة عم  تطوير أةاليبها بما يتناةب مع متطمبات الشبابضرورة  أخيراً و 
ويػػػػدؿ ذلػػػػؾ عمػػػػء أجميػػػػة المشػػػػاركة اتيمابيػػػػة لمشػػػػباب فػػػػء تدديػػػػد الخػػػػدمات والبػػػػرامة التػػػػء تشػػػػبع رمبػػػػاتهـ 

 التء تتماشء مع متطمباتهـ.واديتاماتهـ   كما تتطمب تنوع اتةاليب العممية والعممية 
ديػػث بمػػغ متوةػػط  المسةةئولونكمةةا يحةةددىا  لياتيائو فةةي أداء دورىةةا ومسةة اإدارةبكفةةاءة متطمبةةات  مسةةتوى -

ضػرورة  (  ومؤشرات ذلؾ وفءاً لترتيب المتوةط الدةػابء: مػاا فػء الترتيػب الأوؿ2.31المتوةط الدةابء )
دػػرص اندارة عمػ  تػػوفير وضػرورة   متطمبػػات الشػبابدػرص اندارة عمػ  تطػػوير أةػاليبها بمػا يتناةػػب مػع 

 إشػػراؾعمػػ   اندارةدػػرص ضػػرورة أخيػػراً (  و 3بمتوةػػط دةػػابء )الوةػػالؿ التكنولوميػػا الدديثػػة لممارةػػة العمم
ويؤكػػد ذلػػؾ عمػػء ضػػرورة   (1.47بمتوةػػط دةػػابء )دتيامػػاتهـ إالخػػدمات التػػء تناةػػب الشػػباب فػػء تدديػػد 

وجػذا مػا أكػدت عميػ  دراةػة   دالهػـوتمويػد أةػالؿ التكنولوميػا المتنوعػة لتدةػيف والو  ةػاليبهاأدارة فء تنوع ان
 (.2111  دناف شوا  2111)أشرؼ ماب الله 
 الجامعيستخدام أساليب مناسبة لتعامل مع الشباب إمتطمبات مرتبطة  (23جدول )

 العبارات م

 (45المسئولين ن=) (100الشباب ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 4 0.4 1.8 3 0.94 2.92 بالصبر عند التعامل مع الطلاب التحميحرص العاممين عمى زيادة  2

 3 0.34 1.87 1 0.84 1.04 الاحتفاظ بسرية المعمومات عند التعامل مع الشبابضرورة  1

 1 0.31 1.89 2 0.85 1.25 الشباب ويتم التحقيق فيياشكاوى لتقبل العاممين  3

 2 0.19 1.92 5 0.56 2.35 القرار بالمجتمع متخذيالعاممين بالضغط عمى قيام  4

 5 0.45 1.73 4 0.81 2.82 علاقة مبنية عمى الثقة والتفاىم المتبادل إقامةيحرص العاممينعمى  5
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مستوى  0.31 2.85 البعد ككل
مستوى  0.18 1.84 متوسط

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
 كمةةا يحةةددىا الشةةباب الجةةامعيسةةتخدام أسةةاليب مناسةةبة لتعامةةل مةةع الشةةباب إ متطمبةةات مرتبطةةة مسةةتوى -

(  ومؤشػػرات ذلػػؾ وفءػػاً لترتيػػػب المتوةػػط الدةػػابء: مػػاا فػػػء 1.85ديػػث بمػػغ المتوةػػط الدةػػػابء )متوةػػط 
العامميف اياـ أخيراً (  و 2.15بمتوةط دةابء ) التدءيؽ فيهاشكاوى الشباب ويتـ لتءبؿ العامميف الترتيب الأول

 (.1.35بمتوةط دةابء ) الءرار بالممتمع متخذيبالضفط عم  
 المسةئولونكمةا يحةددىا  الجةامعيستخدام أساليب مناسبة لتعامةل مةع الشةباب إ متطمبات مرتبطة مستوى -

لترتيػػػب المتوةػػػط الدةػػػابء: مػػػاا فػػػء (  ومؤشػػػرات ذلػػػؾ وفءػػػاً 2.84ديػػػث بمػػػغ المتوةػػػط الدةػػػابء )مرتفػػػع 
أخيػػػػراً (  و 2.91بمتوةػػػػط دةػػػػابء ) الءػػػػرار بػػػػالممتمع متخػػػػذيالعػػػػامميف بالضػػػػفط عمػػػػ  ايػػػػاـ  الترتيػػػػب الأوؿ

وجػذا مػا أكػدت  (2.73بمتوةط دةػابء ) عتاة مبنية عم  الثءة والتفاجـ المتبادؿ إاامةيدرص العاممينعم  
 .(2117  مدمد بهاا 2118  أيمف مدمود 2111دناف شوا  عمي  دراةة )

 
 

 بالمعيد اإدارية مرتبطة بالشئون متطمبات (24جدول )

 العبارات م

 (45المسئولين ن=) (100الشباب ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 5 0.43 1.14 4 0.91 2.86 متطور إداريد اإدارة عمى فكر اعتما 2

 3 0.48 1.33 5 0.8 2.83 م اإدارة أساليب عممية في العملاستخدا 1

 1 0.39 1.81 2 0.75 2.97 الكترونينظام  إلىلتحويل نظام العمل  إستراتيجيةعمل اإدارة وفق رؤية  3

 2 0.31 1.89 1 0.83 2.89 العاممة في نفس المجال اإداراتالأخرىم اإدارة بالتنسيق مع ياق 4

 4 0.47 1.32 3 0.71 2.86 اإدارة بتدريب العاممين باستمرار لتحسين معدلات أدائيمزيادة اىتمام  5

مستوى  0.42 2.88 البعد ككل
مستوى  0.27 1.51 متوسط

 مرتفع
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 يوضح الجدول السابق أن:
ديػػث بمػػغ المتوةػػط متوةػػط  كمةةا يحةةددىا الشةةباببالمعيةةد  اإداريةةة بالشةةئون مرتبطةةة مسةةتوى متطمبةةات -

عمػػؿ اندارة وفػػؽ (  ومؤشػػرات ذلػػؾ وفءػػاً لترتيػػب المتوةػػط الدةػػابء: مػػاا فػػء الترتيػػب الأول1.88الدةػػابء )
 ـ اندارةاةػتخدإأخيػراً (  و 1.97بمتوةػط دةػابء ) الكترونػءنظػاـ  إلػ لتدويػؿ نظػاـ العمػؿ  إةتراتيميةرؤية 

 (.1.83بمتوةط دةابء ) أةاليب عممية فء العمؿ
ديػػث بمػػغ المتوةػػط مرتفػػع  المسةةئولونكمةةا يحةةددىا بالمعيةةد اإداريةةة  مرتبطةةة بالشةةئون مسةةتوى متطمبةةات -

ـ اندارة بالتنةيؽ ياء(  ومؤشرات ذلؾ وفءاً لترتيب المتوةط الدةابء: ماا فء الترتيب الأول2.52الدةابء )
 إداريد اندارة عم  فكػر اعتما أخيراً (  و 2.89بمتوةط دةابء ) العاممة فء نفس المماؿ انداراتالأخرىمع 

  2119  مدمػود أدمػد 2116يػتح الػديف وجػذا مػا أكػدت عميػ  دراةػة )  (2.24بمتوةط دةابء )متطور 
 .(2111  دناف شوا  2112نادية زمموؿ 

 
 
 
 

 مرتبطة بالتقنية في المعيد متطمبات (25جدول )

 العبارات م

 (45المسئولين ن=) (100الشباب ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 1 0.4 1.8 1 0.84 2.98 ر أجيزة الكترونية يتوف 2

 3 0.5 1.56 5 0.82 2.87 المختمفة اإداريةشبكة ربط بين المستويات إيجاد  1

3 
رعايةةة الشةةباب أجيةةةزة كمبيةةوتر تسةةاعد عمةةى تحويةةةل  بمكتةةب رفتةةو 

 الكترونيعمل  الورقيإلىالعمل 
2.88 0.79 4 2.72 0.81 5 

 2 0.39 1.81 3 0.9 2.93 الكتروني يتيح الخدمات لمطلاب الكترونياً ر نظام يتوف 4

 4 0.41 1.11 2 0.83 1.28 رعاية الشباب بإدارة ةبين أجيزة الحاسب الموجود داخميربط عمل  5

مستوى  0.16 1.41مستوى  0.47 2.97 البعد ككل
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 مرتفع متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
ديػػث بمػػغ المتوةػػط الدةػػابء متوةػط  كمةةا يحةةددىا الشةةباب بالتقنيةةة فةةي المعيةةد مرتبطةةة مسةةتوى متطمبةةات -

بػيف أمهػزة  داخمػءربػط عمػؿ (  ومؤشرات ذلؾ وفءاً لترتيب المتوةط الدةابء: مػاا فػء الترتيػب الأول1.97)
شػبكة ربػط بػيف المةػػتويات إيمػاد أخيػراً (  و 2.18بمتوةػط دةػابء ) رعايػة الشػباب بػإدارة ةالداةػب المومػود

 (.1.87بمتوةط دةابء ) المختمفة اندارية
ديػث بمػغ المتوةػط الدةػابء مرتفػع  المسةئولونكمةا يحةددىا  في المعيد مرتبطة بالتقنية مستوى متطمبات -

ر نظػاـ الكترونػء يتػيا يتػوف (  ومؤشرات ذلؾ وفءاً لترتيب المتوةط الدةابء: ماا فء الترتيب الأوؿ2.42)
رعايػػة الشػػباب أمهػػزة كمبيػػوتر  بمكتػػب رتػػوفأخيػػراً (  و 2.82بمتوةػػط دةػػابء ) الخػػدمات لمطػػتب الكترونيػػاً 
  وجذا مػا أكػدت عميػ  دراةػة (1.71بمتوةط دةابء ) الكترونءعمؿ  إل  الوراءتةاعد عم  تدويؿ العمؿ 

 .(2117  مدمد بهاا 2111)دناف شوا  
 
 
 
 

 بالموارد البشرية بالمعيد متطمبات مرتبطة (26جدول )

 العبارات م

 (45المسئولين ن=) (100الشباب ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 4 0.48 1.67 4 0.84 1.04 رعاية الشباب إدارةلمعمل داخل  إداريةر كفاءات يتوف 2

 5 0.5 1.47 5 0.8 2.87 تدريب الكوادر البشرية باستمرار  1

 3 0.45 1.73 1 0.86 1.06 لدى العاممين بأىمية تكنولوجيا المعمومات في تقديم الخدمات الوعير يتوف 3

 1 0.39 1.81 2 0.84 1.24 عمى التعمم المستمر لرفع معدلات أدائيمتشجيع العاممين  4

 2 0.34 1.87 3 0.86 1.05 عقد ورش عمل باستمرار لمعاممين لتوعيتيم بكيفية التعامل مع الطلاب 5
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مستوى  0.41 1.03 البعد ككل
مستوى  0.17 1.72 متوسط

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
ديػػث بمػػغ المتوةػػط متوةػػط  كمةةا يحةةددىا الشةةباب بةةالموارد البشةةرية بالمعيةةد ت مرتبطةةةمسةةتوى متطمبةةا -

تشػميع العػامميف  (  ومؤشرات ذلؾ وفءػاً لترتيػب المتوةػط الدةػابء: مػاا فػء الترتيػب الأوؿ2.13الدةابء )
الكػػػػػوادر البشػػػػػرية  تػػػػػدريب أخيػػػػػراً  و (2.14بمتوةػػػػػط دةػػػػػابء ) عمػػػػػ  الػػػػػتعمـ المةػػػػػتمر لرفػػػػػع معػػػػػدتت أدالهػػػػػـ

 (.1.87بمتوةط دةابء )ةتمرار إب
ديػػث بمػػغ المتوةػػط مرتفػػع  المسةةئولونكمةةا يحةةددىا  البشةةرية بالمعيةةد بةةالموارد مسةةتوى متطمبةةات مرتبطةةة -

عءػد ورش عمػؿ  (  ومؤشرات ذلػؾ وفءػاً لترتيػب المتوةػط الدةػابء: مػاا فػء الترتيػب الأوؿ2.71الدةابء )
تػػدريب الكػػػوادر أخيػػػراً  و (2.87بمتوةػػػط دةػػابء ) ةػػتمرار لمعػػػامميف لتػػوعيتهـ بكيفيػػػة التعامػػؿ مػػػع الطػػتبإب

 (.(Conklin,John1992  وجذا ما أكدت عمي  دراةة (2.47بمتوةط دةابء )ةتمرار إالبشرية ب
 
 

 متطمبات مرتبطة بالموارد المالية بالمعيد (27جدول )

 العبارات م

 (45المسئولين ن=) (100الشباب ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 5 0.47 1.69 4 0.86 2.84 الأنشطةتتوفر الموارد المالية لممارسة  2

 3 0.4 1.8 2 0.85 1.07 تتوفر المخصصات المالية للازمة لتقديم الخدمات بجودة عالية 1

 1 0.34 1.87 3 0.83 2.84 والمعدات للأجيزةتتوفر خدمات الصيانة باستمرار  3

 2 0.19 1.92 1 0.86 2.92 الأداءيتوفر الحافز المادي المشجع عمى تحسين مستوى  4

 4 0.45 1.73 5 0.84 2.72 توافر الدعم المادي لتشجيع الطلاب عمي المشاركة بالأنشطة   5

مستوى  0.61 2.87 البعد ككل
مستوى  0.32 1.8 متوسط

 مرتفع

 السابق أن:يوضح الجدول 
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ديػث بمػغ المتوةػط الدةػابء متوةػط  يحددىا الشباب كمامتطمبات مرتبطة بالموارد المالية بالمعيد مستوى -
تتوفر المخييات الماليػة  (  ومؤشرات ذلؾ وفءاً لترتيب المتوةط الدةابء: ماا فء الترتيب الأوؿ1.87)

تػػوافر الػػدعـ المػػادي لتشػػميع الطػػتب  أخيػػراً  و (2.17بمتوةػػط دةػػابء )لتزمػػة لتءػػديـ الخػػدمات بمػػودة عالية
 (.1.71بمتوةط دةابء )عمء المشاركة بالأنشطة 

ديػػث بمػػغ المتوةػػط مرتفػػع  المسةةئولونكمةةا يحةةددىا  بالمعيةةد متطمبةةات مرتبطةةة بةةالموارد الماليةةة مسةةتوى -
الدػػػافز يتػػػوفر  (  ومؤشػػػرات ذلػػػؾ وفءػػػاً لترتيػػػب المتوةػػػط الدةػػػابء: مػػػاا فػػػء الترتيػػػب الأوؿ2.8الدةػػػابء )

تتػوفر المػوارد الماليػة لممارةػة  أخيػراً (  و 2.91بمتوةػط دةػابء )الأدااالمادي المشمع عم  تدةيف مةػتوى 
 .(2.69بمتوةط دةابء ) الأنشطة

 
 
 
 

المحةةور الرابةةع: الصةةعوبات التةةي تواجةةو تحسةةين جةةودة خةةدمات رعايةةة الشةةباب بمعاىةةد الخدمةةةة 
 الاجتماعية الخاصة:

 جتماعية الخاصةت رعاية الشباب بمعاىد الخدمة اإتواجو تحسين جودة خدماالصعوبات التي (28جدول )

 العبارات م

 (45المسئولين ن=) (100الشباب ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 2 0.49 1.38 2 0.67 1.52 عدم وجود نظام معمومات فعال لدعم جيود تحسين الجودة 2

1 
عةةةدم الاىتمةةةام بعمةةةل دورات تدريبيةةةة مسةةةتمرة حةةةول مفيةةةوم الجةةةودة ومعةةةايير 

 تطبيقيا لمعاممين 
1.15 0.86 3 2.26 0.37 5 

 3 0 1 5 0.82 1.22 المادية اللازمة لتحقيق جودة خدمات رعاية الشباب بالمعيد اإمكانياتقمة  3

 4 0.39 2.28 4 0.85 1.1 عدم الاىتمام بقياس رضا المستفيدين من خدمات رعاية الشباب 4

 1 0.48 1.36 1 0.77 1.31 المينيتؤثر عمى أداه  يالت الأعباءاإداريةمن  يالاجتماع الأخصائييعانى  5
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مستوى  0.43 1.18 البعد ككل
مستوى  0.1 2.82 متوسط

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
 تواجو تحسين جودة خةدمات رعايةة الشةباب بمعاىةد الخدمةة الاجتماعيةة الخاصةة مستوى الصعوبات التي -

(  ومؤشػػرات ذلػػؾ وفءػػاً لترتيػػب المتوةػػط 2.28ديػػث بمػػغ المتوةػػط الدةػػابء )متوةػػط  كمةةا يحةةددىا الشةةباب
بمتوةػط دةػابء  عدـ ومود نظاـ معمومات فعاؿ لدعـ مهػود تدةػيف المػودةالدةابء: ماا فء الترتيب الأول

بمتوةط دةػابء المادية التزمة لتدءيؽ مودة خدمات رعاية الشباب بالمعهد انمكانياتامة  أخيراً و  ( 2.51)
 .المادية لتدءبؽ المودةتمكانيات وتشير جذو النتيمة إلء ضعؼ النظاـ المعموماتء وا  (2.11)

 تحسين جودة خةدمات رعايةة الشةباب بمعاىةد الخدمةة الاجتماعيةة الخاصةة مستوى الصعوبات التي تواجو -
(  ومؤشرات ذلؾ وفءاً لترتيػب المتوةػط 1.81ديث بمغ المتوةط الدةابء )متوةط  المسئولونكما يحددىا 

بمتوةػػػط  عػػػدـ ومػػػود نظػػػاـ معمومػػػات فعػػػاؿ لػػػدعـ مهػػػود تدةػػػيف المػػػودة الدةػػػابء: مػػػاا فػػػء الترتيػػػب الأوؿ
جتمػػاـ بعمػػؿ دورات تدريبيػػة مةػػتمرة دػػوؿ مفهػػوـ المػػودة ومعػػايير تطبيءهػػا عػػدـ انأخيػػراً (  و 2.38دةػػابء )
يدؿ ذلؾ عمء ومود معواات تػؤثر عمػء نظػاـ المعمومػات لممػودة  وعمػء   (116بمتوةط دةابء )لمعامميف 

  ناديػػػة زممػػػوؿ 2119  ممػػػاؿ عمػػػ  2116يػػػتح الػػػديف وجػػػذا مػػػا أكػػػدت عميػػػ  دراةػػػة )   داا المنشػػػودالأ
 .(2118  أيمف مدمود 2112  عبد العزيز 2112

جتماعيةةة ت رعايةةة الشةةباب بمعاىةةد الخدمةةة اإتحسةةين جةةودة خةةدمامقترحةةات : الخةةامس المحةةور
 الخاصة:

 جتماعية الخاصةالخدمة اإت رعاية الشباب بمعاىد تحسين جودة خدمامقترحات  (29جدول )

 العبارات م

 (45المسئولين ن=) (100الشباب ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

2 
 بةإدارةالاجتمةاعيين  والأخصةائيينالعدد المناسب من العاممين  توفير

 رعاية الشباب
1.46 0.83 4 1.73 0.61 2 

 3 0.79 1.49 2 0.56 1.7 رعاية الشباب إدارةمساعدة الشباب عمى المشاركة في برامج  1

3 
 وأنشةطةوجود وسائل متابعة وتقويم لمعرفة ما تم انجةازه مةن بةرامج 

 رعاية الشباب بإدارة
1.39 0.76 5 1.49 0.79 3 
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 4 0.76 1.44 1 0.71 1.57 الجامعيتناسب وقت تقديم البرامج والأنشطة مع وقت الشباب  4

 1 0.76 1.52 3 0.66 1.48 توفير ميزانية لمصرف عمى برامج رعاية الشباب. 5

مستوى  0.32 1.51 البعد ككل
مستوى  0.72 1.53 مرتفع

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
كمةا يحةددىا  خةدمات رعايةة الشةباب بمعاىةد الخدمةة الاجتماعيةة الخاصةة تحسين جودةمقترحات مستوى  -

(  ومؤشػرات ذلػؾ وفءػاً لترتيػب المتوةػط الدةػابء: مػاا 2.52ديػث بمػغ المتوةػط الدةػابء )مرتفػع  الشباب
  (2.7بمتوةػػط دةػػابء ) رعايػػة الشػػباب إدارةمةػػاعدة الشػػباب عمػػ  المشػػاركة فػػء بػػرامة فػػء الترتيػػب الأول

بمتوةػػط  رعايػػة الشػػباب بػػإدارة وأنشػػطةمػػف بػػرامة  إنمػػازوومػػود وةػػالؿ متابعػػة وتءػػويـ لمعرفػػة مػػا تػػـ أخيػػراً و 
 وجذا يدؿ عمء مءتردات تتطمب العمؿ عمء تفعيمها لمديوؿ عمء أنةب المخرمات . (.2.39دةابء )

كمةا يحةددىا  جتماعيةة الخاصةةرعايةة الشةباب بمعاىةد الخدمةة اإت خةدما تحسين جودةمقترحات  مستوى -
(  ومؤشػػرات ذلػػؾ وفءػػاً لترتيػػب المتوةػػط الدةػػابء: 2.53ديػػث بمػػغ المتوةػػط الدةػػابء )مرتفػػع  المسةةئولون

 رعايػػة الشػػباب بػػإدارةمتمػػاعييف ان والأخيػػالييفد المناةػػب مػػف العػػامميف تػػوفير العػػدمػػاا فػػء الترتيػػب الأول
بمتوةػط  المػامعءتناةػب واػت تءػديـ البػرامة والأنشػطة مػع واػت الشػباب أخيػراً (  و 2.73بمتوةط دةػابء )

مػودة والديػوؿ عمػء أليػات ويدؿ ذلؾ عمء أجمية العمؿ عمء بهذو المءتردات لتدةػيف ال  (2.44دةابء )
  مدمػػػػػود أدمػػػػػد 2114  رمػػػػزى ةػػػػػتم  Conklin,John1992  وجػػػػػذا مػػػػػا أكػػػػدت عميػػػػػ  دراةػػػػػة )لتنفيػػػػذجا
2119 Shiriey Fiecher2003 2111  أشرؼ ماب الله2111  دناف شوا  2117  مدمد بهاا). 

 -:ختبار فروض البحث: ادساسالمحور ال
ت رعايةة الشةباب بمعاىةد الخدمةة خةدمامةن المتوقةع أن يكةون مسةتوى " : الأول لمبحثالفرض اختبار  (6-2)

 ":اً توسطم جتماعية الخاصةاإ
 جتماعية الخاصةبمعاىد الخدمة اإ ت رعاية الشبابخدمامستوى  (10جدول )

 العبارات م

 (45المسئولين ن=) (100الشباب ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 5 0.35 1.27 3 0.45 2.74 كفاءة تقديم الخدمة 2
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 1 0.14 1.71 5 0.64 2.63 المادية والبشريةلتقديم الخدمةاإمكانياتمدى توافر  1

 2 0.26 1.91 1 0.32 2.9 الخدمة إلىسيولة الوصول  3

 4 0.45 1.62 2 0.48 1.36 العلاقات بين فريق العمل 4

 3 0.38 1.61 4 0.47 2.72 المناسبتوفير الخدمة في الوقت  5

مستوى  0.35 2.87 البعد ككل
مستوى  0.3 1.62 متوسط

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
ديػث بمػغ متوةػط  كما يحةددىا الشةباب جتماعية الخاصةاإ ت رعاية الشباب بمعاىد الخدمةمستوى خدما -

 الدةػػػػابء: مػػػػاا فػػػػء الترتيػػػػب الأوؿ(  ومؤشػػػػرات ذلػػػػؾ وفءػػػػاً لترتيػػػػب المتوةػػػػط 1.87المتوةػػػػط الدةػػػػابء )
الماديػػػػة والبشػػػػريةلتءديـ انمكانياتمػػػػدى تػػػػوافر  أخيػػػػراً (  و 2.36بمتوةػػػػط دةػػػػابء )العتاػػػػات بػػػػيف فريػػػػؽ العمم

 (.1.63بمتوةط دةابء )الخدمة
ديػث مرتفػع  المسةئولونكمةا يحةددىا  جتماعيةة الخاصةةاإ ت رعاية الشةباب بمعاىةد الخدمةةمستوى خدما -

 (  ومؤشػػرات ذلػػؾ وفءػػاً لترتيػػب المتوةػػط الدةػػابء: مػػاا فػػء الترتيػػب الأوؿ2.61الدةػػابء )بمػػغ المتوةػػط 
 (.2.17بمتوةط دةابء ) كفااة تءديـ الخدمةأخيراً (  و 2.92بمتوةط دةابء )الخدمة إل ةهولة الويوؿ 

الشةباب ت رعايةة خدمامن المتوقع أن يكون مستوى والذي مؤداه "  يجعمنا نقبل الفرض الأول لمبحث مما -
 ".متوسطاً  جتماعية الخاصةبمعاىد الخدمة اإ

ت رعايةة متطمبةات تحسةين جةودة خةدمامن المتوقةع أن يكةون مسةتوى " : الثاني لمبحثالفرض اختبار  (6-1)
 ":مرتفعاً  جتماعية الخاصةالشباب بمعاىد الخدمة اإ

 جتماعية الخاصةت رعاية الشباب بمعاىد الخدمة اإمتطمبات تحسين جودة خدمامستوى  (12جدول )

 العبارات م

 (45المسئولين ن=) (100الشباب ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 6 0.38 1.63 9 0.4 2.64 الجامعياحتياجات وميول الشباب  بإشباعمتطمبات مرتبطة  2

 2 0.22 1.94 8 0.3 2.68 متطمبات مرتبطة بنشر ثقافة الجودة بين العاممين بالمعيد 1

 1 0.14 1.9 2 0.33 1.16 متطمبات مرتبطة بدعم شبكة العلاقات والاتصالات داخل المعيد 3
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 9 0.18 1.32 4 0.37 2.9 لياتيائو أداء دورىا ومس اإدارةفيمتطمبات بكفاءة  4

 3 0.18 1.84 7 0.31 2.85 الجامعيمتطمبات مرتبطة استخدام أساليب مناسبة لتعامل مع الشباب  5

 7 0.27 1.51 5 0.42 2.88 بالمعيداإدارية مرتبطة بالشئون متطمبات 6

 8 0.16 1.41 3 0.47 2.97 المعيد فيمرتبطة بالتقنية  متطمبات 7

 5 0.17 1.72 1 0.41 1.03 بالموارد البشرية بالمعيد متطمبات مرتبطة 8

 4 0.32 1.8 6 0.61 2.87 دبالمعيمتطمبات مرتبطة بالموارد المالية  9

مستوى  0.29 2.9 البعد ككل
مستوى  0.07 1.67 متوسط

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
كمةا يحةددىا  جتماعيةة الخاصةةت رعايةة الشةباب بمعاىةد الخدمةة اإخةدما تحسين جةودة مستوى متطمبات -

(  ومؤشػػرات ذلػؾ وفءػػاً لترتيػب المتوةػػط الدةػابء: مػػاا 1.9ديػث بمػػغ المتوةػط الدةػابء )متوةػػط  الشةباب
بمتوةػػػط دةػػػابء  تيػػػاتت داخػػػؿ المعهػػػدت مرتبطػػػة بػػػدعـ شػػػبكة العتاػػػات والأمتطمبػػػا فػػػء الترتيػػػب الأوؿ

 (.1.64بمتوةط دةابء ) المامعءدتيامات وميوؿ الشباب إ بإشباعمتطمبات مرتبطة أخيراً (  و 2.26)
كمةا يحةددىا  جتماعيةة الخاصةةت رعايةة الشةباب بمعاىةد الخدمةة اإجةودة خةدما مستوى متطمبات تحسين -

الدةػػابء: (  ومؤشػػرات ذلػػؾ وفءػػاً لترتيػػب المتوةػػط 2.67ديػػث بمػػغ المتوةػػط الدةػػابء )مرتفػػع  المسةةئولون
بمتوةػػػػط دةػػػػابء  متطمبػػػػات مرتبطػػػػة بنشػػػػر ثءافػػػػة المػػػػودة بػػػػيف العػػػػامميف بالمعهػػػػد مػػػػاا فػػػػء الترتيػػػػب الأوؿ

 (.2.31بمتوةط دةابء ) لياتهالو أداا دورجا ومة فء اندارةمتطمبات بكفااة أخيراً  و (2.94)
متطمبةات تحسةةين مةةن المتوقةع أن يكةون مسةةتوى والةذي مةؤداه " لمبحةةث الثةاني ممةا يجعمنةا نقبةةل الفةرض  -

 ".مرتفعاً  جتماعية الخاصةت رعاية الشباب بمعاىد الخدمة اإجودة خدما
سةتجابات الشةباب بالمعاىةد فةروق جوىريةة دالةة إحصةائياً بةين إتوجةد " : الثالث لمبحةثالفرض اختبار  (6-3)

 ":جتماعية الخاصةت رعاية الشباب بمعاىد الخدمة اإخدما الخاصة فيما يتعمق بتحديدىم لمستوى
ت خدما ستجابات الشباب بالمعاىد الخاصة فيما يتعمق بتحديدىم لمستوىإ( الفروق المعنوية بين 11جدول )

 T-Testختبار أ ستخدامإب جتماعية الخاصةرعاية الشباب بمعاىد الخدمة اإ
 (100)ن=  

مجتمع  الأبعاد م
 البحث

 العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات الحرية 
(df) 

 الدلالة tقيمة 

 كفاءة تقديم الخدمة 2
 0.47 2.76 200 م. القاىرة

غير      0.615 298
 0.44 2.71 200 م. الشرقية دال
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مجتمع  الأبعاد م
 البحث

 العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات الحرية 
(df) 

 الدلالة tقيمة 

 المادية والبشرية مدى توافر اإمكانيات 1
 لتقديم الخدمة

 0.68 2.61 200 م. القاىرة
غير      0.332 298

 0.6 2.65 200 م. الشرقية دال

 سيولة الوصول إلى الخدمة 3
 0.13 2.81 200 م. القاىرة

298 3.818 ** 
 0.36 2.98 200 م. الشرقية

 العلاقات بين فريق العمل 4
 0.41 1.52 200 م. القاىرة

298 4.676 ** 
 0.48 1.12 200 م. الشرقية

 المناسبتوفير الخدمة في الوقت  5
 0.47 2.81 200 م. القاىرة

298 3.467 ** 
 0.45 2.59 200 م. الشرقية

 الأبعاد ككل
 0.37 2.9 200 م. القاىرة

298 2.510 
غير     

 0.31 2.83 200 م. الشرقية دال

 (0.05(                                                * معنوي عند )0.02** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:
ةػػتمابات الشػػباب بالمعاجػػد الخايػػة إبػػيف ( 1.11عنػػد مةػػتوى معنويػػة )تومػػد فػػروؽ موجريػػة دالػػة إديػػالياً  -

الشػباب بالمعهػد العػالء لمخدمػة ةتمابات ليالا إ ةهولة الويوؿ إل  الخدمة فيما يتعمؽ بتدديدجـ لمةتوى
 .متماعية بالشرايةان

بالمعاجػػد الخايػػة ةػػتمابات الشػػباب إبػػيف ( 1.11عنػػد مةػػتوى معنويػػة )تومػػد فػػروؽ موجريػػة دالػػة إديػػالياً  -
ا ليػال توفير الخدمة فء الواػت المناةػب  ومةتوى العتاات بيف فريؽ العمؿ فيما يتعمؽ بتدديدجـ لمةتوى

 .متماعية بالءاجرةالشباب بالمعهد العالء لمخدمة ان ةتماباتإ
 دجـ لمةػتوىةتمابات الشباب بالمعاجد الخاية فيما يتعمؽ بتدديػإتومد فروؽ موجرية دالة إديالياً بيف ت  -

 خػدمات رعايػة ومةتوى  لتءديـ الخدمة المادية والبشرية مدى توافر انمكانيات  ومةتوى كفااة تءديـ الخدمة
 ككؿ. متماعية الخايةالشباب بمعاجد الخدمة ان

فةةروق جوىريةةة دالةةة إحصةةائياً بةةين توجةةد والةةذي مةةؤداه " جزئيةةاً لمبحةةث يجعمنةةا نقبةةل الفةةرض الثالةةثممةةا  -
ت رعاية الشباب بمعاىةد الخدمةة خدما الشباب بالمعاىد الخاصة فيما يتعمق بتحديدىم لمستوىستجابات إ
 ".جتماعية الخاصةاإ

سةتجابات المسةئولين بالمعاىةد فروق جوىرية دالة إحصائياً بين إتوجد " : الرابع لمبحثالفرض ختبار أ (6-4)
 ":جتماعية الخاصةالخدمة اإت رعاية الشباب بمعاىد خدماالخاصة فيما يتعمق بتحديدىم لمستوى

ت خدماستجابات المسئولين بالمعاىد الخاصة فيما يتعمق بتحديدىم لمستوىإ( الفروق المعنوية بين 13جدول )
 T-Testختبار أ ستخدامإب جتماعية الخاصةرعاية الشباب بمعاىد الخدمة اإ
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 (45)ن=  
مجتمع  الأبعاد م

 البحث
 العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة tقيمة 

 كفاءة تقديم الخدمة 2
 0.31 1.15 30 م. القاىرة

43 1.301 * 
 0.35 1.02 25 م. الشرقية

المادية  مدى توافر اإمكانيات 1
 لتقديم الخدمة والبشرية

 0.11 1.77 30 م. القاىرة
43 1.068 * 

 0.17 1.62 25 م. الشرقية

 سيولة الوصول إلى الخدمة 3
 0.22 1.97 30 م. القاىرة

43 3.308 ** 
 0.12 1.82 25 م. الشرقية

 العلاقات بين فريق العمل 4
 0.38 1.73 30 م. القاىرة

43 1.862 ** 
 0.47 1.36 25 م. الشرقية

 توفير الخدمة في الوقت المناسب 5
 0.35 1.7 30 م. القاىرة

43 1.014 * 
 0.39 1.47 25 م. الشرقية

 الأبعاد ككل
 0.16 1.68 30 م. القاىرة

43 1.592 * 
 0.31 1.45 25 م. الشرقية

 (0.05(                                                * معنوي عند )0.02** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:
المةػػػػوليف ةػػػػتمابات إبػػػػيف ( 1.15(  )1.11عنػػػػد مةػػػػتوى معنويػػػة )تومػػػد فػػػػروؽ موجريػػػػة دالػػػة إديػػػػالياً 

مػػػػػدى تػػػػػوافر انمكانياتالماديػػػػػة   ومةػػػػػتوى كفااة تءػػػػػديـ الخدمػػػػػةبالمعاجػػػػػد الخايػػػػػة فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ بتدديػػػػػدجـ لمةػػػػػتوى
تػوفير   ومةػتوى العتاػات بػيف فريػؽ العمػؿ  ومةػتوى ةهولة الويوؿ إل  الخدمػة  ومةتوى والبشريةلتءديـ الخدمة

ككػػؿ ليػػالا  متماعيػػة الخايػػةرعايػػة الشػػباب بمعاجػػد الخدمػػة ان تخػػدما مةػػتوى  و الخدمػػة فػػء الواػػت المناةػػب
والةةذي  يجعمنةةا نقبةةل الفةةرض الرابةةع لمبحةةثممةةا .متماعيػػة بالءػػاجرةةػػلوليف بالمعهػػد العػػالء لمخدمػػة انالم ةػػتماباتإ

سةتجابات المسةئولين بالمعاىةد الخاصةة فيمةا يتعمةق بتحديةدىم فةروق جوىريةة دالةة إحصةائياً بةين إتوجد مؤداه "
 ".جتماعية الخاصةإخدمات رعاية الشباب بمعاىد الخدمة ا لمستوى

سةتجابات الشةباب بالمعاىةد فروق جوىرية دالة إحصائياً بةين إتوجد " : لمبحثالخامس الفرض ختبار إ (6-5)
ت رعايةة الشةباب بمعاىةد الخدمةة متطمبات تحسين جودة خةدما الخاصة فيما يتعمق بتحديدىم لمستوى

 ":جتماعية الخاصةاإ
متطمبات  ستجابات الشباب بالمعاىد الخاصة فيما يتعمق بتحديدىم لمستوىإ( الفروق المعنوية بين 14جدول )

 T-Testختبار أ ستخدامإب جتماعية الخاصةت رعاية الشباب بمعاىد الخدمة اإتحسين جودة خدما



 

262 

 

 (100)ن=  
مجتمع  الأبعاد م

 البحث
 العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة tقيمة 

 إشباع احتياجات وميول الشباب الجامعي 2
 0.38 2.63 200 م. القاىرة

غير      0.635 298
 0.41 2.66 200 م. الشرقية دال

 نشر ثقافة الجودة بين العاممين  1
 0.13 2.72 200 م. القاىرة

298 2.287 
غير     

 0.35 2.66 200 م. الشرقية دال

 دعم شبكة العلاقات والاتصالات  3
 0.38 1.11 200 م. القاىرة

298 2.560 
غير     

 0.17 1.3 200 م. الشرقية دال

 كفاءة اإدارة في أداء دورىا ومسئولياتيا 4
 0.42 2.88 200 م. القاىرة

298 0.689 
غير     

 0.31 2.91 200 م. الشرقية دال

 استخدام أساليب مناسبة لتعامل مع الشباب الجامعي 5
 0.32 2.76 200 م. القاىرة

298 4.036 ** 
 0.32 2.94 200 م. الشرقية

 الشئوناإدارية 6
 0.41 2.88 200 م. القاىرة

غير      0.035 298
 0.4 2.88 200 م. الشرقية دال

 متطمبات مرتبطة بالتقنية  7
 0.51 2.95 200 م. القاىرة

غير      0.521 298
 0.42 2.98 200 م. الشرقية دال

 بالموارد البشرية  متطمبات مرتبطة 8
 0.4 1.05 200 م. القاىرة

غير      0.672 298
 0.44 1.02 200 م. الشرقية دال

 متطمبات مرتبطة بالموارد المالية  9
 0.61 2.75 200 م. القاىرة

298 1.843 ** 
 0.59 2.99 200 م. الشرقية

 الأبعاد ككل
 0.12 2.87 200 م. القاىرة

298 1.081 * 
 0.27 2.93 200 م. الشرقية

 (0.05(                                     * معنوي عند )0.02** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:
ةػتمابات الشػباب بالمعاجػد إبػيف ( 1.15(  )1.11عنػد مةػتوى معنويػة )تومد فروؽ موجرية دالػة إديػالياً  -

ةػػػتخداـ أةػػػاليب مناةػػػبة لتعامػػػؿ مػػػع الشػػػباب إمتطمبػػػات مرتبطػػػة  الخايػػػة فيمػػػا يتعمػػػؽ بتدديػػػدجـ لمةػػػتوى
ت متطمبػػػات تدةػػػيف مػػػودة خػػػدما مةػػػتوى  و متطمبػػػات مرتبطػػػة بػػػالموارد الماليػػػة بالمعهػػػد  ومةػػػتوى المػػػامعء

الشػػباب بالمعهػػد العػػالء لمخدمػػة ةػػتمابات إككػػؿ ليػػالا  متماعيػػة الخايػػةرعايػػة الشػػباب بمعاجػػد الخدمػػة ان
 .متماعية بالشرايةان

 ةتمابات الشباب بالمعاجد الخاية فيما يتعمؽ بتدديػدجـ لمةػتوىإتومد فروؽ موجرية دالة إديالياً بيف ت  -
متطمبػات مرتبطػة بنشػر ثءافػة المػودة   ومةتوى دتيامات وميوؿ الشباب المامعءإمتطمبات مرتبطة بإشباع 
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  ومةػتوى تيػاتت داخػؿ المعهػدت مرتبطة بدعـ شبكة العتاػات والأمتطمبا  ومةتوى العامميف بالمعهدبيف 
  بالمعهػػد انداريػػة مرتبطػػة بالشػػلوف متطمبػػات  ومةػػتوى متطمبػػات بكفػػااة اندارة فػػء أداا دورجػػا ومةػػلولياتها

 .وارد البشرية بالمعهدبالم متطمبات مرتبطة  ومةتوى متطمبات مرتبطة بالتءنية فء المعهدومةتوى 
فةةروق جوىريةةة دالةةة إحصةةائياً بةةين توجةةد والةةذي مةةؤداه " جزئيةةاً لمبحةةثيجعمنةةا نقبةةل الفةةرض الخةةامس ممةةا  -

ت رعايةة متطمبات تحسين جودة خةدما ستجابات الشباب بالمعاىد الخاصة فيما يتعمق بتحديدىم لمستوىإ
 ".جتماعية الخاصةالشباب بمعاىد الخدمة اإ

سةةتجابات المسةةئولين فةةروق جوىريةةة دالةةة إحصةةائياً بةةين إتوجةةد " : السةةادس لمبحةةثالفةةرض ختبةةار أ (6-6)
ت رعاية الشباب بمعاىةد متطمبات تحسين جودة خدما بالمعاىد الخاصة فيما يتعمق بتحديدىم لمستوى

 ": جتماعية الخاصةالخدمة اإ
متطمبات  يتعمق بتحديدىم لمستوىستجابات المسئولين بالمعاىد الخاصة فيما إ( الفروق المعنوية بين 15جدول )

 T-Testختبار أ ستخدامإب جتماعية الخاصةت رعاية الشباب بمعاىد الخدمة اإتحسين جودة خدما
 (45)ن=  

مجتمع  الأبعاد م
 البحث

 العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة tقيمة 

 الجامعيإشباع احتياجات وميول الشباب  2
 0.19 1.73 30 م. القاىرة

43 1.700 * 
 0.45 1.43 25 م. الشرقية

 نشر ثقافة الجودة بين العاممين  1
 0.09 1.97 30 م. القاىرة

43 1.610 * 
 0.23 1.88 25 م. الشرقية

 دعم شبكة العلاقات والاتصالات  3
 0.18 1.86 30 م. القاىرة

43 2.491 
غير     

 0.2 1.97 25 م. الشرقية دال

 كفاءة اإدارة في أداء دورىا ومسئولياتيا 4
 0.17 1.15 30 م. القاىرة

43 1.254 * 
 0.16 1.43 25 م. الشرقية

5 
استخدام أساليب مناسبة لتعامل مع 

 الشباب الجامعي
 0.17 1.84 30 م. القاىرة

43 0.000 
غير     

 0.32 1.84 25 م. الشرقية دال

 اإدارية مرتبطة بالشئون متطمبات 6
 0.27 1.54 30 م. القاىرة

غير      2.238 43
 0.27 1.48 25 م. الشرقية دال

 متطمبات مرتبطة بالتقنية  7
 0.18 1.52 30 م. القاىرة

43 3.437 ** 
 0.09 1.15 25 م. الشرقية

 بالموارد البشرية  متطمبات مرتبطة 8
 0.17 1.61 30 م. القاىرة

43 3.587 ** 
 0.27 1.89 25 م. الشرقية

غير      2.444 43 0.34 1.75 30 م. القاىرة متطمبات مرتبطة بالموارد المالية  9
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مجتمع  الأبعاد م
 البحث

 العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة tقيمة 

 دال 0.13 1.89 25 م. الشرقية

 الأبعاد ككل
 0.07 1.67 30 م. القاىرة

غير      0.033 43
 0.06 1.67 25 م. الشرقية دال

 (0.05(                                     * معنوي عند )0.02** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:
المةػػػػلوليف ةػػػػتمابات إبػػػػيف ( 1.15(  )1.11عنػػػػد مةػػػػتوى معنويػػػػة )تومػػػػد فػػػػروؽ موجريػػػػة دالػػػػة إديػػػػالياً  -

دتيامػػػػات وميػػػػوؿ الشػػػػباب إمتطمبػػػػات مرتبطػػػػة بإشػػػػباع  بالمعاجػػػػد الخايػػػػة فيمػػػػا يتعمػػػػؽ بتدديػػػػدجـ لمةػػػػتوى
متطمبػػات مرتبطػػة   ومةػتوى متطمبػات مرتبطػػة بنشػػر ثءافػة المػػودة بػيف العػػامميف بالمعهػػد  ومةػػتوى المػامعء

 .متماعية بالءاجرةلء لمخدمة انالشباب بالمعهد العاةتمابات ليالا إ المعهدبالتءنية فء 
المةػػػػلوليف ةػػػػتمابات إبػػػػيف ( 1.15(  )1.11عنػػػػد مةػػػػتوى معنويػػػػة )تومػػػػد فػػػػروؽ موجريػػػػة دالػػػػة إديػػػػالياً  -

  ومةتوى متطمبات بكفااة اندارة فء أداا دورجا ومةلولياتها بالمعاجد الخاية فيما يتعمؽ بتدديدجـ لمةتوى
متماعيػػة بالمعهػػد العػػالء لمخدمػػة انةػػتمابات الشػػباب ليػػالا إ بػػالموارد البشػػرية بالمعهػػد متطمبػػات مرتبطػػة

 .بالشراية
 ةتمابات الشباب بالمعاجد الخاية فيما يتعمؽ بتدديػدجـ لمةػتوىإتومد فروؽ موجرية دالة إديالياً بيف ت  -

ةػػػتخداـ إمتطمبػػػات مرتبطػػػة   ومةػػػتوى تيػػػاتت داخػػػؿ المعهػػػدت مرتبطػػػة بػػػدعـ شػػػبكة العتاػػػات والأمتطمبػػػا
  ومةػػػتوى متطمباتمرتبطػػػة بالشػػػلونانداريةبالمعهد  ومةػػػتوى أةػػػاليب مناةػػػبة لتعامػػػؿ مػػػع الشػػػباب المػػػامعء

ت رعايػػة الشػػباب بمعاجػػد متطمبػػات تدةػػيف مػػودة خػػدما مةػػتوى  و متطمبػات مرتبطػػة بػػالموارد الماليػػة بالمعهػػد
 .متماعية الخايةالخدمة ان

يةةة دالةةة إحصةةائياً بةةين فةةروق جوىر توجةةد ذي مةةؤداه "والةة جزئيةةاً لمبحةةثيجعمنةةا نقبةةل الفةةرض السةةادس ممةةا  -
ت متطمبات تحسةةين جةةودة خةةدماؤ سةةتجابات المسةةئولين بالمعاىةةد الخاصةةة فيمةةا يتعمةةق بتحديةةدىم لمسةةتوىإ

 ".جتماعية الخاصةرعاية الشباب بمعاىد الخدمة اإ
 لمتطمبات لتحسين جودة خدمات رعاية الشباب الجامعى : آليات تنفيذية مقترحةعاشرا :

ةتعراض التراث النظرى والمانب التطبيء  لمدراةة يمكف تدديد أجـ الآليات التنفيذية المءتردة لمتطمبات مف ختؿ إ
 :لتدةيف مودة خدمات رعاية الشباب المامع 
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زيػادة وذلؾ عف طريػؽ لخدمات رعاية الشباب توفير التمويؿ المناةب  ويمكف تدءيؽ ذلؾ مف ختؿلتمويل:ا -2
 وتػوفير المػوارد الماليػة تعزيز ميزانيتهػا التػء تديػؿ عميهػا و دارات رعاية الشباب بالمعاجد الخاية نالتمويؿ 

 .والخدمات الت  تءدمهالتشميع الشباب عم  المشاركة ف  الأنشطة 
دتيامات الشباب إالبدا بتدديد  ويمكف تدءيؽ ذلؾ مف ختؿ ىتماماتيم :ا  حتياجات الشباب و إالتركيز عمي  -2

دتيامػػػػػػػات إشػػػػػػػباع جػػػػػػػذو ان  ختيػػػػػػػار وتنفيػػػػػػػذ البػػػػػػػرامة التػػػػػػػء تعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػا  و أولويتهػػػػػػػا جتمامػػػػػػػاتهـ وترتيػػػػػػػب ا  و 
 .وتءيمها تنفيذجاو مشاركة الشباب فء تخطيط البرامة وكذلكجتمامات.وان

ةػػتمرار المػػوتمرات وورش العمػػؿ المنعءػػدة بإوذلػػؾ مػػف خػػتؿ النػػدوات و نشةةر ثقافةةة الجةةودة بةةين العةةاممين :  -3
 .بالمعاجدرات رعاية الشبابادم  أجمية تطبيؽ المودة الشاممة بإوالت  تدس عالنشرات والكتيباتةتخداـ إ 

 لزيػػادة فعاليػػة البػػرامة  المػػدىةػػتخداـ التخطػػيط بعيػػد ويمكػػف تدءيػػؽ ذلػػؾ مػػف ختنسةةتراتيجي :التخطةةيط اإ -4
ةػتعانة بػالخبراا طريؽ انف وبناا ادرات الشباب عف تمكي  مع التركيز عمء البرامة التء تعمؿ عموالخدمات 

 ةتراتيمية لزيادة فعالية جذو البرامة.يف والذي تتوافر لديهـ الرؤية انمف الأكاديمييف والتنفيذي

ة وبػػيف وخػػدمات رعايػػة الشػػباب مػػف ناديػػبنػػاا الثءػػة فػػء بػػرامة  ويمكػػف تدءيػػؽ ذلػػؾ مػػف خػػتؿبنةةاء الثقةةة: -5
 الػذيفختيػار المةػلوليف ا  ووضع إطار مؤةةء اػوي و  المداةبيةعف طريؽ الشفافية و المةلوليف مف نادية نخرى

 ها.عميتتوافر فيهـ الكفااة والخبرة والدب مف مانب الشباب وعءد دورات تدريبية لممةلوليف الءالميف 

بػػيف  تيػػاؿالهيكػػؿ التنظيمػػ  وتػػدعيـ انػػوات الأوذلػػؾ مػػف خػػتؿ تنظػػيـ :تصةةالاتتةةدعيم شةةبكة العلاقةةات والأ  -6
 .لكترونيةاللأمركزية وتدعيـ الثءافة الأمف ختؿ نشر ثءافة  رعاية الشباب وذلؾ دراتالعامميف بإ

ية والمداةبية والعدالة   وكذلؾ إةتخداـ مف ختؿ  تدعيـ الشفاف :دارات رعاية الشبابالحوكمة فى إ تطبيق -7
 .الءراراتتخاذ الأةاليب العممية ف  اندارة   والأعتماد عم  أةاليب إدارية متطورة ودديثة ف  إ

من خلال   المءدمة لمشبابوالخدمات مف أمؿ المةاجمة فء تطوير البرامة :تفعيل نسق المعموماتضرورة  -8

 .الحداثة ( –الكفاية  -تحقيق كفاءة للمكونات المادية والبشرية وكذلك تحقيق جودة المعلومات من حيث )التوقيت

ةتفادة مف خدمات رعاية الشباب الأف   الشباب تكافؤ الفرص بيف مميع مف ختؿ :العدالةضرورة تحقيق  -9
دارات رعاية الشباب إتطردها  التءةتفادة مف الفرص د معايير واضدة وعادلة لممميع للأومو  وضرورة 
 .رعاية الشباب برامةةتفادة مف تدءيؽ اننياؼ بيف المميع ف  انف و لممةتفيدي

درارات رعاية الشباب بالمعاجد إضرورة ومود رؤية ورةالة لكؿ مف ختؿ الرؤية الإستراتيجية:تفعيل  -11
 .دارات رعاية الشباب بإضرورة وضع الخطط انةتراتيمية المتعمءة الخاية وكذلؾ 
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