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 مقدمة 
التنافسية وتطور بيئة المنظمات تغيرات سريعة وتحديات كبيرة بسبب شدة شيدت 

تكنولوجيا المعمومات وبروز ظاىرة العولمة والاندماجات والتحالفات الإستراتيجية، الأمر الذى 
أدى بشكل ممحوظ إلى اضطراب بيئة الأعمال فى المنظمات حيث أصبحت بيئة يصعب 

ىذه التخطيط والتنبؤ بمتغيراتيا، وأصبحت الوسائل والأساليب المستخدمة غير كافية لمواجية 
 ع بين كثير من المنظمات المحمية والعالمية. التحديات والتغيرات، مما أنتج قدراً كبيراً من الصرا

ستراتيجيات ذات فعالية وقدرة عالية عمى  مما استدعى البحث فى وسائل وأساليب وا 
استيعاب التحديات، فجاء موضوع رأس المال الاجتماعي الذي يركز عمى الطاقات الابتكارية 

 علاقات بين العاممين فى المنظمات وكيفية اكتشاف ذلك واستثماره. وال
ىذا وقد رتبت الظروف والتغيرات عمى المنظمات أعباء إضافية فى محاولتيا التناغم 
والتأقمم مع ىذه التغيرات بيدف البقاء والاستمرار فى أعماليا والوصول لميزة تنافسية مستدامة 

 تعزز مكانتيا. 
نعكاساً لذلك فمقد اعتبر رأس المال الاجتماعي من أبرز فروع إدارة المعرفة لما يمثمو من  وا 

 ميزة تنافسية لممنظمات وركيزة أساسية فى استمرارىا. 
عالمي عمى حيث استحوذ مفيوم رأس المال الاجتماعي ودوره فى التنمية عمى اىتمام 

، لما ليا من دور فى إحداث كافة الأصعدة، كما حظيت مينة الخدمة الاجتماعية باىتمام كبير
 التغيير الإيجابي اليادف فى المجتمعات لتحقيق الرفاىية الاجتماعية للإنسان.

لذا فإنو من الضروريكى تنجح الخدمة الاجتماعية فى تحقيقيا لأىدافيا، من أن تعمل عمى 
تطوير قاعدتيا الفكرية وأساليبيا المينية بما يتناسب وظروف وحاجات المجتمع المتغيرة 

 حيث يمكن استثمار رأس المال الاجتماعي فى البناء المعرفي لمخدمة الاجتماعيةوالمتجددة، 
المينية، وذلك أن الخدمة الاجتماعية ورأس المال الاجتماعي وجيان لعممة واحدة وممارستيا 

عمى الثقة وشبكات العلاقات الاجتماعية والمشاركة والقيم المشتركة التى تعتبر وذلك أنيا تعتمد 
من أىم مقومات رأس المال الاجتماعي. ويتضح أىمية رأس المال الاجتماعي فى زيادة مستوى 

الأفراد، ووجود القيم والأىداف المشتركة وتحقيق الصالح العام حيث يعتقد الأفراد بأن الثقة بين 
رونة المنظمات حيث يركز جيودىم جزء لا يتجزأ من المجموعة، كما أنو يسيل ويسيم فى م

 عمى العمل الجماعي والثقة المتبادلة. 
ذ أن عدم اىتمام المنظمة وتؤثر الدوافع عمى العديد من الظواىر الإنسانية فى المنظمة، إ

نتيجة الدوافع الإيجابية نحو العمل يؤدى إلى بروز بعض الظواىر السمبية لدى العاممين، ولعل 
من أىم ىذه الظواىر ىى ظاىرة عدم الرضا الوظيفي، فالشخص الذى يشعر برضا عن العمل 
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يحمل اتجاىات  ممو "فإنويحمل اتجاىات إيجابية نحو العمل بينما الشخص غير الراضى عن ع
 سمبية نحو العمل".

ويشير الرضا عن العمل إلى مجموعة من اتجاىات الفرد ناحية عممو، وفى ىذا المجال 
فرق بين جانبين عمى الأقل من الرضا، يتمثل أوليما فى جوانب الرضا، وىو ميل يمكن أن ن

الفردأن يكون راضي بدرجات متفاوتة عن الأوجو المختمفة لمعمل ومن أمثمة ىذه الجوانب العمل 
 ذاتو، والأجر، والترقيات، والتقدير، والمنافع، وظروف وشروط العمل، والسياسة التنظيمية. 

ول بأن الرضا الوظيفي يزداد فى المجتمعات الأكثر تطوراً ثم ينتقل إلى لذلك يمكن الق
ن الشعوب المتقدمة تحرص المجتمعات الأقل من حيث درجة التطور، وتأسيساً عمى ذلك نجد أ

عمى تحقيق الرضا الوظيفي لمعامل حتى لا يشعر العامل بأن المجتمع لا ييتم بو ولا يعنيو أمره 
بداع وابتكار فكر وحسبان المجتمع، وبالتالي يقمل من أىداف وطموحات وبأنو لا قيمة لو فى  وا 

العامل داخل نطاقو يشعر العامل بالاغتراب الوظيفي، وىذا يحد من الزيادة الإنتاجية مما يؤثر 
 سمباً عمى الاقتصاد القومي لتمك الدول والمجتمعات المثقفة والعكس صحيح .. 

اسات الإدارية السائدة فى البيئة وموضوعية السيومن ىنا فإن شعور الموظف بوضوح 
التنظيمية يمنحو قدرة عمى تأسيس توقعاتو المستقبمية بناءاً عمى معمومات وحقائق وتجارب يمكن 

يجاد أجواء الاعتماد عمييا الأمر الذي سيؤدى إلى رسوخ صورة مشرقة لممنظمة والموظفين، وا  
 تنظيمية آمنة ومستقرة. 

ومن الجدير بالذكر أن معايير الرضا الوظيفي لمعاممين بأي مينة من المينات ترتبط 
مثل الأجر والحوافز المادية، وىناك عوامل أخرى ترتبط بمدى إكساب الوظيفة لمعاممين بالوظيفة 

من معارف ومكانة اجتماعية أفضل وشعور بالإنجاز والمشاركة فى اتخاذ القار وظروف العمل، 
وامل السابقة وغيرىا تخضع لسيطرة المؤسسة، لذلك فإن المنظمات تحاول أن تحقق وىذه الع

رغبات العاممين حيث أن تمك الرغبات تؤثر عمى سموك الفرد، لذلك كان من الضروري الاىتمام 
 برأس المال الاجتماعي، لتحقيق الرضا الوظيفي للأفراد بالمنظمات الحكومية. 

  -أولاً: رأس المال الاجتماعً:
  -( مفهوم رأس المال الاجتماعً:1)

ىو مصطمح اجتماعي يدل عمى قيمة وفعالية العلاقات الاجتماعية ودور التعاون والثقة  -
فى تحقيق الأىداف الاقتصادية ويستعمل المصطمح فى العديد من العموم الاجتماعية لتحديد 

لاقات الاجتماعية ويتكون من أىمية جوانبو المختمفة وبمفيوم عام فإن الركيزة الأساسية لمع
  (1) مجموع الفوائد التى يمكن تحقيقيا من خلال التعاون ما بين الأفراد وجماعات المجتمع.
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( إلى أن رأس المال الاجتماعي مفيوم معاصر وأساسي فى 2009وقد أشار )العنزى  -
الاجتماعي وتحقيق  إدارة الموارد البشرية ومورد معنوى واعتباري وأخلاقي ييتم بمزايا التنظيم

 (2) الألفة والتعاون والتنسيق الفعال لمواردة المطموب الاستثمار فييا عمى أحسن وجو.
ويشير البعض إلى أن راس المال الاجتماعي يمثل المعرفة المكتسبة والقيم والمعايير  -

والقواعد والتوقعات حول أنماط التفاعلات التى تستخدميا أى مجموعة من الأشخاص فى 
 (3)ممارسة أنشطتيم وحياتيم اليومية، كما يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالتعاون والمشاركة فى العمل.

" قدرة الأفراد عمى العمل معاً داخل Social capitalكما يُعرف رأس المال الاجتماعي " -
شبكة من العلاقات المشتركات بما يؤدي إلى تعظيم قيمة العمل الجماعي وتحقيق الترابط 

 (4) صل والاندماج والثقة فى الآخرين.تماعي والقدرة عمى التواالاج
إن رأس المال الاجتماعي ىو أحد الأصول التى يتم إنتاجيا عندما يتفاعل الأفراد فيما  -

 (5)بينيم ويخمقون علاقات الثقة والتفاىم المشترك. 
الداخمية ( أن رأس المال الاجتماعي ىو القيم الجماعية McElroy 2002ويرى ) -

لممنظمة والمجتمع ويرتبط بالتكمفة والضبط الاجتماعي والتنظيمي ويدعم جيود أى نسق 
اقتصادي قدرات الناس فى إطار قواعد يحددىا الناس بأنفسيم كرأس المال المتعدد ورأس المال 

 (6) المنطقي بما يعكس قيم البناء التنظيمي فى إطار النسق الاقتصادي.
  -المال البشري ورأس المال الاجتماعً:( الفرق بٌن رأس 2)

إن رأس المال البشرى يسعى لتطوير قدرة الأفراد، بينما رأس المال الاجتماعي يسعى  -
لتطوير قدرة المجموعة التى تعيش فى المنظمة أو مجتمع ما عمى اتخاذ القرارات طالما أنو من 

 تمعات المنسجمة تعنى كل المجتمع.المؤكد أن القدرات الفردية المعترف بيا كحقيقة داخل المج
يسمح رأس المال الاجتماعي بتوسيع خيارات الأفراد وقدراتيم التى لا يكون ليا قيمة إلا  -

 فى سياق العمل الجماعي. 
العلاقة بين رأس المال الاجتماعي والبشري علاقة ترابط وتفاعل فالفراد ذو المعرفة  -

فى حين تقوم المجتمعات بتوظيف معرفة الفراد ومياراتو يقوم بإثراء مجتمعو والميارة والخبرة 
 (7) وخبراتو بشكل أشد فعالية وكفاءة.

 -( صور رأس المال الاجتماعً:3)
(8)

 

  Formal social capitalرأس مال اجتماعي رسمي )أ( 
والعلاقات الاجتماعية التى تتكون فى إطار أبنية اجتماعية رسمية كالمؤسسات ويشمل 

 ومؤسسات المجتمع المدني.الحكومية 
  In formal social capitalرأس مال اجتماعي غير رسمي )ب( 
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مجموعة الروابط والعلاقات الاجتماعية التى تتكون فى إطار الأبنية الاجتماعية ويقصد بو 
لرسمية كتجمعات الجيرة والأصدقاء، ويسيم ىذا النوع فى تكوين نمط من الثقة لا التقميدية غير ا

 يحفز عمى المشاركة فى شئون المجتمع. 
 -( أبعاد مفهوم رأس المال الاجتماعً:4)

(9)
 

عممية لرأس المال الاجتماعي وطرق قياسو، أجرتيا مجموعة من العمماء فى دراسة 
حُددت أبعاد ح مقياس مستويات المعيشة والدخل والإنفاق( بإشراف البنك الدولي، بعنوان )مس

 رأس المال الاجتماعي فى ستة أبعاد رئيسية ىي: 
 Groups and networksالجماعات والشبكات:  -1
 Trustالثقة:  -2

  Collective active and cooperationالفعل الجمعي والتعاون:  -3

 Information and communicationالمعمومات والاتصال  -4

 Social cohesion and inclusionالاندماج والتماسك الاجتماعي:  -5

 Empowerment and political actionالتمكين والفعل السياسي:  -6
 -( نماذج قٌاس رأس المال الاجتماعً )ساندرا فرانك(:5)

(11)
 

: يقيس رأس المال الاجتماعي وفق أربع مؤشرات ىى )المشاركة النموذج الأول* 
الانخراط فى الجماعات والأنشطة الاجتماعية( والدعم الاجتماعي الرسمي وغير  –الاجتماعية 

نية والسياسية الزملاء( والمشاركة المد –الأقارب  –الرسمي والشبكات الاجتماعية )الأصدقاء 
نشغال بقضايا المجتمع المدني، ممارسة العمل التطوعي، التصويت فى الانتخابات )الإ

  بمستوياتيا المختمفة.
: يحدد سبعة مؤشرات لقياس رأس المال الاجتماعي، وىي: الثقة، النموذج الثاني* 

والتعاون، وقبول التنوع والتسامح،  sense of efficacyوالتبادلية، والإحساس بالفاعمية 
 والمشاركة الاجتماعية، والمشاركة السياسية. 

فيركز بشكل أساسي عمى الشبكات الاجتماعية، فيحدد عمق رأس : النموذج الثالث* 
والتقارب ، التواصل بين أعضاء الشبكة الاجتماعي بحجم الشبكة، وكثافتيا وتنوعيا، واستمرار 

المكاني بين أعضاء الشبكة، ودور الشبكة فى الاستفادة عند الموارد المتاحة، التكامل داخل 
 والقيم التى تحكم أعضاء الشبكة.  الشبكة، ثم المعايير الاجتماعية

  -( أهمٌة رأس المال الاجتماعً:6)

لاحظ العديد من دارسي رأس المال الاجتماعي مجموعة من المزايا التى يمكن أن تتحقق 
 (11) -من خلالو والتى يمكن تمخيصيا بالآتي:
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 –يعد وسيمة ميمة لمحد من التفكك الاجتماعي، مع تدعيم أواصر الثقة المتبادلة  (1)
ويسمح لمعمماء والسياسين والخبراء، فتح قنوات الحوار والتعاون حول التنظير فى 

، والاقتصادية المشتركة والمفيدة لممجتمع. وبالتالي فيو الموضوعات الاجتماعية
تبادل المعمومات والخبرات والمعرفة بين  يوفر بيئة اجتماعية صحية يتم عبرىا

 الأفراد فالعلاقات تنشأ عمى الثقة والأطر المرجعية المشتركة والأىداف الجماعية. 
يقمل من الكمف الإنتاجية عبر سمات العلاقات المتواجدة بين العاممين فى المؤسسة  (2)

ون مفيدة عند من روح المبادرة، والثقة وتوقعات الدعم المتبادل، التى يمكن أن تك
الحاجة، إذ تساعد عمى البقاء بفعالية من خلال التخطيط التعاوني لاستغلال 
الموجودات المشتركة، وتدقق المعمومات والمعرفة من خلال شبكة العمل الرسمية 

 واللارسمية. 

والتماسك الداخمي بالمؤسسة مما يؤدي إلى الاستقرار ورفع توفير نوع من الترابط  (3)
ة فى وجو تقمبات الأسواق والمنافسة، وىذا يعمل عمى تغميب الصالح الروح المعنوي

العام عمى الصالح الخاص. وبالتالي يمكن لرأس المال الاجتماعي من حل المشاكل 
 بشكل جماعي وموضوعي. 

يمعب رأس المال الاجتماعي دور ميم فى تطوير رأس المال البشري ضمن  (4)
التالي توسيع الآفاق الإدراكية لمعاممين، المجموعة أو فى الوحدات الاجتماعية. وب

 عبر التخمص من الضغوط النفسية والصراعات مما يؤدي إلى الابتكار. 

يؤدى رأس المال الاجتماعي إلى تحسين العمميات البيولوجية، والسيكولوجية  (5)
المحسنة لحياة الفرد، والأدلة المتراكمة أشارت إلى أن الأفراد ذوى رأس المال 

العالى ليم القدرة العالية عمى التخمص من الإصابات والأمراض الاجتماعي 
المزمنة، كما يمكن أن يؤدى رأس المال الاجتماعي المرتفع إلى ظيور عممية تمكين 

 العاممين فى المؤسسات. 

يطور رأس المال الاجتماعي قاعدة المعرفة عبر العلاقات الداخمية بين أعضاء  (6)
لعلاقة مع المؤسسات الأخرى داخل بيئة العمل. المؤسسة والعلاقات الخارجية، ا

 وبالتالي فيو لو تأثير ميم فى أداء الحكومات. 

إن الثقة والمعمومات من الصفات الأخلاقية التى تحد من الغش والانتيازية فى  (7)
مجال الأعمال وتحسين توزيع الموارد المعرفية وبالتالي إمكانية التعاون فى عمميات 

 الابتكار التى تنطوي عمى المخاطر. 
  -( محددات قٌاس رأس المال الاجتماعً:7)

 (12) -رأس المال الاجتماعي وىي:ىناد ثلاث محددات رئيسية عند قياس 
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 -:Internal cohesionدرجة التجانس داخل الجماعة  (1)

 يستدل عمييا من خلال التعرف عمى طبيعة المشكلات التى تواجييا الجمعية.

: تمثل الفائدة الأساسية التى تحققيا أى جماعة Radius of trustمحيط الثقة  (2)
تعاون بين أعضائيا، إذ تستطيع رة لمعمل الجماعي والاجتماعيى كنتيجة مباش

من خلال القيام  –الجماعات التى رسخت قيم التعاون والثقة والأمانة بين أعضاءىا 
 ان تستفيد من ىذه القيم فى تحقيق أىداف أخرى.  –ببعض الأنشطة 

: ترتبط بالبيئة الخارجية وتفاعل الجماعة مع Externalitiesالعوامل الخارجية  (3)
 غيرىا من الجماعات الاجتماعية وعلاقتيا بالدولة. 
 -* علاقة رأس المال الاجتماعً بالمجتمع المدنً:

يؤكد ىذا الاتجاه أن عدد التنظيمات التطوعية لا يعكس حقيقة دورىا فى تكوين رأس المال 
 نمية وذلك لعدة اعتبارات منيا: الاجتماعي وبالتالي فى مساىمتيا فى الت

من خلال التفاعلات إن رأس المال الاجتماعي يتكون عبر فترة طويمة من الزمن  -1
 الاجتماعية، والخبرات المشتركة التى يشيدىا المجتمع. 

يجسد أىمية قياس رأس المال الاجتماعي ىو السموكيات والتوجييات التى من الممكن  -2
أن تظير دون الحاجة إلى الوجود فى أى تنظيم مدني، واختزال العلاقة بين رأس 

 المال الاجتماعي والمجتمع المدني. 
  -ثانٌاً: المنظمات الحكومٌة والرضا الوظٌفً:

 Governmental organization)أ( مفهوم المنظمات الحكومية: 
يتكون من بناءات نوعية، تضم مجموعة من الجماعات المرتبطة ىي بناء اجتماعي  -

 (13)وظيفياً لتحقيق أىداف مشتركة. 
 :Organization – Associationوتعرف أيضاً المنظمة  -

 رسمي يكتسب عضوية بالاشتراك ولو أىداف مشتركة ومعددة نسبياً وتتكونىى تنظيم 
ستجابات ذات الطبيعة الداعمة التى تختمف عن العلاقات بين أفراده من الاتصال المتبادلة، والا

 (14) مجرد الاتصال.
اجتماعية أو تجمعات إنسانية مكونة لتحقيق أىداف كما يعرفيا نبيل جامح )وحدات  -

 مية انتظامية.إدارية معينة عمى نطاق واسع من خلال ترابط واتصال أفراد كثيرين بطريقة تسمس
(15) 

ويطمق عمى المنظمات أيضاً بأنيا الكيانات الاجتماعية التى توجو نحو الأىداف،  -
بقصد ىيكمة الأنظمة النشطة بحدود محدودة، ويتضمن ىذا التعريف عدة مفاىيم أساسية 

 (16) -كالآتي:
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ل ما بيم : المنظمات كيانات اجتماعية، ىذا يعنى أن المنظمات تتكون من أناس بكأولاً 
 من قوة وأوجو قصور. 

: المنظمات ىى ىدف موجو، وجدت لغرض محدد، فمنظمات الخدمة الاجتماعية ثانٌاً 
 موجودة لتوفير الخدمات والموارد لمساعدة الناس بطريقة ما. 

: تعريف المنظمة يشمل الحدود المحدودة، وىذا يعنى أنو واضح جداً ما ىو من ثالثاً 
المنظمة وما الذى ليس منيا، وينبغي أن يكون واضحاً من حيث مصر حصول 

 الموارد ونوعية الخدمات التى تقدم. 
 -ثانٌاً: العمل بٌن المنظمات الحكومٌة:

ياً، والتى تتمتع بوفرة مادية نسبية، تميزت المجتمعات الحديثة، خاصة المتقدمة صناعلقد 
فى تبنى أيديولوجيات تتجنب التوسع فى خدمات الرعاية الاجتماعية الحكومية بتعدد منظمات 

 (17)الرعاية الاجتماعية، وتنوع خدماتيا، التعميمية، الصحية والتأمينات الاجتماعية. 
 (18) ثلاثة من العوامل: ويرى )دافيسون( أن العلاقات بين المنظمات تتأثر بمجموعات -
عوامل بيئية: مثل الضغوط السياسية والاقتصادية والأطر التشريعية والقانونية وغيرىا  -1

 والتى تمثل المحددات العامة لمعلاقات بين المنظمات.

العوامل التنظيمية: وتشمل الموارد ودرجة الاتفاق، ودرجة وعى المنظمة باعتمادىا  -2
وىذه العوامل ىى التى تحدد قدرة المنظمة عمى الاستجابة لمفرص أو عمى غيرىا، 

 التحديات التى تقدميا البيئة التى تعمل المنظمة فى إطارىا. 

مثل العمميات الجماعية والقيادة فى داخل المنظمة، وىى عوامل العوامل البشرية:  -3
  تؤثر عمى الناتج النيائي لمعلاقات بين المنظمات. 

 -مع الضغوط: التعامل ًإستراتٌجٌات المنظمات فثالثاً: 
(19)

 

التى يمكن أن تستفيد منيا الإدارة فى محاولة تقميل  ىناك بعض الأساليب المتخصصة
  -ومن ىذه الأساليب:الأضرار الناتجة عن الضغوط 

تطوير نظم الاختيار والتعيين: فنظم الاختيار والتعيين المستخدم فى الغالبية العظمى  -1
منظمات تقيس قدرة الفرد عمى القيام بالعمل المطموب وتحمل مسئولياتو من من ال

الناحية الكمية بكفاءة دونما اىتمام بقياس قدرة ذلك الفرد عمى تحمل الضغوط 
 الناجمة عن العمل. 

برامج مساعدة العاممين: وتتضمن ىذه الإستراتيجية توفير خدمات طبية وعلاجية  -2
لمعاممين وتقديم الإجراءات الوقائية المناسبة عن طريق فريق متكامل من الأطباء 

 والأخصائيين النفسيين. 
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نظم الحوافز وتقييم الأداء: إن إحساس الفرد بأن أداءه محل تقييم موضوعي عادل  -3
ل الناتجة عن وظيفتو إلى حد دفع الفرد بالاستعداد لتقميص ضغوط العممن المنظمة ي

 كبير. 

الأنشطة الاجتماعية: الحفلات والرحلات التى تنظميا المنظمة تكون بمثابة فرصة  -4
 طيبة لزيادة روابط الصمة والتعارف والتفاىم بين العاممين فى المنظمة. 

ال فعالة ذات اتجاىين بالمنظمة وقنوات الاتصال: أن توفر نظم قنوات الاتصنظم  -5
يتيح للإدارة التعرف عمى المصادر المسببة لضغوط العمل، ويشعر العاممون 
بالمنظمة أن شكاوييم تصل إلى أعمى مستوى، وأن دورىم فى المشاركة فى عممية 

 صنع القرار ىى حقيقة ممموسة. 

بين الأفراد بحيث  المؤازرة الاجتماعية: من خلال توفير علاقات اجتماعية إيجابية -6
لو العون والمساعدة ويقدرونو يشعر الفرد بأن زملاءه ورئيسو يساندون ويقدمون 

 ويشعر بأنو مقبول منيم. 
 أس المال الاجتماعي فى المنظمة:)ب( متطمبات بناء ر 

يتطمب بناء رأس المال الاجتماعي مجموعة من الشروط والظروف الملائمة التى تتمثل 
 (20) -فيما يمي:
  إنشاء أقطاب صناعية عمى مستوى المنظمات، تكون قادرة مادياً وبشرياً عمى

 الاستفادة من المعرفة المتاحة. 
  طار معرفي من خلال توفير تكنولوجيا المعمومات لكي تأخذ فى إنشاء محيط وا 

 الاعتبار متطمبات تكوين ىذه الأقطاب المعرفية. 

  الموجودة أصلًا لدييا، وعدم إضاعة عمى المنظمة تحسين إدارة مواردىا المعرفية
 الوقت فى البحث عن موارد جديدة. 

  وأن عمى المنظمة أن تركز عمى العناصر الجوىرية الممثمة فى رأس المال الاجتماعي
أصوليا الاجتماعية والفكرية ومكوناتيا المعرفية تختمف عن تمك التى عند غيرىا من 

 مارىا بشكل جيد. المنظمات لذلك عمييا أن تدرك كيفية استث
 )جـ( رأس المال الاجتماعي والمجتمع المدني: 

وفقاً لمتصنيف الذى قدمو لرأس المال  –وقد صنف بوتنام مؤسسات المجتمع المدني 
  -الاجتماعي وعمى أساس نوع الرابطة التى تجمع أعضاء ىذه المؤسسات إلى نوعين:

 : Bondingمؤسسات مجتمع مدني خاصة  -2
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وىى المؤسسات التى يقوم بتأسيسيا عدد من الأفراد، ممن تتقارب مصالحيم، فيتحدون فى 
ىذه التنظيمات لخدمة أىداف مشتركة، ويضرب بوتنام مثالًا بالنقابات المينية والاتحادات 

 العمالية التى تقوم بين أفراد متشابيين فى الأىداف ويسعون لخدمة مصالحيم. 
 مدني: مجتمعمؤسسات  -4

وىي المؤسسات التى تنشأ بين عدد من الأفراد، المتعاونين فى الأفكار والخمفيات 
الاجتماعية والثقافية، حيث ينضمون ليذه المؤسسات لخدمة أىداف عامة، أو الدفاع عن قضايا 

عيات حماية البيئة بعينيا ومن أمثمة ىذه التنظيمات جمعيات الدفاع عن حقوق الإنسان وجم
 سات المدنية التى تسعى لخدمة أىداف عامة. وغيرىا من المؤس

تتحدد نوعية رأس المال  –سواء أكانت رابطة أم خاصة  –ووفقاً لنوعية المؤسسات 
الاجتماعي الذى تم تكوينو، فالمؤسسة الرابطة تقوم بتكوين رأس مال اجتماعي خاص لا تمتد 

بإنتاج رأس مال الاجتماعي  فائدتو خارج حدود أعضاء الجماعة، أما المؤسسات الرابطة فتقوم
مزيد من الثقة فى المجتمع رابط تمتد أثاره إلى المجتمع المحيط، وتتجسد ىذه الآثار فى 

 (21) والاىتمام بالشأن العام والمشاركة فى شئون المجتمع.
 )د( الرضا الوظيفي وأهميته للأفراد: 

تقوم العلاقات مع العاممين عمى أساس أن الفرد العامل فى المنظمة يمثل جزء من فريق 
الإدارة بالمنظمة ووسيمة رئيسية لتنفيذ أىدافيا، وأنو يجب الاستفادة من معموماتو بخصوص 
العمل ومساعدتو فى تطوير عممو، وضرورة وجود نظام رقابي فعال ومستمر يحقق العدالة فى 

 (22)لمعاممين الأكفاء. منح الحوافز 
 -تعرٌف الرضا الوظٌفً: -

مشعان )بأنو درجة إشباع حاجات الفرد، ويتحقق ىذا الإشباع من عوامل متعددة يعرفو ال
منيا عوامل خارجية كبيئة العمل، وعوامل داخمية العمل ذاتو الذى يقوم بو الفرد وتمك العوامل 

اً فيو مقبلًا عميو دون تذمر، ومحققاً لطموحاتو من شأنيا أن تجعل الفرد راضياً عن عممو راغب
 ورغباتو وميولو المينية ومتناسباً ما يريده الفرد وبين ما يحصل عميو فى الواقع أو يفوق توقعاتو. 

 -وبشكل عام، ينقسم الرضا عن العمل إلى نوعين هما: -
: ويعرف بأنو الاتجاه العام لمفرد نحو عممو ككل، فيل ىو )أ( الرضا العام عن العمل

ولا يسمح ىذا المؤشر بتحديد الجوانب النوعية التى راضي أم غير راضى ىكذا عمى الإطلاق، 
يرضى عنيا العامل أكثر من غيرىا ولا مقدار ذلك، فضلًا عن الجوانب التى لا يرضى عنيا 

 أصلًا. 
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ا الفرد عن كل جانب من جواب عممو كل عمى حدة، ويشير إلى رض الرضا النوعي:)ب( 
قي، الرعاية الصحية وتتضمن تمك الجوانب سياسة المنظمة، الأجور، الإشراف، فرص التر 

 (24) والاجتماعية، ظروف العمل، أساليب الاتصال داخل المنظمة.
 المجتمع(:  –المنظمة  –أهمٌة تحقٌق الرضا الوظٌفً على مستوى )الفرد 

 الرضا الوظيفي عمى مستوى الفرد: أهمية -2
الرضا الوظيفي مسألة ىامة بالنسبة للأفراد والمجتمعات، مفرضا الفرد عن عممو يعتبر 
الأساس الأول لتحقيق توافقو النفسي والاجتماعي، وذلك لأن الرضا يرتبط بالنجاح فى العمل، 

تقييم المجتمع لأفراده كما والنجاح فى العمل يعتبر المعيار الموضوعي الذى يقدم عمى أساسو 
 (25)لنجاح الفرد فى مختمف جوانب حياتو الأسرية والاجتماعية.  يمكن أن يكون مؤشراً أنو 

وتظير أىمية الرضا الوظيفي فى ارتباطو الوثيق بإنجاز الفرد، أى أنو كمما زاد الرضا عن 
الجيد الذى يبذلو الفرد لتحسين الأول العمل كمما زاد الدافع نحو الإنجاز، وبالتالي زاد مقدار 

 والاندماج فى العمل. 
 أهمية الرضا الوظيفي عمى مستوى المنظمة: -4

الرضا الوظيفي أمر ضروري فى أى مؤسسة من أجل سير وانتظام العمل بيا، حيث أنو 
ثم تعزيز عممية يوفر ظروفاً أفضل لحسن استغلال إمكانات المنظمة ومواردىا الاقتصادية ومن 

التطور الاجتماعي والاقتصادي فشعور الفرد بالرضا أو عدم الرضا عن العمل يترتب عميو 
العديد من الآثار اليامة ليس عمى مستوى الفرد فقطبل عمى زملائو فى العمل وأيضاً عمى 

 (26)رؤسائو وعمى مستوى المنظمة ككل. 
بما يؤدى إلى بذل والتعاون فيما بينيم  فالرضا الوظيفي يخمق لدى الأفراد روح الابتكار

العاممين الأقصى جيودىم داخل العمل مما يحقق الإنتاجية، أى يؤثر عمى فاعمية المنشأة فى 
 تحقيقيا لأىدافيا من خلال تحقيق أىداف الأفراد. 

 
 أهمية الرضا الوظيفي عمى مستوى المجتمع ككل:  -2

يعتبر الرضا الوظيفي عاملًا رئيسياً إذا أردنا النيوض بمستوى العمل فى المجتمع ككل 
نما ىو وسيمة تساعد فى حل مشكلات كثيرة  عمماً بأن الرضا الوظيفي ليس ىدفاً فى حد ذاتو وا 

 (27)تعترض الأفراد فى وظائفيم. 
  -وتتمثل الآثار الناتجة عن الرضا الوظيفي فيما يمي: -

يرى "سميمان بن ناصر المسمم" أن من الآثار الناتجة عن الرضا الوظيفي تتمثل فيما 
 (28) -يمي:
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 .الصحة البدنية والنفسية السميمة لدى الموظفين الذين يتمتعون بالرضا الوظيفي 
  .يتعمم الموظفون الذين ىم راضون عم عمميم الواجبات والميام الجديدة بسرعة 

  .نسبة حوادث العمل أقل 

  الموظفون الراضون عن عمميم يبدون روح المواطنة الاجتماعية مثل مساعدة زملائيم
 ومساعدة العملاء والتعاون عمى رفع اسم المنظمة واحتلاليا مكاناً مرموقاً. 

 العوامل المؤثرة على الرضا الوظٌفً:

باشر فى عمى الرغم من أن ىناك العديد من العوامل التى تؤثر تأثيراً مباشراً أو غير م
رضا العامل عن وظيفتو إلا أنو لا يمكن عزل تأثير كلًا منيما عن الأخر بصورة واقعية ومنيا: 

(29) 
 عوامل تتصل بالفرد أو )العوامل الشخصية أو الذاتية(: -2

ويقصد بيا سمات الفرد من حيث طبيعة شعوره وتفكيره وسموكو وتعتبر سمات الفرد 
الشخصية ىى المسئولة عن تحديد مشاعر الفرد الإيجابية أو السمبية فالأفراد أصحاب الشخصية 

الشخصية الانبساطية يميمون إلى الشعور بمستوى أعمى من الرضا الوظيفي عن الأفراد أصحاب 
 الانعزالية. 
 متعمقة بالوظيفة: عوامل  -4

ذا غابت نفسو، وىى التى ىى تمك العوامل المرتبطة بالعمل  تحقق الرضا عن العمل وا 
تقدير  –حدث عدم الرضا وتسمى بالعوامل الحافزة وتشمل عمى سبيل المثال )الإنجاز فى الأداء 

 المسئولية فى العمل ذاتو ومحتواتو، طبيعة العمل ذاتو(.  –الإنجاز المحقق 
محددات الرضا الوظٌفً: 

(31)
 

: تتعمق بالأفراد وقدراتيم ومدة الخدمة والعمل السابق ومستوى الدافعية عوامل ذاتية (1)
 وبتفاعل ىذه العوامل يحدث الرضا الوظيفي. 

جراءات : وىى ظروف العمل، العلاقة بالرؤساء ونظم و عوامل تنظيمية (2) أساليب وا 
 تنتجو من إشباعات وما تعكسو من تنوع ومسئولية. العمل الوظيفية وما 

: مثلًا الانتماء الاجتماعي وقدرة العامل عمى التكيف مع عممو بتقدير عوامل بيئية (3)
 المجتمع لو. 

 طرق قٌاس الرضا الوظٌفً: 

 (31)يمكن تقسيم طرق قياس الرضا الوظيفي إلى قسمين: 
: حيث تقوم ىذه المقاييس عمى تصميم استمارة تضم أمثمة توجو ذاتيةمقاييس  -1

العاممين فعن طريق الإجابة عمى ىذه الاستمارة نحصل عمى تقرير يوضح مدى رضا العاممين 
 عن وظيفتيم أو عدمو. 
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 : المقاييس الموضوعية لمرضا الوظيفي -2
فيى تقيس الرضا الوظيفي عن طريق بعض السموك مثل الغياب وترك العمل لأن انتظام 
الفرد فى عممو مؤشراً لمتعرف عمى مدى رضاه عن ىذا العمل فالفرد المتمتع بالرضا عن عممو 

 يكون أكثر حرصاً عمى التواجد والالتزام والحضور أكثر من الفرد الذى لا يتمتع بيذا الرضا. 
بينما الرضا الوظيفي يتحدد فى مجموعة من المؤشرات كالرضا عن الأجر، الرضا عن 
العلاقة بين العامل وزملائو، الأمن والاستقرار فى العمل، المكانة الوظيفية لمفرد، الرضا عن 

جماعة العمل، وكمما كان العمل يحقق إشباعاً كبيراً لمعامل كمما زادت درجة ساعات العمل، 
  الرضا عنو.

 مؤشرات وطرق قٌاس الرضا الوظٌفً:
(32)

 

استخدام قائمة الأسئمة، وىذه القائمة تحتوي عمى أسئمة عن عوامل طبيعية أو نوع العمل، 
 ساعات وظروف العمل، الترقية، اتجاىات الإدارة، حرية التعبير. 

المقابلات: قد تكون رسمية أو غير رسمية، ومخططاً ليا أو غير مخطط، وىى أكثر  -1
 فعالية فى معرفة الرضا عن العاممين وخاصة إذا كان حجم المؤسسة صغير. 

البيانات الثانوية المتاحة: إذ ينبغي استنتاج رضاء العاممين من واقع بيانات ثانوية  -2
 متاحة بالمؤسسة. 

سطتيا يقوم الملاحظ بالحصول عمى معمومات عن سموك الملاحظة: والتى بوا -3
 العاممين، والذى يدل بدوره عمى مدى درجة رضا العاممين عن أعماليم. 

 
 

أثر التنظٌم فى تحقٌق الرضا الوظٌفً للأفراد: 
(33)

 

  -أن يحقق درجة كبيرة من رضا الأفراد إذا توافرت فيو الشروط التالية:يمكن لمتنظيم 
: وىذا يقتضى أن يتعامل المرؤس مع رئيس واحد فقط بما يحقق فاعمية القيادة)أ( وحدة 

 الفرد فى عممو فميس فى استطاعة الفرد أن يتعامل مع رئيسين فى وقت واحد بنفس الكفاءة. 
يعنى ذلك تحديد العدد المناسب لمعاممين الذين يخضعون )ب( نطاق الإشراف المباشر: 

 ع أن ينسق بين جيودىم ويوجييم بكفاءة. تطيلرئيس واحد، وذلك حتى يس
بمعنى أن يكون بكل تنظيم نوع من التسمسل الوظيفي، لتوضيح ( تسمسل القيادة: جـ)

 سين ويتناسب تسمسل القيادة عكسى مع نطاق الإشراف. العلاقة بين الرؤساء والمرؤ 
ويعنى تجميع الأعمال أو الوظائف المتشابية فى وحدة واحدة وىذا يتطمب )د( التكامل: 

تجنب الإزدواج والتداخل فى الميام وأوجو النشاط، فالإزدواج يؤدى كثير من المبس ويبدد 
 الجيود. 
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ويعنى تحقيق لامركزية السمطة، بحيث تفوض السمطة إلى  )هـ( تفويض السمطة:
لمسئولة عن التنفيذ. فعدم تحقيق اللامركزية يؤدى إلى إرىاق المستويات الإدارية المختمفة وا

 المسئولين وضياع وقتيم وجيدىم. 
: ويقتضى ذلك أن تتم رقابة الرؤساء لسير العمل عن رقابة الرؤساء لسير العمل)و( 

 رار عمى الروتينية.طريق رسم سياسات فعالة تخدم المرؤسين، لا عن طريق الإص
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