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 مدخل الدراسة

 مقدمة:

البػشرية فػي جاىميتيػا مف خلبفات، وتفرؽ، جاء الإسلبـ ليخرج الناس مف ظلبـ دامس عاشت فيػو 
وعصبية إلى نور الاسلبـ، والوحدة، والسلبـ، حيػث كانت العصبية الركيزة الأولى في حيػاتيـ، التػي أدت إلى 
تػدمير الحياة البشرية، لػذلؾ مقت الإسلبـ التعصب لما لو مف آثار مدمرة عمػى الحيػاة البػشرية، تمثمػت فػي 

نػساف المسمـ لأخيو المسمـ، وخمؿ في العلبقػات الاجتماعيػة، ومحاربػة الأخ لأخيػو، وقتػؿ الإنػساف كراىيػة الإ
للئنساف، والفرقػة بػدلًا مف الوحدة، والتسمط بدلًا مف المشاورة، والتبعية بػدلًا مػف الاسػتقلبلية، والأنانيػة بػدلا مػف 

 (.ٖٙ: ٜٜٚٔ)قباني،. ىا مف أمورالعطاء، وانقساـ المجتمع بدلا مف وحدتو، وغير 

لؾ، وما إلى ذ فالعصبية ىي التحيز بشكؿ تاـ سواء بالقوؿ أو بالفعؿ أو لرأي، أو لفئة معينة،
ومناصرتيا سواء بحؽ أـ بغير حؽ، وسواء كانت ظالمة أو مظمومة. وىذا المصطمح يعتبر مف أنواع العصبيات 

يمكف أف يُطمؽ ىذا المصطمح عمى التعصب القبمي، أو الفكري، . و الجائر والغير مُرضي لمبشرية المندرجة تحت
أو الحزبي، أو القومي، أو الكروي، أو التعصب لرأي معيف، وغيرىا مف الأنواع الأخرى لمتعصب. 

 (.ٕٔ: ٕٜٛٔ)نصري،

ووجد التعصب منذ قديـ الزماف، ومنذ وجود الإنساف عمى وجو الأرض، ويعد متأصؿ الجذور، فقد 
اليوناف، والروماف، والينود، والفرس، والييود، وعند العرب بأنواعو وأشكالو المختمفة. وجدت عند 

 (.ٖٛ: ٜٜٓٔ)العميريني،

وقد يكوف التعصب سمبياً وقد يكوف إيجابياً أيضاً عمى حسب نوع التعصب، أو اتجاىاتو، أو الجماعة 
وأفراده، أما بالنسبة لمتعصب السمبي فيو المتحيز ليا، فالتعصب الإيجابي ىو الذي يكوف لصالح ومع المجتمع 

ضد جماعة معينة والنظرة الدونية ليا بدوف أي سبب يذكر، ولـ يُدرس بما يسمى بالتعصب الإيجابي، لأنو لا 
يوجد مف ىذا النوع أي مشاكؿ، أو تفرقة بيف الأفراد، ولقد اىتـ الباحثوف بدراسة الجانب السمبي مف التعصب، 

النوع مف المشكلبت الاجتماعية، وما يترتب عميو مف آثار سمبية عمى الأفراد خصوصاً، بسبب ما يوجده ىذا 
وما يعانونو مف الشعور بالإىانة والدونية والتقميؿ مف شأنيـ، بؿ وعمى المجتمع عموماً، وما ينشأ فيو مف تفرقو 

ىدافيـ والوصوؿ إلى ما بيف فرد و آخر، وجماعة عف آخرى، وعدـ التساوي في الفرص فيما بينيـ لتحقيؽ أ
 (.ٕٓٓ: ٜٜٗٔيصبوف إليو.)راغب،
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ومما لا شؾ فيو بأف التعصب الذي ساد، وما زاؿ سائداً في المجتمعات الغربية، ومجتمعنا العربي أيضاً 
متعدد الأنواع، والنماذج، والمظاىر، وأيضا متعدد مف حيث منطمقيا الفكري والسموكي، وىو مرتبط ارتباطاً وثيقاً 

شئة الاجتماعية، ودور الوالديف، والأسرة والأقارب، والأصدقاء، والمؤسسات التربوية، والإعلبـ في تفاقـ ىذه بالتن
المشكمة وانتشارىا، ولا بد أف تظير تأثيراتيا في المجتمع الذي وجدت فيو، فتنشئة الأبناء عمى التعصب، 

الفكر تُربي  فييـ روح التعصب والتطرؼ ضد والتمييز بيف الجنس، أو القبيمة، أو الجماعة، أو الموف، أو 
الآخريف، سواء بطريقة مباشرة، أو غير مباشرة، وسواء كاف عمى خطأ أـ عمى صواب، فيكبر الأبناء عمى ىذه 

 ( .ٖٕ : ٕٙٓٓ .)الجريس،ةالصفة أناساً متعصبيف ومتحجريف ومتطرفيف في جميع مجالات حياتيـ العام

والدراسة بعض العمماء والباحثيف الأجانب، لأف ىذه المشكمة منتشرة  ولقد تطرؽ ليذا الموضوع بالبحث
كثيراً في بلبدىـ مف حيث التعصب الديني، و الموني، و المذىبي، و الطائفي، والدليؿ عمى ذلؾ كثرة المراجع 
الأجنبية، سواء كانت مترجمة أـ غير مترجمة، فيي تتحدث عف ىذه المشكمة بشكؿ مفصؿ وبما ىو موجود 

مجتمعاتيـ، وعمى العكس في مجتمعنا العربي فمـ يتطرؽ الباحثوف ليذه المشكمة بشكؿ واسع ومفصؿ، مع أنيا ب
مشكمة ظاىرة في مجتمعاتنا العربية بشكؿ كبير جداً، وتكاد أف تكوف قضية، وسبب ذلؾ أف بداخؿ كؿ شخص 

التعصب، والتطرؽ لمثؿ ىذا الموضوع تعصب لرأي معيف، أو لفكرة ما، أو لنادي معيف، وما إلى ذلؾ مف أنواع 
والحرج، ولو تطرؽ لو الباحثوف تطرقوا لو مف الجانب الديني فقط، ومف  الاستفياماتيوقع الباحث لبعض 

 (.ٖ: ٕٔٔٓالملبحظ ندرة المراجع العربية في ىذا الجانب. )الشدي،

يذه الصفة المذمومة، فقد ومف الواضح لنا جميعاً موقؼ الديف الإسلبمي مف التعصب، ورفضو نيائياً ل
حذر الإسلبـ منو ونيى عنو، لما لو مف آثار سمبية وسيئة ومدمره للئنسانية، فقد أرسى الإسلبـ مف خلبؿ مبادئو 

الناس، ولمتعارؼ فيما بينيـ، تقوـ عمى العدؿ والمساواة في  الإنسانية السامية أحكاماً وقواعد لمتعامؿ بيف
أف أصؿ الإنساف واحد، وأف الناس متساووف في الحقوؽ العامة، فقد أصدر  لبـالحقوؽ، والواجبات، وأكد الإس

 (.ٖٗ: ٕٙٓٓالديف الإسلبمي حكمو عمى ىذه الصفة وعمى مف اتخذىا عنواناً لو. )الجريس،

ْـ شُعُوبًا  قاؿ تعالى:    ْـ مِفْ ذَكَرٍ وَأُنْثَى وَجَعَمْنَاكُ ْـ عِنْدَ المَّوِ يَا أَيُّيَا النَّاسُ إِنَّا خَمَقْنَاكُ وَقَبَائِؿَ لِتَعَارَفُوا إِفَّ أَكْرَمَكُ

ْـ إِفَّ المَّوَ عَمِيٌـ خَبِيرٌ   (.ٖٔ)سورة الحجرات :   أَتْقَاكُ
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ْـ وَاحِدٌ، أَلا لا فَضْؿَ  فَّ أَبَاكُ ْـ وَاحِدٌ، أَلا وَاِ  رَبِيٍّ عَمَى  لِعَ وقولة صمى الله عمية وسمـ: " يَا أَيُّيَا النَّاسُ أَلا إِفَّ رَبَّكُ
. قَاؿَ: " لِيُبَ  ْـ ، أَلا لا فَضْؿَ لَأسْوَدَ عَمَى أَحْمَرَ إِلا بِالتَّقْوَى، أَلا قَدْ بَمَّغْتُ؟ " قَالُوا: نَعَ  مِّغِ الشَّاىِدُ الْغَائِبَ ".عَجَمِيٍّ

 رواه أحمد.

س منا مف مات عمى وفي الحديث الشريؼ: )ليس منا مف دعا إلى عصبية وليس منا مف قاتؿ عمى عصبية ولي
 عصبية(. رواة أبو داوود. 

ويعد التعصب شيء مكتسباً ومتعمماً وليس فطرياً، رغـ وجود ما يمكف أف يسمى استعداداً لمتعصب، 
ويكوف نتيجة لممواقؼ والخبرات التي يمر بيا الفرد، وكمحصمة لسمسمة التفاعلبت الاجتماعية التي تمر بيف الفرد 

ة دور في تنمية التعصب، إما بصورة مباشرة كالتمقيف، أو غير مباشرة عف طريؽ إدراؾ ومف يحيطوف بو. وللؤسر 
الطفؿ والديو وحديثيما عف أفراد ىذه الجماعات، كذلؾ لمصحبة والجيرة دور في تنمية ىذا الاتجاه، فيكتسب 

   (.ٖٕٔ-ٕٕٔ: ٕٓٔٓالطفؿ الاتجاىات والقيـ والسموؾ متأثراً بصحبتو وجيرانو. )المعايطة،

ويكثر انتشار التعصب وظيوره في المدارس والجامعات، لأنيا مرحمة التنشئة الاجتماعية الحقو، ففي 
تمؾ المرحمة تتبمور فييا اتجاىات الطلبب والطالبات الاجتماعية والعقمية نحو العمؿ، والإنتاج، والمجتمع، 

لأساسية. فيي قاعدة الرشد التي تكتمؿ فييا والتقاليد، والسمطة، والقيـ الخمقية، وغيرىا مف موضوعات الحياة ا
 (.ٖٛٓ: ٜٕٓٓالملبمح الأساسية لشخصياتيـ، حيث يستعدوف بعدىا للبنخراط في حياة المجتمع ككؿ. )كفافي،

ويصاحب بدايات تمؾ المرحمة اتجاىات نحو المجتمع الخارجي، وازدياد رغبتيـ في بموغ مستويات 
الحديثة تحوؿ دوف تحقيؽ ىذه الرغبة مما يترتب عميو حدوث بعض  الكبار، غير أف الحياة في المجتمعات

 (.ٔ٘: ٕٓٓٓالمشكلبت ليـ. )اليمشري وآخر،

وتتشكؿ اتجاىاتيـ مف مختمؼ الظروؼ والعوامؿ المحيطة بيـ والمجتمع الذي يعيشوف فيو. 
 (.  ٖٓٛ: ٜٜٔٔ)أسعد،

خالطتيا لمطالبات مف انتشار ظاىرة وما لاحظتو الباحثة خلبؿ فتره دراستيا بمرحمة البكالوريوس وم
التعصب وتنامي اتجاىات العصبية فيما بينيف وملبحظة ازديادىا في الآونة الأخيرة بشكؿ كبير، وواضح 
وممموس في سموكيات الطالبات في ىذه المرحمة بأشكاؿ وصور مختمفة، كالتعصب لقبيمة ما، أو لمنطقة معينو، 

الأخريات، أو لفريؽ رياضي بمبس القميص الخاص بيذا الفريؽ، أو  بعمؿ جماعات خاصة بيف وعدـ مخالطة
بالألواف الخاصة فييـ أو الاحتفاؿ بفوزه بشكؿ معمف بالجامعة، أو لفكرة ما، ويؤدي ىذا التعصب والاختلبؼ إلى  
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الآونة العنؼ المفظي، والمشادات الكلبمية، وتمسؾ كؿ واحدة منيف برأييا، وملبحظة ازدياد ىذه الظاىرة في 
الباحثة مثؿ ىذه السموكيات التي  آثار انتباهالأخيرة بشكؿ كبير، وواضح وممموس في سموكيات الطالبات، مما 

تصدر مف بعض الطالبات داخؿ المؤسسات الأكاديمية، مما دفع الباحث إلى دراسة ىذه الظاىرة بشكؿ عممي، 
ا قدر الإمكاف، لأف التعصب يعد داءً صامتاً لمحصوؿ عمى نتائج وتوصيات لحؿ تمؾ المشكمة، والقضاء عميي
 وقاتلًب لكؿ معاني الإنسانية عندما ينتشر، ويستفحؿ، وتمتد جذوره. 

في مختمؼ جوانب الحياة التكنولوجية،  ورغـ ما وصمنا إلية في مجتمعنا العربي مف تطور ونمو سريعيف
إلا أف ىذه والصناعية، والثورة المعموماتية اليائمة، والسياسية، والثقافية، والعممية، والاجتماعية، والاقتصادية، 

  تمؾ الدراسة. بإجراءوأصبحت أكثر تعقيداً واتساعاً وتنوعاً ومف ىنا كاف مف الضروري المشكمة تطورت أيضاً 

 أولًا: مشكمة الدراسة:

ف اختمفت صورىا  وتأثيرىا عمى عرفت البشرية منذ القدـ اتجاىات تعصبية بيف الأفراد والجماعات، وا 
: ٕٙٓٓصحتيـ النفسية والفكرية، مما شكؿ أساساً لحمقات لـ تتوقؼ مف الصراع وسوء التفاىـ بيف البشر. )زايد،

٘ٗ.) 

ففي القرف العشريف ظير مفيوـ التعصب كمشكمة في عمـ النفس الاجتماعي، وبعد الحرب العالمية 
البحوث التي تطرقت لمتعصب، نظراً لازدياد المشكلبت  الثانية زاد اىتماـ العمماء بتمؾ المشكمة، وازداد عدد

الناتجة عف تفشي ىذه الظاىرة وانتشارىا، فقد أشارت العديد مف الدراسات بتمؾ الفترة إلى مدى تعقد الظاىرة 
 (.ٜٛ: ٕٓٓٓوشموليتيا. )دكت،

والتعصب شيء مكتسب ومتعمـ وليس فطرياً، رغـ وجود ما يمكف أف يسمى استعداداً لمتعصب، ويكوف 
نتيجة لممواقؼ والخبرات التي يمر بيا الفرد، وكمحصمة لسمسمة التفاعلبت الاجتماعية التي تمر بيف الفرد ومف 

و غير مباشرة عف طريؽ إدراؾ يحيطوف بو. وللؤسرة دور في تنمية التعصب إما بصورة مباشرة كالتمقيف، أ
الطفؿ والديو وحديثيما عف أفراد ىذه الجماعات، كذلؾ لمصحبة والجيرة دور في تنمية ىذا الاتجاه، فيكتسب 

 (.  ٖٕٔ-ٕٕٔ: ٕٓٔٓالطفؿ الاتجاىات والقيـ والسموؾ متأثراً بصحبتو وجيرانو. )المعايطة،

، التي تيدد العلبقة بيف أفراد المجتمع الذي يعد التعصب إحدى المشكلبت الاجتماعية الأكثر خطورة
يوجد فيو، وتعد مشكمة التعصب واضحة في المجتمعات الإنسانية عموماً ومجتمعنا الإسلبمي خصوصاً، 

بيف الناس. وتكمف  ةوالتعصب يعد مف الأوبئة الخطيرة التي تمكنت مف مجتمعاتنا، وأدت إلى الكثير مف التفرّق
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بعض المواقؼ الحساسة، ووجود مف يساعدوف الأشخاص المتعصبيف في تعصبيـ  ىذه المشكمة بظيورىا في
 (.ٜ: ٕٕٓٓوقد ينتج عف ىذا التعصب آثار سمبية في طريقة التعامؿ مع الطرؼ الآخر. )وطفة،

إلا أنيا تبقى مف الأمور والقضايا الأكثر خفاء  ،وعمى الرغـ مف انتشارىا وتفشييا في مجتمعنا الحالي
ولا مصرح بيا بيف الأفراد وفي علبقاتيـ الشخصية، ولكف قد يكوف مصرح بو في بعض الأمور  وغير معمنة،

 (.ٖٜ: ٕٙٓٓمثؿ الزواج. )الجريس،

ويعد التعصب عقبة تصد كؿ فكر جديد، أو تطور سواء مف المُتعصِب، أو المُتعَصَب عمية، فالمُتعصِب 
رأي المتعصب لو، أو قبيمتو المنتمي إلييا، أو أي  يصبح ذا فكر ونظرة محدودتاف ولا تخرجاف عف الدفاع عف

نوع مف أنواع التعصب، أما المتعصب عميو فيكوف جؿ تفكيره بالانتقاـ، والأخذ بحقو، سواء ممف ظممو، أو مف 
أي فرد ينتمي إلى مف ظممو، فالتعصب يترؾ ضحاياىا في معزؿ عف التطور، والافتقار إلى التسامح، والمرونة، 

 (. ٘: ٕٔٔٓمتغيير. )الشدي،ومقاوميف ل

كما أف مواجية ىذه المشكمة ومحاولة إيجاد الحموؿ ليا يعد مف أحد التحديات التي تواجو كثير مف 
يجاد الحموؿ ليا، فإنيا ستتمكف مف المجتمع الذي ظيرت  المجتمعات، فاذا ما استطعنا مواجية تمؾ المشكلبت وا 

 (.ٜٗ: ٕٙٓٓ)الجريس، وتفرقاً وتخمفاً أيضاً.فيو، وتجعمو أكثر تحزباً، وتبعية وتجزئو، 

مف خلبؿ ىذه الدراسة التركيز عمى التعصب باعتباره تحيزاً لفرد، أو جماعة، أو قبمة،  ةوتحاوؿ الباحث
في سموكيات طالبات الجامعة والتي تتعمؽ بيذا التحيز،  ةأو فكرة، أو عقيدة، أو مذىب، وما قد لاحظتو الباحث

مف سموكيات خاطئة بينيف وبيف بعضيف والمحاورات والمناقشات والتفاعلبت التي تكوف وما يصدر مف بعضيف 
في شكميا إيجابيو، ثـ تتحوؿ إلى مشاعر سمبيو فجأة، وتتحوؿ بعد ذلؾ إلى جمود وتوتر دائـ، الذي يسمى عند 

، و سمبية عمى فئة أحكاماً مسبقة  جائرة أصحاب الفكر الاجتماعي بالتعصب، الذي أصبح متفشياً في مجتمعنا
معينة مف الناس عمى أساس فكر قديـ أو موقؼ سابؽ أو صفة عرفت ببعض أفراد جماعة مف الجماعات، 
وعممت ىذه الصفة عمى جميع مف ينتموف إلييا، ويتعامموف معيـ باعتبار ما نسب إلييـ مف حكـ ظالـ وجائر 

ؿ ذنبيـ أنيـ وجدوا في ىذه الجماعة ونشؤوا داخميا. يسمبيـ كؿ حقوقيـ الإنسانية، لأسباب لا ذنب ليـ فييا، وك
والآثار السمبية المترتبة عمى التعصب والتي تأثر عمى المجتمع الإنساني. ولابد مف توضيح بأف التعصب دائماً 
يقوـ عمى أسس غير صحيحة، وأصبح يترسـ ويتصؼ بسمات وخصائص تمؾ الجماعة، ويرجع الباحثيف ذلؾ 
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اعية الخاطئة، والثبوت عمى ما يشوبيا مف أفعاؿ وتصرفات اتضحت في الآثار السمبية إلى التنشئة الاجتم
 (.ٜٚ: ٕٕٓٓ)وطفو والأحمدي،المترتبة عمية. 

 وىذا ما أكده الباحثوف الاجتماعيوف وما لاحظتو الباحثة مف آراء وأفكار تدور حوؿ انتشار تمؾ الظاىرة.
ر الأمراض الاجتماعية التي يعاني منيا مجتمعنا العربي اتفؽ أغمب المفكريف عمى أف التعصب أحد أخطو 

الوطني والرقي بالوطف بكافة  الانتماءالمعاصر، فيو داء ييدد الوجود الحضاري، بؿ وينافي الإسلبـ، وينافي 
 (. ٗ٘: ٕٕٓٓمستوياتيا السياسية والدينية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية. )وطفة،

الاجتماعية تعد مف الميف المتخصصة في التعامؿ مع ظاىرة التعصب والانفعاؿ، كما أف مينة الخدمة 
التي تيدؼ إلى محاولة إيجاد حموؿ لمحد مف انتشار التعصب في المجتمعات، لأف التعصب كنظاـ قيمي يمجـ 

واىر السموؾ اندفاع حركة الحياة الطبيعية المعبرة عف ذاتيا في الإنساف، ويمكف لمخدمة الاجتماعية أف تفسر ظ
المختمفة لدى الأفراد والجماعات والشعوب، لاسيما لدى الجماعات في المجتمع العربي، وتشكؿ المناىج التابعة 
ليا ىي المرشد لنا لمحاولة التغيير في سموكيات الإنساف، ولا يتـ ىذا التغيير إلا بتغيير القيـ السموكية والأفكار 

نسانية السمبية، ليصبح الفرد ديمقراطياً عا دلًا منطقياً، ولا بد أف تكوف الرغبة في التغيير نابعة مف دوافع دينية وا 
 (.٘ٚ:ٜٜٚٔواجتماعية، بغرض الوصوؿ إلى مجتمعات مترابطة خالية مف ظواىر التعصبية. )قباني،

وبما أف تمؾ الظاىرة تحتاج إلى مواجيو مف كافة الميف، وخاصةً مينة الخدمة الاجتماعية، كونيا 
ة في التعامؿ مع الانفعالات والمواقؼ الجماعية، ومكنيا أف تتعامؿ مع تمؾ الظواىر مف خلبؿ عمؿ متخصص

 الاخصائية الاجتماعية في التفاعؿ مع تمؾ المواقؼ ومواجيتيا وايجاد الحموؿ لمحد منيا.

 وفي ضوء ما عرضتو الباحثة مف آراء وأفكار ومعمومات، كاف لابد مف التعرؼ والتعامؿ مع تمؾ
الظاىرة بالتحميؿ العممي والميني مف خلبؿ مينة الخدمة الاجتماعية التي يمكف مف خلبليا تحديد حجـ تمؾ 
الظاىرة بيف طالبات الجامعة، ومحاولة مواجيتيا بالأدوار المينية للؤخصائية الاجتماعية محاولةً منيا لمحد مف 

النحو الآتي: التعرف عمى ظاىرة التعصب بين  ولذا فيمكن صياغة مشكمة الدراسة عمى انتشار تمؾ الظاىرة.
 طالبات جامعة الممك سعود ودور الخدمة الاجتماعية في مواجيتيا.   

 ثانياً: أىمية الدراسة:

  الأىمية العممية:
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تبرز أىمية ىذه الدراسة في إلقاء الضوء عمى موضوع التعصب ومدى انتشاره بيف طالبات جامعة الممؾ   -ٔ
 سعود.

 سوؼ تبرز العوامؿ التي أدت إلى انتشاره.  -ٕ

 تحديد أنواع التعصب لدييف والأساليب التي يمارسونيا.  -ٖ

 نشار ىذه المشكمة.توسوؼ تظير أىـ الحموؿ الممكنة التي ستحد مف ا  -ٗ

سوؼ يتضح مف خلبؿ تمؾ الدراسة أىمية التعصب كظاىرة خطيرة جداً في المجتمع الذي وجد فيو، لذا لابد   -٘
 عمؽ في دراستو مف الجانب العممي و المياري، واقتراح الحموؿ لمحد مف انتشاره.مف الت

 محاولة إثراء الجانب النظري والمعرفي ليذه الدراسة. -ٙ

 التعرؼ عمى أىـ الآثار السمبية التي يتركيا التعصب عمى طالبات جامعة الممؾ سعود. -ٚ

 ىذه المشكمة.محاولة وضع تصور ميني مقترح قد يساىـ في الحد مف انتشار  -ٛ

 الأىمية العممية:

قد تسفر نتائج وتوصيات تمؾ الدراسة عف بعض الصور الواقعية التي يمكف توصيميا لممسئوليف لسرعة التحرؾ  -3
 والإلماـ الكافي بتمؾ الظاىرة.

 قد تؤدي نتائج تمؾ الدراسة إلى مقترحات يمكف الاستعانة بيا لمحد مف تمؾ الظاىرة أو انتشارىا. -1

حصاءات ونسب حوؿ ظاىرة التعصب بيف يمكف التو  -1 صؿ مف خلبؿ النتائج عممياً لتمؾ الدراسة إلى أرقاـ وا 
 ، وبالتالي يمكف التعامؿ معيا في ضوء تمؾ النتائج.ةطالبات الجامع

 

 

 ثالثاً: أىداف الدراسة: 

 تسعى تمؾ الدراسة إلى محاولة التوصؿ إلى اليدؼ الرئيس، الذي يركز عمى مدى انتشار ظاىرة
 التعصب لدى طالبات الجامعة.

 والذي يتفرع منو الاىداف الفرعية الآتية: 

 الاجتماعية لعينة الدراسة.الديموجرافية محاولة التعرؼ عمى الخصائص  - أ
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 محاولة التعرؼ عمى مفاىيـ وأنماط ظاىرة التعصب لدى طالبات الجامعة. - ب

 الاجتماعية.محاولة التعرؼ عمى وجود علبقة بيف التعصب والتنشئة  - ت

 التعرؼ عمى أىـ المعوقات التي تواجو الحد مف ظاىرة التعصب. - ث

محاولة وضع تصور مقترح مف منظور مينة الخدمة الاجتماعية لمحد مف انتشار ظاىرة التعصب بيف طالبات  - ج
 الجامعة.

 رابعاً: تساؤلات الدراسة:

 الاجتماعية لعينة الدراسة؟الديموجرافية ما الخصائص  -3

 وأنماط ظاىرة التعصب لدى طالبات الجامعة؟ما مفاىيـ  -1

 ما العلبقة بيف التعصب والتنشئة الاجتماعية؟ -1

 ما أىـ المعوقات التي تواجو الحد مف ظاىرة التعصب؟ -4

 ما التصور المقترح مف منظور مينة الخدمة الاجتماعية لمحد مف انتشار ظاىرة التعصب بيف طالبات الجامعة؟ -5

 خامساً: مفاىيم الدراسة:

ؼ تركز الباحثة عمى المصطمحات التي تتعمؽ بالدراسة بشكؿ مباشر وسوؼ تورد المفيوـ العاـ سو 
لمتعصب وتعريفو في إطار الدراسة والتعريؼ الإجرائي لو، بالإضافة إلى أنيا ستتناوؿ تعريؼ الطالبة الجامعة 

تعريؼ الخدمة الاجتماعية العاـ كتعريؼ عاـ، وتعريؼ في إطار الدراسة، والتعريؼ الإجرائي لو، بالإضافة إلى 
 وتعريفو في إطار الدراسة والتعريؼ الإجرائي لو.   

 

 Prejudiceأولا: مفيوم التعصــب: 

إف كممة التعصب أصميا عربي، فقد وجدت في معجـ لساف العرب لابف منظور وأشار بأف التعصب 
معيـ عمى مف يناوئيـ ظالميف كانوا أو مف العصبية. والعصبية أف يدعو الرجؿ إلى نصرة عصبتو والتآلب 

مظموميف. وقد تعصبوا عمييـ إذا تجمعوا فإذا تجمعوا عمى فريؽ آخر قيؿ: تعصبوا. والعصبة: الأقارب مف جية 
الأب، لأنيـ يعصبونو ويعتصب بيـ، أي يحيطوف بو ويشتد بيـ. والعصبي ىو الذي يغضب لعصبتو ويحامي 

 (.ٜٕٙ: ٜٓٛٔوتعصبنا لو ومعو: نصرناه. )ابف منظور، اة والمدافعة.عنيـ. والعصبية والتعصب: المحام
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" منحوتة أساساً مف كممتيف   Prejudiceفسنجد أف كممة تعصب "  أما تعريفيا في المغة الإنجميزية
" وتعني حكـ أو رأي. وبالتالي تعني   judgment" بمعنى: قبؿ أو سابؽ، والثانية "  Preلاتينيتيف ىما " 

نما عمى تصورات مسبقة. وتدرج تعريؼ ىذا  إجمالًا حكماً مسبقاً أو قبمياً غير مبني عمى أدلة موضوعية، وا 
المفيوـ مف خلبؿ مراحؿ ثلبث. بدايتو بالمعنى القديـ الذي يشير إلى الحكـ المبني عمى قرارات وخبرات سابقة، 

في الإنجميزية معنى الحكـ المتشكؿ بدوف اختيار أو فحص الحقائؽ المتاحة حولو، مما ثانياً اكتسب المفيوـ 
، وأخيراً اكتسب المفيوـ خاصية انفعالية  Premature or hasty judgmentيجعمو حكـ غير ناضج أو سريع 

 (. Stangor, 2000: 70بالتفضيؿ، أو عدـ التفضيؿ التي تترافؽ مع حكـ مسبؽ ومجرد مف أي دليؿ يدعمو. )

، إذ يعرفو بأنو "  Gordon Allportفقد عرفة جوردوف ألبورت لتعريف التعصب لدى عمماء النفس وبالنسبة 
كره مبني عمى تعميـ خاطئ، قد يشعر بو الفرد فقط أو يعبر عنو، وقد يوجو نحو جماعة معينة أو نحو فرد، 

 (. Allport,1979: 6لأنو عضو في ىذه الجماعة. )

"غمو في التعمؽ الشخصي  بفكرة أو مبدأ أو عقيدة،  وس العموم الاجتماعية التعصب بأنوويعرف قام
 (.ٜٔ: ٜٛٚٔبحيث لا يدع مكانا لمتسامح، وقد يؤدى إلى العنؼ والاستماتة. )بدوي،

بأف التعصب عبارة عف اتجاىات سمبية ضد الجماعات الخارجية، التي تنطوي عمى تقييـ  ويشير سيرز     
   (.      Sears,1991: 33خريف، ومبنية عمى أساس انتماء الفرد لجماعتو )سمبي للآ

التعصب بأنو حالة خاصة مف التصمب الفكري، أو الجمود العقائدي،  Taylor & Ryanويعرف 
حيث يجسد اتجاىات الفرد والجماعة نحو جماعات وطوائؼ أخرى، ويكشؼ المتعصب عف خضوع كبير لسمطة 

إلييا، مع نبذ الجماعات الأخرى، ويرتبط بذلؾ ميؿ إلى رؤية العالـ في إطار جامد مف  الجماعة التي ينتمي
وتطرؽ أيضاً جونز إلى تعريؼ الأبيض إلى الأسود، مع ميؿ إلى استخداـ العنؼ في التعامؿ مع الآخريف. 

يف ممف التعصب، وقاؿ بأف التعصب عبارة عف حكـ سمبي مسبؽ عمى الأعضاء في عرؽ أو ديف، أو الآخر 
يشغموف وضعاً اجتماعياً معيناً، وىذا الحكـ مؤكد وثابت لدى الفرد مع تجاىمو لأي حقائؽ تتعارض معو.  ) 

Jones,1972: 61 .) 

 تعريف التعصب في إطار الدراسة: 
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ىو ظاىرة قديمة حديثة ترتكز عمى الصراعات القبمية، والدينية، والطبقية، والعرقية، والمذىبية، 
والفكرية، ومحاولة الحد مف انتشار أشكاؿ التعصب في الجامعة التي تتسبب بالكثير مف المشاكؿ والطائفية، 

 الاجتماعية المؤثرة عمى العلبقات الإنسانية.

 التعريف الإجرائي لمتعصب:

التعصب ىو شعور بداخؿ الشخص يجعمو يتحيز لقبيمتو، أو لدينو، أو لرأيو، أو لفريؽ ما، أو لمف يؤمف 
ونصرتيـ، سواء كانوا مصيبيف أـ مخطئيف، بالإضافة إلى نظرتيـ الدونية لغيرىـ مف الجماعات،  بمبادئيـ

وتعطييـ الحؽ بعمؿ أي شيء يرونو صحيحاً ، في حيف أنو يسمب غيرىـ ممف لا ينتموف ليـ مف ىذه الحقوؽ، 
كثيرة قد تكوف في الديف وغالباً ما يرى ىذا الشخص أو الفئة رأييـ عمى صواب، ويحتوي التعصب عمى أنماط 

 أو في المذاىب السياسي والاجتماعية، أو في الفرؽ الرياضية، أو في التفوؽ العرقي أو العنصري، وقد تكوف في
العرقية والمساف القومي، بؿ قد تكوف في أي شيء ىاـ يخطر عمى باؿ الإنساف مف علبقات يمكف أف  الوطنية

 د والعجيب.تنشأ بيف أبناء البشر في عالميـ الفري

 Student of the university : ثانيا: المفيوم العام لمطالبة الجامعة

وعمى إثرىا التحؽ بالجامعة لدراسة تخصص  عمى شيادة الثانوية العامةىو ذلؾ الطالب الذي حصؿ 
 .(٘ٗٔ: ٖ٘ٗٔمعيف. )الغرباني،

 الماجستير أو الدكتوراه.في مؤسسو أكاديمية، والتي تسعى لمحصوؿ عمى درجة البكالوريوس أو 

 

 

 التعريف الإجرائي لمطالبة الجامعية:

ىي الطالبة الحاصمة عمى شيادة الثانوية العامة، وممتحقة بمؤسسة تعميمية لمحصوؿ عمى درجة 
 البكالوريوس، بالإضافة إلى الطالبات الممتحقات ببرنامجي الماجستير والدكتوراه.

الاجتماعية بأنيا: طريقة عممية ونظام اجتماعي لخدمة الإنسان يساعد عمى حل مشكلاتو، كما  
: 2002يساعد النظم الاجتماعية في المجتمع عمى أداء دورىا في سبيل تحقيق الرفاىية لأفراده. )الشيراني،

92.) 
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 تعريف الخدمة الاجتماعية في إطار الدراسة: 

ىي تمؾ المينة التي تقوـ مف أجؿ وقاية الناس مف المشكلبت الاجتماعية الناتجة عف ظاىرة التعصب، 
ومساعدتيـ عمى حؿ ما يعترضيـ مف المشكلبت، ومحاولة تعديؿ السموكيات والقيـ التعصبية وتوجيييا توجيياً 

 المختمفة.  إيجابياً لمرقي بالمجتمعات الإنسانية، والحد مف انتشار التعصب بأشكالو

 التعريف الاجرائي لمخدمة الاجتماعية:

 تعد 
الخدمة الاجتماعية مف الميف المتخصصة في التعامؿ مع ظاىرة التعصب، التي تيدؼ إلى محاولة إيجاد حموؿ 
لمحد مف انتشار التعصب في المجتمع، ويمكف لمخدمة الاجتماعية أف تفسر ظواىر السموؾ المختمفة لدى الأفراد 

يجاد حموؿ مناسبة لممشكلبت والظواىر الموجودة والجماع ات، فيي مينو تمارس لتحقيؽ خدمات إنسانية وا 
 بالمجتمع بشكؿ عممي.
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 الخدمة الاجتماعية والتعصب

 المحور الأول: التعصب بشكل عام.

 مفيوم التعصب:

التعصب ىو استعداد للبستجابة لمجماعة المنتمي إلييا ميما كانت مطالبيا، يتميز بعدـ المنطقية وعدـ العدالة 
وعدـ التسامح، ويصاحب الاتجاه التعصبي أفكاراً جامدة، وىي إسناد سمات مفترضة عف جماعة كاممة إلى فرد 

 (.:milner, 1975 (7د، التمييز العصبي. فييا، وىو مجموعة مف الاتجاىات التي تؤكد، أو تساند، أو تؤي

استخدـ باحثو العموـ الاجتماعية عددا مف المفاىيـ في وصؼ تفسير العلبقات والصراع بيف الجماعات، 
فقد ظؿ باحثو عمـ النفس وعمـ الاجتماع وعمماء الخدمة الاجتماعية يؤكدوف أولوية مفيوـ التعصب. 

 (.ٚٛ: ٕٓٓٓ)دكت،

 ية:وتشمؿ المفاىيـ الآت 

 :Toleranceالتسامح 

يعبر مصطمح التسامح في أدبيات العلبقات بيف الجماعات، فيستخدـ المصطمح عمى نحو مختمؼ لكي 
 .(Martin,1964:11)يدؿ عمى عدـ التعصب لمجماعة، والاستعداد لمحكـ عمى الأفراد كأفراد. 

 :Discriminationالتمييـــز 

ىو التمييز الظالـ أو الجارح لممشاعر يقوـ عمى التمييز عمى عضوية جماعة خاصة فقط، فوائدىا الإيجابية 
 .(Simpson,1985: 23)لصالح أعضاء الجماعة وأضرارىا عمى أعضاء الجماعة الخارجية. 

 

 

 

 : Ethnocentrismالتمركز العرقي 
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مي إلييا المرء ىي مركز كؿ شيء، والحكـ عمى الآخريف ىو النظر إلى الأمور مف زاوية أف الجماعة التي ينت
عمى أساس أف جماعتو ىي مرجع ىذا الحكـ. فكؿ جماعة تغذي غرورىا وفخرىا بذاتيا بالتباىي بأنيا الأرقى 

 .(Sumner,1906: 12)وتمجيد مقدساتيا، وبالنظر باحتقار إلى مف ىـ دونيا. 

 :Social Distanceالمسافة الاجتماعية 

ظير لدرجة الفيـ التعاطفي والتقارب بيف الجماعات أو الأفراد، فيي تعكس درجة التقارب التي يفضميا تعد م
 . (Park,1924: 339)الشخص في اتصالو وعلبقاتو مع أعضاء الجماعات الأخرى. 

 :Racismالعنصرية 

فقد أعطوه معنى خاصاً  يستخدـ النفسيوف مفيوـ العنصرية كمرادؼ لمفيوـ التعصب العنصري، أما الاجتماعيوف
وىو ذلؾ الاتجاه باعتباره أيدلوجية تؤكد عمى سيادة عنصر أو استغلبلو لعناصر أخرى تشمؿ الاعتقاد في تدني 

 . (Bowser,1985: 58)مجموعة بشرية معينة وتأييد المعاممة التمييزية.

 :Stereotypeالقوالب الجامدة 

لجماعة مف الناس. ويقدـ ىذا التعريؼ اختلبفيف ىاميف عف غيره مف ىو مجموعة مف المعتقدات عف السمات الشخصية 
التعاريؼ وىي أولًا: أف القوالب الجامدة لـ تعد تعني بالضرورة أنيا معتقدات خاطئة جامدة غير منطقية أو غير أخلبقية، 

القوالب الجامدة ليست قاصرة بؿ صارت تعني أنيا نتيجة عمميات معرفية توافقية ومعيارية. أما الاختلبؼ الثاني فيو أف 
عمى أوصاؼ لسمات الشخصية، بؿ إنيا يمكف أف تضـ أي صفة شخصية جسمية أو انفعالية أو ظاىرية أو 

 .  (Ashmore,1981: 16)سموكية.

 تاريخ التعصب:

لقد وجد التعصب والتمايز بيف الأجناس منذ وجد الإنساف، فالقوي يغمب الضعيؼ ويستعبده، فكانت 
الروابط التي تربط الإنساف وأخيو الإنساف في العصور القديمة الجاىمية روابط استعلبء واستعباد، وتقوـ عمى 

ريف والطغاة، والاستحياء للئقطاعييف التعصب الطبقي والعنصري والتمايز بيف الأجناس والألواف، والخضوع لمجبا
والأغنياء وسحؽ الفقراء وىدر كرامة الإنساف بالإنساف، والنيؿ مف الضعفاء والازدراء بيـ وسمبيـ كؿ حؽ مف 

 (.ٖٗ-ٖٛ: ٜٜٓٔحقوقيـ الإنسانية، واعتبارىـ كالأنعاـ بؿ كالجوامد التي لا تحس ولا تشعر. ) العميريني،
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ة صور مف التعصب باسـ الديف أو القبيمة أو المذىب أو الموف وغير ذلؾ وقد ظيرت في تاريخ البشري
مف أشكاؿ التعصب، التي أدت إلى نتائج سمبية عديدة منيا حرب الكممة والحروب العسكرية وانتياءً بصور 

 ( ٜٜٚٔ:ٔٔالإرىاب العصرية. )عبد الله ،

ر القديمة وتطور أنواعو وأشكالو في وقتنا واستمر التعصب  وانعداـ الروح الإنسانية بالانتشار في العصو 
 (.ٖٗ: ٜٜٓٔالحالي. )العميريني،

 أنواع التعصب: 

لمتعصب أنواع متعددة، فكلًب حسب الغرض الذي نشأت لأجمو والسبب الذي اعتمدت عميو، وأف مف 
الصعوبة البالغة حصر أنواع التعصب،  لكف ىناؾ أنواع كثيرة ومنشرة بمجتمعاتنا الحالية، مثؿ التعصب الديني، 

مف الأنواع المتفشية بمجتمعاتنا ويتفرع منو التعصب الطائفي، والتعصب المذىبي، والتعصب الاعتقادي، وأيضا 
العربية ىو التعصب القبمي، وما يتفرع عنو مف تعصب عشائري، أو عائمي، أو النسب، أو التعصب العرقي. ومف 
الأنواع المختمفة أيضا ىو التعصب لمجنس متمثلًب في تعصب الرجؿ ضد المرأة والعكس، أو التعصب لموف، أو 

-ٕٖ: ٕٙٓٓ)الجريس،وـ أو الجنسية أو التعصب الرياضي ، والتعصب الثقافي. المغة أو الوطف أو الحزب أو الق
ٖٖ). 

 وسنعرض بعضاً مف أنواع التعصب فيما يأتي: 

  التعصب القبمي أو العرقي أو القومي: -1

وىو التعصب عمى أساس النوع البشري، سواء اختمفت الألواف أو اتفقت، فيو التلبحـ بالعصب 
ولا شؾ أف عصبية اليوـ ىي امتداد لعصبية الأمس، وأف العصبية القبمية ر بالنسؿ، والالتصاؽ بالدـ والتكاث

الحاضرة ما ىي إلا بقايا لعصبية الجاىمية الغابرة، حيث إف مظاىر العصبة القبمية في وقتنا الحاضر تكاد لا 
 (.ٓ٘-ٕٙ: ٕٙٓٓ. )الجريس،تختمؼ عنيا في السابؽ

  التعصب الديني أو الطائفي: -2

 –عز وجؿ–الانتماء والتعصب لديف معيف أو لطائفة ما ونبذ غيرىا مف الدينات، وقد نيى اللهوىو 

لا إِكْرَاهَ فِي الدِّيفِ قَدْ تَبَيَّفَ الرُّشْدُ مِفَ الْغَيِّ فَمَفْ يَكْفُرْ بِالطَّاغُوتِ وَيُؤْمِفْ  الإكراه عمى اعتناؽ الإسلبـ بقولو:

َـ لَيَا وَالمَّوُ سَمِيعٌ عَمِي ٌـبِالمَّوِ فَقَدِ اسْتَمْسَؾَ بِ  : ٕٜٛٔ)نصري، ( .ٕٙ٘. )سورة البقرة:الْعُرْوَةِ الْوُثْقَى لَا انْفِصَا
ٖٔٗ.) 
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  التعصب الفكري: -ٖ

وىو التفكير دائما بصفة أحادية مع إلغاء الرأي الآخر ورفض تقبمو ونقاشو. وىو إلغاء العقؿ، والإسلبـ ديف 
 (.ٜٔ: ٕٗٔٓعند التعامؿ مع البشر. )حرجي،وسطية وتوازف في تناوؿ الأمور و 

  التعصب الرياضي: -ٗ

وىو الحب الشديد لفريؽ أو رياضة دوف غيرىا والتعصب ليا، وعدـ تقبؿ النقد لو. والألعاب الرياضية 
وسيمة وليست غاية، فكيؼ يتعصب لمتعاطييا، فمو أف الناس استمتعوا بفوائدىا وبقضاء الوقت في مباحيا، لما 

ىذا الزخـ والتفاعؿ، ولكف ثمة مف يستفيد مف التعصب ليا بكافة فروعيا تجاريا وسياسيا.  وجدنا ليا
 (.ٖٔ: ٕٕٓٓ)حجاج،

يعد التعصب في الرياضة أحد أشكاؿ التعصب المختمفة، حيث تمثؿ الرياضة إحدى الأنشطة 
بالتالي يعد التعصب أحد الاجتماعية التي يظير فييا العديد مف العمميات الاجتماعية المختمفة والمتنوعة، و 

الظواىر الاجتماعية الموجودة دخؿ المجتمع، فالتعصب في الرياضة ىو مرض الكراىية العمياء لممنافس، وفي 
نفس الوقت ىو مرض الحب الأعمى لفريؽ المتعصب، وىو حالة يتغمب فييا الانفعاؿ عمى العقؿ فيعمي 

: ٜٜٛٔيتمسؾ بو المتعصب فرداً أو جماعة. )علبوي، البصيرة حتى أف الحقائؽ الدامغة تعجز عف زلزلة ما
ٜ٘.) 

ويمكف تقسيـ التعصب الرياضي إلى ثلبث أنواع طبقاً لطبيعة سموؾ الفرد المتعصب ومدى عمومية ىذا 
: ويشير إلى ارتباط سموؾ الفرد المتعصب تعصب نوعيالسموؾ في المواقؼ الرياضية التي يشارؾ فييا وىي: 

عمؽ بمثيرات أو متغيرات رياضية معينة، حيث تزداد فيو شدة انفعالاتو غير المبررة بموقؼ رياضي محدد يت
: ويشير ىذا النوع إلى ارتباط سموؾ الفرد المتعصب بمواقؼ رياضية متعددة تتعمؽ التعصب كسمةبدرجة عالية. 

فيو  التعصب كحالة:بمثيرات رياضية مختمفة، حيث تزداد خلبليا شدة انفعالاتو غير المبررة بدرجة عالية، 
الاستجابة لمتعصب النوعي المرتبط بموقؼ رياضي أو منافسة محددة وتتفؽ أعراض استجابة التعصب كحالة 
مع الخصائص الانفعالية العامة لعاطفة التعصب مع ارتباطيا بالاستجابة لممثيرات التي تفرضيا طبيعة الموقؼ 

 (.ٚٛ-ٙٛ: ٕٚٓٓأو المنافسة المحددة. )محمد،

  صب الطبقي:التع -٘



 

44 
 

قاؿ  -صمى الله عميو وسمـ  –وىو ما جعؿ المشركيف يعاندوف في دخوؿ الإسلبـ في عيد النبي الكريـ 

(. )أبو ٖٔ. )سورة الزخرؼ:وَقَالُوا لَوْلا نُزِّؿَ ىَذَا الْقُرْآفُ عَمَى رَجُؿٍ مِفَ الْقَرْيَتيَْفِ عَظِيٍـ  تعالى عنيـ:
 (.ٖٔ: ٜٜٛٔخميؿ،

  أو الجنسي:التعصب العنصري  -ٙ

 ( .ٜٔ: ٜٜٚٔىو تعصب عنصر بشري ضد عنصر بشري آخر، وىو مف أخطر أنواع التعصب. )نعماف،

ويتمثؿ ىذا النوع مف التعصب في التعصب للؤوطاف أو للؤسر أو تعصب النساء لمنساء، والرجاؿ لمرجاؿ، مع 
: ٕ٘ٓٓؿ بحسب ما يقدمو. )الغزالي،إلغاء مبدأ تفضيؿ الناس عمى أساس التقوى والكفاءة والموىبة والميارة ك

ٔٓ.) 

وىذا التعصب يقوـ عمى أوىاـ وأحقاد، بحيث يرجعوف لفكرة نقاء السلبلة الفلبنية، عمماً أف العمـ ينفي ذلؾ 
كمو، بؿ ويعتبر السلبلة ضرباً مف ضروب الخرافة، وبالتالي فالواقع أثبت يوماً بعد يوـ أف ليذا النوع مف 

كبيرة، كالتمرد عمى القيـ الاجتماعية والاستعداد للبنتقاـ الدائـ مف الآخريف والخوؼ الدائـ التعصب آثاراً سمبية 
مف العدو ومباعدة الناس بعضيـ عف بعض وفقداف جو التسامح والعفو بيف الناس، مما يؤدي إلى التفكؾ 

لى بروز مرتكبي الجرائـ وما إلى ذلؾ. ولا حؿ أم مف  الأنماطاـ انتشار ىذه الخطير في العلبقات الإنسانية وا 
 (.ٙٔ: ٕٗٔٓالتعصب وغيرىا إلا بالعودة إلى مفاىيـ الإسلبـ. )حارجي،

وعمماء عمـ النفس، والعمماء الاجتماعيوف ينكروف تماماً الفكرة التي  االأنثروبولوجيوبالرغـ أف كافة عمماء 
فلب يزاؿ ليذا الوىـ الكبير يقوـ اعتقادىا عمى وجود تفوؽ جنس بشري أو عنصر سلبلي عمى عنصر آخر، 

: ٜٙٚٔتأثير ممموس في العديد مف المجتمعات البشرية التي ترفع شعار الدفاع عف حقوؽ الإنساف. )دسوقي،
ٕٕٓ.) 

 

 

 

 معايير التعصب:
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ىناؾ ثلبثة معايير مختمفة يمكف القوؿ إف التعصب يحدث نتيجة الانحراؼ عنيا، وىي: معيار العقلبنية، 
( ىو حالة مف التوافؽ مع ىذه المعايير الثلبث، اللبتعصبالإنسانية، ومعيار العدالة. فالحالة السوية )ومعيار 

 ويتجو الفرد إلى التعصب كمما انخفض التزامو بأحد ىذه المعايير ويصؿ إلى مداه المرضي يفقدىا جميعاً. 

 معيار العقلانية: -1

لمحفاظ عمى المعمومات الدقيقة، وتصحيح نقصد بيذا المعيار أف ىناؾ محاولات مستمرة تبذؿ 
المعمومات الخاطئة التي يتمقاىا الشخص، وعمؿ تميزات وتحديدات لكي يكوف منطقياً في استنباطاتو وواعياً 
باستدلالاتو، والتعصب بمعنى الانحراؼ عف معيار العقلبنية يحدث في شكؿ حكـ متعجؿ، أو حكـ مسبؽ، أو 

طار القوالب النمطية، ورفض تعديؿ الرأي في ظؿ ظيور دلائؿ جديدة ورفض تعميـ مفرد، أو التفكير في إ
 السماح أو الاىتماـ بالفروؽ الفردية. 

 معيار المشاعر الإنسانية: -2

يتمثؿ ىذا المعيار في تقبؿ الأشخاص الآخريف بمفاىيـ إنسانيتيـ وليس عمى أساس أنيـ يختمفوف عف 
يعد استجابة شخصية مباشرة سواء عمى مستوى المشاعر، أو  بعضيـ البعض في بعض الخصاؿ، وىذا التقبؿ

السموؾ. وتشمؿ ىذه الاستجابة الشخصية مجالات العلبقات الخاصة، فضلًب عف العلبقات العامة. والتعصب 
الذي يأتي بمعنى الانحراؼ عف معيار العلبقات الإنسانية يتراوح مف اللبمبالاة مف خلبؿ الرفض إلى العداوة 

 يطمؽ عمى ىذا الشكؿ مف أشكاؿ التعصب اسـ عدـ التحمؿ.النشطة، و 
 

  معيار العدالة:  -3

يعد ىذا المعيار مؤشراً لممساواة في المعاممة فيو يتطمب وجوب المساواة في المعاممة بيف الأشخاص 
ي جميعيـ في كؿ مجالات الاىتماـ العامة بصرؼ النظر عف أدواتيـ، أو دياناتيـ أو آرائيـ السياسية، أو أ

معيار آخر، واحتراـ القدرات الفارقة التي تقوـ عمى أساس تمايز القدرات وأشكاؿ الإيجاز التي ترتبط وظيفياً 
بمتطمبات الموقؼ، ويسمى السموؾ الذي ينحرؼ عف ىذا المعيار بالتمييز. ويفترض معيار العدالة عمى 

إلى طرؼ ثالث. ويلبحظ المتأمؿ في ىذه الشخص أف يتجنب ىذا التميز وأف يعيو ويعارضو حينما يراه موجياً 
المعايير الثلبثة أنيا ىي نفسيا مكونات التعصب. فالانحراؼ عف معيار العقلبنية يعبر عف خصائص المكوف 
المعرفي، والانحراؼ عف معيار المشاعر الإنسانية ىو نفسو المكوف الانفعالي، والانحراؼ عف معيار العدالة 

 (. ٕٙ-ٕ٘: ٕٕٓٓحجاج،يعبر عف المكوف السموكي. )
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 المحور الثاني: الخصائص العامة لمتعصب.

 أىم خصائص التعصب: 

 يتميز التعصب بخصائص أىميا:

أف التعصب اتجاه نفسي، وبالتالي لو ما لأي اتجاه مف المكونات الرئيسة المعروفة )المكونات المعرفية  -1
 والانفعالية والسموكية(.

 أنو يتضمف حكماً مسبقاً لا أساس لو ولا يوجد سند منطقي يدعمو.   -2

 أنو يؤدي وظيفة لمتبني الاتجاه التعصبي، أي يوفي بغرض ما يكفؿ الإرضاء الذاتي لو.  -3

أف المجاراة تمعب دوراً ىاماً في تبني مواقؼ التعصب والاستجابة وفقاً ليا. فالشخص المتعصب في معالجتو  -4
 (.ٜٕٚ-ٕٓٛ: ٕ٘ٓٓة يجاري الجماعة التي ينتمي إلييا بصورة عمياء. )زيف العابديف، للؤمور الاجتماعي

 مكونات التعصب:

 أولًا: المكون المعرفي ) القوالب النمطية (:

المكوف المعرفي يتمثؿ في المعتقدات والأفكار والتصورات التي توجد لدى الأشخاص أعضاء جماعة 
النمطية "  فصاحب القالب النمطي تكوف الأحكاـ المسبقة لدية شكلًب مف معينة، وىو ما يأخذ صورة " القوالب 

أشكاؿ التعصب إذا لـ تتغير إلى العكس في ظؿ ظيور المعمومات الجديدة، ويقاوـ بشدة كؿ الدلائؿ التي يمكف 
 أف تساعد عمى تغييرىا.

 ثانياً: المكون الانفعالي ) التقويمي (:

ىرية لمتعصب، ومف دونو يصبح ىناؾ شؾ في وجود التعصب، ىو أحد المظاىر أو الخصائص الجو 
فيو بمثابة البطانة الوجدانية التي تغمؼ المكونيف الآخريف، ومع ذلؾ فقد كاف ىذا البعد أقؿ حظاً واىتماماً مف 
ة قبؿ الباحثيف، وربما يبدو أف أكثر المفاىيـ ارتباطاً بيذا المكوف ىو مفيوـ "التمييز" عمى أساس أف أىـ سم

 لمتعصب ىي تحميمو بالمضموف الانفعالي، عمى أف التميز يشير إلى تشويو المعرفة.

 

 ثالثاً: المكون السموكي )التمييز(:
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عمى الرغـ مف أف مفيومي التعصب والتمييز يستخدماف غالباً بالتبادؿ للئشارة إلى المعنى نفسو، إلا 
مفيوـ الأعـ الذي يستوعب مفيوـ التمييز، بمعنى أف أنيما في واقع الأمر مفيوماف متمايزاف، فالتعصب ىو ال

التمييز ىو المظير الصريح لمتعبير عما يوجد لدى الشخص مف مشاعر وقوالب اعتقاداتو النمطية عف بعض 
 الأشخاص أو الجماعات.

 سمات الشخصية المتعصبة:

غيرىـ في أنيـ لا تتمخص السمات والخصائص السموكية والمعرفية التي يتميز بيا المتعصبوف دوف 
يقبموف المناقشة معتقديف صحة رأييـ تماماً، وأنيـ قميمو الذكاء حتى ولو تمتعوا بشيء مف الثقافة، فإنيا تكوف 
بعيدة عف أشكاؿ الثقافة العقمية الديناميكية، كما أنيـ يتصفوف بجمود الفكر وعدـ المرونة مع قمة وبساطة الآراء 

والمحدود، محاوليف أيضاً رأييـ ومنع الرأي الآخر مف الانتصار، أو حتى الظيور التي يتناوليا تفكيرىـ القاصر 
 (.ٕٓٔ-ٕٙٓ: ٖٜٜٔإذا أمكف. )ناصيؼ،

وأنو مف صفات الشخصية المتعصبة أيضاً الميؿ إلى صلببة الرأي، والتسمطية وجمود الفكر 
والتأثير سريعاً بأصحاب السمطة، والميؿ والاتجاىات، وعدـ المرونة والاىتماـ بالمكانة الاجتماعية، ومركز القوة 

إلى العدواف والقمؽ الذي قد يكبتو المتعصب، وقد يظير في شكؿ إسقاطات عمى الجماعات التي يتعصب 
 (.ٕٛٔ: ٕٓٓضدىا. ) زىراف،

ف مف أبرز صفات المتعصب ىي ضيؽ الأفؽ سواء كاف ىذا المتعصب فرداً أو جماعة، ومف ىنا  وا 
 (.ٗٔ: ٜٜٚٔؼ في وجو التقدـ الحقيقي والتحضر والتحرر. )نعماف،كاف التعصب عائقاً يق

 المحور الثالث: أسباب التعصب.

 المحاور التي جسدت الإشكالية المسببة لمتعصب في الوطن العربي: 

 بنية العائمة العربية: -1

بالرغـ مف حدوث كثير مف التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والتعميمية في الوطف العربي، إلا أف ىذه 
التغيرات لـ تؤثر بشكؿ فعاؿ في بنية الأسرة العربية، فمقد أصبحت الأسرة العربية تحتوي عمى عناصر ثقافية 

 مضادة لمتغير ومناىضة لو. 

 البنية الدينية:   -2
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المحافظة عمى استمراريتيا وأصبحت تسيطر عمى معالـ الحياة في المجتمع  التقميديةاستطاعت البنية 
وىناؾ الكثير مف الدوؿ العربية التي مارست دوراً كبيراً في تطوير المؤسسة الدينية الأصولية لتحقيؽ ، العربي

 استمرارية وجودىا وحماية مصالحيا.

 البنية السياسية:   -ٖ

البنية السياسية العربية، حيث أدخمت كثيراً مف الدوؿ العربية دساتير حديثة، بالرغـ مف حدوث تغيرات في 
 إلا أف جوىر السمطة السياسية مازاؿ تقميدياً، فالأبوية والعائمية تمثؿ سمة أساسية في بنيتنا السياسية العربية.

 

  البنية الاقتصادية:  -ٗ

يا التقميدية فحسب، بؿ عممت عمى تحطيميا، لـ تعجز السياسات الاقتصادية العربية عف حماية اقتصاديات
ويضاؼ إلى ذلؾ سوء توزيع الدخؿ بيف فئات المجتمع، مما أدى إلى ترشيح وتثبيت البنية التقميدية لممجتمع 
العربي. فالدوؿ بممارساتيا المبنية عمى التوازنات والولاءات لا عمى الكفاءات، تُعيد وبشكؿ ضمني تأكيد 

ؿ أو بآخر تساعد عميو عبر ما يسمى توزيع الوظائؼ الحساسة، أو الوظائؼ ممارسات التعصب، وبشك
نما لاحظنا كما أف كؿ الجماعات  السياسية. وليس مف الضروري أف يكوف تعصباً معمناً أو تفرقة معمنة، وا 
د والأقميات أيضاً  تلبحظ أدؽ التفاصيؿ عندما يعيف أفراد في مناصب معينة حساسة، أو يحظى بعض الأفرا

بالمحاباة دوف غيرىـ ...إلخ. لكف ديننا الحنيؼ استطاع أف يؤكد سيادة أوامره وتعاليمو، وعدـ سيادة العادات و 
التقاليد المدمرة لمجتمعاتنا، وعدـ تحوؿ الاعتزاز بالقبيمة إلى قبمية والاعتزاز بطائفة معينة إلى طائفية.... إلخ. 

 (.     ٗٙ-ٗ٘: ٜٜٛٔ)سعيد الديف، 

 اب أخرى لمتعصب ألا وىي: ىناك أسب

 الحاجة إلى تبرير نشاطاتنا ومعتقداتنا بشكؿ يرضينا ويتلبءـ مع اتجاىاتنا.  -1

أنو قد يستخدـ التعصب كمظير مف ميكانيزمات الدفاع النفسية كما في حالات الإسقاط والإبداؿ لحماية الجياز  -2
 النفسي ومفيوـ الشخص في ذاتو. 

قد يكوف نتيجة لمقوة السياسية والاقتصادية، ففي العديد مف بلبد العالـ تكتلبت قبمية أو عرقية أو دينية عمى    -3
السيطرة عمى مقاليد الأمور أو الثورة مع التعصب ضد الأفراد أو المجموعات أو الطوائؼ الأخرى. ) 

 (. ٜٙ: ٕٙٓٓعمي،
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 التفسيرات العممية لمتعصب:

يرىـ لمتعصب أنو آلية نفسية تؤدي وظيفة خاصة تتمخص في التنفيس عما يختمج في النفس يرى العمماء في تفس
مف توتر وكراىية وعدواف مكبوت، وذلؾ عف طريؽ الإزاحة والإبداؿ دفاعاً عف الذات وعمف تحبو، لذلؾ فإف 

ب المتعصبيف التعصب قد يكوف "مع" وقد يكوف "ضد" ،فإذا كاف التعصب "مع" يحتوي عمى بعض الحب في قمو 
نحو "مف" و "ما" يتعصبوف ليـ، فإف التعصب "ضد" لا يحتوي إلا عمى الحقد والكراىية المدمرة لمذات 

 (.ٙٔ: ٜٜٚٔالمتعصبة. )نعماف،

ومف ىنا يمكف أف يوضع التعصب ضمف ما يسميو عمماء النفس بحيؿ الدفاع، ويرى البعض الآخر مف 
يكوف نتيجة لإحدى حيؿ الدفاع المسماة بحيمة تحويؿ المخاوؼ لدى عمماء عمـ النفس الاجتماعي أف التعصب 

 (.ٛٙٔ: ٕٓٓٓالمتعصبيف مف تيديد المتعصب ضدىـ لكياف وأمف ومكانة ذات المتعصبيف. )زىراف،

وىناؾ مف العمماء مف يذىب في تفسيره لمتعصب بوصفو نوعاً مف الأنانية وحب الذات أو النرجسية، 
قوـ بو الفرد مع نفسو، فكذلؾ نلبحظو في شكؿ نرجسية لدى شعوب أو أمـ أو جماعات وىو مثمما يكوف سموكاً ي

زاء غيرىا سمباً. )نعماف،  (.ٚٔ: ٜٜٚٔبشرية إزاء نفسيا إيجاباً، وا 

 التعصب كظاىرة اجتماعية: 

بمغ التعصب أقصى حدود المشكلبت الاجتماعية في عالمنا العربي المعاصر كظاىرة اجتماعية في حياتنا 
ليومية، مع اليروب اليومي مف الإقرار بيا، وذلؾ بربطيا بالطائفية الدينية. ويعد ىذا الربط الوسيمة الوحيدة ا

لحمايتيا مف المساس بيا، وبذلؾ تحتمي العصبية وراء الديف وتربط بقاءىا ببقائو، والعمؿ لخدمة ىذا الديف عمى 
ي الذي نصبتو ليـ العصبية، ويغدو الدفاع عف العقيدة ظف العمؿ لخدمة طائفتيـ فيقعوف بذلؾ في الفخ العشائر 

دفاعاً عف العصبية، وتجعؿ مف كؿ ىذه العقائد ستاراً تحتمى بو، فتبقى بمنأى عف كؿ تغير اجتماعي، ناسبة 
 (. ٓٔ: ٕٜٛٔكؿ الأخطار والنقائص في البناء الاجتماعي العشائري إلى الديف أو أيدلوجية المجتمع.)نصري،

 بع: التنشئة الاجتماعية:المحور الرا

 التعصب والتنشئة الاجتماعية:

تسيـ التنشئة الاجتماعية بدور كبير في تشكيؿ الشخصية التعصبية، وذلؾ مف خلبؿ استغلبؿ جميع        
مؤسسات التنشئة الاجتماعية بدءاً مف الأسرة، وامتداداً إلى المساجد والمؤسسات التعميمية، وانتياءً بوسائؿ 
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، وقنواتيا المختمفة. فالتنشئة الاجتماعية عبارة عف مجموعة مف العمميات الاجتماعية التي يتعرض ليا الإعلبـ
الفرد خلبؿ وجوده في المجتمع، وىي عمميات متعددة ومشعبة تيدؼ إلى تطبيعو بطابع المجتمع الذي يعيش فيو 

 (.ٛٚ: ٕ٘ٓٓبحيث يتفؽ معو في معايير وقيمو وسموكو. )الأميف، 

لبؿ التنشئة الاجتماعية يصبح لمشكمة التعصب شكؿ واضح، أو كياف قادر عمى الحركة والتأثير فمف خ
عمى مسيرة المجتمع البشري، لما لمتنشئة مف تأثير أساسي عمى أفراد المجتمع. فعمى الرغـ مف الأدوار الإيجابية 

عايير والقيـ إلى الأفراد، كي يتعمموا ويكونوا والواضحة التي تقوـ بيا عممية التنشئة الاجتماعية في نقؿ الثقافة والم
أفراداً ذوي كفاءة اجتماعية خاصة قادريف عمى التعايش والتفاعؿ داخؿ المجتمع، إلا أنو في المقابؿ تستطيع ىذه 

كثير العممية الاجتماعية الخطيرة ترسيخ التبعية لعصبية العشيرة والقبيمة والطائفة الدينية. الأمر الذي يترتب عميو ال
مف التداعيات السمبية، ولعؿ مف أبرزىا أف يتحوؿ أفراد المجتمع إلى مجرد ذوات لا تعمؿ ولا تتحرؾ ولا تفكر ولا 

 ( .ٕٓٓ-ٜٜٔ:  ٕٔٔٓتشعر إلا عبر الطائفة، أو القبيمة، أو المذىب الذي ينتمي إليو ...الخ. )الزعبي،

الصغار، إذ يتعمـ كثير مف الأبناء التعصب فالتعصب ىنا ينتقؿ مف جيؿ إلى جيؿ، ومف الكبار إلى 
مف آبائيـ وأساتذتيـ. وفي المجتمعات المتعصبة تجد قيـ التعصب تعزيزاً ليا في إطار المؤسسات والقوانيف 
والعادات، وفي ىذا الصدد يلبحظ أف كثيراً مف الناس يرفضوف مشاعر التعصب التي تعززىا مجتمعاتيـ، وقد 

تماؿ أف يكوف بعض الناس أكثر تعصباً مف أناس آخريف. ويعتمد ىذا الاختلبؼ عمى أدرؾ عمماء الاجتماع اح
 (.Madeline Grawitz، 1983،  155التباينات في خمفية الفرد نفسو وتجاربو. )

فالأسرة العربية تغذي قيـ التعصب العرقي والطائفي والمذىبي والديني، وىي قيـ تغرس جذورىا في أجواء 
ويتنفسيا الطفؿ مع نسمات الحياة اليومية وعواصفيا. فالأسر التي تعمؿ عمى تعزيز قيـ الطائفية الأسرة والمجتمع 

والقبيمة والعرقية والتمييز بمختمؼ أشكالو تدعو إلى الموت والعبودية والعدـ. وبيذا المعنى فالتربية في الأسرة لا 
ؿ منو جلبداً لا يرحـ قد يأخذ أقرب الناس إليو تقتؿ في الطفؿ مقومات إنسانيتو ووجوده الإنساني فحسب، بؿ تجع

 (.ٜٕٗ-ٖٔٗ: ٖٜٜٔبسيفو. )كامؿ،

 التعصب والسموك:

أدرج السيكولوجيوف عمى افتراض أف ىناؾ علبقة وثيقة ومباشرة بيف الاتجاىات التعصبية فيما بيف الجماعات 
عصبيف قد لا يظيروف تعصبيـ في جميع وبيف السموؾ العدائي والتمييزي بيف أفراد الجماعة، رغـ أف الأفراد المت

الأحواؿ، إلا أف ىناؾ ميلًب قوياً إلى ذلؾ السموؾ، ومف الحقيقي أف أي اتجاه سمبي يميؿ بطريقة ما وفي مكاف 
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ما إلى التعبير عف نفسو في صورة سموؾ، والقميؿ مف الناس يمكنيـ إخفاء ذلؾ بصورة كاممة، وكمما تزيد حدة 
يوره في صورة فعؿ عدائي، وافترض )ألبرت( خمس درجات لمسموؾ تتزايد في شدة الاتجاه يزيد احتماؿ ظ

 -ٖالتجنب.  -ٕأسموب كلبمي معارض، أو التعبير المفظي المضاد.   -ٔتعبيرىا سموكياً عف التعصب، وىي: 
 -٘ العدواف الفعمي. -ٗالتمييز عف طريؽ استثناء أعضاء الجماعة المقصودة مف بعض الحقوؽ الاجتماعية. 

 (. ٜٓٔ: ٕٓٓٓالقتؿ. )دكت،

 التعصب والتعميم: 

وتأخذ العوامؿ الثقافية أىمية كبيرة في تغذية التعصب، فبعض الأيدلوجيات الصريحة أو الضمنية           
تعمؿ عمى بناء التعصب ضد بعض الجماعات الإنسانية. فكثير مف الأيدلوجيات العنصرية تستند إلى ادعاءات 

حد الأجناس أفضؿ بيولوجياً مف الأجناس الأخرى،  أو مف الكتب المقدسة مثؿ مقولة شعب الله عممية، مثؿ أف أ
المختار، أو تاريخة مثؿ التشكيؾ في الدور السياسي لجماعة معينة. لقد أوضحت العديد مف الدراسات 

ىذه العلبقة  الاجتماعية أف المستويات الأعمى لمتعميـ النظامي مرتبط بانخفاض مستوى التعصب، وتظير
 (. ٕٕٛ: ٕٓٓٓباستمرار عند ضبط المتغيرات المتداخمة التأثير كالمكانة المينية أو الدخؿ. ) دكت، 

 الإعلام ودورة في تشكيل وتنمية التعصب:

ذاعة وتمفزيوف وسينما دوراً ميماً في الدوؿ المعاصرة       يؤدي الإعلبـ بوسائمو وأجيزتو المختمفة مف صحافة وا 
الشعوب، وتنويرىـ في شتى مجالات الحياة البشرية ، فالإعلبـ يؤدي دوراً ميـ في دعـ الوحدة  في تثقيؼ

براز كؿ ما ىو مشترؾ بيف الجماعات مف حيث المغة  الوطنية وتقوية الشعور بالولاء والانتماء لمدولة ككؿ، وا 
والثقة المتبادلة بيف أفراد المجتمع، غير والتاريخ ووحدة الإقميـ، والمصالح المشتركة، التي تؤدي بنا إلى التعاوف 

أف ثمة تناقضات بيف ما يحكى وبيف ما يعرض، حيث إف ىناؾ مشاىد سمبية تطغى عمى الصورة السابقة 
للئعلبـ في بعض الدوؿ العربية. فالإعلبـ الذي يفترض فيو أف يكوف سمطة رابعة يوعي أفراد المجتمع 

ينشغؿ مف قبؿ القائميف عميو والقادريف عمى استعمالو مف أجؿ تأجيج  بالأحداث، وينقميا بتجريد وصدؽ، نجده
 (.٘ٗٔ: ٜٛٛٔالنزاعات، وتأصيؿ مثؿ ىذه التوجيات في نفوس أفراد المجتمع. )صادؽ،

ومف ىنا نلبحظ أف لوسائؿ الإعلبـ دوراً ممحوظاً وميماً في تشكيؿ وتنمية النزعة التعصبة التي بداخؿ كؿ      
أجمع، وخاصة في ظؿ ما يشيده العالـ مف ثورة وطفرة ىائمة في التقنية والتكنولوجيا. شخص في العالـ 

 (.ٖٕٚ: ٕ٘ٓٓ)ىويدي، 
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ومف ثـ فإف ما يمكف التأكيد عميو ىنا ىو أف وسائؿ الإعلبـ بجميع أنواعو تعد مصدراً أساسياً في تكويف      
لتعصب والتحيز لبعض الجماعات، وتوجيو نزعاتو شخصية الفرد ونزعاتو، لا سيما فيما يتعمؽ بتشكيؿ الوعي وا

 (.ٕٗٓ:ٕٔٔٓالتوجيو السميـ. ) الزعبي،

 التعصب كصفة سيئة: 

 يُعرؼ التعصب عادة بأنو اتجاهٌ خاطئٌ أو غير عادؿٍ لعدة أسباب أىميا: 

 يقوـ التعصب عمى تعميمات خاطئة أو غير صحيحة. -ٔ

 التعصب ىو اتجاه جامد وغير مرف.  -ٕ

 التعصب ىو اتجاه بالغ التعميـ.  -ٖ

 التعصب ىو اتجاه غير منطقي.  -ٗ

 التعصب ىو تبرير لمتمييز العنصري.  -٘

 التعصب ىو اتجاه لا يقوـ عمى خبرة واقعية أو دليؿ موضوعي. -ٙ

 (.ٜٛ: ٕٓٓ)دكت،التعصب اتجاه غير عادؿ نيائياً.  -ٚ

 الآثار السمبية المترتبة عمى التعصب: 

التي تنجـ عف استفحاؿ التعصب داخؿ مجتمع معيف، ىو حدوث سمات نفسية إف مف النتائج الحتمية 
تمحؽ بشخصية الأفراد المضطيديف إلى العدوانية وعدـ التسامح، بؿ قد يؤدي إلى العنؼ ومرارة النفس، وىو أمر 

بعيد ظواىر طبيعي كرد فعؿ لمعدواف الواقع عمييـ بغير أي وجو حؽ، غير الظمـ والبيتاف. وىذا ما يفسر إلى حد 
 (.ٖٓ: ٜٜٚٔالجريمة المتفشية في المجتمعات.)نعماف،

شكاليا المختمفة تشيد نمواً كبيراً، وىناؾ آثار سمبية تنتج عف  وما زالت مشكمة التعصب بجميع أنواعيا وا 
ر ىذا التعصب، فيناؾ ملبييف الأفراد الذيف يجدوف مصرعيـ جراء الحروب الطائفية والإبادات الجماعية والمجاز 

السياسية ، فالحروب التي تأخذ مف حيث المظير أشكالا دينية طائفية، وعرقية تنتشر في مناطؽ كثيرة مف 
العالـ، ويشكؿ تيديداً متواصلًب لمحياة البشرية، ويضاؼ إلى ذلؾ كمو موجة التعصب العرقي التي تجد ليا مكاناً 

، والتي تيدد الملبييف مف البشر  والأطفاؿ في العالـ. فالسمطة في مجتمعاتنا العربية لـ في البمداف الغربية اليوـ
توفؽ في خمؽ الاندماج الاجتماعي بيف فئات المجتمع، بؿ كانت تساعد أحياناً في خمؽ العزلة والتعصب 
والتباعد بيف الجماعات. والمأزؽ ىنا يتجسد في عدـ قدرة السمطة عمى خمؽ نموذج وطني يوحد بيف الجماعات 
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صبحت تحقؽ أمناً لمفرد الذي ينتمي إلييا في ظؿ غياب أمف المجتمع والدولة، فأعضاء الجماعات الفرعية التي أ
 (.ٗ٘: ٜٜٛٔ) إبراىيـ،الفرعية تمتاز بقوة روابطيا وبدرجة عالية مف الانغلبؽ بحيث تقود إلى التعصب.

 وىناك آثار أخرى تتمثل في:

 اً لمعطيات السموؾ التفكيري السمبي.المجتمعات المتعصبة، نظر التراجع العممي والفكري في  -ٔ

 الانتكاسات النفسية التي تمؼ المجتمعات المتعصبة لانعداـ مفاىيـ التبادؿ المعرفي والوجداني. -ٕ

 الانغلبؽ وعدـ الانفتاح عمى الثقافات الأخرى مما يحد مف مستوى التفكير والأداء. -ٖ

الداخمي لممجتمع الإسلبمي ودخوؿ طوائفو في نزعات ومف الآثار المترتبة عمى الجانب الاجتماعي تفكؾ البناء  -ٗ
وصراعات مذىبية عنيفة، تخمميا السب والطعف والتشيير والازدراء والتناحر والتنافر والتباغض والتدابر والتفكير 

 والتضميؿ والتبديع والتفسيؽ.

يجمع أبناء الطائفة ضعؼ رباط الأخوة الإسلبمية القائـ عمى الديف، وحموؿ التعصب المذىبي محمو كرباط  -٘
الواحدة، ويُباعد بينيـ وبيف أبناء الطوائؼ الأخرى، مما يؤدي إلى تكريس التعصب والشقاؽ والتنافر والتناحر، 

 واختصاص كؿ طائفة بمساجدىا ومدارسيا وطلببيا وأساتذتيا وأحيائيا السكنية. 

مى أصحابو في آيات كثيرة جداً، وىـ ألو إنو أفسد العقؿ الطبيعي الفطري الذي مدحو القرآف الكريـ، وأثنى ع -ٙ
الألباب والنيى وأصحاب الفطر السميمة، فيفسد التعصب ىذا العقؿ الفطري ويمسخو ويبعده عف نور اليداية 

 (.ٕٙٔ-ٓٙٔ: ٕٛٓٓالربانية. )علبؿ،

 

 أىم السمات الناجمة عن التعصب لدى الفئات المضطيدة:

  الدائـ مف العدو المتربص بو والمشحوف بالكراىية نحوه.عدـ الاستقرار النفسي نتيجة التخوؼ 

  التمرد عمى القيـ الاجتماعية والنظاـ العاـ داخؿ المجتمع الواحد نتيجة الشعور بالكراىية لكؿ ما يأتي مف ىذا
 المجتمع الذي لـ يستطع أف يحمي الفئة المضطيدة مف الفئة الجائرة المتعالية.

 اني أو التقميؿ منو لدى الفئات المتعصبة المتعالية.يؤدي إلى إزالة الشعور الإنس 

  التحفز الدائـ لمعدواف عمى الآخريف لتأكيد الذات العصبية، أو الاستعداد لصد العدواف الواقع مف الآخريف
 والانتقاـ منيـ بالنسبة لمفئة المضطيدة. 
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 العداوة بينيـ، وقد تظؿ ىذه العداوة  مف أخطار التعصب النفسية والاجتماعية أنة يباعد بيف مشاعر الناس وينشأ
 ظاىرة أو مكبوتة بمثابة القنابؿ الموقوتة التي تيدد بالانفجار في أي وقت.

  إنو يكرس التفكير المتزمت الذي قوامو أفكار مسبقة بخصائص أفراد تمؾ الجماعة، فتصبح تمؾ الأفكار المسبقة
 عية بيف الفئات المتعصبة.والانفعالات اليوجاء سيدة الموقؼ في الساحة الاجتما

 .وكنتيجة حتمية لمتزمت الفكري، ينشأ عدـ التسامح بيف الأفراد، وأف مف لـ يكف معيـ فيو ضدىـ بالضرورة 

 .قد يدفع التعصب الأعمى بأصحابو إلى ارتكاب جرائـ في حؽ المتعصبيف ضدىـ 

 أف حالتيـ النفسية في النياية ستكوف ومف العواقب النفسية لمرتكبي الجرائـ الإنسانية بدافع التعصب الأعمى ،
 (.ٖٔ-ٖٓ: ٜٜٚٔفي غاية السوء، وقد يشوبيا نوع مف الشعور بالذنب والخزي والندـ بعد فوات الأواف. )نعماف،

 المحور الخامس : المنظور الإسلامي لمتعصب.

 التعصب من منظور إسلامي:

الإسلبـ، ويأخذ عادات وتقاليد مما يؤسؼ أف يكوف بيف ظيراني المسمميف مف يصد عف تعاليـ 
اجتماعية جاىمية تصنؼ الناس عمى أساس مف التحيز والتعصب، التي كانت أساساً لمنظاـ الاجتماعي في 
العصر الجاىمي، وىي تعتمد في تصنيفيا للؤفراد عمى مقاييس الجاه والمنصب والنسب والحسب والسيادة 

وخُمُقو الحسف وتعاممو السوي، بيد أف الإسلبـ أتى ليرسي قواعده عمى  والريادة، فلب تقيـ وزناً لصلبح الفرد وتقواه
اعتبار أف التقوى ىي الميزاف الصحيح والأساس القويـ لمعلبقات الإنسانية وليبطؿ أواصر العلبئؽ الأخرى. ففي 

مبتغ في الناس إلى الله ثلبثةٌ " وذكر منيـ: " و  حديث عف الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ أنو قاؿ: " أبغض
 ٕٔ-ٜٔ: ٕٙٓٓالإسلبـ سنة الجاىمية " أي مف يعيد سنة مف سنف الجاىمية بعد اندثارىا وزواليا. ) الجريس، 

.) 

ولقد بات مف المسمّـ بو أف الشريعة الإسلبمية لـ تأت لتيدـ كؿ ما كاف عميو الناس قبميا، لتؤسس عمى      
نما جاءت لتُحِؽ الحؽ وتبطؿ أنقاضو بناءً جديداً لا صمة لو بفطرة البشر، وما  تقتضيو سنف الاجتماع، وا 

الباطؿ، ومما لا شؾ فيو أيضا أف عادات العرب وتقاليدىـ وأخلبقيـ ومعاملبتيـ في العصر الجاىمي بمختمؼ 
جوانب الحياة لـ تكف سيئة كميا، بؿ منيا ما كاف ممدوحاً فأقره الإسلبـ، ونبي الإسلبـ انطلبقاً مف قولو صمى 

ميو وسمـ " إنما بعثت لأتمـ مكارـ الأخلبؽ "، ومنيا ما كاف مذموماً فأبطمو الإسلبـ أو صحح فيمو، الله ع
وطريؽ إعمالو فأصبح بعدىا أمراً محموداً. وبما أف العصبية الجاىمية كانت بمثابة الأساس للؤعراؼ القبمية 
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الناس، لذا فقد ركز الرسوؿ صمى الله عميو السائدة آنذاؾ وكانت في الوقت نفسو مف أسباب الفرقة والتقاتؿ بيف 
وسمـ عمييا ومحاربتيا بكؿ قوة، وحذر منيا، وسد منافذىا، لأنو لا بقاء للؤمة الواحدة مع ىذه العصبيات، 

 (.ٖٗ: ٕٙٓٓومصادر الشريعة زاخرة بإنكارىا وتشنيعيا أيضاً. ) الجريس، 

 :ويمكن تمخيص حكم الإسلام في التعصب في الأمور التالية

إلغاء العصبية الجاىمية والتحذير منيا. قاؿ صمى الله عمية وسمـ: )ليس منا مف دعا إلى عصبية، وليس منا مف  -ٔ
 قاتؿ عمى عصبية، وليس منا مف مات عمى عصبية(. رواة أبو داوود.

تقرير المساواة بيف الناس وعدـ الاعتراؼ بالامتيازات الطبقية أو النفوذ الموروثة، فأساس التفاضؿ ىو التقوى  -ٕ
 (.ٖٔ. )سورة الحجرات : إف أكرمكـ عند الله أتقاكـوالعمؿ الصالح . قاؿ تعالى : 

إلغاء كؿ مظاىر العبودية لغير الله مثؿ تقديس الأعراؼ القبمية والانسياؽ معيا باطلًب دوف تبصر، إلا لمجرد  -ٖ
وما خمقت الجف والإنس إلا اليوى واجتماع الناس عمييا، ومف ثـ إثبات العبودية لله وحده. قاؿ تعالى: 

 (.ٙ٘. )سورة الذاريات : ليعبدوف

وعف التفاخر والتعاظـ بالآباء والأجداد والمآثر و الأمجاد . قاؿ صمى الله عميو النيي عف الطعف في الأنساب  -ٗ
وسمـ : "إف الله اوحى إلي أف تواضعوا حتى لا يفخر أحد عمى أحد، ولا يبغي أحد عمى أحد ". )رواة مسمـ (. ) 

 (.٘ٗ-ٗٗـ ، ص  ٕٙٓٓالجريس،، 

 

 

 معالجة الإسلام لمتعصب: 

جتمعات الجاىمية، حيث كانت أساساً لأعرافيـ الاجتماعية، لذلؾ لـ يكف كاف التعصب متمكناً في الم
مف السيؿ إلغاء تمؾ المبادئ أو تصحيحيا، فيي منتشرة كالمرض المزمف الذي تمكف مف صاحبو، ويحتاج إلى 

 (. ٔٙ: ٖٕٓٓتدرج في العلبج. )الزىراني،

ئ منيا بالحسف، ولكف قبؿ ذلؾ بدأ لأجؿ ذلؾ أخذ الإسلبـ بالتدرج في علبج التعصب واستبداؿ السي
بتصحيح التصور الإيماني والتوحيد، حتى يصدؽ الولاء لله وصدؽ العيد مع الله، وحتى يكوف الحب الأكبر لله 
ولرسولو لا للؤىؿ والعشيرة وحب المصالح والأىواء. فالإسلبـ كديف حنيؼ بدأ قضية المساواة الإنسانية مف منطمؽ 
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قُلْ يَا أيَُّيَا النَّاسُ قَدْ  مف منطمؽ لوف البشرة أو النسب أو أي منطمؽ آخر، قاؿ تعالى:  الخمؽ والوجود نفسو لا
 وَمَا أَنَا عَمَيْكُم بِوَكِيل   ۖ  وَمَن ضَلَّ فَإِنَّمَا يَضِلُّ عَمَيْيَا  ۖ  فَمَنِ اىْتَدَىٰ فَإِنَّمَا يَيْتَدِي لِنَفْسِوِ  ۖ  جَاءَكُمُ الْحَقُّ مِن رَّبِّكُمْ 

.  :(.٘ٔ: ٖٜٜٔ(. )كامؿ،ٛٓٔ)سورة ىود 

يمانيـ، كاف يغرس في نفوسيـ وعقوليـ التعاليـ السامية،  ومع تصحيح الإسلبـ لمعتقدات الناس وا 
والأخلبؽ الحسنة والعادات الحميدة، وينفي عنيـ الأخلبؽ السيئة والعادات القبيحة. لذا فقد دعا الإسلبـ إلى 

التقوى والمساواة والتواضع ونبذ رباط العصبية والطبقية والكبر والتفاخر قاؿ الأخذ بمبادئ الأخوة الإيمانية و 
 (.ٙٔٔ-٘ٔٔ: ٕٙٓٓ(. )الجريس،ٓٔ. )سورة الحجرات: إنما المؤمنوف إخوة  تعالى:

 دور الخدمة الاجتماعية في مواجية التعصب، وأساليب الحد من انتشاره:المحور السادس: 

لمتعرؼ عمى الأسباب التي أدت إلى ظيور ظاىرة التعصب، وانتشاره بشكؿ تسعى مينة الخدمة الاجتماعية  -ٔ
 كبير وسريع في المجتمعات.

 العمؿ عمى إزالة ومحاربة كؿ فكرة فييا تمايز بيف أبناء البشرية. -ٕ

 التركيز عمى ترسيخ القيـ الإنسانية في المناىج المدرسية، لتنشئة الأجياؿ عمى حب الإنسانية، والنظر إلى البشر -ٖ
 (.ٜٜ: ٜٔٛٔكجنس واحد متساوي في الحقوؽ والواجبات نحو أبناء جنسو عمى أقؿ تقدير. )ياسيف،

 تيتـ الخدمة الاجتماعية بتنشئة الأطفاؿ وتوعيتيـ بخطار التعصب وسموكياتو عمى المجتمع ككؿ . -ٗ

مف انتشارىا في إشراؾ وسائؿ الإعلبـ في عممية تثقيؼ افراد المجتمع مف مخاطر ظاىرة التعصب، والتحذير  -٘
 (.٘ٙ: ٕٔٔٓالمجتمع. )جابر،

تكثيؼ الأبحاث العممية التي تنفي وجود التمايز العرقي بيف أبناء البشر، ونشرىا عمى نطاؽ واسع، ونقميا إلى  -ٙ
 جميع لغات العالـ عبر وسائؿ الإعلبـ المقروءة والمسموعة والمرئية.

ي نتج عنيا حروب مدمره إلى أخطاء ناتجة عف محاولة توضيح أسباب الأحقاد الناشئة عف التعصب، الت -ٚ
 الجيؿ، وسوء التقدير، واليمجية والغرور والأنانية، وليس إلى أسباب تعود إلى رقي العرؽ وصفاء الدـ.

لابد أف تنشر مينة الخدمة الاجتماعية المبادئ والقيـ الإنسانية الصحيحة، وأف يكوف قدوه ليذه القيـ والمبادئ  -ٛ
 تعاملبتو وسموكياتو ، وخاصة مبدأ التسامح. بالالتزاـ بيا في

عمى الاخصائي الاجتماعي البرىنة بالمنطؽ والأدلة العممية عمى أف الجنس البشري واحد وليس أجناساً متعددة  -ٜ
 ومتباينة، وأف الفوارؽ الموجودة في المعيشة اليوـ بيف الشعوب ىي فوارؽ متداولة بيف الناس.
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لغائيا.تحاوؿ الخدمة الاجتماعية الس -ٓٔ  يطرة عمى المفاىيـ التي تساند التعصب، وا 

لعمؿ المتواصؿ والمخطط مف قبؿ الاخصائييف الاجتماعييف والحكومات والييئات الدولية والإقميمية عمى غرس 
 معاني التآخي الاجتماعي والتعاطؼ منذ الطفولة وفي المدارس خلبؿ عممية التنشئة الاجتماعية.

لروابط والعلبقات التي مف شأنيا أف تتيح قدراً مف التلبقي وتقريب وجيات النظر في العمؿ الدؤوب عمى توفير ا
 تقبؿ الحوار مع الطرؼ الآخر.

 العمؿ الجاد والمقنع عمى إظيار الوجو القبيح لمتعصب.

 (. ٓٓٔ: ٜٔٛٔنشر الوعي الديني وتقوية الوازع الديني والأخلبقي في النظر إلى البشر.)ياسيف،

طمؽ يمكننا القوؿ باف ىناؾ فريؽ متكامؿ الاطراؼ مكوف مف الحكومات والييئات المحمية، والإقميمية، ومف ىذا المن
والدولية، لا بد مف توافر وترابط جميع جيودىـ مع جيود الاخصائييف الاجتماعييف المتخصصيف لحؿ مشكمة ظاىرة 

ىذه الظاىرة وانتشارىا وتفشييا بشكؿ كبير التعصب، والحد مف انتشارىا، بحؿ جميع الأسباب التي أدت إلى ظيور 
 (.ٓٛ: ٕٔٔٓفي مجتمعاتنا. )عبداليادي، 
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 توصيات الدراسة

في ضوء الإطار النظري ونتائج الدراسات السابقة ونتائج العامة ليذه الدراسة وتحميميا، خرجت الطالبة بعدة 

 -توصيات موجية إلى أصحاب العلبقة بيذه الدراسة: 

 والدولة. الدين وصيات إلى رجالت

تصحيح التصور الإيماني والتوحيد، حتى يصدؽ و التدرج في علبج التعصب واستبداؿ السيئ منيا بالحسف، 

الولاء لله وصدؽ العيد مع الله، وحتى يكوف الحب الأكبر لله ولرسولو لا للؤىؿ والعشيرة وحب المصالح والأىواء. 

فالإسلبـ كديف حنيؼ بدأ قضية المساواة الإنسانية مف منطمؽ الخمؽ والوجود نفسو لا مف منطمؽ لوف البشرة أو 

 النسب 

يمانيـ، ت- غرس في نفوسيـ وعقوليـ التعاليـ السامية، والأخلبؽ و صحيح الإسلبـ لمعتقدات الناس وا 

 الحسنة والعادات الحميدة، ونفي الأخلبؽ السيئة والعادات القبيحة

تقوية الوازع الديني لدى الاشخاص المتعصبيف بعمؿ دورات ومحاضرات وندوات دينية في المساجد تبيف مساوئ  -

 رة وحكـ الاسلبـ فييا بشكؿ دوريتمؾ الظاى

 تخصيص أوقات في خطب الجمعة لتوضيح عواقب العنصرية والتعصب مف الناحية الإسلبمية. ةضرور   -

 تدريس وتعريؼ التعصب في المدارس والمراحؿ الأولي مف التعميـ وكيفية علبجو عمى منيج القرآف والسنة. -

 الأثر السيئ وعقوبة التعصب عند الله .نشر الوعي الديني في التجمعات والمحافؿ وتبيف - -

فالحؿ يكمف في تعاليـ الديف، وزيادة الحس الوطني لدى غياب الوطنية والديف يحؿ محمو التعصب الزائد لذلؾ  -

 الشباب
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 إدارة الجامعة وأعضاء التدريس بيا:

زارة الجامعة وو مادة التربية الوطنية، فمو عمقت لمثلًب وتدريس ناقش ىذه القضية بدوف حساسية، عمؿ لقاءت ت -

تكوف بشكؿ أسرع حدوث تغيرات التربية والتعميـ معرفة الطلبب بالوطف وبالتنوع الثقافي في ىذا الوطف الكبير 

  قبؿ أي شيء.لوطف وا لله بحيث يكوف انتماؤىـ

عمى وتبياف أثارىا السمبية التعصب  إدارة الجامعة بكمياتيا المختمفة التعاوف عمي تدريس ظاىرة عمىيجب  -

 .المجتمع

محاولة اشراؾ الطلبب ذات الميوؿ والتعصبات المختمفة في نشاطات مشتركة وىدؼ واحد يجتمعوا عميو بعيد  -

 التعصب.عف 

إجراء دراسات معمقة حوؿ اشكالية التعصب في أعضاء ىيئة التدريس ذو التخصصات ذات الصمة عمى  -

الجامعة وفي غيرىا مف المؤسسات الأكاديمية لمبحث في عوامؿ ىذه الظاىرة وبواعث حركتيا، مف أجؿ العمؿ 

 منابعيا.عمى احتواء ىذه الظاىرة وتجفيؼ 

تئصاليا والتأثير في الممكنة لاسالطرؽ وترسـ ظاىرة التعصب تناقش أبعاد مؤتمرات وندوات وطنية الدعوة الى  -

 .عوامؿ وجودىا

إدارة الجامعة باتخاذ اجراءات أدبية وأكاديمية لمحد مف ىذه الممارسات ذات الطابع التعصبي في الباحثة توصي  -

الجامعة، سواء لدى اعضاء الييئة التدريسية او لدى الطلبب، واحتواء ىذه الممارسات في مختمؼ جوانب الحياة 

 .الأكاديمية

ـ حقوؽ الإنساف وقيـ المواطنة والتسامح ونبذ العصبية في المقررات الدراسية وفي مختمؼ أوجو قيتدريس  -

 ونشاطات الجامعة
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الاىتماـ بالإرشاد الأكاديمي والاجتماعي وتفعيؿ دور الأخصائي الاجتماعي بالكميات لما لو مف دور ىاـ في  -

 الوقوؼ عمى أسباب التعصب لكؿ حالة وكيفية علبجيا.

  الاعلام لوسائلتوصيات 

ذاعة وتمفزيوف إظيار  - دوراً ميماً بوصحافة ووسائؿ وسائؿ حديثة الإعلبـ بوسائمو وأجيزتو المختمفة مف صحافة وا 

 .ىـ في شتى مجالات الحياة البشريةفي تثقيؼ الشعوب، وتنوير 

بلدعـ الإعلبـ  - راز كؿ ما ىو مشترؾ بيف موحدة الوطنية وتقوية الشعور بالولاء والانتماء لمدولة ككؿ، وا 

الجماعات مف حيث المغة والتاريخ ووحدة الإقميـ، والمصالح المشتركة، التي تؤدي بنا إلى التعاوف والثقة المتبادلة 

 بيف أفراد المجتمع، 

. فالإعلبـ يفترض فيو أف يكوف سمطة رابعة يوعي أفراد يةعلبمالإسمبية تطغى عمى الصورة المشاىد البعد عف ال -

 .المجتمع بالأحداث، وينقميا بتجريد وصدؽ

 ىذه الظاىرة العمؿ عمى توظيؼ ثقافي وتربوي للئعلبـ في مواجية  -

 وعمىالشخص  عمىأكبر مخصص لمشباب والأجياؿ الناشئة لتوضيح خطورة ظاىرة التعصب تخصيص مساحة  -

 المجتمع ككؿ.

 الاجتماعية.الخدمة  توصيات لممتخصصين في

 التي أدت إلى ظيور ظاىرة التعصب، وانتشاره بشكؿ كبير وسريع في المجتمعات. لتعرؼ عمى الأسبابا 

 .العمؿ عمى إزالة ومحاربة كؿ فكرة فييا تمايز بيف أبناء البشرية 

  التركيز عمى ترسيخ القيـ الإنسانية في المناىج المدرسية، لتنشئة الأجياؿ عمى حب الإنسانية، والنظر إلى البشر

 .كجنس واحد متساوي
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  بتنشئة الأطفاؿ وتوعيتيـ بخطار التعصب وسموكياتو عمى المجتمع ككؿ .الاىتماـ 

  نشر مينة الخدمة الاجتماعية المبادئ والقيـ الإنسانية الصحيحة، وأف يكوف قدوه ليذه القيـ والمبادئ بالالتزاـ بيا

 في تعاملبتو وسموكياتو ، وخاصة مبدأ التسامح.

 ؿ الاخصائييف الاجتماعييف والحكومات والييئات الدولية والإقميمية عمى غرس العمؿ المتواصؿ والمخطط مف قب

 معاني التآخي الاجتماعي والتعاطؼ منذ الطفولة وفي المدارس خلبؿ عممية التنشئة الاجتماعية.
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 قائمة المراجع

 :المراجع العربية: اولاً 

لمتربية في الوطن العربي ، ضمن الجمعية الكويتية التعصب والتحدي الجديد :(ـٜٜٛٔ)إبراىيـ ، سعيد الديف -ٔ

، لتقدم الطفولة العربية ، الأطفال والتعصب والتربية : احتمالات الانييار الداخمي لمثقافة العربية المعاصرة

 .الكويت ناشر،د لا يوج ،الكتاب السنوي السادس

دار سعاد مدوف لمدراسات الإنمائية،خمركز ابف ،تأملات في مسألة الأقميات(:ـٕٜٜٔ)إبراىيـ ، سعيد الديف -ٕ

 .،الكويتالصباح

 .دار المعارؼ،القاىرة،لسان العربـ(:ٜٓٛٔ)ابف منظور -ٖ

 الإسكندرية.الحديث،،المكتب الجامعي الاجتماعيةالاتجاىات الحديثة في الخدمة ـ(:ٕٓٔٓأبو المعاطي، ماىر) -ٗ

 المركز الثقافي العربي،بيروت،لبناف.، التنشئة الاجتماعية وتكوين الطباع: (ـٕ٘ٓٓالأميف،عدناف ) -٘

  مؤسسة الجريس،بدوف مكاف العصبية القبمية من المنظور الإسلامي،ـ(:ٕٙٓٓ)عمي الجريس،خالد عبد الرحمف -ٙ

،لمطباعة والنشر والتوزيع،بيروت،لبناف.القيم الأخلاقيةـ(:ٖٕٓٓالزىراني،سعيد عطية،) -ٚ  ،دار ابف حزـ

  ،دار المعارؼ الجامعية،القاىرة.شفيقمعجم أحمد ـ(:ٕٓٓٓالسكري،أحمد شفيؽ) -ٛ

 التعصب وعلبقتو بالعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية،ـ(:ٕٔٔٓالشدي،منى محمد إبراىيـ،) -ٜ

،  مسببات وآثار الطائفية : دراسة تحميمية لبعض النماذج في المجتمعات الخميجية والعربيةالعبي ، عمي ،  -ٓٔ

 حوليات عيف شمس،مصر.ـ(:ٕٔٔٓ)

 .يوجد دولةلا ،مكتبو التوبة،ةالعنصري سلام والتفرقةالإـ(:ٜٜٓٔ)بد العزيز عميالعميريني،عمي ع -ٔٔ

 دار الفكر،بيروت،لبناف.النفس الاجتماعي،عمـ ـ(:ٕٓٔٓالمعايطة،خميؿ عبد الرحمف) -ٕٔ

 ،مصر.،نيضة مصر لمطباعة والنشرسيحية والإسلامالتعصب والتسامح بين المم(:ٕ٘ٓٓمحمد)،الغزالي -ٖٔ
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 ،دار العبيكاف لمنشر والتوزيع،الرياض.عدوان الطفلـ(:ٕٓٓٓوف)خر وآ اليمشري،محمد عمي قطب -ٗٔ

 بيروت. لبناف، مكتبةالاجتماعية،  العموم مصطمحات معجم ـ(:ٜٛٚٔبدوي،أحمد زكي) -٘ٔ

 ،عمَّاف: دار الثقافة لمنشر و التوزيع. عمم النفس الإجتماعي :(ـٕٔٔٓجابر ، جودة بني) -ٙٔ

طيبة أسباب وآثار التعصب المذىبي في ضوء القرآن والسنة،فقو الاختلاف م(:ٕٗٔٓحاجي،محمد عمر) -ٚٔ

 لمطباعة والنشر والتوزيع،دمشؽ،سوريا،حمبوني.

،دار أسامة لمنشر معجم مصطمحات الخدمة الاجتماعية ـ(:ٕٔٔٓالناصر سميـ) حامد،عبد -ٛٔ

  ردف. والتوزيع،عماف،الأ

مكتبة الأنجمو  ،اجتماعية -التعصب والعدوان في الرياضة ، رؤية نفسية ـ(:ٕٓٓٓ)حجاج،محمد يوسؼ -ٜٔ

 المصرية ، القاىرة.

 مكتبة الأنجمو ،مصر.تمع،دراسة المجـ(:ٜٙٚٔدسوقي،كماؿ) -ٕٓ

 دار الفكر العربي . ،عمم النفس الاجتماعي والتعصبترجمة عبد الحميد صفوت،ـ(:ٕٓٓٓ)دكت،جوف -ٕٔ

،مجموعة من مجتمعات عربية معاصرة اجتماعية معاصرة:نماذج مختارةلات مشكـ(:ٜٜٗٔراغب،عمي عيد،) -ٕٕ

 دلتا،الكويت.

 مارات العربية.، دار النصر،الإالنظريات الكلاسيكية والنقديةـ(:ٜٕٓٓزايد،أحمد) -ٖٕ

 مارات العربية.،دار النصر، الإسيكولوجية العلاقات بين البشرم(:ٕٙٓٓزايد،أحمد) -ٕٗ

 .القاىرهعالـ الكتب،،النفس الاجتماعيعمم ـ(:ٕٓٓٓ)،حامد عبد السلبـزىراف -ٕ٘

 .،بيروت لبناف،المركز الثقافي المبنانيقضية الزنوج الأميركيين والتمييز العنصريـ(: ٕٗٓٓ) زىير الديف،صالح -ٕٙ

 القاىرة. دار الفكر العربي،،)أسس وتطبيقات(عمم النفس الاجتماعيـ(:ٕ٘ٓٓ)درويش العابديف، زيف -ٕٚ

 .القاىرة دار غريب لمطباعة والنشر، ،التعصب دراسة نفسية اجتماعيةـ(:ٜٜٚٔ)معتزسيد عبدالله،  -ٕٛ
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 دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع.  ،عمَّاف ،تشكيل السموك الإجتماعيـ(: ٕٔٔٓعبد اليادي،نبيؿ )  -ٜٕ

 .الجزائرلا يوجد ناشر،،التعصب المذىبي في التاريخـ(:ٕٛٓٓ)خالد كبيرعلبؿ، -ٖٓ

 القاىرة. مركز الكتاب لمنشر، سيكموجية العدوان والعنف في الرياضة،ـ(:ٜٜٛٔعلبوي،محمد حسف) -ٖٔ

، مجمة كمية التربية ، التعصب كأحد مظاىر الانتماء في صعيد مصرـ(:ٕٙٓٓ)عمي،عبد السلبـ إبراىيـ محمد -ٕٖ

 .،مصرالفيوـ

 بيروت،لبناف.دار الآفاؽ الجديدة،العصبية بنية المجتمع العربي، ـ(:ٜٜٚٔقباني ،عبد العزيز) -ٖٖ

 . كـ الشرعية والشؤوف الدينية ارئاسة المح،الإسلام والتفرقة العنصريةـ(:ٓٓٗٔ)كامؿ،عبد العزيز -ٖٗ

 دار الفكر،عماف.عمم النفس الارتقائي )سيكولوجية الطفولة والمراىقة(،ـ(:ٜٕٓٓكفافي) -ٖ٘

الرياضة مدخل لدراسة سموك العدوان والتعصب والانتماء في مجال ـ(:ٕٚٓٓخر)محمد،صدقي نور الديف وآ -ٖٙ

 مصر. نجمو المصرية،القاىرة،مكتبة الأوالتربية البدنية أسس عممية وتوجيات إرشادية،

 .مكتبة الشروؽ الدولية،القاىرة،مصر،المعجم الوسيطـ(:ٕٗٓٓمعجـ المغة العربية) -ٖٚ

 .، بيروت، لبنافدار أمواج،في نقد التعصب)أضواء عمى التعصب(ـ(:ٖٜٜٔ)ناصيؼ،نصار -ٖٛ

 ،دار القمـ،بيروت،لبناف.عصبية لا طائفيةـ(:ٕٜٛٔنصري،ىاني يحيى) -ٜٖ

 دار الأمة،الجزائر.التعصب والصراع العرقي والديني والمغوي لماذا وكيف ؟،ـ(:ٜٜٚٔنعماف،أحمد) -ٓٗ

  دار الشرؽ، القاىرة.،، خطاب التطرف العمماني في الميزانالمفترونـ(:ٕ٘ٓٓ)،فيميىويد -ٔٗ

 مصر.،دار نيضو،سلامحقوق الإنسان في الإـ(:ٜٜٜٔ)وافي،عمي عبد الواحد -ٕٗ

 .،عالـ الفكرالتعصب،ماىية وانتشاراً في الوطن العربيـ(:ٕٕٓٓ، عبد الرحمف)، عمي أسعد و الأحمديوطفة -ٖٗ
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