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 أولًا: مدخل لمشكمة الدراسة:
حي اشتى منعمى تأثيره انعكس الأمر الذي ، المجالاتتطورا سريعاً في جميع يشيد العصر الحالي 

وجاااود العدياااد مااات التحاااديات  يااار ، وقاااد أدل ذلااا  إلاااى الثباااات باااالت ير وعاااد وجعمياااا تتسااا  ، الحيااااة
ت وتكنولوجيا المعموماات والممارساات عات والتدفق اليائل  لمبيانا ىو معدل السرعة التقميدية، وأىميا

الحاليااة  الحقبااة، ومااع بدايااة بااوعمااى ممااا يبااذل ماات جيااود لمحاااق ، فيااو أبعااد فااي م تمااا المجااالات 
أعماليااا  تنظيماتيااا، ومنظماتيااا، وممارساااتيا، حيااث باادأت فااي تقااوي  باادأت كثياار ماات الأماا  مراجعااة

المتاحاة لمتطاوير، ونتيجاة لاذل  فارص الد ياوتحدل نقااط القاوة والفاعا فيياا، ياوتحم ،أدائياا ومراجعة
(، أو ماا يقابماو ماات Learning Organizationالمنظمااات المتعمماة  ظيارت مفااىي  جديادة مثال  

(، والمنظماااااات المفكااااارة Knowing Organizationمصاااااطمحات مثااااال  المنظماااااات العارفاااااة  
 Thinking Organization)لمراجعااااة الشاااااممة ، و يرىااااا ماااات المصااااطمحات التااااي تشااااير إلااااى ا

، حتاى يمكات تكنولوجية لمبناءات التي تحتوييا المنظمات سواء أكانت معرفية، تنظيمية، اتصالية ، 
 السريع الذي يمر بو المجتمع. مات التعايش والتنا   مع الت ييرلتم  المنظ

ثااة حتااى المجتمعيااة بالمعرفااة والتكنولوجيااا الحدي والتنظيمااات ذلاا  فاارورة أ ااذ المنظمااات ويقتفااي  
؛ لماا لاذل  مات أثار والمتلاحقاة فاي كال المجاالات يمكنيا التوافاق ماع المت يارات التكنولوجياة الساريعة

كاااوت التكنولوجياااا تحقاااق وذلااا  وقااادرتيا عماااى تحقياااق أىااادافيا،  لأدوارىاااا المنظماااات أداء تمااا عماااى 
 أو مكتوباة، كانات مقاروء أو مساموعةأية معمومة سواء أ إلى سرعة الوصولاسيتيت ىما وظيفتيت أس
لمعااامميت بتماا  المنظمااات فااي أي مكااات، وفااي  يااارات والقاادراتاساات داميا فااي تنميااة الموالقاادرة عمااى 
 .أي زمات(

وماات أىاا  ىااذه الت ياارات التااي حاادثت فااي مجااال التكنولوجيااا، ووسااائل الاتصااال والتواصاال مااا يساامى 
اء جميااع المنظمااات التااي (، ومااا صاااحبيا ماات  اادمات أثاارت عمااى أدوتطبيقاتيااا  الحوساابة السااحابية

 است دمتيا.
فاي  Sales forceحايت بادأت شاركة ٜٜٜٔولقاد ظيارت الحوسابة الساحابية بصاورة فعمياة فاي عاا  

أطمقااااااات  ٕٕٓٓوفاااااااي عاااااااا   الطمباااااااات إلكترونياااااااا، ا  موقعياااااااا عماااااااى امنترنااااااات فاااااااي تقاااااادي اساااااات د
وكانات   Amazon Web Services المشيورة سحابتيا الأولاى، وسامتيا ساحابة Amazonشركة

 أطمقااات أيفاااا شاااركة ٕٙٓٓتحاااوي مجموعاااة مااات ال ااادمات المساااتندة الاااى الساااحابة. وفاااي عاااا  
Amazon سااحابتيا الثانيااة وأساامتيا AC2   ك دمااة تجاريااة عمااى شاابكة امنترناات، أمااا فااي عااا

مسااتندة إلااى تطبيقااات  التااي أوجااد Google ظياارت السااحابة الأشااير وىااي سااحابة فقااد ٜٕٓٓ
لمساااتعرض، وفاااي وقتناااا الحافااار أفاااحى مفياااو  الحوسااابة الساااحابية شاااائعا، وتتساااابق الحكوماااات ا

 (ٔ .والشركات عمى تطبيقو
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الكا  قدرتيا عمى تجااوز مشاكمة ل الحاليفي الوقت  كبيرة ىميةأ تطبيقات الحوسبة السحابية وتكتسب
الناتج عت الف   مت البيانات، والمعمومات والمعارا الذي يمكت أت يطمق عميو الانفجار المعرفي 

التقميدية برامج ال وعد  قدرة، المجالات امنسانية، والتقنية، والعمميةاج الفكري في النت حج  وف امة
تاحتيااا  بيااا حاطااةعاات ام المحااددة، وقااد ساااعد تطبيقااات الحوساابة السااحابية   االال الماادة الزمنيااةوا 

وبمااا حاادود الزمااات والمكااات،  ىااا تجاوز لاسااتيعاب ىااذا الكاا  اليائاال ماات المعااارا فااي كاال المجااالات، 
 ، وبأقل وقت ممكت.مادية مناسبة وبتكمفةمعمومات في بيئة رقمية متاحة لمجميع، توفره مت ال

فاااي عاااال  تكنولوجياااا المعموماااات يعناااى بتقااادي  التقنياااات  اا حاااديثً وتعتبااار حالحوسااابة الساااحابيةح مفيومًااا
الحاسوبية فقط عند الحاجة ك دمات وفي أي وقت وباست دا  أجيازة الكمبياوتر بم تماا أنواعياا أو 

ت حالحوسبة الساحابيةح ىاي عباارة عات حوسابة شكل آمت وبأقل التكاليا. وكذل  فإاليواتا الذكية، ب
فاميا الوصاول إلاى عادد كبيار مات الماوارد المحوسابة المشاتركة مبنية عمى امنترنت، حياث يمكات بف

كااااال واد  وتطبيقااااات البرمجيااااات وتطبيقااااات الت اااازيت عباااار أجياااازة الكمبيااااوتر وأجياااازة أ اااارل عباااار 
امنترنااات، وبالنسااابة لممسااات د  المساااتفيد مااات ىاااذه ال ااادمات كمياااا، فياااو لا يعناااى بمكاااات وجاااود ىاااذه 

، وقاد (ٕفياي بالنسابة لاو ماوارد  فاي الساحاب( عبار امنترنات.  الموارد أو كيفية إدارتيا أو صايانتيا،
بتجرباة بنااء ساحابة حاساوبية North Carolina State Universityقامت جامعة شامال كاروليناا 

ل دماااة طااالاب الجامعاااة لفااامات تعماااي  مساااتمر دوت قياااود زمنياااة ىاااذا ففااالًا عااات تعماااي  إلكتروناااي 
مت البرامج لممتعمميت بامفافة إلي الاعتماد عماي قاول بشارية  من فض التكاليا يوفر عددًا متنوعًا

أقل فاي إدارة أنظماة التعماي  املكتروناي، وىاو نفاس ماا توجيات نحاوه بعاض الكمياات والجامعاات فاي 
 Virginia Virtual Computing Labاتحاااد الكومنولااث لتشااكيل مظمااة حاسااوبية أطمااق عمييااا 

اساااااااوبية مااااااات الطااااااالاب وأعفااااااااء ىيئاااااااة التااااااادريس وذلااااااا  ل دماااااااة المشاااااااتركيت فاااااااي الساااااااحابة الح
 Mircea&Andreescu, 2011 .)ٖ ) 

متباينة وفيماا يما   ومنظمات وثمة دراسات عرضت لمتغير السحابة السحابية وعلاقتيا بتنظيمات
 :عرض لذلك

 Massiveلكترونااي  ( تطااوير مقاارر إKop&Carroll،ٕٔٔٓ كااوب كااارول(  اسااتيدفت دراسااة  -
Open Online course )وقيااس أثار ذلا  عماى تنمياة  ،يات  تقديماو عبار أحاد الساحب الحاساوبية

فاعمياااة الساااحابة المقترحااة فاااي تنمياااة امنتااااج  وتوصااامت الدراسااة إلاااى امنتاااج امباااداعي لممتعممااايت، 
امبداعي لدي المتعمميت مت  لال الأنشطة التشاركية التي أتاحتيا السحب الحاسوبية وسمحت مات 

 (ٗادل الوسائط وبناءىا بشكل تشاركي.  لاليا لممتعمميت بتب
( بنيااة تكنولوجياااة جدياادة لأنظماااة  Masud&Huang،ٕٔٔٓواقترحاات دراسااة  مساااعود و ىااوانج(   -

وفاع تصاور  إلاىالدراسة  توصمتوقد  ،التعمي  املكتروني بالاستناد عمي أنظمة السحب الحاسوبية
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لتااالي  طبقااة البنيااة التحتيااة  وتشاامل لمبنيااة التكنولوجيااة متفاامنة طبقااات متنوعااة كاناات عمااي النحااو ا
الأجيااازة المادياااة والشااابكات، طبقاااة البااارامج وتتفااامت شاشاااة تفاعااال موحااادة لمطاااوري نظاااا  التعماااي  
املكتروناااي، طبقاااة إدارة الماااورد  وت اااتص بتحقياااق التوافاااق بااايت ماااوارد الأجيااازة والبرمجياااات، طبقاااة 

رصاافة ك دمااة والباارامج ك دمااة(، طبقااة ال دمااة  وتشاامل ثاالاث  اادمات   البنيااة التحتيااة ك دمااة، الأ
التطبيقاااات وتشااامل اممكانياااات والأدوات الافترافاااية لعمااال تطبيقاااات التعماااي  املكتروناااي، وأوصااات 
الدراسااااة بفاااارورة اساااات دا  تقنيااااة السااااحابة الحاسااااوبية فااااي نظاااا  التعمااااي  املكترونااااي للاسااااتفادة ماااات 

 (٘. اممكانيات والمزايا الكبيرة التي تقدميا ىذه التقنية
( إلى بحث العوامل المؤدية إلى اعتماد الحوسابة Changchit,2014يتح    ىدفت دراسة حتشانجو  -

السحابية والتعرا عماي اتجاىاات طالاب الجامعاات نحوىاا، ودراساة العوامال التاي تميال إلاى تشاجيع 
 مساة الطلاب لقباول الحوسابة الساحابية كجازء مات المنااىج الدراساية، وأشاارت نتاائج عات العوامال ال

التي تمعب دوراً ىامااً فاي تشاجيع طالاب المرحماة الجامعياة عماى قباول الحوسابة الساحابية كجازء مات 
المناىج الدراسية الأساسية وىما  عامل الفائدة، عامل سيولة الاست دا ، عامل الأمت، عامل سرعة 

تكاوت أكثار  الوصول، وأ يراً عامال تكمفاة الاسات دا ، وأيفااً كشافت الدراساة عات أت الطالاب ساوا
اسااتعدادا لتقبااال التكنولوجياااا الحوساابة الساااحابية نتيجاااة أت الطااالاب ينظااروت إلاااى الحوسااابة الساااحابية 

 (ٙبوصفيا تكنولوجيا مفيدة لي ، وأنيا ستكوت مفتوحة بشكل عا  للاست دا . 
إلى توفيح أىمية اسات دا  تقنياة الحوسابة  (,Erkoç,2011&Kert ركوت وكرتح أ وىدفت دراسةح -

الجامعااة  فاايالحوساابة السااحابية   مقتاارح الاساات دا السااحابية فااي الجامعااات، وقاادمت الدراسااة نمااوذج
مت نماااوذج الحوسااابة الساااحابية المجتمعياااة المقتااارح أمااااكت متباعااادة، وتفّااا فااايتتفااامت كمياااات  التاااي

لمجامعاة تطبيااق كاال ماات البنياة التحتيااة ك دمااة، المنيجيااة ك دماة والباارامج ك دمااة، وتوصاامت نتااائج 
الجامعااات لمت مااب  فاايلكترونااي فااي التعمااي  اماساات دا  تقنيااة الحوساابة السااحابية فاعميااة لدارسااة إلااى ا

أمااكت  فايعمى مشاكل ارتفاع تكاليا بناء وتطوير نظ  المعمومات ومشااكل تواجاد كمياات الجامعاة 
لكتروني وقواعد ورسائل البريد ام ات،كثيرة متباعدة، ولدييا العديد مت المزايا مثل الوصول إلى الممف

البيانااااات والمااااوارد التعميميااااة والتطبيقااااات البحثيااااة والأدوات فااااي أي مكااااات لأعفاااااء ىيئااااة التاااادريس 
 (ٚوامدارييت والموظفيت والطلاب والمست دميت الآ ريت في الجامعة. 

(إت الحوساابة السااحابية ٕٕٔٓ ح ليااث سااعد اب، عبااد اب عبااد الحااق  ماايسح وتوصاامت نتااائج دراسااة  -
تتفاامنو ماات برمجيااات وأدوات تواصاال وبيانااات ىااي الحاال الأمثاال لمعديااد ماات المشااكلات التااي بمااا 

تواجااو المنظمااات التعميميااة فااي العااراق ماات فااعا فااي البنيااة التحتيااة وعااد  إقاارار تشااريعات  اصااة 
بالعماااال الالكترونااااي مقارنااااة ببماااادات عربيااااة أ اااارل كبماااادات ال ماااايج العربااااي ومصاااار، وتعااااد تطبيقااااات 

 Googleتعميميااة أحااد أباارز الطرائااق لتكااويت حوساابة سااحابية نشااطة ومفتوحااة لمجميااع، ويمكاات ( ال
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( التعميمياة عماى جمياع الأجيازة Googleالوصول إلييا مت أي مكات وبأي وقت، وتعمل تطبيقات  
وأنظماااة التشااا يل، كماااا إت ىناااا  بعاااض التطبيقاااات التاااي يمكااات الوصاااول إليياااا مااات  ااالال الأجيااازة 

( التعميمية مت فاعمية التعمي  بشكل عا ، Googleوال، كما تعزز تطبيقات  الش صية كالياتا الج
 (ٛوتشكل بيئة ملائمة لمتحول إلى التعمي  املكتروني . 

ماااي  بنياااة لنظاااا  التع اقتاااراح( إلاااي Masud,Huang,2012كماااا ىااادفت دراساااة ح مساااعود وىاااوانجح   -
لبنيااة الفوائااد المتوقعااة ماات اساات دا  ا لكترونااي مسااتندة عمااى الحوساابة السااحابية، وتفاامنت الدراسااةام

السااحب،  فاايدا لكترونااي مثاال الحوساابة القويااة والسااعة الت زينيااة عاليااة جًااالمقترحااة لنظااا  التعمااي  ام
مكاات وفاى  أيمت بدرجة عالية لمنظاا ، وسايولة الوصاول لماوارد وأجيازة النظاا  مات لنظا ،، عالية ا

مكانية است دا  الأ الدراساة بفارورة اسات دا  تقنياة  وأوصاتالافترافاية،  جيازة والمعامالأي وقت، وا 
تقادميا  التايمكانياات والمزاياا الكبيارة ملكتروناي للاساتفادة مات افي نظ  التعماي  امالحوسبة السحابية 

 (ٜىذه التقنية. 
( تطااوير نظااا  تعمااي  إلكترونااي مقتاارح قااائ  عمااى بعااض ٕٕٔٓدراسااة مااروة زكااي توفيااق  وقااد حاولاات -

والاتجاه نحو البرامج التي تعمل ك ادمات لادي  الابتكاريت السحب الحاسوبية لتنمية التفكير تطبيقا
طالباااات كمياااة التربياااة بجامعاااة الممااا  عباااد العزياااز، وأشاااارت نتاااائج الدراساااة إلاااي فعالياااة النظاااا ، وقاااد 
أوصاات الدراسااة بفاارورة التوجااو نحااو توظيااا تطبيقااات السااحب فااي دعاا  عمميااات الااتعم  المتنوعااة، 

فاااي حااال مشاااكلات البنياااة التحتياااة المرتبطاااة بتوظياااا التعماااي   كباااديلوتوظياااا الساااحب الحاساااوبية 
ت لساااحب حاساااوبية الالكتروناااي فاااي المؤسساااات التعميمياااة، وفااارورة التوجاااو نحاااو تطاااوير الجامعاااا

تاادريب أعفاااء ىيئااة التاادريس والطاالاب عمااي توظيااا السااحب الحاسااوبية فااي   اصااة بيااا، وأ ياارًا
 .(ٓٔعمميات التعم  

 فاي( إلاى معرفاة إمكانياة تطبياق الحوسابة الساحابية ٖٕٔٓدراسة  إيناس محماد إباراىي ،  ىدفتكما  -
تنمياااة مياااارة الاااتعم  الاااذاتي والاتجااااه نحاااو الاااتعم  القاااائ  عماااى امنترنااات لااادل طالباااات كمياااة الشاااريعة 

الحوساابة فاارورة تعمااي  اساات دا  تقنيااات امساالامية بجامعااة القصااي ، وأوصاات الدراسااة ب والدراسااات
وذل  معطاء الفرصة لمطلاب والطالبات والمدرسايت إلاى الوصاول  املكتروني،التعمي   فيالسحابية 

مشاركة الممفات والمستندات وتبادل و نترنت، يقات والنظ  والموارد مت  لال امالسريع لم تما التطب
 (ٔٔواجبات والمشروعات بيت الطالبات.  ال

(، ,Jaiswal, Singh, Naveen,&Mishra (2014شاارا دراسااة جيسااول و سااينج ونفاايت و مي -
بالأعماال والتكمفاة فاي عممياة  مشاكلات الاتعم  والتادريب بسابب الانشا ال ىدفت الدراسة الت مب عماى

مكاناات إتيجية لمتدريب والاتعم  باسات دا  للأفراد مت  لال وفع استرا المينيةتطوير الذات والتنمية 
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لمجمياااع فاااي أي وقااات وأي مكاااات، وبااادوت تكمفاااة او تكمفاااة زىيااادة الحوسااابة الساااحابية لتكاااوت متاحاااة 
 .(ٕٔلمرا بيت بالتطوير الذاتي والميني 

(، وىدفت الدراسة إلى عرض فوائاد الحوسابة الساحابية ,Bora,2013&Ahmedدراسة بورا وأحمد   -
ية كبيارة لياا شاعب أصابحتمكانياتيا في عممية التعمي  املكتروني، التاي باتات تنماو  ادماتيا والتاي وا  

منظوماااااات لتطاااااوير ال الاقتصاااااادية؛ مااااات  ااااالال تاااااوفير البرمجياااااات والماااااوارد والتطبيقاااااات والأجيااااازة
التي لا تستطيع تحمل مثل ىذه التجييزات، وتعذ الحوسبة السحابية ىو  املكترونية في المؤسسات؛

 .(ٖٔالأمثل  الحل 
وتطبيقاات الحوسابة  ،الاجتماعياة ةممارساة الخدماتناولت استخدام التكنولوجيا فا  دراسات  ةوثم

 : السحابية، ى  كالتال 
والتاي ىادفت إلاى التوصال إلاى اساتراتيجيات  (ٗٔ (Elizabeth Johnson, et al 2001  دراساة -

، وماات ثاا  أكاادت لتحساايت ممارسااة ال دمااة الاجتماعيااةإنشاااء نظاا  المعمومااات امداريااة والتكنولوجيااا 
 Management Information Systemعمى الدور المحتمل لنظا  إدارة المعمومات التكنولوجي 

في إحاداث التكامال ودماج المعموماات وامدارة والمتابعاة مات  الال برناامج منفارد أو شابكة معموماات 
لم دماة  المينياة اصة بالمنظمة، ساوا يحسات امدارة وال ادمات المقدماة ويفياد فاي تقياي  الممارساة 

( يسااامط الفاااوء عماااى Elizabeth Johnsonالاااذي قدمتاااو   MISنماااوذج الاااا  ويعاااد الاجتماعياااة.
لم دمااة الاجتماعيااة  المينيااةإمكانااات الأ صااائييت الاجتماااعييت فااي دمااج التكنولوجيااا فااي الممارسااة 

وتطاااوير  وصااايا ة السياساااات المبتكااارة، كماااا أت الاساااتراتيجيات المقدماااة يمكااات أت تسااات د  لتحسااايت
 .صيا ة المفاىي  والتطوير وتنويع الابتكارات التكنولوجية دا ل ممارسة ال دمة الاجتماعية

تقيي  عائد التد ل باست دا  برنامج الموودل، وكات  (٘ٔ  (ٕٚٓٓواستيدفت دراسة  منال فاروق   -
الاجتمااعي  ال دماة مت أى  أىدافيا تقيي  عائد التد ل نتيجة تطبيق ىذا البرنامج مع طلاب العمل 

مج مااات  ااالال الاجتماعياااة( بجامعاااة السااامطات قاااابوس، وقاااد أفاااادت النتاااائج باااأت اسااات دا  ىاااذا البرناااا
إلااى اكتساااب الطاالاب معمومااات وميااارات و باارات كافيااة فااي المقاارر،  لدأتصاامي  مقاارر الكترونااي 

د، وقااد أوصاات وكااذل  أكساابي  القاادرة عمااى حاال المشااكلات التااي تااواجيي  فااي دراسااة المقاارر المقصااو 
الدراسة بعدة توصيات مت أىميا تنفيذ بحوث مستقبمية تيت  بدراسة المعوقات التي تحد مت است دا  

 لكتروني وكيفية لمت مب عمييا.ب ال دمة الاجتماعية لمتعمي  امطلا
إلاااى أىميااة مزاوجاااة عفااو ىيئاااة التاادريس فاااي  (ٙٔ  (ٕٕٔٓكمااا توصاامت دراساااة  نايفااة عياااد ساامي   -

لطلاب وجيا طريقة تدريسو بيت الطريقة التقميدية التي تعتمد عمى التدريس في الفصول والاتصال با
لكتروناااي  الماااوودل( وطبقااات مااات  ااالال برناااامج إدارة المحتاااول املكترونياااة لوجاااو وبااايت الطريقاااة ام
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  عما  الاجتمااع ع الأقساا  العممياة والمتفامنة قساالدراسة عمى جميع أعفاء ىيئة التدريس في جمي
 وال دمة الاجتماعية.

 تاتت  ممنظماات ييار الحكومياةالقادرات التكنولوجياة لمرتبطاة بادعم وتعزياز الدراسات وف  إطار ال
 كالتال :جممة من الدراسات نعرض ليا 

المعموماات التاي يقاو  اساتيدفت إلقااء الفاوء عماى شابكة والتا   0222 دراسة إيياب أحمد مادحت -
بإنشااائيا الاتحاااد العااا  لمجمعيااات والمؤسسااات الأىميااة وملامااح تطااوير ىااذه الشاابكة، وكااات ماات أىاا  
نتائجيااا أىميااة الانتياااء ماات شاابكة تبااادل المعمومااات لااربط الاتحاااد بالجمعيااات الأىميااة وكااذل  ربااط 

ب الكااوادر البشاارية عمااى الجمعيااات الأىميااة مااع بعفاايا الاابعض، كمااا أوصاات الدراسااة بفاارورة تاادري
نشاء وحدات معمومات بالاتحادات امقميمية والنوعية والجمعيات الأىمية  .(ٚٔ  ميارات الحاسوب، وا 

لوقااوا عماااى طبيعاااة العلاقاااة بااايت مشااااركة ساااتيدفت االتاااي وا (Ganesh 2000  دراساااة جاااانش -
المتاحة بيذه المنظمات، ونوعية التكنولوجيا ومية في تحقيق التنمية المستدامة، المنظمات  ير الحك

وأكاادت نتااائج الدراسااة عمااى أىميااة تكنولوجيااا المعمومااات فااي المنظمااات  ياار الحكوميااة لمساااعدتيا 
 ،ة مساااعدة ىااذه المنظماااتر عمااى أداء دورىااا فااي تحقيااق التنميااة المسااتدامة، وأوصاات الدراسااة بفاارو 

 (.ٛٔ يق التنمية المستدامة ورىا في تحقد وتعزيز است داميا لوسائل التكنولوجيا الحديثة لتفعيل
استيدفت تحديد واقاع اسات دامات الحاسابات الآلياة فاي التي و  0222 دراسة أيمن إسماعيل محمود -

أنشطة تنظي  المجتمع في ال دمة الاجتماعية، وكات مت أى  نتائجيا فارورة اسات دا  الأ صاائييت 
بأىميااة توسااع ال دمااة الاجتماعيااة الاجتماااعييت لموسااائل التكنولوجيااة الحديثااة فااي العماال، وأوصاات 

بت صصاتيا الم تمفة في الاستفادة مت الحاسبات الآلية في جميع مجالات الممارسة، والعمال عماى 
تاادريب الكااوادر البشاارية بالجمعيااات الم تمفااة حتااى تكااوت قااادرة عمااى التعاماال مااع وسااائل التكنولوجيااا 

 (.ٜٔالحديثة  
إلقااء الفاوء عماى دور تكنولوجياا المعموماات فاي  تواساتيدف (Sokoloff, 2006  دراسة سوكولف -

دولاة فاي أوروباا،  ٓٗالربح ممثمة فاي  تيدانجاح منظمة السلا  الأ فر حمنظمة بيئية عالمية لا 
لانظ  المعمومااات وأكادت نتااائج الدراساة عمااى أت المحاايط الياادئح فااي تحقياق أىاادافيا، أميركاا، آسايا و 

وحااارص كافاااة المساااتويات امدارياااة الم تمفاااة عماااى تطاااوير دور كبيااار فاااي تحقياااق المنظماااة لأىااادافيا 
است دامات تكنولوجيا المعمومات في عممية التعبئة والدعوة لمناىفة التموث البيئي بم تما أشاكالو 

 ٕٓ.) 
اسااتيدفت تحديااد واقااع عمميااة بناااء قاادرات الجمعيااات التااي  و 0228 دراسااة محمااد محمااود ساارحان -

دني والتوصااال لتصااور مقتااارح لااادور المااانظ  الاجتمااااعي فاااي الأىميااة كإحااادل منظماااات المجتماااع المااا
أىا  الأدوار التاي يمكات أت يقاو  بياا  أت إلى وتوصمت الدراسةتدعي  بناء قدرات الجمعيات الأىمية، 
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تاحتيااا لمقااائميت ىااي الماانظ  الاجتماااعي  إقامااة شاابكة معموماتيااة متكاممااة حااول احتياجااات المجتمااع وا 
عماااى جماااع معتمااادة  قااارارات الجمعياااات الأىمياااةعدة فاااي أت تكاااوت الجمعياااات الأىمياااة، والمساااا عماااى

لتحقيااق التحساايت والتطااوير البيانااات وتحميميااا عمااى كافااة أنشااطتيا وبشااكل دوري ليكااوت ذلاا  أساااس 
وأوصااااات الدراسااااة بفااااارورة الاسااااتفادة مااااات التكنولوجيااااا الحديثاااااة وتطااااور نظااااا  البياناااااات المسااااتمر، 

 (.ٕٔلجمعيات الأىمية  ا لتفعيل أعمالوالمعمومات المعمومات 
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

 الآت : باستقراء الدراسات السابقة يتضح    
عماي  بصافة عاماة، فاي حايت جااء تأت الدراسات التي تناولت الحوسبة الساحابية جااءت فاي مجاال ال  -ٔ

الحوساابة  عاادد ماات الدراسااات القميمااة فااي مجااال تعمااي  ال دمااة الاجتماعيااة، ولاا  ياات  تناااول تطبيقااات
 تمع بصفة  اصة عمى حد عم  الباحث.السحابية في ال دمة الاجتماعية بصفة عامة وتنظي  المج

بالعنصار التكنولاوجي؛ فقاد  بناء وتعزيز قدرات الجمعيات الأىمياةبالدراسات التي تناولت فيما يتصل  -ٕ
 ،الجمعيااات الأىميااةواقااع اساات دامات الحاساابات الآليااة فااي أنشااطة تنظااي  المجتمااع فااي لتناوليااا  تاا 

معيااات فااي تااوفير والتوصاال إلااى تصااور مقتاارح ماات منظااور طريقااة تنظااي  المجتمااع لمساااعدة ىااذه الج
قواعااد بيانااات بيااا، وتحديااد أىميااة تكنولوجيااا المعمومااات فااي ات اااذ القاارار بالجمعيااات الأىميااة، وفااي 

تكنولوجياا المعموماات ىناا  اسات دا  نسابي لإشباع احتياجات المجتمع، وتوصامت الدراساات إلاى أت 
الأدوات التكنولوجيااة البساايطة، والتقميديااة حيااث أت الاساات دا  يعتمااد عمااى  ؛فااي المؤسسااات التنمويااة

لاادل  لفااعا الميااارات التكنموجيااةوأت قواعااد البيانااات بيااذه المنظمااات تتساا  بالفااعا العااا  معًااا، 
 القائمة عمى التكنولوجيا مردودت تصالاللاأشارت النتائج إلى أت تصمي  قواعد البيانات، و العامميت ل

فااااي تحقيااااق التنميااااة  بفاعميااااةومشاااااركتيا  ،إيجااااابي فااااي التواصاااال باااايت المنظمااااات  ياااار الحكوميااااة
 المستدامة.

فااي  التااي تحااول دوت اسااتفادة الجمعيااات الأىميااة ماات تكنولوجيااا المعموماااتوفيمااا يتصاال بالمعوقااات  -ٖ
إلى فاعا اممكانياات المادياة بياذه الجمعياات ة السابقفقد أشارت نتائج الدراسات  ممارسة أنشطتيا

اممكانيااات البشاارية القااادرة عااد  تااوافر ، و ماات قاادرتيا عمااى تااوفير التقنيااة الحديثااة اللازمااة يحاادممااا 
 وفعا الاىتما  بعممية التدريب. ،عمى العمل في مجال تكنولوجيا المعمومات

المانظ  الاجتمااعي فاي الجمعياات الأىمياة  يمكات أت يقاو  باو الادور الاذيالنتائج عماى أىمياة  وأكدت -ٗ
 حول احتياجات المجتمع.معمومات متكاممة قاعدة في إقامة لممساعدة 

والاخاتلاف باين الدراساة الحالياة والدراسااات ياتم تنااول أوجاو الشابو وترتيبًاا عماى ماا سابق ساوف 
 :كالآت ، وأوجو الاستفادة منيا السابقة
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 أوجو الشبو .ٔ
  الجمعيات  التكنولوجية الحديثة فيوالأدوات وتوظيا الوسائل تكنولوجيا المعمومات، عنصر تناول

 .الأىمية
 التي تحول دوت استفادة الجمعيات الأىمية مت الوسائل التكنولوجية الحديثة.المعوقات  الوقوا عمى 
 الوسائل لمساعدة الجمعيات الاىمية عمى است دا   الاجتماعيدوار المنظ  التعرا عمى أ

 التكنولوجية الحديثة في ممارسة وتنفيذ أنشطتيا.
 أوجو الاختلاف .ٕ
  الأعفاء بالاتحاد النوعي لنساء مصرالأىمية الحالية عمى الجمعيات تطبق الدراسة. 
 .)تناول الدراسة الحالية لعنصر جديد مت وسائل التكنولوجيا وىو  تطبيقات الحوسبة السحابية 
  الجمعيات الأىمية لتطبيقات الحوسبة السحابية، والبنية المعرفية  الحالية واقع است دا تبرز الدراسة

المتوافرة لدل العامميت بالجمعيات والأ صائييت الاجتماعيت، والمعوقات التي تحول دوت استفادة 
است دا  تطبيقات الحوسبة استفادة الجمعيات مت الجمعيات، وأى  التطبيقات السحابية المست دمة، و 

والاستراتيجية المقترحة مت منظور طريقة تنظي  المجتمع لتفعيل است دا  تطبيقات السحابية، 
 الحوسبة السحابية.

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة .ٖ
 ة مشكمة الدراسة وتوفيح أىميتيا، وتصمي  أدوات في صيا مت الدراسات السابقة الاستفادة ت 

مناسبة لمدراسة، والبناء عمى نتائج الدراسات السابقة في الدراسة، وا تيار المنيج المناسب، والعينة ال
 .، والتعميق عمى نتائجياصيا ة مشكمة الدراسة، وأدواتيا

 :مشكمة الدراسةثانيًا: 
 لمااالأىمياة  لممنظماات وانتشااراً واساعًا ا،كبيارً  اتواجادً يتفاح أت ثماة  باالنظر إلاي مجتمعناا المعاصار
العماال عمااي و  ،وفااي تاادعي  التنميااة ،التطااور الاجتماااعي والاقتصااادي يعااول عمييااا ماات دور ىااا  فااي

والد ول كشري  ىا  وفعال فاي عممياات البنااء  ،كافة المستويات امنسانية والاجتماعية والاقتصادية
 اوتكويناتياا قاادراتيا المؤسساايةإلا أنيااا تعاااني ماات الكثيار ماات المشااكلات التااي تتعماق ببناااء  ،والتطاوير
لا التقميدي الاذي  أت بناءىا المؤسسي يدور في الفم بامفافة إلي  نيتيا التكنولوجية،وب ،المجتمعية

عماااي بقائياااا  اسااامبً ياااؤثر ، وىاااو ماااا قاااد يواكاااب التطاااورات والمت يااارات امقميمياااة والعالمياااة المعاصااارة
المسااتفيديت أعااداد  وتناااقص، التااي تقاادميا ال اادمات مسااتول فااعاو ، وفعاليتيااا واسااتمرارىا ونموىااا

ا مومًا تما منظماات الرعاياة الاجتماعياة عا لجيود ما رئيسً ولما كات التطور لتكنولوجي داعمً  ؛منيا
ذلا  كاوت المكاوت التكنولاوجي فاي تناامي وتطاور ساريع عماى كال و  والجمعيات الأىمية بوجو  اص،

ظمااااات عمااااى كاااال المنالأماااار الااااذي يسااااتمز   المسااااتويات البنيويااااة، والوسااااائمية، والمعرفيااااة، والأدائيااااة؛
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قيمياا، وماا يمكنياا مات تحقياق واست دا  ماا يتوافاق ماع  ،المجتمعية مواكبة تم  الت يرات التكنولوجية
لتطبيقااات  اساات دا  الجمعيااات الأىميااةالوقااوا عمااى واقااع أىاادافيا؛ لااذل  كاناات ىااذه الدراسااة بياادا 

، والتوصاال إلااى اسااتراتيجية مقترحااة فيافااي إدارة وتنظااي  عممياتيااا بمااا يحقااق أىاادا الحوساابة السااحابية
 .تسعى الدراسة الراىنة إلى تحقيقووىو ما  التفعيل أدائي مت منظور طريقة تنظي  المجتمع

 :اومبرراتي الدراسةثالثا: أىمية 

فييااااا  الماااادني بماااااتطااااوير أدوات تمكاااات منظمااااات المجتمااااع  الأىميااااة المتعمقااااة بحتميااااة بحااااث ساااابل .ٔ
 الجمعيات الأىمية مت تحقيق أدوارىا بفعالية

ت وعمااى رأسااي  جميااع المجااالامساائولية ال بااراء والمت صصاايت والأكاااديمييت فااي الحاجااة إلااى تأكيااد  .ٕ
فااي تاادعي  دور تنظيمااات المجتمااع الماادني وتأكيااد الفعاليااة التنظيميااة المرتكاازة إلااى  تنظااي  المجتمااع

يجااادعااة التطااور المسااتمر فااي كاال المجااالات ، وماات ثاا  فااإت عماايي  متابالتكنولوجيااا وسااائل  المينيااة وا 
وأدوات حديثااة لممارسااة طريقااة تنظااي  المجتمااع بكفاااءة بمااا يمكاات المنظمااات والجمعيااات ماات تحقيااق 

 أىدافيا
، والممارسااة المبنيااة عماى البااراىيت والتااي المينياة المبنيااة عمااى التكنولوجيااظياور وتنااامي الاتجاىااات  .ٖ

ا ناجعاااا لمعوقاااات المت صصاااة فاااي تعماااي  وممارساااة ال دماااة الاجتماعياااة علاجًاااجعمااات مااات المواقاااع 
 المينية  الممارسة

معاصرة وتطبيقات  ا يتصل بو مت وسائل تواصل اجتماعيالتكنولوجي وم المجالالأىمية المتعمقة ب .ٗ
، حياااث اساااتحدث المجاااال طرائاااق متنوعاااة لتنظاااي  المعموماااات وحفظياااا وعرفااايا ساااحابات حاساااوبية

 ذلااا   عاات أدوات التواصاال الاجتماااعي والفنااي وامداري والتقنااي، وساااعديا بساايولة ففاالًا واسااتدعائ
بساايولة  والاجتماعيااة المينيااةعمااى تبااادل المعمومااات والآراء والمعااارا والأفكااار و يرىااا ماات الأمااور 

 قل وقت ممكت يكاد يكوت في نفس المحظة.، وبأقل تكمفة وفي أويسر
لوسائل الاتصال ونظ  المعمومات املكترونياة بشاتى مي است دا  المنظمات الاجتماعية الم تمفة اتن .٘

 دمااة مسااتندات جوجاال،  دمااة تحرياار الصااور،  اادمات والوسااائط  ماات باايت ىااذه الباارامج الباارامج و 
البريااااد املكترونااااي، وأنااااواع أ اااارل متعااااددة ماااات الوسااااائط، الأماااار الااااذي أسااااي  فااااي ساااايولة انسااااياب 

إدارة وتنظااي  وبناااء قاادرات مااات والمعااارا وماات ثاا  الحاارص عمااى الاسااتفادة ماات كاال ذلاا  فااي المعمو 
بكفااءة ومينياة بماا يحقاق  المينياةالجمعيات الأىمية، وتمكيت المنظ  الاجتمااعي مات ممارساة أدوراه 

 .الأىداا
الجمعياااااات  لموقاااااوا عماااااى المعاااااارا المتاااااوافرة لااااادل أعفااااااء مجاااااالس إدارةه الدراساااااة أتي ىاااااذتاااااو   .ٙ

معوقااات بيااا عاات تطبيقااات الحوساابة السااحابية، وأوجااو الاسااتفادة منيااا، و  يتوالأ صااائييت الاجتماااعي
تساي  يمكات أت بتم  الجمعيات، ومات ثا   المينيةفي الممارسة  الاستفادة مت  دمات ىذه التطبيقات
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الجمعياات تمكات  في التوصل إلاى اساتراتيجية مينياة مات منظاور طريقاة تنظاي  المجتماع ىذه الدراسة
 الأىمية مت الت مب عمى كثير مت التحديات التي تواجييا.

اتجاىااااات صااااانعي القاااارار والمساااائوليت عاااات عماااال ذه الدراسااااة ماااات المتوقااااع أت تسااااتثير م رجااااات ىاااا .ٚ
، أ  بنياة  ادمات أ  حتياةلادييا ساواء أكانات بنياة ت التكنولوجياةالجمعيات الأىمياة نحاو إحالال البنياة 

 .ينعكس عمى نمو وتطور وازدىار تم  الجمعيات بنية فوقية بما قد
 :الدراسةرابعا: أىداف 

الوقاوا عماى واقاع اسات دا  الجمعياات الأىميااة   يس ىاورئاإلاى تحقياق ىادا الدراساة الحالياة  تيادا
، والتوصاال إلااى اسااتراتيجية مقترحااة ماات منظااور طريقااة تنظااي  المجتمااع لتطبيقااات الحوساابة السااحابية

 الفرعية التالية: الأىداف وويتفرع من. لتفعيميا
لاسااات دا  تطبيقاااات  اساااتعداد أعفااااء مجماااس امدارة والأ صاااائييت الاجتمااااعيتواقاااع التعااارا عماااى  .ٔ

 .سبة السحابيةالحو 
عات تطبيقاات  أعفاء مجمس امدارة والأ صاائييت الاجتمااعيت المتوافرة لدلالوقوا عمى المعارا  .ٕ

 .سبة السحابيةالحو 
 .سبة السحابيةمجمس امدارة والأ صائييت الاجتماعييت لتطبيقات الحو است دا  أعفاء  واقعمعرفة  .ٖ
مات اسات دا  تطبيقاات  والأ صاائييت الاجتمااعييت استفادة أعفاء مجمس امدارةالتعرا عمى أوجو  .ٗ

 .سبة السحابيةالحو 
 .الوقوا عمى معوقات است دا  الأ صائييت الاجتماعيت لتطبيقات الحوسبة السحابية .٘
إلااى اسااتراتيجية مينيااة فااي تنظااي  المجتمااع لتفعياال اسااتفادة الجمعيااات الأىميااة ماات  محاولااة التوصاال .ٙ

 .السحابية الحوسبةتطبيقات 

 :الدراسةخامسا: تساؤلات 

ماااااااااا واقاااااااااع الاساااااااااتعداد لااااااااادل أعفااااااااااء مجماااااااااس امدارة والأ صاااااااااائييت الاجتمااااااااااعيت لاسااااااااات دا    .ٔ
 تطبيقات الحوسبة السحابية.

أعفااااااااااء مجماااااااااس امدارة والأ صاااااااااائييت الاجتمااااااااااعيت عااااااااات ماااااااااا واقاااااااااع البنياااااااااة المعرفياااااااااة لااااااااادل  .ٕ
 .تطبيقات الحوسبة السحابية

مااااااااا واقااااااااع اساااااااات دا  أعفاااااااااء مجمااااااااس امدارة والأ صااااااااائييت الاجتماااااااااعييت لتطبيقااااااااات الحوساااااااابة  .ٖ
 .السحابية
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ماااااا أوجاااااو اساااااتفادة أعفااااااء مجمااااااس امدارة والأ صاااااائييت الاجتمااااااعييت مااااات اساااااات دا   .ٗ
 .مارسة الأنشطة بالجمعيةتطبيقات الحوسبة السحابية في م

 ما معوقات است دا  الأ صائييت الاجتماعيت لتطبيقات الحوسبة السحابية. .٘
ماااااااا الاساااااااتراتيجية المينياااااااة المقترحاااااااة مااااااات منظاااااااور طريقاااااااة تنظاااااااي  المجتماااااااع لتفعيااااااال اساااااااتفادة  .ٙ

 .السحابية الحوسبةالجمعيات الأىمية مت تطبيقات 

 الإطار النظري لمدراسة:سادسًا: 

 الحوسبة السحابية:مفيوم 

مااات تقنياااة جديااادة فاااي ففااااء امنترنااات، وتتكاااوت  Cloud Computingالحوسااابة الساااحابية تعاااد 
مقطعيت الأول الحوسبة، وىي الارتبااط بمجاال الحاساوب، والثااني الساحابية أو الساحابة وىاو تعبيار 

لااى امنترناات، وىااي نمااط جديااد ماات الحوساابة، التااي ياات  فييااا تااوفير إيااة يساات د  إشااارة كااات فااي البدا
تشمل تاوفير البنياة و  دمات عبر الشبكة مجانية أو مدفوعة، وتست د  مت قبل الشركات أو الأفراد، 

التحتية لأجيزة الحاسوب الرقمية والموحية الرقمية، ومساحات الت زيت، والأنظمة والبارامج وال ادمات 
 (ٕٕ. Furht&Escalante,2010المتنوعة. 

لاى مجموعاة مشاتركة إبأنيا نموذج لتمكيت الوصول  Mell&Grance( ٕٔٔٓوذكر ميل وجرانس  
التااي يمكاات  الت اازيت، والتطبيقااات، وال اادماتماات تقنيااات شاابكة امنترناات مثاال  الشاابكات وال ااواد  و 

 (ٖٕتوفيرىا بأقل جيد وسرعة عت طريق التفاعل مع مزود ال دمة. 
بأنيااا نمااوذج NIST( ٕٔٔٓوقااد عرفيااا المعيااد الااوطني لممعااايير والتكنولوجيااا لمحوساابة السااحابية   

لى مجموعات مشتركة مت ماوارد الحوسابة التشاكيمية فاي كال مكاات وبطريقاة إلتمكيت وصول الشبكة 
 مريحاااة، مثااال  الشااابكات وال اااواد  والت ااازيت والتطبيقاااات وال ااادمات، والتاااي يمكااات توفيرىاااا ماااع الحاااد

 (ٕٗال دمة.  الأدنى مت الجيد امداري أو عبر تفاعل مزود 
والتكنولوجيا المتصمة بو حيث أت ظيور مفيو   تامنترنوبيذا يتفح وجود نقمة نوعية في است دا  

الحوساابة السااحابية وتطبيقاتااو انتقاال بالمساات دميت ماات اساات دا  امنترناات عباار الحاسااوب، وت اازيت 
واساتدعائيا مات ذات المصادر ففالا عات شاراء بارامج وتثبيتياا عماى  ،عمى قارص صامبالمعمومات 

الحاسوب واست داميا بعد ذل  وعاد  تمكات آ اريت مات اسات داميا إلاى وجاود  دماة يمكات الاشاترا  
فييااا عباار امنترناات وىااي الحوساابة السااحابية وتنااافس العديااد ماات الشااركات فااي تقاادي  ىااذه ال اادمات، 

 وط أو آلية است دا .وفقا لما وفعتو كل شركة مت شر 
  نظماااة الحاساااوبية المتاااوافرة تحاااتلاااي المصاااادر والأمصاااطمح يشاااير إ  الحوسااابة الساااحابية وبياااذا فاااإت

دوت التقيد بالموارد   والتي تستطيع توفير عدد مت ال دمات الحاسوبية المتكاممة ،الطمب عبر الشبكة
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والنسااا   ،ة لت ااازيت البيانااااتمسااااح  وتشااامل تمااا  الماااوارد ،المحمياااة بيااادا التيساااير عماااى المسااات د 
معالجاااااة برمجياااااة وجدولاااااة لممياااااا  والطباعاااااة عااااات بعاااااد  معشاااااي،   الاحتيااااااطي كماااااا تشااااامل قااااادرات

ٕٓٔٗ .)ٕ٘) 
 الآت :الحوسبة السحابية وتطبيقات خدمات  ومن أىم

 Google  دمات الت زيت السحابي  -Gmail, Yahoo, Hotmail  دمات البريد املكتروني   
Drive, Dropbox, SkyDrive-  ادمات الموسايقى الساحابية  Google Music, Amazon 

Cloud Player, iTunes/iCloud-  التطبيقاات الساحابية Google Docs, Photoshop 
Express-  أنظمة التش يل السحابية Google Chrome OS,Jolicloud.) 

 ت الحوساابة السااحابيةماات  اادما لادييا متطمباتيااا ال اصااةجمعيااة أىميااة منظمااة أو كاال لومات ثاا  فااإت 
، لأىداا التاي تساعى المنظماة أو الجمعياة لتحقيقيااوفقًا ل الحصول عمييا أو توافرىا تر ب فيالتي 

 تااوفيرماادل الااتحك  الااذي تريااده عمااى البيئااة السااحابية. ولاسااتيعاب ىااذه المتطمبااات المتفاوتااة يمكاات و 
(، ويمكات امشاارة إلاى تما  وىجيناة ،ومجتمعياة ،و اصاة ،عاماة البيئة السحابية بأنماط م تمفة ىي 

 الأنواع كالتالي 
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 (06(.)0202تصنيفات وأنواع الحوسبة السحابية: )شيخ ، 

 :السحابة العامة -0

ر ال دمة متواجدة عناد ماوفر جميع الأنظمة والموارد التي توف فيو تتكو التي في نمط ال دمة العامة 
دارة الأنظمااة المساات دمة لتااوفير  ال دمااة ال ااارجي، ومااوفر ال دمااة ذا  ىااو المساائول عاات تنظااي  وا 

أي برناااامج أو تطبياااق تااا  تثبيتاااو عماااى نظاااا  اسااات دا  ال دماااة، أماااا العميااال فمسااائوليتو الوحيااادة ىاااي 
 .المست د  النيائي

 :السحابة الخاصة -0
ر ال دماة متواجادة دا ال المنظماة ت جمياع الأنظماة والماوارد التاي تاوففي نمط السحابة ال اصة تكاو 

دارة الأنظماة  أو الشركة التي تست دميا، وتكوت تم  المنظماة أو الشاركة ىاي المسائولة عات تنظاي  وا 
امج أو تطبياق عميال المست دمة لتوفير ال دمة، إفاافة إلاى أت المنظماة مسائولة أيفاا عات أي برنا

 .وبعمى الحاس يت  تثبيتو
 :السحابة المجتمعية -3

السحابة العامة ولكنيا تكوت مشتركة بيت مجموعة مات الأعفااء  الباا السحابة المجتمعية ىي شبو 
ما يكوت لديي  أىاداا ومياا  مشاتركة، ىاذه المنظماات التاي تشاتر  فاي الساحابة المجتمعياة لا ترياد 

وصاااية التاااي الوقااات يرياادوت ال صاساات دا  الساااحابة العامااة التاااي تكااوت متاحاااة لمجميااع، وفاااي نفااس 
 .توفرىا السحابة ال اصة

  ابة اليجينة:السح -2

نمااط السااحابة اليجينااة ىااو ماازيح ماات اثناايت أو أكثاار ماات الأنماااط السااحابية، السااحابات بااذاتيا ليساات 
 ع السحابة الأ رل.ممزوجة مع بعفيا بل كل سحابة تكوت منفصمة ومرتبطة بطريقة ما م

 سحابية وأنواعيا.خصائص وفوائد الحوسبة ال 
يُمكات إبرازىاااا فاي  (ٕٚ(  ٕٗٔٓلمحوسبة السحابية عدد مات المزايااااا بحساب ماا ذكار   عباد الحاافظ، 

 نقاط مُحددة عمى النحو التالي 
 إمكانيااة الاسااااتفادة منيااا فااي حفاااظ وت اازيت معموماااات دائماااة فااي حااساااابات  ادماااة مُت صماااة بامنترناات .ٔ

 والت زيت المؤق ت عمى الأجيزة الطرفية المُرتبطة بيا.إفافة إلى الحِفظ 
اات عمال ر اياصاة ومفموناا .ٕ مع إتاحة إمكانيااة الوصول إلييا بطُرق سايمة،  ة عند الطمبتقدي  منص 

 ومت ث  توفير الجُيد، وكذا الكثير مت المال الذي يُنفق عمى شراء البرمجيات.
الآماات، والاسااتفادة مت الساايرفرات الف ماة في إجاراء عممياات مُعق ادة، تمكيت المُساات دِ  مات الاولااوج  .ٖ

 قد تتطمب أجيزة بمواصفات عالية، حتى لو كات ىذا المُست دِ  لا يمتم  الِ برة المعرفية الكافية.
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فااامات الصيانااااة وتاااوافر التحاااديث بشاااكل دائااا  مااات  ااالال الطااارا الثالاااث، والاااذي تامُااثاااا مو الشاااركات  .ٗ
 .Hosting تفيفةالمُس

تتُاااايح المزيااااد ماااات المرونااااة وتعاااادد ال يااااارات التااااي تُعاااازز الفاعميااااة، وترفااااع الكفاااااءة فااااي المؤسسااااات  .٘
ومت أى  الحمول التي تقُاد ميا الحوسابة ، مت  لال زيادة امنتاجية وتقميص تكمفة الممكية والمنظمات

التااي تُرك ااز عمااى قااادرات  Meet Onlineالسااحابية فااي ىااذا الشااأت، مااا يُعاارا بالتكنولوجيااا التعاونيااة
 التفاعل في الوقت الحقيقي.

يُشار إلى الحوسبة السحابية بأنيا أحد أى  التقنيات المُتقد مة التي تحتر  البيئة ولا تُعادييا، حيث إت  .ٙ
زيااادة عُماار الساايرفرات لاادييا ماات  االال الاسااتمرار فااي اساات داميا حتااى ولااو أصاابحت قديمااة، طالمااا 

انة دورية، يؤد ي إلى  فض نسبة الأجزاء املكترونية المُستيمَكة، والتي تُصن ا ت فع لعمميات صي
ثات البيئية إذا ل  يت  الات مصص منياا بشاكل صاحيح.. إلاى جاناب ذلا ، فاإت طاول  فمت أ طر المُمو 

 توفير مزيد مت الطاقة، التي تمز  لتصنيع سيرفرات جديدة. عُمرىا الافترافي، يعني
التطاااورات الكبيااارة التاااي طااارأت فاااي الآوناااة الأ يااارة عماااى صاااناعة الحواسااايب، لااايس فقاااط تتاااواء  ماااع  .ٚ

 .Net Book بل وأيفاااااً الحواسيب الكفي ة ،المكتبية أو المحمولة
مت أي مكات في العال  تتوافر فيو  دمة امنترنات، يساتطيع المُسات د  مات  الال منظوماة الحوسابة  .ٛ

وتطبيقاتاااو، ولااايس بالفااارورة أت يُرافقاااو جياااازه الش صاااي طاااوال  الساااحابية الولاااوج إلاااى كافاااة بياناتاااو
 الوقت، بل بمقدوره فعل ذل  مت أي حاسوب آ ر مادا  مُتصلًا بامنترنت.

لا يُفاارض عمااى المُساات د  نظااا  تشاا يل بعينااو، أو مُتصاافح مُعااي ت لكااي يصاال إلااى ممفاتااو، ويُحررىااا  .ٜ
قيود، ومت  لال أي متصافح أو نظاا  تشا يل،  ويست دميا، حيث إت ىذه الممفات مُتاحة لو بلا أي
 فقط الالتزا  باشتراطات منظومة الحوسبة السحابية.

تُمك يت المُسات د  مات مُشااركة ممفاتاو، ماع مُسات دميت آ اريت، ويكاوت وحاده مات يمتما  حاق الساماح  .ٓٔ
 لمُست دميت بعيني  لموصول إلى ممفات بعينيا يُحددىا لي  المُست د .

 (ٕٛ  وخصائص الحوسبة أيضًا الآت ومن ميزات 
 الحوساااابة ب اااادمات الاسااااتعانة فااااي الشااااركات إحاااادل تباااادأ عناااادماالتعااااافي ماااات الأزمااااات   -ٔ

 بمجاالات تفار قاد أزماات أو أ طااء أي لتادار  معقدة  طط إلى حاجة في تعود لا فإنيا السحابية
 الااذي الوقاات ماات عأساار  بحميااا تقااو  و المشااكلات بأ مااب تياات  السااحابية الحوساابة أت حيااث أعمااالي 
 الأعمااال مجااالات أت  Group Aberdeen وجاادت بااذل . للاىتمااا  العماال صاااحب يحتاجااو
 ىااو و ساااعة ٔ.ٕ معدلاو وقاات فااي الأزماات ماات التعاافي بإمكانيااا السااحابية الحوسابة عمااى المعتمادة
 ساعات(. ٛ   أ رل استفافة  دمات عمى تعتمد التي الأعمال مجالات مت مرات بأربع أسرع



                     

ٖٜ٘ 

 

 الحصااول إمكانيااة المتوسااطة و الصاا يرة لممنظمااات السااحابية الحوساابة تفاامتنافسااية  الت -ٕ
 أسارع بشاكل لمعمال الصا يرة الأعماال أصاحاب دعا  بالتالي و المؤسسات مستول في تكنموجيا عمى
  بالمافي. مقارنة قياسي وقت في النمو بالتالي و

 (ٜٕ  (ٕٗٔٓ ،  المفدي ومن الفوائد والمزايا لمحوسبة السحابية أيضًا
تساامح الحوساابة السااحابية بالوصااول إلااى  دنااى لقاادرات تكنولوجيااا المعمومااات الوصااول إلااى الحااد الأ .ٔ

جميااع تطبيقااات و اادمات المساات د  ماات أي مكااات وأي زمااات عباار بيئااة شاابكة الانترناات، وذلاا  لأت 
مى القرص الصامب أنيا ليست م زنة ع أي ،م دمةالمعمومات ت زت عمى  ادمات الشركة المقدمة ل

 ال اص لممست د .
جديااد بمساااحة ت يبااادر المساات د  لشااراء أو اسااتئجار ساايرفر نيااة التوساايع والتطااوير  فباادلا ماات أمكاإ .ٕ

، وفى ثوات يحصل عماى ت فقطاعدادعميو ىو أت يد ل و ي ير ام كل ما، عالية ومواصفات أعمى
 يريد. ما

تقنياة عماى أعباء صيانة وتطوير البرامج  الصيانة والتطوير  ومت أىّ  فوائد الحوسبة السحابية جعْل .ٖ
، مماا يقمال العابء عماى المسات دميت، ويجعميا  يركّازوت عماى اسات دا  ىاذه عااتق الشاركات المُازودة

 ال دمات فقط.
أففااميا ماات حيااث   حيااث لاا  يعااد ماات الفااروري شااراء أساارع أجياازة كمبيااوتر أو ت فاايض التكاااليا .ٗ

الااااذاكرة أو أعلاىااااا ماااات حيااااث مساااااحة القاااارص الصاااامب، باااال يمكاااات لأي جياااااز كمبيااااوتر عااااادي ، 
وباساااات دا  أي متصاااافح لمويااااب الوصااااول لم اااادمات السااااحابية الم تمفااااة محاااال الاساااات دا   تحرياااار 
مستندات، ت زيت ممفات، تحرير صور، .. إل (. كما ل  يعد ىنا  حاجة إلاى شاراء التجييازات مثال 

الوحدات الت زينية الف مة لعمال النسا   أو ،ت لتقدي   دمة البريد الالكترونيلم دّمات باىظة الثما
 الاحتياطية لمبيانات والمعمومات.

  فمات عمل ال دمة بشكل دائ  ، مع تاوفر الكثيار مات الوقات والتكمفاة عماي المسات د  ، الاستدامة .٘
 بالتأكد مت أت ال دمة تعمل عمى مدار السااعة،حيث تمتز  الشركة مقدمة ال دمة الت زيت السحابي 

وذل  بأففل شكل ممكت، كما تمتز  الشركة المقدمة لم دمة بإصلاح أية أعطال طارئة بأسرع وقت 
 ممكت.

التحتياة الفاا مة التاي تقادميا ال اادمات الساحابية لمقيااا  بالا تباارات والتجااارب  الاساتفادة  مات البُنااى .ٙ
 العممية.

بينماا  ت المعقادة تحتااج إلاى سانوات مجرائياا عماى أجيازة الكمبياوتر العادياة،بعض الحسابا  السرعة .ٚ
سااحاباتيا المؤلفااة ماات آلاا ال اادمات المرتبطااة بعفاايا باابعض  وأمااازوتتتاايح شااركات مثاال جوجاال 

 مجراء مثل ىذه العمميات الحسابية بدقائق أو ساعات.
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 الحوسبة السحابية:مستقبل 
جمياع أنظماة ا إلاى النقطاة التاي ساتتحول فييا ستصال المجتمعااتحياث المستقبل لمحوسبة الساحابية 

. Google Chrome OSإلااى أنظمااة سااحابية مشااابية لنظااا  بالمنظمااات والمؤسسااات التشاا يل 
ساتتحول جمياع أنظماة التشا يل  حياث ساتتبعيا بقياة الشاركات،ل بادأت فاي ىاذا ال اط مبكارة، و فجوج

لممساات د  ستصاال إلااى مرحمااة تساامح و  ،شاابو كاماالى السااحابة بشااكل كاماال أو إلااى أنظمااة تعتمااد عماا
فتقنيااات الحوساابة السااحابية تتطااور بساارعة، وتطبيقااات الويااب  ب،عباار الوياا ويااع تطبيقاتاابتشاا يل جم

ى كال شايء، وربماا السحابة عم ستست د وقريباً،  ،نترنت تتحست بسرعة، وسرعات امتتطور بسرعة
 (ٖٓ(. ٕٗٔٓال ما،   أقرب مما نتصور

 الأىمية وتطبيقات الحوسبة السحابية:الجمعيات 
 :مفيوم الجمعيات الأىمية

الأولاى  مادتوجمعيات والمؤسسات الأىمية في بشأت إنشاء وتأسيس الٕٕٓٓلسنة  ٗٛيحدد القانوت 
الجمعية بأنيا كل جماعة ليا تنظي  مستمر لمدة معينة أو  ير معينة تتألا مت أشا اص طبيعيايت 

ما معاً ولا يقل عددى  في جميع الأحوال عت عشرة وذل  ب رض  ير أو أش اص اعتبارييت أو مني
 (.ٖٔ  الحصول عمى ربح مادي

أماااا بالنسااابة لتكاااويت الجمعياااات الأىمياااة، فاااإت التشاااريعات العربياااة جميعياااا تشاااترط  إ طاااار السااامطة 
وفارورة امدارية مسبقاً وموافقتيا وتر يصاً كشرط أساسي لتأسيس ىذه المنظماات ومباشارة نشااطيا 

إنياااااء الجمعيااااة كشاااارط لمباشاااارة النشاااااط مثاااال مصاااار، وأنيااااا تتكااااوت ماااات مجموعااااة ماااات الأشاااا اص 
الطبيعياايت أو الاعتباااارييت تشاااترط بعاااض التشاااريعات حاااد أدناااى لعااادد الأشااا اص المكاااونيت لمجمعياااة 
فالقااانوت المصااري يشااترط عشاارة أشاا اص، أمااا عاات مجااالات نشاااط تماا  المنظمااات الأىميااة فيشاامل 

ولة والأمومة ورعاية الأسرة والمسنيت والمعاقيت والمساعدات ال دمية والاجتماعية ورعاية رعاية الطف
الأيتااااا  وال اااادمات التعميميااااة والثقافيااااة والعمااااو  والفنااااوت والآداب والبيئااااة وال اااادمات الدينيااااة ورعايااااة 

 (.ٕٖالأحداث المسجونيت والتدريب الميني وتنمية المجتمعات المحمية وتأىيل المرأة 
عاااارا أيفاااااً بأنيااااا  حالمؤسسااااات الأىميااااة والشااااعبية والطائفيااااة سااااواء كاناااات أىاااادافيا فااااي المياااااديت وت

الاجتماعيااة أو المينيااة أو الثقافيااة والتااي قااد تقتصاار عمااى أعفااائيا أو تمتااد إلااى الآ ااريت، وتعماال 
ولياا  مستقمة عت سامطة الدولاة ولياا اساتقلاليتيا وتعتماد عماى العفاوية أو المشااركة الحارة التطوعياة

 (.ٖٖبناء تنظيمي وىيكل إداري حر يُمكت أعفاءىا مت المشاركة الفاعمة في ات اذ القرارح 
 :ىذه الدراسةف   الجمعيات الأىميةب قصد الباحثوي
  مجموعة مت أفراد المجتمع.تتكوت مت منظمات 
 الاستمرارية مت  لال الاعتراا القانوني والمجتمعي  يتوافر فييا شكل رسمي لو صفة 
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 .بيا         
 والمتفق عمييا باللائحة الدا مية ليا تسعى إلى تحقيق مجموعة مت الأىداا المحددة. 
 .تتس  بامدارة الذاتية ولا تيدا إلى الربح المادي 
 و اصة مت المرأة تعتمد إلى حد بعيد عمى المشاركة التطوعية. 
  عت المرأة بصفة عامةتمارس أنشطة وبرامج الدفاع. 
 د النوعي لنساء مصر.عفو بالاتحا 

 :ات الحوسبة السحابيةتطبيقاستخدام الجمعيات الأىمية لالتحديات الت  تعترض 
 إلاىوالتاي ترجاع  ،الحوسابة الساحابية كثيار مات التحاديات يواجو اسات دا  الجمعياات الأىمياة لتطبيقاات

 جممة مت العناصر لعل أىميا 
 الأىمية.فعا البنية المعموماتية والتكنولوجية لمجمعيات  -ٔ
 .لمجمعيات الأىمية جاىزية البنية التحتيةعد  ستراتيجية العمل و ا تلاا ا -ٕ
 بالجمعيات الأىمية. مدربة لاست دا  الحوسبة السحابية ياب الكوادر المؤىمة وال -ٖ
 أىمية است دا  الحوسبة السحابية. ياب الوعي المعرفي ب -ٗ
تاااوفير لموقااات والجياااد مااات عاااد  إدرا  المزاياااا المحققاااة مااات اسااات دا  تطبيقاااات الحوسااابة الساااحابية  -٘

 والتكمفة.
المزايا العديدة التي توفرىا تطبيقاات الحوسابة الساحابية مات حياث بعد  إدرا  العامميت بالجمعيات  -ٙ

 الاتصال والتواصل وتنظي  العمل، توثيقو ومنيجتو.
لحياااة، وات اااذ القاارارات بشااأت كيفيااة إدارة ىااذه المعمومااات يمكاات أت المعمومااات ىااي شااريات اكااوت   -ٚ

 اعية، والاقتصادية بعيدة المدل.يكوت مرتبطاً بالعديد مت الاعتبارات السياسية والاجتم
الحوساابة السااحابية يواجااو العديااد ماات الم اااطر عنااد الباات فااي عمميااة الاساات دا  تطبيقااات حداثااة  -ٛ

 ة أكثر تقميدية.في حال الاستعانة بمصادر  ارجي والمقارنة
أو مصادر ىاذه ال دماة بال اارج  التطبيقات السحابية(  ت زيادة احتمال أت يكوت مزود ال دمةث  إ -ٜ

القااوانيت امقميميااة والحكوميااة فيكااوت ىنااا  العديااد ماات م اااوا الاساات دا  فيمااا يتصاال بااأمت لا يتبااع 
 . المعمومات والبيانات

تقنياات الفامت  أعمالياااعتمااد  تيدا إلى جمعية منظمة أو ي الأكبر الذي يواجو أيةالتحدكما أت 
ة وبناىااا التحتيااة ومواردىااا الماديااة يااعلمجم يكماات فااي تقيااي  وفياا  النمااو والتوسااع يةالسااحابوالتطبيقااات 
 واحتياجاتااااو المتنوعااااة الاقتصااااادية والاجتماعيااااة والثقافيااااة، المجتمااااع المحماااايومتطمبااااات  والبشاااارية،

 الساحابة ال اصاة والأىداا التي تسعى الجمعية إلى تحقيقيا عمى المادل القرياب والبعياد باسات دا  
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مساات دمة فااي ذلاا   أو العامااة أو حتااى اليجينااة(، وذلاا  لموصااول إلااى تصاامي  طريقااة عماال مناساابة
 .قميميًاسقة مع امطار الثقافي لممجتمع الذي تتواجد بو محميًا، وا  ، متطورة ومتالتطبيقات السحابية

تخدام وبناااء القاادرات التكنولوجيااة لمجمعيااات الأىميااة لتمكينيااا ماان اساا طريقااة تنظاايم المجتمااع 
 تطبيقات الحوسبة السحابية:

تعاااد طريقاااة تنظاااي  المجتماااع إحااادل طااارق ال دماااة الاجتماعياااة الرئيساااة الميتماااة بالجمعياااات الأىمياااة 
شريكاً رئيسًاا فاي تنمياة المجتماع إلاى جاناب باعتبارىا نطاق العمل الرئيس لمطريقة ففلا عت كونيا 

عمااى  ، ومات ثا   تحاارص طريقاة تنظااي  المجتماعحيااث يطماق عمييااا القطااع الثالااث القطااع الحكاومي
 مساااات دمة فااااي ذلاااا  النماااااذج العمميااااة لاااادع  وتنميااااة قاااادراتيا الأىميااااة تقاااادي  الاااادع  الفنااااي لمجمعيااااات

لمسااتمر لاسااتحداث الماادا ل المتنوعااة التااي ففاالا عاات السااعي ا، توالاسااتراتيجياوالأدوات المينيااة 
وبناء قدراتيا بماا يتوافاق ماع  ،عمى تحقيق أىدافيا دا ل الجمعيات الأىمية لمساعدتيايمكت تطبيقيا 

وتجدر امشارة إلى أى  المدا ل التي يمكت لطريقة تنظاي  المجتماع ، الت يرات التي يمر بيا المجتمع
 لاست دا  تطبيقات الحوسبة السحابية ىي است داميا لتييئة الجمعيات الأىمية 

 مدخل التشبيك الإلكترون :أولًا: 
يعتباااار مااااد ل التشاااابي  املكترونااااي باااايت الجمعيااااات الأىميااااة طريقااااة فعالااااة للاسااااتفادة ماااات الوسااااائل 

اااااا  باسات دا  أحاد ىاذه الساحابات   العاماةالتكنولوجية الحديثة، و اصة تطبيقاات الحوسابة الساحابية 
مكاناتيا،  ال اصةااااا اليجينةااا تباادل ال بارات والقادرات ذلا  حيث يتايح المجتمعية( وفقا لاحتياجاتيا وا 

والمعمومات بيت الجمعيات، ومت ث  الت مب عمى المشكلات التقميدية التي تواجو عممية التشبي  بيت 
قياق التشابي  حكال جمعياة، ولت رات المتراكماة لادلالجمعيات، وتحاد مات اساتفادة الجمعياات مات ال با

-د المادياة والتكنولوجياة المطموباةتاوفير الماوار  أىمياا د مت توافر جممة مات المقومااتاملكتروني لاب
تحديااد الأىااداا المشااتركة، عااادة ىيكمااة البنيااة التحتيااة لمجمعيااات اااااا تنميااة وتأىياال المااوارد البشاارية اااااا 

الثقاااة المتبادلاااة بااايت الأعفااااء وجاااود عفاااو بالشااابكة،  الأدوار لكااال تحدياااد ،  للأعفااااء والمساااتقمة
ن الجمعيااات ىااذا ويقااوم التشاابيك الإلكتروناا  بااي. والتفااامت باايت الجمعيااات الأعفاااء فااي الشاابكة(

 :أىميا الأىمية عمى عدة أسس
الاتفااق عمااى آلياة التشاابي  املكترونااي، والتطبيقاات السااحابية التااي سايت  اساات داميا، وتاادريب  .ٔ

 . الأعفاء عمييا
 تحديد الأىداا المشتركة مت التشبي  املكتروني بوفوح. .ٕ
 (.مجتمعية – ىجينة – اصة  –عامة يار نظا  السحابة املكترونية،  ا ت .ٖ
فاااي الحصاااول عماااى  وجاااود قااادر مااات الاساااتقلالية لكااال طااارا مااات أطاااراا الشااابكة املكترونياااة .ٗ

 .المعمومات، واست دا  السحابة
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ت .٘ وال برات، حيث أت التشبي  فاي جاوىرة يعتماد عماى تباادل  ،احة المعمومات، والمواردتوفير وا 
 تم  العناصر.

تحديد الييكل التنظيمي لمتشبي  املكتروني مت حيث وجاود رؤياة موحادة لأساموب امدارة مات  .6
جاناااب الأعفااااء، وا تياااار جمعياااة تقاااو  بالااادور المحاااوري والتنسااايق بااايت الأعفااااء، تباااادل 

  المعمومات بيت أعفاء الشبكة.
 مدخل تنمية الموارد البشرية عمى تطبيقات الحوسبة السحابية:ا: ثانيً 

وتنمية البنااء التكنولاوجي لمجمعياات الأىمياة؛ يب وتنمية الموارد البشرية مقو  رئيس في دع  يعد تدر 
لاااذل  فاااإت الجمعياااات الأىمياااة ينب اااي أت تحااارص عماااى اسااات دا  ماااد ل التااادريب والتأىيااال المساااتمر 

فاااااي ات ااااااذ القااااارار، وحااااال ت دا  تطبيقاااااات الحوسااااابة الساااااحابية العاااااامميت عماااااى اسااااالتنمياااااة مياااااارات 
عداد التقارير، والمتابعة والتقوي ،  يرىا مت العمميات المينية.  المشكلات، والعمل الفريقى، وا 

 :يوالماد  مدخل الدعم الفنثالثاً: 
عميياااا فاااي عممياااة البنااااء  يمكااات الاعتماااادإحااادل المااادا ل الياماااة التاااي  يوالمااااد ييعتبااار الااادع  الفنااا

ي والمااااد يلااادع  الفنااااالتاااي تحتااااج إلاااى والتاااي يمكااات أت تسااااعد الجمعياااات التكنولاااوجي،  يالمؤسسااا
 اللازماااااة، بالمعموماااااات والتااااازود الااااادع  الفناااااي وامداري،الحصاااااول عماااااى  ماااااتالتكنولاااااوجي لمتحاااااول 

 يًااأو عين يًاكات نقادسواء ي عمى دع  ماد جانب حصوليا إلىال براء والمت صصيت الاستفادة مت و 
 .قد تحتاجيا الجمعيات الأىمية التيالتكنولوجية والتطبيقات السحابية في الأجيزة والمعدات  متمثلًا 
  :التطوير التنظيم مدخلرابعًا: 

عباااارة عااات المجياااودات الم ططاااة مااات قبااال امدارة العمياااا مااات أجااال زياااادة كفااااءة  يظيماااالتنالتطاااوير 
 ،و  الساموكيةالمنظمة وذل  مت  الال التاد لات الم ططاة وباسات دا  المعاارا المساتوحاة مات العما

ومساااتمز  رئااايس مااات مساااتمزمات  (ٖٗ  .لمجمعياااات الأىمياااةطااارق البنااااء  إحااادل يفاااالتطوير التنظيمااا
 التطوير التكنولوجي لمجمعيات. 

بناااء القاادرات التكنولوجيااة لمجمعيااات الأىميااة لاسااتخدام  فاا  طريقااة تنظاايم المجتمااع آليااات عماال 
 تطبيقات الحوسبة السحابية.

مشاااركة الماانظ  الاجتماااعي لمجمااس امدارة فااي الت طاايط لتااوفير باارامج لتنميااة وبناااء القاادرات  .ٔ
مكانيات وموارد الجمعية.التكنو   لوجية لمجمعية بما يتلاء  مع قدرات العامميت واحتياجاتي  وا 

باارامج التشاابي ، لعااامميت بالجمعيااة، المتمثمااة فااي  تحديااد مجااالات التاادريب التااي يحتاااج إلييااا ا .ٕ
المتابعاااة والتقاااوي  للأنشاااطة والبااارامج( باسااات دا  تطبيقاااات  –الاتصاااال، إدارة الماااوارد البشااارية 

 الحوسبة السحابية.
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المسااااعدة فاااي إنشااااء إدارة مت صصاااة بالجمعياااة تكاااوت ميمتياااا الأساساااية الت طااايط والتنفياااذ  .ٖ
 لبرامج لتنمية وبناء القدرات التكنولوجية لمجمعية.

تنويااع مصااادر الااد ل المااادي لمجمعيااة وت صاايص جاازء منيااا لاادع  بناااء القاادرات التكنولوجيااة  .ٗ
 لمجمعية.

مات  الال تطبيقاات الحوساابة إعاداد أدوات لممتابعااة والتقاوي   ة عماىمسااعدة العاامميت بالجمعيا .٘
 السحابية، ووفع مؤشرات، ومعايير لقياس الأداء.

والتي تتمثل في نشر ثقافة العمل الفريقى بيت جميع  Process goalsأىداا العممية تعزيز  .ٙ
 .لاست دا  تطبيقات الحوسبة السحابية المعنييت بالمنظمة

أعفاااء مجمااس إدارة الجمعيااات بأىميااة بناااء القاادرات التكنولوجيااة لمجمعيااة، إقناااع العااامميت و  .ٚ
 والمنافع المتحققة مت است دا  تطبيقات الحوسبة السحابية.

 تدعي  الاتصال الجيد بيت العامميت وبعفي  البعض والعامميت ومجمس امدارة. .ٛ
 ادمات المنظماات باسات دا  تدعي  وتقوية العلاقاات بايت العاامميت بالجمعياة والمساتفيديت مات  .ٜ

 تطبيقات الحوسبة السحابية.

التركيااااز عمااااى دعاااا  جوانااااب القااااوة فااااي المنظمااااة واسااااتثمارىا بمااااا يساااااى  فااااي بناااااء القاااادرات  .ٓٔ
 التكنولوجية، واست دا  تطبيقات الحوسبة السحابية.
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 : الإجراءات المنيجية لمبحث:سابعًا

 :الدراسةنوع 
ا أو موقفاًالتي تستيدا تقرير  صائص ظااىرة معيناة، الوصفية  الدراساتإلى  ةالحالي تنمي الدراسة

 ت مب عميو صفة التحديد.
لاساات دا  الجمعيااات الأىميااة  التااي تحاااول وصااا الواقااع الحافاار الدراساااتماات  الدراسااة ىااذه وتعااد

 ،العاااامميت بالجمعياااات الأىمياااةلمعوقاااات التاااي تحاااول دوت اسااات دا  لتطبيقاااات الحوسااابة الساااحابية، وا
، والتوصال إلاى اساتراتيجية مات المينياةفي تنفيذ أعمالي   الحوسبة السحابيةواستفادتي  مت تطبيقات 

منظاااور طريقاااة تنظاااي  المجتماااع لتفعيااال أداء الجمعياااات بماااا يتوافاااق ماااع الت يااارات الحالياااة لممجتماااع، 
 .وتطمعاتو وطموحاتو
 المنيج المستخدم:

، ةالحاليا الدراساةىو المنيج العاا  الاذي يوجاو بنوعية الشامل، وبالعينة يعد منيج المسح الاجتماعي 
 الأعفااااء فااايالجمعياااات لجمياااع  ا مااات  ااالال المساااح الاجتمااااعي الشااااملوسااوا يااات  تطبيقاااو واقعيًااا

 ، وبالعينة لمجمعيات الفاعمة منيا فقط.الاتحاد النوعي لنساء مصر
 أدوات جمع البيانات:

 ات الميدانية عمى أداتيت أساسيتيت.ث في جمع البيانعتمد الباحا
 لمعرفاة واقاع اسات دا  الأ صاائييت الاجتمااعيت ومجاالس إدارة الجمعيااتاساتبيات الأداة الأولى: -0

عاااو عماااى وتااا  توزي إلكترونيًاااا،وقاااد تااا  تطبياااق الاساااتبيات  الأعفااااء بالاتحااااد الناااوعي لنسااااء مصااار،
عماى بريادى  الأعفااء  إرساالو إلاى تا ا إلكترونياا لكترونية تتفمت رابطً المبحوثيت مت  لال رسالة إ

، وطماااب ماااني  مااات  ااالال بااااحثيت متعااااونيت، ولاااديي  علاقاااات بالجمعياااات املكتروناااي ال ااااص بيااا 
عادتو وامجابة الاستبياتالد ول عمى الرابط املكتروني وقراءة   ا.إلكترونيً  عميو وا 

 ثبات وصدق أدوات جمع البيانات:

 لأداةا صدق-أ
  الآتية صدق الأداة اعتمادًا عمى الطرق ت  حساب

الأولياة عماى مجموعاة  فاي صاورتو الاستبياتصدق المحكميت  أو الصدق الظاىري، ت  عرض   .ٔ
ماات السااادة المحكماايت المت صصاايت فااي ال دمااة الاجتماعيااة وتكنولوجيااا التعمااي ؛ لتحديااد الآتااي  

مدل ارتباط العبارة بموفاوع  -مدل ارتباط العبارة بالمت ير الفرعي - السلامة الم وية لكل عبارة
صحة وصيا ة العبارات  إفافة أي عبارات أ رل يرل المحكموت أىميتيا( والتأكد مت -الدراسة

بحيااث تصااا وصاافاً دقيقاااً ووافااحاً لاالأداء المااراد قياسااو، وبعااد الأ ااذ بتعااديلاتي  واقتراحاااتي  تاا  
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%( ماني  ٘ٛاستبعاد العبارات التي قرر المحكميت استبعادىا، وامبقاء عمى العبارات التي قارر  
 صلاحيتيا.

المتحصال عميياا  التجريبياة( بالنسابة الصدق الذاتي  يشير الصدق الاذاتي إلاى صادق الادرجات   .ٕ
إلى الدرجات الحقيقية التي  مصت مات أ طااء الصادفة، وقاد تا  حسااب الصادق الاذاتي لمحااور 

وفقاااً لممعادلااة التاليااة  الصاادق الااذاتيت الجااذر التربيعااي لمعاماال ثبااات الا تبااار. وقااد  الاسااتبيات
 حصمت الأداة عمى مؤشر مرتفع عمى صدق الا تبار.

 لأداةا ثبات-ب
 الموجو لأعفاء مجمس امدارة والأ صائييت الاجتماعييت. الاستبياتثبات • 

 الاساتبيات، حياث قاا  بتطبياق الاستبياتعمى أسموب إعادة التطبيق لمتحقق مت ثبات  الباحث اعتمد
( مت أعفاء مجالس امدارة والأ صائييت الاجتماعييت، ث  قا  بعد ذل  ٜعمى عينة قواميا عشرة  

بإعاادة التطبياق بعاد  مساة عشاار يومااً مات التطبياق الأول عماى نفااس العيناة ولحسااب معامال ثبااات 
قيمااة  الأداة  تاا  اساات دا  معاماال ارتباااط بيرسااوت باايت درجااات التطبيقاايت الأول والثاااني، وقااد تراوحاات

( عناد مساتول ٜٛ.ٓ(، وبم ت قيمة معامل الثبات الكمية للأداة  ٜٚ.ٓ -ٕٚ.ٓمعامل الثبات بيت  
(، وقااد جاااءت ىااذه القيمااة لمعاماال الثبااات مرتفعااة بمااا يعطااي مؤشااراً قوياااً عمااى ثبااات ٘ٓ.ٓمعنويااة  

 الأداة، ومت ث  إمكانية التطبيق.
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 (0جدول )
بواسااااطة إعااااادة التطبيااااق لعينااااة أعضاااااء مجمااااس الإدارة يوضااااح قاااايم معاماااال الثبااااات لاااا داة 

 والأخصائيين.
 

 محاور الاستمارة
معامل ارتباط 

 بيرسوت
مستول 
 المعنوية

مقدار الاستعداد لدل أعفاء مجمس امدارة والأ صائييت الاجتماعييت 
 ٘ٓ.ٓ ٕٚ.ٓ لاست دا  تطبيقات الحوسبة السحابية.

امدارة والأ صائييت الاجتماعييت البنية المعرفية لدل أعفاء مجمس 
 ٘ٓ.ٓ ٙٛ.ٓ .ست دا  تطبيقات الحوسبة السحابيةلا

اعييت واقع است دا  أعفاء مجمس امدارة والأ صائييت الاجتم
 .لتطبيقات الحوسبة السحابية

ٓ.ٜٔ ٓ.ٓ٘ 

أعفاء مجمس امدارة والأ صائييت الاجتماعيت مت  أوجو استفادة
 .است دا  تطبيقات الحوسبة السحابية

ٓ.ٛٛ ٓ.ٓ٘ 

اعييت معوقات است دا  أعفاء مجمس امدارة والأ صائييت الاجتم
 .لتطبيقات الحوسبة السحابية

ٓ.ٜٗ ٓ.ٓ٘ 

 
 (ٔٔوعاددى    المجتماعمقنناة ماع عادد مات ال باراء فاي طريقاة تنظاي  شابو مقابماة  الأداة الثانية:-ٕ

لمجمعيااات الأىميااة  التكنموجيااةبناااء القاادرات فااي لمتعاارا عمااى الاسااتراتيجيات التااي يمكاات اساات داميا 
 لاست دا  تطبيقات الحوسبة السحابية.

 :الدراسةمجالات 
 :المجال المكان 

النااوعي لنساااء تاا  تحديااد المجااال المكاااني فااي الجمعيااات الأىميااة أعفاااء الجمعيااة العموميااة للاتحاااد 
مصاار، و اصااة الفاعمااة منيااا، وقااد تحاادد إطااار المعاينااة لمجمعيااات الأىميااة الأعفاااء فااي الاتحاااد 

 في فوء المعايير الآتية لي و النوعي لنساء مصر في عمى النحو التا
 أت تكوت الجمعية عفو بالاتحاد النوعي. .ٔ
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 وجود برامج و دمات متنوعة تقدميا الجمعية لممرأة بصفة عامة. .ٕ
 وجود أ صائييت اجتماعييت بالجمعية. .ٖ
 الموافقة عمى التطبيق الميداني. .ٗ

 المجال البشري:
أعفاااااء مجمااااس إدارة الجمعيااااات الأىميااااة والأ صااااائييت الاجتماااااعييت بالجمعيااااات الأىميااااة أعفاااااء 

، ومت ثا  يمكات الحاديث عات إطاار المعايناة، والعيناة الجمعية العمومية للاتحاد النوعي لنساء مصر
 .ةالبحثي

 إطار المعاينة:-ٔ
جمعيااة  ٛٛٔيتكااوت إطااار المعاينااة ماات الجمعيااات الأعفاااء فااي الجمعيااة العامااة للاتحاااد، عااددى  

 عمى مستول الجميورية.
 :الدراسةعينة -ٕ

التواجاد المجتمعاي مات واقاع  –لمجمعياات النشاطة ت  إرسال الرابط الالكتروني للاساتمارة الالكترونياة 
 ٜٔوعاااددىا  -عماااى دورىاااا مااات  ااالال فحاااص تقاااارير أداء الجمعياااات الأعفااااء وتعويااال الاتحااااد 

مجمااوع جمعيااة، وماات  االال تطبيااق المسااح الاجتماااعي الشااامل عماايي  بطريقااة إلكترونيااة، وقااد بماا  
مفااردة فقااط، تاا  اسااتبعاد  مااس اسااتمارات بساابب عااد  اكتماليااا، وماات ثاا  أصاابحت ٔٓٔتالاسااتجابا

% ماات إجمااالي الجمعيااات الاااذي  ٓٔرونيااة، وىااي نسااابة تزيااد عمااى اسااتمارة الكت ٜٙالعينااة الفعميااة 
% ماااات الجمعيااااات النشاااطة، ويتفااااق ىااااذا مااااع تقااااديرات  ٜ٘شاااممي  إطااااار المعاينااااة كمااااا أنياااا تمثاااال 

 Cochran, W. G  حاول تحدياد الحجا  الأمثال لمعيناة )Cochran, W. G, 1963 وقاد جااء. )
 يق عمييا كالآتي توزيع الاستجابات وفقًا لمجمعيات التي ت  التطب
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 ( أسماء الجمعيات الت  تم التطبيق عمييا0جدول رقم )

 
  

 اسم الجمعية
 أعضاء مجمس الإدارة والأخصائيين الاجتماعيين

 الاجتماعيون نالأخصائيو مجمس الإدارةأعضاء 

 ٕ ٖ مؤسسة الصفوة لمتنمية بالمنيا ٔ

ٕ 
 جمعية تمكيت لحقوق الأش اص ذوي امعاقة و تنمية

 ٔ ٖ المجتمع و التدريب بسوىاج

 ٔ ٘ الصندوق الاجتماعي لمتنمية بصفط المبت ٖ

 ٕ ٗ تنمية المجتمع المحمي بجزيرة ببا ببني سويا ٗ

 ٔ ٗ جمعية سيا  العطاء بمنشاة الأمراء ببني سويا ٘

 ٕ ٖ جمعية بشاير فرح ببني سويا ٙ

 ٔ ٖ جمعية الفجر الجديد لمتنمية وال دمات ببني سويا ٚ

 ٕ ٘ جمعية التوحيد لمتنمية باىوة ببني سويا ٛ

 ٕ ٗ محافظة الأقصر -سلا  ال يرية نور ام ٜ

 ٔ ٖ قصرجمعية التأىيل الاجتماعي بالأ ٓٔ

 ٔ ٘ قصرجمعية زاد ال يرية بالأ ٔٔ

 ٔ ٗ قصرحباب الحبيب ال يرية بالأجمعية أ ٕٔ

 ٕ ٗ جمعية شباب ال ير بمحافظة الأقصر ٖٔ

 ٔ ٕ حي القمقات أسر رسالة الوادي الجديد ال ارجةجمعية  ٗٔ

. محافظة والتنميةللإعلا   مؤسسو الجسر المصري ٘ٔ
 سوات.أ

ٖ ٔ 

 ٖ ٘ القاىرة -الاتحاد العا  لنساء مصر ٙٔ

ٔٚ 
سماعيل مركز حفيظ القرآت الكري  بقرية أولاد إجمعية ت

 المرا ة.
ٖ ٔ 

 ٔ ٕ ة العربيةرابطة المرأ مؤسسة عمار الأرض بسوىاج ٛٔ
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ٜٔ 
 وطني حمرلرائدات الريفيات بالبحر الأجمعية تنمية ا

 المستيم .لحماية 
ٖ ٕ 

 ٕٛ ٛٙ المجموع
لعد  تواجد بعاض أعفااء مجاالس امدارة أثنااء ول عمى جميع مفردات العينة نظرًا ولقد تعذر الحص

 بم  إجمالي عينة الدراسة  البيانات لذامرحمة جمع 
 مفردة.ٛٙمجمس امدارة   أعفاء ) 
   مفردة.ٕٛالأ صائييت الاجتماعييت ) 
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 :وفيما يم  وصف لعينة الدراسة
 (3جدول رقم )

بالجمعيات  الدراسة من أعضاء مجالس الإدارة والأخصائيين الاجتماعيين يوضح خصائص عينة
 96=  )ن( الأىمية الأعضاء بالاتحاد النوع  لنساء مصر

 )%( النسبة العدد المتغيرات الخصائص

 ( النوعٔ 

 ٗ٘.ٖٙ ٔٙ  أ( ذكر

 ٘ٗ.ٖٙ ٖ٘  ب( أنثى

 ٓٓٔ ٜٙ المجموع

 ( الستٕ 

 ٙ.٘ٔ ٘ٔ سنة ٖٓ أ( أقل مت 

 ٖ.ٖٔ ٖٓ ( سنةٓٗ -ٖٓ ب( مت  

 ٚ.ٕٗ ٔٗ ( سنةٓ٘ -ٓٗ ج( مت  

 ٗ.ٓٔ ٓٔ فأكثر ٓ٘ د( 

 ٓٓٔ ٜٙ المجموع

 ( الحالة التعميميةٖ 

 ٜٚ.ٜٔ ٜٔ  أ( مؤىل متوسط

 ٖٛ.ٓٚ ٛٙ  ج(مؤىل عالي

 ٖٛ.ٜ ٜ  د( دراسات عميا

 ٓٓٔ ٜٙ المجموع

 ( طبيعة عمم  دا ل الجمعيةٗ 

 ٕ٘.ٙ ٙ  أ( رئيس مجمس امدارة

 ٗ.ٕٙ ٕ٘  ب( عفو مجمس امدارة

 ٖٖ.ٛ ٛ  ج( مدير الجمعية

 ٜٚ.ٜٔ ٜٔ  د( سكرتير الجمعية

 ٔٗ.ٓٔ ٓٔ  ىا( أميت الصندوق

 ٙٔ.ٜٕ ٕٛ أ صائي اجتماعي و( 
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 %ٓٓٔ ٓٓٔ المجموع

( الحصول عمى دورات تدريبية ٙ 
 في تطبيقات الحوسبة

 ٗ.ٖٓ ٚٔ  أ( نع 

 ٙ.ٜٙ ٜٖ  ب( لا

 %ٓٓٔ ٙ٘ المجموع

 ( مدل الاستفادة مت الدوراتٚ  
  في حالة امجابة بنع (

 ٚ.ٜٔ ٔٔ  أ( نع 

 ٚ.ٓٔ ٙ  ب( لا

 ٙ.ٜٙ ٜٖ لا ينطبق

 %ٓٓٔ ٙ٘ المجموع
 

    مااات عيناااة مجماااس امدارة والأ صاااائييت ٗ٘.ٖٙ( يتفاااح أت  ٖباساااتقراء الجااادول الساااابق رقااا )%
%( مما يدلل عمى فعا مشااركة ٘ٗ.ٖٙالاجتماعييت مت الذكور، في حيت جاءت نسبة امناث  

القبمااي الماارأة فااي العماال التطااوعي، وقااد يرجااع ذلاا  إلااى كااوت العينااة فااي أ مبيااا جاااءت ماات الوجااو 
والصااعيد، ممااا يشااير إلااى وجااود العديااد ماات التقاليااد والعااادات التااي تحااول دوت ممارسااة الماارأة لمعماال 
التطاااوعي، ففااالا عااات الأعبااااء والمسااائوليات الأسااارية والاجتماعياااة التاااي تتولاىاااا المااارأة فاااي مصااار، 

  اصة في ظل الأوفاع الاقتصادية الحالية.
 ٓٗت تبايت أت ال البياة العظمااى ماني  تتااراوح أعماارى  باايت  فيماا يتعماق بالمرحمااة العمرياة لممبحااوثي-

%(، ث  جاء في الترتيب الثاني مات ىا  فاي ٚ.ٕٗبنسبة   ( سنة حيث جاءت في الترتيب الأولٓ٘
%( في حيت جاءت في الترتيب الثالاث مات تتاراوح ٖ.ٖٔ( نسبة  ٓٗإلى  ٖٓالمرحمة العمرية  مت 
 ٓ٘ىا  أكثار مات مات %(، وقد جااء فاي الترتياب الأ يار ٙ.٘ٔ( سنة بنسبة  ٖٓأعمارى   أقل مت 

 .%(ٗ.ٓٔسنة بنسبة  
  ٓٚحاصاميت عماى مؤىال عاالي بنساابة   الدراساةوقاد أوفاحت نتاائج أت ال البياة مات عينااة.ٖٛ ،)%

%( كما أنو جاء فاي ٜٚ.ٜٔفي حيت جاء الحاصميت عمى مؤىل متوسط في المرتبة الثانية بنسبة  
 %( مت عينة الدراسة.ٖٛ.ٜالترتيب ا لأ ير الحاصميت عمى دراسات عميا بنسبة  

  ت الاجتماااااعييت بنساااابة أت  البيااااة عينااااة الدراسااااة ماااات الأ صااااائيي الدراسااااةتباااايت ماااات  اااالال نتااااائج
%( فااي حاايت جاااء فااي ٗ.ٕٙ%(، جاااء فااي المرتبااة الثانيااة أعفاااء مجمااس امدارة بنساابة  ٙٔ.ٜٕ 

%( كمااا جاااء فااي المرتبااة الرابعااة أماايت الصااندوق ٜٚ.ٜٔالمرتبااة الثالثااة سااكرتير الجمعيااة بنساابة  
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بنساااابة     %(، كمااااا جاااااء ماااادير الجمعيااااة فااااي المرتبااااة ال امسااااة و قباااال الأ ياااارةٔٗ.ٓٔبنساااابة   
 %(.ٕ٘.ٙ%( كما جاء  في المرتبة الأ يرة رئيس مجمس امدارة بنسبة  ٖٖ.ٛ

  وفيما يتعمق بالحصول عمى دورات تدريبية في مجال الحوسبة السحابية فقد جاءت نسابة الحاصاميت
%(، فااااي حاااايت جاااااءت نساااابة  ياااار الحاصااااميت عمااااى دورات تدريبيااااة بنساااابة   ٗ.ٖٓعمااااى دورات  

%( ٚ.ٜٔوفيما يتصل بالاستفادة مت ىذه الدورات فقد أشاار   ،الدراسة%( مت إجمالي عينة ٙ.ٜٙ
%( باأني  لا  يساتفيدوت مات ٙ.ٓٔبأني  استفادوا مت تم  الدورات فاي حايت أشاار   دراسةالمت عينة 

 تم  الدورات التدريبية.
  :ماني   ماس  باراء مات كمياة  ٔٔ، وعاددى  مقنناة ماع خباراء تنظايم المجتماعالمقابمة شابو الثانيًا

التربياااة جامعاااة  ال دماااة الاجتماعياااة جامعاااة حماااوات، وعااادد  بيااارات بقسااا  ال دماااة الاجتماعياااة كمياااة
، الأزىار، وعاادد أرباع  بااراء ماات كمياة العمااو  الاجتماعياة جامعااة أ  القاارل بالمممكاة العربيااة السااعودية

فاي  وىتما  بمحور التكنولوجيا واست داماتال براء وفقًا لمدل التعاوت مع الباحث، والا وقد ت  ا تيار
مادرس(،  ٗأساتاذ مسااعد، و ٘أساتاذ، و ٖكماا جااءت العيناة وفقاًا لمدرجاة العممياة  تنظي  المجتماع، 

 كما ت  إجراء المقابمة عبر وسائل التواصل الاجتماعي املكتروني.
 :المجال الزمن 

 (. ٕٛٔٓ/ٗ/٘ٔ ( حتى ٕٛٔٓ/ٔ/ٕٓاست رقت عممية جمع البيانات الميدانية الفترة مت  
 :المعالجات الإحصائية

الدراسة كل مت النسب المئوية والأوزات النسبية المرجحة، والقوة النسبية لتقدير اساتجابات است دمت  .ٔ
 المبحوثيت، وتعتمد تم  الأساليب عمى بعض العمميات الحسابية البسيطة مثل الوسط الحسابي.

يجااد قيمااة معاماال .ٕ  معامال ارتباااط بيرساوت لمكشااا عات العلاقااات الارتباطياة باايت أبعااد الاسااتمارات وا 
 الثبات عت طريق إعادة التطبيق.
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 :تيا: النتائج الميدانية لمدراسة ف  ضوء الإجابة عمى تساؤلا ثامنًا

 (2جدول رقم )
لاستخدام  الأخصائيين الاجتماعينأعضاء مجمس الإدارة و  لدى المتوافرة اتالاستعداد يوضح

 .وسبة السحابيةتطبيقات الح

 العبارات  

 الإحصائيةالمعالجات   الاستجابات

التكرار  لا إلى حد ما نعم
 المرجح

الوسط 
 الحساب 
 المرجح

القوة 
التقديرية 
 لمعبارة

 قوة 
 الترتيب الاستجابة

ٔ 
يوجد كمبيوتر  اص 

 ٖ متوسطة ٓٙ.ٕٛ ٛٗ.ٕ ٖٕٛ ٕ٘ - ٔٚ بي.

ٕ 

أجيزة الكمبيوتر 
بالجمعية تسيل 
است دا  الحوسبة 

 السحابية.

 ٗ متوسطة ٕ.ٖٚ ٕٓ.ٕ ٕٔٔ ٖٕ ٖٔ ٕٗ

ٖ 

توفر الجمعية 
الأجيزة واممكانات 
اللازمة لاست دا  
تطبيقات الحوسبة 

 السحابية.

 ٘ متوسطة ٚ.ٙٙ ٕ ٜ٘ٔ ٕٖ ٜٕ ٖ٘

ٗ 

أتمكت بسيولة مت 
است دا  تطبيقات 
الحوسبة السحابية 
مت أجيزة الحاسوب 

 بالجمعية.

ٔ٘ ٕ٘ ٘ٙ ٔ٘ٔ ٔ.٘ٚ 
 
 ٙ متوسطة ٗ.ٕ٘

٘ 
يمكت أت أمارس 
ميماتي باست دا  
تطبيقات الحوسبة 

 ٚ متوسطة ٖ.ٔ٘ ٗ٘.ٔ ٛٗٔ ٓٙ ٕٓ ٙٔ
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 السحابية.

ٙ 
لدي الميارة في 
است دا  تطبيقات 

 السحابية.
 ٛ فعيفة ٗ.ٓ٘ ٔ٘.ٔ ٘ٗٔ ٜ٘ ٕ٘ ٕٔ

ٚ 
لدي إمكانية الد ول 
عمى الانترنت في 

 أي وقت
 ٕ قوية ٓ.ٙٛ ٛ٘.ٕ ٕٛٗ ٕٓ - ٙٚ

ٛ 
 لدي الوقت الكافي
 لاست دا  الحاسوب

 ٔ قوية ٓ.ٛٛ ٗٙ.ٕ ٕٗ٘ - ٖٗ ٕٙ

ٜ 
حصمت عمى دورات 
تدريبية في است دا  
 الحوسبة السحابية

 ٜ فعيفة ٓ.ٓٗ ٕٓ.ٔ ٙٔٔ ٙٛ - ٓٔ

 ٗٙٛ ٖٔٙ ٗٙٔ ٜٖٖ المجموع
 

 %(ٙ.ٓٙالقوة النسبية لمبعدت  
 ٜٙ ٔٔ.ٓٗ ٕٕ.ٛٔ ٙٙ.ٖٚ المتوسط

 %ٓٓٔ %ٛٚ.ٔٗ %ٜٛ.ٛٔ %ٖٕ.ٜٖ النسبة المئوية
 

 ات المتوافرة الاستعدادعت  الدراسة( والذي يوفح استجابات عينة ٗيتفح مت الجدول السابق رق   
ابية فاااي لاسااات دا  تطبيقااات الحوسااابة الساااح الأ صااائييت الاجتمااااعيتأعفااااء مجماااس امدارة و  لاادل

%( مما يشير إلى دلالة نسبية متوساطة ٙ.ٓٙأت القوة النسبية لمبعد بم ت  أنشطة العمل بالجمعية 
عمااى  لااديي تااوافر الاسااتعداد %( ماات المبحااوثيت عمااى ٖٕ.ٜٖ حيااث وافااق ، لتااوافر الاسااتعداد لااديي 

بتااوافر %( ٜٛ.ٛٔ، بينمااا أشااار  أنشااطة العماال بالجمعيااةاساات دا  تطبيقااات الحوساابة السااحابية فااي 
وفااي فااوء  ،لااديي  تااوافر الاسااتعداد عااد %( بٛٚ.ٔٗإلااى حااد مااا فااي حاايت أشااار  د لااديي  الاسااتعدا

ترتيباً تنازلياً طبقاً لموزت المرجح، والوسط الحسابي، وترتيب الاستجابات ، السابقة النتائجو معطيات ال
  كالتاليوالقوة التقديرية لمعبارة جاءت النتائج 

 ح.لدي الوقت الكافي لاست دا  الحاسوبالترتيب الأول جاءت العبارة ح 
  ح.لدي إمكانية الد ول عمى الانترنت في أي وقتجاءت العبارة حالترتيب الثاني 
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 ح.يوجد كمبيوتر  اص بيالترتيب الثالث جاءت العبارة ح 
 ح.أجيزة الكمبيوتر بالجمعية تسيل است دا  الحوسبة السحابية.الترتيب الرابع جاءت العبارة ح 
 اللازماااة لاسااات دا  تطبيقاااات  تاااوفر الجمعياااة الأجيااازة واممكانااااتالترتياااب ال اااامس جااااءت العباااارة ح

 ح.الحوسبة السحابية.
 أتمكات بسايولة مات اسات دا  تطبيقاات الحوسابة الساحابية مات أجيازة ح جاءت العباارة الترتيب السادس

 ح.الحاسوب بالجمعية
 ح.يمكت أت أمارس ميماتي باست دا  تطبيقات الحوسبة السحابية.الترتيب السابع جاءت العبارة ح 
  ح.لدي الميارة في است دا  تطبيقات السحابية.جاءت العبارة حالترتيب الثامت 
 ح.حصمت عمى دورات تدريبية في است دا  الحوسبة السحابيةالترتيب التاسع جاءت العبارة ح 

موجااود بدرجااة مناساابة يمكاات توجيييااا واسااتثمارىا،  الدراسااةوبيااذا يتفااح أت الاسااتعداد لاادل عينااة  
وذلااا  باااالتركيز عماااى نقااااط القاااوة، وتقوياااة نقااااط الفاااعا، وتوجيياااو مااات  ااالال التأىيااال والتااادريب، 

انجاز الميا  والتحفيز، وتبيات أىمية است دا  تطبيقات الحوسبة السحابية في توفير الوقت والجيد، و 
 الم تمفة بدقة واحترافية.

 (2)جدول رقم 
عن  الأخصائيين الاجتماعينأعضاء مجمس الإدارة و  البنية المعرفية المتوافرة لدى يوضح

 .تطبيقات الحوسبة السحابية

 العبارات  
 المعالجات الإحصائية الاستجابات

 لا إلى حد ما نعم
الوزن 
 المرجح

الوسط 
 الحساب 

النسبة 
 الترتيب قوة الاستجابة التقديرية

 
أعرا تطبيقات 
 الحوسبة السحابية

 ٙ متوسطة ٖ.ٕٙ ٜٛ.ٔ ٔٛٔ ٔٗ ٕ٘ ٖٓ

ٔ 

تطبيقات الحوسبة 
السحابية تيسر 
التواصل مع 

الجمعيات أعفاء 

 ٕ متوسطة ٓ.ٛٙ ٓ.ٕ ٜٙٔ ٖٙ ٕٓ ٓٗ



                     

ٖٚٚ 

 

 الشبكة.

ٕ 

تطبيقات الحوسبة 
السحابية تيسر 
التواصل مع 
 العملاء.

 ٘ متوسطة ٕ.ٗٙ ٖٜ.ٔ ٘ٛٔ ٕٗ ٜٔ ٖ٘

ٗ 

توفر تطبيقات 
السحابية الحوسبة 

العديد مت الوسائط 
 أوديو ...( – فيديو 

 ٔ متوسطة ٓ.ٚٚ ٖ.ٕ ٕٕٕ ٖٓ - ٗٙ

٘ 
تست د  تطبيقات 
الحوسبة السحابية 
 في حفظ الممفات.

 ٜ متوسطة ٖ.ٔ٘ ٗ٘.ٔ ٛٗٔ ٓٙ ٕٓ ٙٔ

ٙ 
تطبيقات الحوسبة 
السحابية كافية لتنفيذ 

 الميا  المطموبة
 ٛ متوسطة ٙ.٘ٙ ٓٚ.ٔ ٖٙٔ ٜٗ ٕٚ ٕٓ

ٚ 

تطبيقات الحوسبة 
السحابية توفر لي 
إمكانيات ىائمة في 

 الممارسة.

 ٗ متوسطة ٙ.ٗٙ ٜٗ.ٔ ٙٛٔ ٖٓ ٙٗ ٕٓ

ٛ 

أستفيد مت مزايا 
متعددة تتيحيا 

تطبيقات الحوسبة 
 السحابية.

 ٚ متوسطة ٚ.ٜ٘ ٜٚ.ٔ ٕٚٔ ٓٗ ٖٙ ٕٓ
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ٜ 

تطبيقات الحوسبة 
 السحابية كنظا 

 الاست دامية مناسب
 في أنشطة الجمعية

 ٖ متوسطة ٖ.ٙٙ ٜٜ.ٔ ٜٔٔ ٖٔ ٖ٘ ٖٓ

 ٕٙٛ ٜٖ٘ ٕٕٛ ٕ٘ٚ المجموع

 ٜٙ ٜ.ٜٖ ٖٖ.ٕ٘ ٙ٘.ٖٓ المتوسط %(ٓ.ٗٙالقوة النسبية لمبعدت  

 %ٓٓٔ %ٚ.ٙٗ %ٙ.ٕٙ %ٚ.ٕٙ النسبة المئوية

 
أعفااااء مجماااس  البنياااة المعرفياااة المتاااوافرة لااادلوالاااذي يوفااح  (٘رقااا   يتفااح مااات الجااادول الساااابق 

أت القاااوة النسااابية لمبعاااد بم ااات  امدارة و الأ صاااائييت الاجتمااااعيت عااات تطبيقاااات الحوسااابة الساااحابية
اللازماة عات تطبيقاات الحوسابة  المعاارا متوسطة عت تاوافرشير إلى دلالة نسبية %( مما يٓ.ٗٙ 

أشااااار  ، بينمااااالااااديي  ت المبحااااوثيت عمااااى وجااااود تماااا  المعااااارا%( ماااإٚ.ٕٙ حيااااث أكااااد  السااااحابية
%( بااااأت المعرفااااة المتصاااامة ٚ.ٙٗفااااي حاااايت أشاااار   ،ى حاااد ماااااإلاااا%( بوجاااود لاااا  المعاااارا ٙ.ٕٙ 

السااااابق الجاااادول  نتااااائجوفااااي فااااوء  ياااار موجااااودة عمااااى امطاااالاق، بتطبيقااااات الحوساااابة السااااحابية 
ترتيباااااً تنازلياااااً طبقاااااً لمااااوزت  المبحااااوثيتيااااب مظاااااىر وعناصاااار تواجااااد المعرفااااة لاااادل وترتومعطياتااااو، 
 والوسط الحسابي، والقوة التقديرية لمعبارة لكل عامل جاءت النتائج عمى النحو التالي المرجح، 

 أودياو  –توفر تطبيقاات الحوسابة الساحابية العدياد مات الوساائط  فياديو الترتيب الأول جاءت العبارة ح
 ح....(

 ت أعفاااء تطبيقااات الحوساابة السااحابية تيساار التواصاال مااع الجمعياااالترتيااب الثاااني جاااءت العبااارة ح
 .حالشبكة

 فااي  الاساات داميمناسااب سااحابية كنظااا  تطبيقااات الحوساابة الالترتيااب الثالااث جاااءت كاال ماات عبااارة ح
 ح.الجمعية أنشطة

 ح.تطبيقات الحوسبة السحابية توفر لي إمكانيات ىائمة في الممارسةالترتيب الرابع جاءت العبارة ح 
 ح.حابية تيسر التواصل مع العملاءتطبيقات الحوسبة السالترتيب ال امس جاءت العبارة ح 
 ح.أعرا تطبيقات الحوسبة السحابيةالترتيب السادس جاءت العبارة ح 
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 ح.أستفيد مت مزايا متعددة تتيحيا تطبيقات الحوسبة السحابيةالترتيب السابع جاءت العبارة ح 
 ح.المطموبةلتنفيذ الميا  تطبيقات الحوسبة السحابية كافية الترتيب الثامت جاءت العبارة ح 
 ح.تست د  تطبيقات الحوسبة السحابية في حفظ الممفاتالترتيب التاسع جاءت العبارة ح 

ا لاااادل ا ومعروفاًاااوقااااد يرجااااع ذلاااا  إلااااى أت الكثياااار ماااات تطبيقااااات الحوساااابة السااااحابية أصاااابح شااااائعً 
المسااات دميت مااات  ااالال التااارويج لاااو عبااار صااافحات وساااائل التواصااال ففااالا عااات تاااوافر امنترنااات 

درا  الاادور الدراسااةالذكيااة لاادل ال البيااة ماات عينااة والجااوالات  نترناات مالمحااوري الااذي يقااو  بااو ا، وا 
برامجاااو وتطبيقاتاااو فاااي انجااااز الأعماااال وتيساااير سااابل أدائياااا، ومااات ثااا  يتبقاااى التعااارا عماااى كيفياااة و 

 است دا  تم  التطبيقات وأىميتيا والا تيار المناسب منيا ليا.
 (6)جدول رقم 

لتطبيقات الحوسبة  الأخصائيين الاجتماعيينأعضاء مجمس الإدارة و استخدام  واقع يوضح
 (تطبيقات جوجل السحابية) .السحابية

  
 التطبيق

 
 استخدمو دائما

استخدمو 
بطريقة يير 
 منتظمة

أعرف التطبيق 
 ولم أستخدمو

لا أعرف 
التطبيق 
 مطمقا

الوزن 
 المرجح

الوسط 
 الحساب 

النسبة 
 التقديرية

 قوة
 الاستجابة

 الترتيب

 Gmailالبريد املكتروني  ٔ
 - 10 16 70 ت

 ٔ قوية ٘.ٚٛ ٕٙ.ٕ ٕٕ٘
% 73.0 16.6 10.4 

 

ٕ 
محرر مستندات جوجل 

google docs 

 21.0 15.0 20.0 40.0 ت
 ٕ متوسطة ٚ.ٓٙ ٕٛ.ٔ ٘ٚٔ

% 41.6 20.8 15.6 22.0 

ٖ 
 Googleجداول البيانات 

Spreadsheets 
 40 20 21 15 ت

 ٘ فعيفة ٔ.ٖٚ ٔٔ.ٔ ٚٓٔ
% 15.6 22.0 20.8 41.6 

ٗ 
العروض التقديمية 

Google 
presentations 

 - 10 16 70 ت
 ٔ قوية ٘.ٚٛ ٕٙ.ٕ ٕٕ٘

% 73.0 16.6 10.4 - 

 ٖ متوسطة ٙ.ٚ٘ ٖٚ.ٔ ٙٙٔ - 46 30 20 ت Googleنماذج جوجل  ٘
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 التطبيق

 
 استخدمو دائما

استخدمو 
بطريقة يير 
 منتظمة

أعرف التطبيق 
 ولم أستخدمو

لا أعرف 
التطبيق 
 مطمقا

الوزن 
 المرجح

الوسط 
 الحساب 

النسبة 
 التقديرية

 قوة
 الاستجابة

 الترتيب

Forms % 10.4 16.6 73.0 - 

ٙ 
دردشة الفيديو الجماعية 
Google Hangouts 

 31 30 20 15 ت
 ٗ فعيفة ٜ.ٜٖ ٜٔ.ٔ ٘ٔٔ

% 15.62 20.83 31.25 32.30 

ٚ 
 منسق حوارات جوجل

GOOGLE 
Moderator 

 50 20 16 10 ت
 ٛ فعيفة ٘.ٕٛ ٘ٛ.ٓ ٕٛ

% 10.4 16.66 20.83 52.0 

ٛ 
الباحث العممي لجوجل 
Google Scholar 

 50 10 16 20 ت
 ٙ فعيفة ٗ.ٖ٘ ٓ.ٔ ٕٓٔ

% 20.83 16.66 10.4 52.0 

ٜ 
 Googleجوجل كرو  

Chrome 
 - 10 16 70 ت

 ٔ قوية ٘.ٚٛ ٕٙ.ٕ ٕٕ٘
% 73.0 16.6 10.4 - 

ٔٓ 
 Googleجوجل درايا 

Drive 
 50 16 20 10 ت

 ٚ فعيفة ٛ.ٜٕ ٜٛ.ٓ ٙٛ
% 10.4 16.66 20.83 52.0 

ٔٔ 
مجموعات جوجل 
Google Groups 

 50 10 16 20 ت
 ٙ فعيفة ٗ.ٖ٘ ٓ.ٔ ٕٓٔ

% 20.83 16.66 10.4 52.0 

ٕٔ 
 Googleجوجل ترجمة 

Translate 
 31 30 20 15 ت

 ٗ فعيفة ٜ.ٜٖ ٕٓ.ٔ ٘ٔٔ
% 15.62 20.83 31.25 32.30 

ٖٔ 
 Googleمفكرة جوجل 

Calendar 
 50 20 16 10 ت

 ٛ فعيفة ٘.ٕٛ ٘ٛ.ٓ ٕٛ
% 10.4 16.66 20.83 52.0 

 ٗ فعيفة ٜ.ٜٖ ٕٓ.ٔ ٘ٔٔ 31 30 20 15 ت I Googleجوجل  ٗٔ
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 التطبيق

 
 استخدمو دائما

استخدمو 
بطريقة يير 
 منتظمة

أعرف التطبيق 
 ولم أستخدمو

لا أعرف 
التطبيق 
 مطمقا

الوزن 
 المرجح

الوسط 
 الحساب 

النسبة 
 التقديرية

 قوة
 الاستجابة

 الترتيب

% 15.62 20.83 31.25 32.30 

 Googleمواقع جوجل  ٘ٔ
Sites 

 50 20 16 10 ت
 ٛ فعيفة ٘.ٕٛ ٘ٛ.ٓ ٕٛ

% 10.4 16.66 20.83 52.0 

 ٓٗٗٔ ٗ٘ٗ ٜٕٚ ٜٕٚ ٓٔٗ المجموع

 ٜٙ ٕٙ.ٖٓ ٛ.ٜٔ ٙ.ٛٔ ٖٖ.ٕٚ المتوسط %(ٖ.ٛٗالقوة النسبية لمبعدت  

 %ٓٓٔ ٕ٘.ٖٔ ٕٙ.ٕٓ ٖٚ.ٜٔ ٚٗ.ٕٛ النسبة
 

است دا  أعفاء مجمس امدارة والأ صائييت  واقع( والذي يوفح ٙرق    يتفح مت الجدول السابق
%( ممااا يشااير إلااى ٖ.ٛٗأت القااوة النساابية لمبعااد بم اات   الاجتماااعييت لتطبيقااات الحوساابة السااحابية

، الأنشاطة بالجمعياةتنفياذ بة السحابية فاي ، وذل  بشأت است دا  تطبيقات الحوسفعيفةدلالة نسبية 
اساااات دامي  لتطبيقااااات %( ماااات المبحااااوثيت يؤكاااادوت عمااااى ٚٗ.ٕٛأت  حيااااث أشااااارت النتااااائج إلااااى 

 تطبيقااتإلاى اسات دا   مات المبحاوثيت %(ٖٚ.ٜٔ، بينماا أشاار  الحوسبة السحابية بطريقاة منتظماة
تطبيقااات الحوساابة %( بمعاارفتي  لٕٙ.ٕٓ فااي حاايت أفاااد ،بطريقااة  ياار منتظمااة الحوساابة السااجابية

ات %( ماااات إجمااااالي العينااااة بعااااد  معاااارفتي  بتطبيقاااإ٘.ٖٔدوت اساااات داميا، كمااااا أفاااااد  السااااحابية 
 .الحوسبة السحابية عمى امطلاق

اساتجابات عيناة الدراساة عات مادل اسات دامي  وفي فوء نتائج الجدول السابق ومعطياتو، وترتيب  
بقاااً لمااوزت الماارجح، والوسااط الحسااابي، والقااوة التقديريااة ترتيباااً تنازلياااً طلتطبيقااات الحوساابة السااحابية 

 لمعبارة لكل عامل جاءت النتائج عمى النحو التالي 
  البرياد املكتروناي حالاثلاث  عبااراتالالترتياب الأول جااءتGmail-  العاروض التقديمياةGoogle 

presentations -   جوجل كرو“.Google Chrome 
 محرر مستندات جوجل الترتيب الثاني جاءت العبارة حgoogle docs.ح 
 نماذج جوجل عبارة حالترتيب الثالث جاءت الGoogle Forms.ح 
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  دردشااة الفيااديو الجماعيااة حجاااءت كاال ماات عبااارة الترتيااب الرابااعGoogle Hangouts -  جوجاال
 ح.I Googleجوجل  - Google Translateترجمة 

 جداول البيانات الترتيب ال امس جاءت العبارة حGoogle Spreadsheets.ح 
 الباحث العممي لجوجل ح الترتيب السادس جاءت العبارتاتGoogle Scholar -  مجموعات جوجل

Google Group.ح 
 جوجل درايا الترتيب السابع جاءت العبارة حGoogle Drive.ح 
  جوجالمنساق حاوارات ح جاءت ثلاث عبارات ىيالترتيب الثامت GOOGLE Moderator- مفكارة

 ح.Google Sitesمواقع جوجل - Google Calendarجوجل 
 الآتي وباستقراء الترتيب السابق لمعبارات يتفح 

املكتروناي، والعاروض التقديمياة، وجوجال كارو (،   البريدجاء في الترتيب الأول ثلاث عبارات ىي  -
وىااذا يشااير إلااى وجااود معرفااة نساابية لاادل عينااة الدراسااة بيااذه التطبيقااات نظاارا لساايولة اساات داميا، 

المساتويات، وتلاىاا فاي الترتياب ىميتياا المينياة عماى كال وكونيا مات اول التطبيقاات التاي ظيارت، أ
حياث نساابيًا ويسات د  فاي أعمااال  اصاة وجماعيااة ر مساتندات جوجاال نظارً كاوت ىااذا التطبياق محار 

ومشااركة المساتند والتعااديل عمياو فاي آت واحااد مات أكثار ماات مسات د ، ويتطماب ميااارة وتادريب عمااى 
 الاست دا .

وىاذا يشاير أيفًاا إلاى تاوافر بنياة معرفياة  Google Formsنمااذج جوجال جاء في الترتياب الثالاث  -
يسااااات د  فاااااي استقصااااااءات الااااارأي والأبحااااااث حياااااث  مناسااااابة وقااااادرة عماااااى اسااااات دا  ىاااااذا التطبياااااق

  تطبياااق جااااء بااو فااي الترتياااب الثالااث، وجاااء عماااى الترتيااب  والاسااتبيانات عباار امنترنااات، وىااذا مااا
، وتطبياااق الباحااث العمماااي، ومجموعاااات جوجااال، وجوجاال دراياااا  ومنساااق حاااوارات جااداول البياناااات

كثاار نوعيااة حيااث تساات د  فااي تنظااي  ه التطبيقااات أكثاار احترافيااة وأجوجاال، ومفكاارة جوجاال، كااوت ىااذ
كااات اساات داميا دعاء المعمومااات، وماات الصااعوبة بمالاجتماعااات والمواعيااد، وتنظااي  الممفااات، واساات

تبناااي التوجاااو التكنولاااوجي مااات إدارة أيفًاااا ويتطماااب اسااات داميا  دوت التااادريب عميياااا مااات م تصااايت،
 .الجمعية
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 (7جدول )

 من استخدام تطبيقات  نيالأخصائيين الاجتماعيو  أعضاء مجمس الإدارة أوجو استفادة يوضح

 .الأنشطة بالجمعية ممارسةالحوسبة السحابية ف  

 العبارات  

 المعالجات الإحصائية الاستجابات

الوزن  لا إلى حد ما نعم
 المرجح

الوسط 
 الحساب 

النسبة 
 التقديرية

القوة 
التقديرية 
 لمعبارة

 الترتيب

 2 متوسطة ٕ.ٖٚ ٕٓ.ٕ ٕٔٔ ٖٕ ٖٔ ٕٗ حفظ الممفات وت زينيا ٔ

ٕ 
إدارة الوقت وتنظيمو 
 والتذكير بالمواعيد

 3 متوسطة ٓ.ٛٙ ٕ ٜٙٔ ٖٙ ٕٓ ٓٗ

ٖ 
إدارة الوقت وتنظيمو 
 والتذكير بالمواعيد

 4 متوسطة ٕ.ٗٙ ٖٜ.ٔ ٘ٛٔ ٕٗ ٜٔ ٖ٘

ٗ 
الت مب عمى  ياب البعض 
بالاجتماع عت طريق 
 التطبيقات السحابية

 8 فعيفة ٚ.ٖٗ ٕٖ.ٔ ٕٙٔ ٔٛ - ٘ٔ

٘ 

المشاركة في إعداد 
الميمات والمشاركة في 
 التعديل عمييا مت جميع

 الأعفاء

 7 متوسطة ٗ.ٔ٘ ٗ٘.ٔ ٛٗٔ ٓٙ ٕٓ ٙٔ

ٙ 
البحث عت مصادر التمويل 

 للاتحاد
 6 متوسطة ٙ.ٙ٘ ٓٚ.ٔ ٖٙٔ ٜٗ ٕٚ ٕٓ
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ٚ 
إنشاء استمارات التقيي  
 وتطبيقيا وتحميميا

 9 فعيفة ٕ.ٓٗ ٕٓ.ٔ ٙٔٔ ٙٛ - ٓٔ

ٛ 
المحادثة والتواصل مع 
 الزملاء والمستفيديت

 1 قوية ٕ.ٛٛ ٗٙ.ٕ ٕٗ٘ - ٖٗ ٕٙ

ٜ 
إدارة المشروعات التي 

 تنفذىا الجمعية
 7 متوسطة ٗ.ٔ٘ ٗ٘.ٔ ٛٗٔ ٓٙ ٕٓ ٙٔ

ٔٓ 

التواصل مع المستفيديت 
وتعريفي  بال دمات، ورفع 
مستول الوعي المجتمع 

 بقفايا المرأة.

 5 متوسطة ٛ.ٕٙ ٜٛ.ٔ ٔٛٔ ٔٗ ٕ٘ ٖٓ

11 

التواصل مع الجمعيات 
وتنسيق الجيود  الأعفاء

بيت الجمعيات الم تمفة 
الم تصة بقفايا وحقوق 

 .المرأة

 6 متوسطة ٙ.٘ٙ ٓٚ.ٔ ٖٙٔ ٜٗ ٕٚ ٕٓ

12 

تقدي  الدع  الفني لمجمعيات 
ومؤسسات المجتمع المدني 
التي تعمل في مجال 

 قفايا المرأة.

 8 فعيفة ٚ.ٖٗ ٕٖ.ٔ ٕٙٔ ٔٛ - ٘ٔ

 9 فعيفة ٕ.ٓٗ ٕٓ.ٔ ٙٔٔ ٙٛ - ٓٔ إجراء استطلاعات الرأي ٖٔ

ٔٗ 
متابعة قرارات مجمس 

والمجنة  الاتحاد إدارة
 التنفيذية.

 7 متوسطة ٗ.ٔ٘ ٗ٘.ٔ ٛٗٔ ٓٙ ٕٓ ٙٔ
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 ٖٗٗٔ ٗ٘ٚ ٖٕٗ ٖٚٗ المجموع

 ٜٙ ٘ٛ.ٖ٘ ٖٙ.ٚٔ ٜٚ.ٕٗ المتوسط %(ٓ.ٚ٘القوة النسبية لمبعدت  

 %ٓٓٔ ٓٔ.ٙ٘ ٓ.ٛٔ ٔٛ.ٕ٘ النسبة المئوية

امدارة والأ صاائييت اساتفادة أعفااء مجماس  أوجاووالاذي يبايت  (ٚرقا   يتفح مات الجادول الساابق 
أت القاااوة ، ابية فاااي ممارساااة الأنشاااطة بالجمعياااةالاجتمااااعييت مااات اسااات دا  تطبيقاااات الحوسااابة الساااح

لاستفادة مت تطبيقات الحوسابة ل%( مما يشير إلى دلالة نسبية متوسطة ٓ.ٚ٘النسبية لمبعد بم ت  
يؤكادوت عماى اساتفادتي  مات  الدراساةعيناة %( مات ٔٛ.ٕ٘أت  حيث أشارت النتائج إلاى  ابية،السح

 باساتفادتي %( ٓ.ٛٔبينماا أشاار   ،تنفيذ الميا  والأنشطة بالجمعياةتطبيقات الحوسبة السحابية في 
اساااتجابات عماااى امطااالاق. وفاااي فاااوء %( بعاااد  الاساااتفادة ٓٔ.٘ٙإلاااى حاااد ماااا فاااي حااايت أشاااار  

ت الحوساابة السااحابية ماات تطبيقااا عناصاار الاسااتفادةوترتيااب  السااابق، معطيااات الجاادولالمبحااوثيت و 
ترتيباً تنازلياً طبقاً لموزت المرجح، والوسط الحسابي، والقوة التقديرية لمعبارة لكل عامل جااءت النتاائج 

 عمى النحو التالي 

 ح.المحادثة والتواصل مع الزملاء والمستفيديتالترتيب الأول جاءت العبارة ح 
 ح.وت زينياحفظ الممفات الترتيب الثاني جاءت العبارة ح 
 ح.إدارة الوقت وتنظيمو والتذكير بالمواعيدالترتيب الثالث جاءت العبارة ح 
 ح.إدارة الوقت وتنظيمو والتذكير بالمواعيدالترتيب الرابع جاءت العبارة ح 
 التواصال ماع المساتفيديت وتعاريفي  بال ادمات، ورفاع مساتول الاوعي الترتيب ال امس جااءت العباارة ح

 ح.المرأة.المجتمع بقفايا 
  التواصل مع الجمعياات -البحث عت مصادر التمويل للاتحاد ح عبارتات ىماالترتيب السادس جاءت

 ح..وتنسيق الجيود بيت الجمعيات الم تمفة الم تصة بقفايا وحقوق المرأة الأعفاء
  المشاااركة فااي إعااداد الميمااات والمشاااركة فااي التعااديل حثاالاث عبااارات ىااي  الترتيااب السااابع جاااءت

متابعاااة قااارارات مجماااس إدارة -المشاااروعات التاااي تنفاااذىا الجمعياااة إدارة -جمياااع الأعفااااء يياااا ماااتعم
 ح.والمجنة التنفيذية. الاتحاد
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  الت مااب عمااى  ياااب الاابعض بالاجتماااع عاات طريااق التطبيقااات ح عبارتااات ىماااالترتيااب الثااامت جاااءت
الاادع  الفنااي لمجمعيااات ومؤسسااات المجتمااع الماادني التااي تعماال فااي مجااال قفااايا  تقاادي -السااحابية 

 ح.المرأة.
  إجاراء اساتطلاعات -رات التقيي  وتطبيقياا وتحميمياا إنشاء استماح عبارتات ىماالترتيب التاسع جاءت

 ح.الرأي
است دا  مما سبق يتفح أت جميع عبارات البعد جاءت بقوة تقديرية ما بيت متوسطة وفعيفة، عدا 

برنااامج التواصاال جاااء بقااوة تقاادير قويااة وىااذا يعااد نتيجااة طبيعيااة كااوت معظاا  الأعفاااء لاا  يساات دموا 
تطبيقات الحوسبة السحابية، ومت ث  لا يتعرفوا عمى الفوائد المتحققة مت است داميا، مما يشاير إلاى 

ي الممارساة المينياة فرورة القياا  ببارامج توعياة وتادريب ليا  عماى أىمياة اسات دا  تما  التطبيقاات فا
 .قيق أىدافياحوتنفيذ مياميا وت بالجمعية

 (8جدول رقم )
لتطبيقات الحوسبة أعضاء مجمس الإدارة والأخصائيين الاجتماعيين معوقات استخدام يوضح 

 96ن =  .السحابية ف  ممارسة أنشطة الجمعية

 العبارات  

 المعالجات الإحصائية الاستجابات

 لا إلى حد ما نعم
الوزن 
 المرجح

الوسط 
 الحساب 

 
القوة 

التقديرية 
 لمعبارة

 الترتيب

ٔ 
فعا الوعي بقيمة قاعدة 
البيانات في عممية ات اذ 

 القرار
 ٖ قوية ٛ.ٙٛ ٓٙ.ٕ ٕٓ٘ ٛ ٕٔ ٚٙ

ٕ 
عد  وجود مت صص بنظ  

 المعمومات
 ٔ قوية ٘.ٚٛ ٕٙ.ٕ ٕٕ٘ ٘ ٖٔ ٓٙ

ٖ 
عد  توفر التدريب الكافي 
عمى است دا  التطبيقات 

 السحابية
 ٕ قوية ٓ.ٚٛ ٔٙ.ٕ ٕٔ٘ 12 ٖٔ ٔٚ
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 ٗ متوسطة ٘.ٛٚ ٖ٘.ٕ ٕٕٙ ٙٔ ٖٓ ٓ٘ للاست دا  حوافزعد  وجود  ٗ

٘ 
ال وا مت الاعتماد الكامل 

 عمى امنترنت
 ٘ متوسطة ٘.ٔٚ 2.14 206 26 30 40

 ٛ فعيفة ٛ.٘ٗ ٖٚ.ٔ ٕٖٔ 73 10 13 عد  توافر أجيزة الحاسوب ٙ

ٚ 
 طبيعة الممارسة لا تتطمب
است دا  تطبيقات الحوسبة 

 السحابية
 ٙ متوسطة ٓ.ٔ٘ ٖ٘.ٔ ٚٗٔ ٛ٘ ٕ٘ ٖٔ

ٛ 
عد  توفر الوقت الكافي 

 للاست دا 
 ٚ فعيفة ٖ.ٜٗ ٚٗ.ٔ ٕٗٔ ٓ٘ 36 ٓٔ

 ٛٙٚ ٕٛٗ ٜٙٔ ٕٖٗ المجموع
 

 %(ٖٚ.ٜٙالقوة النسبية لمبعدت  
 ٜٙ ٓ.ٖٔ ٘.ٕٗ ٘.ٓٗ المتوسط

 %ٓٓٔ ٜٕ.ٕٖ ٕ٘.ٕ٘ ٜٔ.ٕٗ النسبة المئوية
 

أعفاااء مجمااس  المعوقااات التااي تحااول باايت اساات دا ال اااص ب( ٛرقاا    يتفااح ماات الجاادول السااابق
الأنشاطة ممارساة لتطبيقات الحوسبة السحابية في  إدارة الجمعيات الأىمية والأ صائييت الاجتماعيت

 ،المعوقااتنسبية قوية لتما  %( مما يشير إلى دلالة ٖٚ.ٜٙأت القوة النسبية لمبعد بم ت  .بالجمعية
 ،المعوقااتيؤكادوت عماى وجاود ىاذه  الدراساةعيناة %( مات ٜٔ.ٕٗكما تشير النتائج إلى أت ىنا   

%( بعاد  وجاود ٜٕ.ٕٖإلاى حاد ماا فاي حايت أشاار  %( بوجود تما  المعوقاات ٕ٘.ٕ٘بينما أشار  
معوقات است دا  أعفاء مجمس عمى امطلاق. وفي فوء معطيات الجدول وترتيب ىذه المعوقات 

الأنشاطة  ممارساةلتطبيقات الحوسبة السحابية في  إدارة الجمعيات الأىمية والأ صائييت الاجتماعيت
ترتيباااً تنازلياااً طبقاااً لمااوزت الماارجح، والوسااط الحسااابي، والقااوة التقديريااة لمعبااارة لكاال عاماال بالجمعيااة 

 جاءت النتائج عمى النحو التالي 
 صص بنظ  المعموماتح.عد  وجود متالترتيب الأول جاءت العبارة ح  
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 ح.عد  توفر التدريب الكافي عمى است دا  التطبيقات السحابيةالترتيب الثاني جاءت العبارة ح 
 ح.فعا الوعي بقيمة قاعدة البيانات في عممية ات اذ القرارالترتيب الثالث جاءت كل مت عبارة ح 
 ح.للاست دا  حوافزعد  وجود الترتيب الرابع جاءت العبارة ح 
 ح.ال وا مت الاعتماد الكامل عمى امنترنتالترتيب ال امس جاءت العبارة ح 
 ح.طبيعة الممارسة لا تتطمب است دا  تطبيقات الحوسبة السحابيةالترتيب السادس جاءت العبارة ح 
 ح.عد  توفر الوقت الكافي للاست دا الترتيب السابع جاءت العبارة ح 
 ح.فر أجيزة الحاسوبعد  تواالترتيب السابع جاءت العبارة ح 

 د تحميااال مضااامون اساااتجابتيمأماااا عااان مقترحاااات المبحاااوثين لمواجياااة تماااك المعوقاااات فقاااد أفاااا
 المقترحات التالية:

 توفير التدريب الكافي عمى است دا  تطبيقات الحوسبة السحابية. .ٔ
 .لمعامميت أت يكوت است دا  تم  التطبيقات إلزامي فمت تقارير الأداء الشيرية والسنوية .ٕ
 توفير الوقت الكافي لمتدريب عمى تم  التطبيقات. .ٖ
 طوير أجيزة الحاسوب مت حيث كفاءتيا وسرعتيا وتوفير امنترنت بسرعات مناسبة.الاىتما  بت .ٗ
 توفير نس  أصمية لمتطبيقات. .2

 (9جدول رقم )
 وفقًا لمقوة النسبية لكل بعديوضح ترتيب أبعاد الدراسة 

 الترتيب القوة النسبية لمبعد البعد  

ٔ 
فر الاستعداد لدل أعفاء مجمس امدارة ايوفح مدل تو 

 .ات الحوسبة السحابيةقلاست دا  تطبي والأ صائييت الاجتماعيت

القوة النسبية لمبعدت 
 ٙٓ.ٙ)% 

 
ٕ 

ٕ 
يوفح مدل توافر المعرفة لدل أعفاء مجمس امدارة 

 .قات الحوسبة السحابيةعت تطبي والأ صائييت الاجتماعيت

النسبية لمبعدت القوة 
 ٙٗ.ٓ)% 

 
ٔ 

ٖ 
يوفح مدل است دا  أعفاء مجمس امدارة والأ صائييت 

 .يةالاجتماعييت لتطبيقات الحوسبة السحاب

القوة النسبية لمبعدت 
 ٗٛ.ٖ)% 

 
ٗ 

والأ صائييت  يوفح أوجو استفادة أعفاء مجمس امدارة ٗ
ابية في ممارسة تطبيقات الحوسبة السح دا مت است  الاجتماعييت

القوة النسبية لمبعدت 
 ٘ٚ.ٓ)% ٖ 
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 .الأنشطة بالجمعية

٘ 
قات يوفح معوقات است دا  الأ صائييت الاجتماعيت لتطبي
 .الحوسبة السحابية في ممارسة الأنشطة بالجمعية

القوة النسبية لمبعدت 
 ٜٙ.ٖٚ)% 

- 

 ٖ.ٚ٘القوة النسبية لمجموع الأبعاد ت  مجموع
 

 : الدراسةنتائج تعميق عام 
وفقااا لمقاوة النساابية لكال بعااد، وقاد بم اات  لالأداة( ترتياب الأبعاااد الفرعياة المكونااة ٜرقاا    الجادوليبايت 

، والاسااات دا  الفعماااي، والمعرفاااة ،لتاااي تتمثااال فاااي الاساااتعدادالقاااوة النسااابية للأبعااااد الأربعاااة مجتمعاااة وا
 .بالفعيفة% درجة، وىي درجة توصا ٖ.ٚ٘الاستفادة أوجو و 

جة مت درجات القوة المعرفة حصمت عمى أعمى در فر اترتيب ىذه الأبعاد يمكت القول أت تو وبتحميل 
لادل المبحاوثيت وكاذل  اممكاناات التااي ، وجااء فاي الترتياب الثااني تاوافر الاساتعداد %(ٗٙالنسابية  
بادرجات قااوة ممارسااة الأنشاطة بالجمعياة فاي  التطبيقااتلمسااعدتي  عمااى اسات دا  الجمعياات توفرىاا 
حياث لا  تصال إلاى الدرجاة النيائياة للاسااتعدادات  %( كماا أنياا تعكاس قادرا مات القصاورٓٙنسابية  

 .%ٓ.ٓٗا بم  %، أي أنيا تعكس قصورً ٓٓٔوالتي يفترض أنيا 
عمى زياادة أعفاء مجمس امدارة والأ صائييت ىذا القصور مت  لال مساعدة ويمكت الت مب عمى 

تحسااايت وتساااييل عممياااة تصااافح الانترنااات مااات أي مكاااات و  ،مياااارتي  فاااي اسااات دا  الحاساااب الآلاااي
ة الرا باة فاي حمانح القاوة حمات  الال دعا  ماوارد الجمعياات الأىميا اسات دا  اساتراتيجية ويتواجدوت بيا

 .ممارسة التكنولوجيا
ادة وزيا الجمعيااتنترنات دا ال ا مت الاىتماا  لتحسايت  ادمات اميت  توجيو مزيدً  وبالنسبة لمجمعيات

تااأتي درجااة القااوة النساابية لمبعااد  الثالااثترتيااب ال، وفااي وكفاءتيااا، وتااوفير التطبيقااات اللازمااةساارعتيا 
 بالمتوسااطة%، وىااي درجااة توصااا ٓ.ٚ٘حيااث بم اات  باسااتفادة المبحااوثيت ماات التطبيقاااتال اااص 

%( ممااا يعنااي أنيااا تعكااس ٓٓٔأيفااا ولكاات باادرجات أقاال إلا أنيااا تقاال عاات الدرجااة الكميااة لمقياااس  
 %.ٓ.ٖٗالمعارا بم  قدره قصورا في 

ماات  االال تااوفير الفاارص التدريبيااة ح اسااتراتيجية التنميااة المينيااة المسااتدامة حوماات ثاا  يمكاات اساات دا 
ياأتي البعاد ال ااص  الأ يارترتياب ال، وفاي للأعفاء والأ صائييت عمى تطبيقات الحوسبة السحابية

% وبدرجااة قصااور ٖ.ٛٗية بم اات بدرجااة قااوة نساابلتطبيقااات الحوساابة السااحابية بالاساات دا  الفعمااي 
عماااى اسااات دا   الأ صاااائييت%، ويمكااات الحاااد مااات درجاااة القصاااور مااات  ااالال تشاااجيع ٚ.ٔ٘بم ااات 

 .وتنفيذ الميا  بالجمعية المينيةوتوفيح أىميتيا في الممارسة تطبيقات ال
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لتؤكاد بشادة عماى وجاود ىاذه المعوقاات  المبحاوثيتبعد المعوقات فقد أتات اساتجابات بأما فيما يتعمق 
 % ٖٚ.ٜٙوذل  بدرجة قوة نسبية قدرىا 

الاىتما  بكيفياة التعامال بفعالياة ماع ىاذه المعوقاات مات استراتيجية امقناع ح حومت ىنا يمكت است دا 
 لال المقترحات المقدمة مت المبحوثيت ومت ث  وفع الآليات المناسبة لتمكيني  مت التعامل الفعال 

 ا ومواجيتيا والحد مت تأثيراتيا السمبية.معي
 :لمدراسة: النتائج العامة تاسعًا

 :الأداةالنتائج المتعمقة بتبعاد أولًا: 
، حيث بم ات بالمتوسط تطبيقات الحوسبة السحابية يوصالاست دا   المبحوثيتمستول استعداد  أت .ٔ

 %.ٓ.ٓٙدرجة القوة النسبية لمبعد 
قات وعاد  ، مثال فا وط الو بالجمعياتالذاتية أو تم  المتعمقة  المبحوثيتوجود قصور في إمكانيات  .ٕ

، وماات ثاا  التطبيقاااتنترناات فااي أي وقاات وافتقاااد الميااارة فااي اساات دا  الااتمكت ماات الااد ول عمااى ام
مات  الأعفاء والأ صاائييتوجب التفكير في كيفية التعامل معيا بوصفيا معوقات تحد مت استفادة 

 .تم  التطبيقات
 كمااا أت مسااتواىا، بالجيادةلدرجاة توصااا  الأعفاااء والأ صاائييت بالتطبيقاااتمسااتول معرفاة  عارتفاا .ٖ

مساااتول الاساااتعداد المشاااار إليااو فاااي البعاااد الساااابق، حيااث بم ااات درجاااة القاااوة  أعمااىىنااا كاااات بدرجاااة 
 %.ٜ.ٗٙالنسبية لو 

وصاااا لدرجاااة تاسااات دا  الأعفااااء والأ صاااائييت لتطبيقاااات الحوسااابة الساااحابية ان فااااض مساااتول  .ٗ
أت المستول ىنا كات بدرجة أقل مت مستول بعدي الاستعداد والمعرفة، حيث بم ت  حيث، بالفعيفة

 %.ٖ.ٛٗدرجة القوة النسبية لو 
، حيث بم ات ائييت لتطبيقات الحوسبة السحابيةللأعفاء والأ صان فاض مستول الاستفادة الفعمية  .٘

 بالمتوسطة.% وىي درجة توصا ٓ.ٚ٘درجة القوة النسبية لمبعد 
%، وىااذا يعنااي أت تااأثير ىااذه المعوقااات ٜ.ٜٙقااوة درجااة القااوة النساابية لبعااد المعوقااات حيااث بم اات  .ٙ

تاااأثير قاااوي وممماااوس الأمااار الاااذي يقتفاااي إعطائياااا مزيااادا مااات الاىتماااا  لماااتمكت مااات التعامااال معياااا 
 بإيجابية.

تي   الاسااااتعداد وامناااااث فااااي اسااااتجاب عاااد  وجااااود فااااروق إحصااااائية ذات دلالااااة معنويااااة باااايت الااااذكور .ٚ
 .التطبيقات( نحو والمعرفة، والاست دا 

ادة ماات تطبيقااات الحوساابة فاي الاسااتف باايت الااذكور وامناااث ئية ذات دلالااة معنوياةوجاود فااروق إحصااا .ٛ
 عت امناث. الي كما اتفح أت الذكور أكثر است دامًا، السحابية
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ي اساتجابتي  عماى البعاد ال اص عد  وجود فروق إحصائية ذات دلالة معنوية بيت الذكور وامناث ف .ٜ
 .الحوسبة السحابيةبالمعوقات التي تحد مت است دامي  لتطبيقات 

لممبحااوثيت عمااى  المؤىاال، وساانوات ال باارةوجااود فااروق إحصااائية ذات دلالااة معنويااة أحاادثيا مت ياار  .ٓٔ
والمعوقااات كمت ياارات  ، والاسااتفادة،والاساات دا  ،والمعرفااة ،  الاسااتعدادالأداةاسااتجابتي  عمااى أبعاااد 

 تابعة.
م لمواجياة معوقاات اساتخدا أعضاء مجماس الإدارة والأخصاائيينالنتائج المتعمقة بمقترحات ثانيًا: 

 :تطبيقات الحوسبة السحابية
وتنفيااذ  المينيااةالممارسااة واساات داميا فااي  اساات دا  تطبيقااات الحوساابة السااحابيةتااوفير التاادريب عمااى  .ٔ

ماات حياث عقااد الاجتماعااات، وتنظاي  المااؤتمرات، وحفاظ الممفااات، وتوثيااق  المياا  وتحقيااق الأىاداا،
عااااداد محافاااار  المعمومااااات، وتنفيااااذ الميمااااات، ودراسااااة الحااااالات، والاتصااااال والتواصاااال الفعااااال، وا 

عداد التقارير.  الاجتماعات، وا 
 إلزا  العامميت بالجمعيات مت است دا  التطبيقات وأت يد ل في تقيي  الأداء. .ٕ
 ت محددة لتدريب الأعفاء والأ صائييت عمى تطبيقات الحوسبة السحابية.ت صيص أوقا .ٖ
 .الاىتما  بتوفير الأجيزة الحديثة بالجمعيات وزيادة كفاءتيا .ٗ
 .بالجمعياتالاىتما  بتحسيت  دمات شبكة الانترنت  .٘
 توفير التطبيقات بنس  أصمية والتدريب عمييا مت المت صصيت. .ٙ

فا  تنظايم المجتماع لتفعيال المقترحاة مينية الاستراتيجيات الالخبراء و  النتائج المتعمقة بتراء ثالثاً:
 .السحابية الحوسبةاستفادة الجمعيات الأىمية من تطبيقات 

 التعاون: استراتيجية-أ
وذلاا  ماات  االال التنساايق والتكاماال باايت جميااع العااامميت بالمنظمااات بامفااافة إلااى إيجاااد نااوع ماات 

ومجمس امدارة ووجود تنسيق لمعمل مرتبط بالتنسيق مع  امدارياز التنسيق والتكامل أيفاً بيت الجي
أعفاااااء فريااااق العماااال محااااداث تكاماااال فااااي ال اااادمات المقدمااااة بمااااا يفاااامت جااااودة ال دمااااة ورفااااا 

 المستفيديت.
ماااات  اااالال دعاااا  مااااوارد الجمعيااااات الأىميااااة الرا بااااة فااااي بناااااء قاااادراتيا ماااانح القااااوة  اسااااتراتيجية-ب

 .تطبيقات الحوسبة السحابيةالتكنولوجيا واست دا  
 التنمية المينية المستدامة: استراتيجية-ج

 .يت عمى تطبيقات الحوسبة السحابيةمت  لال توفير الفرص التدريبية للأعفاء والأ صائي
 الزمن استراتيجية-د
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 لمجمعياات الأىمياةمحادد لتنفياذ بارامج وأنشاطة بنااء القادرات التكنولوجياة مت  الال اساتثمار الوقات ال
 .وتوفيح الفوائد المتحققة منيا مت توفير لموقت والجيد والمال

 تغيير السموك استراتيجية-ىا
إشرا  العامميت في إدرا  أىمية است دا  تطبيقات الحوسبة بعرض نمااذج محاكااة مت  لال مراعاة 

شااراكي  فاارض الآراء عمااى ا افترافااية توفااح العائاااد ماات اساات داميا وعاااد  فاااي لعاااامميت بالجمعيااة وا 
ا تيااار الباارامج والنشااطة والقاارارات المتصاامة ببناااء القاادرات التكنولوجيااة لمجمعيااة واساات دا  تطبيقااات 

 الحوسبة السحابية.
 :الآت  ف  تتمثل التكنيكات المستخدمة

 مت  لال التأكيد عمى الفوائد المتحققة مت است دا  تطبيقات الحوسبة السحابية. تركالعمل المش 
  لكل أنشطة وبرامج بناء القدرات التكنولوجية وتطبيقات الحوسبة السحابية. والتوضيحالشرح 
   للاتفااق عماى الأىاداا المشاتركة والت طايط والتنفياذ للأنشاطة والبارامج  المناقشة الجماعيةالحوار و

للأنشااطة التااي تنفااذه الجمعيااة باساات دا  تطبيقااات الحوساابة  والاتفاااق عمااى أساااليب المتابعااة والتقااوي 
 بية.السحا

 امج التدريبياة لتنمياة مياارات العاامميت التكنولوجياة لاسات دا  مات  الال تصامي  البار  التعميم والتدريب
 .نشطتياأية الملائمة لاحتياجات الجمعية و تطبيقات الحوسبة السحاب

 :الاجتماع أدوار المنظم 

  ويقو  المنظ   الاجتماعيحدل الأدوار المينية اليامة لممنظ  إحيث يعتبر دور ال بير  ر الخبير:دو
والحقاائق حاول تطبيقاات الحوسابة الساحابية مت  لال ىذا الدور بتقدي  كافاة المعموماات  الاجتماعي

 .وآلية است داميا في ممارسة الجمعية لأدوارىا
 ماات  االال ىااذا الاادور إلااى مساااعدة المنظمااات عمااى  الاجتماااعي  حيااث يعماال الماانظ  دور الممكاان

 لمجمعيات الأىمية.التي تمكني  مت بناء القدرات التكنولوجية اكتشاا الموارد واممكانيات 
 :لأىمياااة عماااى عماااى مسااااعدة العاااامميت بالجمعياااات ا الاجتمااااعيحياااث يعمااال المااانظ   دور المخطاااط

ة لتمكاايت الجمعيااة ماات اساات دا  تطبيقااات الحوساابة الت طاايط لتااوفير المااوارد والباارامج التدريبيااة اللازماا
 .السحابية

  بمسااعدة جمعياات الأىمياة عماى تنفياذ العممياات  الاجتمااعي  حيث يقاو  المانظ  الإداري التقن دور
مثل تنظي  الدورات التدريبية والمقاءات والمؤتمرات وكتابة التقارير ال اصة بالأنشاطة  امدارية التقنية

 بالجمعية باست دا  تطبيقات الحوسبة السحابية.والبرامج ال اصة 
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 :مااات  ااالال ىاااذا الااادور بجماااع المعموماااات والبياناااات  الاجتمااااعيحياااث يقاااو  المااانظ   دور المحمااال
جااااد جمعيااااات الأىميااااة وتحااااول دوت اساااات دا  وتحميميااااا وتفساااايرىا وال اصااااة بالمشااااكلات التااااي قااااد تو 

 الجمعية لتطبيقات الحوسبة السحابية.
 ة مت  لال ىاذا الادور بمسااعدة العاامميت بالجمعيا الاجتماعي  حيث يقو  المنظ  يردور منظم التغي

 لمجمعية وفمات ت ييرىا للأففل.عمى ت طيط وتنفيذ برامج بناء القدرات التكنولوجية 
  الاجتماع ميارات المنظم 

 -  العديد مت الميارات التالية الاجتماعييجب أت تتوافر لدل المنظ  
 ملاحظاااة، كتابااة التقااارير، التقااادير( باساات دا  تطبيقااات الحوسااابة المقابمااة، ال مثاال  :ميااارات مينياااة

 السحابية.
 عااداد رياار اقومااات وتحمياال وتفسااير المعمومااات وتوتشاامل توفاايح المعم :ميااارة التقاادير لمعمومااات وا 

 التقرير النيائي باست دا  تطبيقات الحوسبة السحابية.
 مثل الميارة فاي إقاماة وتادعي  العلاقاات ساواء ماع المساتفيديت مات  ادمات المنظماة  :ميارات عممية

   البعض والعامميت ومجمس امدارة حتى يتقبموا وجية نظره في الت يير.أو العامميت بعفي
  الاستماع، الحديث، الاقناع. –الملاحظة  –ل الاتصال مث :التواصلميارات 
 التنسيق باست دا   –تنظي  المجات  – إعداد التقارير –نمية الموارد مثل إدارة وت :الميارات التنظيمية

 تطبيقات الحوسبة السحابية.
 أدوات تنظيم المجتمع

  التادريب  –التقميدية واملكترونياة  المناقشة الجماعية –التدريبية وورش العمل  الدورات-الاجتماعات
 .الافترافي
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