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 أولًا: مشكلة الدراسة:
سػػػلف كئتفيػػػي ا توػػػس اا ذا ػػػ   ػػػ  سػػػ الأ اةسػػػاة رػػػس ايػػػذر اةسلسػػػس ااػػػمم  فيػػػالأ  الإ ػػػ  ا اذ ػػػلت    ػػػ ل   ا  

مج معػا  كاةداة اة ػ و  ااػػق ئتاػلأ تػػل اةو ػلؿ أ ػػذؿ اضاػل،  كااهدػل،لأ  كئ علاػػلإ مسػيذا   ااا ػػ اـ  ػل دكف  ػػلكف 
 (  1)أك ئاصنً   عن طا الال نشكن بتلء مج م    مل   ا تلاج  ذحلإ ااتجله.

إذا كل ت كظل،ف اةساة ئ وخص   ا نجلب كاا تفيػي  ااو ملت ػ  كيلإ ػلإ اةدكار كااذظ هػ  ااد صػلد   كإاػهلء ا كل ػ  ك 
.....الخ   إف أم دصػذر   اةداء ااػذظ هس ةم  تلاػل سػ عئي تو ػ   وػلأ   بعػه كظل،هلاػل  ػل  عئػي ااعلطه  كااذظ ه  

ااػق  عػلم  تلاػػل  ػاد أك أك ػا  ػن أ اادرػل  ػل  ػلإ علال إلر طوػي ا سػػلتلإة  تو ػ  ااػاااب بلةسػاة كبلإا ػ  ظلاػذر ا فيػك ت
 كااعذف  ن اة صل، نٌ ااو ملت نٌ اام ن  عموذف    ؤسسلت رتل   اةساة.

كابلإ أف   ػذا ا اكػلأ أسػاة مجمذتػ   ػن ا اذ ػلت   ػل اذـ ااد صػلدم تتػلرة تػن ئػذ نً ااػلإ لأ ا  ،ػ  ااػمم  سػم  
  لول ػػػل اةسلسػػػ    كا اػػػذـ ااصػػػفس ةداء كظل،هلاػػػل   ا نجػػػلب كايل اػػػ  توػػػس ااصػػػف  كا اػػػذـ الأسػػػاة بإعػػػتلع اح

ااو ملتس اوا لـ بلةدكار كا سجلـ ااع دلت كاااكابط كااس ااار اةسام كا اذـ ااتهسس اامم  ػابط  سػنًة اض ػلة 
 (    2)اةسا     ظلأ تذا لأ اا ملسك كااس ااار.

ئفيػ ملأ توػس مجمذتػ   ػن ااع دػلت كااذظػل،ف ئ اوػي ااا ػلـ بػاداء اةدكار ا خ وهػ   كاكػس ئػتج  اةسػاة  كاض لة اةسا  
  أداء كظل،هلاػل ك  أداء كػػلأ  ػػاد  ػػن أ اادرػػل اػػلإكره   ح ػػلة اةسػػاة كرػذ  ػػل  عػػاؼ بػػلةداء اةسػػام  إ ػػا ابػػلإ كأف  كػػذف 

 ػػلة ااػػػق ئػػائتط  ػػل  كئ فػػػلإد وذا ػػي اا كل ػػلأ اةسػػػام رتػػلؾ  ػػذع  ػػن اا كل ػػػلأ اةسػػام بػػنٌ أ اادرػػػل   كػػلأ وذا ػػي اض
   (3)ك اذ لئا اةسلس     ا اذـ ااتتل،س كااتهسس كاالإ ني كااصفس كااد صلدم كااو ملتس كااا مس.

كتتلإ ل ئ عاض اةساة كتسػ  إلر  وػلأ   بتل،لاػل أك كظل،هلاػل كئذاوػا اااصػذر أك ااعجػ    أدا،لاػل ااػذظ هس  ػتعك  
   (4)دلإر ل توس أداء  سيذا  لال كأدكاررل.ذاك توس تلإـ 

كئذاوػػا اةسػػاة  فيػػك ت   تذتػػ  بعدػػلال دػػلإ  صػػتف طتاػػلن اوماحوػػ  ااػػق ئتػػلإأ بػػلاالاذر  ػػل كبعدػػلال  صػػتف طتاػػلن 
اوعذا ػػلأ ا ػػؤفاة   لاػػل كااػػتعه اة ػػا  صػػتف طتاػػلن اعجػػ  اةسػػاة تػػن ااا ػػلـ بػػتعه كظل،هلاػػل ك ػػن ب تلاػػل  فيػػك ت 

 كالهجاة كااعتف اةسام كاعف اائصلؿ اةسام كاات اتلت اا كاو  .......الخ.اا هكك اةسام كااا ؽ 
كااػػػػلإ ئعااػػػػت اةسػػػػاة أ دػػػػلن بذ ػػػػهلال كحػػػػلإة او ملت ػػػػ  اك ػػػػنً  ػػػػن اا فػػػػذات   ر كولاػػػػل ككظل،هلاػػػػل بسػػػػتي اا اػػػػنًات 

لإ ػػػلإ ئوػػػك ا  اػػػنًات ااو ملت ػػػ  كااد صػػػلد   ااػػػق  فيػػػلالإرل ااعػػػللد اا ػػػذـ ككػػػماك  اػػػلإ تلاػػػلإ ا لا مػػػنٌ بلإراسػػػ  اةسػػػاة ا ف
كد ػػلس أفارػػل توػػس كادػػ  اض ػػلة اةسػػا   كالكاػػ  ئذ ػػ هلال بلإدػػ  كااػػف  كيو ػػلأ ا ذادػػف  ػػن  تاػػذر  ػػذلر اػػلكانٌ يلإ ػػلإ 
طت عػػ  ا  اػػنًات ااو ملت ػػ  كااد صػػلد   كاا هػػلت ت ااسػػل،لإة ااػػق أ ػػازت اةز ػػلت ا  كػػارة كاادػػاذط كأ دػػلن ئػػافنً ئوػػك 
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ةسػػاة كندػػط ااع دػػلت   اػػذء اا هػػلت ت اةسػػا    ػػن  ػػ ؿ  لاػػ  ااذادػػ  ايػػ ط ب وػػك اا هػػلت ت اا اػػنًات توػػس أ ػػااد ا
 (5) ن تمو لت يلإث   المج م  كاا انًات توس ا س ذم ااو ملتس.

از لت كئصلإتلت   علإدة   لأ سذء اا ذا ػ  ااعػلطهس كاستسػس كاااػنًة بساة ااعاب     ااعصا اضلإ ث اة ات كاالإ 
   اا كو   كااصػااع توػس ااسػوا    اات ػت ك فيػك ت ا ػاأة ااعل وػ  كئتػل ا اا ال ػ  كاااػ   كا  ػذؿ بػنٌ ااػ كونٌ كالخ ل

كإد لف الخما كا خلإرات كا ال اة كا سااؼ كااتخػلأ كااهفيػلأ   ئكػذ ن ت دػلت  لاػج   ػ  او ػا ن ك فيػك ت 
د اا كوػػلت كاااػػ ؽ كااذ ػػلة كااتالاػػ  كااهاػػا كسػػذء دكر اضدػػل   كا ذا ػػ ت كا ػػاض كااعاػػ  كالهجػػا كااسػػجن كئعػػلإ

 (6) ئاب   اةبتلء كانحااؼ اةحلإاث....الخ.
كاعػػػلأ أ اػػػا  ػػػل  ذاوػػػا اةسػػػاة ا عل ػػػاة طت عػػػ  ااع دػػػلت بػػػنٌ أ ػػػااد اةسػػػاة ااذاحػػػلإة  رػػػمه ااع دػػػلت ااػػػق ئفيػػػكلأ 

ااػػمات كااتعػػلإ تػػن اة ل  ػػ  كاا دػػف    كحػػلإ ل ككوذدرػػل ااو مػػلتس كئتػػلإك رػػمه ااع دػػلت   اا ػػذاد كايتػػ  كإ كػػلر
 (  7)كدتذؿ ت ذب او ا ن    تلخ او ملتس  علإ أسلسلن ضمل   اةساة كئلإت   بتل،لال.

كااػػػلإ أ ػػػتفت اةسػػػاة   ك ػػػػنً  ػػػن اةح ػػػلف تااػػػػا اعػػػلإـ ااسػػػ ااار كدػػػػلإ  اوػػػ  ذاػػػك إلر  ػػػػل أفت  ػػػا ااعلإ ػػػلإ  ػػػػن 
وػػػس اةسػػػاة كتوػػػس ت د لاػػػل كتوػػػس دػػػلإر ل توػػػس  ذاولاػػػ  االإراسػػػلت  ػػػن أف ا فيػػػك ت اةسػػػا   بصػػػه  تل ػػػ  ئػػػؤفا ت

 (8)أتتل،لال توس إدارة كظل،هلال اض ذ   ااق   ذد  المج م  أدا،لال بكهلءة.
كدػػلإ ئػػؤدم اااػػاكؼ ا خ وهػػ  الأسػػاة   ػػلأ ااعذا ػػلأ ااػػق ئ عوػػ  با اادرػػل أك ااعذا ػػلأ ااو ملت ػػ  كااد صػػلد   اي اػػ   ػػل إلر 

 ػػػن ئػػػذ نً اسػػػذ اة ػػػن الهػػػلدئ اعمو ػػ  اا تفيػػػي   كدػػػلإ يػػػذؿ رػػػمه اااػػػاكؼ دكف إئتػػػلع أسػػػلا ي اض وذاػػ  دكف نكػػػن اةسػػػاة 
اا تفيػػي  اةسػػا   ااصػػف ف   إ ػػل اوجلاػػلأ  ػػمه اةسػػلا ي أك إئتػػلع أسػػلا ي ئابذ ػػ   لطيػػ  ئ سػػ  بلا فيػػلإد اا ا،ػػلإ أك اضمل ػػ  

   (9)لؿ بفيكلأ أك با ا.ا تلاغ   لال استي أك ة ا  كدلإ ئ اذر ا ساا    صلأ إلر ا سلءة الأطه
( أف أرػػ  تذا ػػلأ Robert W., Beavers 1995 -)ركبػػات ب هػػاز ك  رػػما ا طػػلر  اػػلإ أكػػلإت دراسػػ 

نجلح اةساة كئذا الال رذ اا كل لأ بنٌ تتل ا اةساة كتس  او ملتس كأنذ ػ  كاػذح اااذاتػلإ كاضػلإكد دا ػلأ اةسػاة 
كاا  مػػػلء كااسػػػ ا ا   بػػػنٌ أتدػػػلء اةسػػػاة كدػػػلإرة اةسػػػاة توػػػس كئذز ػػػ  اااػػػذم بصػػػذرة   ذاز ػػػ  كاافيػػػعذر بلاسػػػعلدة 

 (10)ا فيلرك    مل ب تلا    يملأ كاوتلت ك سيذا لت اةساة.
( توػس أنذ ػ  كوػذد دذاتػلإ الأسػاة كااػف  ك  هػ   Goldenberg-2005)وذاػلإ لج كئؤكلإ ذاك   ل،ج دراسػ 

ئصػلؿ   اةسػاة كتمو ػلت اا ام ػ  كاا ام ػ  ااعكسػ   تو لال كأفا ذاػك توػس ئػذازف اةسػاة ككػماك ئػافنً تمو ػلت اا
كأنذ ػػ  كوػػػذد اضػػلإكد بػػػنٌ أ سػػلؽ اةسػػػاة ااهات ػػ   كمػػػل أعػػلر وذاػػػلإ نًج إلر أف كوػػذد رػػػمه اسذا ػػي بصػػػذرة و ػػػلإة 

 (  11)دا لأ اةساة  وعي دكران أسلس لن   يا   اا ك ف دا ولال ك سلتلإرل توس أداء كظل،هلال بتجلح.
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( توس اػاكرة اار مػلـ بػلاتفذث كاالإراسػلت ااػق ئاكػ  توػس اا عػاؼ Karen 2001)كلرف  دراس كمل أكلإت   ل،ج 
  كمػل أكػلإت توػهم أنذ ػ  ئتم ػ  اسل ػي ااا مػس توس اةدكار ا خ وه  اوماأة دا لأ اةسػاة ك لرولاػل ا ػلإت   اض ػلة اةسػا  

 (12).  مجلؿ ااس فيلرات اةسا   كاة  دس اومس فيلر ن اةسا نٌ ا ملرسنٌ  لات  الخلإ   ااو ملت   

( أ ػ  نرػي أف  اوػ  توػس ا عػلسنٌ اةسػا نٌ مس فيػلرم اةسػاة  Hartman, F 1995)رذ ملف رلرنػلف ك ام
 لاعلإ لإ  ن ا تاا ن   هاذف توس أف ا عللج ا  اذـ بلا ا نً   اةسػاة أك ااهػاد كاكتػا  ػذ ا ااسػ لؽ أك  عوذ ػلت أك 

ا  كل ػػلت أك اا ه ػػلح توػػس  ػػل رػػذ  كػػن  كرتػػلؾ ائهػػلؽ تػػلـ توػػس أف  ػػلة ك عا ػػ  كئا ػػلأ أ كػػلر ولإ ػػلإة أك   ػػ   
ا عللج اةسام كا   ااع د     ا عللج رػس ا صػلإر ااا، سػس او ا ػنً   ػلإا لأ اسوسػلت اةسػا   رمػل  اػلإـ ا عػلسذف 

 -اعػػي ااػػلإكر -ئفيػػك لأ اةسػػاة ا ػػلن اوعلإ ػػلإ  ػػن الخػػلات  سػػ خلإ نٌ   ذاػػك اا فيػػا علت   مػػل  اوػػ  تو ػػ  بهػػن 
 (  13)اةداءات ا ائتا  ملالـ مخ وه .

كدلإ ارئتات  لات  الخلإ   ااو ملت    تم ز ن بع لإ بلةساة كحتى رػمه اوك ػ   بػلأ إف ا لاتػ  دػلإ كظهػت طادلاػل اا  فػ  
ااا اػ  بكػلأ وذا تلاػل كن لأ طا ا   لإ   ااهاد أرػ  رػمه اااػاؽ   لاػمه ا  ااا، س    ككماك طادلال ااهات   لخلإ   اةساة

ك اا ل ل اضلإ    دلإ ارئتات بلاتتلء اةسػام الإروػ  أف رتػلؾ  اا ػ  دل،مػ  بػما ل ئسػمس  اا ػ  ااعػ ج اةسػام ئاك ػلإان 
اػما  عػػلإ المجػػلؿ اةسػػام  توػس أنذ ػػ  ااعػػ ج الأسػاة ااػػق ئصػػلد لال ااصػػعذبلت كا فيػك ت أك تذا ػػلأ اا هكػػك كاا  ػػلر.

رئتاػػت  ػػل  لاتػػ  الخلإ ػػ  ااو ملت ػػ  بصػػه  تل ػػ  ك لإ ػػ  ااهػػاد بصػػه   ل ػػ   بػػلأ أف  لإ ػػ   ػػن أدػػلإـ المجػػلات ااػػق ا
 (14)ااهاد كاكؿ طا ا   ن طاؽ الخلإ   ااو ملت    ن ح ث ااالاذر كل ت ئسمس بخلإ   ااهاد اةسا  .

 ػػػ ؿ كئسػػػعس طا اػػػ   لإ ػػػ  ااهػػػاد كإحػػػلإل طػػػاؽ الخلإ ػػػ  ااو ملت ػػػ  إلر يسػػػنٌ اةداء ااو مػػػلتس الأسػػػاة  ػػػن 
دراسػ  أحذالهػػل بلت تلررػػل ااذحػػلإة اةسلسػػ     كػػلأ  اػػلـ او مػػلتس  كااعمػػلأ توػػس ئاذ ػػ  ااػػاكابط  بػػنٌ أ اادرػػل كئتم ػػ  
دػػلإرا   اافيخصػػ   ا  مكتػػذا  ػػن ااادػػلء توػػس ااصػػعلب ااػػق ئعػػعض ح ػػل   كسػػعلد   كا سػػ اوذا  ػػلأ ا فيػػك ت 

 (15)ذات اا افنً ااسوبي توس ح ل  .

( توس ئافنً اس خلإاـ  أسلا ي ااعػ ج اةسػام   يسػنٌ  عػلإؿ 1999سع لإ تتلإااعلؿ حل لإ) كدلإ أكلإت دراس 
اا ذا ػػ  اا كاوػػس بػػنٌ ااػػ كونٌ   اةسػػاة  كدػػلإ ات مػػلإت توػػس أسػػلا ي ااعػػ ج اةسػػام ااػػق سػػلتلإت توػػس ز ػػػلدة 

دػػلـ ااتلحػػػث ( 2003) ػػػلإكح امػػلإ دسػػذدس ك  دراسػػ (16) عػػلإؿ اا ذا ػػ  اا كاوػػس اوػػ كونٌ  عػػػلن ككػػلأ توػػس حػػلإة.
ب فلإ ػػلإ  اػػلرا اا ػػعاب اا كاوػػس اػػلإم اةسػػا حلإ  ػػ  اا كػػذ ن   ااا ػػف كاضدػػا كيلإ ػػلإ ااع دػػ  بػػنٌ اا ػػعاب 
اا كاوس ك فيك ت اةسا حلإ    اا كذ ن كاار ملـ مفيك ت اةسا حلإ  ػ  اا كػذ ن   إطػلر اافيػعذر بػلا عاب 
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اا كػذ ن كاسػ خلإا ا    كلئػي اا ذو ػا كااس فيػلرات اا كاوس ككا  ئصذر او عل ػلأ  ػ   فيػك ت اةسػا حلإ  ػ  
   (17)اةسا  .

(  ػػػلإم ئػػافنً اات اتػػػلت اةسػػا   بلإروػػػ  كتػػنًة توػػػس بت ػػػ  1989 )ز تػػي حسػػػنٌ أبػػذااع  كمػػل أكػػػلإت   ػػل،ج دراسػػػ 
اةسػػاة كدػػلإر ل توػػػس  ذاولاػػ  أتتل،لاػػػل  كأف  فيػػك ت ااتػػػ اع ئعػػذؽ اةسػػاة تػػػن أدا،لاػػل اذظل،هلاػػػل اض ذ ػػ   كرػػػلإ ت 
اا ػػلس تل،ػػلإ اا ػػلإ لأ ا لاػػني بلسػػ خلإاـ ااعػػ ج اةسػػام  ػػ  حػػلات ااتػػ اع اةسػػام كأكػػلإت االإراسػػ  توػػس  لتو ػػ  

أف كحػػلإة اةسػػاة ئػػ كد أتدػػل،لال بلاػػلإت  ضلوػػل   اسسػػم   كاا هعلا ػػ    سػػا ذف اة س فيػػلركفك ػػلإرؾ ا ( 18)ااتمػذذج.
تفيػػي  ااو ملت ػػ  اوصػػالر  كتتػػلإ ل ئالاػػا كمػػل ئفيػػكلأ عخصػػ لت أ اادرػػل  كئعػػلإ احػػلإم  لال لاػػل اةسلسػػ   رػػس اا 

ا فيػػك ت   اةسػػاة  ػػإف ر ػػ  أ اادرػػل   ػػافاكف  ػػل  كتوػػس سػػت لأ ا  ػػلؿف تتػػلإ ل  هاػػلإ اةب كظ ه ػػا  ػػإف ااػػلإ لأ 
ا  ػػلح اواعػػلـ كا وػػت  كا سػػكن كااػػعك   الأسػػاة  كػػذف اػػلإكدان كركػػما ئ اػػنً ح ػػلة اةسػػاة كأ دػػلن دػػلإ  صػػت  اةب 

 ذاك توس ت دلئا ب كو ا كأبتل،ا. ك يتلن  ل  ؤفا 
ك لاتػػلن  ػػل  اكػػ  اة صػػل، ذف ااو مػػلت ذف ار مػػل لا  توػػس اةسػػاة كذحػػلإة او ػػلإ لأ ا لاػػني  ك اػػاكف بػػاف كػػلأ أ ػػااد اةسػػاة 
  ػػافاكف بل فيػػك ت ااػػق  عػػلم  تلاػػل أم  ػػاد  ػػن أ اادرػػل  كاا ػػلإ لأ ا لاػػني اػػلإد او عل ػػلأ  ػػ   سػػ  اةسػػاة  كرػػما ا ػػلإ لأ 

    (19)اتجلرلت كا هعلات كلأ  اد   اةساة رس  كذ لت ذات  ا ل   ياؾ اةساة تجله أداء  فس سو  . اا باف 
( توهم دكر ااس فيلرات اةسا   فى  ذاولا   فيكو  اااػ ؽ ااعػلطهس 2008أكلإت   ل،ج دراس  ) نى حسن  كدلإ

 ػػن اات ػػت ااات عػػس كاا م ػػ  بلاػػلإؼء  كبػػاكد ا فيػػلتا بػػنٌ اةزكاج  كرػػما ااتػػذع  ػػن اااػػ ؽ ااعػػلطهس نزػػاـ اةطهػػلؿ
كاضي كاضتػلف  كنرعولاػ   ع فيػذف   وػذ بػلرد اػ ط  ػؤلد  نشػ ؽ عخصػ ل   كدػلإ  صػ تلا  بػتعه اة ػااض ااتهسػ   
الخانًة  كمل كفيهت االإراس  تن اعف اضذار بذوا تلـ دا لأ اةسا ا صػا   إذ إف ك ػنًنا  ػن اةزكاج ا   فػلكرف 

 (20)  ا فيعك .حذارنا حدلر نل تن ح ل 
رػػ( توػهم اػاكرة اار مػلـ بػلإت  دكر ا رعػلد اةسػام فى  ذاولاػ    ػلأ رػمه 1422كأكلإت دراس  ) ػ ح باكػلت 

ا فيػػػك ت  ػػػن  ػػػ ؿ  س فيػػػلر ن أسػػػا نٌ   خصصػػػنٌ ك ػػػلإربنٌ اا ػػػلإر ي ااكػػػل  توػػػهم ا ملرسػػػ  ا لات ػػػ  اوخلإ ػػػ  
ق( اػاكرة اار مػلـ 1435فى رما ا طلر أظلاات   ل،ج دراسػ  )سػلرة ااا لاػي ك  (21)ااو ملت   فى المجلؿ اةسام.

بلا ج ا رعلد اةسام  ن   ؿ ا ااك  ا  خصص  كااق ئسلا  بفيكلأ كتنً فى ئتم   اضػذار اةسػام اػلإم ا اتوػنٌ 
 (22)توهم اا كاج فى المج م  ااسعذدم.

باا ج ئار ػلأ ا اتوػنٌ توػهم ااػ كاج كوعولاػل عػاط   دذرااا  اـ  ااكرة( 2018كأكافت   ل،ج دراس  )ريم اضسنٌ
ل عػػػااؼ توػػػهم  اػػػلإ س دكرات ب ػػػن عػػػاكط تاػػػلإ ااتكػػػلح  إ فيػػػلء دسػػػ    كزارة ااعمػػػلأ كاا تم ػػػ  ااو ملت ػػػ   اػػػذـ 
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إرعػػلد  ػػل دتػػلأ ااػػ كاج  ئهع ػػلأ دكر اة صػػل، نٌ كااتػػلح نٌ ااو مػػلت نٌ   رع ػػلت ااػػ كاج كاااتل ػػ  اةسػػا    اػػاكرة 
ارة ااعملأ كاا تم   ااو ملت   م لبعػ  بػاا ج إرعػلد  ػل دتػلأ ااػ كاج  كتمػلأ االإراسػلت كاة ػلث حذلهػل او اكػلإ د لـ كز 

 (23) ن  لتو  لال ك ذاكت لال او انً  المج معس.

( توػػهم أف رتػػلؾ اتجلرػػلت سػػوت    ػػن دتػػلأ ااػػمكذر تجػػله 2005كمػػل أكػػلإت   ػػل،ج دراسػػ  )سػػلانً  ػػؤاد   ػػلئن كمػػلؿ 
 لذ اااػاارات اةسػا   الهل ػ   ككػلف اتجػله ا  ػلث تجػله دػلإر ن توػهم اتػلذ اااػاارات اةسػا   الهل ػ دلإرة ااتسلء توهم اتػ

  كاػػذحأ أف اتجلرػػلت اافيػػتلب  ػػن استسػػنٌ نحػػذ ااتعػػلإ تػػن ا اػػلرا كل ػػت ال ػػلإة  أم ئ ػػارو  بػػنٌ اا ا  ػػلإ   ذسػػط
 ػػػ  ااػػػق نز لولاػػػل اافيػػػتلب فى ااس فيػػػلرات كتػػػلإـ اا ا  ػػػلإ  كمػػػل أكػػػلإت توػػػهم اػػػاكرة ئاك ػػػ  ااػػػلا ج اا ار و ػػػ  كاا لإر ت

 (24)اةسا   توهم ئعلإ لأ ااتجلرلت  كإكسلب ا لالرات بلإان  ن ااعك   توهم مجاد ساد  علرؼ ك عوذ لت.
( إفتػلت  ػف  ااهػاض ااا، سػس لهػل ااال،ػلأ با ػا ا ئذوػلإ  ػاكؽ ذات 2010كأظلاات   ل،ج دراسػ  )رػلؿ أبػذ ااعػ ـ 

اااتوػس كااا ػلس ااتعػلإم اومجمذتػ  اا جا ت ػ  بعػلإ ئات ػ  با ػل ج اا ػلإ لأ ا لاػني اوخلإ ػ  داا  إحصل،   بنٌ ااا لس 
 (25)ااو ملت     إطلر ا ملرس  ااعل   ا تم   كتهم ا اتونٌ توهم اا كاج اض لة اةسا  .

ار لأ ( توهم  لتو   باا ج اا ار لأ او كاج كأف رتلؾ ئافنً الا ج اا Blanchard 2008كأكلإت   ل،ج دراس  )
اوػػ كاج توػػهم اا ذا ػػلأ بػػنٌ ااػػ كونٌ كاك سػػلب ااسػػوذك لت ا نرلب ػػ  ااػػق ئسػػلر    حػػلأ الخ  ػػلت اا كو ػػ   كرػػما 
اا ػػػافنً   الاػػػا بفيػػػكلأ كتػػػنً   االإراسػػػلت ااػػػق ئ تػػػ  أداة ا  حاػػػ   ح ػػػث أعػػػلرت اات ػػػل،ج إلذ أنذ ػػػ  رػػػمه اةداة 

كاج  كرما  تنٌ أنذ   ئذظ ف ا ػتلاج ااك هػس   رػما ااتػذع ك للهل  ن دكر  علؿ   إظلالر ئافنً  باا ج اا ار لأ او  
( كوػػذد ا    ػػلت بػػنٌ Snyder 2007كأكاػػفت   ػػل،ج دراسػػ  ) )26(.فيػػك ت كااس فيػػلرات اةسػػا   ػػن ا 

ار مل لت ا  لث كاامكذر   مل نسص باا ج ااس فيلرات اةسا    ن أولأ اا ار لأ او كاج  ح ث أف ار مػلـ  لات ػ  
ا  ػػػلث  تفصػػػا    ذاػػػذتلت ااعتػػػف  أسػػػلا ي اا ار ػػػلأ اوػػػ كاج  ئاػػػذ ا  لاػػػلرات اا ذا ػػػلأ  ب تمػػػل  لاػػػ   اااوػػػلؿ 

اعب ػ  كمل أكػلإت   ػل،ج االإراسػ  توػهم ر تػ  ا سػ ه لإ ن    ااتػلة ا طػلر بلة لف ا ػلدم  كالخ ل ػ   ز ػلدة  لاػلرات ا
 )27(اس فيلرات اةسا    ل دتلأ اا كاج.ااا ال  تتلإ ئصم   باا ج اا  ا ف ك 

أ      ج  ادعف  س ذل اةداء ا لاني الأ صل،س ( توهم 2015كدلإ أكلإت   ل،ج دراس  ) لئن  ذزم أحملإ 
ات اةسا    ل ا  تتاس إتلإاد باا ج ئلإر ت     خصص  الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ ااو ملتس فى  كلئي ااس فيلر 

اوعملأ    ا فيك ت اةسا    لإؼ يسنٌ أدا،لا  ا لاني   كااكرة اا فلؽ اة صل، نٌ ااو ملت نٌ بلإكرات 
ات ئلإر ت   ئلإر ت     خصص  بلااذا نٌ كاا عو ملت ا  عوا  بللمجلؿ اةسال كا فيك ت اةسا    كتالإ دكر 
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  خصص  الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ او لإر ي توهم اس خلإاـ ااذسل،لأ اضلإ      ئسج لأ اات ل لت كحهالال  
 (     28)  كااكرة ئتم    لالرات الأ صل،س ااو ملتس الخل   مذاولا  ا فيك ت اةسا  .اولركلضلسي 

الخلإ    لات  ك تات  رما اة ا توهم   ك  اوتل لكومل ئاذرت ا لان بصه  تل    ئاذرت اذابالال ك عل نًرل ك 
ااو ملت    ح ث  لحي ئاذررل  ئاذر    لرس لال كئاتنٌ اك ه   ئالإنشلال كئاذر   أسوذ ل كئات ل ل  ككماك 

ئ اوي اا هلتلأ  كح ث أف الخلإ   ااو ملت   كملات   ئاذر   اذابط  لرس لال ك عل نًرل كاس مل اة  د  
اة صل، نٌ ااو ملت نٌ كااعم ء  ن  لح    كبنٌ اة صل، نٌ ااو ملت نٌ    بعدلا  ااتعه  ن  ا تلعا بنٌ

رمه اا هلت ت كلف ابلإ لهل  ن اذابط ئاتتلال كئتاملال كئكذف  اوعل نز ك  إا ا   حلا  كوذد ك   لح   أ ال 
                   social work ملت     لت أك عكلكل  اة ا اامم  لالإ اذادة ا   لؽ اة  دس اوخلإ   ااو

code of ethics  .(29)اامم  ا بلإكره مااحلأ ئاذر تلإ لإة 
كاالإ ئهاع  ن رما ا   لؽ اة  دس ااعلإ لإ  ن ا ذاف   اة  د   ا خصص  اكلأ  اع أك تصص   الخلإ   

 .ااو ملت    كلف آ ارل ا   لؽ اة  دس الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ
ااو ملت   عا ل عاف ا لان اة ال كلااي  كاا مػا ه  كتوػ  ااػته   كالهتلإسػ   كا تػ ـ  ك نًرػل  ػن ا لاػن كالخلإ   

ا  سػػل    ااػػق اػػلإ لال دسػػلئنً أ  د ػػ   ل ػػ  ئػػتا  تمو ػػ  ا ملرسػػ   رػػما االإسػػ ذر  فيػػا  ػػن  ػػ ؿ ا ملرسػػ  ا لات ػػ   اػػما 
ذر كاا اػػنً اا اػػل   كئاػػذر ااعوػػذـ كا عػػلرؼ ااػػق ئسػػ تلإ تو لاػػل  لاػػذ   اػػذر  ػػن كدػػت و ػػا  ك اػػلن اعذا ػػلأ تػػلإة  تلاػػل اا اػػ

ا لاتػػ   كئاػػنً  تػػلرج كآا ػػلت ا ملرسػػ   إاػػل   إلذ اا اػػنً   اةكاذ ػػلت.  متػػم كدػػت  تكػػا سػػعهم ا  خصصػػذف   الخلإ ػػ  
 )30(ااو ملت   إلذ   ل   أ  د لت تل     لأ ايل ا  توهم سا    عوذ لت ااعم ء.

لهل دكر ر،ػ     ااعتل ػ  بلسل ػي اة  دػس اوملاتػ   إذ ئاػذـ ا ؤسسػلت ا لات    ؤسسلت ا ملرس  ك كمل أف  ااك  
م لبعػػ   ذظه لاػػل  ػػن ا لات ػػنٌ او اكػػلإ  ػػن اا ػػ ا لا  كئاتػػ الا  ة  د ػػلت ا لاتػػ   ككػػماك حػػ لا  كئفيػػج علا  توػػػهم 

لت ػػػػ   سػػػػؤكا ل ل تجػػػػله حاػػػػذؽ اار مػػػػلـ بػػػػماك اسل ػػػػي  ابػػػػلإ أف ئ فمػػػػلأ  ؤسسػػػػلت ا ملرسػػػػ    الخلإ ػػػػ  ااو م
 )31(ااعم ء  ك  ل   كاا  لا   كايل ا  توهم  صذ  ل   كأساارر .

كا  ا لأ ا لر خ الخلإ   ااو ملت   نرلإ أ ل بلإأت  ن  تاذر أ  دػس  ككػماك كػلف اضػلؿ  ػ ؿ  سػنً ل اا اذر ػ   
وػت تػن وذرارػل اة  دػس ااػمم دل ػت تو ػا ل  ؤكلإ أ ل ان  ك ي لهل ااتالء  تى ت داف  ن اا  ن   ل  ااب   تم

 ك ن أووا كرذ  لإ   ا  سل   .
االإسػػ ذر اة  دػػس ا عل ػػا اوخلإ ػػ  ااو ملت ػػ   الاػػا    ػػ ل لت تػػلإة  اعػػلأ  ػػن أعػػلاارل دسػػ ذر اة  د ػػلت ك 

كمػػػل أف رتػػػلؾ دسػػػلئنً    ـ1996( تػػػلـ NASWااػػػمم أ ػػػلإرئا اسمع ػػػ  اة ا ك ػػػ  الأ صػػػل، نٌ ااو مػػػلت نٌ )
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د ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػلإرت تػػػػػػػػن  تامػػػػػػػػلت أ ا ك ػػػػػػػػ  أ ػػػػػػػػال كلسمع ػػػػػػػػ  اة ا ك ػػػػػػػػ  الأ صػػػػػػػػل، نٌ ااو مػػػػػػػػلت نٌ ااسػػػػػػػػذد أ  
(NABSW(  كاسمع ػػػػ  اة ا ك ػػػػ  ااهلإراا ػػػػ  اوخلإ ػػػػ  ااو ملت ػػػػ  ا كو ت ك ػػػػ  )NFSCSW إاػػػػل   إلذ  )

ااو مػػلت نٌ دسػػلئنً أ  د ػػ   ػػلإرت تػػن رع ػػلت تل  ػػ  اوخلإ ػػ  ااو ملت ػػ   كلسمع ػػ  اال ال  ػػ  الأ صػػل، نٌ 
(BASW( ٌكاسمع ػػػػػػ  ااسػػػػػػعاا   الأ صػػػػػػل، نٌ ااو مػػػػػػلت ن  )AASW ٌكاسمع ػػػػػػ  ااكتلإ ػػػػػػ  الأ صػػػػػػل، ن  )

(  كاسمع ػػػػػػػػ  ANZASW(  كاسمع ػػػػػػػػ  اات ذزاتلإ ػػػػػػػػ  الأ صػػػػػػػػل، نٌ ااو مػػػػػػػػلت نٌ )CASWااو مػػػػػػػػلت نٌ )
(  KASWو مػػػلت نٌ )(  كاسمع ػػػ  ااكذر ػػػ  الأ صػػػل، نٌ ااSASWااسػػػتال ذر   الأ صػػػل، نٌ ااو مػػػلت نٌ )

(. إاّ أ ػػػا لد  عوػػػن تػػػن دسػػػ ذر أ  دػػػس تػػػا  اوخلإ ػػػػ  IASWكرع ػػػ  اة صػػػل، نٌ ااو مػػػلت نٌ   إسػػػاا، لأ )
  ك ا ػػػػلإ ا ملرسػػػػ  ك اػػػػلن اذاوػػػػي اة صػػػػل،س  ػػػػل ااو ملت ػػػػ  حػػػػتى اوف   ذاػػػػ  رذ ػػػػ  ا لاتػػػػ  ك اػػػػلن او ال ػػػػ  الخل ػػػػ 

ادعاح    لؽ أ  دػس  لاتػ  كللخلإ ػ  ااو ملت ػ  اػ   بػلة ا  أف   اا اك لإ توهم  (32)ااو ملتس  كضلو  ااعم ء.
  خصػػص مهػػادة كاكتلاػػل الكاػػ  ابػػلإ أف ئ وذرػػل اػػلكات  ػػن اسلاػػلت ا سػػيذا  تػػن  أماا سػػنً بػػلأ رػػذ  ػػذؽ طلدػػ  

 (33).اوذ ذؿ إلذ أ دلأ   ا  لهما ا   لؽ ذاك
 ػػن مجػلؿ ااس فيػلرات اةسػا    الأ صػل، نٌ ااو مػلت نٌ فى كئسػ لالإؼ االإراسػ  اضلا ػ  يلإ ػلإ ا سػيذا   اة  د ػػ 

كذاك بعلإ ا ط ع ك فص أربع  دسلئنً أ  د   مخ وهػ  اوخلإ ػ  ااو ملت ػ    ػلإرت  تاذر طا ا   لإ   ااهاد  
االإسػػػ ذر   (NASW, 1999االإسػػ ذر اة  دػػػس اة ا كػػس ))حػػلإ  لن كتسػػخ  تافػػػ  الإسػػلئنً أسلسػػػ   رػػسف 

االإسػػػ ذر   (CASW, 1994االإسػػػ ذر اة  دػػػس ااكتػػػلإم )  (BASW, 2003)اة  دػػػس اال اػػػلم 
 (.AASW, 1999اة  دس ااسعالر )

 الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ فىا سيذا   اة  د    ك ن رتل نشكن   ل    فيكو  االإراس  فى اا سلؤؿ اا للرف  ل
  ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد؟مجلؿ ااس فيلرات اةسا   

 أىمية الدراسة:ثانياً: 
ااو ملت ػػ  ا  فيػػلران  ػػ  نسوػػذ مج مػػ   ػػن ااتاػػلـ  تا ئع ػػل اةسػػاة اسملتػػ  اةسلسػػ     المج مػػ   كرػػس أك ػػا ااػػ -1

 اةسام ك ن   لهل  ك سي ااهاد ا حسلس بلة لف إزاء  هسا كإزاء او ا ن.  
 فيػػػػات  لإ ػػػػ  ااهػػػػاد كارئتاػػػػت مفيػػػػك ت ااهاػػػػااء ن ػػػػ ت طا اػػػػ   لإ ػػػػ  ااهػػػػاد ب عػػػػلإد مجػػػػلات ا ملرسػػػػ  ا لات ػػػػ   كدػػػػلإ  -2

 كاي لونٌ  ن أ ااد اةسا ا خ وه  كتوس ذاك  الإ ظلاات ا ملرس  ا لات   لخلإ   ااهاد   ااتلإا     المجلؿ اةسام.
 ل  ؤكلإ أنذ   المجلؿ اةسام بلاتست  اوخلإ   ااو ملت   بصه  تل   ك لإ   ااهاد بصه   ل    أف ا لات  دلإ ك  -3

طذرت ااعلإ لإ  ن أعكلؿ ا ملرس  او عل لأ     فيك ت كاح  لولت اةساة ك ن أ  و لال ا لإ لأ ااع وس كاامم 
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 فيملأ تلإدان  ن ا لإا لأ ااهات    تلالف  لإ لأ اائصلؿ ك لإ لأ اة سلؽ اةسا   ك لإ لأ ااع ج اةسام  رما 
 (34)دذع   ا فيك ت.بل ال   إلر  لإ لأ ا ملرس  ااذدل،    سلتلإة اةسا توس تجتي ااذ 

ئعلإ  ااك  ااس فيلرات اةسا    ن ا ؤسسلت ا لات   اةك ا ا  فيلران توهم  س ذل ا موك  ااعاب   ااسعذد      -4 
المجلؿ اةسام  إا أ ا اذحأ      كمل أ تفت ئد  مجمذت  كتنًة  ن ا ملرسنٌ ا لات نٌ ااعل ونٌ كا  خصصنٌ

اوك   اة نًة تملأ ااك نً  ن  نً ا  خصصنٌ   مجلؿ ااس فيلرات اةسا     ل  عاس أنذ   كتنًة اولإراس  
 ب وك ا ااك .اةسا نٌ ئذ  ف ا سيذا   اة  د   اومس فيلر ن   لإؼاضلا   

 ثالثاً: أىداف الدراسة:
  ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد.مجلؿ ااس فيلرات اةسا    الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ فى    د اة يلإ لإ ا سيذا   ( 1)

 ك  هاع  ن رما الهلإؼ ااا، سس مجمذت  اةرلإاؼ ااهات   اا لا  ف

 ػن  تجله  ااك  ااس فيػلراتمجلؿ ااس فيلرات اةسا    الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ فى    د اة يلإ لإ ا سيذا   -1
  لإ   ااهاد. تاذر طا ا  

  ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد. ا لات تجله مجلؿ ااس فيلرات اةسا    الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ فى    د اة يلإ لإ ا سيذا   -2
 ػػن  تاػػذر  عمػػ ءتجػػله اا مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا   الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة يلإ ػػلإ ا سػػيذا   -3

 طا ا   لإ   ااهاد.
 ػػػن  تاػػػذر  ااػػػ   ءتجػػػله مجػػػلؿ ااس فيػػػلرات اةسػػػا    الأ صػػػل، نٌ ااو مػػػلت نٌ فى    د ػػػاة يلإ ػػػلإ ا سػػػيذا   -4

 طا ا   لإ   ااهاد.
 ػن مجػلؿ ااس فيػلرات اةسػا    الأ صػل، نٌ ااو مػلت نٌ فى    د ػاة ا سػيذا  ( اا ذ لأ ا صػذر  اػعح ا تم ػ  2)

  تاذر طا ا   لإ   ااهاد.
 تساؤلات الدراسة:رابعاً: 

 ؟ ن  تاذر طا ا   لإ   ااهادمجلؿ ااس فيلرات اةسا    الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ فى    د اة ا سيذا   ل  (1)
 ااهات   اا لا  ف  سلؤاتااا، سس مجمذت  اا  سلؤؿك  هاع  ن رما اا

 ػػن  ااس فيػػلرات تجػػله  ااكػػ مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا    الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة ا سػػيذا   ػػل  -1
 ؟ تاذر طا ا   لإ   ااهاد

  ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد؟ تجله ا لات مجلؿ ااس فيلرات اةسا    الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ فى    د اة ا سيذا   ل  -2
  ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد؟ تجله ااعم ءمجلؿ ااس فيلرات اةسا    الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ فى    د اة ا سيذا   ل  -3
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  ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد؟ تجله اا   ءمجلؿ ااس فيلرات اةسا    الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ فى    د اة ا سيذا   ل  -4
 ػػػن مجػػػلؿ ااس فيػػػلرات اةسػػػا    الأ صػػػل، نٌ ااو مػػػلت نٌ فى    د ػػػاة ا سػػػيذا  اػػػعح ا تم ػػػ  ا (  ػػػل اا صػػػذر 2)

  تاذر طا ا   لإ   ااهاد؟
 خامساً: المفاىيم النظرية والإجرائية للدراسة:

 :المسئولية الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين -2
ئعاؼ اة  ؽ اا ن توهم أ ل اااتل،  ااق   ات   ل ا  سلف  أ ل ا ا حلن  و   رتلؾ ثمَّ   اؽ كتنً تن ا عنى 
ااواذم   لة  ؽ ا ا حلن ئنعاَّؼ توهم أ ل اااذاتلإ ا تام  اسوذؾ ا  سلف  كااق ئ فك    أ علاا  كردكد 

ي    كذف أ علاا ااق ئصلإر تتا   إ ل أف ئكذف حست    كذف ا  سلف ذا أ  ؽ حست   كإ ل أف ئكذف س 
 (35)ا  سلف ذا أ  ؽ س ي .

 ن ااتلح   اافيات   ئائتط اة  ؽ ارئتلطلن كف الن بتااة ا س ـ إلذ مخ وف اا صا لت  كاة علؿ  كردكد اة علؿ ك 
ا  سل      الإ ت وف رمه ااتااة   أح لف دو و  تمَّل ئعلرؼ تو ا ااتلس ك لر بتاار  ُ وُالن حستلن  أك توهم 

ات   ااعامهم  ن اةح لف ئااُّ  ل أداَّه ا  سلف  ن أ علؿ حم لإة اةدلأ تلدة  اتذا  او ملت لن   نً أ ل   ااال
كأ  د    كئتهِّا  ل  تَها  تا ا  سلف  ن أ علؿ  م ذ    كرما أحلإ اةستلب ااا، س   ااق وعوت ا س ـ د تلن 

ئعلرات    ُ وٍُ   أك   اتذان  ن ااتلح  نٌ ااهاا   كاة  د   توهم حلإٍّ سذاء   لاتااة ا س     اافيات   حتى اذ
ذاك أف ا  سلف نرلالأ   بعه اةح لف  صوف ا   تلدة او ملت   سل،لإة   لاما اا علرض رذ اصللح ا  سلف

  (36) ااان اذدذتا يت ر مت  ر تلئا  ك  كائا  ك ااة  ن حذاا إا ا.
    اضك  توهم ئصا لت  اذ،ارذ ااهوسه  ااق ئاذـ تو لال ا لات  كا طلر اامم    ا هلاذـ اة  دس اوملات  علإ ك 

ككماك اةسلس ااك هس اامم  ذاوا  اة صل،س ااو ملتس كسوذك لئا   ا ذادف ا خ وه  ااق  ذاولالال 
  ط ل ل ااتعلإ   ن أك ا ا لان ااق يملأ الخلإ   ااو ملت  ع ل  لات  كئ (37).اا هلت ت كاا عل  ت ا  سل   

ا لاني  ئاذـ امن ت د   لبنٌ اة صل، نٌ  اة  دس ا  ا لأ   ااسوذؾ ا  سلم كئفيكلأ أسلس اوعملأ
   .يكملال دلتلإة أ  د    لاتا س ه لإ ن  ن  لإ ل ل ك أ هسلا  كب تلا  كبنٌ ااو ملت نٌ 

  إجرائياً فى الدراسة الحالية بأنها: جتماعيينالمسئولية الأخلاقية للأخصائيين الاوتعرف 
 مجمذت  ااا   كا تلدئ كااسوذك لت ااق يك  ا ملرس  ا لات   اومس فيلر ن اةسا نٌ  ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد. .1
كا تلدئ كااسوذك لت  بلاا  ا س فيلر ن اةسا نٌ مااك  ااس فيلرات اةسا    اا  اـ     فى اذ،لال يلإ لإ  لإل .2

 اة  د    ن  تاذر  لات  الخلإ   ااو ملت   بصه  تل   كطا ا   لإ   ااهاد بصه   ل  .
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فى  سيذا ل   تجله ا ااك  مجلؿ ااس فيلرات اةسا    الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ فى    د اة ئ م لأ ا سيذا   .3
 كا لات  كااعم ء كاا   ء.

اةسا   بفيكلأ و لإ فى إطلر أ  دس ك لاني  ن  تاذر ئسلا  ئوك ا سيذا   فى يا   أرلإاؼ ااس فيلرات  .4
 طا ا   لإ   ااهاد.

 الاستشارات الأسرية: -1
 تاػػا إلر ا رعػػلد بصػػه  تل ػػ  توػػس أ ػػا تمو ػػ  ذات ئذو ػػا ئعو مػػس ئػػ     ب يػػ  او ملت ػػ    سػػعس ا اعػػلإ ا ؤرػػلأ بل عا ػػ  

 ،مػػ  ضلوػػل     هاػػ   ػػ  دػػلإرا   كػػس   عومػػذا أك ػػا كا لاػػلرة كالخػػلة إلر  سػػلتلإة او ػػا ن بلسػػ خلإاـ طاا،ػػ  كأسػػلا ي  
بفيػػاف ذكا ػػ  توػػس نحػػذ أ دػػلأ ك ػػلإركذرل ك  عومػػذا ك ػػف  دػػعذف رػػما ا هلاػػذـ  ذاػػ  اا ته ػػم   مػػل   عوػػ  بارػػلإاؼ يُػػلإد 

 (38)بفيكلأ كادعس  لإركلال بذاذح أك ا كس  صتفذا أك ا سعلدة كأك ا إ  لو   كأك ا كت لن.
اة ا ك ػػ  توػػس أ ػػا ئوػػك الخلإ ػػ  ااػػق  ػػلإؼ إلر  سػػلتلإة اة ػػااد توػػس اك سػػلب كئتم ػػ  كئعا ػػا رع ػػ  توػػ  ااػػته  

ا لالرات اافيخص   كااو ملت   كيسنٌ اا ذا       الاي اض لة ا  انًة كئع  ػ   لاػلرات اا عل ػلأ ااتػلو   ػ  اات يػ  
 (39)كاك سلب تلإ لإ  ن دلإرات حلأ ا فيك ت كاتلذ ااااارات.

و مػلع ا رعػلد توػس أ ػا تمو ػ  ئذو ػا ااهػاد  ػ ؿ  ػعة  ع تػ   ػن اض ػلة كذاػك تتػلإ اضلوػ  كتاؼ دل ذس توػ  اا
إلر ئالإيم اا اك لإات كاتلذ ااااارات تن اافيػخص أك حػذؿ  سػلر ح لئػا كتػلدة  ػل  كػذف  صػلحي بلاسػ جلبلت 

ذف     ػػػلأ رػػػمه اةكدػػػلت ااات ع ػػ  اومذادػػػف اض لئ ػػػ  ااػػػق دػػػلإ توػػ   ذتػػػلن  ػػػن ااو لاػػػلد اعػػػه اة ػػااد ااػػػم ن  هدػػػو
 (40)ااتفث تن ا سلتلإة كاالإت  ك كذف ا اعلإ رذ ذاك الخ لر.

( ا هػػػػػػلر   ا خ وهػػػػػػ   ااد ػػػػػػلت تمو ػػػػػػ  ا رعػػػػػػلد كاا ذو ػػػػػػا B.A.Cكدػػػػػػلإ حػػػػػػلإدت اسمع ػػػػػػ  اال ال  ػػػػػػ  ا رعػػػػػػلد )
 ل  اػذـ عػخص  ػل كااس فيلرة كااتص  ك نً ذاك  ؤكلإة توػس أف ا  سػلف ُ صػت   ذاػعلن كرػلإ لن لهػمه ااعمو ػ  تتػلإ

كبصػػه   ت امػػ  ك سػػ ماة بػػلإكر ا س فيػػلر كا اعػػلإ كئاػػلإـ اػػا  لإ ػػ  ئعػػلإ لأ اااػػاكؼ كاا ػػلإ لأ ا صػػف   أكاػػلع دػػلإ 
 (41) ام أ ل ااستي    فيلكلأ او ملت   ك هس   ئصلدؼ ذاك اافيخص.

   ػ  ك لاملاػ  كأف كتاؼ ا رعلد أ دلن توس أ ا ت د  دتذؿ كفا    عو   تلال اةتدلء أف  تلدفيذا بصػااح   ػل   عوػ
نزػػلإدكا أرػػلإا لن كااػػف  او اػػنً كأف  ك سػػتذا  لاػػلرات أسلسػػ   او ػػافنً   اا اػػنً كأف  تمػػذ اافيػػجلت  كاا اػػ  ا ك سػػتذا 

 (43)كئ فلإد  لر   ا رعلد بصه  تل     ااتالط اا لا  ف (42)سوذك لت ولإ لإة  ا ذب .
د    لال ا وااءات اتذع حلولت ا ػ عو   ػ  ااعك ػ  ت كا سععلإ ت د  ح ذ   كرلد     تلدلهل طا لف نذل ا اعلإ .1

 توس  لإل  لا  ااالاي امائا.
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مجمذت   ن اة فيا  ئاذـ توس أسلس ئابذم نزلكؿ   ا ا اعلإ  سلتلإة ا سععلإ بلا  هلع مل  الإ ا اػا  ػن أداء  .2
 ك لات كس نزلأ  فيك ئا.

أك ػػا  ػػن عخصػػنٌ  ك  ر ػػ  اضػػلات ئاػػلإـ  ت دػ   لات ػػ  بػػنٌ  اعػػلإ ك سععػػلإ كولاػػلن اذوػػا  كدػػلإ ئدػػ  أح ل ػػلن  .3
ا سػػػلتلإة اومسععػػػلإ ن توػػػس ئهلاػػػ  ذكا ػػػ   كك ػػػف  صػػػوذف إلر اةرػػػلإاؼ با هسػػػلا    ػػػن  ػػػ ؿ تػػػلإة ا   ػػػلرات 

 اومعوذ لت ا ه لإة   حلأ  فيك   .
عػػػلإ تمو ػػ  نزػػػلإث   لاػػل راحػػػ   هسػػ   اومسععػػػلإ   إطػػلر  ػػػن اة ػػن   ػػػذ اه اػػا ا اعػػػلإ كااػػق  سػػػ ع لإ   لاػػل ا سع  .4

 لخلائا ااال،   كا في ا    ذات ولإ لإة.
ااق  الإ لال أ صل، ذف  ؤروذف   ااس فيلرة  كئسلا    رتل   اةساة  الخلإ لت الهل  ااس فيلرة اةسا    ن  ئعلإك 

 لت كاةزكاج كاةبتلء  كا نشكن ااس اتلء تتلال   ااذدت اضللر بستي اا اذرات اضلا   كئسلرع اض لة كطت ع  ا سؤكا
اةسا   كا لالـ اةسا    كاالإ أ تفت ك نً  ن اةسا ي لج بفيكلأ أك ا  ن  سلتلإرل توهم ئالإيم ااس فيلرة  ك   ج  

  (44)اماك  الإ ظلاا بعه اةعخلص  نً ا ؤرونٌ  ن  الإ ذف ااس فيلرات بصه  عخص   كدكف نكن تومس.
  بأنها:ات الأسرية إجرائياً فى الدراسة الحالية لاستشار اف تعر و 
 ععلإ ن مااك  ااس فيلرات اةسا  .ا ذو ا ا س كا رعلد  مجمذت   ن اسوسلت ااس فيلر    .1
 ئالإـ  ن   ؿ مجمذت   ن ا س فيلر ن اةسا نٌ ا لإربنٌ كا ؤرونٌ اوعملأ ب وك ا ااك . .2
 . كت اس هلدة  ةدصهما ذظ هلال  لإؼ ااذ ذؿ اومسععلإ ن اافيخص    الإراتااك  ا  كل لت او عاؼ توهم  لإؼ  .3
   ك سلتلإ   توهم كااف  كأرلإاؼاذا   ا  عخص   ذات رؤ   كرسلا   ععلإ نا سسلتلإة كمل  لإؼ   .4

 او ا ن.ئلإت    لالرات اا ذا لأ      ك اةسا    ئاذيم عؤك   ك ا لد    أ ذررئائ ي 
 سادساً: المعطيات النظرية للدراسة:

 الاجتماعيين:( الميثاق الأخلاقي للأخصائيين 2)
( كرػس راباػ   لات ػ   NASWاالإ أ ػلإرت اسمع ػ  اااذ  ػ  الأ صػل، نٌ ااو مػلت نٌ بلاذا ػلت ا  فػلإة اة ا ك ػ  ) 

ـ  ا كػػذف داػػ  ن اوسػػوذؾ ا لاػػني 1979تػػلـ  الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ ا   ػػلؽ اة  دػػس  ن ػػلأ  لاتػػ  ااعمػػلأ ااو مػػلتس
كنش ػػلأ  عػػل نً ااسػػوذؾ اة  دػػس     ملرسػػس ااعمػػلأ ااو مػػلتس  كتلاػػلإان داعػػذه توػػهم أ هسػػلا  ا ا ػػ اـ مػػل   ػػا  صػػلن كركحػػلن 

  مػػػل   صػػػلأ بلاع دػػػلت  ػػػ  ااعمػػػ ء كااػػػ   ء ك لرسػػػس ا لاػػػن اة ػػػال كالمج مػػػ  ككػػػلأ    دوػػػلإ ل ااعلإ ػػػلإ  ػػػن اسمع ػػػلت 
 (45)فالأ صل، نٌ ااو ملت نٌ اة  دس تصذص ا   لؽك  مل  وس  عاض ا كابط بلاتولإاف اةكركب   كااعاب  .كااا 

 :الاجتماعي السلوك الشخصي للأخصائي (2)
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 :ا  لأ ااعو ل اسوذكا اافيخصس كا صل،س او ملتس   ااتذاحس اا لا   توهم اة صل،س ااو ملتس أف نزل أ توهم -1
 .إا تتلإ ل   عو  رما ااسوذؾ بإنجلز  سؤكا لت  لات   بمائ   اة صل،س ااو ملتس كئهادهاةنشلف  - أ

 .ا نذلؿ ااو ملتس أا  فيلرؾ    ذادف ا أ  د   أك ن  اة ل   كاااش كاا لإا   أك توهم اة صل،س - ب
 مم ػػػلأ  لاتػػػ  الخلإ ػػػ  ػػػ  بػػػنٌ   اتلئػػػا اافيخصػػػ   كسػػػوذكا ا لاػػػني كمف أااو مػػػلتس  نرػػػي توػػػهم اة صػػػل،س -ج 

 .ااو ملت   أك اومؤسس  ااو ملت   ااق   تعلال
 .ا ملرس  ااو ملتس أف  تمؿ دصلرل ولالإه ا فل أ توهم  س ذل تللر  ن ااكهلءة   اة صل،سنري توهم  -2
 .ا تمكؿ ااو ملتس أف   فملأ  سؤكا   ااعملأ اامم  ؤد ا أ ل كل ت ا عل لة أك اسلالإ نري توهم اة صل،س -3
 .رذ كلأ  ن   فوهم بللخلة كااكهلءة كاا خصص ااعومس ة صل،س ااو ملتسا -4
 . نً ا  سل    أك ا  ف  ة الإ عخص أك رلت  أك عخص توهم اة صل،س ااو ملتس أف   جتي ا ملرسلت -5
 .ائهلدل ك عل نً ا لات  كد ملال  ك ال   اا لإ ااكرة ئذا ا اات ار  -6
 .اة صل،س ااو ملتس ااع دلت ا لات   ا فا    كلسي عخص   ا  س الأأنري  -7
 .اات ل،ج  كذف مخوصل ااكح ااتفث ااعومس كاة ل   ا اوا    تاض وهم اة صل،س ااو ملتس ا فيعؾ    ث أفت -8
 :العملاء الاجتماعي تجاه للأخصائيالمسؤولية الأخلاقية  (1)
 ف ل  وس اة صل،س ااو ملتس كئ فا  مااتلةأكاذ    صللح ااعم ء رس  سؤكا    -1
 . كن    ئات   ا لالرة كااكهلءة ا لات   إلذ أدصهم حلإ إ  صاوعم ء بكلأ  توهم اة صل،س ااو ملتس أف  الإـ  لإ لئا -أ

ااو مػػلتس أا  سػػ الأ ت دلئػػا  ػػ  ااعمػػ ء ا فا ػػ   كلسػػي عخصػػ   كأا  اػػال  نرػػي توػػهم اة صػػل،س - ب
 .ااق  عملأ الإ لال توهم اا عل لأ الخلص  عاا ؤسس   تم ء

ة ػ   ػذرة  ػن  ػذر   لرسػ ا  سػل   أك  سػلالأ أك   عػلكف    نري توػهم اة صػل،س ااو مػلتس أا نشػلرس أك - ج
 ااوػذف أك ااسػن أك ااعمػا أك ااػلإ ن أك اااذ  ػ  أك اضلاػ  اا كو ػ  أك ااعا ػلإة ااس لسػ   اا م    توهم أسلس اسػت  أك

 .اة ال ااتلإ    أك ااعاو   أك ااسملت اافيخص  أك ا تلد  
 .ااعم ء ااو ملتس أف   جتي ااع دلت أك ااا  ا لت ااق ئ علرض     صللح توهم اة صل،س - د
 .الخلإ لت ا  لح  له  ااو ملتس أف   كد ااعم ء بل عوذ لت االإد ا  كااكل و  ا  عوا  ملإل كطت ع  توهم اة صل،س -ق
بللخػػػلإ لت  اة صػػػل،س ااو مػػػلتس ااعمػػػ ء توػػػهم ا خػػػلطا كاضاػػػذؽ كااهػػػاص كااا  ا ػػػلت ا ائتاػػػ   اوػػػ  نرػػػي أف - ك

 .ااو ملت   ا الإ   إا لا 
 .ااعم ء ااو ملتس أف  اوي ااتص  كا فيذرة  ن اا   ء كا فيا نٌ تتلإ ل  كذف ذاك اصللح نري توهم اة صل،س -ز
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  لإ   ااعم ء كااع دلت ا لات    علا  تتلإ ل ئصت  رمه الخلإ لتاة صل،س ااو ملتس  نري أف  تلاهم - ح
 .ااعم ء ا تلإـ حلولت أك ار مل لت أك  صللح كااع دلت  نً  اوذب  أك

  كنري تو   أف  ا م  علدااااو ملتس أا  ذدف  لإ لئا  جاة إا   ااااكؼ  نً  نري توهم اة صل،س -ؾ
 .ااعم ء ف  لا   ب او لأ اوفلر اادلرة اي مو  توهمأا ذدف ك ات تلره ااعذا لأ ا ؤفاة     
 ف  لإرسأااو ملتس اامم   ذد  ا  لالء الخلإ   ا الإ   إلذ ااعم ء أف نسلر   ذرا ك  نري توهم اة صل،س -ؿ

 . الأ أك يذ لأ أك اس ماار الخلإ   ك ال ضلو  ااعم ء كئهد    
 .ا صنً اوعم ء إا   ااااكؼ الخل   دصلرل ولالإه ا فا   أدصهم دلإر  ن ح  ئاا انري توهم اة صل،س ااو ملتس بمؿ  -2
ئالإيم   ع ل كلأ ا عوذ لت ااق ئذ ات الإ   أفتلء أفاة صل،س ااو ملتس  صذ    ااعم ء ك  نري أف نزعـ -3

 .الخلإ   ا لات   سا  
ااق ئ الاهم رسذـ  ل   أف  ااتهم أف ااو ملتس اامم نشلرس تمو    ا ؤسسلت  نري توهم اة صل،س -4

 .االإ   اااسذـ تلدا  ك تلست  اوخلإ لت ا الإ       ااتلة دلإرة ااعم ء توهم ئكذف
 :الأخلاقية للأخصائي الاجتماعي تجاه زملائو المسؤولية( 3)

 : وس كا   ص كالمجل و  كااتفيلع  تتلإ اا عل لأ    اا   ء مااتلة  ل أنذ   ااحعاـ -
 .ا صللح كاار مل لت ا لات   ااو ملتس    ز  ،ا ا فا     علكف اة صل،س أف - أ

 .ا لات    او  تو لال    اا   ء أفتلء ت دل   ك عل     ساار ااقاةأف نزل أ اة صل،س ااو ملتس توهم  - ب
 .كا لاني بنٌ اا   ء ااتالؽ اة  دسااو ملتس أف  ت كا أكالع اومملرس  ااق ئسلالأ اةداء ا لاني    توهم اة صل،س -ج
ا تلسػت  او عتػنً  ف  سػ خلإـ اااتػذاتأااو ملتس أف   عل ػلأ بػلحعاـ كأ ل ػ   ػ  اوراء ا خ وهػ  ك  توهم اة صل،س - د

 .توهم رمه اة ذر حكل اأتن 
 .اا   لأ اامم نزلأ الأ ز  و  أك نزلأ او  ز  لأ أف  ااتهم  صللح كسمع  ذاك نري توهم اة صل،س -ق
 .اتهسا ا فا    كلسي أك   ا ل  ل   كرؤسل،ااة صل،س ااو ملتس اات اع بنٌ ز  لأ اا  نري أا  س الأ -ك
 اة صل،س ااو ملتس اا فك   أك ااذسلط  تتلإ ا   ؼ كولالت ااتاا    اا   ء اوذ ذؿ نري أف  الاي - ز

 .إلذ حوذؿ كسا    ذادف  لات   دلراة
   ا   ،ػػاااحػػعاـ كاا عػلكف ااػػمم  الاػاه  اة صػػل،س ااو مػلتس اػػ   ء ا لاػن اة ػػال  هػ نرػي أف  الاػا  - ج

 .ااو ملت   الخلإ  
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 عػاافى بلاذاػذحاأف   سػ  سػوذك   ا ا   ،اااو ملتس اامم  عملأ كمفياؼ أك  ذو   نري توهم اة صل،س -ؾ
 .ا لات   كا ذاذت   دكف ي    لإؼ اس ماار ت دل   ااذظ ه  

 ااو ملتس اامم   فملأ  سيذا   ئذظ ف كئا    أداء  ذظهنٌ  ن أتدلء ا لات  ااا لـ توهم اة صل،س -ؿ
 .بذاذح باسوذب تلدؿ ك تصف توهم أسلس  عل نً  ذاذت    عوت 

 عػا  ااو مػلتس ااػمم   ػذلذ  سػيذا   ئا ػ   أداء ا ػذظهنٌ أك ا فيػا نٌ أك اااػ ب أف  فيػاكلا  توهم اة صل،س - ز
 .اا ا      ذاك
 والمؤسسة أو المنظمة التي يعمل بها:  رؤسائوالاجتماعي تجاه  للأخصائيالأخلاقية  : المسئولةرابعاً 

ا ؤسسػ  ااػق  عمػلأ  ػلف   جػي توػهم اة صػل،س ااو مػلتس أف   مسػك بلا  ا ػا  ااا ػ اـ تجػله : ػن  ػ ؿ كذاػك
 :ا ؤسس  ااق  عملأ  ل ك  فا  ذاك  ن   ؿ تجله

 أفااو مػلتس أف  عمػلأ توػهم يسػنٌ كئاػذ ا س لسػلت كإوػااءات ا ؤسسػ  ااػق  عمػلأ   لاػل ك  اة صػل،ستوػهم  -أ
 . سعهم ا الإيم  لإ ل ل بكهلءة ك لتو  

ااو ملتس أا  اتلأ ااعملأ أك  فياؼ توهم ااعملأ ا  لإام اواػ ب    ؤسسػ   ا ذاػ   نري توهم اة صل،س -ب
 .ااو ملت نٌ اعذا لأ مخ وه اسمع   اااذ    الأ صل، نٌ   ن
 . ل أف   جتي اا ف   ا او  اومؤسس  ااق  عملأ ااو ملتس توهم اة صل،س -ج
 .لهل  اط أف  س خلإـ  ذارد ا ؤسس  ااق  عملأ  ل  اص علإ لإ كفى اة ااض ا خصص  ااو ملتس توهم اة صل،س -د
 )46(:الاجتماعية الخدمةالأخلاقية للأخصائي الاجتماعي تجاه مهنة  المسئولية (5)
ح ػث نرػي توػهم اة صػل،س ااو مػلتس أف نزػل أ ك ػلإت  دػ   كأ  د ػلت  فك  ار  ا لات  اضهلظ توهم ئكل لأ -1

 :كرسلا  ا لات   ن   ؿ ك عا  
 .ا لات  كنري أف  كذف عجلتل    تلدفي  ك الإ ا لات  حمل   كئلإت   كاا   -أ

 .ا لات  تدذ آ ا   أماامم  صلإر  ن  أ  دس  ااصف ف  الإ ااسوذؾ اا  ؿ اااتذات  اتلذ ا وااءات  ن -ب
 .بلاعملأ ااو ملت   بذاسا  اةعخلص ااانً  ؤرونٌ كااانً  صاح له   ت   لرس  الخلإ   -ج
 .ا ت ف تن  لإ   أك    ج      اا ذ لأ إا لال يا ف تتلإ أمتجتي  -د
ااو مػػلتس إلذ دتػػ  ا لاتػػ  ا اػػلإيم الخػػلإ لت ااو ملت ػػ  ةكػػل  نرػػي أف  سػػعهم اة صػػل،س :المج مػػ   لإ ػػ  -2

 :  ؿ دالع  كن  ن اسملاذر  ن
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 لاتػ  الخلإ ػ   كاسلاػلإ كالخػلة ا لات ػ    اة فيػا  ااػق ياػ  ااحػعاـ كا تهعػ  كاات ارػ  كااكهػلءة ا سػلنذ  بلاذدػت - أ
 .ااو ملت  

 .اوملات  ااس لسلت ااو ملت   ا ه لإةكئاذ ا كإ لإار كئات     سل لإة ك  ل   - ب
ااو ملتس مسػيذا   تجلإ ػلإ كئاػذ ا ا عا ػ  الخل ػ  بل ملرسػ  ا لات ػ   نري أف  داو  اة صل،س :ا عا   ئاذ ا -3

 :  ؿ كذاك  ن
 .توهم ا عا   ا لات    لات  الخلإ   ااو ملت    لرس اأف ئع ملإ  - أ

 الخل ػ  ملاتػػ  الخلإ ػ  ااو ملت ػػ  كاف  كػذف توػػهم توػ  بكػػلأ  تج ا ػػل ا سػ فلإف اضلإ  ػػ   ا  تػلر ددػػ  ا عا ػ  - ب
 . فااء  علرؼ ا لات 

 .الخل   بل ملرس  ف  فيلرؾ اا   ء   ا عا   ااتف   أااالتلإة ا لات   ااعل   اوخلإ   ااو ملت   ك  أف  سلر    بتلء - ج
 )47(:الاجتماعي تجاه المجتمع للأخصائيالأخلاقية  المسئولية (6)
 :  ؿ نري أف  عملأ اة صل،س ااو ملتس توهم يا   ااا لر   ااعل   اومج م  كذاك  ن : دت  ااا لر   ااعل   -1
 عػػخص أك رلتػػ  توػػهم أسػػلس اسػػت  أك ااوػػذف أك ااعمػػا أك االإ ل ػػ  أك اااذ  ػػ  أك ااعا ػػلإة أم تػػ  اا ف ػػ  اػػلإ  - أ

 .سم  عخص   أك  كل    ل   اا كاو   أك ا تلد  ااعاو   أك ااتلإ     أك أ     ا ل توهم أسلسااس لس   أك اضلا  
 .نز لوذ ل م نكلأ ا ذارد كالخلإ لت كااهاص إلذ كلأ اة ااد اا ااعملأ توهم املف ك ذؿ - ب
 .اافيلإ لإة اضلو كااهاص سم   اةعخلص    اار ملـ الخلص بلسملتلت كاةعخلص ذكل  ز لدة الخ لرات - ج
 .اا ال    كااعاد   كاااتا   ااق ئفيكلأ المج م  احعاـ ااهاكؽ - د
 .ا هلوي  ااو ملتس ا الإيم الخلإ لت ااعلوو    حلات اااذارئ كاةز لت  سلرت  اة صل،س - ق
كاػػلإت   ااو ملت ػ اة صػل،س ااو مػلتس اا اػنًات   ااس لسػلت كاا فيػا علت ا فسػنٌ اةكاػلع  نرػي أف  فيػج  -ك

 .ااعلإاا  ااو ملت  
 اة صػػػل،س ااو مػػػلتس ا فيػػػلرك   ػػػنً اااسم ػػػ  اوجملاػػػذر   ئفيػػػك لأ ااس لسػػػلت كإ فيػػػلء نرػػػي أف  فيػػػج  - خ

 ا ؤسسلت ااو ملت  .
وسوذؾ اة  دس الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ   مل   صلأ بع دل   ا لات ػ   ػ  عل نً ا  اة  دس مجمذت  نش لأ ا   لؽك 

كا   لؽ نش ػلأ اااػ   اةسلسػ    لاتػ  الخلإ ػ  ااو ملت ػ   تم ،لا  كز  ،لا  ك لرسس ا لان اة ال بلأ كالمج م  ككلأ
 )48(.وتل     ؿ  لرس لا  ا لات  اك عل نًرل ااق ن   ا ت منٌ إا لال كيلإد حاذدلا  كك 



 

 111 

كا   ػػلؽ ا نش ػػلأ  اػػط مجمذتػػ  اااذاتػػلإ ااػػق يػػلإد كيكػػ  سػػوذك لت اة صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ ا لات ػػ  كاكتػػ   اػػلإـ 
 )49(.  ا ذادف ا  سل    كاة  د   كاافيخص   كئاع لإهأ دل  تلدئ تل   ا ذو ا ااسوذؾ 

 :فى المجتمع السعودي الاستشارات الأسرية( 1)
توهم المج م  ااسعذدم  كمل أ ل  لزاات   بلإا ل ل ا لات     كعملأ  تا  حلإ    ولإان  ااس فيلرات اةسا  ئعُلُإ 
    لأ رمه ااهعة ااق نا  ل اةساة م انًات كتنًة    ذتلال ككملال   رل  رمه الخلإ   ااق نز لولال المج م   كئعلإ

تن ا حصلءات ااق ئ فلإث تن ئ ا لإ حلات ااا ؽ   المج م   كك اة ئادد ااتلس توهم ايلك  ضلأ   د ن 
ا فيك ت ااق ئععض طا   أسار   إال   إلذ  ل نشكن اواا لإ  ن ر لإه  ن   ؿ ااط ع توهم كسل،لأ 

  كئالإيم اضوذؿ ة فل ل  إال   ا ت ـ ا خ وه  ح ث ئك ا   لال االا ج ااق يلكؿ أف ئعللج ا فيلكلأ اةسا 
إلذ ئ ا لإ ا ت  لت تن االإكرات اا لإر ت   اك ه   اا عل لأ    اض لة اا كو    ككلأ ذاك  ؤكلإ حا ا   هلدرل أف 

 (50).سام   المج معلتأرتلؾ بذادر اذوذد تلإـ اس ااار 
او انًات ااق نشاُ  ل   ااان ااسعذدم   المج م   مجلؿ ااس فيلرات اةسا   ئؤكلإ ا ؤعاات توهم أف رتلؾ بذادر ازدرلرك 

  ك  رما ا طلر  إ ا  ااا اعلإـ كوذد س لؽ أسام كتنً كلةساة ا م لإة  لصالمج م  بفيكلأ تلـ  ُ  اةساة بفيكلأ 
 إف أ ااد اةساة دلإ   ذولاذف إلذ طوي ااعذف كا سلتلإة  ن   ااق كل ت يُلأ   س لدلال الخ  لت كا فيك ت

  صل  نٌ   مجلات ا فيك ت كالخ  لت اةسا   سذاء كل ت ا فيك ت تتلرة تن مجاد ا   ؼ   اااأم أك اا
س ت فيا ا ااك   تلإككتوهم  ل    طوتل ااأم تومس ال لإ أك    لت ي لج إلذ كولالت  اا دل ذ    أك  لا   أك نحذ ذاك

 ) 51(.ع ملإة  ن دتلأ أطاا لال اتلذ داارا     لالااس فيلر   ا  خصص    عؤكف كددل ل اةساة كس صت   
 (52)فبصه  تل   إلر يا    ل  وس ااس فيلرات اةسا   لإؼ  أىداف الاستشارات الأسرية:

ااس فيػػلرات ح ػػث ئ هػػ   عاػػ  ااتاا ػػلت توػػس أف الهػػلإؼ  ػػن  تسهههيل عمليههة ت ييههر السههلوك المسههتهدف: .1
أف نز ػل ح ػلة أك ػا إ  لو ػ  كراػلء  )أحلإ أ ااد اةساة(      اومسععلإرذ ااذ ذؿ إلر ئا نً   ااسوذؾ  ل  اةسا  

 توس ااتفذ اامم نزلإده رذ  هسا ك ائد ا  تا المج م .
ئعػػعل ا  سػػلف مجمذتػػ   ػػن ااصػػعذبلت أفتػػلء ندػػذه   زيههادة مهههارات المواجهههة والتعامههل مههع المواقهه  ال هها طة: .2

ا ذادػػف اادػػل ا  ك ذادػػف ا فيػػك ت ي ػػلج إلر  لاػػلرات ئعػػاؼ كدو ػػلأ  تػػل رػػ  ااػػم ن ا  ذاولاػػذف  فيػػك ت ك ذاولاػػ  
ملاػػلرات ا ذاولاػػ  أك اا عل ػػلأ  ػػ  ا ذادػػف حػػتى ا  س سػػو  ااهػػاد اودػػاذط اافيػػلإ لإة ااذادعػػ  تو ػػا ك ت لاػػس إلر سػػذء اا ذا ػػ  

 توس ئتم   رمه ا لالرات. ن أ ااد اةساة سلتلإة ا سععلإ ن   س لالإؼ ااس فيلرات اةسا  كئ
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رػػس نكػػنٌ ا سععػػلإ  ػػن  ااس فيػػلرات اةسػػا   ػػال ااػػتعه أف ااال ػػ   ػػن  بعمليههة اتخههاذ الاههرارات:النهههو   .3
اتػػػلذ دػػػاارات حلسمػػػ  كرل ػػػ    ح لئػػػا كا سػػػت  لامػػػ  ا اعػػػلإ أف  اُػػػار  ػػػل رػػػس اااػػػاارات ااػػػق سػػػ  خمرل أك نس لررػػػل 

ااس فيػػلرات  خػػم اااػػاارات  كئسػػلتلإ ا سععػػلإ  كإندػػل اااػػاارات رػػس دػػاارات ا سععػػلإ كنرػػي تو ػػا أف  عاِّ ػػا ك ػػف  
توػػػس أف   عومػػػذا تمو ػػػ  اتػػػلذ اااػػػاارات   ػػػث  صػػػتفذا دػػػلدر ن   مػػػل بعػػػلإ توػػػس اتػػػلذ دػػػاارات اةسػػػاة أ ػػػااد  اةسػػػا  

 با هسلا   كبماك  صتفذف  س اونٌ  ع ملإ ن توس أ هسلا    رما اافياف.
 ادػ لال   ئهػلت ت  ػ  او ػا ن  كدػلإ ئكػذف إف  عاػ  ح ػلة ا  سػلف  :سهريةالأالاجتماعيهة و العلاقهات تحسين  .4

 فيك ت بعه ا سععػلإ ن كل تػ    ت دػل   بػلو ا ن  كدػلإ  اوػ  ذاػك إلر انخهػلض  ػذرة ااػمات اػلإل ااهػاد  هسػا 
 ل نرعوا   صاؼ بل لإ لت     ت دلئػا  أك دػلإ  اوػ  ذاػك إلر  اػص   ا لاػلرات ااو ملت ػ   سػذاء كل ػت ااع دػلت   

أك اةسػػاة أك   ا لإرسػػ  أك اات يػػ    ػػإف ا اعػػلإ  لاػػلإؼ   تموػػا توػػس يسػػنٌ  ذت ػػ  ح لئػػا بػػاف  صػػت  أك ػػا  إطػػلر ااعمػػلأ
 (53).كاةسا   ك ل     حلات اات اتلت اةسا    لتو     ت دلئا اافيخص  

ػػػػذا  ااس فيػػػػلرات اةسػػػػا   ػػػػلإؼ  المسههههاعدة علههههي تنميههههة شاقههههات المستر ههههد: .5 إلر ئػػػػذ نً ااهػػػػاص اومسععػػػػلإ ن ا تمُّ
طلدل   كإ كل ل   تػن طا ػ  اسػ خلإاـ دػلإرا   ك  ػذله  ةدصػس دػلإر  كػن  كنشكػن ااتاػا لهػما الهػلإؼ توػس أ ػا نزسػن  ػن 
ااهلتو ػػ  اافيخصػػ    ك عمػػلأ ا اعػػلإ ن توػػس  سػػلتلإة ا سععػػلإ ن توػػس أف   عومػػذا ك ػػف   اوتػػذف توػػس ااسػػوذك لت ا  اا ػػ   

 للخجلأ كااك يلب ك نًرل.ك   ااو ملت    اا عو م    ااد صلد   كااسوذك  اةسا   ل فيك تك
ئ عػػلإد ئصػػت هلت ااػػلا ج ا رعػػلد   ك تلاػػل ااػػلا ج ا رعػػلد   ااهاد ػػ  كااػػلا ج ا رعػػلد    أنههواا الاههرامر الإر ههادية:

كااػػمم  ػػ  ءـ  ػػ   ذت ػػ  ا سععػػلإ ن  اسملت ػػ  كحػػتى ياػػ  ااػػلا ج ا رعػػلد   أرػػلإا لال نرػػي ا   ػػلر ااتػػذع ا تلسػػي
ك فيػػػػك    حسػػػػي  لر ػػػػ  اةرػػػػلإاؼ ا اوػػػػذب يا الاػػػػل  كرتػػػػل  كػػػػذف ا اعػػػػلإ   أفتػػػػلء إتػػػػلإاده الأرػػػػلإاؼ  ومػػػػلن 

 بلةرلإاؼ ا اوذب   ن أولأ اضصذؿ توس اا انًات ااسوذك   ا س لالإ     ا سععلإ.
 (54)فالتاليةوىناك تصني  للارامر الإر ادية نعرضها في الأنواا 

كرس باا ج  رعلد تم لأ كاحلإ كولالن اذوا   ا فيك ت اافيخص   الخل ػ  وػلإان  :الارامر الإر ادية الفردية .2
   كئتلإرج يت رما ااتمط ااس فيلرات اةسا  .  لأ ا فيك ت اا كو   كااتهس  

إرعػػلد    ػػانًة بفيػػاط أف ئ فيػػلبا  فيػػك    كرػػس بػػاا ج  رعػػلد تػػلإد  ػػن اة ػػااد   رلتػػ   :الاههرامر الإر ههادية الجماعيههة .1
 .ااتلإكات كا تلدفيلت  اا م  لأ ااو ملتس  عاا،ط ااه لإ ذ  بلس خلإاـ أسلا ي   تذت  ا رعلد  تلال ااس كذدرا ل
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كااػػمم  اػػذـ   ػػا ا اعػػلإ بػػلإكر  فيػػط إنرػػل    كن ػػلأ ا رعػػلد ا  ماكػػ  حػػذؿ ا اعػػلإ :الاههرامر الإر ههادية الماا ههرة. 3
ب ػػافنًه ا تلعػػا   اافيخصػػ   كااسػػوذؾ ك سػػ خلإـ ذاػػك  ػػ  ااعمػػ ء ا  عجوػػنٌ ااتلدصػػس ا عوذ ػػلت كذكل ا فيػػػك ت 

 .كرذ  الإـ  صفلن  تلعاان ك س خلإـ رتلؾ اا  تلرات كا ال    سم  ا عوذ لت كيو ولال  ااذااف 
ح ػث  ذاػ  ااعم ػلأ   دا،ػاة اار مػلـ   كن لأ ا رعلد ا  ماك  حذؿ ااعم لأ :لماا رةالارامر الإر ادية  ير ا. 4
  وذ  هسس نُشكِّتا  ن يا   أ دػلأ ندػذ كدكر ا اعػلإ رتػل م لبػ   ػاآة اذاػذح اااؤ ػ  كأف نرعػلأ ا ػا ه  إرعلده    ك 

 .  وذ  للر  ن أم ااذط أك  لإ لإ
طا ػػػ  ااس تصػػػلر بػػػا ذر ااػػػلإ ن كئ تػػػلكؿ ا فيػػػك ت ااػػػق  ػػػن أتاااػػػلال كئػػػ   تػػػن  :الاهههرامر الإر هههادية الدينيهههة .5

كئػ   رػمه اا ذت ػ  تػن   اانحااؼ كاافيػعذر بػلةلد كالخػذؼ كاااوػ  تػن طا ػ  ااتػعاؼ كاا ذبػ  كااسػ اهلر كذكػا اه
 .طا   ذكا اةكا ا كااتذارس ااق ح ت إا لال اةد لف

ا فيػػك ت ااسػػوذك   اػػلإل اة ػػااد   ػػلأ ااسػػاد  كااعتػػف كاا ػػلإ نٌ ك سػػ خلإـ اعػػ ج  :بههرامر الإر ههاد السههلوكي .6
 .بلس خلإاـ أسلا ي سوذك     تذت 

كرػذ دا ػي  ػن ااعػ ج   كرس رل   بصه   ل ػ    حلاػ  ا رعػلد ااع وػس الأطهػلؿ :برامر الإر اد باللعب .7
 .   اا ذ   كحلأ  فيك   كئاب  لا  او ملت لن   بلاوعي ك سلتلإ   رتل   ندذ اةطهلؿ  ست لن 

 ونتناول فيما يلي الأنواا الرئيسية للارامر الإر ادية بشيء من التوضيح: 
ك  لاػل   البػلأ ا اعػلإ  ػ    ئع ل طا ا  ا رعلد ااهادم  ن أعلاا اااػاؽ   ا رعػلد :الارامر الإر ادية الفردية. 2

كولالن اذوا   أفتلء اسوسلت ا رعػلد   كئتمػذ ااع دػ  ا رعػلد   ب تلامػل بفيػكلأ   تم لأ  سععلإ كحلإه توس ا هااد
اػمن حػلإكد اافيخصػ   ك اػلرا   مخاط بنٌ اااا نٌ  سذدرل ئهلتلأ   إطلر  ن ااذاد  ك  اذء اة ااض ايلإدة

توػس ئهلاػ  ا فيػكو  ااػق  كئ م   االا ج ا رعلد   تلدة بإدل   ت د  مخاط لهل بنٌ اااا نٌ كرػما  سػلتلإ (55).ااتمذ
 علم  تلال ا سععلإ كحولال باا ا  ئهذؽ طاؽ ا رعلد اة ال  كدلإ  ذاوا ا رعلد ااهػادم بعػه ااصػعذبلت  تلاػل 

ك سػ خلإـ اال ػل ج ا رعػلدم ااهػادم    تلإـ إئلح   اص ا رعلد  سععلإ ن آ ػا ن   حػلات  اػص ا اعػلإ ن.
اااػػػػلب  ااهػػػػادم كا فيػػػػك ت ااػػػػق ا  سػػػػ هلد   حولاػػػػل  ػػػػن ا رعػػػػلد  ا سػػػػلتلإة   حػػػػلأ ا فيػػػػك ت الخل ػػػػ  كذات

 (56)بلاااؽ اة ال كئفيملأ إوااءات ا رعلد ااهادم تلدة الخاذات اا لا  ف
ئكػػذ ن ت دػػ  إرعػػلد   ئُفيػػعا ا سععػػلإ بلاطميتػػلف كئ  ػػلإ فا ػػا بل اعػػلإ  ػػل  سػػم  بل  صػػلح تمػػل  ػػلإكر   ذرػػن أ. 

 ف  كئاولأ  ن ا الك  .ا سععلإ كئالإيم  عوذ لت  ف 
 ر  ا عوذ لت كاا خا ط ضلأ ا فيكو .ب. 
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 ااتلإء ب ته م حلأ ا فيكو  توس أف  اذـ بماك ا سععلإ مسلتلإة ا اعلإ.ج. 
 ا  لالء ااع د  كئا     لإل نجلح اال ل ج ا رعلدم ااهادم.د. 

 (57)ويستخدم الارنامر الإر ادي الفردي في الحالات التالية:
ك ػػن أ  و لاػػل ا تػػلدة   ااصػػهذؼ  ئكػػاار اااسػػذب  اا ػػا ا االإراسػػس  اا سػػاب  ػػن ا لإرسػػ   المشههكلات الدراسههية:. 1

 ااا لب دكف إذف أك تمر  بطء اا عو   اااااب ااعلدات االإراس   كلاس مكلر كحلأ ااذاوتلت ا ت ا   كئتا   ااذدت.
ك ػػػن أ  و لاػػػل اا هكػػػك اةسػػػام بسػػػتي ا هصػػػلؿ أحػػػلإ ااذااػػػلإ ن أك ط دلامػػػل كحػػػلات  :سهههريةالمشهههكلات الأ. 3

 كاات اتلت اةسا   ا خ وه .اانحااؼ كاا لإ نٌ 
ك ػػن أ  و لاػػل ااع اػػ  كاا اػػذاء ااعػػلإكام  اااوػػ   ااسػػوذؾ اا ئػػذا اس  ا خػػلكؼ ا ااػػ      المشههكلات النفسههية:. 4

 رل.كللخذؼ  ن ا لإرس  كدو  اا  فل لت ك نً 
   لأ ااهاا كدو  ذات اا لإ الأساة ااق  ع ش   لال ااهاد )ا سععلإ(. المشكلات الاقتصادية:. 5
ك ػػن أ  و لاػػل أحػػلإ اة ػػااض ا   تػػ  كأ ػػااض ااعصػػا  )ا  ػػلإز  ااوذك م ػػل  ااسػػاطلف( ا تلدػػلت  المشههكلات الصههحية:. 6

 نشكن ئتلكلهل بهلتو   تن طا   باا ج ا رعلد اسملتس.اضس   كاضاك    ككولال ئتلإرج يت اضلات ااهاد   ااق ا 
( أف اال ػػل ج ا رعػػلدم اسمػػلتس رػػذ تمو ػػ   سػػلتلإة   Maire ػػال ) ػػل ا  :الاههرامر الإر ههادية الجماعيههة. 1

إطلر اسملت  ك لإؼ إلر ئا نً سوذؾ أ اادرػل  ح ػث  عمػلأ كػلأ تدػذ كجػ ء   كػلأ   كل ػلأ كبػماك ئػمكب  اد ػ   
د اسملتػػ  اصػػللح اسملتػػ  ككػػلأ  كلهػػما  ع ػػل اال ػػل ج ا رعػػلدم اسمػػلتس كسػػ و   علاػػ    ئػػلإت   كػػلأ  ػػاد  ػػن أ ػػاا

ااع دلت ااو ملت   كذاك ارئكلز رػما ااتػذع  ػن ااػلا ج ا رعػلد   توػس اا هلتػلأ بػنٌ أتدػلء اسملتػ  ا رعػلد   
 تامػ  ئاػذـ توػس أسػلس ئعػلإ لأ ااسػوذؾ  ن   ؿ ااعمػلأ اسمػلتس كا فيػلرك  ااذولإا  ػ  كئكػذ ن  ذادػف او ملت ػ  

 (58) نً ا ا ذب او ملت لن.
كئ م   االا ج ا رعػلد   اسملت ػ  مجمذتػ   ػن ااسػملت ااػق ئدػهس تو لاػل أنذ ػ   ل ػ  كتجعولاػل أداة   لا ػ  او عل ػلأ  ػ  

أك او ملت ػػػ  أك ا فيػػك ت ااو ملت ػػ  كااتهسػػ   أك  البوػػ  حلوػػلت بعػػه اة ػػااد سػػذاء كل ػػت ئوػػك اضلوػػلت  هسػػ   
 (59)ئاذر   أك حلولت  ل   كلاا ت    اا عو  كاك سلب الخلات كئتم   ا لالرات ك  مل  وس مجمذت   ن    ائاف

 أف ااتمذ رذ تمو   او ملت   كا ئ   إا   إطلر او ملتس كرذ  ل ئذ اه االا ج ا رعلد   اسملت  .أ. 
ن ػػػلأ المجمذتػػػ  ا رعػػػلد   مج معػػػلن  صػػػااان  سػػػلر    كسػػػا حػػػلو  ااع اػػػ  كإعػػػعلر ااعدػػػذ با ػػػا اػػػ   كح ػػػلإان   ب. 

 عل لئا أك   مل  صلد ا  ػن  فيػلكلأ  ػل  اوػلأ  ػن عػعذره بػلااو  ك سػلتلإه توػس ااػ خوص  تػا كتوػس إتػلدة ئهفػص 
  فيلتاه االإا و   ك تلدفي لال. 
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ل  سػػػم  اوهػػػاد بػػػ عو   لاػػػلرات او ملت ػػػ  ولإ ػػػلإة كتجاب لاػػػل بفيػػػكلأ تموػػػس ئفيػػػكلأ المجمذتػػػ  ب يػػػ  ام ػػػ  كآ تػػػ  مػػػج. 
 ككادعس دا لأ اسملت  دكف ئادد أك  ذؼ.

 ع ل ااتفيػلط اسمػلتس أ دػلأ ااذسػل،لأ  ػن ااتلح ػ  ااد صػلد     مجػلات ا رعػلد أك اا ػلإر ي أك اا عوػ     لاػذ د. 
 أف وػػذ المجمذتػػ   سػػم  بالاػػذر تذا ػػلأ ولإ ػػلإة دػػلإ  ه ػػلإ   حلاػػ   اػػص تػػلإد ا اعػػلإ ن أك ا عػػلسنٌ  بل اػػل   إلر

   عمر ظلاذررل   حلا  ئات   اال ل ج ا رعلدم ااهادم.
ئسػػم   فيػػلطلت المجمذتػػ  اوماعػػلإ أك دل،ػػلإ المجمذتػػ  م حاػػ   ػػل  تلإ ػػا أ ػػااد المجمذتػػ   ػػن  اػػلرا تلإكا  ػػ  أك ق. 

 أك ا حتلط   ؿ تمو لت ائصلله  بتعدلا .ا ا لد كدو   كااذسل،لأ ااق  س خلإ ذ ل تتلإ ل  فيعاكف بلا لالإ لإ 
ئػػذ ا المجمذتػػ  ةتدػػل،لال وػػذان  ػػن الخػػلة ااو ملت ػػ  ااػػق ئسػػلتلإ ااعدػػذ توػػس ا  تػػلر ندػػذه  ػػن  ػػ ؿ ااع دػػلت ك. 

 ااو ملت   ااق  ا ملال دا لأ المجمذت .
ةتدػػل،لال كتجابػػ  ااتػػلإا،لأ تػػلدة  ػػل ئػػتج  المجمذتػػلت ااسععػػلد     ئعػػلإ لأ بعػػه أندػػلط ااسػػوذؾ  ػػنً اا ػػذا اس ز. 

ااػػػق نشكػػػن أف يػػػلأ اولاػػػل  ك اػػػذـ أتدػػػلء المجمذتػػػ  مسػػػلتلإة ا اعػػػلإ بلا هلتػػػلأ  عػػػلن  ك سػػػلتلإة بعدػػػلا  بعدػػػلن توػػػس 
 ااذ ذؿ إلر  احو  ااس تصلر مفيك   .

لتا  اػػػاان إلر أف ااعم ػػػلأ دػػػلإ نش ػػػلأ   ووسػػػلت با ػػػل ج ا رعػػػلد اسمػػػلتس إلر دمػػػ  أك ك مػػػلف بعػػػه اة كػػػلر كا فيػػػك 
بفيػػكلأ عػػعذرم أك ا عػػعذرم  ػػإف المجمذتػػلت مػػل لهػػل  ػػن طػػلب  ئهػػلتوس ئواػػل،س ئعمػػلأ توػػس إظلاػػلر ئوػػك ا فيػػلتا 

 كاة كلر كا  صلح تتلال.
كاال ػػل ج ا رعػػػلدم اسمػػلتس   دػػػمن إدل ػػ  ت دػػػ  د تل  ػػػ  بػػنٌ ا اعػػػلإ كأتدػػلء المجمذتػػػ   كئ دػػمن ئوػػػك ااع دػػػ  

لإ  عا ػػػ   ل ػػػ   ػػػل  كمػػػل أ ػػػل ئكػػػذف ذات أنذ ػػػ   ل ػػػ  أك تل ػػػ  تػػػاض ك تلدفيػػػ   ذاػػػذتلت  كػػػذف اػػػلإل ا اعػػػ
اومجمذتػػ  ااسععػػلد    كئػػلإكر حذلهػػل ا هعػػلات كئتمػػذ اتجلرػػلت أك ئ اػػنً  كئكػػذ ن ااع دػػ  ا رعػػلد   بػػنٌ أتدػػلء 

 (60)المجمذت   هسلال كاس خلإاـ ا اعلإ لهل أ اان ذا أنذ   أسلس     اال ل ج ا رعلدم.
 (61)رنامر الإر ادي الجماعي في الحالات التالية:ويمكن استخدام الا

 إرعلد رلتلت اةطهلؿ كاافيتلب توس حلإ سذاء )با ل ج إرعلدم اوفيتلب(.أ. 
 ئذو ا ااذاالإ ن اومسلتلإة   إرعلد أبتل،لا  )با ل ج إرعلدم اوذاالإ ن(.ب. 
 (.مااك  ااس فيلرات اةسا   ا رعلد اةسام )با ل ج إرعلدم أسامج. 
 ا رعلد ا لاني   ا لإارس كا ؤسسلت )با ل ج إرعلدم  لاني(.د. 
    أ فلب ا فيك ت ا فيعك    لأ ) فيك ت اا ذا   ااو ملتس كا لإرسس(.ق. 
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 حلات اا ماك  حذؿ اامات  اا اذاء الخجلأ  اافيعذر بلاتاص.ك. 
 (62)ما يلي: والإعداد للارنامر الإر ادي الجماعي عملية ىامة ومتعددة الجوانب وتت من

 اس علإاد ا سععلإف أم د ل ا بلإكره   اال ل ج ا رعلدم اسملتس. .1
   ي  اسذ ا تلسي ا ته م اال ل ج ا رعلدم. .2
 ا   لر اااا ا  اة سي كاا كت كلت ااق ئ تلسي كطت ع   فيك ت ا سععلإ ن. .3
 اا تس      بعه ا اعلإ ن كاتدلء  ا   كا   كا لدة. .4
 ا فلرة كاادتط كاا هسنً كاافياح كاا عو  .  اذـ ا اعلإ بلإكر .5
  لا ئ ا اعلإ المجلؿ او هلتلأ ااو ملتس اضا بنٌ أتدلء المجمذت . .6
 توس ا اعلإ أا نز كا ا تلدفي . .7
 أف  كذف ا اعلإ  وملن توملن ك لة ك وملُ كماك بلضلا  ااتهس   اوهاد كد تل  لت اسملت . .8
 ا رعلد   ككماك اةدكات ا اوذب  كاةولا ة اا ز  .نري إتلإاد  كلف  تلسي اوجوسلت  .9

 اػػذـ ا اعػػلإ بػػإوااء  البوػػ   اد ػػ   تلإ، ػػ   ػػ  كػػلأ تم ػػلأ  ػػن أوػػلأ إتػػلإاده ا اتػػلأ ا دػػمل ا إلر اسملتػػ   كمػػل  .10
  فيعا بلا ا  كااطميتلف اوجملت  ااسععلد   ااق سذؼ  تد  إا لال.

الإر ههههادي الجمههههاعي يجههههب أن يراعههههي فههههي ذلهههه  الشههههرو  وعنههههد اختيههههار المجموعههههة الاستر ههههادية فههههي الارنههههامر 
 (63)الآتية:

 اا جل   بنٌ أ ااد المجمذت   ن ح ث ااالإرة ااعاو   كااعما. .1
 ا   لر ااعدذ   المجمذت  توس أسلس حلو ا اومسلتلإة ااق نشكن أف ئالإ لال اا المجمذت . .2
     اا   لر   ث ئ فيلبا ا فيك ت بنٌ أتدلء المجمذت . .3
 .إا لال ا   اكلأ تدذ   ا   لر  ذع المجمذت  ااسععلد   ااق  ا لإ اا دملـإتالء اض .4
( أ ػااد  سععػلإ ن كنشكػن أف  صػلأ تػلإدر  إلر ئسػع  كذاػك 7 – 5 هدلأ أف  عاكح حج  المجمذت   ػل بػنٌ ) .5

  ن أولأ تم  ا فيلرك  كيا   اةرلإاؼ.
ككػػماك يلإ ػلإ تػػلإد  ػاات )ووسػػلت( المجمذتػػ  نرػي اائهػػلؽ توػس ا كػػلف ا تلسػي اعاػػلإ اسوسػػلت ا رعػلد    .6

 ( أسلب  .12 – 8ااسععلد      ث ئكذف  اة كاحلإة   اةستذع ك لإة  ن )
 يلإ لإ  لإة اسوس  ا رعلد   توس أف ئكذف سلت نٌ توس اةك ا    ئسج لأ ا ذ لت كلأ ووس    سجلأ  لص. .7
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ااػػلا ج ا رعػلد   ا ذولاػػ  ا  ماكػ ة حػػذؿ ا اعػلإ أك ا  ماكػػ ة كئعػػاؼ أ دػلن بلسػ   :الاهرامر الإر ههادية الماا هرة. 3
كا اعػػلإ   رػػمه ااػػلا ج رػػذ ااػػمم  كفيػػف تػػن  حػػذؿ اضا اػػ  كرا،ػػلإ ااػػلا ج ا رعػػلد   ا تلعػػاة رػػذ )كا ل سػػذف(.

اااػػػااابلت كا فيػػػػلكلأ ا  عواػػػ  بل سععػػػػلإ  كا اعػػػػلإ رػػػذ ااػػػػمم  هسػػػا اات ل ػػػػلت كا عوذ ػػػػلت  كرػػػذ ااػػػػمم  سػػػػلإل 
اتصػػػل،  كرػػػذ ااػػػمم  اػػػعح أسػػػلا ي ااعػػػ ج لهػػػل   ػػػلإكره رتػػػل إنرػػػل   فيػػػط   لاػػػذ ااػػػمم   فمػػػلأ ا سػػػيذا   أك ػػػا  ػػػل ا

  فمولال ا سععلإ   لاس  ذع  ن ا رعلد ا هاكض  كاح كلر ا اعلإ لهما ااػلإكر كناكػ ه   ااعمو ػ  ا رعػلد    اوعػ  
 (64)ا عاانٌ نذلف

 ائا  ل نرعوا تلو ان تن حلأ  فيك ئا بتهسا.دو   عوذ لت ا سععلإ كبسلط   ل  -أ
 ااك  الهل،لأ  ن ا عوذ لت كالخلات الإل ا اعلإ كدلإرئا توس حلأ ا فيك ت. -ب

كااػػػػػلا ج ا رعػػػػػلد   ا تلعػػػػػاة رػػػػػس تػػػػػلدة أك ػػػػػا اةسػػػػػلا ي اسػػػػػ عملان ةف ا اعػػػػػلإ ن  سػػػػػ خلإ ذف  ػػػػػ  ا سععػػػػػلإ ن ذكل 
 ت ع ذتلن بنٌ اةطهلؿ    ااحلأ ااتمذ ا تكاة ك ل بعلإرل.ا فيك ت ااذااف  كايلإدة كرمه أك ا ا فيك 

 (65)فوتتحدد إجراءات الارامر الإر ادية الماا رة في الخطوات التالية
ك  رػػمه الخاػػذة  ػػ   رػػ  ا عوذ ػػلت ا هصػػو  كاا ز ػػ  بعػػلإ  لاػػ  ا سععػػلإ ك فيػػكو ا    اػػذـ ب فو ػػلأ  التحليههل:أ. 

 رمه اات ل لت كرتل  س عنٌ ا اعلإ بلا  تلرات كا ال    ا  ،م  لهل.
 ف أم ئتا   كئوخ ص ا عوذ لت ااق تم رعلال ك ن   ئاك تلال.التركيبب. 
 ك عا   أتااالال   اا ذ لأ أ نًان إلر أستلب ا فيكو .أم يلإ لإ ا فيكو   التشخيص:ج. 
أم ئذدػػ  ا صػػنً ااػػمم سػػ ؤكؿ إا ػػا رػػمه ا فيػػكو    اػػذء  ػػل ئكفيػػف اوماعػػلإ  ػػن سػػلاذا  أك  ػػعذب   التناههؤ:د. 

 ك لإل إ كل    اضلأ بتلء توس ذاك.
ت   حػػلأ ا فيػػكو   ػػ  كذاػػك ب اػػلإيم ااتصػػ  كالخػػلإ لت ا رعػػلد   ااتلوفػػ   كاتػػلذ اااػػاارا إر ههاد المستر ههد:ه. 

 إدتلع ا سععلإ  ما اضلأ.
 أم  اادت  اضلا    ئاذررل بعلإ اا  لالء  ن تمو   ا رعلد. المتابعة:و. 

 (66)فوتتحدد مزايا الارامر الإر ادية الموجهة الماا رة فيما يلي
 بسلط  رمه االا ج ككاذح إوااءا ل.أ. 

 توس حلأ ا فيكو . ولإ   ااذ ذؿ اولالإؼ ا ا ذب   ا بلاعك  ب. 
 (67)فبينما تتلخص عيوب الارامر الإر ادية الموجهة الماا رة في

 إنرلب   ا اعلإ كااؼ  اسلأ كسوت   ا سععلإ كااؼ  س اتلأ.أ. 
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 ئالإيم اضوذؿ اسلر ة دكف أم الكا   ن ا سععلإ كاذ إبلإاء رأ ا.ب. 
 كوذد عسء  ن اا سوط ك اض اضوذؿ توس ا سععلإ.ج. 
لالا ج ا رعلد    نً ا ذولا  أك ا  ماكػ ة حػذؿ ااعم ػلأ أك ا  ماكػ ة بكئعاؼ  :ر الإر ادية  ير الماا رةالارام. 4

حذؿ ااػمات  كرا،ػلإ رػمه ااػلا ج رػذ )كػلركؿ ركوػاز( كئػلإكر رػمه ااػلا ج    وػك ا سععػلإ كئع مػلإ توػس ااتفيػلط 
 ػػذع سػػوذك لئا   ل سععػػلإ  كػػذف توػػس بصػػنًة ااػػمم  اػػذـ بػػا ا سععػػلإ  هسػػا  كذاػػك بسػػتي إدراكػػا  سػػيذا  ا تػػن 

 (68)مفيكو ا كنشكتا ادعاح اضوذؿ ا  ،م  لهل  كاكن يت إعااؼ ك  لبع  ا اعلإ.
ك  ػػػػئ رػػػػمه ااػػػػلا ج ا رعػػػػلد    ػػػػنً ا ذولاػػػػ  أك ا  ماكػػػػ ة حػػػػذؿ ااعم ػػػػلأ  اااػػػػاكؼ ا  ،مػػػػ  اكػػػػس  ػػػػ مكن ااعم ػػػػلأ 

ؼ رتػل اػ   حػلأ ا فيػكو  بع تلاػل  اػط كإندػل ئ ك ػلإ ااعم ػلأ بػم نًة )ا سععلإ(  ن أف نزا  أ دلأ ندذ  هسس   للهػلإ
 ػػن ا عا ػػ  كالخػػلة كااسػػ هلدة  ػػن ذاػػك   ػػث ئسػػلتلإه رػػمه اااػػلإرة توػػس حػػلأ  فيػػك ت أ ػػال  كرػػمه ئعُػػلإ   ػػ ة 
ا وػػك ااػػلا ج ا رعػػلد    ػػنً ا تلعػػاة   لاػػس ئسػػلتلإ ا سععػػلإ توػػس ااتمػػذ ااتهسػػس ااسػػذم أم اا فػػذؿ  ػػن  هلاػػذـ 

 (70) نً ا ذولا   ف ااس فيلرات اةسا  كئ فلإد  صل،ص  (69)ااسوبي نحذ  هلاذـ اامات ا نرل . اامات
إذ  ع ػػل ااعم ػػلأ  هسػػا رػػذ ااذح ػػلإ ااػػمم اػػا اضػػ    ئاا ػػا  صػػنًه كرػػذ ااػػمم   فمػػلأ  :التمركههز لههول العميههلأ. 

 . تلعا سيذا   حلأ  فيك ئا كا  ل   الإ ا أف     ذاك يت إعااؼ ا اعلإ بفيكلأ  نً 
ااػػػػمم  سػػػػذده اا هػػػػلؤؿ كااتفيلعػػػػ    إف دكره ااا، سػػػػس رتػػػػل رػػػػذ ئػػػػا نٌ ا تػػػػلخ ا رعػػػػلدم ا  ،ػػػػ  :دور المر ههههدب. 

 لاػذ م لبػ  ا ػاآة اػا ااػق  عكػ  تو لاػل ااعم ػلأ  فيػلتاه بصػلإؽ كُ سػاط   ك لاػ    لاػ  ااعم ػلأ  فيػجعلن اػا  كاا سل  
 .تو لال اتجلرلئا بذاذح تتلإ ل ئالاا  ذرة ااعم لأ اافيخص      داد ئعا ا توس  هسا

ُاػػ ِّ  اوسػػوذؾ أ ػػا  اػػف ال ػػلإان  لاػػذ أدػػلأ  فيػػلطلن  ػػن 
كا اعػػلإ رتػػل ا   خػػم  ذدػػف ااػػذاتأ ااػػمم  اػػاؽ ب عو ملئػػا أك ا 

 .الإرو  ااعج  تن إئلح  ااهاص اوعم لأ اوا لـ بلإكره ا نرل  ااتفيط  تا ا   سوت لن كاك  ااعم لأ
اوَاَػ   رس ت د   لا    ن اا لالإ لإ كااادلب  :العلاقة بين المر د والعميلج. 

ُ
ت دػ    ت د  ئع ملإ توس ااسػا   ا 

ا سػػػيذؿ تػػػن ااكفيػػػف تػػػن ذائػػػا  رػػما  ػػػ  اااتلتػػػ  اا ل ػػػ  بػػػاف ااعم ػػػلأ رػػذ  يػػلإد  سػػػيذا   كػػػلأ  ػػػن ا اعػػػلإ كااعم ػػػلأ
كمػػل أ ػػا  الاػػي بلاكفيػػف تػػن أسػػتلب كأتػػااض    مسػػ ذ ل ل ا خ وهػػ  كااعم ػػلأ رػػذ ااػػمم   تػػني ا ػػذل ذائػػا الخػػلص

 .كيا   اا ذا   كااصف  كااتهس     فيك ئا   يلإ لإرل بلإد  كت ولال
الخلإ لت ا رعلد   ااق  الإ لال ا رعلد اةسام رذ مجمذت   ن  واقع الإر اد الأسرى في المجتمع السعودي:

 لإؼ إلذ  سل لإة اة ااد كاةسا اوذ ذؿ ضلأ  فيلكولا  اةسا   كئالإيم  ةسامالااكف مخ صذف   ا رعلد ا
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ااتملذج ااعبذ   كااتهس   ا تلست  توهم اا ك ف ااتهسس اس لإ   ست لأ بتلء كد لـ أساة   ملسك  كبلا للر ئكذ ن 
 وهم بتلء مج م    ملسك.أ ااد  لضنٌ دلدر ن ت
أدل اا اذر اا كتذاذوس كااو ملتس ااذاد    المج م  إلذ ئانً ااع دلت بنٌ اة ااد كز لدة  أىمية الإر اد الأسري:

درو  ئعا لإرل كئانً ااعك ي ااو ملتس دا لأ اةساة كئلإا وت اةدكار بنٌ أ اادرل كرما أدل إلذ ظلاذر ا فيك ت 
كئذا    إظلالر لإ    هس   ئابذ   ئسلتلإ توهم ااو ملت   ااق  لرت  لإد اس ااار اةسا اة ا اامم ا ـ اا كوذد 

 (71).اااؤل كئعملأ توهم ااادلء توهم ااهجذة بنٌ أ ااد اةساة كبلامات بنٌ اا كونٌ
 الخدمات الإر ادية الأسرية: -
 ػلإ لت إرعػػلد    ل ػػ  بل فيػك ت ا  عواػػ  بلسػػ خلإاـ أسػلا ي ئتفيػػي  او ملت ػػ   ػنً سػػذ      ػػلؿف اااسػػذة   .1

 اا ا،لإة  اا هاد  ااا ه  ا نذلؿ.....الخ.اا لإا لأ  اضمل   
 ػػػلإ لت إرعػػػػلد     عواػػػػ  بل فيػػػػك ت ااتلتجػػػػ  تػػػػن تػػػلإـ إتاػػػػلء اةبتػػػػلء ااها ػػػػ  ا سػػػػ ا ؿ ااتهسػػػػس كيمػػػػلأ  .2

 ا سيذا   ك اات ملد توس ااته .
 إلذ اانحااؼ.ا فيك ت ااتلتج  تن سها اةب أك اةـ اوعملأ اوخلرج ك  عئي توس ذاكف ئهكك اةساة كئعاض اةبتلء  .3
 ا فيك ت ااق دلإ ئت ج تن كا  اوبلء  س ذل طمذح  تلاغ   ا الأبتلء. .4
 الخلإ لت ا ائتا  بلاالإكة كا  لأ اةتوهم   اةساة    لؿف اا لإ نٌ ك ا د لف.....الخ. .5
 الخلإ لت ا رعلد   ا ائتا  بعاذؽ اةبتلء اوذاالإ ن. .6
 ااعل و .الخلإ لت ا رعلد   ا ائتا  مفيك ت ا اأة  .7

 (71):وتت من مرالل العملية الإر ادية عدد من الخطوات نوضحها فيما يلي
او فاػػ   ػن كوػػذد سػػوذؾ  لوػ  إلذ ئعػػلإ لأ ك ػػن   اتػلذ دػػاار  تلسػػي    رػمه ا احوػػ   ػػ    تحديهد الهههدف: .1

ئا ػػػػ   أكلر  فيػػػػملأ ا البوػػػػ  كئات ػػػػ  دػػػػذا،  اا اػػػػلإ ا كا  حػػػػأ  كئسػػػػلتلإ رػػػػمه ا احوػػػػ  اا  صل ػػػػس توػػػػهم الخػػػػاكج 
 .بل اتلتلت أكا  

 .ا ذو ا االا ج ا رعلد   كيلإ لإ ا عل نً ااق س      اذ،لال اضك  توهم  علا   االا ج تعري  المشكلة: .2
ا فلإ ػػػلإ  سػػػاة ل اعػػػلإ حػػػا ص توػػػهم  لاػػػ  ا فيػػػكو   ػػػن كولاػػػ   اػػػا اة :أفرادىهههاولاجهههة  لأسهههرةفههههم لاجهههة ا .3

 كاساة ككا ااد  ن كولا   اا أطااؼ ااعمو   اارعلاد  .اح  لول    
 مػػػلإ ذاػػػك توػػػهم ا  كل  ػػػلت ا  ػػػذ اة كاا ز ػػػ  او ته ػػػم ك لاػػػلرة ك ػػػلة اة ػػػااد ااػػػم ن ك ع تحديهههد خطهههة العمهههل: .4

سػػػ اذ ذف ب ته ػػػمرل  كتوػػػهم ا اعػػػلإ يلإ ػػػلإ ااذاػػػ  ااػػػمم سػػػ تهم   ػػػا ااػػػلا ج ا رعػػػلد   كا   ػػػلر أسػػػلا ي ا رعػػػلد 
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 عػػ زات كيلإ ػػلإ  عػػل نً ا فا ػػ  اةرػػلإاؼ ااػػق  سػػعهم إا لاػػل  كيلإ ػػلإ أ ػػذاع اا ع  ػػ  ااػػق س سػػ خلإ لال كطا اػػ  ئاػػلإيم ا
 .اضك  توهم  علا   اةسلا ي ا س خلإ   كاةسلا ي ااتلإ و    حلا   فيلأ اةسلا ي ا س خلإ  

بلا عػػػلكف  ػػػ  اوبػػػلء كاا  صل ػػػ نٌ أك ا عومػػػنٌ ك كػػػذف ئته ػػػمرل حسػػػي ر تػػػ  اةرػػػلأ  تنفيهههط خطهههل العمهههل: .5
 .كا  كل لت ا  ذ اة الإل ا اعلإ

 .علإ ئته م الخا      ئا    اات ل،ج كإ لء ااع د  ا رعلد  ب إنهاء العلاقة الإر ادية: .6
 أىداف الإر اد الأسرى في المجتمع السعودي:  -
 )اا فصنٌ ااتهسس(.  كل دلإر  كن  ن ااذدل    ن اااااابلت ااتهس  أ سلتلإة أ ااد اةساة توس يا    .1
  سلتلإة  أ ااد اةساة  ن   ؿ باا ج إرعلد   كدل،   توس  تلدفي   فيك    ك الكا  إنرلد اضوذؿ ا تلست .  .2
  سلتلإة أ ااد اةساة توس اتلذ ااااارات ا تلست   ن اولأ ا س اتلأ   اذء ااااكؼ اضلا   كا  كل لت ا  لح .  .3
 لإ   ااسذ      اةبتلء. سلتلإة اوبلء توس اس خلإاـ أسلا ي اا تفيي  ااذاا .4
  سلتلإة أ ااد اةساة كئلإر تلا  توس اضذار اس لإ ك الهلدئ ك ا ذاذتس. .5
 ئاذ   كيصنٌ اةساة الإ اح ملات ااااااب أك اا  لر.  .6
 ئعو   أ ذؿ اض لة اةسا   ااسو م  ك ااع دلت اةسا   اانرلب  . ك ااعملأ توس  فيا  .7

 ا ت فياة   المج م ف فيك ت اا كاو    ن أر  االإر اد الزواجى في المجتمع السعودي: 
تلإـ ااتدج ااتهسس كااو ملتس ةحلإ اا كونٌ أك اااػلإرة توػس يمػلأ ا سػيذا   ك  اا كاج دتلأ ااس علإاد ااتهسس كاسسمسف .1

 اتلذ ااااارات ك ئاب   اةبتلء.
ااػػػػمم دػػػػلإ  صػػػػلأ إلذ دروػػػػ  اا عػػػػلرض كاا تػػػػلده إ ػػػػل مػػػػس كااا مػػػػهم بػػػػنٌ ااػػػػ كونٌف اا تلتػػػػلإ ااهكػػػػام كااو مػػػػلتس كاا عو  .2

 اا   ؼ ااتس ط   مكن ئلإاركا كاح ذا،ا بنٌ اا كونٌ.
 ا كج ك اا كو  اا إسلال لئا ك سيذا لئا ااق تو ا أف  اذـ  ل. اكلأ  ن ك  إنذلؿ اا كونٌ  تلإأ ا فيلرك ف  لا كاج عاك   .3
 عنى اسمذد ااهكام كاا عصػي اوػاأم دكف ايلكاػ  او تػلزؿ تػن ااػاأم توػس ات اػلد ر ه أحلإ اا كونٌ  تلإأ اضوذؿ ااذساهمف  .4

 أف اا تلزؿ  عنى اادعف. 
احػػػلإ اةدػػػلرب  ػػػل  ػػػؤدل إلذ ئهػػػلد   أكئػػػلإ لأ أطػػػااؼ  ػػػن  ػػػلرج اةسػػػاة فى اض ػػػلة اةسػػػا   اوػػػ كونٌف ئػػػلإ لأ اضمػػػلة  .5

 لإـ ا ذاذت    ن أم طاؼ    علس  ا فيك ت. ا فيك ت كاس هفللهل اع
تلإـ اسلإ    فى ااتاا ةنذ ػ  اض ػلة اةسػا  ف  تاػا أحػلإ ااػ كونٌ اوف ػلة اا كو ػ  بلسػ خهلؼ توػس أ ػل  احوػ  نشػا  ػل  .6

 ا  سلف كا ست ح لة كل و  كئت لاس بتلال   تما ااهاد.  
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 صػػل،س ااو مػػلتس بصػػه   ل ػػ   ػػن أداء دكره بكهػػلءة كاكػس  ػػ مكن ا  خصصػػذف   ا رعػػلد اةسػػام بصػػه  تل ػ  كاة
ككهل     مجلؿ ا رعػلد اةسػام   المج مػ  ااسػعذدم ابػلإ أف   ػذ ا اػا حػلإ أدم  ػن ا عوذ ػلت كالخػلة كا لاػلرة ااػق نشكػن 

 (73)إنرلزرل   مل وسف
اامم  تتاس أف ئذوا اا كػلأ بػاا ج ا نشلف بانذ   اةساة كمؤسس  او ملت   لهل أرلإا لال ككظل،هلال  كأ ل اةسلس  .1

 اا تم   كا   ح.
اا عاؼ توس  ذر اا هلتلأ اةسام ا م     ذر اا هلتلأ  ػنً ااسػو م  كاا عػاؼ توػس أسػتل ل كتوػس  ػذع ا فيػلكلأ  .2

 ااق ئعلم  تلال اةساة   كلأ  ااحلأ ح ل ل.
 ذؾ أتدلء اةساة.دراس  اا الا لإ كااعلدات كااعاث ااو ملتس ككلأ كااعتل ا ا ذولا  اسو .3
 اا عاؼ توس  ذر ااع دلت اةسا   ااق  تتاس ئذ ارل بنٌ أ ااد اةساة. .4
دراس  اد صلد لت اةساة بلاالإر اامم  عنٌ اة صل،س ااو ملتس توس اا عل لأ    ا فيػلكلأ ااتلعػي  تػن تجػ   .5

 ا ذارد ااد صلد   الأساة.
 فيي  ااو ملت   ااسو م .دراس  اةسلا ي اضلإ    اعب   اةطهلؿ كطاؽ اا ت .6
ا  ػػػػلـ بػػػػلااذا نٌ ا  عواػػػػ  بلةسػػػػاة   ػػػػلأ دػػػػل ذف اةحػػػػذاؿ اافيخصػػػػ    دػػػػذا نٌ اادػػػػملف ااو مػػػػلتس كا سػػػػلتلإات  .7

 ااد صلد   كاا ا  تلت ااو ملت    دذا نٌ اااهلأ أك اضدل   كاةحلإاث.
ؿ اةسػػام بصػػه   ل ػػ  كحدػػذر ا ػػؤناات اا ػػ كد بلاتجلرػػلت ااعوم ػػ  اضلإ  ػػ    المجػػلؿ ا لاػػني بصػػه  تل ػػ  كالمجػػل .8

 ايو   كاالإكا    ذاكت  اا الإـ ااعل س   مجلؿ رتل   اةساة.
اػػػا تػػػلإة  ائكػػػ ات ئػػػتعك  توػػػهم  اةسػػػا   ا رعػػػلد   ااػػػلا ج تاػػػ ط الاستشهههارات الأسهههرية:ماهههادئ ومرتكهههزات 

 (74)ك  ر    ااحولال  كئفيملأف  أ لن كلف  ذتلال ا رعلد   الخلإ  
 .)اح  لولت ك فيك ت اةساة(  تا كاا ا ؽعوس ر لإ ااذاد  ااهالواقعية:  .1
  كذاػك اح  لوػلت ك فيػك ت اةسػاة سػ ااة ك ذولاػ  كئفيػملأ كل ػ  اةسام ئكذف  ا  ا رعلد الشمول:  .2

 أ فيا  اال ل ج ك س لالإ لئا.ادملف يا   اا تلس  كاا كل لأ بنٌ 
كا كل       إ كل    اا ا نً  ل دػلإ  اػاأ   ل     اا ذاولا  ر   ااااكؼ با ل ج ا رعلد اةسام ا   كرس دلبو    المرونة: .3

  ن  هلوآت ك  انًات.
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سوسػػػػو   عاباػػػػ   ػػػػن ااعمو ػػػػلت ا  لإا وػػػػ  كا  كل وػػػػ  ا  هلتوػػػػ   ػػػػ  بعدلال)اةسػػػػلا ي ااذدل، ػػػػ   :الاسههههتمرارية .4
إ ػػػػلء ا  لبعػػػػ  حػػػػتى  -اا ا ػػػػ   -ااعػػػػ ج -فيػػػػكو اا فيػػػػخ ص كيلإ ػػػػلإ ا  - ع تػػػػ  اح  لوػػػػلت أك  فيػػػػك ت أسػػػػا  

 ا فيكو  كاضلإ  ن ئافنًرل توهم اةساة(.
 ئكل لأ أو اء الخا  كئتلسالال    اةرلإاؼ ااق ئا س إا لال كاةسلا ي كااذسل،لأ كا سعائ ج لت اا ز   او ته م. التنسيق: .5
 (.  ا اعلإكف  ااتلح ذف ك  خمم ااااارأ ااد اةساةكلأ اةطااؼ ا عت  )  التعاون: .6
 ا اعلإ اةسام(. اةب  اةـ  اةبتلء  اةدلرب  اسنًاف كلأ اةطااؼ ا عت     ئته م اال ل ج )  المشاركة: .7
 ل ل ج ا رعلدم اةسام كإئلح   اص ئات اا كئعم ما    اضلات ا  فيل  .ئاتنٌ ااالتانين:  .8
 نحذ ا فيلرك  ااهعلا  كيملأ ا سيذا  . كااتجله ساة كا اعلإاسلالإ ا تمكؿ  ن اة الديناميكية: .9

نري أف  سعس اة صل،س ااو ملتس  تم بلإا    أدوار الأخصائي الاجتماعي كمر د فى المجال الأسري:
تمو   ا رعلد اةسام كاائصلؿ بلةساة إلر ئكذ ن ت د   لات      أ ااد اةساة بلت تلررل حجا اا اك   كاةسلس 

اة صل،س أف  كذف اط اا ا   ن ر   أ ااد اةساة كتو   أف  ات  اسم   بصلإؽ  ذا له  اعمو   ا سلتلإة   عوس
كر ت ا   ا سلتلإة كار مل ا بلةساة    اا  ا ا بلاسا   كتلإـ ي  ه ك ذاذت  ا حتى كاذ اااا ا ر ملـ بذاحلإ أك 

اـ بلة  د لت كااا   كا تلدئ ااق يك  أك ا  ن أ ااد اةساة  حلإاث  ذع  ن اا ذازف   لة صل،س  الاي بلاا   
ا ملرس  ا لات   لخلإ   ااهاد كمل أف دكره اوعملأ    اةساة   اوي  تا ااا لـ بلإكر   دكج كرذ دكر ااذس ط كدكر 

 ا عللج.
 (75)ويمكن استعرا  أدوار الأخصائي الاجتماعي كمر د في المجال الأسري فيمايلي:

ك اػػذـ   ػػا مسػػلتلإة ااذااػػلإ ن توػػس ئعوػػ  أسػػلا ي اا تفيػػي  ااو ملت ػػ  ااسػػذ   كاسػػوذب اا ػػذاب  دور التربههوي: .1
كااعاػػػلب كا كل ػػػاة كاا فيػػػج   كاائػػػ اف اا هعػػػللر    عل وػػػ  اةبتػػػلء ك نًرػػػل  ػػػن رػػػمه اةسػػػلا ي  كمػػػل  اػػػذـ ا عػػػللج 

اك سػػلب ااعػػلدات ااعبذ ػػ  كااصػػف    مسػػلتلإة اةبتػػلء توػػس اػػاكرة احػػعاـ اوبػػلء كئاػػلإ ار  ك سػػلتلإة اةسػػاة توػػس
 ااسو م  كااق ئسلتلإرل توس أف ئكذف أساة و لإة.

ك كذف الإم ا عللج دلإران كتنًان  ن اات ل لت كا عوذ لت ااق دلإ ي لولاػل اةسػاة   ح ل ػل اا ذ  ػ   دور الخاير:  .2
 ساة.كذاك حتى  س ا   ا ولب  توس ر   ااس هسلرات كا ولبلت ااق ي لولال اة

ك  رػػػما ااػػػلإكر تو ػػػ  أف نزػػػلإد اااا اػػػ  ااػػػق سػػػذؼ  ذوػػػا  ػػػل أ ػػػااد اةسػػػاة   حػػػلأ  فيػػػك  ل دور الموجهههة:  .3
   ا خ وه  سذاء  ل   عو  بلاتلح   اا عو م   أك ااتذاحس ااد صلد   ك نًرل  ن ااتذاحس. 
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ل كاا ػػلإ لأ اومعلك ػػ    حػػلأ ئػػلإت   ااع دػػ  بػػنٌ أ ػػااد اةسػػاة كا ؤسسػػلت ااػػق نز ػػلوذف لخػػلإ ل  دور الوسههيل: .4
 أم  فيكو  ئعذؽ ااس ماار   اضصذؿ توس الخلإ لت ا اوذب  كااس هلدة  ن ا ذارد اات ي   اي ا .

أم ا سػػػلتلإة   اضصػػػذؿ توػػػس الخػػػلإ لت ااػػػق ي لولاػػػل اةسػػػاة  ػػػن اات يػػػ  دكف  ػػػعذبلت  ػػػن  دور الميسهههر: .5
 ج ا خ وه .  ؿ ااس هلدة  ن ا ؤسسلت اة ال كأسلا ي ااع 

 اػػػذـ اة صػػػل،س بلائصػػػلات ك علسػػػ  ااسػػػوذك لت الخلطيػػػ  اػػػلإم أ ػػػااد اةسػػػاة ااػػػمم  ػػػؤدم إلر سػػػذء  دور المعهههالر: .6
كمههها يتحههدد دور المر ههد الأسهههري فههي العمليههة الإر هههادية فههي الناههها   ااع دػػلت ااو ملت ػػ   ػػ  اي اػػػنٌ  ػػن حػػذله .

 (76)التالية:
  ع لان  هسا تدذان  لت ن ك  هلت ن   ااتس  ااع وس.أف  ائتط ا عللج بلةساة  .1
 ائتط بلالإكر ااسلب  دكران   دكولن كرذ دكر ا  حأ كا سلر  بلا تلدؿ ئتعلن  ل ئ اوتا حلوػ  اةسػاة  اػلإ  كػذف  .2

  سلنذلن   ا تلدرة اس  لرة اائصلات كدلإ  كذف   حالن اسوذؾ اةساة.
و ػػ   علاػػ   علك ػػ  ا سػػلنذنٌ   رػػمه اائصػػلات اكػػس  كذ ػػذا دػػلدر ن توػػس ااعمػػلأ توػػس ئكػػذ ن ائصػػلات ت  .3

 إدراؾ كاس  علب كا الر   بنٌ اا اتلتلت ااالإنش  كاسلإ لإة    صلإركا داارا  .
 (77):في المجتمع السعودي: خدمات الإر اد الزواجى

 س  ااعب   اا كاو  . أك  ئتم    لالرات دذاتلإ.2             ئعو   لالرات اا  تلر اا كاوهم.. 1
  س اتلأ. ادراس  عخص   زكج .4 ا سلتلإة   ت ج ا فيك ت أفتلء اا كاج. . 3
 الخلإ لت ااتهس   ك ااو ملت   اهن ااع د  اا كو  . . 5
 ئعو   لالرات او ملت   ولإ لإة بعلإ ااع لأ أك ااا ؽ. . 6

 سابعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة:
 ومنهجها: ( نوا الدراسة2)

الأ صػػػػػل، نٌ ئذ ػػػػػ ف ا سػػػػػيذا   اة  د ػػػػػ   ئعػػػػػلإ االإراسػػػػػ  اضلا ػػػػػ   ػػػػػن االإراسػػػػػلت ااذ ػػػػػه   اا فو و ػػػػػ  ااػػػػػق ئسػػػػػ لالإؼ
تجػػله  ااكػػ  ااس فيػػلرات   ػػن  تاػػذر طا اػػ   لإ ػػ  ااهػػاد  مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا   بػػللمج م  ااسػػعذدم ااو مػػلت نٌ فى

كدلإ ات ملإت االإراس  اضلا ػ  توػهم ا ػتلاج ااذ ػهس اا فو وػس بلسػ خلإاـ ا سػ   اةسا    تجله ا لات   ااعم ء كاا   ء.
 .ة صل، نٌ ااو ملت نٌ ااعل ونٌ فى مجلؿ ااس فيلرات اةسا   بللمج م  ااسعذدمتعه ااااو ملتس بلاع ت   

 ( مجالات الدراسة:1)
 فى  لإ ت  ااا لض. ااس فيلرات اةسا  ت ت   ن  ااك  المجال المكاني:  -2
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ة صل، نٌ ااو ملت نٌ ااعل ونٌ فى مجلؿ ااس فيلرات اةسا   بللمج م  ا ت ت   ن المجال الاشري: -1
 (.9(  س فيلر أسام. ا اا ولإكؿ رد  )28  كدلإ بوغ تلإدر  )ااسعذدم

 2016 تل ا اعلا بلإا   اس اادت االإراس  اضلا   بفيا لال ااتاام كااعموس  عة ز ت    تم المجال الزمني: -3
 .ـ2016كحتى  ل    ذ  ذ 

مجػػػلؿ ااس فيػػػػلرات  الأ صػػػل، نٌ ااو مػػػػلت نٌ فى ا سػػػػيذا   اة  د ػػػ اسػػػ ملرة اسػػػػ ت لف حػػػذؿ  ( أدوات الدراسهههة:3) 
   اذء الخاذات اا لا  ف أداة ااس ت لف)إتلإاد ااتلح  ( كدلإ دل ت ااتلح   بإتلإاد  اةسا   بللمج م  ااسعذدم

 مفيكو  االإراس .ااعاث ااتاام كااك لبلت كااتفذث ااعوم   ذات ااصو   توهمااط ع  -1
 فكرسا  انًات ااا، س   ا س ت لف يلإ لإ  تمك  اذء ذاك  -2
اات ل ػػػػػلت اةكا ػػػػػ ف كئدػػػػػمتت )ااتػػػػػذع  اضلاػػػػػ  ااو ملت ػػػػػ   ا ؤرػػػػػلأ ااعومػػػػػس  ااعمػػػػػا  تػػػػػلإد سػػػػػتذات الخػػػػػلة   مجػػػػػلؿ  -أ

توػهم دكرات ئلإر ت ػػ    مجػلؿ ااس فيػلرات اةسػػا    ااػلإ لأ اافيػػلاام   اكػ  ااس فيػػلرات  ااس فيػلرات اةسػا    اضصػػذؿ
 اةسا   اا لب  اا(.

 أر  ااا   ااق ئس تلإ إا لال فى تموك مااك  ااس فيلرات اةسا  .  -ب
 أر  ا تلدئ ااق ئس تلإ إا لال فى تموك مااك  ااس فيلرات اةسا  . -ج
  صل، نٌ ااو ملت نٌ تجله  ااك  ااس فيلرات اةسا  .ا سيذا   اة  د   الأ -د
 ا سيذا   اة  د   الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ تجله ا لات . -رػ
 ا سيذا   اة  د   الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ تجله ااعم ء. -ك
 ا سيذا   اة  د   الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ تجله اا   ء. -ز
   ػػذرئا ا تلإ، ػػ   ت ااسػػ ت لفااعتػػلرات ا كذ ػػ  اكػػلأ بعػػلإ  ػػن اةبعػػلد ااسػػلبا  كتااػػدل ػػت ااتلح ػػ  بصػػ ل    -3

بكو ػ  ااعوػذـ ااو ملت ػ  عل عػ  (  ػن ااسػلدة ايكمػنٌ  ػن أسػلئمة الخلإ ػ  ااو ملت ػ  كتوػ  ااػته  6)تلإد  توهم
 :(.85)تن كدلإ دل ت ااتلح   بلس تعلد ااعتلرات ااق دوت  ست  اائهلؽ تو لال املإ بن سعذد ا س     بلاا لض  ا  لـ

  ح ػػػث  نر ػػػي كػػػلأ  تفػػػذث  ػػػن ت تػػػ  ( تتػػػلرة60)ااتلال، ػػػ  كدػػػلإ بوػػػغ إرػػػللر تػػػلإد رػػػمه ااعتػػػلرات    ػػػذر ل  -4
ا ولبػ   ا(   ػث ئعاػس –حلإ  ػل إلذ -) ع كرس تو لال  ن   ؿ  ؤعاات د لس     لإرو  ف ف   ا لإل االإراس  

( دروػػ   كذاػػك بلاتسػػت  اوعتػػلرات اانرلب ػػ  1)بػػ  ( درو ػػلف كا ولبػػ  2) ػػل ( دروػػلت كا ولبػػ  بػػإلر حػػلإ 3)بػػتع  
 كااعك  بلاتست  اوعتلرات ااسوت  .   

 من خلال الأنواا التالية: أداة الدراسةقامت الاالثة بإجراء صدق  -5
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ذات ااصػػو  ااعوم ػػ  ا اػػل    ااسػػ ت ل لت ك كذاػػك  ػػن  ػػ ؿ  ااوعػػ  ااتلح ػػ  اوك لبػػلت ك  صههدق المحتههوي:  -أ
 مذاذع االإراس .

ااسػػػلدة ايكمػػػنٌ  بػػػلإأ  توػػػهما تلإ، ػػػ   ل   ػػػذر  أداة االإراسػػػ كذاػػػك  ػػػن  ػػػ ؿ تػػػاض  الصهههدق الظهههاىري: -ب
لإ أسػهات   ػل،ج اا فكػ   تػن اااأم حذؿ  دمذف اةبعػلد ك ػلإم  ػ ح   ااعتػلرات ككاػذح كسػ    كػلأ  تلاػل كدػ

( تتػػػلرات  ح ػػػث بواػػػت تتػػػلرات 3)كإاػػػل   ( تتػػػلرات 9)كحػػػمؼ  اتتتػػػلر  (14) ئعػػػلإ لأ ااصػػػ ل   ااواذ ػػػ  اعػػػلإد
( تتػػلرة    ػػذر ل ااتلال، ػػ  كدػػلإ حا ػػت  لات ػػ  تتػػلرات 60)كأ ػػتفت  ة( تتػػلر 66)ا تلإ، ػػ      ػػذرئا سػػ ت لفاا

 :(  ن اس جلبلت ايكمنٌ. 100-85)  ل بنٌ ست  ائهلؽ  ائهع  ئااكحت  توهم أداة االإراس 
 (.1) رد كنش لأ اسمر ااعب عس  عل لأ فتلت ا ا لس كمل  ذا  ولإكؿ  الصدق الإلصائي: -ج
كاةبعػػلد  سػػ ت لفكذاػػك  ػػن  ػػ ؿ حسػػلب  عل ػػلأ اارئتػػلط بػػنٌ كػػلأ بعػػلإ  ػػن أبعػػلد اا صههدق الاتسههاق الههداخلي: -د

( بػػنٌ 0.01) عتذ ػػ  كوػػذد ارئتػػلط داؿ إحصػػل، لن تتػػلإ  سػػ ذم  كدػػلإ ائدػػ   ككػػلأ  أداة االإراسػػ كبػػنٌ كػػلأ بعػػلإ  اة ػػال
( بػػنٌ كػػلأ بعػػلإ  ػػن 0.01) عتذ ػػ  كبعدػػلال ااػػتعه  ككػػماك كوػػذد ارئتػػلط داؿ إحصػػل، لن تتػػلإ  سػػ ذم  ااسػػ ت لفأبعػػلد 

 االإراس . ت ت  توهماو ات   االإا وس ا س ت لف دذة اائسلؽ  توهمككلأ   ل  ؤكلإ   س ت لفكبنٌ اا س ت لفأبعلد اا
دل ػػػت ااتلح ػػػ   سػػػلب  عل ػػػلأ اا تػػػلت بلسػػػ خلإاـ طا اػػػ  إتػػػلدة اا  تػػػلر  ػػػن  ػػػ ؿ ئات ػػػ   :أداة الدراسهههةثاهههات   -6

  دل ػػت ااتلح ػػ   ػػن اة صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ ااعػػل ونٌ   مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا    ( 10)دذا لاػػل ت تػػ   توػػهم فااسػػ ت ل
  كبلسػ خلإاـ  عل ػلأ ارئتػلط بنًسػذف تم حسػلب  عل ػلأ اا تػلت بهل لأ ز ػني سسػ  تفيػا  ذ ػلن   تو لا س ت لفبإتلدة ئات   اا

 ككلأ كذاك كمل ئذا    ل،ج اسلإكؿ اا للرف  س ت لفكا  س ت لفاكلأ بعلإ  ن أبعلد اا
 20( يوضح معامل الثاات والصدق الإلصائي لأداة الاستايان ن= 2)جدول 

 معامل الثاات الأبعاد م
معامل 
 الصدق

معنوية 
 الارتاا 

مستوي 
 الدلالة

 0.01 3.86 0.93 0.87 ااق ئس تلإ إا لال فى تموك. ااا   1
 0.01 2181 0.94 0.89 ااق ئس تلإ إا لال فى تموك. ا تلدئ 2
 0.01 4190 0.96 0.93 ا سيذا   اة  د   تجله ا ااك . 3
 0.05 2176 0.91 0.83 ا سيذا   اة  د   تجله ا لات . 4
 0.01 2159 0.93 0.88 ا سيذا   اة  د   تجله ااعم ء. 5
 0.05 2178 0.92 0.85 ا سيذا   اة  د   تجله اا   ء. 6

 0.01 2159 0.93 0.88 ا رػػللر

كا سػػ ت لف ككػػلأ ذات دااػػ  إحصػػل،     ػػل ااهات ػػ  ك ػػن اسػػلإكؿ ااسػػلب    دػػ ف أف  عػػل  ت اارئتػػلط  ؤعػػاات ااسػػ ت لف 
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 لإؿ توهم أف ااس ت لف توهم درو  تلا    ن اا تلت كااصلإؽ ا حصل،س   ث نشكن اات ملد توهم   ل،جا   إوااء االإراس  
مسػ ذم  ائهػ   ػػن دروػلت اا اػػ  ا ائتاػ  بلات ػػل،ج ااػق سػػذؼ  ػ   اضصػذؿ تو لاػػل  ػن  ػػ ؿ رػما ااسػػ ت لف  كمػل ائدػػفت 

اسػ ملرة ااسػ ت لف  ككػماك ا سػ ملرة ككػلأ  كاػما  ػلف ااسػ ملرة توػهم     عػل  ت اا تػلت اكػلأ  ؤعػا  ػن  ؤعػاات وذرا 
 درو  تلا    ن ااصلإؽ كاا تلت اامم نشكن اات ملد توهم   ل،جا.

 اً: مناقشة وتحليل نتائر الدراسة:ثامن
 :يينمن المستشارين الأسر  النتائر المتعلاة بخصائص عينة الدراسة (2)

مااك  ااعل ونٌ اة صل، نٌ ااو ملتنٌ   نات ملإت االإراس  توهم تلإد  ن ا  انًات االإنشذواا    اذ ف ت ت  االإراس  
)ااتذع  اضلا  ااو ملت    ا ؤرلأ ااعومس  ااعما  تلإد ستذات الخلة   مجلؿ   ف ااس فيلرات اةسا   ملإ ت  ااا لض

دكرات ئلإر ت     مجلؿ ااس فيلرات اةسا    االإ لأ اافيلاام   اك  ااس فيلرات ااس فيلرات اةسا    اضصذؿ توهم 
   ك  اذء رمه ا  انًات نشكن يلإ لإ  صل،ص مج م  االإراس  توهم ااتفذ اا للرفاةسا   اا لب  اا(

 النوا: -2
 ( توزيع عينة الدراسة شاااً للنوا  1)جدول 

 الترتيب % ك النوا م
 1 57,1 16 ذكا 1
 2 42,9 12 أ  هم 2

  %100 28ا رللر 
اامكذر  ن ا س فيلر ن اةسا نٌ ت ت  االإراس  ولءكا فى ااعئ ي اةكؿ بتست   يذ    فأ   د   ن   ل،ج اسلإكؿ ااسلب ف

%(. كدلإ  هسا ذاك بلت ملد  ااك  ااس فيلرات اةسا   4219%( كفى ااعئ ي اا لم ولء ا  لث بتست  )5711)
ب   كمل ئالاا اضلو  اذوذد بل موك  ااعاب   ااسعذد   توهم ا س فيلر ن اةسا نٌ  ن اامكذر كا  لث بتسي   الر 

ااعتصا ااتسل،س   ااس فيلرات اةسا     ااان اات ع  ا فيك ت اةسا   ك صذ  ل ل كحلو  بعه ااس لإات 
اومس فيلرات اةسا لت بستي تلإـ دلإر ن توهم إدل   ت د  إرعلد      ا س فيلر اةسام حتى اذ تل الهلئف كذاك 

 كئالا لإه ااق ئا ه اا   ط.اات ع  المج م  ااسعذدم كتلدائا 
 الحالة الاجتماعية: -1
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 ( توزيع عينة الدراسة شاااً للحالة الاجتماعية 3)جدول 
 الترتيب % ك الحالة الاجتماعية م
 2 32,1 9 أت ب 1
 1 53,6 15    كج 2
 3 10,7 3  او  3
 4 3,6 1 أر لأ 4

  %100 28ا رللر 

ت ت  االإراس  ولءكا فى ااعئ ي اةكؿ بتست   ا س فيلر ن اةسا نٌا   كونٌ  ن  فأ   د   ن   ل،ج اسلإكؿ ااسلب ف
ب تمل ولء   ااعئ ي اا لاث   %(3211%( كفى ااعئ ي اا لم ااانً    كونٌ بتست   يذ   )5316 يذ   )

لسي ئوك اات ل،ج %( كئ ت316%( كولء   ااعئ ي اة نً اةرا لأ بتست   يذ   )1017ا اوانٌ بتست   يذ   )
 (. 5   طت ع  ا احو  ااعما   اع ت  االإراس  كمل   د   ن ولإكؿ رد  )

 المؤىل العلمي: -3
 ( توزيع عينة الدراسة شاااً للمؤىل العلمي  4)جدول 

 الترتيب % ك المؤىل العلمي م
 1 35,7 10 بكلاذر ذس  لإ   او ملت   1
 3 21,4 6 بكلاذر ذس او ملع 2
 2 28,6 8  لوس نً 3
 4 14,3 4 دك ذراه 4

  %100 28ا رللر 

أ   ولء فى ااعئ ي اةكؿ  ن ئذز   ت ت  االإراس  طتالن اومؤرلأ ااعومس اضل ونٌ توهم    د   ن   ل،ج اسلإكؿ ااسلب ف
%( كفى ااعئ ي اا لم اضل ونٌ توهم درو  ا لوس نً فى اا خصص 3517بكلاذر ذس  لإ   او ملت   بتست   يذ   )

%( كفى ااعئ ي 2114   يذ   )%( كفى ااعئ ي اا لاث اضل ونٌ توهم بكلاذر ذس ااو ملع بتست2816بتست   يذ   )
 ا س فيلر ن اةسا نٌ%(  كدلإ  هسا ذاك باف  لات   1413اة نً اضل ونٌ توهم االإك ذراه فى اا خصص بتست   يذ   )

بل موك  ااعاب   ااسعذد   تصص  لإ   او ملت    كأف رتلؾ  ست  ا ست بلااو و  تصص او ملع  كمل   د  
ني  ن   ؿ ااا فلؽ بلالإراسلت ااعو ل فى اا خصص سذاء  لوس نً أك دك ذراه  كرذ  ل ار مل لا  ب اذ ا أدا،لا  ا لا

   تلسي    طت ع  ا فيك ت اةسا   ك سلتلإر  فى ك ه   اا عل لأ  علال. 
 العمر: -4
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 ( توزيع عينة الدراسة شاااً للعمر5)جدول 
 الترتيب % ك العمر م
 4 14,3 4 ست . 30أدلأ  ن  1
 1 46,4 13 ست . 40أدلأ  ن الر  30 ن  2
 2 21,4 6 ست . 50الر أدلأ  ن  40 ن  3
 3 17,9 5 ست   اك ا. 50 ن  4

  %100 28ا رللر 

 ن   د   ن   ل،ج اسلإكؿ ااسلب ف أ   ولء فى ااعئ ي اةكؿ  ن ئذز   ت ت  االإراس  طتالن اوعما ااهي  ااعما   )
إلر أدلأ  ن  40 ن )%( كفى ااعئ ي اا لم ولءت ااهي  ااعما   4614ست ( بتست   يذ   ) 40إلر أدلأ  ن  30
ست   اك ا( بتست   يذ    50%( كفى ااعئ ي اا لاث ولءت ااهي  ااعما   ) ن 2114ست ( بتست   يذ   ) 50

%(. كدلإ  هسا 818ست ( بتست   يذ   ) 30%(  ب تمل ولء فى ااعئ ي اة نً ااهي  ااعما   )أدلأ  ن 1719)
ذاك بلت ملد  ااك  ااس فيلرات اةسا   بل موك  ااعاب   ااسعذد   توهم كذادر بفيا    ن مخ وف اةتملر تجم   ل 

 (.6بنٌ اافيتلب كذكم الخلة  كرذ  ل   د  فى اسلإكؿ اا للر رد  )
 :عدد سنوات الخارة في مجال الاستشارات الأسرية -5

 في مجال الاستشارات الأسرية( توزيع عينة الدراسة شاااً لعدد سنوات الخارة  6)جدول 
 الترتيب % ك عدد سنوات الخارة م
 3 21,4 6 ستذات. 3أدلأ  ن  1
 1 35,7 10 ستذات. 5ستذات إلذ أدلأ  ن  3 ن  2
 4 10,8 3 ستذات. 7ستذات إلذ أدلأ  ن  5 ن  3
 2 32,1 9 ستذات  اك ا. 7 ن  4

  %100 28ا رللر 

  د   ن   ل،ج اسلإكؿ ااسلب ف أ   ولء فى ااعئ ي اةكؿ  ن ئذز   ت ت  االإراس  طتالن استذات الخلة ا س فيلر ن 
ستذات 7%( كفى ااعئ ي اا لم ) ن 3517بتست   يذ   ) ستذات( 5ستذات إلذ أدلأ  ن  3 ن اةسا نٌ ذكم الخلة )
%(  كفى ااعئ ي اة نً 2114( بتست   يذ   )ستذات 3أدلأ  ن )%( كفى ااعئ ي اا لاث 3211 اك ا( بتست   يذ   )

%(. كدلإ  هسا ذاك بلرئهلع  علإؿ ستذات الخلة 1018( بتست   يذ   )ستذات 7ستذات إلذ أدلأ  ن  5 ن )
اةسا نٌ بل موك  ااعاب   ااسعذد     ل  لإؿ توهم اار ملـ بلاس عل   بمكم الخلة فى مجلؿ ااس فيلرات  اومس فيلر ن

 اةسا    ااان ضسلس   ا فيك ت كطت ع  ااعم ء اام ن   عل وذف  علا  فى رما المجلؿ.



 

 111 

 الحصول على دورات تدرياية في مجال الاستشارات الأسرية: -6
 للحصول على دورات تدرياية في مجال الاستشارات الأسريةالدراسة شاااً  ( توزيع عينة7)جدول 
 الترتيب % ك الحصول على دورات تدرياية م
 4 7,1 2 لد أحصلأ توهم دكرات ئلإر ت  . 1
 3 17,9 5 حصوت توهم دكرة كاحلإة. 2
 2 25,0 7 حصوت توهم دكرئلف. 3
 1 50,0 14 حصوت توهم ف ف  دكرات  اك ا. 4

  %100 28ا رللر 

وفصذؿ توهم دكرات ئلإر ت     مجلؿ   د   ن   ل،ج اسلإكؿ ااسلب ف أ   ولء فى ااعئ ي اةكؿ  ن ئذز   ت ت  االإراس  طتالن ا
%( كفى ااعئ ي اا لم )اضل ونٌ توهم دكرئلف 5010ااس فيلرات اةسا   )اضل ونٌ توهم ف ف  دكرات  اك ا( بتست   يذ   )

%(  ب تمل ولء 1719%( كفى ااعئ ي اا لاث )اضل ونٌ توهم دكرة ئلإر ت   كاحلإة( بتست   يذ   )2510 يذ   )ئلإر ت  لف( بتست  
%(  ك  د   ن ذاك حاص ا س فيلر ن اةسا نٌ 711فى ااعئ ي اة نً )اام ن لد نزصوذا توهم دكرات ئلإر ت  ( بتست   يذ   )

 لإ فى مجلؿ ااس فيلرات اةسا   كاامم  علإ  ن أر  مجلات ا ملرس  توهم ئاذ ا أ هسلا   لات لَ كاا عاؼ توهم كلأ  ل رذ ولإ
 ا لات   اوخلإ   ااو ملت   فى ا موك  ااعاب   ااسعذد    كبلا للر نز لج إلذ  لرسنٌ أكهلء توهم درو  تلا    ن ا لالرة كالخلة.

  الدخل الشهري: -7
 ( توزيع عينة الدراسة شاااً للدخل الشهري8)جدول 

 الترتيب % ك الدخل الشهري م
 3 10,7 3 ريال. 6000أدلأ  ن  1
 4 7,2 2 ريال. 8000ريال إلذ ادلأ  ن 6000 ن  2
 2 28,6 8 ريال. 10000ريال إلذ ادلأ  ن 8000 ن  3
 1 53,5 15 ريال  اك ا. 10000 ن  4

  %100 28ا رللر 

 ن ئذز   ت ت  االإراس  طتالن اولإ لأ اافيلاام اومس فيلر ن أ   ولء فى ااعئ ي اةكؿ   د   ن   ل،ج اسلإكؿ ااسلب ف 
 ن %( كفى ااعئ ي اا لم ذكم االإ لأ )5315( بتست   يذ   )ريال  اك ا 10000 ن اةسا نٌ ذكم االإ لأ )

 6000أدلأ  ن %( كفى ااعئ ي اا لاث ذكم االإ لأ )2816( بتست   يذ   )ريال 10000ريال إلذ ادلأ  ن 8000
( بتست   يذ   ريال 8000ريال إلذ ادلأ  ن 6000 ن %(  كفى ااعئ ي اة نً ذكم االإ لأ )1017  )( بتست   يذ ريال



 

 111 

%(. كدلإ  هسا ذاك بلرئهلع  س ذل االإ لأ اافيلاام اومس فيلر ن اوسا ن كاوعل ونٌ بل موك  ااعاب   ااسعذد   712)
 بصه  تل    كئ ه  ئوك اات  ج     ارئهلع  س ذل الخلة الإ لا .

 الاستشارات الأسرية التابع لو: مركز -8
 الاستشارات الأسرية التابع لو ( توزيع عينة الدراسة شاااً لمركز9)جدول  

 الترتيب % ك مركز الاستشارات الأسرية التابع لو م
 4 21,4 6  اك  رؤ ل ا س فيلرات. 1
 2 25,0 7 رع   ابن بلز او تم   اةسا   2
 3 25,0 7  اميت  ا رعلد اةسام اك   3
 1 28,6 8 أتملأ باك ا  ن  اك  اس فيلرات أسا  . 4

  %100 28ا رللر 

ااس فيلرات اةسا     اك أ   ولء فى ااعئ ي اةكؿ  ن ئذز   ت ت  االإراس  طتالن   د   ن   ل،ج اسلإكؿ ااسلب ف 
( كفى %2816اا لب  اا ا س فيلر ن اةسا نٌ رؤاء اام ن  عموذف   أك ا  ن  اك  اس فيلرات أسا   بتست   يذ   )

%( كفى ااعئ ي اا لاث 2510ملإ ت  ااا لض بتست   يذ   ) ااعئ ي اا لم ااعل ونٌ عمع   ابن بلز او تم   اةسا  
رؤ ل ا س فيلرات %( كفى ااعئ ي اة نً ااعل ونٌ ماك  2510بتست   يذ   ) رعلد اةسام اميت  ا ااعل ونٌ ماك  
%(. كدلإ ا  لرت ااتلح   ئوك ا ااك  ملإ ت  ااا لض   ا تملأ ااتلح    ككاحلإ أر  ا ااك  21,4بتست   يذ   )

 ااتلعا  فى مجلؿ ااس فيلرات اةسا  .
 عمل  بمراكز الاستشارات الأسريةأىم الايم التي تستند إليها فى  -9

 ( 20)جدول  
 ىم الايم التي تستند إليها فى عملها بمراكز الاستشارات الأسريةتوزيع عينة الدراسة شاااً لأ

أىم الايم التي تستند إليها فى عمل  بمراكز الاستشارات  م
 الأسرية

 الترتيب % ك

 2 78,6 22 ااع دلت ا  سل   . 1
 4 67,9 19 ااكهلءة. 2
 6 57,1 16 د م  ككاا   ا  سلف. 3
 1 89,3 25 ااس ال  . 4
 8 46,4 13 ااعلإاا  ااو ملت  . 5
 5 64,3 18 رتل   اةساة  ن أولأ نلسك المج م . 6
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 3 75,1 21 اا علكف    اا خصصلت اة ال. 7
 7 50,0 14 اا مسك ب علا   اافيا ع  ا س    . 8
 10 25,0 7 ا اك   اامرت  . 9

 9 42,9 12 ااعملأ اسملتس. 10

أر  ااا   ااق  س تلإ إا لال ااعل وذف مااك  ااس فيلرات اةسا    ن كولا  أف   د   ن   ل،ج اسلإكؿ ااسلب ف 
  اا ت ت  االإراس  ولءت بلاعئ ي كلا للرف

% (.89,3ااعئ ي اةكؿف د م  )ااس ال  ( بتست   يذ   ) -
% (.78,6د م  )ااع دلت ا  سل   ( بتست   يذ   )ااعئ ي اا لمف  -
% (.75,1( بتست   يذ   )اا علكف    اا خصصلت اة الااعئ ي اا لاثف د م  ) -
% (.67,9( بتست   يذ   )ااكهلءةااعئ ي ااااب ف د م  ) -
% (.64,3( بتست   يذ   )رتل   اةساة  ن أولأ نلسك المج م ااعئ ي الخل  ف د م  ) -

وس ا س فيلر ن اةسا نٌ ااعل ونٌ   مجلؿ ااس فيلرات اةسا   بلاعلإ لإ  ن ااا   ا لات   ا ائتا  كدلإ  هسا ذاك بداكرة ي
ااو ملت   بصه  تل   كا ائتا  بل ملرس  ا لات   لخلإ   ااهاد بصه   ل     ل لهل  ن أنذ   كدكر كتنً   ئذو ا   بللخلإ 

ا ملرس  ا لات   ك سلتلإة ا ملرسنٌ توهم يا   أرلإا لا  بكهلءة ك علا   كدلإ ولء    الإ  لال ااس ال     ئاد   اةدكار 
ااع د  ا رعلد   سذاء     كإ لء  دس اومس فيلر ن اةسا نٌ  كاات لإاؿ   بتلء كا سيذا لت ااو ملت    ن  تاذر أ

  اا علكف    اا خصصلت اة الكااكرة     اا عل لأ    ااعم ء لاع دلت ا  سل   ب كاار ملـ اةزكاج أك اا كولت 
كلأ   كل لأ  سلا     ذاولا لال كعو  ااته  كااال ذف كاافيا ع  ا س      ن أولأ ئتلكؿ ا فيك ت اةسا   بفي

  ااعملأ كااالإرة توهم ا نجلز كيا    لاكهلءةأاف إلر ذاك ااكرة يوس ا س فيلر ن اةسا نٌ ب  باسوذب تومس
  كرتل   اةساة  ن أولأ نلسك المج م   ح ث أف اةساة رس ااوتت  اةسلس   أرلإاؼ ااعمو   ا رعلد   بفيكلأ و لإ

ايل ا  تو لال كتوهم د ملال كتلدا ل كئالا لإرل كومل نلسك المج م  كئاذر بهدلأ أبتلؤه ك ن اومج م  ككومل نلسكت كتم 
رتل ئاتي  وسه  كأنذ    ااك  ااس فيلرات اةسا     المج م  ااسعذدم      ااتلة ااكرة اا فوس بلاا   اة  د   اوخلإ   

ومس فيلر ن اةسا نٌ   اا عل لأ    تم ،لا  ك ل   أ   ااو ملت     المجلؿ اةسام كئتم   ا سيذا   اة  د   ا
 اوعذف توهم أساار عخص    هعض أا تاج الآ ا ن إا   حلا  ااداكرة   كل     سلتلإة اا كونٌ توهم تاس 

  فيك   .
 أىم الماادئ التي تستند إليها فى عمل  بمراكز الاستشارات الأسرية: -20
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 ( 22)جدول  
 ىم الماادئ التي تستند إليها فى عملها بمراكز الاستشارات الأسريةالدراسة شاااً لأتوزيع عينة 

 الترتيب % ك أىم الماادئ التي تستند إليها فى عمل  بمراكز الاستشارات الأسرية م
 2 89,3 25 اا اتلأ. 1
 1 92,8 26 ااسا  . 2
 5 71,4 20 ح  ئاا ا ا صنً. 3
 6 67,8 19 ااهاد  . 4
 3 85,7 24 ااع د  ا لات   ا رعلد  . 5
 4 78,6 22 كا  اضلإكد ا لات   اا ز      ااعم ء. 6
 7 60,7 17 ااس خلإاـ ااهعلؿ  علرؼ ك اا لت ك لالرات الخلإ   ااو ملت  . 7
 8 53,6 15 ئ ك لإ ا س ه لإ ن  ن الخلإ لت بل علرؼ اا ز   حذؿ الخلإ لت كا عوذ لت. 8
 10 25,0 7 ااعم لأ   اتلذ ااااار اامم  ااه  تلستلن ض لئا.احعاـ ح   9

 9 46,4 13 ئفيج   ااعم ء توهم ئاذيم الخلإ لت    ااس هلدة  ن ذاك. 10

أر  ا تلدئ ااق  س تلإ إا لال ااعل وذف مااك  ااس فيلرات اةسا    ن كولا  أف   د   ن   ل،ج اسلإكؿ ااسلب ف 
 بلاعئ ي كلا للرف اا ت ت  االإراس  ولءت 

% (.92,8ااعئ ي اةكؿف  تلإأ )ااسا  ( بتست   يذ   ) -
% (.89,3ااعئ ي اا لمف  تلإأ )اا اتلأ( بتست   يذ   ) -
% (.85,7ااعئ ي اا لاثف  تلإأ )ااع د  ا لات   ا رعلد  ( بتست   يذ   ) -
% (.78,6( بتست   يذ   )كا  اضلإكد ا لات   اا ز      ااعم ءااعئ ي ااااب ف  تلإأ ) -
% (.72,4(  بتست   يذ   )ح  ئاا ا ا صنًااعئ ي الخل  ف  تلإأ ) -

كدلإ  هسا ذاك بانذ   كااكرة ئات   ا تلدئ ا لات   اوخلإ   ااو ملت   بصه  تل   ك تلدئ طا ا   لإ   ااهاد بصه  
 ل   ا هع لأ ا ملرس  ا لات   اومس فيلر ن اةسا نٌ   المجلؿ اةسام ك سلتلإ   توهم يا   أرلإا لا   ك اتي   

ا تلدئ ا لات     إطلر ااع د  بنٌ ا اعلإ كا سععلإ ك ل       الإ   ئوك ا تلدئ  تلإأ ااسا   كاامم  علإ  ن أر 
المجلؿ اةسام كاامم ئكذف  لات   ا فيك ت اةسا     ا ئ م   بللخصذ    كئتلكؿ بعه اة ذر اافيخص   ااق نري 

تاج  ل بنٌ اا كونٌ أك اةساة إا اوداكرة ا وف   ك ن رتل نري أف  كسي ا س فيلر اةسام فا  تم ،ا  ن ا أف 
دكف ااا  اـ بلااذاتلإ ا لات   ا  علرؼ تو لال  كمل  تتلال  ؿ ايل ا  توهم سا    عوذ ل   ك فيك    كتلإـ ا  صلح 
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 كمل نري أف  كذ ذا حتى  كذف ذاك  اا  ا ا ؽ دذ   اتتلء نري توهم ا س فيلر اةسام ئاتلأ ااعم ء كمل ر  ا
  عل لأ    بعه اةزكاج كاا كولت سئ ااسوذؾ أك اا كولت الخل،تلت دلإ رلد    ك ل   كأ ا  إرعلد   ت د   لات  

كا  دؿ      ااكرة ةزكاولان  ك ن رتل ئاتي أنذ   ااع د  ا لات   ا رعلد   ااال،م  توهم ااسا   كاا اتلأ كااحعاـ ا  تل
كتلإـ الخذض   أ ذر أك ت دلت عخص    ك ل   تتلإ ل ئفي كس اا كو   ن  اضلإكد ا لات   اا ز      ااعم ء

ت د  عخص   ئ  عهم  علال كلأ اضلإكد كرتل  إلركذاك حتى ا ئ فذؿ ااع د  ا لات   زكو ا زكولال أك اا كج  ن 
سام بل سيذا   اة  د      تم ،ا      ااتلة ئات    تلإأ ح  ئاا ا يوهم ا س فيلر اة     ااكرة ئاتي الخاذرة

 ا صنً ك ل   تتلإ اا عل لأ     فيك ت ااا ؽ كاا هصلؿ كح  اااؤ   ك ل إلر ذاك.
 النتائر المتعلاة بالإجابة على تساؤلات الدراسة: (1)
مجػػلؿ ااس فيػػلرات  الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة  ػػل ا سػػيذا   نتههائر الإجابههة علههى السههؤال الأول: -2

 ك  هاع  ن رما اا سلؤؿ ااا، سس مجمذت  اا سلؤات ااهات   اا لا  ف  ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد؟اةسا   
مجػػػػلؿ  الأ صػػػػل، نٌ ااو مػػػػلت نٌ فى    د ػػػػاة  ػػػػل ا سػػػػيذا   نتههههائر الإجابههههة علههههى السههههؤال الفرعههههي الأول: -أ

 تجله  ااك  ااس فيلرات  ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد؟ ااس فيلرات اةسا  
 الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة بل سػػيذا  ضسػػلب اسػػ جلبلت أ ػػااد ت تػػ  االإراسػػ  توػػهم ااعتػػلرات ا  عواػػ  

  تم حسػػلب اا كػػاارات كااتسػػي ا يذ ػػ  كا  ذسػػالت اضسػػلب   تجػػله  ااكػػ  ااس فيػػلراتمجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا   
 كاانحاا لت ا ع لر   كااائي اس جلبلت أ ااد ت ت  االإراس   كدلإ ولءت اات ل،ج كلا للرف 
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 للأخصائيين الاجتماعيين العاملين ة خلاقيالأ لمسئوليةا( يوضح 21جدول رقم )
 الاستشارات من منظور شرياة خدمة الفردتجاه مراكز فى مجال الاستشارات الأسرية 

 م
مجال  للأخصائيين الاجتماعيين فىة خلاقيالأ لمسئوليةا

 تجاه مراكز الاستشارات الأسريةالاستشارات  
إلي لد  نعم

 ما
المجمو  لا

 ا
الوسل 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

1 
بعمػػػػػػلأ   لاػػػػػػل ااا ػػػػػ اـ ب  ك ػػػػػػلإ  ااكػػػػػػ  ااس فيػػػػػػلرات اةسػػػػػا   ااػػػػػػتى 

 بل عوذ لت ااصف ف .
12 9 7 61 2,18 0,78 10 

 3 0,86 2,57 72 4 4 20 اضاص كاة ل   فى اس خلإاـ  ذارد  ااك  ااس فيلرات اةسا  . 2

 7 0,79 2,39 67 5 7 16  الأ الخلات ا لات   اوعل ونٌ مااك  ااس فيلرات اةسا  . 3

4 
  تلسػػػػػي ك كل ػػػػػ  ا ااكػػػػػ  ااسػػػػػعس ا رئاػػػػػلء بلاكهػػػػػلءة ا لات ػػػػػ  مػػػػػل 

 ااق  عملأ  ل.
13 10 5 64 2,29 0,67 8 

 5 0,77 2,50 70 3 8 17 ا سلنذ  فى ئاذيم  لإ لت  ااك  ااس فيلرات اةسا   بصه  دكر  . 5

6 
 سػػػػػلتلإة ا ااكػػػػػ  توػػػػػهم ئاػػػػػذ ا  ػػػػػلإ ل ل ا رعػػػػػلد   مػػػػػل  تلسػػػػػي 

 اح  لولت ااعم ء.
21 3 4 73 2,61 0,88 2 

 4 0,84 2,57 72 3 6 19 يا   اا جل   كاا ذا   بنٌ ااعل ونٌ بل ااك .اضاص توهم  7

 1 0,87 2,71 76 2 4 22 ا فيلرك  فى   ل   رؤ   كرسلا   ااك  ااس فيلرات اةسا  . 8

9 
ااسػػػػػػ هلدة  ػػػػػػن الخػػػػػػلات االإكا ػػػػػػ  كا دو م ػػػػػػ  كايو ػػػػػػ  فى ئاػػػػػػذ ا 

  لإ لت ا ااك .
14 5 9 61 2,18 0,66 9 

10 
توػػػػػػػػػهم ئصػػػػػػػػػف   اة اػػػػػػػػػلء ااػػػػػػػػػق ئعػػػػػػػػػلم  تلاػػػػػػػػػل  ااكػػػػػػػػػ   ااعمػػػػػػػػػلأ

 ااس فيلرات اةسا  .
18 3 7 67 2,39 0,82 6 

الأ صػػل، نٌ     د ػاة ا سػيذا    ػػلكؿاةااهاتػس  أف ئائ ػػي تتػلرات ااسػؤاؿ   دػ   ػن   ػل،ج اسػػلإكؿ ااسػلب   ػل وسف ف 
ئتلزا ػػلن حسػػي  ؟تجػػله  ااكػػ  ااس فيػػلرات  ػػن  تاػػذر طا اػػ   لإ ػػ  ااهػػادمجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا    ااو مػػلت نٌ فى

  ذا ا  أ ااد ت ت  االإراس  تو لال ك الن ةدلأ د   ا نحااؼ ا ع لرم تتلإ ئسلكم د   ا  ذسط اضسل  كمل  وسف
اةكلذ بػػنٌ   ( بل ائتػرك  فى  ػ ل   رؤ ػػ  كرسػلا   ااكػػ  ااس فيػلرات اةسػػا  ا فيػػل)( ا  دػمت  8وػلءت ااعتػلرة ردػػ  ) -1

تجػػػػله  ااكػػػػ  مجػػػػلؿ ااس فيػػػػلرات اةسػػػػا    الأ صػػػػل، نٌ ااو مػػػػلت نٌ فى    د ػػػػاة ا سػػػػيذا  ااعتػػػػلرات ااػػػػق ئصػػػػف 
 (.0187( كانحااؼ  ع لرم )2171  م ذسط حسل  )ااس فيلرات  ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد
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 ( سلتلإة ا ااك  توهم ئاذ ا  لإ ل ل ا رعلد   مل  تلسي اح  لوػلت ااعمػ ء)( ا  دمت  6ولءت ااعتلرة رد  ) -2
مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا    الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة ا سػػيذا  ااعتػػلرات ااػػق ئصػػف  ا ل  ػػ   تػػنٌا  بل ائتػػ

 (.0188( كانحااؼ  ع لرم )2161  م ذسط حسل  )ااهادتجله  ااك  ااس فيلرات  ن  تاذر طا ا   لإ   
بنٌ   لا  اا  بل ائت (اضاص كاة ل   فى اس خلإاـ  ذارد  ااك  ااس فيلرات اةسا  )( ا  دمت  2ولءت ااعتلرة رد  ) -3

 ااكػػػػ  تجػػػػله مجػػػػلؿ ااس فيػػػػلرات اةسػػػػا    الأ صػػػػل، نٌ ااو مػػػػلت نٌ فى    د ػػػػاة ا سػػػػيذا  ااعتػػػػلرات ااػػػػق ئصػػػػف 
 (.0186( كانحااؼ  ع لرم )2157  م ذسط حسل  )ااس فيلرات  ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد

بػػنٌ  اابعػػ اا  بل ائتػػ (اضػػاص توػػهم يا ػػ  اا جػػل   كاا ذا ػػ  بػػنٌ ااعػػل ونٌ بػػل ااك )( ا  دػػمت  7وػػلءت ااعتػػلرة ردػػ  ) -4
تجػػػػله  ااكػػػػ  مجػػػػلؿ ااس فيػػػػلرات اةسػػػػا    الأ صػػػػل، نٌ ااو مػػػػلت نٌ فى    د ػػػػاة ا سػػػػيذا  ااعتػػػػلرات ااػػػػق ئصػػػػف 

 (.0184( كانحااؼ  ع لرم )2157  م ذسط حسل  )ااس فيلرات  ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد
  بل ائتػػ (ا سػػلنذ  فى ئاػػذيم  ػػلإ لت  ااكػػ  ااس فيػػلرات اةسػػا   بصػػه  دكر ػػ )( ا  دػػمت  5وػػلءت ااعتػػلرة ردػػ  ) -5
تجػػله مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا    الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة ا سػػيذا  بػػنٌ ااعتػػلرات ااػػق ئصػػف  ل سػػ الخ

 (.0177( كانحااؼ  ع لرم )2150  م ذسط حسل  ) ااك  ااس فيلرات  ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد
تجػػػله مجػػػلؿ ااس فيػػػلرات اةسػػػا     الأ صػػػل، نٌ ااو مػػػلت نٌ ااعػػػل ونٌ     د ػػػاة ا سػػػيذا  كدػػػلإ  هسػػػا ذاػػػك بػػػاف 

 ااك  ااس فيلرات  ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد  ػن ااعتل ػا الهل ػ  وػلإان فى نجػلح ااس فيػلرات اةسػا   فى المج مػ  
ا فيػػػلرك  فى  ػػػ ل   رؤ ػػػ  كرسػػػلا   ااكػػػ  ااسػػػعذدم ك الاػػػا ذاػػػك  ػػػن كولاػػػ   اػػػا ت تػػػ  االإراسػػػ  فى اػػػاكرة كأنذ ػػػ  

ك سػػػلتلإرل توػػػهم  2030فى يا ػػػ  أرػػػلإاؼ ئوػػػك ا ااكػػػ  فى اػػػذء رؤ ػػػ  ا موكػػػ   ااس فيػػػلرات اةسػػػا   مػػػل  سػػػلا 
اا اذ ا ا س ما ك سل اة اا انًات ا   حا  سذاء توهم ا س ذل ايوس أك ا دو مس أك االإكلر كنزاػ  وػذدة  ػلإ لت 

س فيػػػػلر ن ااس فيػػػػلرات اةسػػػػا   فى المج مػػػػ  فى إطػػػػلر رؤ ػػػػ  كااػػػػف  كرسػػػػلا  اػػػػلإدة كتصػػػػا     ػػػػ  اػػػػاكه حػػػػاص ا 
اةسػػا نٌ توػػهم  سػػلتلإة ا ااكػػ  توػػهم ئاػػذ ا  ػػلإ ل ل ا رعػػلد   مػػل  تلسػػي اح  لوػػلت ااعمػػ ء كطت عػػ  ا فيػػك ت 
اةسا   ااق ا  وهت عك ن ك دمذ ل فى ااعصػا اضػلإ ث  سػتي اا اػنًات المج مع ػ  سػذاء ااد صػلد   أك اا ال  ػ  أك 

 ػػنًة  ػن اػػمتلال اا هكػػنً فى دػاار د ػػلدة ا ػػاأة اوسػ لرات ك ػػل سػػ عئي اا كتذاذو ػ  ك ػػاكر المج مػػ  ااسػعذدم ب اػػنًات ك
تو   فى حلا  ئات اا  ن  فيك ت أسا   رل    أاف إلر ذاك  ااكرة يوػس ا س فيػلر اةسػام بػلضاص كاة ل ػ  

ءة اػا فى حلاػ  فى اس خلإاـ  ذارد  ااك  ااس فيلرات اةسا   سذاء ا لد   أك اا سذ ا   كاا  ملء اوماك  كتلإـ ا سػل
ا  لالء ئعلدلإه  عا كمسيذا   أ  د   رل   فى مجلؿ ااس فيلرات ااال ذ        اػاكرة اضػاص توػهم يا ػ  اا جػل   
كاا ذا ػػ  بػػنٌ ااعػػل ونٌ بػػل ااك  كااعمػػلأ فى إطػػلر فال ػػ  ااعمػػلأ اسمػػلتس مػػل نزاػػ  أدصػػهم اسػػ هلدة اوعمػػ ء ك سػػلا  فى 
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سػلنذ  فى ئاػذيم  ػػلإ لت  ااكػ  ااس فيػلرات اةسػا   بصػػه  دكر ػ  او عػاؼ توػػهم ر ػ   كل ػ  ا اكػ  فى المج مػػ    ػ  ا 
أر  اانرلب لت ا ػلإت ملال كأرػ  ااسػوت لت ا    لاػل فى ا سػ اتلأ  كأف   سػ  اا اػذيم بل ذاػذت   كاة ل ػ  حا ػلن توػهم 

 ا صوف  ا لات   اوعم ء كحا لن توهم اس ماار   ا اك  فى يا   أرلإا ا بفيكلأ أ دلأ.
مجػػػلؿ  الأ صػػػل، نٌ ااو مػػػلت نٌ فى    د ػػػاة  ػػػل ا سػػػيذا   الثهههاني: الفرعهههي نتهههائر الإجابهههة علهههى السهههؤال -ب

 تجله ا لات   ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد؟ااس فيلرات اةسا   
 الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة بل سػػيذا  ضسػػلب اسػػ جلبلت أ ػػااد ت تػػ  االإراسػػ  توػػهم ااعتػػلرات ا  عواػػ  

  تم حسػػػلب اا كػػػاارات كااتسػػػي ا يذ ػػػ  كا  ذسػػػالت اضسػػػلب   كاانحاا ػػػلت تجػػػله ا لاتػػػ مجػػػلؿ ااس فيػػػلرات اةسػػػا   
 ا ع لر   كااائي اس جلبلت أ ااد ت ت  االإراس   كدلإ ولءت اات ل،ج كلا للرف 
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 للأخصائيين الاجتماعيين العاملين ة خلاقيالأ لمسئوليةا( يوضح 23جدول رقم )
 تجاه المهنة من منظور شرياة خدمة الفردفى مجال الاستشارات الأسرية 

 م
مجال  للأخصائيين الاجتماعيين فىة خلاقيالأ لمسئوليةا

 تجاه المهنةالاستشارات  
إلي لد  نعم

 ما
المجمو  لا

 ا
الوسل 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

1 
الخلإ ػػػػػ  ااو ملت ػػػػػ  فى اضػػػػػاص توػػػػػهم ر ػػػػػ   كل ػػػػػ  كد مػػػػػ   لاتػػػػػ  

 المج م  ااسعذدم.
14 8 6 64 2,29 0,62 7 

 5 0,77 2,43 68 5 6 17 اة ل   فى أداء اةدكار ااق  اذـ  ل يت  او  ا لات . 2

 1 0,80 2,64 74 2 6 20 ئاذ ا ا علرؼ ا لات   بصه   س ماة حا لن توهم اارئالء بل لات . 3

4 
ااعوم ػػػػػػ  ا فا ػػػػػػ  أرػػػػػػلإاؼ ا لاتػػػػػػ  فى الكاػػػػػػ  ئذظ ػػػػػػف ااتاا ػػػػػػلت 

 المجلؿ اةسام.
18 5 5 69 2,46 0,79 4 

5 
ااسػػػػػػعس ا ا ػػػػػػنً  اػػػػػػاة المج مػػػػػػ  ااسػػػػػػوت   تجػػػػػػله ا لاتػػػػػػ   ػػػػػػن  ػػػػػػ ؿ 

 بمؿ دصلرل اسلالإ.
15 10 3 60 2,14 0,65 9 

6 
ئاػػػػػػػػػذ ا أسػػػػػػػػػلا ي ا ملرسػػػػػػػػػ  ا لات ػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػل   تلسػػػػػػػػػي كاا اػػػػػػػػػػنًات 

 ا  سلرت  فى المج م .
16 4 8 64 2,29 0,75 6 

7 
دتػػػػ  اا عػػػػلكف  ػػػػ  اا خصصػػػػلت اة ػػػػال  ػػػػن أوػػػػلأ ر ػػػػ   كل ػػػػ  

 ا لات  فى المج م .
11 9 8 59 2,11 0,58 10 

8 
ا فيػػػػػػػػػػلرك  فى  علا ػػػػػػػػػػلت اا ػػػػػػػػػػذـ ااعػػػػػػػػػػل س اوخلإ ػػػػػػػػػػ  ااو ملت ػػػػػػػػػػ  

 ا سذ الال مج مع لن.
20 4 4 72 2,57 0,83 2 

9 
ا فيػػػػػػػػػػػػػػػػػػلرك  فى اا سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذ   اااكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعكم اوملاتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  فى مجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلؿ 

 اةسا  .ااس فيلرات 
15 5 8 63 2,25 0,66 8 

 3 0,78 2,46 69 6 3 19 ااعملأ توهم ئتم   اامات اةكلدنشس تجله ا لات . 10

الأ صػػل، نٌ     د ػػاة ا سػػيذا    ػػل ػػلمااااهاتػػس أف ئائ ػػي تتػػلرات ااسػػؤاؿ    دػػ   ػػن   ػػل،ج اسػػلإكؿ ااسػػلب   ػػل وسف ف 
ئتلزا ػػلن حسػػي  ذا اػػ  أ ػػااد ت تػػ   تجػػله ا لاتػػ   ػػن  تاػػذر طا اػػ   لإ ػػ  ااهػػاد؟مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا    ااو مػػلت نٌ فى

 االإراس  تو لال ك الن ةدلأ د   ا نحااؼ ا ع لرم تتلإ ئسلكم د   ا  ذسط اضسل  كمل  وسف
اةكلذ   ( بل ائتػا عػلرؼ ا لات ػ  بصػه   سػ ماة حا ػلن توػهم اارئاػلء بل لاتػ ئاػذ ا )( ا  دػمت  3ولءت ااعتلرة رد  ) -1

تجػله ا لاتػ   ػن مجػلؿ ااس فيػلرات اةسػا    الأ صػل، نٌ ااو مػلت نٌ فى    د ػاة ا سػيذا  بنٌ ااعتلرات ااق ئصػف 
 (.0180( كانحااؼ  ع لرم )2164  م ذسط حسل  ) تاذر طا ا   لإ   ااهاد
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  بل ائتػ (ا فيلرك  فى  علا لت اا ذـ ااعل س اوخلإ ػ  ااو ملت ػ  ا سػذ الال مج مع ػلن )( ا  دمت  8ااعتلرة رد  )ولءت  -2
تجػله ا لاتػ  مجلؿ ااس فيلرات اةسػا    الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ فى    د اة ا سيذا  بنٌ ااعتلرات ااق ئصف  ل    اا

 (.0183( كانحااؼ  ع لرم )2157حسل  )  م ذسط  ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد
بػنٌ ااعتػلرات ااػق  ا لا ػ ا  بل ائتػ (ااعملأ توهم ئتم ػ  ااػمات اةكػلدنشس تجػله ا لاتػ )( ا  دمت  10ولءت ااعتلرة رد  ) -3

تجػػله ا لاتػػ   ػػن  تاػػذر طا اػػ  مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا    الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة ا سػػيذا  ئصػػف 
 (.0178( كانحااؼ  ع لرم )2146  م ذسط حسل  )ااهاد  لإ  

 (الكاػػ  ئذظ ػػػف ااتاا ػػػلت ااعوم ػػػ  ا فا ػػ  أرػػػلإاؼ ا لاتػػػ  فى المجػػػلؿ اةسػػػام)( ا  دػػػمت  4وػػلءت ااعتػػػلرة ردػػػ  ) -4
تجله مجلؿ ااس فيلرات اةسا    الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ فى    د اة ا سيذا  بنٌ ااعتلرات ااق ئصف  اابع اا  بل ائت

 (.0179( كانحااؼ  ع لرم )2146  م ذسط حسل  )ا لات   ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد
بػػػنٌ  ل سػػػ الخ  بل ائتػػػ (اة ل ػػػ  فى أداء اةدكار ااػػػق  اػػػذـ  ػػػل يػػػت  اوػػػ  ا لاتػػػ )( ا  دػػػمت  2وػػػلءت ااعتػػػلرة ردػػػ  ) -5

تجػػػله ا لاتػػػ   ػػػن مجػػػلؿ ااس فيػػػلرات اةسػػػا    الأ صػػػل، نٌ ااو مػػػلت نٌ فى    د ػػػاة ا سػػػيذا  ااعتػػػلرات ااػػػق ئصػػػف 
 (.0177( كانحااؼ  ع لرم )2143  م ذسط حسل  ) تاذر طا ا   لإ   ااهاد

تجػػله ا لاتػػ   ػػن مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا    الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة ا سػػيذا  كدػػلإ  هسػػا ذاػػك بػػاف 
 تاػػذر طا اػػ   لإ ػػ  ااهػػاد  ػػن ا  اوتػػلت الهل ػػ  اا ػػ   كل ػػ   لاتػػ  الخلإ ػػ  ااو ملت ػػ  فى المج مػػ  ااسػػعذدم كنجػػلح 
 ااكػػػ  ااس فيػػػلرات اةسػػػا   فى يا ػػػ  أرػػػلإا لال ك ػػػ   تاذ ػػػ  أ  د ػػػ    كل وػػػ  ئ دػػػمن ا ااكػػػ  كا لاتػػػ  كااعمػػػ ء 

لرؼ ا لات   بصه   س ماة حا لن توهم اارئالء بل لات  فى أكاذ ػ  ااعئ ػي ئاذ ا ا عكاا   ء  ك ن رتل ولءت ااكرة 
 ن كولا   اا ت ت  االإراس   ح ث  سلا  ذاك فى ز لدة ااتعاؼ المج معػس بل لاتػ  ك ػن   ز ػلدة اا اػ  فى  لرسػ لال 

دد فى طوػػي ا فيػػذرة كز ػػلدة دتلتػػ  ااعمػػ ء ك ل ػػ  فى المجػػلؿ اةسػػام بػػلإكر  ااكػػ  ااس فيػػلرات اةسػػا   كتػػلإـ ااػػع 
ا لات ػػػػ   ػػػػن  س فيػػػػلر لال   ػػػػ  اػػػػاكرة ا فيػػػػلرك   ػػػػن دتػػػػلأ ا س فيػػػػلر ن اةسػػػػا نٌ فى  علا ػػػػلت اا ػػػػذـ ااعػػػػل س اوخلإ ػػػػ  

لاػػل فى يا ػػ  أرػػلإا لال ك ذاولاػػ  ااعلإ ػػلإ  ػػن حااو ملت ػػ  ا سػػذ الال مج مع ػػلن كا تػػ ف تػػن انجػػلزات ئوػػك ا ااكػػ  كنجل
ا فيك ت اةسا    مل نزا  اااتلت  اػلإل ااعمػ ء با مػ  ك كل ػ  ا لاتػ   ك ػن   د مػ  ك كل ػ   لرسػ لال ا لات ػنٌ فى  
كل ػػ  المجػػلات   ػػ  اػػاكرة ااعمػػلأ توػػهم ئتم ػػ  ااػػمات اةكػػلدنشس تجػػله ا لاتػػ  كاافيػػعذر بػػلاهخا أ ػػلـ او ػػا ن بكذ ػػا 

سػػام اػػا دكر رػػلـ كبػػلرز فى المج مػػ   أاػػف إلذ ذاػػك اػػاكرة  ئذظ ػػف ااتاا ػػلت ااعوم ػػ  ا فا ػػ  أرػػلإاؼ  س فيػلر أ
ا لاتػػ  فى المجػػلؿ اةسػػام  ػػن دتػػلأ ا س فيػػلر ن اةسػػا نٌ اسػػتتنٌ اةكؿ يا ػػ   علا ػػ  ككهػػلءة ا ملرسػػ  ا لات ػػ  فى مجػػلؿ 

أ ػػػػػتفت ح ػػػػػث  مػػػػػ  او ػػػػػلن كإدو م ػػػػػلن كتل  ػػػػػلن  ااس فيػػػػػلرات اةسػػػػػا   كاا ػػػػػلم   حاػػػػػ  ا  اػػػػػنًات ا  سػػػػػلرتا فى المج
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كمػػل ئػػاتي اة ل ػػ  فى أداء اةدكار ااػػق  اػػذـ  ػػل ا س فيػػلر ن اةسػػا نٌ يػػت  ا ملرسػػلت اا او لإ ػػ  ا وػػلإكل  تلاػػل 
 اوػػ  ا لاتػػ   كتػػلإـ  لرسػػ  رػػما ااعمػػلأ بػػلإكف ااسػػ علإاد ااكل ػػلأ اػػا كئػػذ ا اسػػلإارات ا لات ػػ  ا تلسػػت  كاضصػػذؿ توػػهم 

ر ت ااعوم ػػػػ  كاا ػػػػلإر ي ا تلسػػػػي  ة ػػػػا اػػػػذحأ فى اوك ػػػػ  اة ػػػػنًة تمػػػػلأ ااك ػػػػنً  ػػػػن ا  خصصػػػػنٌ فى مجػػػػلؿ ا ػػػػؤ 
ااس فيػلرات اةسػػا   بػػلإكف دراسػ  أك  ػػلة أك  لاػػلرة  كنجػلإر   سػػذدذف ة هسػػلا  تػل كسػػل،لأ اا ذا ػػلأ ااو مػػلتس 

سػػا كااعمػ ء ك ػػذدعلا   ا سػ  فى أ ػػلإم )ئػذ ع  ا سػ جااـ   ػػ   بػذؾ....( دكف أدو  سػػيذا   أ  د ػ  مػػل  دػا بلة
 بعه  نً ا  خصصنٌ.

مجػػػلؿ  الأ صػػػل، نٌ ااو مػػػلت نٌ فى    د ػػػاة  ػػػل ا سػػػيذا   الثالههه : الفرعهههينتهههائر الإجابهههة علهههى السهههؤال  -د
 تجله ااعم ء  ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد؟ااس فيلرات اةسا   

 الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة بل سػػيذا  ضسػػلب اسػػ جلبلت أ ػػااد ت تػػ  االإراسػػ  توػػهم ااعتػػلرات ا  عواػػ  
  تم حسػػلب اا كػػاارات كااتسػػي ا يذ ػػ  كا  ذسػػالت اضسػػلب   كاانحاا ػػلت تجػػله ااعمػػ ءمجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا   

 ولءت اات ل،ج كلا للرف  ا ع لر   كااائي اس جلبلت أ ااد ت ت  االإراس   كدلإ
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 مجال للأخصائيين الاجتماعيين فىة خلاقيالأ لمسئوليةا( يوضح 24جدول رقم )
 تجاه العملاء من منظور شرياة خدمة الفردالاستشارات الأسرية  

 م
مجال  للأخصائيين الاجتماعيين فىة خلاقيالأ لمسئوليةا

 تجاه العملاءالاستشارات  
إلي لد  نعم

 ما
المجمو  لا

 ا
الوسل 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 2 0,82 2,61 73 2 7 19 إعااؾ ااعم ء فى   ل   اضوذؿ  فيك    اةسا  . 1

2 
إا   اػػػػػػػ  ااعمػػػػػػػ ءلإكف  ذا أسػػػػػػػا   بػػػػػػػتػػػػػػػلإـ ااتػػػػػػػذح بػػػػػػػام أسػػػػػػػاار 

  وف .ةستلب  لات   
16 8 4 68 2,43 0,78 7 

3 
تتػػػػػػلإ ل  كػػػػػػذف ذاػػػػػػك طوػػػػػػي ااتصػػػػػػ  كا فيػػػػػػذرة  ػػػػػػن ذكم الخػػػػػػلة 

 فى  صوف  ااعم ء.
23 2 3 76 2,71 0,90 1 

 5 0,87 2,54 71 5 3 20 ايل ا  توهم س    ااعم ء كتلإـ ااسملح بلرل  لا . 4

 6 0,68 2,50 70 3 8 17  ااتلة اااذاتلإ ا لات   تتلإ إ لء ااع د  ا رعلد      ااعم ء. 5

6 
كئاو ػػػػػػلأ اوفػػػػػػلر ااسػػػػػػوت   اا ػػػػػػلإرج فى ئاو ػػػػػػلأ الخػػػػػػلإ لت ا رعػػػػػػلد   

 ا عئت  توهم ذاك.
15 9 4 67 2,39 0,76 8 

7 
اضصػػػػػػذؿ توػػػػػػهم اا ػػػػػػلإر ي ااعموػػػػػػس ا  خصػػػػػػص فى حلاػػػػػػ  ئات ػػػػػػ  

 اا  تلرات ا اتت .
13 7 8 61 2,18 0,56 9 

 4 0,88 2,57 72 3 6 19 اضاص توهم ئالإيم الخلإ لت ا رعلد   اةسا   بإ  ص ك لات  .  8

 10 0,59 2,14 60 8 8 12  ن اتلذ ااااارات ا تلست   فيك    اةسا  .نكنٌ ااعم ء  9

 3 0,84 2,57 72 4 4 20 ااا  اـ بلض لد كا ذاع   تتلإ اا عل لأ    اا كونٌ ا  تلزتنٌ. 10

الأ صػػػل، نٌ     د ػػػاة ا سػػػيذا    ػػػل لاػػػثاا ااهاتػػػس أف ئائ ػػػي تتػػػلرات ااسػػػؤاؿ   دػػػ   ػػػن   ػػػل،ج اسػػػلإكؿ ااسػػػلب   ػػػل وسف ف 
ئتلزا ػػلن حسػػي  ذا اػػ  أ ػػااد ت تػػ   تجػػله ااعمػػ ء  ػػن  تاػػذر طا اػػ   لإ ػػ  ااهػػاد؟مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا    ااو مػػلت نٌ فى

 م تتلإ ئسلكم د   ا  ذسط اضسل  كمل  وسفاالإراس  تو لال ك الن ةدلأ د   ا نحااؼ ا ع لر 
( طوي ااتص  كا فيػذرة  ػن ذكم الخػلة تتػلإ ل  كػذف ذاػك فى  صػوف  ااعمػ ء)( ا  دمت  3ولءت ااعتلرة رد  ) -1

مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا    الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة ا سػػيذا  اةكلذ بػػنٌ ااعتػػلرات ااػػق ئصػػف   بل ائتػػ
 (.0190( كانحااؼ  ع لرم )2171  م ذسط حسل  )ااعم ء  ن  تاذر طا ا   لإ   ااهادتجله 
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بػنٌ ااعتػلرات  ل  ػ  اا  بل ائتػ (إعااؾ ااعم ء فى  ػ ل   اضوػذؿ  فيػك    اةسػا  )( ا  دمت  1ولءت ااعتلرة رد  ) -2
تجػػله ااعمػػ ء  ػػن  تاػػذر مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا    الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة ا سػػيذا  ااػػق ئصػػف 

 (.0182( كانحااؼ  ع لرم )2161  م ذسط حسل  )طا ا   لإ   ااهاد
بػنٌ  ا لا ػ ا  بل ائتػ (ااا  اـ بلض لد كا ذاع   تتلإ اا عل لأ    ااػ كونٌ ا  تػلزتنٌ)( ا  دمت  10ولءت ااعتلرة رد  ) -3

تجػػله ااعمػػ ء  ػػن مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا    الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة ا سػػيذا  ااعتػػلرات ااػػق ئصػػف 
 (.0184( كانحااؼ  ع لرم )2157  م ذسط حسل  ) تاذر طا ا   لإ   ااهاد

 اابعػ اا  بل ائتػ (اضاص توهم ئاػلإيم الخػلإ لت ا رعػلد   اةسػا   بػإ  ص ك لات ػ )( ا  دمت  8ولءت ااعتلرة رد  ) -4
تجػػله ااعمػػ ء مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا    الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة ا سػػيذا  بػػنٌ ااعتػػلرات ااػػق ئصػػف 

 (.0188( كانحااؼ  ع لرم )2157  م ذسط حسل  ) ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد
بػػػنٌ  ل سػػػ الخ  بل ائتػػػ ( ايل اػػػ  توػػػهم سػػػ    ااعمػػػ ء كتػػػلإـ ااسػػػملح بلرػػػل  لا)( ا  دػػػمت  4وػػػلءت ااعتػػػلرة ردػػػ  ) -5

تجػػله ااعمػػ ء  ػػن مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا    الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة ا سػػيذا  ااعتػػلرات ااػػق ئصػػف 
 (.0187( كانحااؼ  ع لرم )2154  م ذسط حسل  ) تاذر طا ا   لإ   ااهاد

تجػػله ااعمػػ ء  ػػن مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا    الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة ا سػػيذا  كدػػلإ  هسػػا ذاػػك بػػاف 
طوػي ااتصػ  كا فيػذرة  ػن ذكم الخػلة تتػلإ ل  كػذف  تاذر طا ا   لإ   ااهػاد يػ   توػهم ا س فيػلر ن اةسػا نٌ اػاكرة 

تػلإـ ئػذ ا الخػلة  ذاك فى  صوف  ااعم ء ك ل   اومملرسنٌ ا لات نٌ ا تلإ، نٌ كتلإـ اا مسػك مسػلتلإة ااعمػ ء ر ػ 
كا لاػػلرة   ا  د ػػل نرػػػي توػػهم ا مػػػلرس فى رػػما ا ذدػػف إ ػػػل طوػػي ااتصػػػ  كا فيػػذرة ا لات ػػ   ػػػن ذكم الخػػلة كا لاػػػلرة أك 
يذ ػػػلأ اضػػػلات إ ػػػل  س فيػػػلر أ ػػػا دا ػػػلأ  هػػػ  ا اكػػػ  أك  اكػػػ  اس فيػػػلرات أسػػػا   أ ػػػال إذا ئاوػػػي اة ػػػا ذاػػػك   ػػػ  

 فيػػػػك    اةسػػػػا   ك ػػػػتفلا   ا ػػػػ  اا هكػػػػنً كطػػػػاح ااتػػػػلإا،لأ ك تلدفيػػػػ لال  اػػػػاكرة إعػػػػااؾ ااعمػػػػ ء فى  ػػػػ ل   اضوػػػػذؿ
مذاذت   اوذ ذؿ اوتلإ لأ ا تلسي لهػ  فى ااذدػت اضػللر  كأف نشػتفلا  أ دػلَ حػ  ئاا ػا ا صػنً فى إطػلر اااذاتػلإ ا لات ػ  

 ذاػػك أ ػػا نرػػي ا  عػػلرؼ تو لاػػل ك ل ػػ  فى ا فيػػك ت ا صػػنً   الأسػػاة كػػلاا ؽ كالهجػػا كرؤ ػػ  اةطهػػلؿ  أاػػف إلر
توهم ا س فيلر ن اةسا نٌ ااا  اـ بلض لد كا ذاذت   تتلإ اا عل لأ    اا كونٌ ا  تػلزتنٌ  كتػلإـ ااذدػذؼ عل ػي اااوػلأ 
اػػلإ ا ػػػاأة بسػػػتي فال ػػ  المج مػػػ  كتلدائػػػا كئالا ػػلإه  كاا فوػػػس بػػػل تا  كااذاػػذح فى طػػػاح كػػػلأ اة ػػذر ا  عواػػػ  بل فيػػػكو  

يم الخلإ لت ا رعلد   اةسا   بػإ  ص ك لات ػ  ر تػ  فى  سػلتلإة ااػ كونٌ توػهم  ذاولاػ  اةسا       اضاص توهم ئالإ
 فيػػػك    كااذ ػػػذؿ ة دػػػلأ اضوػػػذؿ فى اػػػذء  ػػػلة ك لاػػػلرة ا س فيػػػلر اةسػػػام كأ دػػػلن ظػػػاكؼ اةسػػػاة   ػػػ  اػػػاكرة 
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أك  ػػن المج مػػ  بصػػه  ايل اػػ  توػػهم سػػ    ااعمػػ ء كتػػلإـ ااسػػملح بلرػػل  لا  سػػذاء  ػػن أسػػار  أك  ػػن ااعػػل ونٌ بػػل اك  
 تل  .
مجػػػلؿ  الأ صػػػل، نٌ ااو مػػػلت نٌ فى    د ػػػاة  ػػػل ا سػػػيذا   الرابهههع: الفرعهههينتهههائر الإجابهههة علهههى السهههؤال  -ج

 تجله اا   ء  ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد؟ااس فيلرات اةسا   
 الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة بل سػػيذا  ضسػػلب اسػػ جلبلت أ ػػااد ت تػػ  االإراسػػ  توػػهم ااعتػػلرات ا  عواػػ  

  تم حسػػلب اا كػػاارات كااتسػػي ا يذ ػػ  كا  ذسػػالت اضسػػلب   كاانحاا ػػلت تجػػله ااػػ   ءمجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا   
 ا ع لر   كااائي اس جلبلت أ ااد ت ت  االإراس   كدلإ ولءت اات ل،ج كلا للرف 

 للأخصائيين الاجتماعيين ة خلاقيالأ لمسئوليةا( يوضح 25جدول رقم )
 تجاه الزملاء من منظور شرياة خدمة الفردفى مجال الاستشارات الأسرية  

 م
مجال  للأخصائيين الاجتماعيين فىة خلاقيالأ لمسئوليةا

 تجاه الزملاءالاستشارات  
إلي لد  نعم

 ما
المجمو  لا

 ا
الوسل 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

1 
 ػػػػػ  ااػػػػػ   ء فى إطػػػػػلر فال ػػػػػ  ااعمػػػػػلأ اسمػػػػػلتس الهػػػػػلدؼ اا عػػػػػلكف  

  صوف  ااعم ء.
19 5 4 71 2,54 0,77 3 

 1 0,84 2,79 78 2 2 24 تلإـ اس ا ؿ اات اع بنٌ اا   ء ا فا    كلسي عخص  . 2

 2 0,76 2,61 73 3 5 20 ا   لر اا   لأ ا تلسي  لات لن فى حلا  اضلو  ا فذ لأ اضلات. 3

4 
داػػػػػػ  فى مجػػػػػػلؿ فى اا عل ػػػػػػلأ  ػػػػػػ  ااػػػػػػ   ء بػػػػػاكج اا اػػػػػػ  ا  تل ااا ػػػػػ اـ

 ااس فيلرات اةسا  .
16 6 6 66 2,36 0,65 6 

 9 0,59 2,14 60 8 8 12 ئفيج   اا   ء توهم ئتم   ذكا   ا لات    ن   ؿ اا عو   ا س ما. 5

6 
ئتت ػػػػػػا ااػػػػػػ   ء بلة اػػػػػػلء ا لات ػػػػػػ  ااػػػػػػتى دػػػػػػلإ  اعػػػػػػذف   لاػػػػػػل حا ػػػػػػلن 

  لات لن.توهم ئتم  لا  
17 7 4 69 2,46 0,75 5 

 10 0,58 2,10 58 9 8 11 ربط اا   ء مصلدر ا علرؼ ا لات   فى مجلؿ ااس فيلرات اةسا  . 7

 8 0,67 2,21 62 9 4 15 اضلإ ث تن اا   ء بفيكلأ  عك  ااحعاـ كاا ا  كا  تلدا . 8

9 
مجػػػػػػػػلؿ ااا ػػػػػػػػ اـ بلااذاتػػػػػػػػلإ ا لات ػػػػػػػػ  فى حلاػػػػػػػػ  ااعمػػػػػػػػلأ ااها اػػػػػػػػس فى 

 ااس فيلرات اةسا  .
17 8 3 70 2,50 0,78 4 

10 
 سػػػػػػلتلإة ااػػػػػػ   ء اسػػػػػػلإد توػػػػػػهم اك سػػػػػػلب الخػػػػػػلات ا لات ػػػػػػ    ػػػػػػهم 

 اا عل لأ    ااعم ء.
14 6 8 62 2,21 0,55 7 
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الأ صػػل، نٌ     د ػػاة ا سػػيذا    ػػلاابػػ اا ااهاتػػس أف ئائ ػػي تتػػلرات ااسػػؤاؿ   دػػ   ػػن   ػػل،ج اسػػلإكؿ ااسػػلب   ػػل وسف ف 
ئتلزا ػػلن حسػي  ذا اػػ  أ ػااد ت تػػ   تجػله ااػػ   ء  ػن  تاػػذر طا اػ   لإ ػػ  ااهػاد؟مجػػلؿ ااس فيػلرات اةسػػا    ااو مػلت نٌ فى

 االإراس  تو لال ك الن ةدلأ د   ا نحااؼ ا ع لرم تتلإ ئسلكم د   ا  ذسط اضسل  كمل  وسف
اةكلذ بػنٌ   ( بل ائتػتػلإـ اسػ ا ؿ ااتػ اع بػنٌ ااػ   ء ا فا ػ   كلسػي عخصػ  )( ا  دػمت  2ولءت ااعتػلرة ردػ  ) -1

تجػػله ااػػ   ء  ػػن مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا    الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة ا سػػيذا  ااعتػػلرات ااػػق ئصػػف 
 (.0184( كانحااؼ  ع لرم )2179  م ذسط حسل  ) تاذر طا ا   لإ   ااهاد

بػنٌ  ل    اا  بل ائت (ا   لر اا   لأ ا تلسي  لات لن فى حلا  اضلو  ا فذ لأ اضلات)( ا  دمت  3ولءت ااعتلرة رد  ) -2
تجػػله ااػػ   ء  ػػن مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا    الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة ا سػػيذا  ااعتػػلرات ااػػق ئصػػف 

 (.0176( كانحااؼ  ع لرم )2161  م ذسط حسل  ) تاذر طا ا   لإ   ااهاد
  بل ائتػ (الهػلدؼ  صػوف  ااعمػ ء اا عػلكف   ػ  ااػ   ء فى إطػلر فال ػ  ااعمػلأ اسمػلتس)( ا  دػمت  1ولءت ااعتلرة رد  ) -3
تجػػله ااػػ   ء مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا    الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة ا سػػيذا  بػػنٌ ااعتػػلرات ااػػق ئصػػف  ا لا ػػ ا

 (.0177( كانحااؼ  ع لرم )2154  م ذسط حسل  ) ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد
 (اـ بلااذاتػػػلإ ا لات ػػػ  فى حلاػػػ  ااعمػػػلأ ااها اػػػس فى مجػػػلؿ ااس فيػػػلرات اةسػػػا  ااا ػػػ  )( ا  دػػػمت  9وػػػلءت ااعتػػػلرة ردػػػ  ) -4

تجػػله مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا    الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة ا سػػيذا  بػػنٌ ااعتػػلرات ااػػق ئصػػف  اابعػػ اا  بل ائتػػ
 (.0178)( كانحااؼ  ع لرم 2150  م ذسط حسل  )اا   ء  ن  تاذر طا ا   لإ   ااهاد

  بل ائتػ (ئتت ػا ااػ   ء بلة اػلء ا لات ػ  ااػتى دػلإ  اعػذف   لاػل حا ػلن توػهم ئتم ػ لا   لات ػلن )( ا  دمت  6ولءت ااعتلرة رد  ) -5
تجػله ااػػ   ء مجػلؿ ااس فيػلرات اةسػا    الأ صػل، نٌ ااو مػلت نٌ فى    د ػاة ا سػيذا  بػنٌ ااعتػلرات ااػق ئصػف  ل سػ الخ

 (.0175( كانحااؼ  ع لرم )2146  م ذسط حسل  ) لإ   ااهاد ن  تاذر طا ا  
تجػػله ااػػ   ء  ػػن مجػػلؿ ااس فيػػلرات اةسػػا    الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة ا سػػيذا  كدػػلإ  هسػػا ذاػػك بػػاف 

تػػلإـ اسػػ ا ؿ ااتػػ اع بػػنٌ  تاػػذر طا اػػ   لإ ػػ  ااهػػاد ئالاػػا بفيػػكلأ كااػػ   ػػن كولاػػ   اػػا ت تػػ  االإراسػػ  فى اػػاكرة 
ااػػ   ء ا فا ػػػ   كلسػػػي عخصػػػ   كػػلاعدس أك ااذ ػػػذؿ  تصػػػي إدارم أك  لاػػػني  عػػنٌ  ح ػػػث أف ئوػػػك الخ دػػػلت 
ئتفيا وذ  ن ااصااع اامم  ؤفا سوتلن توػهم أداء ااعمػلأ ك كل ػ  ا لاتػ  كدكر  ااكػ  ااس فيػلرات اةسػا   فى المج مػ   

فى حلاػػ  اضلوػػ  ا فذ ػػلأ بعػػه  اضػػلات ة ػػااض  لات ػػ   تلاػػل تػػلإـ ئػػذ ا   ػػ  أنذ ػػ  ا   ػػلر اا   ػػلأ ا تلسػػي  لات ػػلن 
الخلة كا لالرة الإم ا س فيلر اةسػام أك ارئتػلط ااعم ػلأ بع دػ  عخصػ    عػا  كرتػل ئالاػا اػاكرة اا فذ ػلأ  س فيػلر 

كف   ػ  أسام أ ا ذك  لة ك لاػلرة كتوػهم دروػ  تلا ػ   ػن ااكهػلءة  كنرػي أف نزػاص ا س فيػلر اةسػام توػهم اا عػل
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اا   ء فى إطلر فال   ااعملأ اسملتس الهػلدؼ  صػوف  ااعمػ ء كا فيػلرك   عػلن فى يا ػ  أرػلإاؼ ا ااكػ  ااػق  ت مػذف 
إا لال     ااا  اـ بلااذاتلإ ا لات   فى حلاػ  ااعمػلأ ااها اػس فى مجػلؿ ااس فيػلرات اةسػا   ك ااتػلة كاحػعاـ اا خصػص 

لة يا   اا كل لأ كاا سػل لإ فى يا ػ  اةدكار ا لات ػ  فى إطػلر  سػيذا   أ  د ػ  كتلإـ اا علإم توهم دكر اا   ء ك اات
ئسػػ لالإؼ ا صػػػوف  ااعل ػػػ   ك ػػػن رتػػػل ئػػػاتي أنذ ػػػ  ئتت ػػػا ااػػ   ء بلة اػػػلء ا لات ػػػ  ااػػػق دػػػلإ  اعػػػذف   لاػػػل حا ػػػلن توػػػهم 

 م  ااسعذدم.ئتم  لا   لات لن  كحا لن توهم يا   أرلإاؼ كأدكار  ااك  ااس فيلرات اةسا   فى المج 
التصههههور الماتههههر  لتنميههههة المسههههئولية الأخلاقيههههة للأخصههههائيين  نتههههائر الإجابههههة علههههى السههههؤال الثههههاني: مهههها -1

 ؟الاجتماعيين العاملين بمراكز الاستشارات الأسرية
 :الماتر  التصور اعتمد عليها التي الركائز( 2)
 .اضلا   االإراس  تو لال ات ملإت ااق كا هلر   ااتاا   ا عا لت -1
 .  ل،ج  ن إا   ا  لات ك ل ااتلح    ل دل ت ااق اضلا   ا  لإا    االإراس  -2
بلاس فيػلرات اةسػا   كا ملرسػ  ا لات ػ  اوخلإ ػ  ااو ملت ػ  بصػه   ا ائتا  ااسلبا  االإراسلت كئذ  لت   ل،ج -3

 تل   كااا ا   لإ   ااهاد بصه   ل     المجلؿ اةسام.
بصػػه   ل ػػ    المجػػلؿ اةسػػام  ااهػػاد  لإ ػػ  كااا اػػ  تل ػػ  بصػػه  ااو ملت ػػ  اوخلإ ػػ  ااتاػػام ا طػػلر يو ػػلأ -4

 كااس فيلرات اةسا   كاالا ج ا رعلد     الخلإ   ااو ملت  .
 بعه ا س فيلر ن اةسا نٌ مااك  ااس فيلرات اةسا     المج م  ااسعذدم. أراء كاس ا ع ا الب ت -5
 :الماتر  للتصور الفرعية والأىداف العام الهدف( 1)

مجػػلؿ  الأ صػػل، نٌ ااو مػػلت نٌ فى    د ػػاة ا سػػيذا  ئتم ػػ   توػػهم ااعمػػلأ   ا اػػعح اا صػػذر  ػػن ااعػػلـ الهػػلإؼ   فػػلإد
 فاا لا   ااهات   اةرلإاؼ ااعلـ الهلإؼ رما  ن . ك  هاغ ن  تاذر طا ا   لإ   ااهادااس فيلرات اةسا   

تجػله  ااكػ  ااس فيػلرات  ػن مجػلؿ ااس فيػلرات اةسػا    الأ صل، نٌ ااو مػلت نٌ فى    د اة ا سيذا  ئتم    -1
  تاذر طا ا   لإ   ااهاد

تجػله ا لاتػ   ػن  تاػذر طا اػ  مجلؿ ااس فيلرات اةسػا    الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ فى    د اة ا سيذا   ئتم   -2
  لإ   ااهاد.

تجػػػله ااعمػػػ ء  ػػػن  تاػػػذر مجػػػلؿ ااس فيػػػلرات اةسػػػا    الأ صػػػل، نٌ ااو مػػػلت نٌ فى    د ػػػاة ا سػػػيذا   ئتم ػػػ  -3
 طا ا   لإ   ااهاد.
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تجػػػله ااػػػ   ء  ػػػن  تاػػػذر مجػػػلؿ ااس فيػػػلرات اةسػػػا    الأ صػػػل، نٌ ااو مػػػلت نٌ فى    د ػػػاة ا سػػػيذا  ئتم ػػػ   -4
 طا ا   لإ   ااهاد.

 :  الماتر  للتصور النظرية الأسس(  3)
ا ملرسػػػػػ  اة  د ػػػػػ   إطػػػػػلركأ ػػػػذاع ااس فيػػػػػلرات اةسػػػػػا     المج مػػػػػ  ااسػػػػعذدم    ك دػػػػػمذف أسػػػػػلا ي يو ػػػػلأ -1

 الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ   المجلؿ اةسام.
أربعػػ  دسػػلئنً أ  د ػػ  مخ وهػػ  اوخلإ ػػ  ااو ملت ػػ    ػػلإرت حػػلإ  لن كتسػػخ  تافػػ  الإسػػلئنً أسلسػػ    توػػهم ا طػػ ع -2

  (BASW, 2003االإسػػ ذر اة  دػػس اال اػػلم )  (NASW,1999اة ا كػػػس )االإسػػ ذر اة  دػػس )رػػسف 
 (.AASW, 1999االإس ذر اة  دس ااسعالر )  (CASW, 1994االإس ذر اة  دس ااكتلإم )

 ػ  اةسػاة مااكػ  ااس فيػلرات اةسػا    ػن  اا عل لأ   ااهاد  لإ   ة صل،س ا لات   ا ملرس  كسل،لأ اس خلإاـ -3
 ل توهم إعتلع اح  لول ل ك ذاولا   فيك  ل.أولأ  سلتلإ 

  سػػلتلإ   اومس فيػػلر ن اةسػػا نٌ  ػػن  تاػػذر طا اػػ   لإ ػػ  ااهػػاد ا لات ػػ  ا لاػػلرات كاةدكار كاااػػ   كا تػػلدئ ئذظ ػػف -4
  فيك ت اةساة ااسعذد     إطلر ا سيذا   اة  د   الأ صل، نٌ ااو ملت نٌ. اضوذؿ ة سي ااذ ذؿ توس
 الايم التي يجب أن يستند إليها الأخصائيون الاجتماعيون بمراكز الاستشارات الأسرية:أىم ( 4)
 ح ث  تتاس توهم ا س فيلر ن اةسػا نٌ ااعػل ونٌ مااكػ  ااس فيػلرات اةسػا   أف نزا ػذا توػهم  :قيمة الاستاامة

ااسػػػوذؾ ااسػػػذم كااسػػػ ال   فى اا عل ػػػلأ  ػػػ  ااعمػػػ ء  كتػػػلإـ ااوجػػػذء إلر اةسػػػلا ي اااػػػنً أ  د ػػػ   لات ػػػلن أك  إئتػػػلع
 علاػػل  ح ػػث  ذفاو ملت ػػلن فى ئاػػلإيم ئوػػك الخػػلإ لت كذاػػك  اػػاان اات عػػ  ا فيػػك ت اةسػػا   كاافيخصػػ   ااػػق   عػػل و

  تعك  سوتلن توهم ا لات  ك لرس لال.
 نرػػػي أف نزػػػاص ا س فيػػػلر ن اةسػػػا نٌ ااعػػػل ونٌ مااكػػػ  ااس فيػػػلرات اةسػػػا   أف   العلاقهههات الإنسهههانية: قيمهههة

 كػػذف اػػلإ لا  اااػػلإرة توػػهم إتػػ ء اااػػ   ا  سػػل    فى اا عل ػػلأ  ػػ  ااعمػػ ء كئاػػتولا  كا سػػلكاة ب ػػتلا  باػػه ااتاػػا تػػن 
 ا فيك ت ااق  عل ذف  تلال.

 نري أف نزاص ا س فيلر ن اةسا نٌ ااعل ونٌ مااك  ااس فيلرات اةسػا   أف  التعاون مع التخصصات الأخرى: قيمة
 كذف له  ت دلت  س ماة ك  ذا و     اا خصصلت اة ال ااق لهل ت د  مجلؿ ااس فيلرات اةسػا   كل  خصصػنٌ فى 

 توهم أكملأ كوا.د   تو  ااته  كااال ذف كاافيا ع  ا س      حتى   مكتذا  ن ئالإيم الخلإ لت ااسععل
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 نرػػػي أف  كػػػذف اػػػلإل ا س فيػػػلر ن اةسػػػا نٌ ا لاػػػلرة ااكل  ػػػ  كااكهػػػلءة ااػػػق ئػػػؤرولا  اوعمػػػلأ مجػػػلؿ  :قيمهههة الكفهههاءة
كا ػ  ا لات ػ  بلسػ ماار كااتعػلإ تػن ااػاكئنٌ ذااس فيلرات اةسا   كأف   م عذا بللخلة ااكل    كأف نزا ذا توهم ئاذ ا كئتم   

  كذ ذا دا،مس ااط ع كاا جلإ لإ فى أدا،لا  ا لاني مل   مفيهم    طت ع  اا انًات المج مع  .فى ئالإيم الخلإ لت كأف 
 أف نزا ػذا توػهم نرػي أف  كػذف اػلإل ا س فيػلر ن اةسػا نٌ  ايهة الأسهرة مهن أجهل تماسه  المجتمهع:قيمة رع

ك  تعػػلن ا هػػلد  ا فيػػك ت رتل ػػ  اةسػػاة كنلسػػكلال كا مػػ  أ  د ػػ  ئذوػػا  لرسػػل   ا لات ػػ  فى المجػػلؿ اةسػػام  كذاػػ
كاةز لت اةسا   كااق ئؤدم باطااؼ اات اع اوجذء اوادلء   ماك  تعك  بػلإكره توػهم المج مػ    ػللمج م  اااػذم  ػل 

 رذ إا مجمذت   ن اةسا ا  ملسك .
 تاػػا أف نزا ػػذا توػػهم  ااتػػلة د مػػ  ككاا ػػ  ااعمػػ ء باػػه اا تتاػػس ا س فيػػلر ن اةسػػا نٌ  :قيمههة وكرامههة الإنسههان

تن طت ع  ا فيك ت اةسػا   ااػق  عػل ذف  تلاػل كذاػك مػل   مفيػهم  ػ   وسػه  كدػ   الخلإ ػ  ااو ملت ػ  بصػه  تل ػ  
 ك وسه  كد   طا ه   لإ   ااهاد بصه   ل  .

 نري توهم ا س فيلر ن اةسػا نٌ ااا ػ اـ ب عػلا   اافيػا ع  ا سػ      لتمس  بتعاليم الشريعة الإسلامية:قيمة ا
تتػػلإ ئاػػلإيم ااس فيػػلرات اةسػػا   مػػل   تلسػػي  ػػ  طت عػػ  المج مػػ  ااسػػعذدم كفال  ػػا كتلدائػػا كئالا ػػلإه ااػػق  صػػلإررل 

ف  كذ ػػذا اافيػػا ع  ا سػػ      ح ػػث أف رتػػلؾ ااك ػػنً  ػػن ااس فيػػلرات اةسػػا   ئ اوػػي  ػػن ا س فيػػلر ن اةسػػا نٌ أ
     كاحكلـ ااد  كاااؤ ل كالخو  كااتها .توهم تو  باحكلـ اافيا ع  ا س    

  نري توػهم ا س فيػلر ن اةسػا نٌ ااعػل ونٌ مااكػ  ااس فيػلرات اةسػا   أف نزا ػذا توػهم  العدالة الاجتماعية:قيمة
اس فيػػلرات اةسػػا    كذاػػك  ػػن ئات ػػ  د مػػ  ااعلإااػػ  ااو ملت ػػ  كجل ػػي أ  دػػس تتػػلإ ئعػػل ولا   ػػ  ااعمػػ ء مااكػػ  ا

 ػػػػ ؿ تػػػػلإـ اا ف ػػػػ  ةحػػػػلإ أطػػػػااؼ ااتػػػػ اع اةسػػػػام توػػػػهم حسػػػػلب اة ػػػػا  ككػػػػماك اضػػػػاص توػػػػهم ئاػػػػلإيم الخػػػػلإ لت 
 ااسععلد   اكل   ااعم ء بته  االإرو   كأف  كذف اوعم ء  ه  اضاذؽ كتو لا   ه  ااذاوتلت.

 الاجتماعيون بمراكز الاستشارات الأسرية:أىم الماادئ التي يجب أن يستند إليها الأخصائيون ( 5)
  ح ث نري توهم ا س فيلر ن اةسا نٌ  ااتلة ئات    تلإأ ااسا   كاحلإ ا تلدئ الهل   فى طا ا  : السريةمادأ

 لإ   ااهاد  كتلإـ إ فيلء أساار ااعم ء إا طتالن اواذاتلإ كاضلإكد ا لات   ا  علرؼ تو لال  ك ل   أف مجلؿ 
    وئ بلةساار كا عوذ لت اافيخص   اضسلس  ةطااؼ اات اع اةسام.ااس فيلرات اةسا 

  نري توهم ا س فيلر ن اةسا نٌ ئاتلأ ااعم ء اام ن   عل وذف  علا  كمل ر  ا كمل نري أف : التاالمادأ
 اةسا  . كذ ذا بهه ااتاا تن  فيك    كظاك لا  اةسا   كاات ي   ااق اااا   اوجذء  ااك  ااس فيلرات 



 

 111 

  تم ء  نري توهم ا س فيلر ن اةسا نٌ  ااتلة بتلء ااع د  ا لات   ا رعلد  : العلاقة المهنية الإر اديةمادأ   
  كأف ئكذف ئوك ااع د  دل،م  توهم اا ا  كااحعاـ ا  تلدؿ كا ذاذت    كأا ئ فذؿ فى أم  عة ااس فيلرات اةسا  

 كأف نشلالإ ا س فيلر اةسام   ل،لال باسوذب  لاني ا  ؤفا سوتلن توهم ااعم ء. ن  عا ل إلر ت د  عخص    
  نري أف نزاص ا س فيلر ن اةسا نٌ ااعل ونٌ مااك   :حدود المهنية اللازمة مع العملاءوضع المادأ

طت ع  ااس فيلرات اةسا   توهم كا  اضلإكد ا لات   فى اا عل لأ    ااعم ء أك اائصلؿ      ل   كأف 
 ااس فيلرات اةسا   ئ ااؽ فى  لات   اةحذاؿ إلر أ ذر عخص   كاو ملت   كأسا  .

  نري أف نزاص ا س فيلر ن اةسا نٌ ااعل ونٌ توهم إتالء ااهاص اوعم ء ا اا ا   :لق تارير المصيرمادأ
ك س ذار  اا ال   صنًر  دلإر ا  كلف ك سلتلإ   كئذو لا  مل   تلسي كطت ع   فيك    كعخص ل   

كاا عو مس  كأف  تمس ااالإرة الإ لا  توهم ا   لر ااتلإ لأ ا تلسي  ذاولا   فيك    بعلإ اس عااالال كيو ولال 
 ك تلدفي لال    ا س فيلر اةسام.

  ئعلإ  ااتلة ااهاكؽ ااهاد    ن ا تلدئ الهل   ااق نري أف نزاص تو لال ا س فيلر ن اةسا نٌ   :الفرديةمادأ
ر   ئفيلبا  فيك      م  كف بلا   ؼ ااكتنً  ن ح ث ا س ذل اا ال  كااو ملتس كاا عو مس  ك ن رتل   لاعم ء

  نري أف  لإرؾ أ   نري ا   لر اةسلا ي ا رعلد   ا تلست  اات ع   فيك    ك صل،صلا .
  أف نزاص ا س فيلر ن نري  :ظريات ومهارات الخدمة الاجتماعيةالاستخدام الفعال لمعارف ونمادأ

اس لإ كاس  ملر ا علرؼ كااتاا لت اضلإ    ك لالرات ااس خلإاـ اةسا نٌ ااعل ونٌ مااك  ااس فيلرات اةسا   توهم 
الخلإ   ااو ملت   بصه  تل   كطا ا   لإ   ااهاد بصاا  ل   مل   تلسي كطت ع  ا فيك ت فى مجلؿ 

 الهلإؼ  ن ئوك ااس فيلرات بفيكلأ انرل .ااس فيلرات اةسا   كمل  سلالأ  ن يا   
  أف نزاص نري  :اللازمة لول الخدمات والمعلومات تزويد المستفيدين من الخدمات بالمعارفمادأ

ا س فيلر ن اةسا نٌ توهم إ لإاد ااعم ء بل عوذ لت حذؿ  صلدر الخلإ لت ااق ئسلتلإر  توهم إعتلع اح  لول   
لخلإ لت حكذ    أك أرو   كذاك فى إطلر أ  دس  س لالإؼ  سلتلإة ك ذاولا   فيك    سذاء كل ت رمه ا

 ااعم ء بفيكلأ  لاني كإ سلم.
  توهم أف نزاص ا س فيلر ن اةسا نٌ نري  :ويم الخدمات مع الاستفادة من ذل تشجيع العملاء على تامادأ

الخلإ لت أك ا س فيلر ن يم  لإ لت  ااك  ااس فيلرات اةسا   سذاء   مل   عو  بات ع  ذ ئفيج   ااعم ء توهم ئا
 أ هسلا  أك ا ؤسس  كذاك بفيكلأ  ذاذتس  سلا  فى ااذدذؼ توهم ااسوت لت كدت  اانرلب لت.
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  ك  ه  رما ا تلإأ    د م  احعاـ ح   :الارار الطي يراه مناسااً لحياتوالترام لق العميل في اتخاذ مادأ
 فيك     ن بنٌ مجمذت   ن ااتلإا،لأ ا  لح  كفى إطلر ااعم ء فى ئاا ا  صنًر  كا   لر ااااار ا تلسي  ذاولا  

 ئذو ا ا س فيلر اةسام.
 المسئولية الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين في مجال الاستشارات الأسرية:( 6)
تجهاه مراكهز الاستشهارات مجال الاستشارات الأسهرية  للأخصائيين الاجتماعيين فى ةخلاقيالأ المسئولية .2

 خدمة الفرد:من منظور شرياة 
  سػػلتلإة ا ااكػ  توػهم ئاػذ ا  ػػلإ ل ل    ػ  ا فيػلرك  فى  ػ ل   رؤ ػ  كرسػػلا   ااكػ  ااس فيػلرات اةسػا  اػاكرة 

 ا رعلد   مل  تلسي اح  لولت ااعم ء.
  اضػاص توػهم يا ػ  اا جػل   كاا ذا ػ  بػنٌ فيػلرات اةسػا     ػ  اضاص كاة ل   فى اس خلإاـ  ذارد  ااك  ااس

 بل ااك .ااعل ونٌ 
  ااعمػلأ توػهم ئصػف   اة اػلء    ػ  اػاكرة ا سلنذ  فى ئاذيم  لإ لت  ااك  ااس فيلرات اةسػا   بصػه  دكر ػ

 ااق ئعلم  تلال  ااك  ااس فيلرات اةسا  .
 ااسػػػعس ا رئاػػػلء بلاكهػػػلءة ا لات ػػػ  مػػػل   ك تاػػػلأ الخػػػلات ا لات ػػػ  اوعػػػل ونٌ مااكػػػ  ااس فيػػػلرات اةسػػػا  اار مػػػلـ ب

 ك كل   ا ااك  ااق  عملأ  ل.  تلسي 
  ااا ػػ اـ ب  ك ػػلإ  ااكػػ     ػػ  ااسػػ هلدة  ػػن الخػػلات االإكا ػػ  كا دو م ػػ  كايو ػػ  فى ئاػػذ ا  ػػلإ لت ا ااكػػ اػػاكرة

 ااس فيلرات اةسا   ااتى بعملأ   لال بل عوذ لت ااصف ف .
تجهههاه المهنهههة مهههن سهههرية مجهههال الاستشهههارات الأ للأخصهههائيين الاجتمهههاعيين فهههى ةخلاقيهههالأ مههها المسهههئولية .1

 منظور شرياة خدمة الفرد:

 ا فيػػلرك  فى  علا ػػلت    ػػ  اػػاكرة  اػػذ ا ا عػػلرؼ ا لات ػػ  بصػػه   سػػ ماة حا ػػلن توػػهم اارئاػػلء بل لاتػػ اار مػػلـ ب
 اا ذـ ااعل س اوخلإ   ااو ملت   ا سذ الال مج مع لن.

  ااتاا ػلت ااعوم ػ  ا فا ػ  أرػلإاؼ ا لاتػ  فى  الكاػ  ئذظ ػف   ػ  ااعملأ توهم ئتم   اامات اةكلدنشس تجله ا لاتػ
 المجلؿ اةسام.

  اػػذ ا أسػػلا ي ا ملرسػػ  ا لات ػػ  مػػل   تلسػػي   كااسػػعس ااة ل ػػ  فى أداء اةدكار ااػػق  اػػذـ  ػػل يػػت  اوػػ  ا لاتػػ 
 كاا انًات ا  سلرت  فى المج م .
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 ا فيػػػػلرك  فى اا سػػػػذ      ػػػػ  ذدماضػػػػاص توػػػػهم ر ػػػػ   كل ػػػػ  كد مػػػػ   لاتػػػػ  الخلإ ػػػػ  ااو ملت ػػػػ  فى المج مػػػػ  ااسػػػػع
 اااكعكم اوملات  فى مجلؿ ااس فيلرات اةسا  .

 لإت  اا عػػلكف  ػػ    كاار مػػلـ بػػااسػػعس ا ا ػػنً  اػػاة المج مػػ  ااسػػوت   تجػػله ا لاتػػ   ػػن  ػػ ؿ بػػمؿ دصػػلرل اسلاػػلإ
 اا خصصلت اة ال  ن أولأ ر    كل   ا لات  فى المج م .

تجهاه العمهلاء مهن منظهور مجهال الاستشهارات الأسهرية  جتماعيين فىللأخصائيين الا ةخلاقيالأ المسئولية .3
 شرياة خدمة الفرد:

  طوػػػػي ااتصػػػػ  كا فيػػػػذرة  ػػػػن ذكم الخػػػػلة تتػػػػلإ ل  كػػػػذف ذاػػػػك فى  صػػػػوف  حػػػػاص ا س فيػػػػلر ن اةسػػػػا نٌ توػػػػهم
 إعااؾ ااعم ء فى   ل   اضوذؿ  فيك    اةسا  .  ك ااعم ء

 اضػػػاص توػػػهم ئاػػػلإيم الخػػػلإ لت ا رعػػػلد      ػػػ  ل ػػػلأ  ػػػ  ااػػػ كونٌ ا  تػػػلزتنٌااا ػػػ اـ بلض ػػػلد كا ذاػػػع   تتػػػلإ اا ع
 اةسا   بإ  ص ك لات  .

  ااتلة اااذاتلإ ا لات   تتلإ إ لء ااع د  ا رعلد      ااعم ء.     ايل ا  توهم س    ااعم ء كتلإـ ااسملح بلرل  لا  
  اا ػػػلإرج فى ئاو ػػػلأ الخػػػلإ لت   ك  وفػػػ إا ةسػػػتلب  لات ػػػ    اػػػ  ااعمػػػ ءلإكف  ذا أسػػػا   بػػػتػػػلإـ ااتػػػذح بػػػام أسػػػاار

 ا رعلد   كئاو لأ اوفلر ااسوت   ا عئت  توهم ذاك.
  نكػػػنٌ ااعمػػػػ ء  ػػػن اتػػػػلذ   ك اضصػػػذؿ توػػػهم اا ػػػػلإر ي ااعموػػػس ا  خصػػػػص فى حلاػػػ  ئات ػػػػ  اا  تػػػلرات ا اتتػػػػ

 ااااارات ا تلست   فيك    اةسا  .
تجهاه الهزملاء مهن منظهور مجهال الاستشهارات الأسهرية  للأخصائيين الاجتمهاعيين فهى ةخلاقيالأ المسئولية .4

 شرياة خدمة الفرد:
 ا   ػػلر اا   ػػلأ ا تلسػػي   ك ااتػػ اع بػػنٌ ااػػ   ء ا فا ػػ   كلسػػي عخصػػ   ا س فيػػلر ن اةسػػا نٌ تػػلإـ اسػػ ا ؿ

  لات لن فى حلا  اضلو  ا فذ لأ اضلات.
   ااا  اـ بلااذاتػلإ ا لات ػ       ااكرة ااعملأ اسملتس الهلدؼ  صوف  ااعم ء اا علكف     اا   ء فى إطلر فال

 فى حلا  ااعملأ ااها اس فى مجلؿ ااس فيلرات اةسا  .
  ااا ػ اـ فى اا عل ػلأ  ػ  ااػ   ء   ك ئتت ػا ااػ   ء بلة اػلء ا لات ػ  ااػتى دػلإ  اعػذف   لاػل حا ػلن توػهم ئتم ػ لا   لات ػلن

 لؿ ااس فيلرات اةسا  .باكج اا ا  ا  تلدا  فى مج
    لضػلإ ث تػن ااػ   ء   كاار مػلـ باا عل ػلأ  ػ  ااعمػ ء دهم سلتلإة اا   ء اسلإد توهم اك سلب الخلات ا لات

 بفيكلأ  عك  ااحعاـ كاا ا  كا  تلدا .
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 ا عػلرؼ ربػط ااػ   ء مصػلدر    ػ  اػاكرة ئفيج   ااػ   ء توػهم ئتم ػ  ذكا ػ  ا لات ػ   ػن  ػ ؿ اا عوػ   ا سػ ما
 ا لات   فى مجلؿ ااس فيلرات اةسا  .

 :الماتر  التصور في المستخدمة المهارات( 7)
كرتػػل  سػعهم ا س فيػلر اةسػػام  إلر حسػن ا  صػلت كااسػػ ملع اوعمػ ء   ػػ   الجيهد: الاسهتماا والإنصههاتمههارة  .1

ك فيػػلتا ااعمػػ ء ااسػػوت   كاانرلب ػػ   اػػاكرة إعػػعلرر  بلار مػػلـ كابػػلإأ اا عو اػػلت حػػذؿ  ػػل  اػػلؿ   ػػ  اػػاكرة احػػعاـ أ كػػلر
كئعػلإ  لاػلرة اا عو ػ   ػن ا لاػلرات الهل ػ  طػذاؿ  ػعة ااس فيػلرة  ح ػث ئفيػعا ااعمػ ء  ك سلتلإ     اا عتنً تتلال بذاذح 

 ب جلكب ا س فيلر اةسام  علا   ل نشتفلا  اافيعذر بلارئ لح كاااما  ت  ك   لإ  ن ئاتولا  اوع د  ا رعلد  .
توػػهم  سػػلتلإة ااعمػػ ء توػػهم اا عتػػنً تػػن ا س فيػػلر اةسػػام  عػػي أف نزػػاص  ر المعونههة النفسههية:مهههارة تههوفي .2

ا فيػػػلتا ااسػػػوت   كااحتلطػػػلت ااػػػق  عػػػل ذف كإبػػػلإاؿ رػػػمه ا فيػػػلتا مفيػػػلتا انرلب ػػػ  ك ػػػت  ااعمػػػ ء اافيػػػعذر بلاا مػػػ  
  عذ   ااتهس  .كااكاا   كئالإ ا اامات كحالا    اض لة اةسا   و ت   كذاك  ن   ؿ ئذ نً ا

ا س فيػلر اةسػام تػاض ااعلإ ػلإ  ػن اضوػذؿ كااتػلإا،لأ كرتل نري توػهم  مهارة تاديم الحلول والمساعدة فيها: .3
ا  لحػػػ   ذاولاػػػ   فيػػػك ت ااعمػػػ ء ك سػػػلتلإ   توػػػهم ئتم ػػػ   لاػػػلرات اا هكػػػنً ااتلدػػػلإ كاااػػػلإرة توػػػهم ا   ػػػلر أ دػػػلأ 

 ااااارات كيملأ  سيذا   ااااار.
نرػػي توػػهم ا س فيػػلر ن اةسػػا نٌ  ااتػػلة بتػػلء ااع دػػ  ا لات ػػ   ة الإر ههادية والمحافظههة عليههها:مهههارة تكههوين العلاقهه .4

 ػػػ  تمػػػ ء ااس فيػػػلرات اةسػػػا    كأف ئكػػػذف ئوػػػك ااع دػػػ  دل،مػػػ  توػػػهم اا اػػػ  كااحػػػعاـ ا  تػػػلدؿ كا ذاػػػذت     ا رعػػػلد  
 تو لال كإععلر ااعم ء بانذ  لال. كنري تو لا  ئالإيم كل   اا سلا  ت كالخلإ لت ا لات    ن أولأ ايل ا 

نرػػي توػهم ا س فيػلر ن اةسػا نٌ   حاػػ  ا اتلتػلت ااعمػ ء ك صل،صػػلا  كسمػل   مػل  سػػلا  فى  ملالظهة:المههارة  .5
 ئكذ ن  ذرة   كل و  حذؿ عخص   ااعم ء ئسلتلإ فى اا فيخ ص اس لإ  فيك    ك  ل    اط ااع ج ا تلست .

 لاػػػػلرة ئاػػػػلإيم ااتػػػػلإا،لأ عػػػػلإه  لاػػػػلرات أ ػػػػال ا ئاػػػػلأ أنذ ػػػػ  تػػػػن ا لاػػػػلرات ااسػػػػلبا  ك تلاػػػػل بسػػػػا نٌ اػػػػاكرة أف   فوػػػػهم ا س فيػػػػلر ن اة .6
 لاػػلرة    لاػػلرة ئاػػلإيم ااتصػػ    لاػػلرة ئذو ػػا اةسػػيو  كطوػػي ا عوذ ػػلت   لاػػلرة اا فيػػج     لاػػلرة اا عػػلطف  كاادعاحػػلت

 .اة ذرا ذاذت     اضك  توهم 
 الأسريين:للمستشارين  المهنية الأدوار( 8)
باطااؼ اات اع بنٌ اسلالت ا عت    ن   ؿ رما االإكر إلذ  اا تس   ا س فيلر اةسام  سعهم  المنسق:دور  -أ

كيا   اا كل لأ بنٌ الخلإ لت ا خ وه    لال  ا الإيم الخلإ   ا تلست  كتلإـ ازدكاو اةسام أك ا فيك ت اةسا   بصه  تل  
 ا الإ   ة ااد اةساة.
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  ن   ؿ رما االإكر إلذ ااس هلدة  ن  لائا   مجلؿ ئصم   كئته م ا س فيلر اةسام  سعهم الخاير:دور  -ب
اةسا   كالكا  ئالإيم أ دلأ ااس فيلرات اةسا   مل   تلسي كطت ع  ا فيك ت ك  لبع  كئا    ااس فيلرات 
دلإران كتنًان  ن اات ل لت كا عوذ لت ااق دلإ ي لولال اةساة   ح ل ل    ك كذف الإب اةسا   فى المج م  ااسعذدم

 ل اةساة.اا ذ     كذاك حتى  س ا   ا ولب  توس ر   ااس هسلرات كا ولبلت ااق ي لولا
توهم  ذاولا  فى إطلر أ  دس ك لاني مسلتلإة ااعم ء كأسار  ا س فيلر اةسام  اذـ دور المساعد: -ج  

  الخلإ لت ا فيك ت ااتلتج  تن تلإـ إعتلع اح  لول   كذاك تن طا   يلإ لإ ااح  لولت كا  اوتلت ك عا 
 ك صلدررل فى المج م  سذاء اضكذ    أك اةرو  .

ااعم ء كأسار   ن ااذ ذؿ  نكنٌ ن   ؿ رما االإكر إلذ ا س فيلر اةسام  سعهم دور الممكن:  -د
 اوخلإ لت ا  لح  سذاء بل ؤسسلت اضكذ    أك اةرو   أك الخل  .

ه   ن   ؿ رما االإكر إلذ ربط ااعم ء كأسار  مصلدر الخلإ لت ا خ وا س فيلر اةسام  لالإؼ دور الوسيل: -ىه  
فى المج م  كااعملأ كذس ط بنٌ أطااؼ اات اع اةسام  ن أولأ ايل ا  توهم نلسك اةساة كئاو لأ الخ  لت كاات اتلت 

ئلإت   ااع د  بنٌ أ ااد اةساة كا ؤسسلت ااق نز لوذف لخلإ ل ل كاا لإ لأ اومعلك     حلأ أم   كا س ماة
 اوذب  كااس هلدة  ن ا ذارد اات ي   اي ا . فيكو  ئعذؽ ااس ماار   اضصذؿ توس الخلإ لت ا 

ك  رػػػما ااػػػلإكر تو ػػػ  أف نزػػػلإد اااا اػػػ  ااػػػق سػػػذؼ  ذوػػػا  ػػػل أ ػػػااد اةسػػػاة   حػػػلأ  فيػػػك  ل دور الموجهههة:  -و
   ا خ وه  سذاء  ل   عو  بلاتلح   اا عو م   أك ااتذاحس ااد صلد   ك نًرل  ن ااتذاحس. 

أم ا سػػػلتلإة   اضصػػػذؿ توػػػس الخػػػلإ لت ااػػػق ي لولاػػػل اةسػػػاة  ػػػن اات يػػػ  دكف  ػػػعذبلت  ػػػن  دور الميسهههر: -ز
   ؿ ااس هلدة  ن ا ؤسسلت اة ال كأسلا ي ااع ج ا خ وه .

بلائصػػػلات ك علسػػػ  ااسػػػوذك لت الخلطيػػػ  اػػػلإم أ ػػػااد اةسػػػاة  ا س فيػػػلر اةسػػػام اػػػذـ ح ػػػث  دور المعهههالر: - 
 دلت ااو ملت      اي انٌ  ن حذله .اامم  ؤدم إلر سذء ااع 

 :الماتر  التصور تطايق لنجا  اللازمة التنفيطية الإجراءات( 9)
ااس فيلرات اةسا   فى إطلر أ  دس كفى اذء ا   لؽ اة  دس الأ صل، نٌ الا ج  اس لإ اا خا ط .1

 ئوك ااس فيلرات. ااو ملت نٌ كمل ب تلسي كطت ع  ا فيك ت اةسا   ك سلا    يا   أرلإاؼ
مااك  ااس فيلرات اةسا     مل ب عو  بخصل،صلا  كسمل   اعل ونٌ ا اةسا نٌ ماعلإ نكا  عاكط د لس   او .2

 اافيخص   كا لات    كدلإرا   ا لات   ك لا   ك لالر   مل  ؤرولا  اوعملأ مااك  ااس فيلرات اةسا   بفيكلأ  لو  ك علؿ.
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ااس فيلرات اةسا   بانذ   اس االب ااكذادر ااتفيا   ا  خصص  كا لإرب  فى مجلؿ  ااك  ئتم   كتهم  لإ ام  .3
ااس فيلرات اةسا    كئتا   االإكرات اا لإر ت   ا س ماة ا لإر تلا  توهم أحلإث ااتملذج كاةسلا ي ااعوم   فى 

 مجلؿ ا رعلد اةسام.
كا   ا   ت ام  ا رعلد اةسام مل   كااعملأ توهم ااس فيلرات اةسا    ل   أرلإاؼ اةسا فى إعااؾ  .1

   تلسي كطت ع   فيك ت اةساة.

اا فوس بلاا   اة  د   فى إطلر د   كتلدات كئالا لإ المج م   ةا س فيلر ن اةسا نٌ بداكر ئتم   كتهم  .5
 ااسعذدم كمل   تلسي كئعلا   اافيا ع  ا س    .

 ن   ؿ ئفيج   ا ملرسنٌ ا م   ن ااس فيلرات اةسا   ز لدة أتلإاد ا  خصصنٌ ا ؤرونٌ اوعملأ فى مجلؿ  .6
  ا  لدة  علر لا  ك لا   ك لالرا    كئالإيم االإت  ا لدم اةسام اوفصذؿ توهم دكرات ئلإر ت   فى مجلؿ ا رعلد

 كا عتذم له  ا س ماار فى رما المجلؿ.
  كااعملأ توهم  الأ اا جلرب كالخلات ااس فيلرات اةسا  ااس هلدة  ن  لات االإكؿ ا  الإ     مجلؿ  .7

 كئ تلسي    فال   كتلدات كئالا لإ المج م . ا سععلإ نااتلوف  ااق  سلالأ ئات الال    
  ن أولأ اا علكف    ا اعلإ ن ااو ملت نٌ   ئالإيم كل   أكوا االإت  كا سل لإة ااو ملت  . اةساةئتم   كتس  .8
 كاا ات   كاا كتذاذو   ا خ وه  ا ت     اااالتلت    اا علكف  كاةسا نٌا س فيلر ن الإل   ا لات ر   ااكهلءة  .9

 .كانرل   علؿ بفيكلأ  تا كااس هلدة ااس فيلرات اةسا     المج م  دكر ا هع لأ اضلإ   
ئصم   أدا  ئلإر ت   اسععلد   اومملرسنٌ  ن   ؿ مجمذت   ن الخلاء كا  خصصنٌ   رما المجلؿ ئسلا   .10
 اةسام.  سلتلإة ا ملرسنٌ توهم يا   أرلإاؼ ا رعلد  
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 المراجع المستخذمة في البحث
                                                 

إسممعيل ل عفممطال سمميضمن ع اممعنيم  ضلتنمميع   ض مماى صل يلمما ا  اعفمميل  ن  مع عمميل  ن ضص عممل عمم   -1
 ضعنيزلممميم  اسمممت ك لعلأمممي م  اسمممتلع  ضعمممؤ عت  ض صعمممل  ضسمممنوي  ضعممميعا لةمممتع  ص مممك  ضعاعمممك  مع عيل مممكع 

 (. 363ع ص)2004عي و11-10عيع ك  ضقيىتلع فتع  ضا ومع 
2- Melrona K., Kathy M.; Attitudes Towards Managing the Work Family 
Interface, the Role of Gender and Social Background, Irish Journal of Applied 
Social Studies,Vol(8), Issue(1),2008,PP(112-114).  

يىتلع ع  لمك علأعا نع ب  وف قن  ضعاعك  مع عيل ك ع   اسمتل و ضطاوضمك و ضعسمن نع  ض  ميب  اولع  ضقم -3
 (.20ص) ع1998  انعصو  ضعفت كع

لتفممميم ز ممما ن عص ممملن  ض مممخه  اسمممتي فمممل عاعمممك  ضامممتا و لأسممم ن  اا    مع عممميلل اسمممت  الأممما ن  -4
 (.128ع ص)2002 ضعنلأتف نع  ضعؤ عت  ض صعل  ضعيعاع  ص ك  ضعاعك  مع عيل كع عيع ك لأصو نع

5- Ann Marie Yamada; Culturally Based Intervention Development, the Case of 
Latino Family Dealing with Schizophrenia, Research on   Social Work Practice, 
University of Southern California, Los Angeles, CA, USA, Vol(20), No(5), Sep 
2010,P(45).  

ع  ضعممؤ عت "ات سممك فممل  ضفمماق و ض لمميم" ض عيسممك  اسممتي ق مم م لأعمماي علأعمما إلممت ى م عنفمموتن عق مميا  -6
عممممميتا  29-28ك لأصمممممو نع ض صعممممل  ضت لممممم  لةمممممت ضصعاعمممممك  مع عيل مممممكع  ص ممممك  ضعاعمممممك  مع عيل مممممكع عيع ممممم

 (. 88عص)2001
7- Ann Marie Yamada; Op. Cit., PP(50-55).  
8- Paruk Peterson; Facilitating Health Enabling Social Contexts For Youth 
Qualitative Evaluation for a Family Based Prevention Pilot Programme, American 
Journal of Family Therapy, 2009,PP(88-90).  

ع تسمممميضك ألأعمممما  ضةمممميتين  ضعفمممميلص  ضناسمممم ك و مع عيل ممممك و ض اممممو ك ض طامممميل  ضع تامممم ن ض  مممم    -9
   (.   14ص) ع2006  اعن كع عيعس  تع غ ت عنةوتلع  ضت يضع أ يا ع ك ني ف  ض تل ك ضص صوم

10- Robert W., Beavers; Healthy Midrange and Severally Dysfunctional Families 
in; Normal Family Processes, Edited by forma walash, New York, the Guilford 
Press, 1995. 
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11- Goldenberg, Irene, G., Herbert; Family Therapy" An Overview', Monterey 
Calif Brooks, Cole Publishing Company,2005.   
12- Bogenschne, Ider, Karen; Roles Professional in Boiling Family Policy, A Case 
Study of State Family Relations, 2001.  
13- Ann, Hartman,F.; Family Therapy, In; Encyclopedia of Social Work, 
Washington, DC, NASW Press,19th Edition, Vol(2),1995,PP(984-985).  

للا  ضا يو ل عينع للا  ض ت م  ض ا الن عاعمك  ضامتا  ض لأص ص مك لم ن  ضنظت مك و ض طل مقع  ضقميىتلع ع  لمك  -14
 (. 428ع ص)1996 عل ن ةعا

لأمممال  ضنز لممميم ىةممميم سممم ا للممما  ضعع مممان ف يض مممك نعمممو ه لعص مممك  ضعسممميلال فمممل عاعمممك  ضامممتا و عا مممف  -15
ع 1993ا سمممممعلت 9-7 ضزو ع ممممكع  ضعممممؤ عت  ض صعممممل  ضسمممميل ع  ص ممممك  ضعاعممممك  مع عيل ممممكع عيع ممممك لأصممممو نع 

 (.405ص)
سممم  ا للممما ض يل لأيعمممان  سممم عا م أسممميض ب  ض مممخه  اسمممتي فمممل عاعمممك  ضامممتا فمممل ز ممميال ع مممال  ض و فمممق  -16

ل ممك و ض صمموم  ينسممين كع  ص ممك  ضعاعممك  ضزو عممل لمم ن  ضممزوع ن فممل  اسممتلع ععصممك ات سمميم فممل  ضعاعممك  مع عي
 .1999 مع عيل كع عيع ك لأصو نع  ض اا  ض يعن لةتع  ضعز   ض ينلع أ  ولت

ععاوو علأعا اسوقلن  مغ ت ب  ضزو عل ولخق و لعة خم  است لأا  ك  ض  و نع  ضعؤ عت  ض صعل  -17
 .2003عيتا  20-19 ععيع ك لأصو ن ع ص ك  ضعاعك  مع عيل ك ع ضسياا لةت

 ض ممخن نلأممو أا ل ضق مميا ليلمما  ض مماعل  ضعينممل ضنعممو ه  ض ممخه  اسممتي عمم  لأمميمم  ز نممب لأسمم ن ألممو -18
 .1989 ضنز ليم  است كع  ضعؤ عت  ض صعل  ض يضنع  ص ك  ضعاعك  مع عيل كع عيع ك لأصو نع 

ألأعمما علأعمما  ضسممنيوتين عمما عل ونظت مميم ونعممي ه  ضععيتسممك  ضع يفممتل ضصعاعممك  مع عيل ممكع  ضقمميىتلع ا ت  -19
 (.243-242ص)ص  ع 1998 ضنياك  ض تل كع 

عنمممس لأسمممنن أسممميض ب عو عيمممك  ازعممميم  اسمممت كع تسممميضك عيعسممم  تع غ مممت عنةممموتلع عيع مممك  ضقممميىتلع  -20
2008. 
 ضع  صقمك ليض و فمل  ضسمصلل و ضلأتعمين و ضطمخق  ض ميطال وام ف فخو لت يمن  ضعةم خم  اسمت ك  -21

 ضلأممو ت ا عممل  اسممتل  ضسمم وا كع تسمميضك عيعسمم  تع ل ممت عنةمموتلع  ص ممك  ض صمموم  مع عيل ممكع عيع ممك  يعمميم 
 ه.1422علأعا لن س وا  يسخع ك ليضت يضع 

نظممت  ضطيضلممك  ضعيع  ممكع سمميتل  ضه يممبن  ض و عممل  مع عيل ممك  ضعممؤ تل فممل  ضلأممو ت  اسممتي عممن وعيممك  - 22
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تسيضك عيعس  تع ل ت عنةوتلع  ص ك  ض صوم  مع عيل كع عيع ك  يعيم علأعا لن س وا  يسخع ك ليضت يضع 
 ه.1435
ت م إلت ى م  ضلأس نن  ضلأيعيم  يتةيا ك ضصا  يم  ضعقلخم لصس  ضزو هع ات سك   ا ك لصس عع  ك  - 23

 .2018ع  ص ك  ض صوم  مع عيل كع عيع ك  ضقف مع تسيضك عيعس  تع ل ت عنةوتل اضف ل ن زلع 
سي ت  علأعا فؤ ا؛ في ن عفطاس  عيلن  ملأ  يعيم  ض ات ل ك يا تل  ضةؤون  است كع   ضعؤ عت  -24

 .2005 ضسياا ضصللأون لعيع ك  يعيت م  ض تل ك  ضع لأالع  يعيت م  ض تل كع 
نل ليضععيتسك  ض يعك فل  ضعاعك  مع عيل ك ععيل عةتف ألو  ض زمن فيلص ك لتنيع   ض اعل  ضعي -25

ض نع ك ولل  ضعقلص ن لصس  ضزو ه ليضلأ يل  است كع   ص ك  ضعاعك  مع عيل كع عيع ك لأصو نع تسيضك 
 . 2010ا  وت هع غ ت عنةوتلع 

26-Blanchard, V.; Dose Marriage and Relationship Education Improve Couples 
Communication, A thesis submitted of the factuality of Brigham Young University 
in Partial fulfillment of the requirements for the degree of Master. Brigham Young 
University, Department of Marriage Family and Human Development, 2008. 
27- Snyder, I; Assessing Perceived Marriage Education Needs and Interests of 
Latino Individuals in Utah County, A thesis submitted to the faculty of Brigham 
Young University in partial fulfillment of the requirements for the degree of 
Master. UTAH: Brigham Young University, 2007. 

عان  قو م  اا    ضعينل ض عفيلل  مع عيلل ع   ضلأيمم  ضاتا ك لع ي ب  ض وع و في ن فوزي ألأ -28
 ضقنيلع تسيضك عيعس  تع ف ت عنةوتلع عيع ك لأصو نع  ص ك  ضعاعك  مع عيل كع  و مس ةيت م  است ك لعان

2015 . 
ع 2009ع  ضق م  اعخق ك ضععيتسك  ض مخه  اسمتيع ل متومع ا ت  ضةمتوق ضصنةمت نألأعا ف تي  ضط ب -29
 .(.234ص)
للا ض ز ز للا لله  ضلمت  نن نلأمو  فموت ضفم يغك اسم وت أعخقمل لتلمل ضصعاعمك  مع عيل مكع عيع مك  -30

 (.2ىمع ص)1433أم  ضقتىع  ع ك  ضع تعكع 
 (.28ص)  ضعتع   ضسيلقن -31
 (.3 ضعتع   ضسيلقن ص) - 32
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ل ن ليضع ك  ضعاعك  مع عيل ك وعفوف ك   ضق م و اعخق يم  ضعين كعيىت ألو  ضع يطل لصلن  -33
ع نلأو ع  يق أعخقل ضصعاعك  مع عيل ك فس  ضعع ع   ضعفتيع  ضعؤ عت  ض صعل  ضسياا لةتع ععيتسك ض

 .2003 ص ك  ضعاعك  مع عيل كع عيع ك لأصو نع 
34- Sheafor, Bradford, et., al.; Techniques and Guidelines for Social Work 
Practice, 5Th Ed., Boston, Allyn and Bacon, 2000,P(103).   

 (.865) ع ص2007فت ا  ضنعيتن  ضع عم  ضعوسولل ضعفطصلأيم  ض تل كع ل تومع ع  لك ضلنينع  -35
 (.57ن عتع  سلق   تهع ص )عنس لأسن -36
 (.185) ع صععععولك  ضن ل  ض تل كع ضقيىتل(1) ضعاعك  مع عيل ك  ضع يفتلعطنظ عك ستلأينن   -37
إ يميب  ضلمملخوىع أةمتف علأعمما للمما  ضلأع مان  يتةمميا  ضناسمل  ضعاتسمملع  ضا ممومع ع  لمك زىممت    ضةممتقع  -39

 (.7ع ص )2002
 (.7 ضعتع   ضسيلقن ص ) -40

40 - David Joury, Julia Jary; Collins Dictionary Sociology Britain, Happer. 
Culling Publisher, 2000, P(116). 
41 - Brealey J.; Counseling and Social Work, Buckingham, Open University 
Press, 1995, P(29). 
42 - Merle Ohlren (et., al.,); Group Counseling, N.Y, Holt Rinehart and 
Winsion, 1998, P (1). 

نع مممب لأو ةممم نع ز ممما ن نع مممب لأو ةممم نن إتةممميا  ضطامممل و وع يممموع لعمممينع ا ت  ضا مممت ضصطليلمممك عا ممما  -44
 (.15ع ص )2002و ضنةت و ض وز  ع 

فممموزى علأعممما  ضيمممياىن  ضامممهوط  اسمممت ك عمممن عنظممموت  ضعاعمممك  مع عيل مممكع  ضقممميىتلع ا ت  ضقممميىتلع   -44
 (.89ع ص )2005
  نظتن -45
عني   ضععيتسك  ض يعك  ضع قاعك ضصعاعك  مع عيل ك و لأا يم  ضقتن عوسولك ألأعا علأعا  ضسنيوتين  -

 ضو لأا و ض ةت نع عا عل ونعي ه لخع ك ووقيل ك و نعو كع  ضعز   ض يضنع  ضقيىتلع ا ت  ضنياك  ض تل كع 
2007. 

 .2000لصل  ضا ن  ضس ان عقاعك فس  ضعاعك  مع عيل ك  ضع يفتلع  ضقيىتلع عؤسسك نل ل ضصطليلكع  -
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46- AASW; Code of ethics. Canberra: Australian Association of Social    Workers, 
1999, P(12).  
47- BASW; Code of Ethics for Social Work. Birmingham: British Association of 
Social Workers, 2003, P (76).  
48- Reamer, F. G. ; 'Ethical Issues in Direct Practice', in P. Allen-Meares and C. 
Garvin (eds). The handbook of Social Work Direct Practice. California: Sage 
Publication, Inc, 2000, P(98).    
49- Reamer, F.  G. ; Ethical standards in social work: The NASW code of ethics. 

Encyclopedia of Social Work, 19th edition. Washington, DC: National 

Association of Social Worker, 1997, P (87). 
علأعممما علأمممتوا  ضةمممنيوىن نظت ممميم  يتةممميا و ض مممخه  ضناسممملع  ضقممميىتلع ا ت غت مممب ضصطليلمممك و ضنةمممت  -50

 (.55ع ص )2004ع و ض وز  
 ضت يضع لأول  ضعة خم  است ك فس  ضعع ع   ضس وايع  إلأفي  موز تل  ض نع ك  مع عيل كن  -51

 (.12هع ص)1437
ع ص 1996(ع ا ت غت مممب ضصطليلمممك و ضنةمممت و ض وز ممم ع 1علأعممما علأمممتوا  ضةمممنيوىن  ض عص مممك  يتةممميا كع ط ) -53

 (.279 – 278ص )
علأعمما علأممتوا  ضةمممنيوىع علأعمما لمممن للمما  ضعلأسممن  ض مممو عتىن  يتةمميا و لأممما يم  ض فممتع  ضعمممؤ عت  -54

 25 – 23 ضاوضل  ض يضن ضعت ز  يتةميا  ضناسملع " يتةميا  ضناسمل فمل لميضم ع ه مت"ع عيع مك لم ن ةمعاع 
 (.889ع ص )1996ا سعلتع 

فممموزى علأعممما علممملن  ضفممملأك  ضناسممم ك وسممم  وضوع ك  ضةعفممم كع  يسممم نات كع ا ت  ضع تفمممك  ضعيع  مممكع  -55
 (.254 -253ع ص ص )2000

 (.162لأو ة نن عتع  سلق   تهع ص )عا ا نع ب لأو ة نع ز ا ن نع ب  -56
 -113ص ص )ع 2002(ع  ضقميىتلع ا ت  ضا متع 2 ض وع مو و يتةمياع ط) نلز ز سعيتلع لفيم نعت -57

114.) 
57 - Sonia Sharp, H. Cowie; Counseling and Supporting Children In Distress, 
Sage, Publication, London, 1998, P (9) 
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58 - Marie. S.; Counseling and Educational Groups, N.Y, California University, 
1992, P (15). 

ع ص 1996تعاممين علأعممما  ضقمم  فلن  ض وع مممو و يتةممميا  ضناسمملع  يسممم نات كع  ضع  ممب  ضعممميع ل  ضلأممما نع   -60
 (.313 - 312) ص
ا ت  ضعت خع ط   وسف عفطال  ضقيال وآعتونن  يتةيا  ضناسل و ض وع و  ض تلويع  ضت يضع  -61
 (.132) ع ص1991(ع1)

62- Marie S.; Op, Cit., P (22). 
62 - John Mcleod; An Introduction To Counseling, Third Edition, Open 
University Press, Maidenhead, 2003, P (41). 
63 - Ibid; P (26). 
64-Howard Rosenthal; Theories of Counseling and the Helping Relationship, In 
Encyclopedia of Counseling, Brunner, Rout ledge, N.Y, 2002, P (137). 

 (.173 -172عا ا نع ب لأو ة نع ز ا ن نع ب لأو ة نن عتع  سلق   تهع ص ص )  -66
66 - John Mcleod; Op. Cit., P (127). 
67 - Ibid: P (221). 
68-Rick Houser; Counseling and Educational Research Evaluation and 
Application, Sage Publications, London, 1993, P (211). 
69 - Ibid: P (217). 

 (.175 - 174عا ا نع ب لأو ة نع ز ا ن نع ب لأو ة نن عتع  سلق   تهع ص ص ) -71
لأفمممك فممميضل  ضعيضمممكع تل ممم  علأعممموا نوفممملن  ض خقممميم  اسمممت كع ا ت  ضزىمممت  ع  ضت ممميضع  ضسممم وا كع  -71

 (.65ىمع ص )1426
ع 2006علأعا علأتوا  ضةمنيوىن  ض عص مك  يتةميا كع  ضقميىتلع ا ت غت مب ضصطليلمك و ضنةمت و ض وز م ع  -72

 (.77ص )
 (.69ع ص )  ته عتع  سلق  نلز ز سعيتلع لفيم نعت -73
 خقمميم  اسممت ك لمم ن  ضنظت ممك و ض طل ممقع ع  لممك لمم ن ض ز نممب لأسمم ن لأقممسع نيا ممك لأسممن ألممو سمم  نكن  -74

 (.34ع ص )2002 ضقيىتلع  ةعاع
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ع ص 2009لط مممك علأعممما  ضو ةممملن نلأمممو  وع يممميم ضصع ممميض   اسمممتيع  ضقممميىتلع ا ت  ضا مممت  ض تلممملع  -75
(65.) 

ع 2006 ض وع و و يتةميا  ضناسملع  يسم نات كع  ضع  مب  ضعميع ل  ضلأما نع  نتعاين علأعا  ضق  فل  -76
 (.54ص )
ع 2000وأسمميض لو  ض خع ممك"ع  ضقمميىتلع ا ت  ض  مميب  ضلأمما نع سمم  ا لأسممنس  ض ممزلن  يتةمميا  اسممتى"نظت ي و  -77

 (.165ص )
 


