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 الدراسةمشكمة 

 في اغمب دوؿ العالـ النامي , الصحةلمشكلات  ةملازم الصحية ةلقد ظيرت الرعاي       
 العظمى مف الناس لمغالبية الصحية الرعايةوغيرىا عف توفير  ةحيث عجزت المؤسسات الديني

.(0) 

 الرعايةفي مجتمعنا المصري عمى توفير  المتعاقبةىذا وقد حرصت الحكومات           
عمى ذلؾ في كافو المواثيؽ والتشريعات  توقد نص أساسيلممواطف المصري كحؽ  الصحية
 (7). المصرية

 إليلا يحتاج  الأمرثمارىا وينجح العلاج الطبي فاف  الصحية الرعايةولكي تعطى         
بؿ يجب التعرؼ عمى ظروؼ المريض  فقط , الإنسافالتعرؼ عمى المرض الذي يصيب 

ىذه  إليفعلاج المريض دوف النظر  , والبيئية,  والاقتصادية,  والثقافية,  والنفسية,  الاجتماعية
 (4)مف العلاج . والاستفادةتؤثر في سير المرض  أساسيولعوامؿ  إغفالاالظروؼ يعتبر 

, بؿ وقد تكوف سببا لو , وليذا  العوامؿ الاجتماعية ترتبط ارتباطا وثيقا بالمرض إفحيث        
قد  الطبيجنب , فالعلاج  إليجنبا  والنفسي الاجتماعيوالعلاج  الطبييسير العلاج  إفيجب 

حد ذاتو , فاف عدـ الاىتماـ بالعلاج  فيالشفاء ولكنو ليس كافيا  إلييكوف احد العوامؿ المؤدية 
 (3). الطبيفشؿ العلاج  أوطوؿ فترة المرض وانتكاسة  فيقد يكوف سببا  النفسي الاجتماعي

في المجاؿ الطبي إحدى المجالات اليامة في الخدمة  ةالاجتماعي ةوتعتبر الخدم        
والطبيب  الأخصائيبيف  العلاقةمف خلاؿ  الصحيةالاجتماعية وىي تعمؿ في نطاؽ المؤسسات 

وىيئو التمريض بيدؼ مساعدة المريض عمى الاستفادة الكاممة مف العلاج المقدـ لو مف ناحية , 
 (4). فيمساعدتو عمى التكيؼ مع بيئتو الاجتماعية بعد الخروج مف المستش أخريومف ناحية 

ليا  أصبحخارج المؤسسات الطبية , حيث  إليجذور الخدمة الاجتماعية الطبية وامتدت         
البيئة الاجتماعية ومؤسساتيا فيما يعرؼ بالدور  فيبحثية  وأنشطةوقائية وتنموية  وأنشطةادوار 
 (5)لمخدمة الاجتماعية الطبية .   الوقائي
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الخدمة الاجتماعية , اتجاه يركز عمى استخداـ حؿ المشكمة , ويمكف  فيوتعد الممارسة العامة   
بغرض  وأسبابياالمختمفة لتحديد مصادر تمؾ المشكلات  اليةالإشك الأنساؽمع كافة  استخدامو
والمصادر المتاحة لمواجية , ومساعدتيا عمى استخداـ الموارد ,  الأنساؽتمؾ  فيالتغيير 

مع بيئاتيـ الاجتماعية مف اجؿ , والجماعات  والأسر,  الأفرادالمشكمة لتحقيؽ التوافؽ بيف 
 ظمةنالأب الأفراد, وربط  الإمكانياتحؿ المشكلات , وتطوير  يساعد عمى إحداث التغيير الذي

 ( 6)مع تمؾ النظـ .  الأفرادوتفاعؿ  تأثيرتوفر ليـ الخدمات , والفرص وتعزز عممية  التي

ة المتبادلة بيف مسئوليالمينية يركز عمى ال لمممارسةالممارسة العامة اتجاه شامؿ  أفكما        
ويتضمف  البيئة , فيالتعامؿ مع مشكلات المرضى  في, ونسؽ العميؿ  الأخصائي الاجتماعي

العالمي ومجتمعو المحمى والمجتمع  وزملائو وأسرتونسؽ العميؿ , مكونات شخصيتو المتعددة , 
  (7).  يضاً أ

ىذا ويستخدـ الأخصائي الاجتماعي الطبي مفاىيـ وقيـ وميارات الخدمة الاجتماعية في         
بي وذلؾ لمتعرؼ عمى علاقة الواقع الاجتماعي بأسباب المرض وطرؽ علاجو , المجاؿ الط

 (8) عف الأداء الاجتماعي الأمثؿ . الإنسافحيث يرتبط المرض بمظاىر عجز 

ويتحقؽ , واحد  آففي  والوقايةمف العلاج  لممرضى والتي تتضمف كلاً  المتكاممة الرعايةوتقدـ 
 (01) -: الآتيةذلؾ مف خلاؿ الاعتبارات 

 . المختمفةسيولو الحصوؿ عمى العلاج والخدمات  -0
 لممرضى . المقدمةوالخدمات  الرعاية أنواعالشموؿ والتكامؿ بيف  -7
 التنسيؽ بيف ىذه الخدمات . -4
 الاستمرار في تقديـ ىذه الخدمات . -3

 أف إلي الطبيبالمجاؿ  العمؿ الفريقي في الطبي الاجتماعي دور الأخصائي أىميةوترجع 
عمؿ الطبيب  ارتباط إليوىذا ما يؤدى حوالو الصحية والاجتماعية متداخؿ المريض وأ تمشكلا

والتي جنب لتنفيذ الخطة الموضوعة لصالح المريض  إلي جنباً  الطبي الاجتماعي والأخصائي
 جزء مكمؿ الاجتماعيوف تعتبر الأخصائيوفيقدميا  التيشفاؤه , خاصة واف الخدمات  إليتيدؼ 

  (00)بالمؤسسات الصحية المتخصصة .  الأخرىلمخدمات 
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يواجيوف العديد مف  أنيـإلا بالمجاؿ الطبي  يفالاجتماعي فييوعمى الرغـ مف أىمية دور الأخصائ
بشكؿ ممحوظ حيث بمغ عدد  عدادىـأالمعوقات التي تحد مف أدائيـ لأدوارىـ وقمصت مف 

( أخصائي اجتماعي 31)في المجاؿ الطبي بمحافظة أسواف  الأخصائييف الاجتماعييف العامميف
ولتحديد مشكمة الدراسة بشكؿ أكثر دقة فقد اطمعت الباحثة عمى عدد مف الدراسات ,  (07). فقط 

 -السابقة العربية والأجنبية المتصمة بموضوع الدراسة :

 الدراسات العربية:  لاً أو 
لتطوير  تخطيطيةمؤشرات  إليالتوصؿ  إليوىدفت , ( 0878المعاطي ) أبوماىر  دراسة -

الاجتماعي  ضحت الدراسة أف دور الأخصائيأو و  , ةبالمستشفيات العامية الخدمات الصح
البرامج , واف غالبية  دات الاقتصادية عمى حساب باقيعالمسا بالمجاؿ الطبي يقتصر عمى عمي

 صتأو , وقد  احتياجات المرضى لإشباعالمينية غير كافية الأنشطة  المرضى لا يعرفونو , واف
ىذا القصور , والاىتماـ  بقسـ الخدمة الاجتماعية  فيعمى فريؽ العمؿ لتلا بضرورة التركيز

 (04) . الأقساـمثؿ بقية  فيبالمستش

التعرؼ عمى الأبعاد المرتبطة بالاغتراب الميني  , وسعت إلي 0887دراسة احمد بشير   
الأداء  فاعمية زيادةعمى ضرورة ت أكدللأخصائييف الاجتماعييف في المجاؿ الطبي , حيث 

 ةالميني للأخصائي الاجتماعي في المجاؿ الطبي لمتغمب عمى المعوقات التي تحد مف فاعمي
 (03) فيو . ةدمة الاجتماعيالخ أىدؼالممارسة في ىذا المجاؿ ومف ثـ تعوؽ تحقيؽ 

ات بمستشفي الأخصائي الاجتماعي تقويـ دور إلي ىدفت, و  (0887) ةري أبو إيمافدراسة  - 
احتياجات المرضى مف الخدمات  بإشباعالقياـ  فيدوره يتضح  أف ضحتأو مدينة الفيوـ , و 

 فيوضعتو وزارة الصحة والمتمثؿ  الذي المينيالدور  إليىذا الدور لا يصؿ  أف إلا المتنوعة ,
جراء,  الطبيفريؽ الف مع المؤسسات المختمفة , والتكامؿ مع و االتع الطبية , واف ىذا  الأبحاث وا 

بدوره ,  فيالمستش إدارة, ولعدـ اقتناع  والميداني النظري الإعدادضعؼ  إليالقصور قد يرجع 
 (04) شخصيتو . فيىذا فضلا عف القصور 

تقيـ دور الأخصائي الاجتماعي مع  والتي استيدفت ,( 0883) ىشاـ عبد الحميد دراسة -
ىناؾ صعوبات  أف إلي وتوصمت,  مجاؿ الطبي في إطار العمؿ الفريقيالحالات الفردية في ال
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 لأدواره أداءمثؿ القصور في  العلاجيالفريؽ  أعضاءكعضو مف   الاجتماعي خصائيتواجو الأ
 (05) . الأطباءالفريؽ وخاصة  أعضاء باقيالمستمر مع  لمتعاوفالمينية وافتقاره 

مينة  ةممارس إمكانيةمدى  إلي وسعت, ( 0888) دراسة السيد عبد العاطي , وسموى عثماف -

أف  ضحتأو و  مف منظور تكاممي لفريؽ العمؿ الطبي , الطبية المؤسسةفي  الاجتماعية الخدمة
فر لديو اعمى ما يتو , يتوقؼ  الطبيلدوره ضمف فريؽ العمؿ  الاجتماعي نجاح أداء الأخصائي

, وتزيد مف قدرتو مف معارؼ وميارات تمكنو مف أداء دوره بصوره ايجابية في مساعده المرضى 
 (06) .أىداؼ المؤسسة الطبية بما يتوافؽ و عمى حؿ مشكلاتيـ وتحقيؽ أىدافيـ 

بالمجاؿ الطبي العامميف  أداءزيادة معدؿ  بينت, و  (0888) دراسة نظيمة سرحاف - 
يحتاجونيا وزيادة  التيلواجباتيـ وذلؾ مف خلاؿ توفير المناخ المناسب وبعض الخدمات 

جياز  في فيالمستش إدارةشكلات وزيادة ثقة مواجية ما يعترضيـ مف م فيمشاركتيـ 
القرارات المرتبطة  في)رئيس الجياز(  فيوتوفير سمطة مدير المستش, الخدمة الاجتماعية 

وحماسو ,  فيبالمستشدوره  بأىمية الجيازوعى ودراية  إلي بالإضافة,  فيمميف بالمستشابالع
 (07). أىدافيا تحقيؽ  في تياالشديد لمساعد

والتي استيدفت التعرؼ عمى تحديد مستوى ممارسو ,  (7111) دراسة زكنيو عبد القادر - 
 إلي تيتعمؽ بالدفاع عف حقوؽ عملائو المرضى وتوصمالأخصائي الاجتماعي لدوره فيما 

مساعدة  ةمجموعو مف النتائج منيا أف مستوى قياـ الأخصائي الاجتماعي بميارات عممي
 . (08)المرضى والدفاع عف العملاء في المستشفيات متوسط 

 خصائيالتعرؼ عمى كيفية استخداـ الأ إليوىدفت ,  (7117) قاسـ فيدراسة مصط -
 الاجتماعي لأخصائيضعؼ استخداـ ا إلي ة , وتوصمتالمساعدلميارات  الطبي ماعيالاجت

ميارة  فيتمثمت تحديدا  والتي, ليذه الميارات  وضع تصورقامت الدراسة ب, و  ليذه الميارات
 (71)التشخيص , وميارة العلاج .  ةالدراسة , وميار 

 تصاصيالتعرؼ عمى دور الاخ إليوسعت ,  (7117) دراسة جبريف عمى الجبريف - 
ضعؼ دوره مع ىؤلاء  إلي , وتوصمتبالمستشفيات  الإقامة طويميمع المرضى  الاجتماعي
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مف  أنفسيـثبات وا  , دوار الاختصاصيوف الاجتماعيوف بضرورة تفعيؿ أ صتأو كما المرضى , 
  (70) . فيالتوعية والتثقيؼ داخؿ المستش بأعماؿقياميـ خلاؿ 

التعرؼ عمى معوقات ممارسة الخدمة  إلي وسعت,  (7114) فيمصطدراسة زيزت  -
 الاجتماعي خصائيطبيعة دور الأ ضحتأو و  مزمنة , بأمراضالاجتماعية الطبية مع المرضى 

فقط , واف دوره  ةوعيني ةتقديـ مساعدات مادي فيتحدد  والذي ىؤلاء المرضى ,مع  الطبي
, علاقات مينيو مع المرضى  إقامةمثؿ , يقوـ بيا  أففترض ممف ال التيالجوانب  فييتضاءؿ 

العممية والاجتماعية داخؿ  الأبحاث إجراءبينيـ , وكذلؾ  الأداءومع فريؽ العمؿ لتنسيؽ 
 (77).نوطة بوالم الأدواروغيرىا مف  ,لممرضى  اللاحقةوالاىتماـ بالرعاية  ,المؤسسة الطبية 

تقويـ ممارسة الميارات المينية  إلي وسعت, ( 7101) عبد العاؿ دراسة سلامة منصور - 
الكشؼ عف ضعؼ مستوى  إلي, وتوصمت  الإدمافمجاؿ  فيالاجتماعييف العامميف  للأخصائييف
مجاؿ  فيالمينية  ممارساتيـ أثناءالعامة  ةالاجتماعييف لاستخداميـ ميارات الممارس الأخصائييف

 (74). الإدمافدورىـ بمجاؿ ل أدائيـتصور مقترح لزيادة فعالية  وتوصمت إلي , الإدماف

 فيتقييـ الخدمة الاجتماعية الطبية  إلي وسعت,  (7107) الفييدى دراسة محمد عبيد - 
 حددت معوقاتالاجتماعييف والمرضى , و  الأخصائييفمف وجية نظر  ليةو الأالرعاية الصحية 

وعدـ  زـ لعمميـ ,لاال الماديقمة الدعـ مثؿ ,  المينيالاجتماعييف لدورىـ  الأخصائييف داءلأ
مف  أكثر أدوارىـ يغمب عمييا الطابع الإداري, واف الجودة النوعية ليـ  لمراقبةوجود نظاـ 

 إعدادىـ وضعؼ اتيـ عف قمة خبر  , ىذا فضلاً  الميني ىـدور ل الأطباءنقص معرفة و , الميني
 (73)مكانة المينة . لإثباتعدـ وجود الدافع لدييـ و  ,مينيال

 فيالاجتماعييف  للأخصائييف الميني الإبداعمتطمبات  بينتو ,  (7104)دراسة صفاء عزيز -
 الإلماـ إليالممحة الاجتماعييف  الأخصائييفحاجة  فيتتمثؿ  , والتي تتمثؿ في الطبيالمجاؿ 

 إتقانيـعمى ضرورة  والتأكيد الخدمة الاجتماعية فيبالتطورات والمداخؿ والنماذج الحديثة 
 (74) . الميني أدائيـلتطوير  الحقيقية لدييـ الرغبةوجود كذلؾ و  ,يـلعمم

 الأخصائييفتقييـ مستوى وعى  إليسعت و ,  (7104) راسة جيياف عبد الحميد رمضافد -
,  الطبيالممارسة العامة بالمجاؿ  إطار فيلنموذج حؿ المشكمة  المعرفيالاجتماعييف بالمكوف 
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لنموذج حؿ  المعرفيالاجتماعييف بالمكوف  الأخصائييفوعى  فيىناؾ ضعؼ  أف إليوتوصمت 
 , الطبيدورىـ بالمجاؿ  أداءالممارسة العامة مما يحد مف قدرتيـ عمى  إطار فيالمشكمة 

لخطوات التدخؿ  العمميالاجتماعييف عمى التطبيؽ  الأخصائييفبضرورة تنمية قدرات  صتأو و 
ودور ,  الأمراضوتنمية معارفيـ بطبيعة , الخدمة الاجتماعية  فيلمممارسة العامة  الميني

 فيعمى ضرورة عقد دورات تدريبية ليـ  أكدتكما , التعامؿ معيا  فيالممارسة العامة 
 (75). دوريالاتجاىات الحديثة لمخدمة الاجتماعية بشكؿ 

 التعرؼ عمى فعالية دور الأخصائي إليوىدفت ,  (7105) دراسة مى صابر فضؿ الله 
بعض المستشفيات الحكومية بولاية لمف خلاؿ دراسة حالة  الطبيالمجاؿ  في الاجتماعي

مع خاصة  الطبيبالمجاؿ  الاجتماعي أىمية دور الأخصائي توصمت إليالخرطوـ , ولقد 
 التيبعض الصعوبات  والمرضي لوجوده , كما الأطباءمعظـ  تأييدمف خلاؿ  وأسرىـالمرضى 
وانعداـ التدريب ,كعدـ وجود جيات عميا تدافع عف حقوقو , قة المثمى يدوره بالطر  أداءتعيقو عف 
 (76). لو الميني والتأىيؿ

  الأجنبيةالدراسات  ثانياً  
والتي اىتمت بدور الخدمة الاجتماعية مع , (   Sand Roberta (1983دراسة ساند روبرتا  -

الاجتماعييف العامميف بالمجاؿ الطبي قد  الأخصائييف أفعمى  أكدتالمرضى بالمستشفيات حيث 
 , وذلؾ انطلاقاً ة المرضى بالمؤسسات الطبي ةتركيز عمى عمميات مساعدال إليبحاجو  أصبحوا

 ,ةالطبي ةيثا في الرعايدح ةلمطرؽ المستخدم ةالمصاحب ةالعمؿ وفؽ التطورات الحديث ضرورةمف 
يصبح  وكي, المرضى  ةفي رعاي ناً و ايصبح متع أفالاجتماعي  للأخصائيوذلؾ حتى يمكف 

 (77) .لممرضى عضوا فعالا في تقديـ الخدمات 

التعرؼ عمى الفرؽ ما بيف  إليوسعت ,  Dora Goldstien ((1984ف يدورا جولدستدراسة  -
 الأساسية الأدوارمف  إليصمت و وت , الطبي الاجتماعي خصائيللأ والعممي النظريالدور 

, ومساعدة  أىدافوعمى تحقيؽ  الطبيمساعدة النسؽ ,  فيالاجتماعييف بالمستش للأخصائييف
, عمى التكيؼ مع البيئة الاجتماعية ـالمرضى عمى الاستفادة مف الخدمات العلاجية , ومساعدتي

 (78)ض . امر مف الأ تيـلوقايلدييـ وتعديؿ الاتجاىات الصحية الضارة 
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والتي استيدفت التعرؼ عمى  ,Kirschner Charlatte  (1992 )دراسة كريزشنر وشارلت  - 
مجموعو  إلي, وتوصمت الدراسة  الأسريةالرعاية الصحية  فير الخدمة الاجتماعية ادو ميارات وا

مف النتائج مف أىميا أف ىناؾ قصور في أداء الأخصائييف الاجتماعييف لأدوارىـ وميارتيـ في 
, ميارات المساعدة في حؿ المشكلات , ىذه الميارات  أىـ, واف مف  الأسريةالرعاية الصحية 

 (41) . وميارة العمؿ الفريقي

والتي استيدفت التعرؼ عمى ,   Ferencik, Michael (1992)فرنسيؾ وميشيؿ  دراسة -
والعوامؿ التي تؤثر عمى تقديـ  , المساعدة في العلاج الجماعي لممرضى ةاستخداـ عممي

 الأخصائييف استخداـأف ,  أىميالعؿ مف نتائج  إلي لجماعات المرضى , وتوصمت المساعدة
العاطفية  يـمشكلاتجماعات المرضى ساىـ في تحديد المساعدة مع  ةعمميالاجتماعييف ل
ساىـ في و البعض , وبعضيـ  الأعضاءساعد عمى زيادة عمميو التفاعؿ بيف كما , والاجتماعية 

 (40) . الاجتماعيةتزويدىـ بالميارات 

الطرؽ التقميدية  لمممارسة  أفضحت أو والتي ( , Max Siporin (1993دراسة ماكس سبوريف  -
في طريؽ  ةعقبات كبير  تمثؿ  أنيا, بؿ ملائمة لمعممية العلاجية غير  الطبيالمينية بالمجاؿ 
يعبر عف اىتماـ  نموذجاً ممارسة  الدراسة الخدمة الاجتماعية الطبية , وتقترح ةتحسيف ممارس

ما يطمؽ  , وىوالخدمة الاجتماعية بالشخص , والموقؼ , وعمميو المساعدة في عمميات العلاج 
 (47) .عميو نموذج الممارسة العامة 

والتي استيدفت التعرؼ عمى استخداـ ,  Charlez Turner (1993 )شارلز تيرنر ت دراسة - 
حد أ عجز أوفي حالو مرض  الأسرة دعـفي الاجتماعية الخدمةالاجتماعي لميارات  الأخصائي

لتخفيؼ  الاجتماعية الخدمةتتدخؿ  أفالطرؽ التي يمكف مف خلاليا  توضحأو ,  أفرادىا
 ,المرض  أزماتفي التكيؼ مع  ايتوالتي يمكف مف خلاليا مساعد , للأسرةالنفسية الضغوط 

    (44)تجاه المريض .  الأزمةوالمياـ  بالأدوارالقياـ و 

 خصائيدور الأ أىمية , والتي اكدت عمي Genzalez    By Allison (2016) دراسة -
لحاجتيـ , وذلؾ  أسرىـ مع وكذلؾ, مع المرضى المتواجديف بالعناية المركزة  الطبي الاجتماعي
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ىذه المرحمة الحرجة مف حياة  فيدىـ و اتر  التيؼ و الخفض المخ والمعنوي النفسيالممحة لمدعـ 
 (43)المريض .

 
 التعميق عمى الدراسات السابقة

بالتخصصات  الطبيالخدمة الاجتماعية بالمجاؿ  أىميةبعض الدراسات عمى  أكدت -0
 عممية العلاج . فيالمختمفة ومساىمتيا الفعالة 

تشوبو بعض السمبيات ,  الطبي الاجتماعي أف دور الأخصائي إلي أخريدراسات  أشارت -7
 فقط .لبعض المرضى ية لماتقديـ مساعدات  في اختزالو دوره يتـ أف أىميامف لعؿ 

 في أف الأخصائي الاجتماعي عضو أساسي انو عمى الرغـ مف إلي أخريدراسات  ضحتأو  -4
 اري. موظؼ إدمجرد حيث ينظر لو عمى انو غير ذلؾ  انو فعمياً  إلا , الطبيفريؽ العمؿ 

الاجتماعييف تنقصيـ الميارات الفنية  الأخصائييفمعظـ  أف إلي أخريتوصمت دراسات  -3
, ىذا فضلا عف افتقار بعضيـ  المينيوالمعارؼ العممية الضرورية اللازمة لممارسة دورىـ 

 . أنفسيـلمدافعية والرغبة الحقيقية لمتطوير مف 
 فيالقصور  الاجتماعي أىـ معوقات عمؿ الأخصائيمف  أف إليبعض الدراسات  أكدت -4

عممية مف خلاؿ  العممي إعدادهكذلؾ نظري بكميات ومعاىد الخدمة الاجتماعية , و ال إعداده
 . الميدانيالتدريب 

 لمدراسة النظري الإطار
 مفاهيم الدراسة
 مفهوم التقويم  

 (44. )كـ الشيء والتعبير عنو عدديا أو التقويـ بأنو تحديد قيمو Webster)يعرؼ قاموس )        

كميتو بالنسبة  أوفي حيف يعرفو قاموس العموـ الاجتماعية بأنو عمميو تقرير قيمو الشيء       
 (45) عمؿ ما وبيف القيـ السائدة . أومدى التوافؽ فكره  أومعايير محدودة  إلي

كما يعرؼ التقويـ انو تعريؼ القيمة الفعمية لمتغييرات التي تصاحب الجيود التي تبذؿ عمى       
وعمميو التقويـ  البيئة , والتي يجب أف تحدد عمى أساس حاجة وظيفة المؤسسة أوضوء أىداؼ 

 (46)فشؿ . أومف نجاح  ما حققناهيساعدنا عمى معرفو مدى  لأنووضرورية  لازمة
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 (47).النجاح في تحقيؽ الأىداؼ المحددةتبذؿ لمتأكد مف مدى  التيالجيود المنظمة ويعرؼ بأنو 

 أىداؼومقدار ما تـ تحقيقو مف  كـ, و ممية ىادفة لقياس كفاءة العمؿ ع بأنوكما يعرؼ     
براز  ( 48)تطوير العمؿ والارتقاء بو بالمجتمع .  فيمنيا  الضعؼ والقصور للاستفادة نواحي وا 

الاجتماعييف بمعمومات عف فعالية عممية التدخؿ  الأخصائييفتزويد  فيكما تساعد عممية التقويـ 
 التيالفنية  الأساليب, وكذلؾ فعالية  الأىداؼتحقيؽ  فيout com intervention  الميني

 بأساليبتغييرىا  أوتطويرىا  فيعمى عملائيـ بما يساعدىـ  التأثير في إستخدميا الأخصائيوف
 (31)فعالية .  أكثر أخري

دور  واقع يتـ مف خلاليا تحديد التيتمؾ العممية  بأنو الدراسة الحالية فيويعرؼ التقويـ 
التالية ,  الأنساؽع مف خلاؿ دوره م الطبيالمجاؿ  فيكممارس عاـ  الاجتماعي الأخصائي

 , نسؽ المجتمع المحمى(  الطبيالمريض , نسؽ فريؽ العمؿ  أسرة, نسؽ  )نسؽ العميؿ المريض

 الطبي : الاجتماعي الأخصائيمفهوم 
وكميات الخدمة  عاىدم في ملائماً  إعداداً  مينياعمميا و  اعد مينيممارس ,  بأنويعرؼ 

,  الأدوارالاجتماعية يتمتع ببعض الصفات الشكمية والعقمية والنفسية والمينية ويقوـ بالعديد مف 
ة يويعمؿ عمى تشخيص المرض مف الناح, منيا التثقيفية والتنموية والوقائية والعلاجية 

ىو المسئوؿ عف جميع  بأنوكما يعرؼ ,  وأسرىـويقدـ المساعدة لممرضى , الاجتماعية والنفسية 
 إحداثالبيئة الخارجية بيدؼ  أوعمميات الخدمة الاجتماعية الطبية داخؿ المؤسسة الطبية 

المرضى  تأىيؿ إعادة في يميىالتأ أوالعلاجي والمساىمة مع الفريؽ  الاجتماعيلتغيير عمميات ا
 (30) والعمؿ عمى تحسيف الظروؼ الصحية . الاجتماعيوالمعاقيف وتحقيؽ تكيفيـ واندماجيـ 

 مفهوم الممارسة العامة
المجاؿ الطبي عمى أنيا احد نماذج الممارسة  فيوتعرؼ الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية 

الاجتماعي  الأساليب والطرؽ الفنية لحؿ المشكمة دوف  خصائيالمينية , ويستخدـ فييا الأ
تفضيؿ تطبيؽ طريقة محددة لمخدمة الاجتماعية لمساعدة المستفيديف مف خدمات المؤسسات 

اعتباره كافة انساؽ التعامؿ )فرد  يفالطبية في إشباع احتياجاتيـ , ومواجية مشكلاتيـ واضعا 
مجتمع( مستندا عمى أسس معرفية وميارية وقيمية تعكس  -منظمة  -جماعة صغيرة  -أسرة  -
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في ىذا  الأخرىتعامميا مع التخصصات  فيالطبيعة المنفردة لممارسة الخدمة الاجتماعية 
 (37) المجاؿ لتحقيؽ الأىداؼ .

  مف الانتقاءتعتمد عمى  بأنياالممارسة العامة  (Ashman &Hullشماف وىوؿويرى كلا مف )أ
انساؽ مختمفة لتحقيؽ بيدؼ التعامؿ مع , الميارات و والقيـ المينية  عريضة مف المعارؼقاعدة 

 (47منيا . ) التغيير مع أي
 (44) -: أساسيةويتم ذلك من خلال ثلاث عمميات 

 . ميني إشراؼوتحت  مؤسسيتمارس مف خلاؿ بناء  أف
 المينية . الأدوارتمارس مف خلاؿ مجموعة متنوعة مف  أنيا
 خلاؿ عمميات حؿ المشكمة .  النقديكير فتطبؽ ميارات الت أنيا
معمؿ يتضمف تقدير كلا ل إطار أنياالممارسة العامة عمى  إلي( Johnsonويشير )جونسوف   

الاىتماـ  إليويوجو  أفيجب  الذيوالعميؿ لمموقؼ لتحديد النسؽ  الاجتماعي مف الأخصائي
 أو الأسرة أولتحقيؽ التغيير المطموب فيو حيث ينصب تركيز الاىتماـ عمى الفرد  الجيودوتركيز 

 ( 34)المجتمع المحمى . أوالمنظمة  أوالجماعة الصغيرة 

 وتأثيركما اف الممارسة العامة تيتـ بالعلاقات بيف الناس وبيئاتيـ المختمفة وبيئاتيـ المختمفة ,   
التغمب عمى الضغوط  وتحقيؽ طموحاتو والبحث عف آليات الإنسافىذه العلاقات عمى ادوار 

 (35)سبيؿ ذلؾ .  فيتواجيو  التي

 كأسموب الإنسانيلذا تيتـ الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية بتطبيؽ المعرفة المتصمة بالسموؾ 
 (36) -: التالية الأسسحيث تقوـ عمى نفس الوقت ,  فيلمتفكير والعمؿ 

 باختلاؼ مستوياتيا .العميؿ  بأنساؽاعتماد الممارسة العامة عمى الاىتماـ  -
 تقوـ الممارسة العامة عمى استخداـ الموارد المختمفة لنسؽ العميؿ . -
يجادارتكاز الممارسة العامة عمى جيود التغيير المخطط  -  حموؿ مختمفة لممشكمة . وا 

 الدراسة الحالية : فيلمممارسة العامة  يئالتعريف الإجرا
مف  الطبيالمجاؿ  في )نسؽ التغيير( كممارس عاـ الاجتماعي الأخصائي يمارسو الذيالدور 
 أومثؿ نسؽ العميؿ  دوره بالمؤسسات الطبية , ءدالأيتعامؿ معيا  التي الأنساؽ تعاممو مع خلاؿ

  , (العلاجيالفريؽ الفعؿ )ونسؽ ,  المجتمع المحمي( -ومرافقييـ  ضى)المر اليدؼ 
 :فمسفة الخدمة الاجتماعية الطبية 

العقمية والبيولوجية والنفسية والاجتماعية  الأربعةكؿ متكامؿ تتكامؿ عناصر شخصيتو  الإنساف-
 أيبيئة اجتماعية , ومف ثـ فاف  فيو  مجتمع إنساني فينساف يعيش ما داـ ىو إ ا ,دائم
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ث الاضطراب , احدلإ الأخرىىذه العناصر ىو نتاج لتفاعؿ ىذه عناصره  احدي فياضطراب 
 (37). , وىكذا  الأخرىاضطراب العناصر  إليىذا الاضطراب يؤدى بدوره  أفكما 

وقيمو , وعمى ىذا فاف وجود الخدمة  الإنسافوالإيماف بتفوؽ  الإنسافبكرامة  الاعتراؼ - 
 بالمريض ليس مف الناحية المجردة فقط, نعتني أننامعناه  , فيالمستش فيالاجتماعية الطبية 

 (38.)حتى يستفيد مف العلاج  لإشباعياج يحتا التي المختمفةنساف لو احتياجاتو ولكف كإ
مرض  أومعينة  إصابة في, فرغـ اشتراكو الإنسافػ الخدمة الاجتماعية الطبية تؤكد عمى فردية 

 (41). الخدماتو  معيف مف المعاممة  حاجة لنوعفي  الآخريفنو مختمؼ عف إلا أمعيف 
 أفلو ويفضؿ  تكوف سبباً  بؿ وقد, بالمرض  وثيقاً  ترتبط ارتباطاً  للإنسافالعوامؿ الاجتماعية  أفػ 

قد يكوف احد العوامؿ  الطبيجنب فالعلاج  إليجنبا  والنفسي الاجتماعييسير كؿ مف العلاج 
فشؿ  أوالشفاء ولكف ليس كؿ العوامؿ وقد يكوف ىناؾ عودة لممرض وانتكاستو  إليالمؤدية 
 (40). الطبيالعلاج 
 (52) -الرعاية الاجتماعية الطبية : أهداف

عداد الأدويةتبنى سياسة واضحة لترشيد استخداـ  -1  أساسمبنية عمى  أساسية أدويةقائمة  وا 
لمخدمات , مع تشجيع المجتمع لممشاركة  الصحيتطوير مفيوـ التخطيط  واقتصادي عممي
دعـ الخدمات الصحية وتنفيذ بعض البرامج الصحية بالمشاركة مع الييئات والجيات  في

 الدولية .
 الأطباء أداءالعمؿ عمى تقديـ الخدمات الصحية بالمجاف , والاىتماـ برفع كفاءة مستوى  -2

 . الطوارئ وىيئة التمريض بما ينعكس عمى تحسيف الداء وتوفير خدمة
مراجعة التشريعات الصحية الخاصة بتحديد تكاليؼ العلاج , والعلاج عمى نفقة الدولة  -3

 الحصوؿ عمى الخدمة الصحية . فيوتطويرىا بما يتمشى مع تحقيؽ مصمحة المواطنيف 
لوية أو تحديد الاتجاىات العامة لتوفير الخدمات الصحية ودراسة اقتصاديات الصحة ومعايير  -4

 والخدمات .البرامج 
 توفير الخدمات الصحية . فياللازمة لتحقيؽ التكامؿ  الإجراءات اتخاذ  -5

 (53) -الطبي : الاجتماعي الأخصائيمهام ومسئوليات 
اتخاذ الاحتياطات اللازمة لمنع انتقاؿ و  لممرضى الاجتماعية والنفسيةات تقديـ المساعد -0

 .العدوى لممخالطيف 
 .المؤسسة الطبية ب يالقياـ بدور مع فريؽ العلاج,  المزمنةتتبع الحالات المرضية  -7
 .حؿ بعض مشاكؿ المجتمع المحمى  فيمع المؤسسات والييئات المختمفة  التعاوف-4
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 تقدـ لممرضى . التيتحتاجيا الخدمات  التيالموارد  فيالعمؿ عمى سد النقص 
 .البيئة لتوفير المساعدات المادية لممريض  أو فيستفادة مف الموارد الموجودة بالمستشالا -3
 إليعمى تحويؿ مريض مف قسـ  الإشراؼو  والمحيطيف بو وأسرتوتوعية وتثقيؼ المريض  -4

 المجتمع . فيلمؤسسة  المستشفيمف  أو آخر مستشفي إليقسـ أو 
 .أخريمؤسسات  إلي فيقديـ الخدمة بالمستشتتوجيو المرضى الذيف لا تنطبؽ عمييـ شروط  -5

 .عمى العيادات الخارجية  الإشراؼالمستشفيات,و  فيبتكاليؼ العلاج المرضى  إحاطة -00
 .المستشفيات  فيتدريب طمبة ومعاىد الخدمة الاجتماعية المكمفوف بالتدريب  -04
 .الاجتماعية لممرضى  للأنشطةالتخطيط  فيالاشتراؾ الطبية الاجتماعية و  بالأبحاثالقياـ  -03
 .  إليوتحاؿ  التيالقياـ بعمميات التسجيؿ الحالات  -04
  (43):  الاجتماعي للأخصائير ادو أنصت عمى تحديد  وزارة الصحة والسكاف أفكما 

 : العيادات الخارجية في الاجتماعي الأخصائي: دور  لاً أو 
 .رعاية  الطبية اللتسييؿ حصوليـ عمى والمرضى  الطبيالتواصؿ مع الفريؽ  ػ0 
جراءو  دارةالإمع  بالتعاوفمشكلات المرضي  حؿ ػ7    دراسة حالو لممرضى غير القادريف مادياً  ا 
 .المختمفة الأمراضمف  يف عمى العيادات الخارجية لموقايةلممتردد ػ التوعية والتثقيؼ الصحي4
 . الخارجيةلممتردديف عمى العيادات  رشاديةعمى وضع الممصقات الإ الإشراؼػ 3
 وسبؿ تطويرىا .  الخدمةنوعية  في المرضى أير  استطلاععمى  الطبيمع الفريؽ  العمؿػ 4

 : الطوارئحالات  فيالاستقبال  الأقسام في الاجتماعي الأخصائي: دور  ثانياً 
 و الشخصية .بيانات معرفة ومحاولة الحالةػ التعرؼ السريع عمى 0
 . بالواقعةوالمعنية ػ التأكد مف إبلاغ الجيات الإدارية المختصة 7
دراجياو  الأماناتبقسـ  بالحالة الخاصةالتحفظ عمى المتعمقات  اتإجراءػ مراقبة 4  و .سجم في ا 
  , وعمؿ تقرير أسبوعي ورفعو لمدير المستشفي . فيػ متابعة حالة المصاب داخؿ المستش3
عدـ  راعاة مع م , وتسييؿ الزيارة , عمييـ الواقعةولتخفيؼ  لإخطارىا الحالة بأسرة ػ الاتصاؿ4

 . الأحواؿحاؿ مف  أيلقسـ الاستقباؿ ب الأخصائيمغادرة 
الاجتماعية الاتصاؿ بالشئوف و  , بالحالة المتعمقةوتسجيؿ كافة البيانات  الأحواؿسجؿ  ػ فتح5

 تقوـ بمساعدتو إذا لزـ الأمر ذلؾ . آفيمكف  جية أي أولممصاب  فورية لصرؼ إعانة
 الداخمية الأقسام في الاجتماعي الأخصائي: دور  ثالثا
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 . لمتعرؼ عمى الحالات الجديدة فيبالمستش قساـ الداخميةعمى الأ ػ المرور اليومي0
 . سريو تامة فييعيش فييا  التي ت الاجتماعية لممرضى والبيئةػ يقوـ بدراسة الحالا7
ومساعدتيـ عمى التكيؼ وتقبؿ  ـ الداخميةقساة بالمرضى بالأػ يعمؿ عمى حؿ المشاكؿ الخاص4

قناعيـ بفائدة العلاج وأالنظـ ا  تظاـ عميو.نالإىمية لمتبعة وا 
زالةتقرر ليا عممي التيمقابمة الحالات ػ 3  . القمؽ لدييـ ات جراحيو لتقبميا وا 
 لممرضي. صرؼ الأجيزة التعويضيةلالمعنية  ةجيز والأ التأىيؿ الميني الاتصاؿ بمؤسساتػ4
بالبنوؾ وغيرىا ىـ  رجاؿ البر والجمعيات ولجاف الزكاةعماؿ و ورجاؿ الأ اداتتحفيز القيػ 5

 مادياً أو عينياً .لمساعدة 
 . فيبالمستش جميور والمرضىلم الخدمةوتسويؽ  الصحيوالتثقيؼ  الصحية لتوعيةػ ا6
 . فيبالمستش المقيميفلمرضى قات فراغ اأو وشغؿ  نظيـ برامج الترفيةػ ت7
 .بالمديريةمف صندوؽ الجزاءات  دعمياو  فيلمعامميف بالمستش الاجتماعية الرعايةػ 8

عدادو   خاصةسجلات  في يقوـ بيا التي الأنشطة تسجيؿػ 01  .والإحصائيات الشيريةالتقارير  ا 
 الدراسة أهمية

 الحياة. في شيء اغميوىى بشكؿ مباشر  الإنساف صحةب لارتباطو الطبيالمجاؿ  أىمية -0
واجو ت ت, وعمى الرغـ مف ذلؾ ما زال المجالات وأىميا أقدـالطبية مف الخدمة الاجتماعية  -7

 . الآفحتى  اكوف في المكانة اللائقة بيتلا  االتي تجعمي العديد مف المعوقات
الاجتماعي بالمجاؿ الطبي بمحافظة  الأخصائيسابقة لتقويـ دور ات عدـ إجراء أية دراس -4

 أسواف مف قبؿ وذلؾ في حدود عمـ الباحثة . 
 ؿحيث يعانى مف تدنى الخدمات بشكؿ عاـ والصحية بشك أىمية الدراسة لممجتمع الأسواني -3

 خاص .
 -النظريات التي اعتمت عميها الدراسة :

 -نظرية الدور:
نمايؤديو  الذيلا يعبر عف الشخص  لأنويعرؼ البعض الدور عمى انو مفيوـ مجرد  عف  وا 

فرد يشغؿ مكانة معينة بغض النظر عف شخصية القائـ  أييمارسيا  التي الأنشطة مجموعة مف
الدور نفسو فانو مستمرا ما استمر  أماذلؾ اف الشخص قد يتغير  إلييضاؼ  الأنشطة بيذه

 (44) . الاجتماعيالنسؽ 
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 ف الفرد يكمؼ اجتماعياً , أي ألممكانة  الدينامي يمثؿ الجانب بأنو)لنتوف( فقد عرؼ الدور  أما
وعندما يضع عناصر المكانة والحقوؽ  الأخرى المكانافعلاقاتيا بغيرىا مف  فيبمكانة يشغميا 

 (45) . دوراً  والواجبات موضع التنفيذ فانو حينئذ يمارس
تفاعمو مع  أثناءيشغؿ وضعا اجتماعيا معينا  الذيوالدور ىو السموؾ المتوقع مف الشخص 

 (46)داخؿ النسؽ .  أخرياجتماعية  أوضاعاً يشغموف  آخريف أشخاص
ممف يشغموف  وأفرادهيتوقعيا المجتمع مف ىيئاتو  التيوالواجبات  الأفعاؿنو جممة أكما  -

 (47)مواقؼ معينة .  فياجتماعية  أوضاعاً 
النشاطات  أي الاجتماعيدوره  أويحدد طبيعة تصرفاتو المتوقعة  للأخصائي الاجتماعيفالمركز 

مجموعة  اجتماعي, ولكؿ دور  فييقوـ بيا بعد شغمو لمركزه الوظي التي والمجالات والفعاليات
يقوـ بو  أفىناؾ دور موصوؼ يجب  أفمف الواجبات والحقوؽ الاجتماعية وتوضح نظرية الدور 

فريؽ العمؿ , ودور  الأعضاءيتوقعو المستفيديف و ع , , ودور متوق الاجتماعي الأخصائي
مكانياتوممارس وىو ما يقوـ بو بالفعؿ وفقا لخبراتو   . وا 

يجب اف يقوـ  التي والإجراءات  والسموكيات  الأفعاؿالدراسة الراىنة مجموعة  فيويقصد بالدور 
 والإجراءات والسموكيات  الأفعاؿلخدمة المرضى , وتتحد في  الطبي الاجتماعي الأخصائيبيا 
 , العلاجيالفريؽ ,و مع المرضى ومرافقييـ  خصائي الاجتماعييقوـ بيا الأ أفيجب  التي

 المجتمع المحمى .و 
 -:المفتوحة  الأنساقنظرية 

يسود بينيا  التي, والنسؽ مجموعة مف الوحدات  الاجتماعيتدور ىذه النظرية حوؿ فكرة النسؽ 
 في تتساند فيما بينيا لتسيـ والتي,  النسؽ أجزاءكؿ  فينوع مف الاعتماد والتساند المتبادؿ 

العمميات  -المخرجات  - المدخلافتحقيؽ وحدة متكاممة , وىى تتضمف عدة مفاىيـ مثؿ )
 (48) الرجع( . -التحويمية 

بيف نسؽ الخدمة الاجتماعية ونسؽ ما علاقة مفتوح يتضمف ال اجتماعينسؽ  فيوتعد المستش
 ونسؽ المجتمع المحمى . ,  العلاجيونسؽ الفريؽ , المرضى ومرافقييـ 

 الدراسة  أهداف
مف منظور الممارس بالمجاؿ الطبي  الاجتماعي لتعرؼ عمى الدور المتوقع للأخصائيا -0

 العامة .
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الفريؽ العلاجي  -مع نسؽ )المرضى  الاجتماعي لتعرؼ عمى الدور الممارس للأخصائيا -7
 بالمجاؿ الطبي مف منظور الممارسة العامة . المجتمع المحمى ( -

أداء دوره بالمجاؿ مف  الاجتماعي قات التي تحد مف قدرة الأخصائيالتعرؼ عمى المعو  -4
 منظور الممارسة العامة .الطبي مف 

بالمجاؿ الطبي مف منظور لدوره الاجتماعي  الأخصائي أداءمقترحات لتحسيف  التعرؼ عمى -3
 . الممارسة العامة

 تساؤلات الدراسة 
 .الطبي مف منظور الممارسة العامة الاجتماعي بالمجاؿ  الدور المتوقع للأخصائيما  -0
المجتمع -الفريؽ العلاجي  -مع نسؽ )المرضى الاجتماعي  الدور الممارس للأخصائيما  -7

 الممارسة العامة .بالمجاؿ الطبي مف منظور المحمى ( 
دوره بالمجاؿ الطبي مف منظور لالاجتماعي  الأخصائيأداء تحد مف  التيالمعوقات  ما -4

 الممارسة العامة .
دوره بالمجاؿ الطبي مف منظور الممارسة ل الاجتماعي الأخصائي أداءمقترحات لتحسيف ال ام -4

 العامة .
 المنهجية لمدراسة الإستراتيجية

 المستخدم نوع الدراسة والمنهج
نوع الدراسات التقويمية , ويتضمف التقويـ في طياتو وصؼ وتحديد قيمة  إليتنتمي الدراسة 
 الانتياءتـ , حيث أف التقويـ كعممية لا يقتصر فقط عمى تقويـ العمؿ بعد  أوالعمؿ الذي يتـ 

نما يتـ إجراءه أيضا   (51)ؿ . أو ب لاً أو الضعؼ فيو  أوتنفيذ العمؿ لتدارؾ القصور  أثناءمنو وا 

خصائي التعرؼ عمى الدور الواقعي الذي يمارسو الأ:  ويقصد بالتقويـ في الدراسة الحالية 
 -مع المرضى , وكذلؾ التعرؼ عمى الدور المتوقع مف فريؽ العمؿ )الأطباء  الاجتماعي فعمياً 

الممرضيف( , والمعوقات التي تحد مف قدرتو عمى أداء دوره كما ىو موصوؼ لو مف وزارة 
مقترحات لنموه مينيا بما  إليالصحة والسكاف , ومتوقع مف الفريؽ الطبي , بيدؼ التوصؿ 

 ره بالمجاؿ الطبي  .ينعكس ايجابيا عمى أداءه لدو 

 مجالات الدراسة
 المجال المكاني
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التابعة لمديرية الصحة بمحافظة أسواف , والتابعة  أسوافؤسسات الطبية بمحافظة المجميع 
التابعة لوزارة التعميـ  أو العاـ بالصداقة الجديدة( , فيللأمانة العامة لرئاسة الوزراء )المستش

 . الجامعي( فيالعالي )المستش

 المجال البشرى
, وذلؾ مسح شامؿ لجميع الأخصائييف الاجتماعي العامميف بالمجاؿ الطبي بمدينة أسواف  -0

 . اجتماعي أخصائي (31وعددىـ )الاجتماعييف  الأخصائييفنظرا لقمة عدد 
عينة عشوائية مف الأطباء والممرضيف وذوى الخبرة بالمستشفيات العامة والمتخصصة  -7

 ( مفردات لكلا منيـ .         4( مفردة بواقع )04والمراكز الطبية بمدينة أسواف وعددىـ )
 يوضح توزيع الأخصائييف الاجتماعييف بالمؤسسات الطبية (0جدوؿ )

 الأخصائيوف الاجتماعيوفعدد  الإدارة أواسـ المؤسسة  ـ
 6 أسوافمستشفيات مدينة  0
 4 أسوافالمراكز الصحية بمدينة  7
 4 الخدمة الاجتماعية بمديرية الصحة إدارة 4
 0 الصحية الثقافة 3
 0 مدرسة التمريض 4
 0 الصحيالحجر  5
 0 والادارى الماليالتفتيش  إدارة 6
 7 العاـ وادر  فيمستش 7
 4 كوـ امبو العاـ فيمستش 8
 3 مركز نصر فيمستش 01
 4 ادفو العاـ فيمستش 00
 00 المراكز الصحية بادفو 07

 31 المجموع
 المجال الزمني  

 ـ 7/7107/ 77 -ـ  41/00/7106تـ إجراء الدراسة في الفترة ما بيف 
 الدراسة أدوات

 . بالمجاؿ الطبيالعامميف لأخصائييف الاجتماعييف ل مقياس -0
  بالمجاؿ الطبي . مف المسئوليف والمختصيف مقابمة لمخبراءدليؿ  -7

 المقياسخطوات تصميم 
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بطبيعة أدوار  الدراسات السابقة المرتبطةومقاييس ونتائج  النظريالتراث  إليالرجوع  -0
 وكذلؾ الاطلاع عمى الدراسات الطبي ,بالمجاؿ  الميني الأداءومعوقات  الاجتماعي الأخصائي
 بصفة خاصة . الطبيالمجاؿ  فيبالممارسة العامة بصفة عامة و الخاصة 

المقابلات المستمرة مع المتخصصيف  إلي, بالإضافة  الطبيبالمجاؿ  الاجتماعي عمؿ الأخصائي دليؿالاطلاع عمى  -7
 : كالأتيأبعاد المقياس وعباراتو  ذلؾ عف تحديد أسفرولقد  والعامميف بيذا المجاؿ ,

 المقياس : أبعاد
 -كلا مف :الاجتماعي مع  الممارس للأخصائي : الدور ؿو الأالبعد 

 ( المجتمع المحمى -نسؽ الفريؽ العلاج  -المرضى ومرافقييـ نسؽ )
 لدوره . معوقات التي تحد مف أداء الأخصائي: ال البعد الثاني
 . لدوره خصائيأداء الأ فعيؿ: مقترحات لت البعد الثالث

وبمغ عدد العبارات  مبدئيةصورة  فيالمقياس وصياغتيا  أبعادوضع مجموعة مف عبارات  -4
 : عبارة تضمنت ما يمي( 41)

البعد  -اتعبار (01) البعد الثاني - اتعبار (01) ؿو الأالبعد  - ليةأو بيانات 
مى أف تكوف استجابات ع, اتعبار (01) البعد الخامس(01بعد الرابع )ال -عبارات(01)الثالث

 ( .لا - حد ما إلي  - )نعـالمقياس ثلاث مستويات 
الخدمة  أساتذةمف خلاؿ عرضو عمى مجموعة مف  : لممقياس الظاىريالصدؽ  إجراء -3

وقنا , وبمغ عددىـ عشرة محكميف ,  بأسوافالخدمة الاجتماعية  ومعيديالاجتماعية بكمية 
حصمت عمى درجة اتفاؽ  أخريىذه الخطوة عف تعديؿ بعض العبارات وحذؼ عبارات  وأسفرت
 % .71اقؿ مف 

 الطبيالاجتماعييف بالمجاؿ  عمى عينة مف الأخصائي تطبيقومف خلاؿ :  ثبات المقياس إجراء
عادة,  أخصائييف( 6قواميا ) خمسة  قدرة زمنيعمى نفس العينة بفاصؿ  أخريالتطبيؽ مرة  وا 

لمعامؿ  الربيعيوبحساب الجزر ( 1871ره)سبيرماف وقد ارتباطوتـ حساب معامؿ  عشرة يوما
 لمتطبيؽ . صلاحيتوصدؽ المقياس و  إلي( مما يشير 1878ى )و انو يسوجد أ الارتباط

 النتائج الخاصة بوصف عينة الدراسة : 
 يوضح وصؼ عينة الدراسة( 7جدوؿ )                                 

 % ؾ الفئة المتغير ـ
 
0 

 ذكر النوع           
 أنثى

75 
03 

54 
44 
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7 

 
 السف            

 سنة 34-41
 سنة 41-44

 فاكثر44

4 
47 
4 

684 
71 
0784 

 
4 

 
 الحالة الاجتماعية

 أعزب
 متزوج ولا يعوؿ
 متزوج ويعوؿ

-  
0 
48 

- 
784 
8684 

 
3 

 
 المؤىؿ

 متوسط
 عاؿ

 دراسات عميا

7 
41 
7 

71 
64 
4 

 
4 

 
 الدخؿ الشيري

 جنيو 7111-7411
 جنيو 7411-4111

 فأكثر     4111

4 
47 
4 

684 
71 
0784 

 
5 
 

 
 التدريبيةالدورات 

 

 دورة واحدة   
 دورتاف

 ثلاث دورات

- 
- 
-          

- 
- 
- 

 

  . %( مف الذكور44), اثنالإمف  مف مجتمع البحث (%54) أف السابؽ جدوؿاليتبيف مف  -1
( فأكثر44تمييا الفئة ) ,كثر( فأ41الفئة العمرية مف ) في مجتمع البحثمف  (%71نسبة ) -2

مجتمع  أف, وىذا مؤشر إلي  (41-34العمرية )مفئة %( ل684ونسبة ) ( ,%71بنسبة )
 . البحث مف ذوي الخبرة العالية

حالة واحدة و  %( ,8684) بنسبةمجتمع البحث متزوجوف ولدييـ أبناء  مف الغالبية العظمي -3
 . %( فقط متزوج وليس لديو أبناء784نسبة )فقط ب

حاصميف عمى بكالوريوس خدمة اجتماعية , تمييا فئة مجتمع البحث مف %( 64نسبة ) -4
  %( 4دراسات عميا بنسبة ) فقط تاف, وحال%(71بنسبة )مؤىؿ متوسط  الحاصميف عمى

( , جنيو 4111-7411) يتراوح ما بيفتحصؿ عمى دخؿ مجتمع البحث %( مف 71نسبة ) -5
%( تحصؿ عمى 684)نسبة ( , ثـ جنيو فأكثر 4111%( تحصؿ عمى )0784تمييا )

(7111-7411%) . 
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 وقت الدراسة . وحتى تعيينيـعمي دورات تدريبية منذ  حصؿيبأكممو لـ مجتمع البحث  -6

 نتائج الدراسة في ضوء تساؤلات الدراسة :

نسؽ -)نسؽ المرضيالاجتماعي بالمجاؿ الطبي : ما الدور الممارس للأخصائي ؿو التساؤؿ الأ
 مف منظور الممارسة العامة ؟ المحمي(نسؽ المجتمع  -الفريؽ العلاجي
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 ىالمرض الاجتماعي مع نسؽ الممارس للأخصائي الدوريوضح  (4) جدوؿ

 الترتيب النسبيالوزف  مجموع التكرارات لا حد ما إلي نعـ الدور
 0 0 071 - - 31 أقوـ بعمؿ أبحاث اجتماعية لممرضى

 01 447,1 34 46 4 - أتواجد باستمرار بيف المرضى
 7 474,1 35 44 3 0 ممرضىل تحالالات اعمؿ ممف

 00 44,1 37 47 7 - لممرضىالترفييية  الأنشطة انظـ
 7 74,1 017 4 07 74 مكتب العلاج عمى نفقة الدولةل القادريف غير حوؿأ

 3 374,1 40 47 4 4 بتقبؿ العلاج ىالمرضبعض اقنع 
 6 480,1 36 44 4 7 ـفيو امخزيؿ أوأسرىـ و  ىالمرضأىدئ 
 4 305,1 41 44 3 4 وأسرىـ لمرضىاتوعية بأقوـ 
 4 430,1 54 71 04 4 فيقوانيف المستش وأسرىـ ىضح لممرضأو 

 6 480,1 36 44 4 7 وأساعدىـ لحميا مرضىال ادرس مشكلات
 5 3,1 37 43 3 7 يوميفي الأقساـ المختمفة بشكؿ  المرضى أتابع

 4 305,1 41 43 7 3 بإجراءات الحصوؿ عمى الخدمة مرضىال عرؼا
 8 464,1 34 45 4 0  دراسة مشكلات المرضىعممية لأجرى أبحاث 

 

 ة ترتيباً مرتب مع نسؽ المرضى خصائي الاجتماعيلألالجدوؿ السابؽ الدور الممارس  يوضح
 : كما يمي الاجتماعييف باستخداـ المتوسط المرجح المئوي الأخصائييف أيلر  وفقاً  تنازلياً 

 ـمف استحقاقي لمتأكدعمؿ الأبحاث الاجتماعية لممرضى قيامو ب , ؿو الأالترتيب  في أتى -0
 ( .0 ,11)مئوي قدره قد حصؿ ىذا الدور عمى متوسط مرجح و , لممساعدة وتقدير قيمتيا 

أحوليـ لمكتب العلاج عمى نفقة الدولة  الاجتماعي المركز الثاني في قياـ الأخصائي حتؿاو  -7
 ,كمرضى  ممف ليس لدييـ تاميف صحي ةمراض المزمنالأمرضى وىذا الدور يختص ب ,

 . (74,1وقد حصؿ ىذا الدور عمى متوسط مرجح مئوي قدره )
لممرضى ,  فيالاجتماعي بتوضيح قوانيف المستش ثالث في قياـ الأخصائيوتحدد المركز ال -4

 ( .430,1وقد حصؿ ىذا الدور عمى متوسط مرجح مئوي قدره )



 

344 

 

, وقد حصؿ ىذا الدور  بعض المرضى بتقبؿ العلاج بإقناعقيامو المركز الرابع  فيتى وا -3
 ( .374,1)عمى متوسط مرجح مئوي قدره 

اعرؼ المرضى بإجراءات المرضى لكيفية عمؿ وتحدد المركز الخامس في قيامو بتوجيو  -4
وذلؾ بمتوسط  وأسرىـقيامو بتوعية المرضى كذلؾ , و  فيلمستشبا الحصوؿ عمى الخدمة

 ( .,305)قدره  مئويمرجح 
قيامو بمتابعة المرضى بالأقساـ المختمفة بشكؿ يومي , وىذا الدور المركز السادس  فيوجاء  -5

غير  أويـ بصورة مباشرة مساعداتليتـ مف خلاؿ تعاممو مع المرضى الغير قادريف المحولوف 
 ( .,3قدره ) وذلؾ بمتوسط مرجح مئويرسوـ العلاج  في دفع مباشرة 

زالة وأسرىـمف تيدئة المرضى  كلا فيدرره  حتؿ المركز السابعاو  -6 فيـ , وقيامو و امخ وا 
 ( .,480قدره ) مئويحميا بمتوسط مرجح  فيبدراسة مشكاتيـ ومساعدتيـ 

 ( .,474بمتوسط مرجح مئوي قدره)بعمؿ ممفات لممرضى  فيلدوره الثامف المركز وكاف  -7
بحاث العممية لدراسة مشكلات المرضى بمتوسط لقيامو بإجراء الأكز التاسع فكاف أما المر  -8

 ( .,464مرجح مئوي قدره)
 ( .,447قدره ) ستمر بيف المرضى بمتوسط مرجح مئويالم هلتواجد عاشرالمركز الو  -01

وذلؾ بمتوسط مرجح ترفييية لممرضى , أنشطةعشر قيامو بعمؿ  الحاديالمركز  واحتؿ -00
 ( .,44قدره ) مئوي

 وبتحميل النتائج السابقة نلاحظ ما يمى :
 الروتينييغمب عميو الطابع  الدور الممارس للأخصائي الاجتماعي الطبي أفدؿ عمى وىذا ي
ه الممارس مع المرضى ر ضعؼ دو  إليلا يطابؽ الدور الموصوؼ لو مما يؤدى  والذي التقميدي

بالمجاؿ دوره  ضحتأو  التيالمعاطى(  أبو)ماىر  دراسةمثؿ ذا يتفؽ وبعض الدراسات السابقة وى
 حيث( في, وكذلؾ دراسة )زيزت مصط(50) صر عمى المساعدات الاقتصادية فقطيقت الطبي

 (57). مستوى الدور المتوقع منو إلييصؿ  دوره لا أف ضحتأو 
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 العلاجينسؽ الفريؽ الاجتماعي مع  خصائيالدور الممارس للأيوضح ( 3جدوؿ )
 الترتيب النسبيالوزف  مجموع التكرارات لا حد ما إلي نعـ الدور

 5 ,44 37 44 4 0 الاجتماعية اشرح ليـ ظروؼ المرضى
 0 ,305 41 44 3 4 ضح وجيات نظرىـ لممرضىأو 

 5 ,44 37 47 7 - أشاركيـ المرور اليومي عمى المرضى
 4 ,447 34 46 4 - ضح ليـ أىمية الجانب المعنوي في العلاجأو 

 3 ,455 33 46 7 0 يومي لممرضى اعرض عمييـ تقرير
 4 ,447 34 76 4 - وأسرىـاحؿ مشكلاتيـ مع المرضى 

 7 ,3 37 43 3 7 ابمغيـ أسباب تخمؼ المرضى عف العلاج
 7 ,3 37 43 3 7 لمساعدة المرضىمقترحات  ـاعرض عميي

 3 ,455 33 46 7 0 انظـ ليـ الرحلات الترفييية
 4 ,447 34 46 4 - الاجتماعي الطبي الأخصائياعرفيـ بدور 

 4 ,474 35 44 3 4 التعرؼ عمى بيانات المرضى في نيـو اأع
مرتبا ترتيبا  العلاجيمع الفريؽ  الاجتماعي خصائيالممارس للأيوضح الجدوؿ السابؽ الدور 

 خصائييف الاجتماعييف باستخداـ المتوسط المرجح المئوي كما يمي :الأ أيتنازليا وفقا لر 

 العلاجيبشرح وجيات نظر الفريؽ  الاجتماعي الأخصائيؿ دور و المركز الأاحتؿ  -0
 ( .,305قدره ) مئويلممرضى, بمتوسط مرجح 

تخمؼ بعض  أسباب وبتوضيح الاجتماعي الأخصائيلكلا مف دور  الثانيتحدد المركز  -7
بمتوسط , وذلؾ مساعدة المرضى ل عمييـ  ومقترحات عرضالمرضى عف العلاج , وكذلؾ 

 ( .,3قدره ) مئويمرجح 
المركز الثالث  فيالتعرؼ عمى بيانات المرضى  في العلاجينة الفريؽ او مع فيواتى دوره  -4

 . (,474(قدره  مئويبمتوسط مرجح 
المركز الرابع فقد كاف لقيامو بكلا مف , عرض تقارير يوميو عف المرضى , تنظيمو  أما -3

 ( .,455(قدره  مئويوذلؾ بمتوسط مرجح  العلاجيلمفريؽ  ترفيييةلرحلات 
, قيامو بحؿ مشكلات  المينيبدوره  العلاجيقيامو بتعريؼ الفريؽ واحتؿ المركز الخامس  -4

,  العلاجيلمفريؽ العلاج  في المعنويىمية الجانب أ توضيح في, ودوره  وأسرىـالمرضى 
 ( .,447قدره ) مئويبمتوسط مرجح وذلؾ 
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لمفريؽ  ظروؼ المرضى الاجتماعيةمف قيامو بشرحو  قيامو بكلاً سادس المركز ال فيوجاء  -5
 ( .,44قدره ) مئوي, بمتوسط مرجح  ى المرضىمع اليومي, ومشاركتيـ المرور  العلاجي

 وبتحميل النتائج السابقة نلاحظ ما يمى :
الكثير مف الضعؼ  وينتاب العلاجيمع الفريؽ  الاجتماعي خصائيللأ الدور الممارس أفنجد 

مما خاصة عند مقارنتو بالدور الموصوؼ , حيث نلاحظ وجود فجوة كبيرة بيف الدوريف , و 
 احتؿعمى المرضى  اليوميالمرور  في العلاجيقيامو بمشاركة الفريؽ  أفيدلؿ عمى ذلؾ 

 التي)كريزشنر وسارلت(مثؿ دراسة  , وىذا يتفؽ وبعض الدراسات السابقة ,الأخيرالمركز 
ة ميارة العمؿ ئخاصة ف الطبي الاجتماعي الأخصائيدور  فيوجود قصور  إليتوصمت 
 الطبي الاجتماعي الأخصائيشعور عمى )احمد بشير( التي أكدت  , ودراسة (54) . الفريقي

                        (53) . المينيبالاغتراب 
 الاجتماعي مع نسؽ المجتمع المحمى للأخصائيالدور الممارس  يوضح (4) جدوؿ     

 الترتيب النسبيالوزف  مجموع التكرارات لا حد ما إلي نعـ الدور
 4 ,374 40 47 4 4 أساعد المرضى في الحصوؿ عمى تقارير طبية لأعماليـ

 3 ,344 47 77 4 5 أقوـ بزيارات ميدانية لممرضى في منازليـ
 7 ,4 51 71 01 01 الشئوف الاجتماعية  وحدات إليتوجيو اسر بعض المرضى 

 0 ,5 67 71 7 07 خيرية لمساعدتيـالارشد المرضى لمجيات 
 4 ,374 40 47 4 4 أسعى لمحصوؿ عمى مساعدات مادية لمساعدة المرضى

 6 ,480 36 44 4 7 أشارؾ في الاحتفاليات الخاصة بالصحة
 4 ,347 44 78 6 3 انصح المرضى بالاستفادة مف القيادات المختمفة 

 5 ,3 37 43 3 7 ممواطنيفلتوعية الصحية لم بالجيات التثقيفيةأشارؾ 
 7 ,447 34 46 4 - اعقد ندوات لتوعية الزملاء بدور الخدمة الاجتماعية

 3 ,344 47 40 5 4 اتصؿ بالثقافة الصحية لتوعية المرضى
مع المجتمع المحمى  الطبي الاجتماعي خصائييوضح الجدوؿ السابؽ الدور الممارس للأ -0

خصائييف الاجتماعييف باستخداـ المتوسط المرجح المئوي كما الأ أيلر  وفقاً  تنازلياً  ترتيباً  ةمرتب
 يمي :

المرضى غير القادريف بالجيات  إرشاد في الاجتماعي الأخصائيدور  ؿو الأاحتؿ المركز  -7
نتيـ و المعتساعدىـ  مثؿ جمعية تحسيف الصحة والجمعيات الخيرية  أفيمكف  التيالخيرية 

 ( .,5قدره ) مئويبمتوسط مرجح وذلؾ , مصاريؼ العلاج  في
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 وحدات إلي سر بعض المرضىأبتوجيو  الاجتماعي الأخصائيدور ل الثانيتحدد المركز  -4
خؿ دتعوضيـ جزء مف التخصيص معاشات شيرية  أو إعاناتلصرؼ الشئوف الاجتماعية 

 ( ,4قدره) مئويبمتوسط مرجح  وذلؾ, انقطع بسبب مرض عائميـ الذي
ة مف القيادات المختمفة لمحصوؿ عمى خدمات للاستفاد المرضىقيامو بنصح لالمركز الثالث و  -3

 (,347(قدره  مئويبمتوسط مرجح  العلاج عمى نفقة الدولة عمؿ إجراءاتك صحية
,  والحزاـالدرف  كأمراضالزيارات المنزلية لبعض المرضى المركز الرابع فقد كاف لقيامو ب أما -4

 .(,344(قدره  مئويوذلؾ بمتوسط مرجح وقيامو بالاتصاؿ بالثقافة الصحية لتوعية المرضى 
قارير لجيات عمميـ , وسعيو تقديـ ت فيقيامو بمساعدة المرضى واحتؿ المركز الخامس  -5

قدره  مئوي, بمتوسط مرجح لمحصوؿ عمى مساعدات مادية وعينية لخدمة المرضى 
(374,). 

الجيات التثقيفية لمتوعية لصحية لممواطنيف بالاشتراؾ مع وجاء في المركز السادس قيامو  -6
 ( .,3قدره ) مئويبمتوسط مرجح  لممرأة القوميوالمجمس مثؿ قصر الثقافة 

 : يميوبتحميؿ النتائج السابقة نلاحظ ما  -7
المحمى لا يتفؽ  المجتمعالاجتماعي بالمجاؿ الطبي دوره الممارس مع  الأخصائيأف يتبيف  -8

احتمت المراكز المتقدمة  التييمارسيا و  التيدوار كما أف الأ مع دوره الموصوؼ والمتوقع
ووحدات الشئوف جمعيات الخيرية كال أخريكانت جميعيا تقتصر عمى التحويؿ لجيات 

الدور الممارس  أفومف الملاحظ ات التنفيذية والشعبية بالمحافظة القيادو  الاجتماعي
المجتمع -العلاجيالفريؽ  –الثلاثة )المرضى  الأنساؽالاجتماعي ضعيؼ مع  للأخصائي

منخفضة لمعظـ جاء بنسب  الذي المئويالمحمى( وىذا ما اتضح مف المتوسط المرجح 
أف مستوى الأداء  إليتوصمت  التيو  (ريو أبو إيماف)وىذا يتفؽ ودراسة دوار المينية الأ

لا يصؿ واف الدور الممارس لمخدمة الاجتماعية  ضعيؼيف الاجتماعييف يخصائالميني للأ
 (54وضعتو وزارة الصحة ) الذي المينيالدور  إلي

الاجتماعي لدوره بالمجاؿ الطبي  الأخصائيما المعوقات التي تحد مف أداء التساؤؿ الثاني : 
 مف منظور الممارسة العامة ؟

 الطبيبالمجاؿ  لدوره الأخصائيالمعوقات التي تحد مف أداء يوضح توزيع  (5جدوؿ)
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 الترتيب النسبيالوزف  مجموع التكرارات لا حد ما إلي نعـ الدور
 0 0 071 - - 31 يدار عدـ وجود كادر مالي إ
 4 ,874 007 - 7 47 الطبية بدورنا ضعؼ وعى مديري المؤسسات

 4 ,847 004 0 4 45 نقص الإعداد النظري والعممي لمعمؿ بالمجاؿ الطبي
 7 ,880 008 - 0 48 الطبيبالمجاؿ العمؿ  أثناءقمة الدورات التدريبية 

 3 ,855 005 0 7 46 الجدد التمريض بخريجي دورنا إحلاؿ
 6 ,844 007 7 3 43 لنا  أدبيتقدير مادي و عدـ وجود 

 0 0 071 - - 31 أعضاء مف فريؽ العلاج الطبيوليس  إدارييف اعتبارنا 
 4 ,847 004 0 4 45 نقص وعى الفريؽ العلاجي بأىمية دورنا

 7 ,880 008 - 0 48 عدـ توافر الإمكانيات المادية والمعنوية لعممنا 
 7 ,764 014 3 6 78 لممطالبة بحقوقنا نقابة الاجتماعييف  ضعؼ دور

 5 ,84 003 7 7 45 عدـ توافر المكاف المناسب لمعمؿ
 3 ,855 005 0 7 46 عدـ إعطائنا حرية التصرؼ مع المرضى 

الاجتماعي لدوره بالمجاؿ الطبي  الأخصائييوضح الجدوؿ السابؽ المعوقات التي تحد مف أداء 
خصائييف الاجتماعييف باستخداـ الأ أيلر  وفقاً  تنازلياً  مف منظور الممارسة العامة مرتبا ترتيباً 

 المتوسط المرجح المئوي كما يمي :

داري لياعدـ وجود كادر ممعوؽ ؿ  و احتؿ المركز الأ -0 ذلؾ , وك الاجتماعي للأخصائي وا 
 -الصيادلة الممرضيف -الأطباء) العلاجيالفريؽ  أعضاءوليس عضو مف  اعتباره إداري

 ( . 0( قدره  ويمرجح مئوذلؾ بمتوسط والتحاليؿ( ,  الأشعة فنبيف
خدمة  زمةاللاالمادية والعينية  الإمكانيات, عدـ توافر  معوقاف الثانيالمركز  في أتيوي -7

لمعمؿ بالمجاؿ الطبي ,  وميارياً  المرضى , وكذلؾ قمة الدورات التدريبية اللازمة لثقميـ مينياً 
 ( .,880قدره ) مئويوذلؾ بمتوسط مرجح 

 الأخصائيضعؼ وعى مديري المؤسسات الطبية بدور معوؽ واحتؿ المركز الثالث  -4
 ( .,874قدره ) مئوي, وذلؾ بمتوسط مرجح الاجتماعي الطبي 

التمريض  بخريجي خصائييف الاجتماعييفالأ دور , إحلاؿمعوقاف المركز الرابع  فيوجاء  -3
عطاء لدولة عف التوظيؼ الحكومي , عدـ إوساعد عمى ذلؾ تراجع دور ا,  الجدد
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وذلؾ بمتوسط ,  لرأيو الميني مع المرضى , وفقاً حرية التصرؼ  الاجتماعي خصائيالأ
 ( .,855قدره ) مئويمرجح 

نقص و  ,  الطبياللازـ لمعمؿ بالمجاؿ  والعممي النظري الإعداد المركز الخامس فيواتى  -4
 (.,847دوره , وذلؾ بمتوسط مرجح مئوي قدره ) بأىمية العلاجيوعى الفريؽ 

 .(,84بمتوسط مرجح مئوي قدره )عدـ توافر المكاف المناسب لمعمؿ واحتؿ المركز السادس   -5
الاجتماعييف عف مساعدة المرضى خوفا مف  الأخصائييفتحفظ بعض  وكاف المركز السابع -6

ى )إكراميات( مف ىؤلاء و اسوء فيـ بعض العامميف بالمؤسسة الطبية مف تقاضييـ رش
 ( .,844مئوي قدره ) المرضى , وذلؾ بمتوسط مرجح

العامة لمخدمة الاجتماعية لممطالبة بحقوؽ  الإدارةضعؼ دور  واحتؿ المركز الثامف -7
 ( .,764خصائييف الاجتماعييف المادية والأدبية , وذلؾ بمتوسط مرجح مئوي قدره )الأ

 : يميوبتحميل النتائج السابقة نلاحظ ما 
ذا,  الماديقمة الدعـ  يتتركز ف الطبي الاجتماعي الأخصائيمعوقات عمؿ  ربطنا ىذه النتائج  وا 

 الأخصائييتضح افتقار  الطبيمع ما تقدـ مف نتائج دوره الممارس مع المرضى والفريؽ 
المادية  الإمكانيات المينية )الفنية والميارية( وكذلؾ عدـ توفير للإمكانيات الطبي الاجتماعي
 أف إليتوصمت  التي )صفاء عزيز( تمكنو مف أداء دوره , وىذا يتفؽ ودراسة التيوالعينية 

طريؽ تحسيف الخدمة  فيالطرؽ التقميدية لـ تعد ملائمة لمعممية العلاجية بؿ تمثؿ عقبات كبيرة 
المعوقات  أىـمف  إلي أشارت التي )محمد الفييدى( ودراسة,  (55).  الاجتماعية الطبية

لية قمة الدعـ , ونقص معرفة الفرؽ و الرعاية الصحية الأ في الطبي الاجتماعي للأخصائي
 (56) . لدورىـ الأطباء

الاجتماعي لدوره بالمجاؿ الطبي مف  الأخصائيما المقترحات لتحسيف أداء  التساؤؿ الثالث :
 منظور الممارسة العامة ؟

 الطبي بالمجاؿالاجتماعي  الأخصائي لتحسيف دور يوضح مقترحات (6جدوؿ)            
 الترتيب النسبيالوزف  مجموع التكرارات لا حد ما إلي نعـ الدور

 4 ,874 007 - 7 47 عمؿ دورات تدريبية لثقمنا مينياً 
 0 0 071 - - 31 والأدبية ضاعنا الماديةأو تحسيف 

 7 ,880 008 - 0 48  ممارسة دورناتوفير الإمكانيات المادية والعينية اللازمة ل
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 4 ,847 004 0 4 45 ندوات تثقيفية لتوعية الفريؽ العلاجي بدورناعقد 
 7 ,747 014 4 6 77 تزويدنا بكؿ جديد في المينة بشكؿ دوري
 3 ,855 005 0 7 46  اعتبارنا أعضاء أساسييف بالفريؽ العلاجي

 7 ,880 008 - 0 48 الخدمة الاجتماعية بالمؤسسات الطبية إدارات ضاعأو تحسيف 
 6 ,764 014 3 6 78 العممية مقاءاتلمؤتمرات واللحضور ادعوتنا 

 5 ,8 017 7 7 41 الطبيلمعمؿ بالمجاؿ  الاجتماعيةخدمة الطلاب  إعداد
 01 ,664 84 5 04 08 وضع شروط لمعمؿ في العمؿ بالمجاؿ الطبي
 4 ,847 004 0 4 45 عمؿ لقاءات دورية مع مديري المؤسسات الطبية

 8 ,744 011 4 01 74 المتميزيف للأخصائييفتخصيص حافز إثابة 
 

الاجتماعي لدوره بالمجاؿ الطبي  الأخصائيمقترحات تحسيف أداء  يوضح الجدوؿ السابؽ
الاجتماعييف باستخداـ  الأخصائييف أيوفقا لر  تنازلياً  ترتيباً  مرتبةمف منظور الممارسة العامة 

 المتوسط المرجح المئوي كما يمي :

المادية  الطبي الاجتماعي الأخصائيضاع أو تحسيف مقترح بؿ و احتؿ المركز الأ -0
 ( .0, وذلؾ بمتوسط مرجح مئوي قدره )والأدبية

ة لممارسة دورىـ مز لاالمادية والعينية ال الإمكانيات, توفير  مقترحاف الثانيالمركز واحتؿ  -7
الخدمة الاجتماعية بالمؤسسات الطبية ,  إداراتضاع أو , وكذلؾ تحسيف  الطبيمجاؿ بال

 (  . ,880وذلؾ بمتوسط مرجح مئوي قدره )
عمؿ دورات تدريبية لثقميـ مينيا , وذلؾ بمتوسط مرجح ب مقترحوتحدد المركز الثالث  -4

 (  .,874مئوي قدره )
يتـ اعتبارىـ أعضاء أساسييف في الفريؽ العلاجي ,  مقترح بافكز الرابع المر  فيواتى  -3

 (  .,855وذلؾ بمتوسط مرجح مئوي قدره )
المؤسسات الطبية ,  مديريعمؿ لقاءات دورية مع مقترح بالمركز الخامس  فيوجاء  -4

بدورىـ , وذلؾ بمتوسط مرجح مئوي  العلاجيعقد ندوات تثقيفية لتوعية الفريؽ  وكذلؾ
 (  .,847قدره )
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طلاب الخدمة الاجتماعية نظريا وعمميا لمعمؿ  بإعدادمقترح واحتؿ المركز السادس  -5
 (  .,8بالمجاؿ الطبي , وذلؾ بمتوسط مرجح مئوي قدره )

دعوتيـ لحضور المؤتمرات والمقاءات العممية , وذلؾ مقترح بوتحدد المركز السابع ل -6
 (  .,764بمتوسط مرجح مئوي قدره )

, وذلؾ  دوريالمينة بشكؿ  فيتزويدىـ بكؿ جديد بمركز الثامف مقترح ال في وجاء -7
 (  .,747بمتوسط مرجح مئوي قدره )

,  المتميزيف الاجتماعييف للأخصائييف إثابةتخصيص حافز مقترح بواحتؿ المركز التاسع  -8
 (  .,744وذلؾ بمتوسط مرجح مئوي قدره )

, حيث انو مجاؿ ذو  الطبيمؿ بالمجاؿ مقترح بوضع شروط لمع المركز العاشر فيواتى  -01
مقومات شخصية بجانب المقومات المينية , وذلؾ بمتوسط مرجح  إليويحتاج  إنسانيةطبيعة 

 .(  ,664مئوي قدره )

 : يميوبتحميل النتائج السابقة نلاحظ ما 
ذا الماديقمة الدعـ  فيتتركز ف الطبي الاجتماعي الأخصائيمعوقات عمؿ  ربطنا ىذه النتائج  وا 

 الأخصائييتضح افتقار  الطبيمع ما تقدـ مف نتائج دوره الممارس مع المرضى والفريؽ 
المادية  الإمكانيات المينية )الفنية والميارية( وكذلؾ عدـ توفير للإمكانيات الطبي الاجتماعي
توفير  أفضحت و أ التينظيمة سرحاف(  )وىذا يتفؽ ودراسةتمكنو مف أداء دوره  التيوالعينية 

 أداءزيادة  أسباب أىـجياز الخدمة الاجتماعية مف  في فيالمستش إدارةالمناخ المناسب وثقة 
صت بضرورة عقد دورات أو  التي )جيياف عبد الحميد(ودراسة  (57). الطبيميف بالمجاؿ ماعال

  (58) لدوره .  الطبي الاجتماعي الأخصائيفاعمية  ةالاتجاىات الحديثة لزياد فيتدريبية 
 في المجال الطبي :كممارس عام الاجتماعي  الأخصائيامج مقترح لتفعيل دور نبر 

 الأخصائي أف, نتائج الدراسة الراىنة و  النظري الإطارعمى ما تقدـ مف  ترى الباحثة بناءاً 
عدـ قدرتو عمى ممارسة  إلي أدت بوالاجتماعي في المجاؿ الطبي يعانى مف معوقات عديدة 

مف لو الموصوؼ  بما يتوافؽ والدور الطبيمع انساؽ التعامؿ المختمفة بالمجاؿ  الواقعيدوره 
قدراتو المينية نتيجة لضعؼ  في أماوىذه المعوقات  ووكذلؾ الدور المتوقع من, وزارة الصحة 

العمؿ  فيالظروؼ المحيطة بو  يف وأما,  بالدورات التدريبية المستمرة وثقمو ومينياً  نظرياً  إعداده
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زمة لاالمادية والعينية ال الإمكانياتلو وعدـ توافر  دبيوالأ الماديكنقص التقدير  الطبيبالمجاؿ 
ائج تعطى النتيجة , فاف ىذه النت أومف ىذه المعوقات السبب  أيعف  لعممو , وبغض النظر

مما افقده كممارس عاـ  الاجتماعي الأخصائي إليووصؿ  الذي السيئمؤشر خطير عف الوضع 
لممينة بشكؿ عاـ , لذا ترى الباحثة ضرورة التدخؿ السريع لمحفاظ عمى كياف  المجتمعيالتقدير 
   مجالات الخدمة الاجتماعية . أىـمجاؿ مف  في الميني

 نامج المقترح :ر الأسس التي يقوم عميها الب -1
ذكر  إليتوصؿ معظميا  التيو اعتمدت عمييا الدراسة الراىنة  التينتائج الدراسات السابقة  -ا

 أداءمما ينتج عنو ضعؼ كممارس عاـ  الطبي الاجتماعي الأخصائيتعترض  التيالمعوقات 
وبعده عف ,  الطبيمع انساؽ العمؿ المختمفة بالمجاؿ لدوره الممارس  الاجتماعي الأخصائي

غير  الروتينيةالتقميدية  الأدواربعض  فيارساتو مالدور الموصوؼ لو والمتوقع منو , ويحدد م
 منو . أفضؿيؤدييا مثمما يؤدييا وربما يكوف  أفشخص غير مؤىؿ  ييمكف لأ التيالمينية 

خدمة ال فيممارسة العامة وميارات نظرية لم أساليبيشمؿ  والذيلمدراسة  النظري الإطار -ب
ىذا المجاؿ عمى ممارسة دوره  في الاجتماعي الأخصائيتساعد  أفيمكف  التيو الاجتماعية 

 بصورة قريبة مف دوره الموصوؼ والمتوقع .
 . الطبيالمجاؿ  فيالمقابلات الشخصية لمباحثة مع الخبراء والمتخصصيف  -ج
 الاجتماعي للأخصائيعدـ تطابؽ الدور الممارس  إلي أشارت التيالدراسة الميدانية و نتائج  -د

مع دوره  المجتمع المحمى( - العلاجيالفريؽ  -)المرضى  الطبيالمجاؿ  فيمع انساؽ التعامؿ 
الدور المتوقع لو مف المحيطيف بو والمستفيديف مف المجاؿ  أوالموصوؼ لو مف وزارة الصحة 

, وقمة الدورات التدريبية  الميني إعدادهضعؼ  أىميا, وذلؾ لمعديد مف المعوقات لعؿ  الطبي
أطباء وصيادلة مف  العلاجييعامؿ بيا الفريؽ  التيالمعاممة المادية  العمؿ ,عدـ معاممة أثناء

مثؿ موظؼ المخازف والحسابات وغيرىا مف  ة وتحاليؿ واعتباره إداريشعوممرضيف وفنييف أ
مما يفقده الدافعية لمعمؿ والتطوير مف ذاتو  العلاجيالفريؽ  أووظائؼ لا علاقة ليا بالمريض 

الخدمة الاجتماعية لتنفيذ  بمكاتبرس , عدـ توفير ميزانية خاصة لتحسيف أداءه لدوره المما
 وتقديـ المساعدات لممرضى ...الخ . نشطةالأالبرامج و 

 أهداف البرنامج المقترح :
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الاجتماعي  الأخصائيء ادعمى تحقيؽ ىدؼ رئيسي وىو تحسيف أ يعتمد البرنامج المقترح
 :ويتـ ذلؾ مف خلاؿ مع انساؽ التعامؿ في المجاؿ الطبي  واقعيلدوره الكممارس عاـ 

 -: الطبيبالمجال  كممارس عام الإجتماعي الأخصائي إعداد:عمى مستوى  لاً أو  
الخدمة الاجتماعية , ولا يقبؿ  كمياتمعاىد و تفعيؿ الاختبارات الشخصية لمطلاب المتقدميف ل -ا
 لى .و بالدرجة الأ إنسانيةمينة  أنيايكوف لديو الاستعداد لممارسة المينة ومقتنع بيا حيث لا مف إ

بما يتناسب  الجيد لطلاب الخدمة الاجتماعية نظريا مف خلاؿ تطوير المناىج الإعداد -ب
 ا مف خلاؿ تفعيؿ التدريب الميداني, وعممي العامة والمداخؿ والنظريات الحديثة لمممارسة

 .لمطلاب
 دريبيـ فعمياً مف خلاؿ تتكميؼ المدرسيف بالإشراؼ عمى طلاب التدريب الميداني ,  -ج

 . الطبيزمة لمعمؿ بالمجاؿ كسابيـ الميارات المينية اللابالمؤسسات الطبية بأقساميا المختمفة وا  
 -الاجتماعي كممارس عام بالمجال الطبي : الأخصائيدور : عمى مستوى  ثانياً 
داري للأخصائييف الاجتماعييف لتحسيف أ لياتخصيص كادر م -اػ   حواليـ المادية .وا 
 والأساليبالعمؿ بشكؿ مستمر لاطلاعيـ عمى احدث الاتجاىات  أثناءية بتوفير دورات تدري -ب

 المجاؿ الطبي . فيلمممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية 
 الطبيعمؿ دوريات عممية تحوى نتائج البحوث المرتبطة بالممارسة العامة بالمجاؿ  -ج

 خصائييف الاجتماعييف العامميف بالمؤسسات الطبية .وتوزيعيا عمى الأ
 المينيمكاتب الخدمة الاجتماعية بالمؤسسات الطبية لمتوجيو والإشراؼ  إخضاع - د

 المتخصص . 
الفريؽ , وعمؿ  أعضاءتتضمف دور كؿ عضو مف  العلاجيتخصيص لائحة عامة لمفريؽ  -ىػ 

 فييصب الفريؽ بما  أعضاء لتعاوفوضع نظاـ  الفريؽ عمى  أعضاءبيف جميع  رسمي تعاقد
 اللازـ لعممو . دبيبالتقدير الأ الاجتماعي الأخصائيصالح خدمة المريض ويشعر 

 الاجتماعييف المتميزيف فقط .  للأخصائييفتخصيص حوافز إثابة  -و
الخدمة الاجتماعية الطبية إذا ما  أفخصائييف اجتماعييف ولو بنظاـ العقد , حيث أتعييف  

( 8غضوف ) فيفي محافظة أسواف  الاندثار إليطريقيا  فياستمرت عمى نفس المنواؿ فإنيا 
 .  ( سنة 40)سنوات تقريبا , حيث تبيف مف الدراسة أف اقؿ سف للأخصائييف الاجتماعييف حاليا

 -لمبرنامج المقترح: الأساسيةالمسممات  -1
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السموؾ يسبقو تغيير الاتجاىات  تعديؿ -سموؾ الفرد وتصرفاتو قابمة لمتعديؿ والتغيير 
 معرفة صحيحة . لاً أو تغيير الاتجاىات يتطمب  -الخاطئة 

 المقترح : يستند عميها البرنامج التيالنظريات  -2
     الأنساؽنظرية  -      الأنساؽ المفتوحةنظرية  -نظرية الدور      

 -كممارس عام : الإجتماعي الأخصائييستخدمها  التيالاستراتيجيات  -3

 الضغط استراتيجية -   التفاوض إستراتيجية -    الإقناع إستراتيجية         

 -كممارس عام : الإجتماعي الأخصائييستخدمها  التيالتكنيكات  -4
المقابلات  -المناظرات  -المحاضرات  -الندوات    -الاستماع      -المناقشة والحوار   

 المناقشات الجماعية -الفردية  
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    إعداد طلاب الخدمة الاجتماعية لمعمؿ بالمجاؿ الطبي
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