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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 أولا: َشأة انثقبفت انتُظيًيت:

٠طفك ِولُ جٌرحقػ١ٓ هٍٝ أْ فىٍز وٌجْس ذ١ثحش جٌوًّ كٍٙش ٤ٚي ٍِز ِن   

 ٠ٛ١ٌٚٓ ،Kurt Lewi هٍُ جٌٕفّ ج٨ؾطّحهٟ ق١ع لحَ و٩ً ِٓ وٌٛش ٠ٛ١ٌٓ 

Lewin  ١ٌر١ص ٚ ٚج٠ص ٚ Lippitt and White  َذظ١حغس  9191فٟ هح

ّحه١س ِظـٍف جٌّٕحل جٌطٕل١ّٟ فٟ وٌجْطُٙ أّٔحؽ جٌٍٓٛن فٟ جٌّٕحنحش ج٨ؾط

 جٌطح١١ٌٓجٌطٕل١ّ١س، ٚضُ جْطهىَ ً٘ج جٌّظـٍف ذشىً غ١ٍ ِطٕحْك ن٩ي جٌومى٠ٓ 

 قطٝ جٌٓط١ٕ١حش
(9)

. 

ٚفٟ أٚجنٍ ج٤ٌذو١ٕ١حش ِٓ جٌمٍْ جٌوش٠ٍٓ لحَ ذوغ هٍّحء جٌٕفّ    

ج٨ؾطّحهٟ، جٌّٙطّْٛ ذحٌركع ج١ٌّىجٟٔ ٚجٌىٌجْحش ٚجٌطى٠ٌد فٟ ِؿحي جٌم١حوز 

ذىأ جٌطٍو١ُ هٍٝ  9191ٚ  9191فٍه١س"، ٚفٟ ذحٌطٛطً ٌّفَٙٛ "جٌػمحفس جٌ

وىً، ق١ع  ٚجٌّإْٓحشٚقىجش أورٍ ِٓ ج٤فٍجو ٚج٨٘طّحَ ذّؿّٛهحش جٌوًّ 

أطرف ٕ٘حن قحؾس أورٍ ٌّفح١ُ٘ ِػً "جٌٕلحَ" جًٌٞ ٠ظف ّٔؾ جٌمٛجهى ٚجٌّٛجلف 

 . ٚجٌم١ُ

فىحْ جٌطٕل١ّٟ،  ٌٍّٕحل وٍّجوف جٌطٕل١ّ١س كٍٙش جٌػمحفس ٚفٟ ذىج٠س جٌٓط١ٕحش   

 ، جٌطٕل١ّ١س ذحٌفوح١ٌس ٚغ١مح جٌضرحؿح ضٍضرؾ جٌطٕل١ّ١س جٌػمحفس أْ ٘ٛ جٌٓحتى ج٨فطٍجع

 ٌّهطٍف ورى٠ً جٌػمحفس جْطهىجَ ئٌٝ جٌّفَٙٛ غّٛع أوٞ جٌو١ٍّس جٌٕحق١س ِٚٓ

 جٌّإْٓس أوجء هٍٟ ضإغٍ جٌطٟ جٌلٛجٍ٘
(2)

 . 

ق١ع ٠وطرٍ ِفَٙٛ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س قى٠ع ٔٓر١ح هٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ ِفِٟٙٛ    

لٛجهى جٌٍٓٛن ٚجٌّٕحل جٌطٕل١ّٟ أقى ٌوحتُ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س لى ضُ جْطهىجُِٙ ِٓ 

لرً هٍّحء جٌٕفّ ٌفطٍز ؿ٠ٍٛس، ئ٨ أْ ِفَٙٛ "جٌػمحفس" ٌُ ٠ٓطهىَ ذشىً ط٠ٍف ئ٨ 

ج٨٘طّحَ ذحٌّفَٙٛ ِٓ ن٩ي ئشحٌز وحضّ ٚ فٟ جٌومٛو جٌم١ٍٍس جٌّحػ١س، ق١ع كٍٙ 

( فٟ ؿروطّٙح جٌػح١ٔس ِٓ وطحخ"هٍُ جٌٕفّ ج٨ؾطّحهٟ ٌٍّٕلّحش"، 9191وح٘ٓ )

ِٓ ن٩ي هٍع ج٤وٚجٌ ج١ٌّٕٙس ٚجٌّوح١٠ٍ ٚجٌم١ُ جٌطٟ ضمَٛ ه١ٍٙح جٌػمحفس 

جٌطٕل١ّ١س، ٚ ذوى يٌه ذىأ جٌطٍو١ُ هٍٟ جٌّٕحل جٌطٕل١ّٟ ذحهطرحٌٖ أٍْٛخ ئوجٌٞ 

                                                           
(1)

 Jennifer Bellot: Defining and Assessing Organizational Culture, 

Thomas Jefferson University, Volume 46, Issue 1, January-March 

2011,p 2. 
(2)

 Mary G. Trefry: A Double-Edged Sword: Organizational Culture 

in Multicultural Organizations, International Journal of Management 

Vol. 23 No. 3 Part 2 Sept 2006, p 564.  
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ذحٌٛػٛـ، ق١ع ٠ط١ف ج٩ٌّقلس جٌّرحشٍز ٚل١حِ ٍْٛن ج٤فٍجو، وّح ٠ٍوُ  ٠طُٓ

هٍٝ جٌّلٍٙ ٚجٌر١ثس جٌّحو٠س ٌٍّإْٓس، ٚذحٌطحٌٟ فاْ جٌركٛظ جٌّطوٍمس ذحٌّٕحل 

، ًٌٌه جٌّإْٓحشجٌطٕل١ّٟ ٌُ ضّىٕٕح ِٓ جٌهٛع فٟ جٌؿٛجٔد جٌو١ّمس ٌى١ف١س هًّ 

ِٓ ن٩ي وٌجْس  جٌّإْٓسوجنً  ج٦وج٠ٌسكٍٙش جٌكحؾس ئٌٝ فُٙ أهّك ٌٍو١ٍّحش 

 جٌػمحفس ذحهطرحٌ٘ح ِىْٛ أوػٍ ش٨ًّٛ ٚجضٓحهح
(9)

. 

ٚلى ذىأ ج٨٘طّحَ ذحٌركٛظ جٌّطوٍمس ذطأغ١ٍ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س هٍٝ ج٤وجء جٌطٕل١ّٟ   

هٕىِح ٔؿكص جٌشٍوحش ج١ٌحذح١ٔس ٚضٍجؾن جٌشٍوحش فٟ أ٠ٍِىح جٌشّح١ٌس 

ٙص جٌوى٠ى ِٓ جٌرٍىجْ جٌغٍذ١س ِٕحفٓس ٚج٤ٌٚٚذ١س، ففٟ ٔٙح٠س جٌٓرو١ٕ١حش ٚجؾ

نـ١ٍز ِٓ ؾحٔد جٌشٍوحش جٌظٕحه١س ٚجٔطشحٌ جٌّشى٩ش جٌّطوٍمس ذح٦ٔطحؾ١س ، 

ضرٕٝ أفىحٌ ؾى٠ىز، ٚه٩ٚز هٍٝ يٌه،  ػٌٍٚزٚأوش ًٖ٘ جٌمؼح٠ح جٌشٍوحش ئٌٝ 

٠وطٕمٙح أفٍجو ٚهٕحطٍ  جٌطٟأطرف ِٓ جٌؼٌٍٚٞ أْ ٠طُ جٌٕلٍ ٌٍػمحفحش 

جٌّإْٓس
(2)

. 

( أٚي ِٓ أونً ١ٌّْح ِظـٍف 9191) ٠Pettigrewوطرٍ ذ١ط١غٍٚ  ق١ع  

جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س، ِٓ ن٩ي ج٨هطّحو هٍٝ جٌّوحٌف جٌهحطس ذوٍُ ج٤ٔػٍٚذٌٛٛؾ١ح، 

ق١ع لىَ ذوغ ج٤ّْ جٌطٟ ٠مَٛ ه١ٍٙح ً٘ج جٌّفَٙٛ، ِّح وهٟ ِطهًٞ جٌمٍجٌ ئٌٝ 

ٔٓح١ٔس ٚجٌػمحفس ضو٠ُُ ٚجْطهىجَ ً٘ج جٌّفَٙٛ، ق١ع ْحُ٘ فٝ فُٙ أوػٍ ٧ٌ

جٌرش٠ٍس، ٚجٌم١ُ جٌطٕل١ّ١س جٌطٟ ٠وطٕمٙح ج٤فٍجو
(9)

. 

ٚضُ ئونحي ِظـٍف "جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س" ذشىً أوػٍ جٔطلحِح فٟ جٌطك١ًٍ جٌطٕل١ّٟ   

، فىحْ ٠ٕلٍ ئٌٝ جٌػمحفس َهبيت انسبعيُبث وبذايت انثًبَيُيبثٌٍّإْٓحش فٟ 

جٌطٕل١ّ١س هٍٝ أٔٙح أُ٘ هٕظٍ فٟ جٌٕؿحـ جٌطٕل١ّٟ ٌٍّإْٓس، ق١ع ضشىً جٌػمحفس 

جٌطٕل١ّ١س ؾحٔرح ِك٠ٌٛح وجنً جٌّإْٓس، ِٓ ن٩ي جٌطأغ١ٍ هٍٝ ِىٜ ج٨ٌطُجَ، 

ٚوٌؾس ٚؾٛو جٌىٚجفن ج٠٨ؿحذ١س ٌىٜ جٌوح١ٍِٓ، ٚضكى٠ى ج٠ٌٛٚ٤حش، ٚضهظ١ض 

                                                           
(1)

 Edgar H. Schein: Organizational Culture ,Usa , Massachusetts 

Institute of Technology, Sloan School of Management,1990,p2. 
(2)

 Mehmet Koc¸yi_git: The Effect of Leadership on Organizational 

Culture, Switzerland, Springer International Publishing ,2015,p112.  
(3)

 Jennifer Bellot:OP Cit,pp2:3. 
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ٕحف١ٓس، ٚجٌطغ١١ٍ جٌطٕل١ّٟ، ٚوػ١ٍج ِح ٠فُٙ أْ ِٓطٜٛ جٌػمحفس جٌّٛجٌو، ٚج١ٌُّز جٌط

ٚضكم١ك جٌطغ١١ٍ ج٦ْطٍجض١ؿ١سجٌطٕل١ّ١س ٠ّىٓ أْ ض١ٍْٓ أٚ ضوٍلً ئِىح١ٔس ضٕف١ً 
(9)

. 

جقطٍص جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ِىحٔس ذحٌَز فٟ جٌّٕشٌٛجش  وفى يطهع انثًبَيُبث   

جٌّهطٍفس، فمى وحٔص ج٢ٌجء ٚ ج٦وج٠ٌس ، ق١ع همى جٌوى٠ى ِٓ جٌكٍمحش جٌٕمحش١س 

جٌرىج٠س ِطؼحٌذس ، وّح يوٍ  فٟجٌركٛظ ٚج٤وذ١حش جٌطٟ ضطٕحٚي جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س 

أقى جٌرحقػ١ٓ أْ جٌػمحفس ٟ٘ "ٚجقىز ِٓ جغ١ٕٓ أٚ غ٩ظ وٍّحش أوػٍ ضوم١ىج فٟ جٌٍغس 

ج٦ٔؿ٠ُ١ٍس، ٚلى أوش جٌّٕحلشحش ئٌٝ ٚػن جٌّفح١ُ٘ جٌّهطٍفس ٚجٌّمحٌٔس ذ١ُٕٙ 

 فٟم١١ُ ج٢ٌجء جٌّهطٍفس ذشحْ ط١حغس جٌطو٠ٍف جٌّٕحْد ٌىٌٚ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٚض

ضكم١ك أ٘ىجف جٌّإْٓس
(2)

، وّح جَوجو ج٨٘طّحَ ذحٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س فٟ أٚجتً 

جٌػّح١ٕ١ٔحش ٔط١ؿس ٌىٌٚ٘ح فٝ فُٙ جٌو٩لحش ٚجٌػمحفحش جٌفٍه١س ٚجٌّٕلّحش ، 

أٚ غ١ٍ ١ٌّْسوجنً جٌّإْٓس ْٛجء وحٔص ١ٌّْس  ٚج٨ضظح٨ش
(9)

. 

أطركص غمحفس جٌوًّ ذحٌّٕلّحش ِكٌٛ ج٘طّحَ جٌوى٠ى ِٓ  انثًبَيُبث أيعبً فيٚ   

" Waterman'sجٌوٍّحء ٚج٦وج١٠ٌٓ، ٚوحْ يٌه ٚجػكحً فٝ وطحخ "ٚٚضٍِحْ

( ق١ع أوى ذأْ ٔؿحـ جٌّإْٓحش فٝ ضكم١ك 9112ذوٕٛجْ جٌركع هٓ جٌط١ُّ )

وجنً جٌوًّ، ِن ضٛجفٍ جٌم١حوز جٌظك١كس أ٘ىجفٙح ٠ٍؾن ئٌٟ ٚؾٛو غمحفحش ِشطٍوٗ 

ج٨ضؿحٖ جهطرٍش جٌػمحفس  جٚذًٙ جٌطٟ ضكحفق هٍٝ جٌم١ُ ٚجٌّوطمىجش جٌظك١كس،

جٌطٕل١ّ١س ِظىٌ ٘حَ ٌطو٠ُُ جٌٍلحذس ج٦وج٠ٌس ٌطكم١ك وفحءز ضٕل١ّ١س أورٍ
(4)

. 

جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٟ٘ ٔطحتؽ "ضىجنً جٌفٍو فٟ  أْ( أُهٍٓ 9112ٚ فٝ هحَ )  

جٌّؿطّن ، ٚضوحْٚ جٌفٍو ِن جٌؿّحهس ِٓ ن٩ي ضرٕٝ جٌم١ُ ٚجٌّوح١٠ٍ ٚجٌّوطمىجش 

 9119ٚجٌوحوجش جٌطٟ ٠كٍّٙح جٌفٍو ذشىً ِشطٍن ِن أهؼحء آن٠ٍٓ ، ٚفٝ هحَ 

حء وجنً ذىج ٠ٕلٍ ٌٍػمحفس جٌطٕل١ّ١س هٍٝ أٔٙح جٌـ٠ٍمس جٌطٟ ضّحٌِ ٚضفوً ذٙح ج٤ش١

جٌّإْٓحش، ق١ع ضطؿٍٝ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س فٟ ًٖ٘ جٌفطٍز فٟ جٌهظحتض 

                                                           
(1)

 Alvesson Mats & Sveningsson Stefan: Changing Organizational 

Culture Cultural change work in progress, USA , Routledge, 2008, 

p(35). 
(2)

 Ibid,p1. 
(3)

Sarah J .Tracy:Encyclopedia of Communication Theory 

Organizational   Culture, Thousand Oaks, SAGE Publications,2009  , 

p2. 
(4)

Paul Blyton   & Jean Jenkins: Key Concepts in Work " 

Organizational   Culture ", London, SAGE Publications Ltd, 2007,P2. 
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جٌّٕٛيؾ١س ٌٍّٕلّس، ٚذورحٌز أنٍٜ ٠ٕلٍ ئٌٝ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س هٍٝ أٔٙح جٌـ٠ٍمس 

جٌظك١كس ٌٍم١حَ ذأٍِ ِو١ٓ، فّٓ جٌٍُّٓ ذٗ أٔٗ ٠ٕلٍ ٌٍػمحفس جٌطٕل١ّ١س هٍٝ أٔٙح 

حّْٙح جٌوح١ٍِٓ فٟ جٌّٕلّسجٌم١ُ ٚجٌّوطمىجش جٌو١ّمس جٌطٟ ٠طم
(9)

. 

 :انُقبغ انتبنيتتىظيح سًبث كم يزحهت في ويٍ خلال انعزض انسببق يًكٍ 

 جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س فٟ جٌرىج٠حش ذوٍُ جٌٕفّ.كٌٙٛ  جٌضرؾ .أ 

ذروغ ِطغ١ٍجش جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٟٚ٘ وٌجْس  ج٨٘طّحَذىأ 9191فٟ هحَ  .خ 

 ذ١ثس جٌوًّ ِٓ ن٩ي جٌطٍو١ُ هٍٟ جٌّٕحل جٌطٕل١ّٟ.

 فسٚفٟ أٚجنٍ ج٤ٌذو١ٕ١حش ِٓ جٌمٍْ جٌوش٠ٍٓ كٍٙ ِظـٍف جٌػمح .ؼ 

 ٚقىجش أورٍ ِٓ ج٤فٍجو ٚج٨٘طّحَجٌفٍه١س، ٚذىأ جٌطٍو١ُ هٍٝ 

 ذّؿّٛهحش جٌوًّ ٚجٌّإْٓحش وىً.

 ٍش جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س وٍّجوف ٌٍّٕحل جٌطٕل١ّٟ.ٚفٟ ذىج٠س جٌٓط١ٕحش كٙ .و 

٠وطٕمٙح أفٍجو ٚجٌطٍو١ُ هٍٟ جٌػمحفحش جٌطٟ  ج٨٘طّحَذىأ  جٌٓرو١ٕحشٔٙح٠س  .ٖ 

 ٚهٕحطٍ جٌّإْٓس.

 جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ذأ٘ىجف جٌّإْٓس. جٌضرـصفٟ جٌػّح١ٕٔحش  .ٚ 

ٚفٟ جٌطٓو١ٕحش ضـٌٛ ِفَٙٛ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ١ٌشًّ جٌوًّ جٌطوحٟٚٔ  .َ 

 جٌطٕل١ّ١س. ٚجٌم١ُ

 :انتخطيطيت ثبَيبً: أهًيت انثقبفت انتُظيًيت داخم انًؤسسبث

 ٌفُٙ جٌّـٍٛذس جٌٕل٠ٍس ج٤ّْ أورٍ ِٓ ٚجقىٖ جٌطٕل١ّ١س جٌػمحفس ضوطرٍ   

 جٌّهطٍفس، جٌّإْٓس غمحفحشق١ع ضٓطهىَ ٌٍّمحٌٔس ذ١ٓ  ،جٌطهـ١ـ١س جٌّإْٓحش

وجنً  جٌطٕل١ّ١س جٌػمحفس ٌطم١١ُ جٌّشطٍوس ج٤ذوحو ضكى٠ى ذىٌٖٚ ٠وٕٟ ِح ٚ٘ٛ

 جٌم١ُ ق١ع ضطشىً ِٓ، جٌّإْٓس ٤هؼحء جٌىجن١ٍس جٌٍؤ٠س ضوىّوّح جٌّإْٓس، 

جٌٍٓٛن جٌطٕل١ّٟ ٥ٌفٍجو وجنً جٌّإْٓس ضٕطؽ جٌطٟ جٌّشطٍوس ٚجٌّوطمىجش
(2)

. 

 

                                                           
(1) 

Sun Shili: Organizational Culture and Its Themes, China, 

International  Journal of Business and Management, Vol. 3 , No . 12 , 

2008 ,p137. 
(2)

 Nathalie Delobbe(et,al): Measuring Core Dimensions of 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

حيث تتحذد أهًيت انثقبفت انتُظيًيت في
(1)

: 

 ٌٍٓٛن أهؼحء جٌّإْٓس ِٕلّس ِرحوب ضٛؾ١ٙ١س ٚقىٚو ضٛف١ٍ .9

 .جٌطهـ١ـ١س

هٓ ؿ٠ٍك ج٨٘طّحَ هٍٝ ضكم١ك ٔطحتؽ ئ٠ؿحذ١س، جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س  ضٍوُ .2

 .ذحقط١حؾحش أفٍجو جٌّإْٓس

 .ـر١وس ٚأٍْٛخ ضٕف١ً جٌّٙحَ جٌّهطٍفسضٙطُ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ذ .9

ضؼُ ِؿّٛهس ِطىحٍِس ِٓ جٌم١ُ ٚجٌّوطمىجش ٚجٌٍٓٛو١حش جٌّكىوز جٌطٟ  .4

وجء، ٠ٚطٍضد هٍٝ يٌه ٠َحوز وفحءز ضإوٜ ئٌٝ ضكم١ك ِٓطٜٛ أهٍٝ ِٓ ج٤

 .جٌّإْٓس

جٌمىٌجش ج٨ذطىح٠ٌس، ٚضكم١ك جٌٍّٚٔس، ٚػّحْ  جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ىهُض .9

 ؾٛوز ذ١ثس جٌوًّ وجنً ٚنحٌؼ جٌّإْٓس. 

ٚضإغٍ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س هٍٝ ِّحٌْحش ج٤فٍجو وجنً جٌّٕلّس، ًٌٌه ِٓ جٌُّٙ   

أْ ٔفُٙ جٌػمحفس وجنً جٌّٕلّس، ٚيٌه ٦قىجظ جٌط١ّٕس جٌطٕل١ّ١س ِٓ ن٩ي ضو٠ُُ 

جٌم١ُ ج٦ٔٓح١ٔس، ق١ع ٠ؿد أْ ضمطٍْ جٌط١ّٕس جٌطٕل١ّ١س ذحٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ِٓ أؾً 

ِإْٓحضُٙ، ٚهٕىِح ٠شحٌ ئٌٝ أ١ّ٘س وٌٚ  ؾوً ج٤فٍجو ٠وٍّْٛ ذىفحءز وجنً

جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س فٟ جٌّٕلّس، فّٓ ج٤فؼً جٌطٍو١ُ هٍٝ ِٕل٠ٌٛٓ أْح١١ْٓ 

ّ٘ح:) ٚكحتف جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ، ضأغ١ٍ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س هٍٝ جٌو١ٍّحش ج٦وج٠ٌس 

حجٌّهطٍفس فٟ جٌّٕلّس(، ٚهحوز ِح ضلٍٙ أ١ّ٘س جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س فٟ ٔمـط١ٓ ّ٘
(2)

 : 

 نٍك جٌشوٌٛ ذح٠ٌٛٙس ذ١ٓ جٌّٛكف١ٓ ٚج٨ٌطُجَ ذحٌّٕلّس.  .9

نٍك ١ُِز ضٕحف١ٓس ٌطّى١ٓ ج٤هؼحء )ٚنحطس ج٤هؼحء جٌؿىو( فٟ   .2

 جٌّٕلّس ِٓ فُٙ ؾ١ى ٌٍٍٓٛن جٌّمرٛي ٚجْطمٍجٌ جٌٕلحَ ج٨ؾطّحهٟ.

ق١ع أكٍٙش ٔطحتؽ جٌرحقػ١ٓ أْ ذوغ أٔٛجم جٌػمحفحش ضٍضرؾ ذح٤وجء جٌّٕٟٙ   

ّإْٓحش، ق١ع ضٛؾى طٍس ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٚضك١ٓٓ جٌهىِس جٌوحِس وجنً جٌ

جٌّمىِس، وّح ٠ٓحهى فُٙ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س هٍٝ قىٚظ ج٦ط٩قحش ج٦وج٠ٌس 

ضٙىف ئٌٝ  جٌطٟفحٌّإْٓس جٌطٟ ضطّطن ذػمحفس لى ضىْٛ أوػٍ ضمر٩ً ٧ٌط٩قحش 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

جٌّرحوٌجش جٌّرطىٍز ٌطٛف١ٍ ضشؿ١ن ج٨ذطىحٌ، ٚئٌغحء جٌم١ٛو جٌر١ٍٚلٍجؿ١س، ٚ ض١ًٙٓ 

ذ١ثس وجهّس ٌٍطـ٠ٍٛ ٚجٌطؿى٠ى
(9)

 . 

شىً أْحِ جٌطٛجطً ٠ جًٌٞٚضٛفٍ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٔلحِح ِشطٍوح ِٓ جٌّوحٟٔ   

، ِٚٓ ٔحق١س أنٍٜ جٌّإْٓسلى ٠ٓحُ٘ ذكى ور١ٍ ِٓ وفحءز  ِّحٚجٌطفحُ٘ جٌّطرحوي، 

ِٛجٌو ٚه١ٍّحش ِهطٍفس ٌطٛؾ١ٗ جٌٍٓٛن ٚجٌطغ١١ٍ، ق١ع ضٍود  جٌّإْٓحشضٓطهىَ 

جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س وٌٚج غ١ٍ ِرحشٍ فٟ جٌطأغ١ٍ هٍٝ جٌٍٓٛن ِٓ ن٩ي جْطهىجَ 

ج٤ْح١ٌد ج٦وج٠ٌس ِػً جٌطٛؾ١ٗ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ٚط١حغس ج٤٘ىجف ٚٚػن جٌّٙحَ 

ذ١ٓ ٚجٌطوحْٚ ٚجٌو٩لحش  ٚجْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚج٨ضظحي ٚطٕن جٌمٍجٌ

٨ ٠ٕرغٟ ئّ٘حي  ٚيٚ وفحءز هح١ٌس فوحٌس جٌّإْٓسًٌٌه ٌىٟ ضظرف  ،ج٤شهحص

ٌّح ٌٙح ِٓ أ١ّ٘س ضطّػً فٟ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س
(2)

: 

ٚط١حغس ٚجضهحي  جٌّإْٓس هًٌّٙح ضأغ١ٍ هٍٝ و١ف١س  جٌطٕل١ّ١س جٌػمحفس .9

 .جٌمٍجٌجش

وجنً ج٤فٍجو ٠ّىٓ ٌٍػمحفس جٌطٕل١ّ١س أْ ٠ىْٛ ٌٙح ضأغ١ٍ هٍٝ ضكف١ُ  .2

 جٌّإْٓحش.

 ج٤فٍجو وجنً جٌّإْٓحش.ٌٚفن ِو٠ٕٛحش  جٌطٕل١ّ١س جٌػمحفسضٓحُ٘  .9

 .٠َحوز ج٦ٔطحؾ١س ٚوفحءز ج٤وجءئٌٟ  جٌطٕل١ّ١س جٌػمحفسضإوٞ  .4

 هٕى ج٤فٍجو فٟ جٌّإْٓحش.ج٨ذطىحٌ ٚج٦ذىجم  جٌطٕل١ّ١س جٌػمحفسضّٕٟ  .9

جْطهىجَ جٌّى٠ٍ٠ٓ ضشىً جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س أوجز ٌٍٍلحذس ج٦وج٠ٌس، ِٓ ن٩ي  .9

ٌٍشوحتٍ ٚجٌمظض ٚجٌٍَِٛ ٚجٌم١ُ جٌّشطٍوس جٌّكىوز ٌٍطكىُ فٟ ٍْٛن 

جٌّٛكف١ٓ ٚضٛؾ١ُٙٙ، ق١ع ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ً٘ج جٌشىً ِٓ أشىحي جٌٍلحذس 

 ألً ضىٍفس ٠ّٚىٓ أْ ٠رٕٟ ج٨ٌطُجَ ذحٌّٕلّس ٚأ٘ىجفٙح.
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ثبنثبً: أهذاف انثقبفت انتُظيًيت:

حفس جٌطٕل١ّ١س ٌطكم١مٗ فٟٙ ذّػحذس لحهىز ضو٠ٍف١س ٕ٘حن أوػٍ ِٓ ٘ىف ضٓوٝ جٌػم  

ضٕف٠ً١ٗ أْح١ْس وجنً جٌّإْٓحش، فٟٙ ضفٍٓ جٌوٛجًِ ٚج٤ْرحخ ٌكىٚظ ٍْٛن 

ِو١ٓ وجنً جٌّإْٓس، ق١ع ٠ٛػف جٌشىً جٌطحٌٟ ج٤٘ىجف جٌطٟ ضٓوٟ جٌػمحفس 

جٌطٕل١ّ١س ٌطكم١مٙح
(9)

: 

 

 أهذاف انثقبفت انتُظيًيت

 

 انتُظيًيت( أهذاف انثقبفت 1شكم )
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 Attila Bokor: Organizational Culture and Knowledge 

Integration : The Case of New Product Development, Gyula 

Bakacsi, Department of  Management and Organization,2000p8. 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

وّح ٠ٙطُ جٌّّح١ٌْٓ ِٓ ؾ١ّن جٌّٕلّحش )غ١ٍ جٌكى١ِٛس، ٚجٌشٍوحش،     

ٚج٤قُجخ ج١ٌٓح١ْس، ٚجٌكىِٛحش ٚج٦وجٌجش، ٚجٌّىجٌِ، ِٚح ئٌٝ يٌه( ذحٌػمحفس 

جٌطٕل١ّ١س هٍٝ ؾ١ّن جٌّٓط٠ٛحش جٌطٕل١ّ١س، ق١ع ضٓوٟ ئٌٝ ضكم١ك أفؼً جٌٕطحتؽ 

٤٘ىجف ٚ ئشرحم ج٨قط١حؾحش ج٤ْح١ْس، جٌّّىٕس ِٓ ن٩ي جٌّٓحهىز هٍٝ ضكم١ك ج

ٚضٍر١س جٌطٛلوحش جٌكح١ٌس ٣ٌن٠ٍٓ، ٚضٙىف أ٠ؼحً ئٌٝ جٌطك١ًٍ جٌّٕٙؿٟ ٌٍٍٓٛن 

ٚضف١ٍٖٓ، ِٚكحٌٚس جٌطوٍف هٍٝ ج٤ّٔحؽ جٌىحِٕس، ٚأق١حٔح ٠طُ ضـر١ك ذوغ 

 جٌطىجذ١ٍ ٌم١حْٗ
(9)

. 

ئْ ج٨٘طّحَ ذطكم١ك أ٘ىجف جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٚضـٍوحضٙح فٟ جٌوًّ، ٠وطرٍ ٘ىف    

فٟ قى يجضٗ ضٓوٟ ئ١ٌٗ ج٦وجٌز جٌو١ٍح ، ٚأهؼحء ِؿٍّ ج٦وجٌز، ٚجٌّى٠ٍ٠ٓ ...جٌم، 

ق١ع ٠ٍٜ أطكحخ جٌٍٓـس ٚ ج٦وجٌز أْ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ضٙىف ئٌٝ
(2)

: 

 ٠َحوز جٌىفحءز جٌّإ١ْٓس. .أ 

 ٌلٛجٍ٘ جٌػمحف١س، ٚج٤قىجظ ج١ِٛ١ٌس.ض١ّٕس جٌٛهٟ ذح .خ 

 جْط١وحخ ج٤ّٔحؽ جٌػمحف١س جٌهحطس وجنً جٌّإْٓحش. .ؼ 

 جٌّٛجتّس ذ١ٓ أ٘ىجف ٚأٔشـس جٌّإْٓس ٚجٌػمحفس جٌٓحتىز. .و 

 ضـ٠ٍٛ غمحفس جٌّٕلّس ٔكٛ غح٠حش ِو١ٕس. .ٖ 

( أربع أهذاف رئيسيت 1893) Martin and Siehl وقذ حذد يبرتٍ وسيهم 

نهثقبفت انًُظًت
(3)

: 

ج٤٘ىجف جٌّوٍف١س: جٌطٟ ضطوٍك ذطى٠ٛٓ جٌّوٍفس جٌوحِس هٓ جٌّإْٓس،  .أ 

 ٚفُٙ ج٤فٍجو ٌطح٠ٌم جٌّإْٓس ٚؿ٠ٍمس ٚأٍْٛخ جٌوًّ وجنً جٌّإْٓس.

ض١ٍْم ج٨ٌطُجَ ذفٍٓفس ٚل١ُ جٌّإْٓس ِٓ ن٩ي نٍك جٌّٕحل جًٌٞ ٠شوٍ  .خ 

ف١ٗ جٌوح١ٍِٓ ذحٌّشحٌوس، ِّح ٠ؿوً جٌّإْٓس أوػٍ وفحءز ٚفحه١ٍس، ِن 

ٌز ٚػن أ٘ىجف ِشطٍوس، ٚفطف لٕٛجش ج٨ضظحي، ٚضشؿ١ن جضهحي ػٍٚ
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 Garo D. Reisyan: Neuro Organizational Culture A new approach 
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workplace, New York, Springer International Publishing,2016,  p 19.  
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جٌمٍجٌجش جٌطشحٌو١س ٚقً جٌّشى٩ش جٌطٟ ضٛجؾٗ ج٤فٍجو ، ٚجٌوًّ هٍٝ 

 ضٍو١ُ ٍْٛن ج٤فٍجو قٛي ل١ُ ِو١ٕس ١ِٕٙس.

ضٛؾ١ٗ ٍْٛن ج٤فٍجو ئٌٝ أّٔحؽ جٌٍٓٛن جٌٍّغٛذس ِٓ ن٩ي ضىه١ُ جٌم١ُ  .ؼ 

٠٨ؿحذ١س، ِػً جٌطفحهً ٚجٌّشحٌوس ٚجٌّوطمىجش ٚجٌطٛلوحش ٚجٌّّحٌْحش ج

 ٚجٌوًّ جٌؿّحهٟ. 

 ١ٍْٚس ٠ٌُحوز جٌىفحءز جٌطٕل١ّ١س ٌٍّإْٓحش، ق١ع أشحٌش وٌجْس و١ٕ٠ْٓٛ .و 

Denison (9114 ئٌٝ ٚؾٛو ه٩لس ل٠ٛس ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٚأوجء )

جٌّإْٓحش جٌّهطٍفس، ق١ع ٚؾى أٔٙح ضىهُ ِؿّٛهس ِٓ جٌم١ُ ِػً: جٌوًّ 

 غس ٚٚػن ج٤٘ىجف جٌّشطٍوس.وف٠ٍك ٚجقى، ط١ح

هٍٟ  أوىش ٚؾٙحش جٌٕلٍ جٌّهطٍفس :أٌ تىظيحيٍ خلال انعزض انسببق يًكٍ 

ٚؾٛو ه٩لس ؿٍو٠س ذ١ٓ ضٛجفٍ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ٚضكم١ك وفحءز جٌّإْٓحش، ق١ع 

 ج٦ٔطحؼ ٚضكم١ك ج٤٘ىجفضٓحهى جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س هٍٟ ضكم١ك أهٍٟ ِوى٨ش 

جٌّهطٍفس ٥ٌفٍجو ِّح ٠ٓحُ٘ فٟ ٠َحوز جٌىفحءز  ج٨قط١حؾحش، ٚئشرحم جٌّكىوز

 جٌّإ١ْٓس.

 رابعبً: خصبئص انثقبفت انتُظيًيت:

 جٌّإْٓسضّػً ِؿطّن  جٌطٟضطىْٛ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ِٓ ِؿّٛهس ِٓ جٌهظحتض   

ٚضظ١ّّٙح، ٚأْح١ٌد جٌم١حوز  جٌّإْٓسٚذ١ثطٙح جٌىجن١ٍس،  ق١ع ٠شًّ يٌه ١٘ىً 

ٚج٦وجٌز، ٚجٌى٠ٕح١ِحش ٚجٌطفحهً ذ١ٓ ج٤شهحص، ِٚكطٜٛ جٌوًّ جٌفوٍٟ، ٚهٍٝ 

جٌٍغُ ِٓ ٚؾٛو غمحفس ٌٍّإْٓحش، ئ٨ أْ جٌػمحفس جٌٛؿ١ٕس ٌورص وٌٚج ِّٙح فٟ 

ضو٠ٍف جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س 
(9)

. 

انُقبغ انتبنيت في تانتُظيًيحيث حذد انبعط خصبئص انثقبفت 
(2)

: 

: هحوز ِح ضىْٛ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س ذّػحذس جٌم١ُ انقذرة عهى انتأثيز .أ 

ٚجٌطٛلوحش ٥ٌفٍجو وجنً جٌّإْٓس، ق١ع ٠ّىٓ أْ ضإغٍ هٍٝ جٌٍٓٛن 

                                                           
(1) 

John T .Luhman   & Ann L .Cunliffe : Key Concepts in 

Organization Theory Organizational Culture, London, SAGE 

Publications Ltd ,2013,P2. 
(2)

 Shan Wang(et.al): Linking Organizational Culture and Hospital 

Infonnation Systems Implementation ,USA, Springer,2007,P618. 
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جٌطٕل١ّٟ ِٓ ن٩ي ضشى١ً جٌمٛجهى ٚجٌكىُ ٚجٌّّحٌْحش، ًٌٌه ِٓ 

 فٟجٌـر١وٟ ٌذؾ جٌػمحفس ذح٤وجء جٌطٕل١ّٟ، ق١ع ضمَٛ جٌػمحفس ذحٌطأغ١ٍ 

 ٍْٛو١حش ج٤فٍجو ٠َٚحوز أوجتُٙ جٌّٕٟٙ.

: ق١ع ٠ّىٓ ٍِجلرس جٌػمحفس ٚجٌطور١ٍ هٕٙح، ق١ع قىو انقببهيت نهقيبص .ة 

ذوغ جٌرحقػ١ٓ ل١حْٙح فٟ غ٩غس ِٓط٠ٛحش: جٌم١ُ ِٚوح١٠ٍ ج٤وجء 

ٚجٌّّحٌْس جٌفو١ٍس ٌٍوح١ٍِٓ، ًٖٚ٘ جٌّٓط٠ٛحش جٌػ٩غس ٌٍػمحفس ٟ٘ أوػٍ 

 ٍٝ ٔكٛ ِٛػٛهٟ.ٚػٛقح ٚأوػٍ لحذ١ٍس ٌٍم١حِ ه

: ق١ع ضٛؾى ه٩لس ضرحو١ٌس انعلاقت انتببدنيت بيٍ يكىَبث انثقبفت انتُظيًيت .ج 

 ذ١ٓ جٌٍَِٛ ٚجٌّوطمىجش ٚج٤فىحٌ جٌطٟ ٠وطٕمٙح أفٍجو جٌّٕلّس.

أفزاد انًؤسست يٍ  انتي تعشس تعًٍ انثقبفت انتُظيًيت بعط انخصبئص كًب

حيث تتًثم هذِ نًشبركت، انتُظيًيت، وقيى اخلال تعظيى قيى انعًم وانقيى 

انخصبئص في
(1)

: 

 ج٦وجٌز ذ١ٓ جٌطوحْٚ ِٚٓطٜٛ جٌّٕؿُ جٌوًّ قؿُ ٌم١حِ ضٓطهىَ ِوح١٠ٍ .أ 

 ٚأفٍجو جٌّإْٓس.

 أهؼحء جٌّإْٓس، ذ١ٓ ٚجٌطوحْٚ ذح٦ٔطحؾ١س جٌٍّضرؾ جٌٍٓٛن لٛجهىضكىو  .خ 

 . ُٙ ِن جٌّٛجؿ١ٕٓٚه٩لحض

 . جٌّمظٛوز وجنً جٌّإْٓس جٌٍٓٛو١حش ٌطى .ؼ 

 ٌٍوًّ. ج١ٌٍّْس ٚج٦ؾٍجءجش جٌشحتوس جٌٍغس ضٛػف .و 

 فٟ جٌىفحءز ضك١ٓٓ ٌغٍع جٌطٕل١ّ١س جٌٛقىجش ذ١ٓ ٚجٌطىحًِ جٌط١ٕٓك .ٖ 

 .ج٤هّحي

 ٚجٌهىِحش جٌّٕطؿحش ٚضظ١ٕن جٌطظ١ُّ ٍْٚهس جٌؿٛوزضؼّٓ ضكم١ك  .ٚ 

 ذىفحءز.

 

 

                                                           
(1)

 Fakhar Shahzad(et,al): Impact of Organizational Culture on 

Organizational Performance: An Overview, Institute of 

Interdisciplinary Business Research, VOL 3 ,NO 9, January 2012, p p  

977:978.   
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 خبيسبً: ركبئش وعُبصز انثقبفت انتُظيًيت:  

٠ٕلٍ ئٌٝ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س هٍٝ أٔٙح كحٍ٘ز ضلٍٙ فٟ ِّحٌْحش جٌوًّ فٟ 

جٌّٕلّس،  ق١ع ضٍوُ هٍٝ جٌّوح١٠ٍ، ٍْٚٛو١حش ٚضظٍفحش ج٤فٍجو، ق١ع أشحٌ 

( ئٌٝ جٔٗ هٕى ضك١ًٍ ِكطٜٛ جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س فٟ ِؿطّن جٌّّحٌْس 2112)ِحٌضٓ 

٠طُ ج٨هطّحو هٍٝ جٌٍوحتُ جٌٍت١ٓس جٌطح١ٌس 
(9)

 

 ٌٍػمحفس جٌطٕل١ّ١س جٌٍوحتُ جٌٍت١ٓس (9ي )ؾىٚ

 الأيثهت انزكبئش و

ج٤هّحي جٌٍٚض١ٕ١س، ج١ٌٕٓح٠ٌٛ٘حش جٌطٕل١ّ١س، جٌٍغس  جٌػمحفس جٌّحو٠س  9

جٌّشطٍوس ذ١ٓ جٌوح١ٍِٓ، ٚجٌطٍض١رحش جٌّحو٠س) جٌر١ٕس 

 ج٤ْح١ْس ٌٍّإْٓس ِٚلٍٙ جٌوح١ٍِٓ(.

ج١ٌٙىً جٌطٕل١ّٟ، جْطهىجَ جٌْٛحتً جٌطىٌٕٛٛؾ١س فٟ  جٌّّحٌْحش ج١ٌٍّْس 2

ضٕف١ً جٌّٙحَ، جٌمٛجهى ٚئؾٍجءجش ضٕف١ً٘ح، ٚجٌٍلحذس 

 جٌّح١ٌس. 

 ِوح١٠ٍ جٌٍٓٛن ٚجٌمٛجهى ج٨ؾطّحه١س. جٌّّحٌْحش غ١ٍ ج١ٌٍّْس 9

 

جٌٛهٟ ٚ ج٨وجٌن )جٌّوطمىجش ٚ ج٨فطٍجػحش  ِؼّْٛ ج٤فىحٌ جٌٍت١ٓ١س 4

 فٍٓ جٌّلحٍ٘ جٌػمحف١س. جٌؼ١ّٕس(، جٌم١ُ جٌطٟ ض

: ٚٚفمح ٌٙذًج ج٦ؿذحٌ فذاْ ؾذٍٛ٘ جٌػمحفذس جٌطٕل١ّ١ذس ٘ذٛ همحتذى٘ح         نذنك َستُتح أٌ   

جٌّشطٍوس ٚجٌّطشحذىس ِٓ جٌّوطمىجش ٚجٌم١ُ ٚجٌّّحٌْحش ج١ٌٍّْس ٚغ١ٍ جٌٍْذ١ّس،  

 جٌطٟ ضٍذؾ ج٤فٍجو ِوح ٚضٓحهىُ٘ هٍٝ فُٙ هٍُّٙ.

أربددع ركددبئش   Dobson ودوبسددىٌ ,Williams وقددذ حددذد انًؤنوددبٌ ويهيددبيش

أسبسيت نهثقبفت انتُظيًيت
(2)

: 

                                                           
(1)

  Ovaska Paivi: A Case Study of Systems Development in Custom 

IS Organizational Culture, Finland, Springer Science ,2009,p(408). 
(2)

Ibid: p83. 
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انثقبفدددت انتُظيًيدددت انًىخهدددت ةندددى انسدددهطت وبُدددب اث انقدددىة )انًبدددبد        -أ 

ٚضٓذذوٝ ٘ذذًٖ جٌّٕلّذذحش ئٌذذٝ ج١ٌّٕٙذذس هٍذذٝ ذ١ثطٙذذح     انتىخيهيددت نهسددهطت(:  

 .ٌٍكفحف هٍٝ ١ْـٍز ِـٍمس هٍٝ ٍِؤ١ْٚٙح

انثقبفددت انتُظيًيددت انًىخهددت َحددى انددذور )انًبددبد  انتىخيهيددت نهددذور(:      -خ 

ٚضٍوُ ًٖ٘ جٌّٕلّذحش هٍذٟ ج٤ؿذٍ جٌٍْذ١ّس ٚغ١ذٍ جٌٍْذ١ّس ٚجٌّٓذحءٌس،        

 ٍِٚجهحز ؿر١وس ج٤وٚجٌ ج١ٌّٕٙس ؿرمحً ٌٍطًٍٓٓ جٌٍِٟٙ .

: انثقبفددت انتُظيًيددت انًىخهددت َحددى انًهددبو )انًبددبد  انتىخيهيددت نههددذف( -ؼ 

 ّحش هٍٝ ضكم١ك جٌّٙحَ ٚج٤٘ىجف جٌطٟ ضُ ضكى٠ى٘ح.ٚضٍوُ ًٖ٘ جٌّٕل

 انثقبفددت انتُظيًيددت انًىخهددت ةنددى الأفددزاد )انًبددبد  انتىخيهيددت ن فددزاد(:  -و 

ٚضٛؾى ًٖ٘ جٌّٕلّحش أْحْح ٌطٍر١س جقط١حؾحش أهؼحتٙح، ِٚذٓ جٌّطٛلذن أْ   

 ٠إغٍ وً ِّٕٙح فٝ ج٢نٍ.

ي  انزيدىس وانقيدبداث   كًب يًكٍ أٌ تتحذد عُبصز انثقبفت انتُظيًيدت انزئيسدت فد     

داخددم انًؤسسددت، انسددهىظ انتُظيًددي، وانعددبداث انًتعهقددت ببنثقبفددت انتُظيًيددت ،       

 انهزو انىظيوي، حيث يًكٍ تحذيذهب في انعُبصز انتبنيت: 

ق١ذذع ضشذذىً ٘ذذًٖ جٌوذذحوجش جٌمذذ١ُ     انعددبداث انًتعهقددت ببنثقبفددت انتُظيًيددت:     .9

ٟ ٚجٌٍٓٛو١حش جٌٍت١ٓذس ، ٚج٦ؾذٍجءجش جٌّهــذس جٌطذٟ      ٍمذ١ُ  ٌ ضفٓذ١ٍجً  ضوـذ

 .جٌٓحتىز فٟ جٌّإْٓس جٌطٕل١ّ١س

ق١ع ٠ش١ٍ ئٌٝ جٌّٛلف جٌٍِٙذٟ ِٚىحٔذس جٌوذح١ٍِٓ وجنذً     انهزو انىظيوي:  .2

، ٚجٌذًٞ  جٌّإْٓس، أٚ جٌٛػن جًٌٞ ٠كىو ٚػن جٌوح١ٍِٓ وجنً جٌّإْٓحش

 جٌوح١ٍِٓ وجنً جٌّإْٓحش ٌٍم١ُ جٌطٕل١ّ١س جٌٍّغٛذس. جوطٓحخ ٠ىهُ ذىٌٖٚ

ق١ذع ضوطرذٍ ِذٓ جٌّىٛٔذحش جٌٍت١ٓذس      خدم انًؤسسدت:   انزيىس وانقيبداث دا .9

ٌٍػمحفس جٌطٕل١ّ١س، ق١ذع ضٓذوٝ ٌطىذ٠ٛٓ ِوذحٟٔ ِشذطٍوس ِذٓ نذ٩ي جٌوّذً         

هٍذذٝ ئضحقذذس ج٨ضظذذحي ٚجٌّٛجءِذذس ذذذ١ٓ ؾ١ّذذن أفذذٍجو جٌٕلذذحَ ذشذذىً ؾّذذحهٟ 
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ٚضفذذذذحهٍٟ، ٚضوىذذذذّ جٌفٍٓذذذذفس ٚجٌمذذذذ١ُ ٚجٌّػذذذذً ٚجٌّوطمذذذذىجش ٚجٌطٛلوذذذذحش     

حش ِو١ٕس ئ٠ؿحذ١سجٌّشطٍوس،ِٓ ن٩ي ضو٠ُُ ل١ُ ٍْٚٛو١
(1)

. 

: ٠إوى أغٍد هٍّحء ج٦وجٌز  أْ وً شة وجنذً جٌّٕلّذس   انسهىظ انتُظيًي .4

٠طوٍك ذح٤فٍجو، ق١ع ٨ ٠ّىٓ ٤ٞ ِإْٓس أْ ضىْٛ ٔحؾكس ذىْٚ وٌجْذس  

جٌٍٓٛن جٌطٕل١ّٟ ِٓ ن٩ي ج٨هطّذحو هٍذٝ جٌوٍذَٛ جٌٓذٍٛو١س، جٌطذٟ ضٓذطّى       

جٌّوٍفذذس ِذذٓ هٍذذُ جٌذذٕفّ ٚهٍذذُ ج٨ؾطّذذحم ٚجٌوٍذذَٛ ج٨ؾطّحه١ذذس ج٤نذذٍٜ،     

ن جٌطٕل١ّٟ ٨ذى ِٓ ٍِجهحز جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١س جٌٓحتىز ٚ ٚهٕى وٌجْس جٌٍٓٛ

جٌّٛجؿٕس جٌطٕل١ّ١س، ٚأوٚجٌ٘ح، ٚأشىحٌٙح، ق١ع ٠طشىً جٌٓذٍٛن جٌطٕل١ّذٟ   

 :أربع خصبئص رئيستِٓ 

 ٠ٓطّى جٌٍٓٛن جٌطٕل١ّٟ ِٓ جٌّٕٙؽ جٌوٍّٟ. -أ 

 جٌٍٓٛن جٌطٕل١ّٟ ٠ىٌِ ج٤فٍجو ٚجٌؿّحهحش ٚجٌّٕلّحش. -ة 

 ِطوىو جٌطهظظحش.جٌٍٓٛن جٌطٕل١ّٟ ٘ٛ ِؿحي  -ج 

 ٠وَُ جٌٍٓٛن جٌطٕل١ّٟ جٌىفحءز جٌطٕل١ّ١س ٚجٌٍفحٖ جٌفٍوٞ. -د 

وّح ٠ٛؾى ٕ٘حن جٌوى٠ى ِٓ ج٨هطرحٌجش جٌّهطٍفس جٌطٟ ٠ؿذد ٍِجهحضٙذح فذٟ ِؿذحي        

جٌٍٓٛن جٌطٕل١ّٟ ِػً جٌوىجٌس جٌطٕل١ّ١س، ٚجٌٍػح جٌذٛك١فٟ، ٚو٠ٕح١ِذحش جٌؿّحهذس،    

ِٚٓ ذ١ٓ وً ً٘ج جٌػمحفس جٌطٕل١ّ١ذس ٚ   ،جٌٚجٌم١حوز، ٚجٌطكف١ُ ٚطٕن جٌمٍ ٚج٤ن٩ق،

جٌّٛجؿٕس جٌطٕل١ّ١س
(9)

. 

 وهُبظ يٍ صُف يعبييز قيبص انسهىظ انتُظيًي ةنى فئتيٍ يٍ انًعبييز:

ضطّػذذً فذذٟ جٌّوذذح١٠ٍ جٌٍْذذ١ّس يجش جٌـذذحذن جٌطٕل١ّذذٟ ِػذذً:  لٛجهذذى      انوئددت الأونددى 

جٌوّذذً، ٚ ِوذذح١٠ٍ ل١ذذحِ ج٤وجء، ٚذـحلذذحش ٚطذذف جٌٛكذذحتف، ٚذوذذغ جٌّوذذح١٠ٍ        

                                                           
(1) 

Dunarea de Jos: The Components Of The Organizational Culture, 

Romania, University from Galati ,2005, p79. 
(1)

 Petra Tominz: The Development of Organizational Culture and 

Organizational Citizenship Behaviour during the Preopening of 

Hotel  – The Case of Kempinski,
 
Modul University Vienna ,2012 

,pp24:25. 
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ضشذ١ٍ ئٌذٝ ْذٍٛن جٌوذذح١ٍِٓ فذٟ قذح٨ش جٌو٩لذحش جٌوحِذس ٚجٌطفحهذذً،         جٌفٍه١ذس جٌطذٟ   

 ٚوٌؾس جْطهىجَ ٚضٛك١ف جٌّوٍِٛحش.

١ٍ غ١ذٍ جٌٍْذ١ّس جٌطذٟ ٌٙذح ضذأغ١ٍ ور١ذٍ هٍذٝ جٌٓذٍٛن         ضطّػً فٟ جٌّوذح٠ انوئت انثبَيت 

جٌطٕل١ّٟ، هٍٝ جٌٍغُ ِٓ أٔٙح غ١ٍ ِٓذؿٍس فذٟ أٞ ٚغ١مذس ٌْذ١ّس، ئ٨ أٔٙذح ضشذىً       

أْذذٍٛذحً ٘حِذذحً فذذٟ ضكٓذذ١ٓ جٌو٩لذذحش ٚجٌطفحهذذً ْٚذذ١حوز ٌٚـ جٌكذذد ٚجٌطوذذحْٚ ذذذ١ٓ     

       ٙ حِذس،  جٌوح١ٍِٓ فذٟ جٌّإْٓذحش جٌّهطٍفذس ، ِػذً ج٨٘طّذحَ  ذح٤قذىجظ ج٨ؾطّحه١ذس جٌ

ٚج٨قطفح٨ش جٌشهظ١س وأه١حو ج٩١ٌّو ٚجٌُٚجؼ
 (1)

. 

كًب يًكٍ تحذيذ عُبصز انثقبفت انتُظيًيت في انشكم انتبني
(2)

: 

 

 عُبصز انثقبفت انتُظيًيت (2) شىً

يهيوحذد آخزوٌ عُبصز انثقبفت انتُظيًيت فيًب 
(3)

: 

                                                           
(1)

 Dunarea de Jos: Op,Cit, p80. 
(2)

 Olivier Serrat: A Primer on Organizational Culture, Avenue, 

Asian Development Bank ,2009,P2. 
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 أٍْٛخ ضشى١ً جٌرٕحء جٌطٕل١ّٟ .9

 جٌّإْٓس.جٌّلٍٙ جٌوحَ ٌٍوح١ٍِٓ وجنً  .2

 أّٔحؽ ج٨ؾطّحهحش ٚجٌطفحهً. .9

 جٌٍغس ٚأّٔحؽ ج٨ضظحي. .4

 أْح١ٌد طٕن جٌمٍجٌ. .9

 جٌم١ُ ٚجٌّوطمىجش جٌٓحتىز.  .9

 جٌفٍٓفس جٌوحِس جٌٓحتىز. .9

 .ج٨فطٍجػحش ٚجٌم١ُ جٌهف١س .9

اقتزح  ، حيثانثقبفت انتُظيًيت عُبصزانعذيذ يٍ انببحثيٍ تحذيذ  وقذ حبول  

نهثقبفت انتُظيًيت عهى انُحى  عُبصزوآخزوٌ ثًبَيت Hofstede هىفستذ 

انتبني
(1)

: 

 أْح١ٌد جٌم١حوز جٌوم١ٔ٩س. .9

 وفح٠س جٌٛلص ٌطمى٠ُ جٌهىِحش. .2

 جٌىٚجفن ج٠٦ؿحذ١س. .9

 ج٨ذطىحٌ ٚجٌّٕٛ جٌشهظٟ ٥ٌفٍجو. .4

 ض٠َٛن جٌّٙحَ ذ١ٓ ج٩ٌُِء. .9

 جٌطوحْٚ. .9

 جٌّٓث١ٌٛس جٌفٍو٠س ٥ٌفٍجو. .9

 ج٦ٌشحو ٚجٌطٛؾ١ٗ . .1

  

                                                                                                                                           
(3)

 K .S .Cameron  & R.Quinn: Cases and Exercises in Organization  

Development  & Change Identifying and Changing Organizational 

Culture, Thousand Oaks, SAGE Publications ,Inc , 2012 ,p2.  
(1)

 Detert J, Schroeder R., Mauriel : A framework for linking culture 

and improvement initiatives in organizationsé, Academy of 

Management  Review, Vol. 25, No. 4,2000,p 850.  



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

وفي تحهيم انثقبفت انتُظيًيت يًكٍ انتًييش بيٍ ثلاثت عُبصز أسبسيت تقىو  

عهيهب انثقبفت انتُظيًيت
(2)

 : 

: ق١ع ضٍضرؾ ذىً شة ِذحوٞ وجنذً جٌّإْٓذس    انعُبصز انًبديت انًهًىست .أ 

ِػً  ِلٍٙ جٌوح١ٍِٓ، ٚجٌـ٠ٍمس جٌطٟ ٠طوحِذً جٌٕذحِ ِذن ذوؼذٙح جٌذروغ،      

ذ١ثس جٌوًّ جٌّحو٠س، ق١ع ِٓ جٌظود  ٚجٌٓؿ٩ش جٌطٟ ٠طُ ج٨هطّحو ه١ٍٙح،

ضك١ًٍ ً٘ج جٌوٕظٍ ٤ْ جٌر١حٔحش ٍْٙس جٌكظٛي ه١ٍٙح ٌٚىذٓ ِذٓ جٌظذود    

 ضف١ٍٖٓ ، ٌوىَ ٚؾٛو ّٔحيؼ ِٚإشٍجش ِكىوز ٌٍم١حِ.

: ق١ع ٠طُ ج٨هطّحو هٍٟ ً٘ج جٌوٕظٍ ٌطك١ًٍ ٌّحيج ٠طظٍف أهؼذحء  انقيى .خ 

جٌطذذٟ ضكىذذُ جٌّإْٓذذس ذـذذٍق ٚأْذذح١ٌد ِكذذىوزج، ق١ذذع ٠ؿذذد ضك١ٍذذً جٌمذذ١ُ 

جٌٍٓٛن، ِٓ ن٩ي جٌط١١ّذُ ذذ١ٓ جٌمذ١ُ جٌٍْذ١ّس ٚغ١ذٍ جٌٍْذ١ّس، ٌذًٌه ِذٓ         

جٌظود ل١حِ لذ١ُ جٌػمحفذس جٌطٕل١ّ١ذس ذشذىً ِرحشذٍ، ٌٚىذٓ ٠ّىذٓ وٌجْذطٙح         

 ِٓ ن٩ي جٌّمحذ٩ش ٚج٨ْطر١حٔحش ٚأوٚجش جٌّٓف.

: ق١ذذذع ٠طوٍذذذك ٘ذذذًج جٌوٕظذذذٍ ذطٛلوذذذحش أفذذذٍجو جٌّإْٓذذذس قذذذٛي انتىقعددبث  .ؼ 

١س ٤فٍجو جٌّإْٓس، ٚو١ف ٠ّىٓ ضـ٠ٍٛ جٌػمحفذحش جٌطذٟ   جٌٍٓٛو١حش جٌطٕل١ّ

 ضإغٍ ذـ٠ٍمس ٌت١ٓ١س هٍٝ أوجء ج٤هّحي.
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