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(1) Robert barker: The social work dictionary (Washington, Nasw press, 1999) p.277                                
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ِفَٙٛ جٌطىنً جٌّٕٙٝ ، ِفَٙٛ جٌّّحٌْس جٌؼحِس فٝ  -ْٚٛف ٠ٛػف جٌرحقع فٝ ً٘ج جٌركع :

تٝ جٌهىِس جلاؾطّحػ١س ، ِرٌٍجش جْطهىجَ ّٔٛيؼ جٌك١حز ، جٌّٙحٌجش جٌطٝ ٠كطحؾٙح جلانظح

جلاؾطّحػٝ وّّحٌِ ػحَ ٌٍطهف١ف ِٓ جٌّشىلاش جٌك١حض١س جٌطٝ ٠ؼحٔٝ ِٕٙح ج١ٌّٕٓٓ ، نـٛجش 

جٌؼًّ ذّٕٛيؼ جٌك١حز ٌٍطهف١ف ِٓ جٌّشىلاش جٌك١حض١س جٌطٝ ٠ؼحٔٝ ِٕٙح ج١ٌّٕٓٓ ، جلاوٚجٌ ج١ٌّٕٙس 

 ١ٓ.ٌلانظحتٝ جلاؾطّحػٝ وّّحٌِ ػحَ ٌٍطهف١ف ِٓ جٌّشىلاش جٌك١حض١س جٌطٝ ٠ؼحٔٝ ِٕٙح جٌّٕٓ

ّٚٔٛيؼ جٌك١حز ٠ٍٜ جٌٕحِ ِطى١فْٛ وجتّح ذحٌطرحوي ِغ جٌؼى٠ى ِٓ جٌؿٛجٔد جٌّهطٍفس ٌر١ثطُٙ ٚولاّ٘ح 

٠إغٍ فٟ ج٢نٍ فحٌٕحِ ٠غ١ٍْٚ فٟ ذ١ثطُٙ ٚذحٌّػحي ٠طغ١ٍْٚ ذطأغ١ٍ ذ١ثطُٙ فحٌطى١ف جٌّطرحوي لحتُ ذ١ٓ 

ٕحِ ٚضٍٛظ جٌر١ثس جٌٕحِ ٚذ١ثطُٙ ٚجٌّشىلاش جلاؾطّحػ١س ِػً جٌفمٍ ٚجٌط١ُّ ٚجٌطفٍلس ذ١ٓ جٌ

جلاؾطّحػ١س ضٕمض ِٓ جِىح١ٔس جٌطى١ف جٌّطرحوي ذ١ٓ جٌٕحِ ٚذ١ثطُٙ ٚأٔٓحق جٌك١حز ) جٌٕحِ وأفٍجو 

ٚفٟ ؾّحػحش ( ٠ؿد ػ١ٍُٙ ِكحٌٚس جلاقطفحف ذطٛجفك ِٕحْد ٚؾ١ى ِغ ذ١ثطُٙ ، ٔكٓ ؾ١ّؼح ٔكطحؼ 

ٌٍكفحف ػٍٝ أٔفٕٓح ّٚٔٛٔح ئٌٝ ِىجنلاش ِٕحْرس ) ِػً جٌّؼٍِٛحش ، جٌـؼحَ ، ٚجٌّٛجٌو جلأنٍٜ ( 

، ٚػٕىِح ضفٓى جٌطؼحِلاش جٌطٛجَْ جٌّطى١ف فاْ جٌطٛضٍجش ضظٍٙ ٚضٕؿُ ػٕٙح جٌّشىلاش فٟ جٌطٛجفك 

 ذ١ٓ قحؾحضٕح ٚلىٌجضٕح ذ١ٓ جٌر١ثس ٚجٌطأغٍجش ضٕؿُ ػٓ : 

حء ضؼحِلاش جٌك١حز ) ٚػٍٝ ْر١ً جٌّػحي ضغ١ٍجش جٌّٕٛ ، ٚجٌطغ١ٍجش فٟ جٌّىحٔس ٚجٌىٌٚ ٚئػحوز ذٕ -1

 فٍجؽ جٌك١حز ( .

 جٌؼغٛؽ جٌر١ث١س ) ِػً جٌفٍص غ١ٍ جٌّطىحفثس ، ٚجٌّٕظّحش جٌمح١ْس ٚغ١ٍ جٌّٓطكرس ( .  -2

 جٌؼ١ٍّحش جٌهحطس ذحٌؼلالحش ذ١ٓ جلأشهحص ) ِػً جلاْطغلاي ، جٌطٛلؼحش جٌّطٕحلؼس ( .  -3

هظ١س ٚجٌر١ث١س ١ٌّٚ وً جلأقىجظ جٌؼحغـس ضمٛو ئٌٝ ضأغٍ قم١مٟ ، ٠ٚؼطّى يٌه ػٍٝ جٌظٍٚف جٌش

ٚػٍٝ ٚؾٗ جٌهظٛص ئوٌجن جلأقىجظ ، ٌٚمى جنطٍف ّٔٛيؼ جٌك١حز فٟ جٌهىِس جلاؾطّحػ١س ػٓ 

جٌّٕحيؼ جٌمحتّس ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش جلاو١ٕ١ٍى١س ٚجٌّٛؾٙس ٌٍؼلاؼ ِٓ جٌؼؿُ جٌشهظٟ ، ٚذىلا ِٓ يٌه 

 فاْ ً٘ج جٌّٕٛيؼ ِى١ف ٚفك ّٔٛيؼ ػ١ٍّحش جٌك١حز ٚجٌّٛؾٙس ٔكٛ:

جٌمٛز فٟ جٌٕحِ ٚجٌّطأطٍس فٟ ؿر١ؼطُٙ ٚجٌطٟ ضىفؼُ ضؿحٖ جٌظكس ٚجٌّٕٛ جٌّٓطٍّ  ضىػ١ُ ؾٛجٔد  -1

 ٚئؿلاق ؿحلطُٙ جٌىحِٕس .

ضؼى٠لاش جٌر١ثحش ئيج وحٔص ٕ٘حن قحؾس ًٌٌه ، ًٌج فاْ ّٔٛيؼ جٌك١حز ١ٌّ ٠ٓحٔى ٠ٚشؿغ ْؼحوز جلأٓحْ  -2

 لألظٝ وٌؾس ِّىٕس . 

 ( 1)فٍجو ٚجلأٍْ ٚجٌؿّحػحش جٌظغ١ٍز ٚجٌّؿطّؼحش جٌّك١ٍس . وفغ جٌّٓطٜٛ جٌّلاتُ ٌلأٓحْ فٟ ذ١ثس ٌلأ -
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 ّٛٙٔٛيؼ جٌك١حز :  َِف 

ٌٛ جلإ٠ىٌٛٛؾٟ ٚجًٌٞ ٠ٍوُ ػٍٝ جٌؼلالس ٕظؼطّى ػٍٝ ج٠ٌّجٌّّحٌْس جٌؼحِس فٟ جٌهىِس جلاؾطّحػ١س  ّٔٛيؼ

ذ١ٓ جلأٓحْ ٚذ١ثطٗ ٚجلأنظحتٟ جلاؾطّحػٟ جًٌٞ ٠ٓطهىَ ً٘ج جلاٍْٛخ ٠ٍوُ ػٍٝ جٌّشىلاش جٌطٟ 

جٌّؼٛلحش جٌر١ث١س (  -جٌطفحػلاش ذ١ٓ جلأفٍجو  -٠ٛجؾٙٙح ٔٓك جٌؼ١ًّ فٟ جٌك١حز ِػً ) جٌطكٛلاش فٟ جٌك١حز 

 ش ف١ٙح . ٚوٕط١ؿس ٌٍطؼحًِ ِغ جٌر١ثس جٌطٟ ٠ؼ١

ًٚ٘ج جلاٍْٛخ ٠ٓطهىَ ِٕح٘ؽ ِطىحٍِس فٟ جٌّّحٌْس ِغ ٔٓك جٌؼ١ًّ لإؿلاق جٌمىٌجش جٌّطحقس ٚضم١ًٍ 

 جٌؼغٛؽ جٌر١ث١س ٚضىػ١ُ جٌّٕٛ ٚضم٠ٍٍ جٌطكٛلاش فٟ جٌك١حز .

ًٚ٘ج جٌّٕٛيؼ ٠ٓطهىَ فٟ ِٕٙس جٌىِس جلاؾطّحػ١س ٠طكمك جٌطىحًِ ذ١ٓ ٚظ١فط١ٓ أْح١ْط١ٓ ٌٍهىِس 

 ح :جلاؾطّحػ١س ّ٘

 ضمى٠ُ جٌهىِحش جٌفٍو٠س ٌلأفٍجو ، ٚجٌؿّحػص ، ٚجلأٍْ . -1

ِّحٌْس جٌؼًّ جلاؾطّحػٟ ٌطك١ٓٓ جٌر١ثس جلاؾطّحػ١س ، ٠ٓحػى ً٘ج جٌّٕٛيؼ ػٍٝ ضك١ٓٓ جٌؼلالس ذ١ٓ  -2

  (1)جلأٓحْ ِٚٛلفٗ . 

ً ق١ع أْ ٠ٕٚظٍ ّٔٛيؼ جٌك١حز جٌٝ جٌٕحِ ٚذ١ثطُٙ ٌؼح١ٍِٓ ِؼطّى٠ٓ ػٍٝ ذؼؼُٙ جٌرؼغ ّٚ٘ح ؾُء ِٓ و

وً ِىْٛ ٠طؼٍع ٌٍطغ١ٍجش جٌّطرحوٌس ٚوً ِّٕٙح ٠طأغٍ ذح٢نٍ ٠ٚإغٍ ف١ٗ ، ٚفٟ ّٔٛيؼ جٌك١حز ٠ٕظٍ 

ٌٍّشىلاش ٚجٌكحؾحش جلأٓح١ٔس وٕط١ؿس ٌٍطفحػً ذ١ٓ جلاؾُجء فٟ ٔـحق وٍٟ ًٌج فاْ ًٖ٘ جٌّشىلاش ضّٓٝ 

ضفحػٍٗ ِغ جٌر١ثس ِٚشىلاش  ِشىلاش فٟ جٌك١حز ٚجٌطٟ ضهٍك ػغٛؿح ٚأػرحء ػٍٝ جٌفٍو ٚجٌطٟ ضٕرغ ِٓ

جٌٕحِ فٟ جٌك١حز ضٕطؽ ِٓ جٌطكٛلاش جٌّؼمىز ذ١ٓ جٌٕحِ ٚجٌر١ثس ٕٚ٘حن غلاظ ِٕحؿك ِطٍجذـس ضٍجذـح وجن١ٍح 

 فٟ جٌك١حز ضىْٛ ِظىٌ جٌّشىلاش ٟ٘ : 

  .(2)جٌؼ١ٍّحش جٌشهظ١س جٌىجن١ٍس  -3جٌؼغٛؽ جٌر١ث١س . -2جٌطكٛلاش فٟ جٌك١حز .  -1

 فاْ جقط١حؾحش ج١ٌّٕٓٓ ِٚشىلاضُٙ ضمغ فٟ غلاغس ِٕحؿك ٟ٘ :  ٚؿرمح ٌّٕٛيؼ جٌك١حز

 ضكٛلاش جٌك١حز ذّح ضك٠ٛٗ ِٓ ضغ١ٍجش فٟ جٌّىحٔس ٚجلأوٚجٌ ِٚٛجلف جلأَِحش .  -1

 ػٕىِح لا ضٓطؿ١د جٌر١ثس جلاؾطّحػ١س ٚجٌـر١ؼ١س لاقط١حؾحش ج١ٌّٕٓٓ . -2

 ش جلأ١ٌٚس جٌظؼٛذحش فٟ ِؿحي جلاضظحلاش ٚجٌؼلالحش فٟ جلأٍْ ٚجٌؿّحػح -3

ًٖٚ٘ جٌّٕحؿك جٌػلاظ ِطٍجذـس ِٚطىجنٍس ٠ّٚىٓ ضكى٠ى٘ح ػٓ ؿ٠ٍك جلانظحتٟ جلاؾطّحػٟ ٚج١ٌّٕٓٓ 

ٚضـٍد ضىنلاش ١ِٕٙس ِهطٍفس ٠ٚطٛجفك ً٘ج جٌّٕٛيؼ ِغ جٌّّحٌْس ج١ٌّٕٙس ٌٍهىِس جلاؾطّحػ١س ِٚكحٌٚس 

 جٌطكم١ك ِٓ جٌّشىلاش جٌك١حض١س جٌطٟ ٠ؼحٟٔ ِٕٙح ج١ٌّٕٓٓ.

.256كحضٗ قر١د: جٌّّحٌْس جٌؼحِس ِٓ ِٕظٌٛ قى٠ع فٝ جٌهىِس جلإؾطّحػ١س ، ٍِؾغ ْرك يوٍٖ ص ( ؾّحي ش1) 
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 أٔٓحق جٌطؼحًِ فٟ ئؿحٌ جٌّّحْس جٌؼحِس ٌٍهىِس جلاؾطّحػ١س ِغ ج١ٌّٕٓٓ : 

٠ؼًّ جٌّّحٌِ جٌؼحَ فٟ جٌهىِس جلاؾطّحػ١س ِغ وً ٚقىجش جٌؼًّ جٌّٕٟٙ جذطىجءج ِٓ ٔٓك جٌفٍو ، جلأٍْز 

ِغ جٌّٛلف جٌشىٍٟ أْ ٠ٙطُ ذىً ٔٓك ذؼٕح٠س أٞ  ، جٌؿّحػس ، جٌّٕظّس ، جٌّؿطّغ ٚأٔٗ فٟ ئؿحٌ جٌطؼحًِ

جلأنى فٟ جلاػطرحٌ وً ٔٓك ٌٗ طٍس ذحٌّشىٍس ٚيٌه ذأْ فٟ جلاػطرحٌ ػٌٍٚز جلاؾحذس ػٍٝ غلاظ أْثٍس 

 : ٟ٘ 

 ِح٘ٛ وٌٚ وً ٔٓك فٟ ئ٠ؿحو جٌّشىٍس ٚجْطٍّجٌ٘ح ؟  -

 ِح ضأغ١ٍ جٌّشىٍس ػٍٝ وً ٔٓك ِٓ جلأٔٓحق ؟ -

 ٠ُٓٙ ذٗ وً ٔٓك فٟ ِٛجؾٙس جٌّشىٍس ؟  ِح جٌىٌٚ جًٌٞ ٠ّىٓ أْ -

ًٖٚ٘ جلأْثٍس ضٓحػى فٟ جٌطؼٍف ػٍٝ جقطّحلاش ؿر١ؼس ٚٔـحق جٌؼًّ ِغ جلأٔٓحق جٌّهطٍفس جٌطٟ ٌٙح جٌضرحؽ 

ذحٌّشىٍس ٚذًٌه ٠ًٓٙ ػٍٝ جٌّّحٌِ جنط١حٌ جٌٕٓك جًٌٞ ٠رىأ جٌطؼحًِ ِؼٗ ِٛجؾٙس جٌّشىٍس أٚ جٌّٛلف 

  (1)جلإشىحٌٟ .

ٓحق جٌطٟ ٠طُ جٌطؼحًِ ِؼٙح ٚيٌه ٌٍطكم١ك ِٓ جٌّشىلاش جٌك١حض١س جٌطٟ ٠ؼحٟٔ ج١ٌّٕٓٓ ف١ّح ٠ّٚىٓ ضكى٠ى جلأٔ

ٍٟ٠(2)  : 

 (The Chang Agent Systemٔٓك ِكىظ جٌطغ١ٍ : )  -1

ٚ٘ٛ ٠ٓطهىَ ٌٛطف ِهطٍف جلأنظحت١١ٓ جًٌٞ ٠مىِْٛ جٌّٓحػىز فٟ ضهظظحش ِهطٍفس ٚغحٌرح ِح ٠طىْٛ 

جلأْحْٟ ٌٍطغ١١ٍ ٚجٌٕحِ ج٠ًٌٓ ُ٘ ؾُء ِٓ جٌّإْٓس أٚ جٌّٕظّس جٌطٟ  ِٓ جلأنظحتٟ جلاؾطّحػٟ جٌّكىظ

 ٠ؼًّ ذٙح ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ أنظحت١ْٛ جؾطّحػ١ْٛ 

 

 

 

 

 

 

 

ّٔحيؼ ضـر١م١س( ِىطرس ٍَ٘جء جٌشٍق ، جٌـرؼس -( ِحٍ٘ جذٛ جٌّؼحؿٝ ػٍٝ: جٌّّحٌْس جٌؼحِس فٝ جٌهىِس جلإؾطّحػ١س )أّْ ٔظ٠ٍس1)

 .77، ص 2003جلأٌٚٝ ، 

( جقّى ِكّى جٌٌٕٜٓٙٛ: ِْٛٛػس ِٕٙؽ جٌّّحٌْس جٌؼحِس جٌّطمىِس ٌٍهىِس جلإؾطّحػ١س ٚضكى٠ىجش جٌمٍْ جٌٛجقى ٚجٌؼش٠ٍٓ ج١ٌّلاوٜ 2)

 29، ص 2007،  5جٌمحٍ٘ز وجٌ جٌٕٙؼس جٌؼٍذ١س ، ؽ –جٌؿُء جٌهحِّ 
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ٍس قحؾحضُٙ ِٚٓثٌْٛٛ آنٍْٚ ٚأٞ ِٕٟٙ آنٍ ِػً جلأنظحتٟ جٌٕفٟٓ ٌّٓحػىز أٔٓحق جٌؼ١ًّ ػٍٝ ِمحذ

ٚض١ًٙٓ جٌطىنً جٌّٕٟٙ جٌّهـؾ ، ٚضطّػً فٝ جٌؿٙحَ جٌمحتُ ػٍٝ ضمى٠ُ جٌهىِحش ذىجٌ جلاًِ ٌٍػح٠س 

ج١ٌّٕٓٓ ٚوًٌه ِهطٍف جلانظحت١١ٓ ج٠ًٌٍٓ ٠مىِْٛ جٌّٓحػىز ِٓ ِهطٍف جٌطهظظحش ٚغحٌرح ِح ٠ىْٛ 

ح١ٍِٓ ذىجٌ جلاًِ ٌٍػح٠س جلانظحتٝ جلاؾطّحػٝ وّّحٌِ ػحَ ٘ٛ جٌّكىظ جلاْحْٝ ٌٍطغ١١ٍ ، ٠ٚٓحػى جٌؼ

ول١ٍٙس ِٓ ِى٠ٍ٠ٓ ِٚٓث١ٌٛٓ ٚجٜ ِٕٙٝ جنٍ ٚيٌه ٌّٓحػىز ج١ٌّٕٓٓ ػٍٝ  –جٌّٕظٌٛز –ج١ٌّٕٓٓ 

 جٌطهف١ف ِٓ جٌّشىلاش جٌك١حض١س جٌطٝ ٠ؼح١ٔٓ ِٕٙح .

 (The Client Systemٔٓك جٌؼ١ًّ : ) -2

د ضٍمٟ جٌهىِحش ُٚ٘ أفٍجو أٚ ٠ٚشًّ ٘إلاء جٌٕحِ ج٠ًٌٓ ٠طُ ئلٍجٌ جٌهىِحش ٌُٙ ٚج٠ًٌٓ ٠طؼٍػْٛ ٌـٍ

أٍْ ؾّحػحش طغ١ٍز أٚ ِؿطّؼحش ِك١ٍس ٚذحٌطحٌٟ فُٙ ج٠ًٌٓ ٠ـٍرْٛ نىِحش ِكىظ جٌغ١١ٍ ، أ٠ؼح 

جٌّطٛلغ جْطفحوضُٙ ِٓ جٌهىِس ، أٚ ِطٛلغ قظٌُٛٙ ػٍٝ جٌهىِس ، أٚ ُ٘ ج٠ًٌٓ ٠ٍّىْٛ جلاضفحق ػٍٝ جٌؼًّ 

ػىضُٙ ِٓ نلاي ٔٓك جٌطغ١١ٍ ػٕىِح ٠ـٍرْٛ ،ٚٔٓك جٌؼ١ًّ ٘ٛ جٌشهض جٚ جلاشهحص ج٠ًٌٍٓ ٠طُ ِٓح

 جٌهىِحش جٚ ػٕىِح ٠طٛلؼْٛ جُٔٙ ْٛف ٠ٓطف١ىْٚ ِٕٙح .

 ٠ّٚىٓ ضم١ُٓ جٌؼّلاء ئٌٝ : 

: ُٚ٘ جٌؼّلاء وأفٍجو ػٕىِح ٠طؼحًِ ِؼُٙ جلأنظحتٟ وّّحٌِ ػحَ وٕٓك فٍوٞ أٚ ِغ  جٌٕٓك جٌفٍوٞأ: 

أٞ شهض آنٍ ِطظً ذحٌّشىٍس أٚ جٌّٓأٌس جٌطٟ جْطىػص ضىنً جلأنظحتٟ جلاؾطّحػٟ ، ٠ٚطّػً فٝ 

جٌىٌجْس جٌكح١ٌس فٝ ج١ٌّٕٓٓ وحفٍجو ػٕىِح ٠طؼحًِ ِؼُٙ جلانظحتٝ جلاؾطّحػٝ وٕٓك فٍوٜ جٚ ِغ جٜ 

 ٍ ِطظً ذحٌّشىٍس جٚ جٌّٓحٌس جٌطٝ جْطىػص جلانظحتٝ جلاؾطّحػٝ                          شهض جن

: ُٚ٘ جٌؼّلاء وّؿّٛػحش ػٕىِح ٠طؼحًِ جلأنظحتٟ جٌّّحٌِ جٌؼحَ وٕٓك ؾّحػٟ أٚ  جٌٕٓك جٌؿّحػٟخ: 

حش ػٕىِح ٠طؼحًِ ِغ ؾّحػحش جنٍٜ ٌٙح جضظحي ِرحشٍ فٟ جٌّشىٍس وحلأٍْز ِٚؿحٌّ ئوجٌجش ج١ٌٙث

.....ئٌم ، ٠ٚطّػً فٝ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس فٝ ج١ٌّٕٓٓ وّؿّٛػحش ػٕىِح ٠طؼحًِ جلانظحتٝ جلاؾطّحػٝ 

وّّحٌِ ػحَ ٌٕٓك ؾّحػٝ جٚ ػٕىِح ٠طؼحًِ ِغ ؾّحػحش جنٍٜ ٌٙح جضظحي ِرحشٍ فٝ جٌّشىٍس وحلاٍْز 

 ول١ٍٙس. -ِٚؿٍّ جوجٌز وجٌ جلاًِ ٌٍػح٠س ج١ٌّٕٓٓ ذحِٕظٌٛز 

ٟٚ٘ جٌّإْٓحش جٌطٟ ضمَٛ ذهىِس جٌؼّلاء أٚ جٌطٟ ٠طٛلغ أْ ضهىَ جٌؼّلاء ػٕىِح :  جٌٕٓك جٌّإْٟٓؼ:  

٠ىْٛ جٌٙىف ئقىجظ ضأغ١ٍ فٟ ١ْحْحضٙح ٚذٍجِؿٙح ٚنىِحضٙح ٌظحٌكٙح ٠ٚطّػً فٝ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس فٝ 

ٝ جٌّإْٓحش جٌطٝ ضمَٛ ذهىِس ج١ٌّٕٓٓ جٚ جٌطٝ ٠طٛلغ جْ ضهىَ ج١ٌّٕٓٓ ػٕىِح ضىْٛ جٌٙىف جقىجظ ضحغ١ٍ ف

 ١ْحْطٙح ٚذٍجِؿٙح ٚنىِحضٙح ٌظحٌكٙح .
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: ٚيٌه ػٕى ضؼحًِ ِغ ِؿطّغ جٌؼّلاء وىً أٚ جٌّؿطّؼحش ج١ٌّٕٙس أٚ جٌٛظ١ف١س  جٌٕٓك جٌّؿطّؼٟو : 

جلأنٍٜ فٟ جٌّؿطّغ ِٓ أؾً ٌػح٠طُٙ ٚجٌطهف١ف ِٓ جٌّشىلاش جٌك١حض١س جٌطٝ ٠ؼحٔٝ ِٕٙح ج١ٌّٕٓٓ ٚيٌه 

جٌّؿطّؼحش ج١ٌّٕٙس جٚ جٌٛظ١ف١س جلانٍٜ فٝ جٌّؿطّغ ِٓ جؾً ػٕى جٌطؼحًِ ِغ ِؿطّغ ج١ٌّٕٓٓ وىً جٚ 

 جٌطهف١ف ِٓ جٌّشىلاش جٌك١حض١س جٌطٝ ٠ؼحٔٝ ِٕٙح ج١ٌّٕٓٓ ٌٚػح٠طُٙ.

 (The Target Systemٔٓك جٌٙىف : ) -3

ٔٓك جٌٙىف ُ٘ جٌٕحِ أٚ جلأؾُٙز أٚ جٌّإْٓحش جٌٍّجو جٌطأغ١ٍ ف١ُٙ أٚ ضغ١١ٍُ٘ ِٓ أؾً ضكم١ك جٌٙىف ِٓ 

ٌّٕٟٙ ٚفٟ ذؼغ جٌكحلاش ٌٍطىنً جٌّٕٟٙ لى ٠ىْٛ ٔٓك جٌؼ١ًّ ٘ٛ ٔفٓٗ ٔٓك جٌٙىف ٚيٌه جٌطىنً ج

ػٕىِح ٠ىْٛ جٌطغ١١ٍ جٌّـٍٛخ ٘ٛ ػلاؼ أٚ ضغ١١ٍ جٌؼ١ًّ ٔفٓٗ فٕٓك جٌٙىف ُ٘ جٌٕحِ أٚ جٌّؿطّؼحش أٚ 

 (1ؼ١ًّ )جٌّإْٓحش جٌّٛؾٗ ئ١ٌٙح جٌطغ١١ٍ أٚ جٌطحغ١ٍ ِٓ أؾً ضكم١ك أ٘ىجف جٌطىنً جٌّٕٟٙ ٌظحٌف ٔٓك جٌ

٠ٚـٍك ػ١ٍٗ جق١حٔح جٌٕٓك جٌّٓطٙىف ٚ٘ٛ جٌشهض جٚ جلاشهحص جٚ جلاؾُٙز جٚ جٌّإْٓحش جٌٍّجو جٌطحغ١ٍ 

ف١ُٙ جٚ ضغ١١ٍُ٘ قطٝ ٠ّىٓ ِٓحػىز جٌّٓٓ فٝ جٌطهف١ف ِٓ جٌّشىلاش جٌك١حض١س جٌطٝ ٠ؼحٔٝ ِٕٙح ٚذحٌطحٌٝ 

 ضكم١ك ج٘ىجف جٌطىنً جٌّٕٙٝ ٌظحٌف ٔٓك جٌّٓٓ.      

 ( The Action Systemً جٚ جٌفؼً :)ٔٓك جٌؼّ -4

٠ٚشًّ جلأنظحتٟ جلاؾطّحػٟ ِكىظ جٌطغ١١ٍ ٚوً ٘إلاء جلأشهحص ِؼٗ لإقىجظ جٌطغ١١ٍ ، ِٚٓ نلاٌُٙ 

لإٔؿحَ أ٘ىجفٗ ٌٍطأغ١ٍفٟ ٔٓك جٌٙىف ٠ٚٓطهىَ ِظـٍف ٔٓك جٌفؼً ١ٌظف ٘إلاء ج٠ًٌٓ ٠طؼحًِ جلأنظحتٟ 

 جلاؾطّحػٟ ِٓ نلاي ؾٙٛوٖ ج١ٌّٕٙس 

حَ ٌٚطكم١ك جلأ٘ىجف ِٓ ؾٙٛو جٌطغ١١ٍ ) ٠ٚطّػً ٔٓك جٌفؼً فٟ جٌّّحٌِ جٌؼحَ ٚأػؼحء ف٠ٍك لإٔؿحَ جٌّٙ

 .(  2)جٌؼًّ ذحٌّإْٓس ِٚإْٓحش جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ جٌطٟ ٠ّىٓ جلاْطفحوز ِٓ نىِحضٙح

٠ٚٓطهىَ ً٘ج جٌّظـٍف ١ٌظف ٘إلاء ج١ٌّٕٓٓ جًٌٜ ٠طؼحًِ ِؼُٙ جٌرحقع وّّحٌِ ػحَ ِٓ نلاي جٌؿٙٛو 

–ج١ٌّٕٙس لأؿحَ جٌّٙحَ ٚضكم١ك جٌٙىف ، ٠ٚطىْٛ ٔٓك جٌؼًّ جٚ جٌفؼً فٝ وجٌ جلاًِ ٌٍػح٠س ج١ٌّٕٓٓ 

ٌؼًّ ج٠ًٌٍٓ ول١ٍٙس ِٓ جلانظحت١١ٓ جلاؾطّحػ١١ٓ ٚغ١ٍُ٘ ِٓ ج١١ٌّٕٙٓ جػؼحء ف٠ٍك ج –جٌّٕظٌٛز 

٠طؼحْٚٔٛ ٌطمى٠ُ جٌهىِحش ١ٌٍّٕٓٓ ، ٠ٚشًّ ج٠ؼح جٔٓحق جنٍٜ ِػً ِى٠ٍٜ جلاوجٌجش جٌّهطٍفس ٌىٌٚ 

 ج١ٌّٕٓٓ . 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، ص ص  2011ّىطد جٌؿحِؼٝ جٌكى٠ع ، ( ؾّحي شكحضٗ قر١د ، ٠ٍُِ جذٍج١ُ٘ قٕح: جٌهىِس جلإؾطّحػ١س جٌّؼحطٍز ، جٌمحٍ٘ز ، ج1ٌ) 

241  ،243. 

(جقّى ِكّى جٌٌٕٜٓٙٛ: ِْٛٛػس ِٕٙؽ جٌّّحٌْس جٌؼحِس جٌّطمىِس ٌٍهىِس جلإؾطّحػ١س ٚضكى٠ىجش جٌمٍْ جٌٛجقى ٚجٌؼش٠ٍٓ ج١ٌّلاوٜ 2)

 .31جٌؿُء جٌهحِّ ، ٍِؾغ ْرك يوٍٖ ص 
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يق هي الوشكلات الحياتية التي الوهارات التي يحتاجها الأخصائي الاجتواعي كووارس عام للتحق* 

 يعاًي هٌها الوسٌيي : 

ضؼٕٟ جٌّٙحٌز فٟ جٌهىِس جلاؾطّحػ١س لىٌز جلأنظحتٟ جلاؾطّحػٟ ػرٍ جنط١حٌ جٌّؼٍِٛحش ٚجلأ٘ىجف 

 (. 1)ج١ٌّٕٙس جٌّلاتّس ٌٍّٛلف ٚضفحػً يٌه ِغ جٌم١ُ ج١ٌّٕٙس ذأٔشـس ١ِٕٙس ِٕحْرس 

وّح أْ جٌهىِس جلاؾطّحػ١س ضؼطرٍ فٕح ، فٟٙ ضؼطّى ػٍٝ قمحتك جٌؼٍَٛ جلاؾطّحػ١س غُ جٌّٙحٌز فٟ ضـر١ك 

 .(2)ٚجْطهىجَ ضٍه جٌكمحتك فٟ جٌٛجلغ جٌؼٍّٟ ٌّّحٌْس جٌّٕٙس فٟ ِؿحلاضٙح جٌّطؼىوز 

 ٠ٚطُ جوطٓحخ جٌّٙحٌجش ج١ٌّٕٙس فٟ جٌهىِس جلاؾطّحػ١س ػٓ ؿ٠ٍك: 

 ؼٍّٟ . جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد جٌ -1

 جٌّّحٌْس جٌّٕظّس ٚجٌهرٍز .  -2

وًٌه ٠ٓحػى جٌفُٙ ٚجٌطىٍجٌ فٟ جٌّّحٌْس ٚجٌطٛؾ١ٗ ٚجٌطشؿ١غ ٚجٌمىٚز جٌكٕٓس ػٍٝ جوطٓحخ جٌّٙحٌجش 

 . (3)ج١ٌّٕٙس 

وّح أْ جلأنظحتٟ جلاؾطّحػٟ وّّحٌِ ػحَ ٠كطحؼ ٌّؿّٛػس ِٓ جٌّٙحٌجش جٌؼ١ٍّس ٌكً جٌّشىٍس ضطكىو 

 : ( 4)فٟ جٌهـٛجش ج٢ض١س

 جٌطكى٠ى جٌىل١ك ٌٍّشىٍس جٌٍّجو قٍٙح . -1

جٌىلس ٚجٌطىل١ك ػٕى جلانط١حٌ ْٛجء ٌٍّشىٍس أٚ ٌٍمٍجٌ جٌٛجؾد جضهحيٖ ٌّٛجؾٙس جٌّشىٍس أٚ جلأْح١ٌد  -2

 جٌّطحقس ٌكٍٙح .

جٌطؼحًِ ذفحػ١ٍس ِغ جٌر١حٔحش ٚٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّؼمىز ٚيٌه ذحْطهىجَ أٔٓد جٌْٛحتً ٌطه٠ُٓ  -3

 رٙح لاْطهىجِٙح ٚجلاْطفحوز ِٕٙح ٚلص جٌكحؾس .جٌّؼٍِٛحش ٚضر٠ٛ

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .211، ص  2006( ٔظ١ّس جقّى ٍْقحْ: جٌهىِس جلإؾطّحػ١س جٌّؼحطٍز ، جٌمحٍ٘ز ، ِؿّٛػس ج١ًٌٕ جٌؼٍذٝ ، 1)

 .122، ص  2009ؾطّحػ١س ، جٌمحٍ٘ز ، وجٌ جٌؼؿُ ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ ، ( ِىقص ِكّى جذٛ جٌٕظٍ: ِٓ ِّحٌْس جٌهىِس جلإ2)

 .213( ٔظ١ّس جقّى ٍْقحْ: جٌٍّؾغ جٌٓحذك يوٍٖ ، ص 3)

(4) Karen Ashman and Cractionn Hull Under Standing generalist practice (U.S.A , Brooks) Cole 

Thomson , learning, 3ed , 2002 ) pp 22.23  
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جٌمىٌز ػٍٝ جٌطٕرإ ، جٌطٛلغ ، ٚػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش ٚػٕحطٍ جٌّشىٍس ٠ٚؼطّى يٌه ػٍٝ  جوطٓحخ -4

لىٌز جلأنظحتٟ جلاؾطّحػٟ ػٍٝ جْطٕرحؽ ِطغ١ٍجش جٌكحػ٠ٍٓ ِٓ ِٛجؾٙس ِؼىلاش جٌطغ١١ٍ ٚػرؾ ًٖ٘ 

 جٌّطغ١ٍجش ٚجٌؼلالس ذ١ّٕٙح .

 جٌٛجػ١س فٟ ٌؿحْ ٌطكى٠ى جلأ٠ٌٛٚحش .ضكى٠ى جلأ٠ٌٛٚحش ٚجٌؼًّ ػٍٝ جشطٍجن جٌم١حوجش جٌشؼر١س  -5

ِٚىٓ ضم١ُٓ جٌّٙحٌجش جٌطٟ ٠كطحو٘ح جلانظحتٟ جلاؾطّحػٟ وّّحٌِ ػحَ ٌٍطهف١ف ِٓ جٌّشىلاش جٌك١حض١س 

 جٌطٟ ٠ؼحٟٔ ِٕٙح ج١ٌّٕٓٓ ٚيٌه ػٍٝ ِهطٍف ِٓط٠ٛحش جٌّّحٌْس جٌؼحِس ٠ّٚىٓ ضكى٠ى٘ح ف١ّح ٠ٍٟ : 

 ِٙحٌجش جٌؼًّ ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌٛقىجش جٌظغٍٜ ) جٌّٓٓ ( :  -1

ٚضطّػً فٟ جٌّٙحٌز فٟ ِؼٍفس و١ف١س جٌطؼحًِ ِغ جٌؼّلاء ٚجنط١حٌ ِىٜ ضى٠ٛٓ جٌؼلالحش ِؼُٙ ٚجٌطٟ ضطؼف 

 : (1)ف١ٙح جٌّٙحٌز ِٓ نلاي ّْحش ٍْٛو١س ٚشهظ١س ِؼ١ٕس فٟ جٌّمحذٍس ِغ جٌؼّلاء ٟٚ٘ 

ٍ جٌٍفظٟ : فحْطهىجَ جٌٍٓٛن جٌٍفظٟ ٘ٛ ِح ٠محي ، أِح جٌٍٓٛن جٌغ١ٍ ٌفظٟ جْطهىجَ جٌٍٓٛن جٌٍفظٟ ٚغ١ -أ

فٙٛ جلاضظحي ذأْح١ٌد أنٍٜ غ١ٍ جٌىلاَ ِػً جٌطؼر١ٍجش جٌٛؾ١ٙس ٚوًٌه جٌؼ١ٓ ٚجٌطٟ ضإغٍ فٟ ضى٠ٛٓ 

 جٌؼلالس ذ١ٓ جلأنظحتٟ ٚجٌؼّلاء .

رحٖ ٚفٟ جٌٛجلغ فاْ جلاْطّحع ١ٌّ جلاْطّحع ذحلأطرحٖ : ٠فطٍع ِٓ جلأنظحتٟ جلاؾطّحػٟ جلاْطّحع ذحٔط -خ

 ذحلأٍِ جٌر١ٓؾ فٙٛ ٠طـٍد جٌطفى١ٍ ٚجلاْط١ؼحخ ٚجْطهىجَ ِؿّٛػس ِٓ ِٙحٌجش جٌكٛجٌ ِػً : 

 جٌطؼر١ٍجش جٌٛؾ١ٙس ضىْٛ ١ٍْٚس ِّطحَز ٌلاضظحي . -

 ٚػغ جٌؿُٓ : جًٌٞ ٠كىو جٌطٛجطً ٚجلا٘طّحَ . -

 (2. )جٌىفء ٚجٌطؼحؿف ٚجٌظىق  -

جلأوٌجو١ٗ : ٚضطّػً ف لىٌز جلأنظحتٝ جلأؾطّحػٝ ػٍٝ جوٌجن جٌّٛلف ٚؿر١ؼس جٌؼٛجًِ جٌّٙحٌٖ  -ؼ

  جٌّإغٍٖ ف جٌّشىٍٗ ِٓ نلاي جٌّلاقظٗ ٌّح ٘ٛ ٍِِّٛ , ِٚح٘ٛ غ١ٍ يٌه.

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1) Karenk Ashman and Craction Hull, op, cit, p23. 

(2) Karenk Ashman and Craction Hull, op, cit, p 43 – 42. 
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جٌّٙحٌز جٌطأغ٠ٍ١ٗ: ضٍضرؾ ذحٌٙىف ِٓ ػ١ٍّٗ جٌطىنً جٌّٕٙٝ ِٚٓ غُ ضٍضرؾ ذحٌّٙحٌجش جٌفٍػ١ٗ  -و

جلانٍٜ ٌٍّؼٍفٗ جٌٕظ٠ٍٗ ٚضفُٙ ؿر١ؼس جٌىٌٚ, ٚوًٌه ٍِجػحٖ جٌفٍٚق جٌفٍو٠ٗ ٌٍؼّلاء , ٚجْطهىجَ 

 (1.) ضٗ ج١ٌّٕٙٗ فٝ ػلالٗ ػلاؾ١ٗ ِٕحْرٗجلانظحتٝ ًٌج

 جٌّٙحٌٖ فٝ جٌّمحذٍٗ   -ٖ 

 جٌّٙحٌٖ فٝ ضٓؿ١ً جٌكحلاش جٌفٍو٠ٗ   -ٚ

 (2)جٌّٙحٌٖ فٝ ِٓحػىٖ جٌؼ١ًّ )جٌّٓٓ( ػٍٝ جوٌجن ِشىٍطٗ.   -و

 (3): ِٙحٌجش جٌؼًّ ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌٛقىجش جٌْٛـٝ )جٌؼًّ ِغ ؾّحػٗ ج١ٌّٕٓٓ( -2

جلاْح١ْٗ ٌم١حوز جٌؿّحػحش جٌٝ غلاغٗ جلٓحَ قٓد جٌؼًّ جًٌٜ ٠مَٛ ذٗ جلانظحتٝ ٚضٕمُٓ جٌّٙحٌجش 

 جلأؾطّحػٝ ِغ جٌؿّحػٗ:

 ِٙحٌجش ضٛؾ١ٗ ػ١ٍّحش جٌؿّحػٗ جٚ جٌّٙحٌجش جٌطفحػ١ٍٗ: -أ

٠ّٚىٓ جْطهىجَ جنظحتٝ جٌؿّحػس ٌّٙحٌجش ضٛؾٗ ػ١ٍّحش جٌؿّحػٗ ٠ٌُحوٖ ضىجنً جلاػؼحء ٌٚطٛػ١ف 

 جنً جٌؿّحػٗ , ٚضظٕف ضٍه جٌّٙحٌش جٌٝ :٠َحوٖ لٕٛجش جلاضظحي و

 ِٙحٌجش جٌكؼٌٛ . 

 ِٙحٌجش جٌطؼر١ٍ ػٓ جًٌجش . 

 ِٙحٌجش ضٛؾ١ٗ جٌطفحػً جٌؿّحػٝ .

 ِٙحٌجش ضشؿ١غ جلاػؼحء ػٍٝ جٌّشحٌوٗ.

 ِٙحٌجش ؾّغ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌطمى٠ٍ جٚ ِٙحٌجش جٌطك١ًٍ جٚ جٌطف١ٍٓ :  -خ

 ِٙحٌجش جٌٛطف ٚجٌطكى٠ى.   -1

 ىشحف ٚضٛؾ١ٗ جلاْثٍٗ ٚؿٍد جٌّؼٍِٛحش .ِٙحٌجش جلاْط -2

 ِٙحٌجش جٌطٍه١ض ٚجٌطؿُتٗ . -3

 ِٙحٌجش جٌطك١ًٍ ٚجٌطف١ٍٓ . -4

 

( ؾّحي شىٍٜ : وٌجْس ١ِىج١ٔس ٌّٙحٌجش نىِس جٌفٍو ، ذكع ِٕشٌٛ فٝ جٌّإضٍّ جٌؼٍّٝ جٌؿحِّ ٌٍهىِس جلإؾطّحػ١س ، ؾحِؼس 1) 
 .161،ص1991قٍٛجْ ، و١ٍس جٌهىِس جلإؾطّحػ١س ، 

( ِحٍ٘ جذٛ جٌّؼحؿٝ ػٍٝ : ِمىِس فٝ جٌهىِس جلإؾطّحػ١س ِغ ّٔحيؼ ضؼ١ٍُ ِّٚحٌْس جٌّٕٙس فٝ جٌىٚي جٌؼٍذ١س ،جٌمحٍ٘ز، ِىطرس 2)
 .381،ص2002جٌٕٙؼس جٌّظ٠ٍس ،

(3) Toseland, R.and Rivasm And, Introduction to Group Work Practice(New Yourk Macmillan 
Publishing Company,1994,pp 94-105). 
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جٌّٙحٌجش جٌؼ١ٍّٗ جٚ ِٙحٌجش جٌطـر١ك جٌؼٍّٝ : ٚ٘ٝ ؾ١ّغ جلاْح١ٌد جٌف١ٕٗ جٌطٝ ٠ٓطهىِٙح  -ؾـ 

جلانظحتٝ جلاؾطّحػٝ ذٙىف ِٓحػىز  جػؼحء جٌؿّحػٗ ٚجٌؿّحػٗ وىً ػٍٝ جٌم١حَ ذأؿحَ جلأػّحي 

 ٚجلأشـٗ ٌٚىٝ ٠شحٌن جلاػؼحء فٝ قً جٌّشىٍٗ ِٚٓ ًٖ٘ جٌّٙحٌجش ِح٠ٍٝ :

 ٌجش جٌطٛؾ١ٗ.ِٙح 

 ِٙحٌجش ضٛف١ٍ جٌّؼٛٔٗ جٌٕف١ٓٗ لأػؼحء جٌؿّحػٗ. 

 ِٙحٌجش جػحوز جٌطٕظ١ُ ٚجٌطٛػ١ف. 

 ِٙحٌجش قً جٌهلافحش ٚجٌُٕجػحش . 

 ِٙحٌجش ضمى٠ُ جٌٕظحتف ٚجلافطٍجػحش ٚجٌطؼ١ٍّحش .  -5    

 ِٙحٌجش جٌّٛجؾٗ. -6    

 ِٙحٌجش ض٠ُٚى جػؼحء جٌؿّحػٗ ذحٌّٛجو.  -7    

 ػٍٝ ِٓطٜٛحٌٛقىجش جٌىرٍٜ: ِٙحٌجش جٌؼًّ

 ِٙحٌجش جٌؼ١ٍّٗ :

 جٌّٙحٌٖ فٝ جلحِٗ ٚ ضىػ١ُ جٌؼلالٗ ذ١ٓ ْىحْ جٌّؿطّغ.

 جٌّٙحٌٖ فٝ ض١ّٕٗ جوٌجن ْىحْ جٌّؿطّؼحش جٌّك١ٍٗ ٌّشىلاضُٙ .

 جٌّٙحٌٖ فٜحْطػحٌز ْىحْ جٌّؿطّغ ٌٍّشحٌوٗ . 

 جٌّٙحٌٖ فٝ جوطشحف ٚضى٠ٌد جٌم١حوجش جٌشؼر١ٗ .

 ْىحْ جٌّؿطّغ .جٌّٙحٌٖ فٝ ضٕظ١ُ 

 ِٙحٌجش جٌطهـ١ؾ :

 -جٌّٙحٌٖ ف ٚػغ ٚضظ١ُّ جٌرٍجِؽ ٚجٌشٍّٚػحش . ؾـ  -جٌّٙحٌٖ فٝ ضكى٠ى جٌّٛجٌو ٚض١ّٕطٙح . خ

 (1.)ِٙحٌجش جٌط١ٕٓك:جٌّٙحٌٖ فٝ جٌؼًّ ذ١ٓ جٌّٕظّحش

 

 

 

(1) Toseland, R.and Rivasm An, op, cit, 4-105 
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 نـٛجش جٌؼًّ ذّٕٛيؼ جٌك١حز ٌٍطهف١ف ِٓ جٌّشىلاش جٌك١حض١س جٌطٟ ٠ؼحٟٔ ِٕٙح ج١ٌّٕٓٓ : 

ضٛؾٗ جٌّّحٌْس ج١ٌّٕٙس فٟ ً٘ج جٌّٕٛيؼ ٔكٛ ِٓحػىز جٌٕحِ ٌٍطغٍد ػٍٝ جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضؼٛق ُّٔٛ٘ 

حؿك ٟٚ٘ ٚأوجتُٙ جلاؾطّحػٟ ٚضى١فُٙ ِغ جٌر١ثس ٠ٍٚضرؾ جلأوجء جٌّٕٟٙ ٌلأنظحتٟ جلاؾطّحػٟ ذػلاظ ِٕ

 (1)جٌّٛػكس فٟ جٌشىً جٌطحٌٟ :

 ضكٛلاش جٌك١حز )ِشىلاش جٌك١حز (  ذ١ثٟ ) قحؾحش ِٚشىلاش (

 

 

 

 

 

 

 ويتوثل التذخل الوهٌى الاخصائى الاجتواعى كووارس عام بٌوىج الحياٍ فى الخطىات التاليَ:

 ضكى٠ى جٌّشىٍٗ:  -1

جيج وحٔص جٌّشىٍٗ ضىّٓ فٝ جٌفٍو جٚ جلاٍْٖ ٚضُ ضكى٠ى جٌؿٛجْ جٌٕف١ٓٗ ٚجٌٍّػ١ٗ فأْ جٌطىنً جٌّٕٙٝ  -أ

٠طشىً فٝ جؿحٌ  جٌؼلاؼ جٌٕفٓٝ ٚفٝ ّٔٛيؼ ػلاؾٝ ٚجلا٘ىجف ْٛف ضش١ى ٔكٛ جقىجظ ضغ١ٍجش وجن١ٍٗ 

جْ ٠ىٌن ذٛػٝ  ّٚٔٛيؼ جٌّّحٌْٗ ْٛف ٠ؼطّى ػٍٝ جْطهىجَ جٌطى١ٕىحش جٌٕف١ٓٗ ٌّٓحػىٖ جٌفٍو ػٍٝ

 ِشحػٍٖ ٚجضؿح٘حضٗ ٚضغ١١ٍ ٍْٛوٗ.

جيج وحٔص ِشىلاش جٌٕحِ ٚجقط١حؾحضُٙ ضىّٓ فٝ جٌر١ثٗ ٚضُ ضكى٠ى٘ح ػٍٝ جْحِ جٔٙح ٍِع جؾطّحػٝ  -خ

فأْ جٌطىنً جٌّٕٙٝ ْٛف ٠ٛؾٗ جٌٝ جقىجظ ضغ١١ٍجش نحٌؾ١ٗ ّٚٔٛيؼ جٌّّحٌْٗ ْٛف ٠ؼطّى ػٍٝ 

٠ّىٓ جْ ٠ٛؾٗ جٌٝ جقط١حؾحش جلافٍجو ٚجْطؿحذحضُٙ ٌلأٌُ ٚلى جْطهىجَ ضى١ٕىحش جٌّىجفؼٗ فٝ جٌٛلص ٔفٓٗ 

 (.2)٠ظحقد جٌطغ١١ٍجش جٌطٝ ضكىغؼٍٝ ٔـحق ٚجْغ

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .257( ؾّحي شكحضس قر١د : جٌّّحٌْس جٌؼحِس ِٕظٌٛ قى٠ع فٝ جٌهىِس جلإؾطّحػ١س ،ٍِؾغ ْرك يوٍٖ،ص2)

(1) Carlcermain and Alex : Gitterman the life Model of Social Work Paractic, (N,Y,Columbia, University 

press, 1980) pp 10-12 

 جلأنظحتٟ ٚجٌّٓٓ

 ػ١ٍّحش جٌطى١ف جٌشهظ١س جٌٍّػ١س
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ؼ_ ٠ؼى جلانظحتٝ جلاؾطّحػٝ ٔفٓٗ ٚػٍف١ح ٚٔف١ٓح ٚجٌركع جٌٕظٍٜ جٌّطفُٙ ٌٍّشىٍٗ ٚػٓ جٌطٛطً جٌٝ  

ٗ وًجٌه فأْ جقىجظ جوجء جٌىٌٚ جٌّإوٜ جٌٝ جٌّشىلاش ٠ّىٓ جلأضظحي جلأٔفؼحٌٝ ذّشحػٍ جٌؼ١ًّ ٚجْطؿحذحض

جْ ٠ٓحػى فٝ جٌفُٙ جٌّطؿحٚخ ذ١كع ٠طّىٓ جلانظحتٝ جٌلاؾطّحػٝ  ِٓ ِـحذمس ِٚشحٌوس ٌأٜ ػٓ ِح 

ضٛطً  ػ١ٍٗ ِٓ فُٙ ٚذؼى جلأٔؼىحِ )ضًوٍ ضؿحٌخ ِّحغٍس فٝ ق١حز ج٢نظحتٝ، ٚجٌىٌج٠س ذحٌّشحػٍ ٚ 

٘حَ ٠ٚؿد جٌؼًّ ػٍٝ ضكم١ك ضىحًِ ًٖ٘ جٌلأْطؿحذحش جلأٔفؼح١ٌٗ ِغ جٌطم١١ُ جلاْطؿحذحش ضؿحٖ جٌؼ١ًّ شة 

 (1)جٌّٛػٛػٝ.

 التقذير: -2

٠مٛو ّٔٛيؼ جٌك١حز جٌّؼٍف١س ج١ٌّٕٙس ٠ٍٚضرؾ ذحٌؼ١ٍّحش جٌّٓطٍّز ٌٍطمى٠ٍ ِٚٓ نلاي ػ١ٍّس جٌطمى٠ٍ     

يج قىظ ٠ٓؼٝ وً ِٓ جلأنظحتٝ جلأؾطّحػٝ ٚٔٓك جٌؼ١ًّ ٠ٚٛؾْٙٛ ػىز جْثٍٗ ِػً ِح

،ٌّٚحيجقىظ،ٚج٠ؼح فُٙ جٌكمحتك جًٌجض١س ٚٚؾٙس ٔظٍ جٌٕحِ فٝ ػحٌُّٙ جٌىجنٍٝ ٚجٌهحٌؾٝ ٚو١ف١إغٍ فٝ 

جْطؿحذحضُٙ جٌطى١ف١س ٚج٠ؼح فُٙ ٌوٚو جفؼحٌُٙ جٌشهظ١س ٚجٌطمى٠ٍ ٠طُ فٝ ٔٙح٠س وً ٍِقٍس ِٓ  ٍِجقً 

طم١١ُ جٌّؼٛلحش جٌطٝ جٌضرـص جٌؼًّ جٌّٕٙٝ ٌطم١١ُ ِىٜ ضكم١ك ج٘ىجف جٌٍّقٍس ِٓ ػىِٗ ٠ٚطؼّٓ ً٘ج جٌ

 (2)ذحٌٍّقٍس، ٚجٌؼ١ًّ ٠ؿد جْ ٠شحٌن فٝ ػ١ٍّس جٌطمى٠ٍ وش٠ٍه ٘حَ.

 : التذخل الوهٌى: 3

جْ ِرحوب ِٚٙحٌجش جٌّٓحػىٖ جٌطٝ ضرٕٝ جٌّؼٍفس ج١ٌّٕٙس ضٓطهىَ ٌطحو٠س ٚظحتف جلانظحتٝ جلاؾطّحػٝ 

ٚقشى جٌؼلالحش جلأٔٓح١ٔس ٚجٌىفحءز فحٌطهً ٚضشًّ ػٍٝ جقطٍجَ جلأنطلافحش جٌػمحف١س ٚجٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌمٜٛ 

 جٌّٕٙٝ فٝ ػٛء ّٔٛيؼ جٌك١حز ٠مَٛ ػٍٝ ِح٠ٍٝ:

 :ضٛػ١ف جٌظٍٚف جٌّك١ـس ذحٌؼ١ًّ. 1

 :ِٓحػىز جٌؼ١ًّ ػٍٝ ضكم١ك جٌفُٙ جٌؼٍفٝ.2

 :ضم١ًٍ جٌمٍك.3

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 (1)Maclcoln Payne : ModerN Social Work Theory (London Published by Macmillan, 1997) p.145. 

( ؾّحي شكحضٗ ٚآنٍْٚ : جٌهىِس جلأؾطّحػ١س فٝ ِؿحي وػح٠س جٌشرحخ ٚجٌّؿحي جٌّىٌْٝ ِٓ ِٕظٌٛ جٌّّحٌْس جٌؼحِس، )جٌمحٍ٘ز( 2)

 .255،ص2007ٍِوُ ٔشٍ ٚض٠َٛغ جٌىطحخ جٌؿحِؼٝ،
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 ١ٔس فٟ ئؿحٌ ضؼحٟٚٔ :ٚػغ جلاْطؿحذحش جٌلاػملا4

 نٍك ِٕحل ِٓ جلأًِ ٚجٌػمس  -5

 ئػحوز ذٕحء ئقٓحِ جٌؼ١ًّ ذحٌكىُ جًٌجضٟ  -6

 جْطهىجَ جٌّظحوٌ جٌشهظ١س ٚجٌر١ث١س  -7

جْطهىجَ جٌم١ٛو ج١ٌُِٕس وؼحًِ ِكٍن فٟ ضم٠ٛس جٌطى١ف ٚيٌه ٌٍطؼحًِ ِغ جٌؼغٛؽ جٌطٟ ضٕشأ ِٓ أٞ  -8

 (1)ضكٛي فٟ جٌك١حز 

ٚفٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس جٌٕٙحت١س فمى ٠ؼحٟٔ جٌؼ١ًّ ٚجلأنظحتٟ ِٓ جقٓحِ ذحلإٔفظحي ٚلى ٠كطحؼ جلأٍِ ئٌٝ 

جػىجو ضٍض١رحش ول١مس قطٝ ٠ّىٓ ئٔٙحء جٌؼًّ ذٕؿحـ ، ٚضطأغٍ وًٌه جٌؼ١ٍّس ذؼٛجًِ جٌٛلص ، ٔٛع جٌهىِس 

نظحتٟ جٌٓحذمس ػٓ جٌّمىِس ، ٚذؼٕحطٍ جٌؼلالحش ٚلى ٠طأغٍ جلأفظحي ذطؿحٌخ وً ِٓ جٌؼ١ًّ ٚجلأ

جٌؼلالحش ٚجٌهٓحٌز ًٌٌه فاْ ٍِقٍس جلإٔٙحء ضكطحؼ ئٌٝ ضم١١ُ جٌطمى٠ُ جٌكحطً ٌٍؼ١ٍّس ِٓ لرً وً ِٓ 

 (2)جٌؼ١ًّ ٚجلأنظحتٟ 

 ٠ٚٓطفحو ِٓ ّٔٛيؼ جٌك١حز فٟ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ف١ّح ٠ٍٟ : 

رحخ جٌطٟ أوش ٌكىٚغٙح ْؼ١ح ٠ٓحػىٔح ػٍٝ ضفُٙ ؿر١ؼس جٌّشىٍس جٌك١حض١س جٌطٟ ٠ؼحٟٔ ِٕٙح جٌّٓٓ ٚجلأْ -*

 ٌٍطهف١ف ِٕٙح .

 جٌطٍو١ُ ػٍٝ ِٕحؿك جٌمٛز ٌىٜ ج١ٌّٕٓٓ ٚػٌٍٚز جْطػّحٌ٘ح ٚجلاْطفحوز ِٕٙح .  -*

جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌطفحػً ذ١ٓ ج١ٌّٕٓٓ ٚجلأٔٓحق جٌر١ث١س ٚجٌؼًّ ػٍٝ ٠َحوز ًٖ٘ جلأٔٓحق ١ٌٍّٕٓٓ ِٓ أؾً  -*

 ج١ٌّٕٓٓ. جٌطهف١ف ِٓ جٌّشىلاش جٌك١حض١س جٌطٟ ٠ؼحٟٔ ِٕٙح
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(1) Carl German and Alex Gitterman : op.cit,p119. 

(2) Malcom Payne –op-cit,p149. 



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

الأدوار الوهٌية للأخصائي الاجتواعي كووارس عام للتخفيف هي الوشكلات الحياتية التي يعاًي هٌها 

 الوسٌيي : 

 (1)٠ؼٍف جٌىٌٚ ػٍٝ أٔٗ جٌٛظ١فس أٚ جٌؼًّ جًٌٞ ٠مَٛ ذٗ جٌفٍو . 

٠ٚؼٍف جٌىٌٚ ذأٔٗ أوجء ٠ٕرػك ِٓ ِؿّٛػس ضٛلؼحش ضٛؾٙٙح ِؼح١٠ٍ ِٛػٛػ١س ٌّٛلف أٚ ٚظ١فس ِؼ١ٕس . 
(2) 

ً٘ج ٚضطؼّٓ ِّحٌْس جٌهىِس جٌؼ١ٍّس جٌؼى٠ى ِٓ جلأوٚجٌ ئلا أٔٗ ٠ٛؾى جٌؼى٠ى ِٓ ٚؾٙحش جٌٕظٍ فٟ ضكى٠ى 

 ًٖ٘ جلأوٚجٌ ٠ّٚىٓ جْطؼٍجع ذؼغ ًٖ٘ جٌٍؤٜ ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ : 

 ًٖ٘ جلأوٚجٌ فٟ:  Beulah R.compton 1980قىو  -

 (3.)جٌّطْٛؾ ٌط٠ٛٓس جٌهلافحش –جٌّّىٓ  –جٌّؼٍُ  –جٌّىجفغ  –ج١ٌْٛؾ  –جٌّٕشؾ  –جٌّؼحٌؽ 

 جلأوٚجٌ ف١ّح ٠ٍٟ :  Charles H.zastrow 1999وّح قىو 

 –لحتى جٌّؿّٛػس  –جٌّرحوٌ جٌرحقع  –جٌٍّذٟ  –جٌّٕشؾ  –جٌّفحٚع  –جٌّىجفغ  –ج١ٌْٛؾ  –جٌّّىٓ 

 (4)جٌّطْٛؾ ٌط٠ٛٓس جٌهلافحش  . –ِطكىظ جٌؼلالحش جٌؼحِس 

 ًٖ٘ جلأوٚجٌ ف١ّح ٠ٍٟ :  2000وّح قىو أقّى جٌٌٕٓٙٛٞ 

جٌّكًٍ أٚ  –جٌّؼٍُ  –جٌّى٠ٍ جٌؼحَ  –جٌّٕٓك  –ِكىظ جٌطىحًِ  –جٌّطْٛؾ ٌط٠ٛٓس جٌهلافحش  –جٌّّىٓ 

 (5. )جٌّّطى أٚ جٌّٕطشٍ  –جٌّىجفغ  –جٌّكٍن  –جٌّفحٚع  –ج١ٌٍّٓ أٚ جًٌّٓٙ  –ج١ٌْٛؾ  –جٌّمَٛ 

 فمى قىو٘ح ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ :  2003أِح ػرى جٌؼ٠ُُ فّٟٙ جذٍج١ُ٘ جٌٕٛقٟ 

 –ٚجػغ ِٚـٌٛ جٌرٍجِؽ  –ِمىَ جٌٍػح٠س  –ِؼحٌؽ جٌر١حٔحش  –جٌّىجفغ  –جٌّٛطً ٌٍهىِحش  –جٌّٓؼف 

 –جٌّٕٓك  –ِغ١ٍ جٌٍٓٛن  –جٌّى٠ٍ  –جٌّؼٍُ  –جٌؼحٌؽ  –جٌّٕشؾ أٚ جٌّكٍن  –جٌّٓحػى ٚجٌّؼ١ٓ 

 (6)جٌّمَٛ . –جٌّٓطشحٌ  –جٌّشٍف  –جٌّهـؾ جٌّؿطّؼٟ 

 

 

 

 (1) patterson M.A.,D.litt:Newwebster's Dictionary.Floirda,Paradisepress ,Inc.,1994.,p.163 
 .137، ص 1998( ِكّى ػرى جٌكٝ ٔٛـ : جٌـ٠ٍمس ج١ٌّٕٙس ٌطٕظ١ُ جٌّؿطّغ ، جٌمحٍ٘ز ، وجٌ جٌفىٍ جٌؼٍذٝ ، 2)

(3) Beulah R.Compton:Introduction of Social Welfare and Social Works Structure Fucton,and 
Process,USA,th Dorsey press,1980,pp117-120. 

(4) Charlesh Zastrow: the Practice of Social Work ,6th ed, london,books, Colepyblishing 
Company,1999,p8. 

 –ّّحٌْس جٌؼحِس جٌّطمىِس ٌٍهىِس جلأؾطّحػ١س ٚضكى٠حش جٌمٍْ جٌكحوٜ ٚجٌؼش٠ٍٓ ، جٌؿُء جلأٚي ( جقّى ِكّى جٌٌّٕٜٓٙٛ : ج5ٌ)
 .2003جٌـرؼس جٌهحِٓس ، جٌّؼحوٌس ، جٌمحٍ٘ز ، وجٌ جٌٕٙؼس جٌؼٍذ١س ،

ٌـرؼس جٌػحٌػس ػ١ٍّس قً جٌّشىٍس ػّٓ جؿحٌ ٔٓك ج٠ىٌٛٛؾٝ ،ج-( ػرى جٌؼ٠ُُ فّٟٙ جٌٕٛقٟ:جٌّّحٌْس جٌؼحِس فٝ جٌهىِس جلاؾطّحػ١س6)
 . 272-271،طض2003،جٌمحٍ٘ز ،ذىْٚ وجٌ ٔشٍ ،



 

 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ًٖ٘ جلأوٚجٌ فٟ جٌطحٌٟ :  2005وّح قىو ؾّحي شكحضس قر١د 

جلإوجٌٞ  –جٌرحقع  –جٌّٕظُ  –جٌّـحٌد  –ج١ٌْٛؾ  –ِمىَ جٌط١ٙٓلاش  –جٌطٍذٛٞ  –جٌّّىٓ  –جٌّؼحٌؽ 

 (1.)جٌّهـؾ  –

 وٌٚج ٚجقىج ِؼ١ٕح جّٔح ٠طكىو جٌىٌٚ ؿرمح ٌّح ٠ٍٟ : ٚلا ٠مطظٍ جٌّّحٌِ جٌؼحَ فٟ ػٍّٗ ػٍٝ ِّحٌْس

 قؿُ ٚقىز جٌؼًّ جٌّٕٟٙ جٌطٟ ٠ؼًّ ِؼٙح جٌّّحٌِ جٌؼحَ .  -

 ِح ٌٚو ِٓ أ٘ىجف فٟ جٌطؼحلى جٌّرٍَ ذ١ٓ جٌّّحٌِ ٚٚقىز جٌؼًّ .  -

 ج١ٌّىجْ أٚ جٌّؿحي جٌّٕٟٙ جًٌٞ ٠ؼًّ ف١ٗ جٌّّحٌِ جٌؼحَ .  -

 ( 2)جٌؼًّ جٌّٕٟٙ . أوػٍ جلأوٚجٌ فؼح١ٌس فٟ ِٛلف -

ِٚٓ نلاي جٌؼٍع جٌٓحذك ٌٛؾٙحش جٌٕظٍ جٌّهطٍفس ٠مَٛ جلأنظحتٟ جلاؾطّحػٟ وّّحٌِ ػحَ ذحلأوٚجٌ 

 ج١ٌّٕٙس جٌطح١ٌس ٌٍطهف١ف ِٓ جٌّشىلاش جٌك١حض١س جٌطٟ ٠ؼحٟٔ ِٕٙح ج١ٌّٕٓٓ .

ٍ ػٓ قحؾحضُٙ وٌٚ جٌّّىٓ : ٚفٟ ً٘ج جٌىٌٚ ٠ٓحػى جلأنظحتٟ جلاؾطّحػٟ أٔٓحق جٌؼ١ًّ ػٍٝ جٌطؼر١-1

ٚضكى٠ى ِشىلاضُٙ ٚٚػغ ذىجتً ٌٍكٍٛي ٚجنط١حٌ جٌرى٠ً جٌّٕحْد ٚض١ّٕس لىٌجضُٙ ٌٍطؼحًِ ِغ ِشىلاضُٙ 

ذىفحءز أوػٍ ق١ع ٠ٓؼٝ جٌّّحٌِ جٌؼحَ ِٓ نلاي ً٘ج جٌىٌٚ ػٍٝ ِٓحػىز ٔٓك جٌؼ١ًّ ػٍٝ جٌطهٍض ِٓ 

قً ِشىلاضٗ ٚوػُ جٌّشحػٍ  جٌّشحػٍ جٌٍٓر١س جٌطٟ لى ضٕطؽ ِٓ ػىَ لىٌضٗ ػٍٝ جشرحع قحؾحضٗ أٚي

جلا٠ؿحذ١س ٚٚػغ جلأًِ ٌٕٓك جٌؼ١ًّ فٟ ئِىح١ٔس ضك١ٓٓ أقٛجٌٗ ٚضؼ١ٍُ ٔٓك جٌؼ١ًّ ٍْٛو١حش قً جٌّشىٍس 

ٚو١ف١س جٌطفى١ٍ جٌّٕـمٟ ِٚٓحػىز جٌؼّلاء ػٍٝ فُٙ أٔفُٓٙ ٚجوطشحف لىٌجضُٙ ٚجِىح١ٔحضُٙ ٚجقىجظ 

ٌّؼٛلحش جٌطٟ ضؼٛلُٙ ػٓ ضكم١ك أ٘ىجفُٙ ضغ١١ٍجش ِـٍٛذس فٟ شهظ١حضُٙ ِٚٓحػىضُٙ ػٍٝ ضكى٠ى ج

 (3)جٌٍّغٛذس ٚو١ف١س جٌطؼحًِ ِؼٙح .

٠ٚؼًّ جلأنظحتٟ جلاؾطّحػٟ وّّحٌِ ػحَ ػٍٝ ِٓحػىز ج١ٌّٕٓٓ ػٍٝ ضكى٠ى ِشىلاضُٙ ٚض١ّٕس لىٌجضُٙ 

 ٌٍطؼحًِ ِؼٙح ٚضىػ١ُ غمطٙٓ ذأٔفٓٙٓ .

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(ؾّحي شكحضٗ قر١د ٚآنٍْٚ:جٌهىِس جلاؾطّحػ١س فٝ ِؿحي ٌػح٠س جٌشرحخ ٚجٌّؿحي جٌّىٌْٟ ِٓ ِٕظٌٛ جٌّّحٌْس جٌؼحِس ،ٍِوُ 1)

 .398-388،طض2005ٔشٍ ٚض٠َٛغ جٌىطحخ جٌؿحِؼٝ ،ؾحِؼس قٍٛجْ ،

ػ١ٍّس قً جٌّشىٍس ػّٓ جؿحٌ ٔٓك ج٠ىٌٛٛؾٝ،ٍِؾغ ْرك -(ػرى جٌؼ٠ُُ فّٟٙ جٌٕٛقٟ:جٌّّحٌْس جٌؼحِس فٝ جٌهىِس جلاؾطّحػ١س2)

     280-279يوٍٖ،ص ص

                                   (3)Charles Zastrow: Introduction To Social Work , Social Walfare(Book/cole 

wachs worth publishing company7ed 2000) . p.74                                                                         
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٠ٚٓحػى جلانظحتٝ جلاؾطّحػٝ جٌّٓٓ ػٍٝ جٌطؼر١ٍ ػٓ قحؾحضُٙ ٚضكى٠ى ِشىلاضُٙ جٌك١حض١س ٚجٌرىجتً 

ٙح ، وّح ٠ؼًّ ػٍٝ ض١ّٕس لىٌجش ج١ٌّٕٓٓ ٌٍطؼحًِ جٌّٕحْرس ٌٍطهف١ف ِٓ ِشىلاضُٙ جٌك١حض١س جٌطٝ ٠ؼح١ٔٓ ِٕ

ذىفحءز ِغ ِشىلاضُٙ جٌك١حض١س جٌطٝ ٠ؼح١ٔٓ ِٕٙح ، وّح ٠ؼًّ جلانظحتٝ جلاؾطّحػٝ وّّحٌِ ػحَ ػٍٝ 

ِٓحػىز جٌّٓٓ ػٍٝ جٌطهٍض ِٓ جٌّشحػٍ جٌٍٓر١س ٚوػُ جٌّشحػٍ جلا٠ؿحذ١س ٚٚػغ جلاًِ ٌٍّٓٓ ، فؼلا 

ّشىٍس ٚو١ف١س جٌطفى١ٍ جٌّٕـمٝ ، ِٓحػىز ج١ٌّٕٓٓ ػٍٝ فُٙ جٔفُٓٙ ػٓ ضؼ١ٍّٗ "جٌّٓٓ"ٍْٛو١حش قً جٌ

ٚجوطشحف لىٌجضُٙ ٚجِىح١ٔحضُٙ ٚجقىجظ ضغ١١ٍجش ِـٍٛذٗ فٝ شهظ١حضُٙ ِٚٓحػىضُٙ ػٍٝ ضكى٠ى جٌّؼٛلحش 

 جٌطٝ ضؼٛلُٙ ػٓ ضكم١ك ج٘ىجفُٙ جٌٍّغٛذس ٚو١ف١س جٌطؼحًِ ِؼٙح .

جلاؾطّحػٟ وّّحٌِ ػحَ ذظفس ػحِس ذطٕف١ً ِٙحَ ضؼ١ٍُ وٌٚ جٌطٍذٛٞ : ٚفٟ ً٘ج جٌىٌٚ ٠مَٛ جلأنظحتٟ -2

جٌٕحِ ِٙحٌجش جٌطى١ف ِٓ نلاي ِح ٠ٍٟ : ضظ١ٕف جٌطٛلؼحش ٚجِىجوُ٘ ذحٌّؼٍِٛحش ٚجٌّؼحٌف جٌّٕحْرس 

ٚذحٌمىٌ جٌّٕحْد ٚضمى٠ُ جٌٕظ١كس ٚضكى٠ى جٌرىجتً ٚٔطحتؽ وً قً ٍِغٛخ ٚأ٠ؼح ّٔٛيؼ جٌٍٓٛن 

 (1. ) جٌٍّغٛخ ٚضؼ١ٍُّٙ نـٛجش قً جٌّشىٍس

ٌٚىٟ ٠طُٓ ً٘ج جٌىٌٚ ذحٌفؼح١ٌس فاْ جلانظحتٟ جلاؾطّحػٟ وّّحٌِ ػحَ ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ٌى٠س جٌّؼٍفس 

ٚجلاؿلاع ف١ّح ٠طظً ذّٙحٌجش جٌطى١ف جلاؾطّحػٟ ٚجٌّٙحٌجش جلاؾطّحػ١س ذحلإػحفس ئٌٝ أٔٗ ٠ؿد أْ ٠ؿ١ى 

 (2)١ً . جلاضظحي ٚيٌه ٌطٛط١ً جٌّؼٍِٛحش ذٛػٛـ ٠ٍٚٓ ٚضىْٛ ؾحُ٘ز ٍْٚٙس وٟ ٠فّٙٙح جٌؼّ

ٚفٝ ً٘ج جٌىٌٚ ٠مَٛ جلانظحتٝ جلاؾطّحػٝ ذطٕف١ً ِٙحَ ضؼ١ٍُ جٌّٓٓ ِٙحٌجش جٌطى١ف ِٓ نلاي : جِىجو 

ج١ٌّٕٓٓ ذحٌّؼٍِٛحش ٚجٌّؼحٌف جٌّٕحْرس ٚذحٌمىٌ جٌّٕحْد ٚضمى٠ُ جٌٕظ١كس ٚضكى٠ى جٌرىجتً ٚٔطحتؽ وً قً 

، وّح ٠ؿد ػٍٝ جلانظحتٝ ٍِغٛخ ٚج٠ؼح ّٔٛيؼ جٌٍٓٛن جٌٍّغٛخ زضؼ١ٍُّٙ نـٛجش قً جٌّشىٍس 

جلاؾطّحػٝ ٠ؿ١ى جلاضظحي ٚيٌه ٌطٛط١ً جٌّؼٍِٛحش ذٛػٛـ ٠ٍٚٓ ٚضىْٛ ٍْٙس ٚؾحُ٘ز وٝ ٠فّٙٙح 

 جٌّٓٓ .
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(2)Charles Zastrow : Introduction to Social Work , Social Walfare,op.cit p75     


