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 مقدمة :
إح الاىتماج بالعنصر البشري وتنميتو يعد أىج ظاىرة تشغث باث الميتميح والعلماا  
فااا الاادوث المت دمااة والناميااة علااي السااوا  فااا ويتنااا الااهاارم ويرجاا  ىاا ا الاىتماااج 

يم اااح أح  ويعمااارم ولاإلاااي  اااوح اهنسااااح ىاااو الااا ي ي  ااار وي  ااا  وين ااا  ويرايااا  
يث يرت ا مستوي المجتم  بدوح توافر مياراتو ويدراتو ودوافعو وتهافر جيوده وتا ل

 المصاع  التا تعية سير ت دمو.
يماناو التااج ب يماة الادور الا ي ي اوج باو وي دياو فاا  فعندما يشاعر الموظاب برهااه واا

 اياتو بش ث عاج سوا  فا وظي تو أو فا أسرتو.
ال يااااج بالواجبااااو واادوار الم لااب بياااا م ويبااا ث مااا لدياااو ماااح  فإنااو يناااتذ عاااح  لاات

 يجيود ومياراو و براو وعلج فا عملو الوظي ا و  لت فا ماي و ااسر 
 ويد اشتملو الدراسة علي ستة فصوث يسمو علي الناو التالا: 

ال صاااث ااوث: موهاااوا الدراساااة وأىميتياااا م أماااا ال صاااث ال اااانا: اه اااار النظاااري 
شاامث النظرياااو الم ساارة للهااغو  عمومااا وللهااغو  ااساارية وللهااغو  للدراسااة وي

الوظي ياااااة ولل ماااااوس م والدراسااااااو السااااااب ة م أماااااا ال صاااااث ال الااااا : ياتاااااوي علاااااي 
اهجرا او المنيجية للدراسةم أما ال صث الراب : ياتوي علي عار  نتاا ذ الدراساة 

ال صاث الساادس: م أما ال صث ال امس: ياتاوي علاي منايشاة نتاا ذ الدراساة م أماا 
ياتاااوي علاااي مل ااا  الدراساااة والتوصاااياو ويا ماااة المراجااا  والم ااااة. وا  ولاااا 

 التوفية.
 الباا 
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 موضوع الدراسة وأهميتها:
إح الهااغو  التااا تصااادب ال اارد سااوا  فااا عملااو أو فااا أساارتو يااد تعيااة تا يااة 

فاا تاوا ح تساير  أىدافو وربما تع ر ص و اياتو الاجتماعية م فالايااة اهنساانية لا
وىدو  مستمر م باث يت لاث الايااة تغياراو ياد ت اث بالاسات رار الن ساا لل ارد م فماح 
 اا ث التغيااراو التااا اااد و للمجتمعاااو العربيااة بصاا ة عامااةم والمجتماا  العرباااا 
السعودي بص ة  اصةم ب هث تاسح المستوى الايتصاادي والاجتمااعا للمجتما  

المستوى العلما للشبا  السعودي اي  بسب  ا تشاب الن   م مما  اد فا ارت اا 
أصاابأ أ  اار تاااىي  واسااتعدادا لل ياااج بمساا ولياو  بياارة م ممااا جعااث معظااج الشاابا  
يت لااد مناصاا  عدياادة ويمااارس ميااح م تل ااة وي ااوج بمياااج ومساا ولياو عدياادة فااا 
أ  ر المجاالاو ولماا يناتذ عاح ممارساة تلات ااعمااث ماح هاغو  ياد تعياة وتا  ر 

د وتتااااا ر بيااااا ااساااارة والمجتماااا  م ممااااا ياااا  ر عمليااااة الت اااادج علااااي  موااااااو ال اااار 
 والت ور للمجتم  .

 وتتمثل أهمية الدراسة في مايمي:
الاان   الشااديد التااا تعااانا منااو الم تبااة العربيااة اااوث موهااوا الهااغو  ااساارية 

إلي  يادة الااجة إلي دراسة مشا لة الهاغو  ااسارية والوظي ياة  أدىوالوظي ية يد 
منيااا المجتمعاااو و اصااة المجتماا  العربااا لمااا تاد ااو الهااغو  مااح  التااا تعااانا

تااا يراو ساالبية علااي المنظمااة وااساارة والمجتماا  . ول لااة الدراساااو والباااو  اااوث 
 ى ا الموهوا ااوث الباا  التوجو إلي دراسة الهغو  ااسرية والوظي ية .

فا الوصوث إلاي ولعث ى ه الدراسة تسيج م  غيرىا مح الدراساو اا رى المما لة 
سياساااااو وباااارامذ ت لااااث مااااح مسااااتوى الهااااغو  ااساااارية والوظي يااااة ورفاااا  مسااااتوى 

وأح تسايج  ال موس . وتساعد البااا يح والم تصايح فاا الساي رة علاي ىا ه الظااىرة
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الم تبااااة العربيااااة بالم يااااد فااااا ىاااا ا المجاااااث بااااإ ح ا  . فمااااح ىاااا ا المن لااااة  بااااإ را 
فالباا  يشعر باىمية دراسة  مواااو اافارادم وياماث إل اا  الهاو  علاي معويااو 

ساب يا  ت ل و الهغو  مح يلاة. ويرجاو أح ي اوح ليا ه الدراساة ما  ماا ال موس وما
 إ ا ا  المااااوظ يح فااااا ت  ااااي  مسااااتوى ال لااااة الاااا ي ينتاااا إسااااياماومااااح دراساااااو 

مساات بليج ااسااري والااوظي ا م ولعليااا ت ااوح بدايااة ان اا ة لرسااج اتجاىاااو يااتج مااح 
تااوا ح باايح العااامليح ومااا يواجيونااو مااح هااغو  فااا اياااتيج ااساارية  إيجاااد  ليااا 

 والوظي ية م ولعليا أح ت دج الوث ل لت .
د وهغو   منية اريج "أح مح مسبباو الهغو  الوظي ية م ع   الدور ال ا  ي  د

تتم ااث فااا وجااو  إنجااا  أعماااث ومياااج معينااة هاامح فتاارة  منيااة ماااددة م وتل ااا 
إشراب غير فعااث م ومنااف فاا العماث غيار غماح وغماو  وتناا ا فاا الادور الا ي 

 ( .۷۸۱: ۷۹۹۱م يجي دية ال رد وعدج توافة ييج ال رد م  ييج المنظمة )ار 
متعاااددة والمتنايهااااة التاااا ي اااوج بيااااا بعااا  البااااا يح باااااح اادوار والميااااج ال ي  اااد

 (.  ۷۹۸۹: ۷۸العامث ت دي إلي التوتر وال لة والهغ  )عس رم وغ روح م 
وي  ااااد الصااااباد: أح معاااادث أو نساااابة أو الوهااااوس أو الغمااااو  فااااا الاااادور تاااارتب  
ارتبا ا مباشرة بالرها عح العمث ول نيا ترتب  ارتبا ا ع سيا بهاغو  العماث أي 

اهداري أو العامااث فااا وظي تااو تاا دي إلااي ت لاا  الشااعور نساابة الوهااوس فااا دور 
يواجااو هاغو ا ماح مصااادر  ظماةبهاغ  العماث والع اس صااايأ فالعاماث فاا المن

م تل ااةم م ااث هااغ  العماااث م وهااغ  المساات بث الميناااام وهااغ  الاياااة اليومياااة 
 .(23: 2762 الصبادم)
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تجلااي فااا تيعاا ي" باااح عاا   الاادور يت اا  شاا ليح: عاا   الاادور ال مااا: وي وي  ااد
ينتياا  ا ث سااعاو العماث اليومياة وعا   الادور  اجج العمث اليوما الا ي ياد لا

 (.۷۱۱م ۷۹۹۷ال ي ا : يتجلي فا صعوبة العمث ومستوى تع يده" )تيغ ي :
 مشكمة الدراسة:

ل اااد أصاااابأ موهااااوا الهااااغو  ااساااارية والوظي يااااة يباااار  فااااا ا ونااااة اا ياااارة فااااا 
المجتماا  العرباا السااعودي م و لات لمااا يشاايده المجتمعااو المعاصاارة وب اصاة فااا 

ىا ا المجتماا  ماح ت ااور وت اادج ب هاث ظيااور الان   الاا ي أاااد  تغياراو  بياارة فااا 
المجالاو الاجتماعية والايتصادية وال  افية م اي  بدأو تبر  تلت الهغو  علاي 
س أ الايااة اليومياة اامار الا ي وجاو اىتمااج البااا يح إلاي منايشاة ىا ا الموهاوا 

  ي أصبأ ي  ر سلبا علي اهنساح ومسار اياتو ومستوى  مواو .ال
فالموظب المت وج يواجو مش  و   يرة م و اصة مح تت ل  ظروب عملو ال يااج 
ب تاارتيح صاابااية ومسااا يةم اياا  ت يااد مااح أعبااا  وهااغو  الموظااب ممااا يجعلااو 

فاا يعانا مح مشا  و عديادة م فمشا لة الهاغو  الوظي ياة التاا تواجاو الموظاب 
عملو و ا لت المعها و التاا تعترهاو فاا دا اث ااسارة. تا  ر تاا يرا سالبية علاي 
اياااة ال اارد بشاا ث مباشاارم ومااا أ  اار مااا يواجااو الموظااب فااا المنظمااة مااح موايااب 
وظااااروب عدياااادة م فيتعاااار  لاااااالاو مااااح التااااوتر وال لااااة والاهاااا را  وال ااااوب 

سااية والصاااية بشاا ث والغهاا  وغيرىااا م ممااا ياا  ر ساالبا علااي االتااو الن  واهابااا 
يتعار  لاو ماح هاغو  وأعباا    يارة م ويانع س  لات علاي مساتوى  عاج بسب  ما

أدا او فااا العمااث وبالتااالا تا  ر ساالبا علااي تا يااة أىدافاو و موااتااوم وتاااتا معظااج 
الهغو  مح عادة مصاادر تارتب  بالعماث و بيعتاو م وماح ااسارة ومشا  تيا التاا 

ااسااارة إهااافة لمسااا ولياتو اا ااارى .  ااا لت  يتل اىااا الرجاااث باعتبااااره المساا وث عاااح



 

953 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

تعتباار البي ااة ال ارجيااة التااا تاا  ر علااي ال اارد مصاادر مااح مصااادر الهااغو  م ممااا 
جعاااث الااابع  لاااج يعاااد فاااا اسااات اعتو أح يسااااير مت لبااااو وااجااااو الااا مح الااا ي 
يعيشو اامر الا ي جعلاو يعايح تااو و ااة الهاغو  ااسارية والوظي اة ويساتجي  

الاه راباو الن سية والجسامية الم تل اةم ماح يلاة م وا ت اا  م للعديد مح مظاىر 
ناارى ون اااظ يومااا بعااد يااوج ال  ياار مااح الهاااايا الاا يح أيعاادتيج  و ااوب فاصاابانا

والوسااااوس والياااواجس اتاااي أهاااع و ياااواىج وأهااانو أجسااااميج م  والغماااوجاليماااوج 
 فاصااي  ال  يااار ماانيج باااامرا  عهاااوية م تل ااة  اااامرا  ال لاا  ويرااااة المعااادة م
وهااااية التاااان س م وال ولااااوح وغيرىااااا م ممااااا جعااااث الاااابع  ماااانيج يلجااااا ويسااااتعيح 
بالمشعو يح والدجاليح وال يناة والساارة و لات  لباا للعا جم والباا  عاح ال ا   

 مح ى ه الوساوس والهغو  المترا مة علييج .
ولااا لت يم اااح أح ياااتج تادياااد مشااا لة الدراساااة فاااا التعااارب علاااي مساااتوى الهاااغو  

ي يااة ومسااتوى ال مااوس لاادى الموظااب والع يااة باايح بعاا  المتغيااراو ااساارية والوظ
 والهغو  التا يتعر  ليا الموظب سوا  فا مجاث عملو أو فا دا ث ااسرة .

 أهداف الدراسة:
( التعاااارب علااااي مسااااتوي الهااااغو  ااساااارية لاااادى العااااامليح فااااا البنااااوت بمدينااااة 2

 الريا  .
 و  ااسرية والمتغيراوالتعرب علي مستوى الع ية بيح مستوى الهغ( ۲

الش صية والاجتماعية )الاالة التعليميةم والاالة ال واجية م وعماث ال وجاة ومل ياة 
الساا ح وموياا  الساا ح مااح العمااثم ووجااود  ادمااة فااا المناا ث م ووجااود سااا ة فااا 
المناا ث وساااعاو العمااث اليااومام والعمااث أ نااا  اهجااا اوم والتمتاا  باهجااا ة الساانوية 
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لادى العاامليح فاا البناوت  را  م مناةم والع ياة ما   ما   العماث(والمعاناة مح أم
 بمدينة الريا .

( التعااارب علااااي مسااااتوى الهااااغو  الوظي يااااة لااادى العااااامليح فااااا البنااااوت بمدينااااة 2
 الريا  

 ( التعاارب علااي الع يااة باايح مسااتوى الهااغو  الوظي يااة والمتغيااراو الش صااية  2
السااا ح ماااح العماااثم وسااااعاو العماااث  )الاالاااة التعليمياااةم والاااد ث الشااايريم ومويااا 

اليااومام والعمااث أ نااا  اهجااا او م والتمتاا  باهجااا ة الساانويةم والمعاناااة مااح أماارا  
 الريا  .  م منةم والع ية م   م   العمث لدى العامليح فا البنوت بمدينة

 . الريا ( التعرب علي مستوى ال موس لدى العامليح فا البنوت بمدينة 3
 ي الع ية بيح الهغو  ااسرية ومستوى ال موس لدى العامليح فا( التعرب عل4

 البنوت بمدينة الريا . 
( التعاارب علااي الع يااة باايح الهااغو  الوظي يااة ومسااتوى ال مااوس لاادى العااامليح 5 
 البنوت بمدينة الريا . فا

 تساؤلات الدراسة :
 الريا ؟الهغو  ااسرية لدى العامليح فا البنوت بمدينة ى ما مستو ( ۷
 مااا الع يااة باايح مسااتوى الهااغو  ااساارية والمتغيااراو الش صااية والاجتماعيااة( ۲

)الاالة التعليمية والاالة ال واجيةم عمث ال وجةم مل ية السا ح م مويا  السا ح ماح 
العمااااثم وجااااود  ادمااااة فااااا المناااا ث م وجااااود سااااا ة فااااا المناااا ثم وساااااعاو العمااااث 

الساانويةم والمعاناااة مااح أماارا   باهجااا ة اليااومام والعمااث أ نااا  اهجااا اوم والتمتاا 
 البنوت بمدينة الريا ؟ م منةم والع ية م   م   العمث لدى العامليح فا

 ما مستوى الهغو  الوظي ية لدى العامليح فا البنوت بمدينة الريا ؟( ۷
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 لع يااااة باااايح مسااااتوى الهااااغو  الوظي يااااة والمتغيااااراو الش صااااية ) الاالااااةا ( مااااا2
د ث الشاايري م وموياا  الساا ح مااح العمااث م وساااعاو العمااث اليااوما التعليميااة م والاا

م منااةم   والعماث أ نااا  اهجااا او م والتمتاا  باهجااا ة الساانويةم والمعاناااة مااح أماارا 
 والع ية م   م   العمث لدى العامليح فا البنوت بمدينة الريا ؟

 مستوى ال موس لدى العامليح فا البنوت بمدينة الريا  ؟ ما (3
 مالع ياااة بااايح الهاااغو  ااسااارية ومساااتوى ال ماااوس لااادى العاااامليح فاااا البناااوت( 4

 بمدينة الريا ؟
 مالع ياااة بااايح الهاااغو  الوظي ياااة ومساااتوى ال ماااوس لااادى العاااامليح فاااا البناااوت( ۱

 بمدينة الريا ؟
 مفاهيم ومصطمحات الدراسة: 

 أولا : التعريفات:
 الأسرة:  -1

 اة اجتماعيااة تتااالب مااح الاا وج وال وجااة عارب أوجباارح ونيم ااوب ااساارة: بانيااا راب
وأ  اليمااا أو باادوح أ  اااث م  مااا يااد تت ااوح ااساارة مااح  وج بم اارده ماا  أ  الااو أو 
 وجة بم ردىا م  أ  اليام ويد تتس  ااسرة باي  تهاج ااجاداد وااا ااد وبعا  
اايار  علي أح ي ونوا مشتر يح فا معيشة واادة ما  الا وج وال وجاة واا  ااث . 

 (.23م  ۲۱۱۷اامد وغ روح: )ال
تعريب ااسرة مح المنظور اهس ما: ىا عباارة عاح جماعاة اجتماعياة ماح رجاث 
واماارأة علااي اايااث ارتب ااا براب ااة  وجيااة شاارعية ويعيشاااح فااا م اااح إيامااة مشااترت 

( 24م ۲۱۱۷وي وماح بوظي ة ت ا رية وبينيما تعاوح ايتصاادي )الااماد وغ اروح: 
 الضغوط: -٢
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يعرب عس ر الهغو  "بانيا مجموعة مح التغيراو الجسمية والن سية التاا تااد  
لل اااارد فااااا ردود فعلااااو أ نااااا  مواجيتااااو للموايااااب الماي ااااة التااااا تم ااااث تيدياااادا لااااو " 

 ( .۷2۷م ۷۹۷۸ال لي ة: 
ويعرفيااا العمااري: بانيااا تجربااة  اتيااة تاااد  ا اات   ن سااية أو عهااوية لاادى ال اارد 
وينااتذ عااح عوامااث فااا البي ااة ال ارجيااة أو المنظمااة التااا يعمااث بيااا ال اارد أو ال اارد 

 ( .۲م ۷۹۷۸ن سو )العمري: 
 ماااا عااارب ل  اااا الهاااغو  الوظي ياااة " بانياااا االاااة تنشاااا عاااح ت اعاااث بااايح النااااس 

ا  تغيااراو فااا دا ليااج وتاادفعيج إلااي الاناااراب عااح أدا يااج وأعماااليجم وتتسااج بإاااد
 ( .۱۷م ۷۹۹۲ال بيعا") ل  ا: 

الهااغ  بانااو "االااة مااح اااالاو ال ااا ح الاااا التااا تشاا ث ( Selyeعاارب )ساايلا 
أساسااا للت اااع و التااا يباادي فييااا ت ي ااة أوالتااا يباادي فييااا سااو  ت يااب" )الرشاايدي 

 (۱۲م ۷۹۹۹:
موعاااة ماااح الم ياااراو التاااا يتعااار  لياااا ال ااارد ويعااارب ال رياااري الهاااغ  باناااو "مج

باههاااافة إلاااي الاساااتجاباو المترتباااة عليياااام و ااا لت ت ااادير ال ااارد لمساااتوى ال  ااار 
وأسالي  الت يب م  الهغ  والدفاعاو الن سية التا يست دميا ال رد فاا م اث ىا ه 

 (.۷۱م ۷۹۷۹الظروب )ال ريري: 
يياااا  ال اارد للتوافاااة مااا  عاارب ىااا ث الهااغو : بانياااا تغيااراو جسااامانية  بيعيااة ت

ة الصاالة ببعهاايا الظااروب البي يااة التااا تم ااث تيدياادا لااو وىااا ظااواىر ساالو ية و ي اا
 (. ۹م ۲۱۱۱ى ث: 

وتعارب ال ااعوري الهااغو  : بانياا ظااروب معيناة هااغ ة ل ونيااا مرتب اة بشاا ث 
 اا  بنتااا ذ اجتماعياة غياار مرغوباة م وىاا ه الظاروب تاا دي إلاي ال لااة والغهاا  
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تم اااث ىااا ه الظاااروب فاااا ال اا ة وال  ااار والن اعااااو ااسااارية وغيرىاااا واهابااا  م وت
 (.۷م ۷۹۹۱ال اعوري : )انيا ت دي إلي االة غير م  مة للصاة الن سية 

وعاااارب برايااااد الهااااغو  : بانيااااا اسااااتن اب جسااااما وان عااااالا بشاااا ث  امااااث وغالبااااة 
مااات وح اسااتجابة ش صااية ماادمرة م ويم ااح أح تصاابأ ببسااا ة هااغ ة  ا اادة عااح 

ااد ينااتذ عنااو عادج التااوا ح باايح المت لبااو وال اادراو باياا  يشاعر ال اارد أنااو غياار ال
يادر علي التعامث م  أي هغ  اهافا فا الويو الاالا اامر ال ي يا دي إلاي 

( . تعرياااب الهاااغو  ااسااارية الاجرا اااا: ۹م ۷۹۹۷الااتاااراة الن ساااا )ال ىراناااا: 
 ساااية دا ااث ااسااارة ىااا  ااث ماااايتعر  لااو ال ااارد مااح هااغو  وتغياااراو جساامية ون
 وتسب  لل رد مش  و صاية ت  ر علي أىدافو و موااتو.

 تعريف العمل أوالوظيفة: -٣
ىاااو مايب لاااو اهنسااااح ماااح نشاااا  أو جياااد لااادى صااااا  العماااث م اباااث أجااار ماااادي 
ياصاااث علياااو م باههاااافة إلاااي الااجاااة الاجتماعياااة والن ساااية التاااا يوفرىاااا العماااث 

 (۷۷م ۷۹۸۹للإنساح النمر: 
ب الهااااغو  الوظي يااااة الاجرا ا:ىااااا  ااااث مااااايتعر  لااااو ال اااارد مااااح هااااغو  تعرياااا

وتغيراو جسمية ون ساية دا اث منظماة العماث وتساب  لل ارد مشا  و صااية تا  ر 
  علي أىدافو و موااتو .

 تعريف الطموح: -4
 ي صااااد بااااال موس لغويااااة عنااااد )ابااااح منظااااور( وفااااا الصااااااس )للجااااوىري(: "العلااااو

بانااااو " الدرجااااة التااااا يااااادد فييااااا الشاااا   ماااادى ( Good. ۷۹۱۷والارت اااااا " .)
م ۷۲ أىدافااااو بالنساااابة إلااااي ام انياتااااو الع ليااااة والعلميااااة وظااااروب بي تااااو" )عباااادا  :

3645 ) 
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( ال موس بانو" رغبة يوية وأمث يا ة  م ث أعلي  Wyld & LimiEdويعرب ) 
 (.۷۱م ۷۹۸۹") رسوث: 

ا ي ااو م وم يااوج مسااتوى  مااا عرفااو مياارتح:" بانااو الياادب الاا ي يعمااث ال اارد علااي ت
ال موس ي وح لو معني أو دلالاة اايح تسات ي  أح تادرت المادى الا ي تتا اة عناده 

  (.۷۷:  ۷۹۸6ااىداب المم نة" )عبدال تاس : 
وعرفو ال يادي : " باناو المساتوى الا ي يتويا  ماح ال ارد أح يصاث إلياو علاي أسااس 

م اناتو " ) غث الشيخ :   (۷۷: ۷۹۹۱ت ديره لمستوى يدراتو واا
 مستوى الطموح:

( أناااااو مساااااتوى اادا  فياااااا ميماااااة يتعياااااد ال ااااارد بالوصاااااوث إليياااااا  Frankعرفاااااو )
 ۱( 77 م۷۹۸۹  )رسوث: 

( بانااو " المساااتوى الاا ي يرغاا  ال اارد فاااا بلوغااو ويشااعر أناااو ۷۹۱۱وعرفااو راجااأ )
ياااادر علاااي تا ي اااو م أو يساااعي ماااح   لاااو لتا ياااة أىدافاااو فاااا الايااااة " عبااادا : 

 (78م ۷۹۸6
 الإطار النظري:

ماا  ا دياااد تاارا  البااا  فااا مجاااث الهااغو  ظياارو الااجااة إلااي دراسااة تنظيريااة 
 اليدب وه  إ ار نظري للهغو  وتاديد م يومو وأبعاده وأ اره و ي ية يياسو.

ف ااد ل ااا موهااوا الهااغو  إىتماااج مت اياادة مااح الباااا يح فااا مجااالاو عدياادة م لمااا 
م  ااااامرا  ال لاااا  وال راااااة والصااااداا  للهااااغو  مااااح غ ااااار ن سااااية وبدنيااااة هااااارة

واه را  النوج والا ت ا  واهدماح وهغ  الدج وغيرىا م ولما ليا ماح انع اسااو 
 (.۷7م  ۲۱۱۲سلبية علي سلوت اافراد واتجاىاتيج )ااامدي : 

 ف ا ى ا ال صث سوب ننايح ا تا: 
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 النظريات المفسرة لمضغوط عمومة:
 ( نظرية سيمي۱ 

مح النظرياو الرا ادة فاا ت ساير الهاغو  لادى اافاراد م ف اد   ار تعد ى ه النظرية 
( أح ساايلا أشااار إلااي أح ردة فعااث الانساااح تجاااه الهااغو  ۷۷م ۷۹۷۱)الاياادري:

 تمر ب    مرااث ىا:
 ( :selye) مرحمة الإنذار -۱

تباااادأ ىاااا ه المرالااااة عناااادما يسااااتجي  ال اااارد اي مويااااب إن عااااالا هاااااغ  باااابع  
والبيو يميا ياة وىا ه التغياراو ياد ت اوح وااادة بشا ث عااج ميماا المتغياراو الجسامية 

تنوعااو ىاا ه الموايااب م وتتهاامح ىاا ه الاسااتجاباو إ ااارة الجيااا  العصاابا المساات ث 
فرا  اادريناليح م و يادة دياو ال ل  م والت رس المعدي أو المعوي ون ا  السا ر  واا

 فا الدج والصداا النص ا.
 
 
 : e StageResistanc مرحمة المقاومة -

وىااااا تاااااد  إ ا اسااااتمرو الموايااااب الهاااااغ ة لماااادة  ويلااااة م اياااا  ي اااااوج ال اااارد 
المويااب وت ت ااا اسااتجابة اهناا ار م وتااتج م اومااة ىاا ه الموايااب عااح  ريااة النشااا  
ال ا ااد لم دمااة الغاادة الن اميااة م و اا لت يشاارة الغاادة ال ظريااة م اياا  ياا داد إفرا ىااا 

وال اااورنيح م إ  يسااااعد ىااا اح  ATCHفيح اليرماااونيح ىماااا: الادرينو اااور تي اااوترو 
اليرموناااح ال ااا ح الاااا علااي الت يااب ماا  المويااب م ويااد تباايح أح الاعهااا  التااا 
تتااا ر فااا ىاا ا المويااب ىااا ال لاا  وااوعيااة الدمويااة م الشااع  اليوا يااةم المعاادة م 

 ال لي العظاج م العه و م الجلدم الغدد والعيناح.
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 :  ExhaustionStage ofمرحمة الإنهاك:  -۳
وتاد  عندما يستمر المويب الهاغ  لمادة  ويلاة فيصاث ال ارد إلاي ن  اة يعجا  
فييا عح استمرار الم اومة فيد ث فا المرالة النيا ية م وىا مرالة اهنيات اي  
تعج  الغدة الن امية م والغدة ال ظرياة عاح الاساتمرار فاا إفارا  اليرمونااو بمعادث 

يرموناو فا الجسج تنتيا الم اومة وينيار ال ارد وتعااود النشا   اتو وعندما ت ث ال
 ااعرا  الظيور مح جديد وبصورة أشد وأ  ر.

ويد وجو لنظرية سيلا انت ااداو منياا أناو نظار لاساتجاباو ال اا ح الااا المصاادر 
الهغ  ولج ير   علي الع ياو المتبادلاة بايح ال اا ح الااا وبي تاو م و ااح تر يا ه 

يولوجيااة با ااج ت صصااو ال بااا م بينمااا أغ ااث الجواناا  الن سااية علااي المظاااىر ال   
 (.۷۹م ۷۹۲۲)البلييد : 

 (: Elliot and Eisdorfer) اليوت وايسدورفير ( ۲
وجيااة النظاار ىاا ه علااي أساااس وجاود ال ااروة ال رديااة باايح اافاارادم فيمااا يتعلااة  ت اوج

ال ااروة أو باسااتجاباتيج للهااغو م مااولااة معرفااة: ماااىا العوامااث التااا تااادد ىاا ه 
الا ت فاو بيح اافراد بالنسبة للهغو  وع يتيا بااامرا  ؟ لا لت اعتبار الياوو 

باااايح ااشاااا ا  فااااا اسااااتجاباتيج  روةوأيساااادورفير أح ىاااا ه الااتمااااالاو سااااببة لل اااا
للهااغو  وىاا ه الااتمااالاو تتعلااة بالعوامااث الش صااية والعوامااث ال ىنيااة والعوامااث 

ح إدرات أىمياااة ال اااروة بااا يح اافاااراد فيماااا يتعلاااة بت ساااير الهاااغو  ي  اااد البي ياااة واا
ا ي اااة م داىاااا أناااو ماااح اافهاااث النظااار إلاااي م ياااوج الهاااغو  بصااا ة عاماااة علاااي 

لل ارد ناااو الب اا م لياا ا فإناو عنادما يتعاار  ال ارد ل ااوى أو  دافعاااعتباار أنياا تم ااث 
 ياتج  لت عليو أح يت يب أو يتصرب لاستعادة االة ال بااو م لتا يراو تيدد ب ا ه

علي أح ى ه ال وي أو المصادر المساببة للهاغو  لايس بالهارورة أح ت اوح  اارج 
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 بيعة ال رد  اتاو ايا  تم اث هاغو ة بالنسابة لاو تدفعاو إلاي   ال ردم ف د ت وح فا
 ( .۲۷۔۷۹م ۷۹۹۸: ىيجاحمااولة الت يب والب ا  م  العالج ال ارجا )

 ( النظرية السموكية الاجتماعية:۱
النظرياااة يدرساااوح ااسااارة باعتبارىاااا م سساااة اجتماعياااة تااا  ر فاااا إح أنصاااار ىااا ه 

نو يج  تاليث وظا ب ااسرة مح   ث البي ة التا تعمث فيياا  السلوت اهنسانا واا
والموايااب المتعااددة التااا يت اعااث فييااا اافااراد.  اااادياا  اااوث الما اادة أو الشااعا ر 

ا لياة لسسارة وأ ماتياا اىتماماا ااسرية. فالنظرية السلو ية تولا دراسة العملياو الد
أ باار باعتبارىااا موايااب  او تااا ير فعلااا علااي ساالوت اافااراد دا ااث ااساارة . ومااح 
الم اااىيج اا اارى التااا تر اا  علييااا ىاا ه النظريااة ااشاا اث البنا يااة لسساارة وم اااىيج 

 (م۲۹م ۲۱۱۷الدور والم انة والموايب ااسرية والسلوت )الاامد : 
ااساارية مااح  اا ث ىاا ه النظريااة باعتبااار أح الاادور الاا ي  ويم ااح ت سااير الهااغو 

يمارسو ال ارد وي اوج باو ىاو مجارد سالوت ي دياة م ف ياماو بااي دور فاا الايااة أولتاو 
عليو ييج و  افة المجتم  م فعنادما ي اوج الشا   باادا  دوره بشا ث مرهاا وي ادج 

ويصاابأ ماا دي ا  ااريح مااح أفااراد ااساارة والمجتماا  فإنااو يل ااي يبااولا مااح المجتماا  
الااادور فاااا وهااا  م باااوث ماااح يباااث المجتمااا  . أماااا إ ا  ااااح الااادور لاااج يااا د ب ري اااة 
ترهاااا ا  اااريح الااا يح يتويعاااوح مناااو أدا  الااادور فاااإنيج يعتبروناااو يماااارس سااالو ا 
ي الب ما يت لعوح إليو م ومح ىنا يبار  صاراا وتادا ث وتا ااج اادوار بايح أفاراد 

دور الاا ي يجاا  أح ي دمااو ال اارد ل  ااريح ااساارة. فممارسااة ساالوت لايتمشااي ماا  الاا
و لت بسب  ما يتعر  لو ال رد مح هغو  وأعبا  ومتاعا  تواجياو وتجباره علاي 
أح لاي اادج أدوار أ اارى ىااو ملاا ج وم الاا  بيااا ت ياار ااتجاااج مااح يبااث اافااراد الاا يح 

 يتويعوح منو أح ي وج بادوار تجاىيج .
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 ( النظرية التفاعمية الرمزية :۲
ظرياااة عليااااح ف ااارة الت اعلياااة الرم ياااة فاااا مجااااث ااسااارة تر ااا  علاااي ت اااوج ىااا ه الن

عملياااو الت اعااث ااسااري التااا تشاامث ات ااا  ال اارارم وعملياااو التنشاا ة الاجتماعيااة 
وأدا  الاادور ااساااري م ومشااا  و الاتصااااث ااساااري م وأنماااا  السااالوت م والت ياااب 

لسسااارة فإنياااا تياااتج ااساااري. وباااالرغج ماااح تر يااا  النظرياااة علاااي العمليااااو الدا لياااة 
أيهااا بالت اعااث الاجتماااعا الاا ي ياااد  فااا البنااا  الاجتماااعا  لااو إيمانااا بتااا يره 
علي الت اعث ااسري ويد أشار  ولا إلاي ارتباا  ااسارة التاا ىاا أىاج الجماعااو 
ااولياااة بعملياااة الهاااب  والتنظااايج الاجتمااااعا. و  ااار أح ااسااارة تتميااا  بالع يااااو 

 لت الت اعث ااساري الادا ج يا دي إلاي صاياغة مجموعاة ماح الاميمة المباشرة وأح 
ال ايج والمعااايير واادوار التاا ترسااخ عملياة الهااب  الاجتمااعا . وت تلااب النظريااة 
الت اعليااة عااح غيرىااا مااح النظرياااو ب ونيااا تر اا  وتتغلغااث دا ااث الوااادة ااساارية 

 ( . ۱۷م ۲۱۱۷ماللة وظا  يا فا هو  الت اعث ال ي ينشا بيح أفرادىا )الاامد:

فا االة إنعداج تعاوح أفراد ااسرة فيما بينيج وعدج ت اعليج فإنو ياد يناتذ عاح  لات 
   فاو تتسب  فا إيجاد الهغو  دا ث ماي  ااسرة.

 ( النظرية الوظيفية:۳
ل اااد اساااتمدو ىااا ه النظرياااة أصاااوليا ماااح النظرياااة العهاااوية ال ا ماااة علاااي ف ااارة أح 

ث جا   يتميا  ب صاا   معيناة ووظي اة تتاادد المجتم  يت اوح ماح عادة أجا ا  و ا
فيما ي دمو وما يسايج باو ل دماة ااجا ا  اا ارى م وأح وظي اة التنشا ة الاجتماعياة 
تعاد مااح أىااج الوظاا ب التااا ت ااوج بياا ااساارة فااا عملياة الهااب  الاجتماااعا داشااث 
المجتم  م ولا لت فاإح هاع يا فاا التنشا ة الاجتماعياة لايا دي إلاي هاعب عملياة 
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نماااا ياا دي إلااي الت  ااات والاناااراب ااسااري )الااماااد الهااب   الاجتماااعا فاساا  واا
 ۱( 86م ۲۱۱۷وغ روح :

فل ث مح ال وج وال وجة دا ث ااسرة دور ووظي ة م فلل وج دور ولل وجاة دور ماح 
  ث ال ياج بي ه اادوار. فإنيماا يت ااع ح فيماا بينيماا وياتج بينيماا تاراب  وتماسات 

رار وبنااا  أفااراد ااساارة . وأي  لااث فااا ىاا ه اادوار التااا يجماا  وياااافظ علااي اسااتم
ي وج بيا  ث مح ال وج أو ال وجة فا دا ث ااسرة يااد  اىتا ا ة فاا  يااح ااسارة 
وتسب  صراعاو تا  ر علاي وظاا ب ااسارة وتااد  أ اار سالبية علاي بناا  ااسارة 

انتظامياا بشا ث وتماس يا . فتدا ث اادوار الم لوباة ماح اافاراد فاا ااسارة وعادج 
يتناسااا  مااا  ظاااروب وبي اااة ااسااارة يااا  ر تاااا يرا سااالبية علاااي يااايج ومعاااايير ااسااارة 
وي عاااااا ا اساااااات رارىام وربمااااااا ي  اااااات وااااااادة ااساااااارة ويهااااااعب تراب يااااااا وتماساااااا يا 
الاجتماعا . فتدا ث اادوار ياد يااد  هاغو ة تتساب  فاا إيجااد  لاث ي لاث ماح 

ج   سرية. فالمجتم   ث مت امث ول ث مساىمة أفراد ااسرة فا يياميج بادوارىج اا
منو وظي تو التا ت دج ااجا ا  اا ارى م فالهاغو  فاا ايااة ااسارة تااد  تم ياا 
و ل  فا أدوارىا وتسب  أيها  لث فا تماس يا وتراب يا باعتبارىاا واادة صاغيرة 
مرتب ة بالمجتم  ال بير ارتبا ا و ي ا . وأي  لث ياد  فا نظمياا يساب  اىتا ا ة 

 ع ة ل وة و ياح ااسرة والمجتم  علي السوا .وه
فبما أح ااسرة ج   مح المجتم  فاي  لث ينتذ فا عملياة تنشا ة أفرادىاا ي اوح لاو 
ردة فعااث ساالبية علااي المجتماا م فعاادج يياااج الرجااث باادوره ناااو أساارتو  ااا  ومساا وث 

أفراد  أسرة تاتاج لرعاية وتوجيو ومتابعة مستمرة يد ي وح لو انع اساو سلبية علي
 ااسرة . 



 

964 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

و وح هعب التنشا ة التاا لاج تااظ بياا ااسارة ماح يباث اا  ياد تا دي إلاي ت  ات 
ااسرة واناراب أفرداىا . ف مية الويو والجيد ال ي ي هيو ويب لاو ال ارد فاا عملاو 
ومايتعرهو مح هغو  بسب  العمث ت  ر بش ث مباشر علي أدا  دوره فاا دا اث 

بواجبااو ناااو أساارتو بسااب  اهرىاااة الاا ي ياا  ر علااي  ااساارة لعاادج اساات اعتو ال ياااج
متابعااة ورعايااة ااساارة م و اصااة فااا االااة وجااود ا  اااث م فاااح  لاات يهاااعب مااح 

 مس وليتو وميامو ااسرية.
 ( نظرية الأنظمة الأسرية:4

إح ال رد ي  ر فا بي تو ويتا ر بيا بسلس و متتابعاة مت ارره ومساتمرة ماح الت اعاث 
. فال رد الا ي يعايح دا اث أسارة ي اوح فاردأ فاا نظااج اجتمااعا ويجا  أح يت ياب 
معو م فافعالو ت وح ما ومة ب صا   النظاج ااسري وى ه ال صاا   تتهامح 

دا اث النظااج ااساري ويت ياب  تا يراو افعالو الماهاية. فاال رد يساتجي  للهاغو 
معيا وربما يهيب أو يسيج بصورة فعالة فا الهغ  علاي ا  اريح دا اث النظااج 
م  ما تعمث ااسرة  وادة مت اعلة . فما يا  ر فاا فارد يا  ر فاا جميا  اافاراد فلاو 
وي  ااد  ما ااد أفراد ااسرة تا ر بيا  ث أعها  ااسارة دا اث النظااج ااساري 

( أح ااسار يم اح أح تشابو بالشاا  المتاارت المعلاة فاوة  Elman)م  ما لااظ 
سااارير ال  اااث إ ا لماااس أااااد أ رافاااو فاااإح ب ياااة أ رافاااو تتاااارت بالتبيعياااة ) اشاااب: 

 (.۷۹م ۲۱۱۷
ف ااد أشااارو  اشااب أح وجااود اهعايااة ااااد أفااراد ااساارة ياااد  هااغو ة لسسااارة 

اس اسايج بالمسا ولية تجااه با مليا و اصاة ااباوييح و لات لماا يعانياناو ماح تعا  واا
(. فعندما يوجد معااة ۷۹م ۲۱۱۷  ليج المعاة ومح نظرة المجتم  ليج ) اشب: 

 فا دا ث ااسرة فإح  لت يجعث ااسرة  ليا إلي اد ما معاية .
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و  اار اسااتيورو أح وجااود العهااو المعاااة فااا وااادة ااساارة ي يااد مااح درجااة ال لااة 
 (.۷۷۱م ۷۹۹۷)استيورو: وال  فاو ال وجية وال صومة بيح ااش ا  

و  ر الاا ما أح اهاصا او العلمية يد بينو أح   ث ااسارة المسات رة المتواف اة 
غيااار   اااث ااج العاملاااة المرى اااة المشاااتتو م  ماااا أح نتاااا ذ الت  ااات ااساااري يساااب  
الجناااوس والتشااارد والانااااراب لمعظاااج أبنا ياااا م  ماااا أح عااادج صااا س ال وجاااة وعااادج 

درا يا بنتا  ذ مات ر ه الهغو  يجعث مح ااسرة أفرادة غير منتجايح وغيار وعييا واا
مساات ريح م بااث مشااتتيح  ىنيااا ولربمااا ي ااودىج  لاات إلااي انارافاااو تاا  ر ساالبا علااي 

 (. 3637ااسرة والمجتم  )الاا مام 
و  ااارو الجاااابر: أح ال وجاااة المنصااارفة عاااح مسااا ولياتيا ااسااارية بشاااواغث م تل اااة 

. فااااا  يجاااااد الااااا وج ماااااح  وجتاااااو العناياااااة بشااااا ونو  المنشاااااغلة بالعماااااث عاااااح أسااااارتيا
وااتياجاتااو . فاااإح عااااد ماااح عملااو لايجاااد ماااح يسااات بلو سااوى ال ادماااة التاااا أعااادو 
ال عاج وىياو الم اح م بينما ال وجة يد تعود مح عملياا بعاد عاودة  وجياا مجيادة 

تبااا  عااح الرااااة . فاا  يوجااد ويااو عناادىا للساا اث عااح الاا وج أو ااولاد أو  متعبااة
يااو وماياتاجونااو م فتنشااا ال  فاااو ويباادأ التصاادا دا ااث ااساارةم  مااا أح ىنااات الب

صااااورة أ اااارى لااااسج المنشااااغلة عااااح مساااا ولياتيا وواجباتيااااا ااساااارية ب  اااارة ل ااااا او 
الصاادي او وال ااروج المسااتمر إلااي ااسااواة لااجااة ولغياار ااجااة ممااا يااارج الاا وج 

ا ال وجية بالش ث الم لو  الا ي وااولاد مح متابعة ى ه ااج وعدج يياميا بواجباتي
ينبغاااا أح ت اااوج باااو . فماااح  ااا ث  لااات تناااتذ ال  فااااو وتساااو  الع يااااو ويااااد  

 (.۲۱۱۷الت  ت ااسري )الجابر:
إح ااسااارة ماااح المنظاااور اهسااا ما ت اااوج بالااادور ( المنظوووور الإسوووسمي ل سووورة:5

او ااساارة ال اعااث وال بياار الما ااة ااىااداب تهااب  ساالوت أفرادىااا م  مااا أح م وماا
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عدياادة منيااا: أح الع يااة ال وجيااة التااا ىااا  مااح المنظااور اهساا ما تا ااة غاياااو
أسااااس ت اااويح ااسااارة يا ماااة علاااي الماااودة والراماااة المتم لاااة فاااا الااتاااراج والاااا  
والتماست.  ماا أ اد اهسا ج علاي أىمياة التنشا ة الاجتماعياة فاا ااسارة وأ رىاا فاا 

مس ولية الوالديح فا تربية اابناا  وفاة هاواب  هب  اعت اد سلوت اافراد وتاديد 
إساا مية . و اا لت التر ياا  علااي التربيااة اا  ييااة ودعا ميااا ال اهاالة م  مااا ااا  
اهسااا ج علاااي أح ي اااوح الوالاااداح يااادوة ابنا يماااا فاااا الالتااا اج بااااا  ة والهاااواب  

افاااراد الاجتماعياااة والدينياااة والااادعوة إلاااي ااااث ال  فااااو ااسااارية ومتابعاااة سااالوت ا
ياااارار تعاااادد اادوار ااساااارية وتاديااااد دور  ااااث مااااح اا  وااج  ب ري ااااة عادلااااة م واا
والاااااااا وج وال وجااااااااة اتااااااااي ت ااااااااوج ااساااااااارة باااااااادورىا الميااااااااج فااااااااا التربيااااااااة والتنشاااااااا ة 

 (. 68م ۲۱۱۷الاامدوغ روح:

فت اىج وتهامح أفراد ااسرة فيما بينيج ياد ي  اب الهاغو  وااعباا  التاا يتاملياا 
جميا  أفاراد  علي ش وح ورعاياة ااسارة . مماا يجعاث  لات التعااوح ماحالرجث ال ا ج 

ااسرة مح ااسبا  التاا تسااعد ر  ااسارة علاي ت  اا وتجااو بع  المصااع  
والع باو وااعبا  التا تعتر  اياتو ااسرية.  ما أح غيا  الت ااىج والاوعا بايح 

  التااا يواجييااا أفااراد ااساارة و اصااة ال وجااة تجاااه الاا وج ي لااة شااي ا مااح الهااغو 
ال اارد ) الاا وج( فااا دا ااث أساارتو وتاا داد تلاات الهااغو  فااا االااة عاادج ت يااج ال وجااة 

 لظروب ال وج وما يل اه مح مش ة مح أجث ااسرة .
 :یمعالجة الضغوط من الجانب الاسسم

الااااريس أح مااااح وسااااا ث عاااا ج الهااااغو  م العاااا ج الرواااااا ويتم ااااث فااااا "    اااارو
الي بالاادعا  والصاا ةم فالصاا ة تهاا ا علااي الاان س "التوجااو إلااي ا  سااباانو وتعاا

الياادو  والساا ينة م  ماااا أح للاادعا  أ اار  بيااار فااا الت  يااب علاااي الاان سم ويسااااعد 
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بشااا ث  بيااار فاااا الااات ل  ماااح الهاااغو  التاااا ت ااا  علاااي اهنسااااح م وىااا ه الن  اااة 
تستاة التويابم  اصاة وأح المجتما  الا ي ننتماا إلياو مجتما  يها  اهسا ج فاا 

وبالتالا فإح اللجو  إلي ا  ماح أبار  الوساا ث التاا يلجاا  اياتو اولي محالمرتبة ا
إلييا المسلج ايح يواجو أي ناوا ماح الهاغو  الما  رة علاي اياتاو. فماح المعاروب 
أح الااديح اهساا ما ي ااوج علااي أسااس ومبااادي  مااح شااانيا أح ت لااة عنااد اهنساااح 

بال ااادر  ياااره  احورة اهيماااالتاااوا ح الن ساااا . فاسااااس اهيمااااح الااا ي ي اااوج علاااي هااار 
وشره   يث باح يمد اهنساح بالسبث ال  يلة لت  اا  افاة الصاعا  والهاغو  التاا 
يواجيياااا . ومماااا لاشااات فياااو أح المجتمااا  الساااعودي الااا ي يعتبااار الاااديح اهسااا ما 
شااريعتو ودسااتوره ي ااث فيااو الشااعور بالهااغو  م ارنااة بالمجتمعاااو اا اارى . فااال رد 

يمااااح اهنسااااح  و ياااة باااا المسااالج لدياااو ارتباااا   ساااباانو وتعاااالي وب تاباااو ال اااريج واا
عنو الشاعور بالهاية  ب ها  ا  وب نا  الدنيا ووجود اياة أبدية بعد الموو ي  ب

 (.68م ۷۹۹۸الريس:  ) واالج لما ياث بو مح مصا  
إح ال ااارغح ال اااريج ي لاااة الرهاااا وال مانيناااة والسااا وح واليااادو  والتاااوا ح الن ساااا ف اااد 

ح يمسساات ا    اار  ا  سااباانو وتعااالا فااا ما ااج  تابااو الع ياا م ياااث تعااالي   واا
ح يااردت ب ياار فاا  راد ل هاالو يصااي  بااو مااح يشااا   بهاار فاا   اشااب لااو إلا ىااو واا

" وياث تعالي:  ياث لاح يصايبنا ۷۱۱مح عباده وىو الغ ور الرايج{"سورة يونس غية 
لم منوح "سورة التوبةم ا ية :  ما إلا ما  ت  ا  لنا ىو مولنا وعلي ا  فليتو ث ا

أح الديح اهس ما يا  اهنسااح علاي الصابر علاي المصاا   وااتساا  ااجار 
. ولاا ح صاابرتج ليااو  ياار للصااابريح{ ." سااورة ۱۱عنااد ا  سااباانو . ياااث تعااالي:  

"  ما أح ا  سباانو وتعالي يادعو اهنسااح إلاي الت  يار والتوباة ۷۲۹الناث ا ية :
اامور علي ع تيا . ياث تعالي:  وعسي أح ت رىوا شي ا وىو  ير ل ج  وعدج أ  
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وعساي أح تاباوا شاي ا وىاو شار ل اج وا  يعلاج وأناتج لاتعلماوح{ "ساورة الب ارةم غيااة : 
" . إح التدبر بي ه ا ياو   يث باح ي  ب مايشعر بو اهنسااح ومايااد  لاو ۲۷۹

رباااو ماااح ا  ساااباانو وتعاااالي ماااح هاااغو  فاااا اياتاااو .  ماااا أح إيمااااح اهنسااااح ب 
بالدعا  لو أ بر اا ر فا ت  يب اليموج والهغو  التا يتعر  ليا اهنسااح يااث 
تعالي:  واا ا سالت عبادي عنا فإنا يري  أجي  دعوة الداا إ ا دعاح فليستجيبوا 

 ".۷۸۹لا ولي منوا با لعليج يرشدوح{ "سورة الب رةم ا ية:
لتوجيياو اهس مية فيم ح ت  يب ماياد  لسسرة ماح فاينما يلت ج أفراد ااسرة با

هغو  الاياة التاا أصاباو م  ماة للمجتمعااو المعاصارة وأصاباو ت  او علاي 
 س أ الاياة فا ويتنا الااهر. 

 توصيات الدراسة:
 مح   ث ما توصلو إليو الدراسة مح نتا ذ فانو يم ح ت ديج التوصياو التالية:

 وظي ية دا ث المنظماة م و لات باصادار ااوامار ماح. مراعاة ت  يب الهغو  ال2
 رب وااد اتي لا تتعار  التويعاو فت دي إلي ارت اا مستوى الهاغو  فيا دي 
 لااات إلاااي إاااادا  هاااغو  وظي ياااة وأسااارية با اااج أح الهاااغو  الوظي ياااة وااسااارية 

ماااي  ااساارة  مت  مااة. فمااايتعر  لااو ال اارد مااح هااغو  فااا الوظي ااة ين ليااا إلااي
 مما يجعث  ث منيا ي  ر فا ا  ر سلبا أو إيجابا . والع س م

 تاسيح مستوى إدرات الموظ يح لسدوار التاا ي دونياا . ف اد ي اوح  لات عاام  -۲
 م  رة فا رف  مستوى ال موس وت  يب الهغو  لدييج . 

 ت  يااب هااغو  الوظي ااة لاادى المااوظ يح و لاات باتباااا بعاا  اهجاارا او التااا -2
تسااااعد علاااي ت  ياااب مساااتوى هاااغو  العماااث لااادى الماااوظ يحم  إع اااا  الموظاااب 
مس ولياو ماددة وت ويده بالمعلوماو والموارد ال  مة ل لت م وعدج ت لي و بالعماث 
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تااااو سياسااااو متعارهاااة م  ااا لت مااانأ الموظاااب فرصاااة للترياااا والنماااو الاااوظي ا 
 للموظب باعتبار  لت مح العوامث الما  ة 

  موظاااب إعااادادا جيااادة بماااا يااات  ج و بيعاااة مينتاااو وت صصاااويجااا  إعاااداد ال -6
فاهعااداد لاايس ي ااوج بت ااويح الموظااب ناااو مينتااو م بااث يعينااو علااي تامااث هااغو  

 .العمث واسح التصرب فا الموايب الوظي ية التا تواجيو أ نا  ممارستو مينتو
 هرورة إجرا  دراساو متوس  لتشمث جوان  أ  ر تتعلة بالهغو  ااسرية - 7
 ااا لت تااادرس الهاااغو  الوظي ياااة لمااولاااة معرفاااة المسااابباو للهاااغو  . لت  ياااب و 

 وت ليث التا يراو علي اافراد مح جرا  تلت الهغو  التا ينتذ عنيا تع يث
 مساىمة ال وادر البشرية فا عملية دف  عجلة التنمية.

الاىتمااااج بالاساااتماا إلاااي مشاااا ث الماااوظ يح الاجتماعياااة ومااولاااة الياااا ماااح  - 8
إدارة  اصاااة ت اااوح مرتب اااة بماااديرعاج أو ر ااايس الجياااة مباشااارة . ومااولاااة  ث ااا 

دوره  معرفة مصادر وأسبا  الهغو  التا تااد  مشا  و وتعياة ال ارد عاح أدا 
 بش ث  امث ناو وظي تو وأسرتو . 

 إيجاااد اااواف  تشااجيعية ل ااث متميااا  فااا أدا  عملااو  اااواف  ماديااة أو معنوياااة -۱
ماي دمو ال رد مح جياود فاا إرت اا  العماث .  ماا يجا    منأ إجا او يصيرة م ابث

تريية الموظب اينما يستاة التريية م وفا االة عدج وجود شاغر فتستمر الع وة 
نتاجيتاو ويشاج   السنوية أو الدورياة لماح ىاو متميا  ل اا يساتمر ع اا  الموظاب واا

ظمااة ا  ااريح علااي باا ث جيااود أ  اار ممااا ي ااوح لاا لت ردة فعااث إيجابيااة علااي المن
 وعلي ال رد ن سو. 

 الاىتماج بع د ل ا او غير رسمية  ارج ويو العمث ليتج مح   ليا ت ار  -۸
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 مااا   العماااث لبعهااايج الااابع  لت  ياااب الهاااغو  التاااا يمااار بياااا الموظاااب أ ناااا  
 العماااث الرساااما .  ااا لت مسااااعدة الماااوظ يح بتاااوجيييج إلاااي بعااا  ااساااالي  التاااا

 ت  ب مح الهغو  الوظي ية وت يد مح مستوى ال موس لدييج. 
  توصاااا الدراساااة باااإجرا  الم ياااد ماااح الدراسااااو فاااا منظمااااو ت باااة مباااادي  - ۹

اهدارة الاد ياااة وم ارناااة النتاااا ذ بدراسااااو  ب اااو فاااا منظمااااو لاااج تا ااا  بمباااادي  
او اهدارة الادي ااااة للتا ااااة مااااح ال اااارة ليااااتج مااااح  اااا ث تلاااات النتااااا ذ رسااااج سياساااا

 اسااااتراتيجية تعااااالذ مشاااا لة الهااااغو  التااااا تواجااااو المااااوظ يح وت يااااد مااااح مسااااتوى
  موايج.

 . ع د دوراو وندواو بمرا    دمة المجتم  والتعليج المستمر وغيرىا مح۷۱
وتوهاايأ  المرا اا  المما لااةم لتعريااب ال اارد باادوره المنااا  بااو  موظااب ور  أساارة م

 .العوامث المسببة للهغو  و    مستوى ال موس 
 توصا الدراسة بتاسيح مستوى الموظب و لت مح   ث إلاايو بدوراو -۷۷

تتوافاااة مااا  يدراتاااو وت صصاااو م  ماااا توصاااا الدراساااة بتاسااايح مساااتوى الموظاااب 
أو الت صصا أ نا   دمتاو  ا سو سوا  ب يادة مستواه التعليمعندما ي وج بت وير ن

 يااادة انتاجيتااو فااا الوظي يااة لتشااجيعو لياا داد مسااتوى  مواااو ليااتج مااح  اا ث  لاات 
 وادر البشرية الم ىلة والمدربو .العمث م ول ا لات  د المنظمة ال 
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 المراجع
 

( الارشاد النفسي لاسر الاطفال غير العاديين ، جامعة عين  1٩٩٦أحمد ، مصطفى حسن )  
 شمس ، الطبعة الاولى

صفاء لمنشر والتوزيع ، ( إدارة الموارد البشرية ، عمان: دار  ٢222أبو شيخه ، نادر أحمد )
 طبعة اولى .

، إرشاد الاباء ذوي  1٩٩٦استيورات ، جاك سي ، ترجمة الاغيري ، عبدالصمد قائد وآخرون .
 سعود الممك جامعةالاطفال غير العاديين ، الرياض : 

 مناهج البحث العممي ، الكويت : وكالة المطبوعات. 1٩٧٧بدوي ، أحمد 
راق النفسي ، ضغوط العمل النفسية ، الرياض : اكاديمية التربية الاخت ٢222البتال ،زيد أحمد 
  ٨2الخاصة ، ص 

مسبباب ضغوط العمل لدى مديرات مدارس التعميم العام قي  1٤٢٢البميهد ، منى صالح حماد 
 . سعود الممك جامعةمدينة الرياض ، رسالة ماجستير ، الرياض : كمية التربية 

مهني لدى رؤساء الاقسام بالجامعات الجزائرية جامعة الدول الاجهاد ال 1٩٩1تيعزي ، محمد 
 العربية .

قياس قدرة العوامل الديموغرافية وضغوط العمل في التنبؤ  ٢22٢تقي ، عبدالعزيز عبدالمحسن 
بمستوى الالتزام التنظيمي في المنظمات الصحية الكويتية ، الكويت : مجمة العموم الاجتماعية ، 

 ة الكويت .كمية الاداب ، جامع
التفكك الاسري ، الاسباب والحمول المقترحة ، قطر : مطابع  ٢221الجابر ، أمينة وآخرون 
 الراية ، الطبعة الاولى .

تقديرات الاطفال لمصادر الضغط النفسي لديهم وعسقتها بتقديرات آبائهم  1٩٩٥جبريل ،موسى 
 وأمهاتهم ، الاردن : جامعة الاردن .

دراسة عن مستوى الضعوط لدى أمهات الاطفال المعوقين عقميا ،  1٩٩2جرار ،جسل محمد 
 المنامة :معهد الاطفال المعوقين .

التخمف العقمي ، استراتيجيات مواجهة الضغوط الاسرية القاهرة :  ٢221جميل ، سميه طه 
 مكتبة النهضة المصرية .

سكندرية :دار المعرفة أساسيات السموك التنظيمي ، الا 1٩٩٩الحناوي ، محمد صالح وآخرون 
 الجامعية .
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الاسرة والضبط الاجتماعي ، الرياض : جامعة الامام  ٢221الحامد ، محمد معجب وآخرون 
 محمد بن سعود الاسسمية .
 ضغوط الحياة ، الرياض :دار اشبيميا لمنشر والتوزيع . ٢222الحسني ،عبدالعزيز عبدالله 

 اض دار زهران لمنشر والتوزيعالسموك التنظيمي ، الري 1٩٩٧حريم ، حسن 
العسقة بين الضغط النفسي والرضا الوظيفي لدى العاممين في  1٤1٥الحيدري ، محمد سميمان 

 الممك جامعةبنوك القطاعين الحكومي والخاص بمدينة الرياض ، رسالة ماجستير ، الرياض 
 .سعود

العربية السعودية الرياض تطور النظام البنكي المركزي في المممكة  1٩٧٩حامد ، سيد محمد 
 معهد الادارة .

أثر الترابط الاسري في تكوين شخصية الشباب  1٤1٥الحازمي ، عبدالعزيز سميمان محمود 
 الرياض،الرئاسة العامة لرعاية الشباب.

الضووغوط التووي تتعوورض لهووا أسوور الاطفووال المعوواقين ، الاردن ،  1٩٩٤الحديوودي ، منووى وآخوورون 
 العدد الاول .الجامعة الاردنية ، 


