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 :مشكمة الدراسة لمدخل أولا: 
يعتبر العنصر البشرى قوة الدفع الحقيقية لعممية التنمية وبدء الاىتمام بضرورة تنمية الموارد البشرية باعتبارىا 

  (1) .والحكوميةالثروة الأساسية لممجتمع لكل منظماتو ومؤسساتو بأنواعيا الإنتاجية والخدمية 
الغاية  باعتبارىاوأصبح الاىتمام بالتنمية البشرية ىو الشغل الشاغل الميتمين بمجال التنمية في الآونة الأخيرة 

النيائية لأي تقدم اقتصادی واجتماعي تسعى إلى تحقيقو أي دولة وكما أنيا أساس جيد وفمسفة غاية في الأىمية 
 (6)ة يجب العمل عمى استثمارىا أفضل استثماربالنسبة لمبشر باعتبارىم قيمة مضاف

في الموارد البشرية يحقق إشارة لممواطنين بأن المجتمع يؤمن بأىميتيم كمورد أساسي من  الاستثماركما أن 
 (3)المجتمع وازدىارموارد المجتمع يسعی استثمارىا أفضل استثمار في تنمية 
داخل المجتمع والعمل عمى إكسابيم المعارف والميارات ولذلك يجب التركيز عمى استثمار طاقات كل الفئات 

والخبرات التي تمكنيم من المشارك الفعالة والناجزة في تنمية مجتمعاتيم ، ومن ىذه الفئات فئة المعاقين ولاسيما 
المعاقين حركيا باعتبارىم فئة تحتاج إلى مساعدة ومساندة من قبل مؤسسات المجتمع والمحيطين بيم لتأىيميم 

مكانياتيم المتاحة حتى يكونوا مواطنين صالحين داخل و  عادة دمجيم داخل المجتمع والاستفادة من قدراتيم وا  ا 
 المجتمع .

ولما كانت الرعاية الاجتماعية والنفسية التي يولييا أي مجتمع الفئات الخاصة والمعمقين ىو المقياس الحقيقي 
ذه الفئات ترى أن ىذه الفئات فئات ضعيفة لا أمل يرجي من لتقدم ىذا المجتمع ، حيث كانت النظرة القديمة لي

 (4) ورائيا وحتى إذا كان ىناك ثمة أمل فيو أمل ضعيف.
نما يقتضى الأمر وجود نظرة شاممة للإعاقة من حيث ظروفيا وعوامميا المجتمعية والمواجية الجريئة والجادة  وا 

 (5) ليذه الظروف والعوامل.
لعدد سكان جميورية  6117المركزى لمتعبئة العامة والاحصاء لعام عن الجياز الصادرة لأخر تقديرات وطبقا 

موزعة عمى مميونو نسمة وبمغت نسبة الاعاقة الحركية ( 94.798.867حيث بمغ عدد السكان )مصر العربية 

                                                 

، ، المؤؤتمر العممؤى التاسؤع، كميؤة الخدمؤة الاجتماعيؤة، جامعؤة حمؤوان تنمية الموارد البشرية والخدمةة الاتتمعييةةنصيف فيمى منقريوس:  (1)
 .113، ص 1996

، بحث منشور ، المؤتمر الخامس عشر، كمية الخدمة  المواطنةتصورات الشبعب بعلتعمعة حول حقوق وواتبعت أحمد عبد الفتاح ناجى:  (6)
 .661، ص 6114الاجتماعية "فرع الفيوم" جامعة القاىرة، 

 .666المرجع السابق ذكره ، ص (3)

 .7، ص 6111، الاسكندرية، المكتب الجامعى الحديث، والمععقين حركيع الريعية الاتتمعيية والنفسية لمفئعت الخعصةمريم إبراىيم حنا:  (4)

 8مرتع سبق ذكره، ص مريم إبراىيم حنا: (5)



 

648 

 

 ماعيةمجلة الخدمة الاجت

والمساندة وعددىم %( 7.14موزعة عمى الريف والحضر بإجمالى )%( 6.36مستوى الجميورية بإجمالى )
الاجتماعية ظاىرة اجتماعية نفسية قديمة قدم الإنسان تقسمو حيث أن ليا أثار ىامة في مواقف الشدة والإجياد 
النفسي وما توفره من تحقيق النتائج الضغوط والشدائد والمواقف العصيبة ، وىي مصدر من مصادر الأمن 

ما يشعر أن ىناك ما ييدده ، ويشعر أن طاقتو قد النفسي الذي يحتاجو الفرد من مجتمعو الذي يعيش فيو عند
نو عاجز عن مواجية الخطر أو تحمل ما يقع عميو من إجياد وأنو يحتاج إلى مدد وعون  استنفذت وأجيدت وا 

 ومساعدة الآخرين. 
ومن ثم تسعى العديد من المؤسسات الحكومية والأىمية إلى تقديم خدمات التأىيل الطبي والنفسي والاجتماعي 

ممعاقين حركيا وتوفير المساعدات الاقتصادية لتوفير المناخ المناسب الذى يمكنيم من إشباع حاجتيم ومواجية ل
 مشكلاتيم.
كمينة تحاول دائما أن تستجيب لممتغيرات التى يمر بيا المجتمع حتى يكون ليا الخدمة الاجتماعية وكما أن 

التى طالت كافة مجالات السمبية الناتجة عن المتغيرات  دور فعال مع غيرىا من المين الأخرى لمواجية الآثار
ليا الحياة والتى تؤثر عمى حياة الأفراد من ناحية والمجتمع منو ناحية أخرى، خاصة وأن الخدمة الاجتماعية 

 (1) مجالاتيا المتعددة التى تمارس من خلاليا لتحقيق تمك الأىداف.
والممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية تيتم بالأداء الاجتماعى للأفراد وزيادة قدرتيم عمى حل مشكلاتيم 
الشخصية وتحمل مسئولياتيم الاجتماعية المتحدة كمواطنين صالحين ، وتحسين الرفاىية الاجتماعية ليم من 

 (6) عات.خلال الخبرات الاجتماعية التي يكتسبونيا من خلال انضماميم لمجما
( عمى أن  المعاقين حركيا يمكن توفير الحقوق الاقتصادية ليم من 6117وتوصمت دراسة )ابو النجا العمرى 

ما تقدمو ىذه المؤسسات من خلال مكاتب رعاية وتأىيل المعاقين، وأفادت الدراسة في الوقت ذاتو إلى ضعف 
 (3) الصحية والمينية لممعاقين حركيا. خدمات ومساعدات اقتصادية إلا أنيا تساعد عمى توفير الحقوق

                                                 

، بحث منشؤور رؤية مستقبمية لممعرسة الخدمة الاتتمعيية العمعلية فى مواتهة تحديعت القرن الحعدى والعشرونإبراىيم بيومى مرعى:  (1)
 34، ص 1996جامعة حموان، ، مجمة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعموم الانسانية ، كمية الخدمة الاجتماعية ، 

 .611، ص 1998، الاسكندرية، المكتب الجامعى الحديث،  الريعية الاتتمعيية والأمن الاتتمعيىمحمد سيد فيمى:  (6)

بحؤث منشؤور، مجمؤة دراسؤات فؤى الخدمؤة الاجتماعيؤة  حقةوق الانسةعن وتحسةين نوييةة الحيةعة لممعةعقين حركيةع،أبو النجا محمؤد العمؤرى:  (3)
 6117والعموم الانسانية، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حموان 
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( عمى أن المساندة الاجتماعية تساعد عمى تخفيف الضغوط الحياتية لمرأة 6117وأكدت دراسة )ىبة أحمد 
العاممة سواء كانت ضغوط اجتماعية أو اقتصادية أو صحية أو نفسية أو ضغوط ترتبط بالأسرة أو ظروف 

 (1) العمل .
( عمى أن المعاقين يحصمون عمى المساندة الاجتماعية بأشكاليا 6118العزيز عيسى وتوصمت دراسة ) عبد 

و، وأوصت الدراسة بضرورة العمل المختمفة سواء كانت مساندة معرفية أو وجدانية أو اجتماعية أو مادية وتقيمي
 (6) عمى زيادة الاىتمام بالمعاقين لدى مختمف فئات المجتمع وطوائفو.

إلى أن متطمبات المساندة المادية تتمثل في صرف الأجيزة التعويضية ( ۰۲۰۲-)سامر السقا وتوصمت دراسة 
لممعوقين الغير قادرين ماديا وتيسير إجراءات حصل المعاقين عمى شيادات التأىيل اللازمة لمتعيين وضرورة 

ب وتكوين علاقات مساعدة المعاقين عمى الاتصال ببعضيم البعض لمتقميل من الإحساس بالعزلة والاغترا
 (3)اجتماعية تساعد عمى التخفيف من الآثار السمبية للإعاقة. 

 ثعنيع: أهمية الدراسة 

التزايد المستمر لأعداد المعاقين عمى الصعيد العالمي ولا سيما المجتمع المصرى مما يتطمب حتمية  -1
مجتمع وليس عبئا أو رعاية وتأىيل ودمج ىذه الفئات داخل المجتمع حتى تكون مشاركة في تنمية ال

 معوقا ليا. 
 المعاق حركيا إنسان في المجتمع يجب احترام لإنسانيتو ومحاولة تحسين معيشتو  -6

اىتمام مينة الخدمة الاجتماعية بتقديم أوجو أشكال المساندة الاجتماعية لممعاقين والدفاع عن حقوقيم  -3
 كمدخل لتحقيق العدالة الاجتماعية ليم. 

امة في الخدمة الاجتماعية بإشباع الحاجات المعرفية والنفسية والاجتماعية لممعاقين اىتمام الممارسة الع -4
 لتمكينيم من مواجية مشكلاتيم الحياتية وأداء أدوارىم في المجتمع بشكل مؤثر وفاعل 

 :  ثعلثع : أهداف الدراسة

 تسعى الدراسة الراىنة إلى تحقيق مجموعة من الأىداف أىميا : 
                                                 

متطمبعت تحقيةق المسةعندة الاتتمعييةة لمتخفيةف مةن حةدة اللةيوط الحيعتيةة لممةرأة الععممةة مةن من ةور طريقةة ىبة أحمد عبد المطيؤف:  (1)
 6117ة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعموم الانسانية، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حموان ، بحث منشور ، مجمتن يم المتتمع

، بحؤؤث منشؤؤور ، المؤؤؤتمر العممؤؤى الحؤؤادى والعشؤؤرون ، المجمؤؤد المسةةعندة الاتتمعييةةة وت هيةةل المعةةعقين حركيةةععبؤؤد العزيؤؤز إبؤؤراىيم عيسؤؤى:  (6)
 . 6118حموان ،  الثانى عشر، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة

، متطمبعت المسعندة الاتتمعيية لتمعيعت الت هيل الاتتمعيى لممعوقين ودور طريقة تن يم المتتمع فى تحقيقهعسامر عمى السيد السقا : (3)
 6111بحث منشور ، المؤتمر العممى الثالث والعشرون، المجمد السابع، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حموان 
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التعرف عمى مظاىر تحقيق المساندة الاجتماعية لممعاقين حركيا وينبثق من ىذه اليدف مجموعة من  -1
 الأىداف الفرعية وىي: 

 التعرف عمى مظاىر تحقيق المساندة المادية لممعاقين حركيا بمكاتب التأىيل الاجتماعى ( أ
 أىيل الاجتماعى التعرف عمى مظاىر تحقيق المساندة المعرفية لممعاقين حركيا بمكاتب الت ( ب
 التعرف عمى مظاىر تحقيق المساندة الوجدانية لممعاقين حركيا بمكاتب التأىيل الاجتماعى ( ج
محاولة التوصل إلى تصور مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتحقيق المساندة  -6

 الاجتماعية لممعاقين حركيا .

 رابعع: تسعؤلات الدراسة 

 راىنة إلى الإجابة عمى مجموعة من التساؤلات التالية وىى : تسعى الدراسة ال
 ما مظاىر تحقيق المساندة الاجتماعية لممعاقين حركيا ويتطمب ذلك الاجابة عمى ما يمى :  -1
 ما مظاىر تحقيق التعرف عمى مظاىر تحقيق المساندة المادية لممعاقين حركيا ؟ ( أ

 حركيا ؟ما مظاىر تحقيق المساندة المعرفية لممعاقين  ( ب
 ما مظاىر تحقيق المساندة الوجدانية لممعاقين حركيا ؟ ( ح
ما التصور المقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتحقيق المساندة الاجتماعية  -6

 لممعاقين حركيا؟ 

 خعمسع : مفعهيم الدراسة : 

 مفيوم المساندة الاجتماعية :  -1

 (1).العربية بأنيا السند والاعتمادتعرف المساندة الاجتماعية في المغة 

ويعرف قاموس الخدمة الاجتماعية المساندة بأنيا " جماعة من الناس في علاقة متبادلة في الموارد والتنظيمات 
التي تشبع احتياجات الفرد النفسية والمعرفية ومستمزمات الحياة المادية والعاطفية والاجتماعية وأعضاء النسق 

الفرد المقربون ، وأعضاء الأسرة ، الأعضاء المينيين في جماعة الزملاء وزملاء العمل المساند ىم أصدقاء 
والمؤسسات التي يمكن أن تساعد الفرد في وقت الحاجة ، ويتشكل النسق المساند من عدد قميل من الأفراد عمى 

 (6) اتصال مباشر ومنتظم ويسمى بالجماعات المساندة.

                                                 

 .133، ص 1985، بيروت، مكتبة لبنان ،  مختعر الصحعحبى بكر عبد القادر: محمد بن أ (1)

 563، ص 6111، الاسكندرية، دار المعرفة الجامعية،  قعموس الخدمة الاتتمعيية والخدمعت الاتتمعييةأحمد شفيق السكرى:  (6)
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 مفيوم المعاق حركيا :  -6
يعرف المعجم الوسيط الإعاقة بأنيا )عاقة( عن الشيء : منعو منو وشغمو عنو فيو عائق )عوقو( عن كذا : 

 (1) عاقو ، )اعتاقو( عاقة عن.

 (6)المعاق بأنو "الشخص الذي لا يمتمك القدرة عمى العمل". Websterويعرف معجم 

قدرة الفرد عمى أداء عممو سواء بصفة مؤقتة كما يعرف معجم مصطمحات العموم الاجتماعية المعاق بأنو "عدم 
 (3) وىو ما يسمى بالعجز المؤقت أو بصفة مستديمة وىو ما يسمى بالعجز الدائم.

 سادسا : المنطمقات النظرية لمدراسة : 

  Ecological Sustem Theoryأ( نظرية الانساق الايكولوجى :

يمكن الاستفادة منيا في ىذه الدراسة من خلال توفير الوسائل المناسبة واللازمة لمممارس العام لتنظيم وترتيب  
لممعؤؤاقين حركيؤؤا كافؤؤة المعمومؤؤات التؤؤى تتجمؤؤع لديؤؤو عؤؤن كافؤؤة أنسؤؤاق التعامؤؤل والتؤؤى تؤؤؤثر فؤؤي حؤؤدوث المشؤؤكلات 

لمتخفيؤف مؤن والتى تتعمؤق بالعديؤد مؤن الأنسؤاق بمؤا يكسؤب تمؤك المعمومؤات معؤانى ذات دلالؤة معينؤة تسؤاعد عمؤى 
عؤؤيش فييؤؤؤا سؤؤواء كانؤؤؤت البيئؤؤؤة يوالبيئؤؤة التؤؤؤى المعؤؤؤاق مؤؤؤن خؤؤلال تفسؤؤؤير العلاقؤؤة بؤؤؤين  للإعاقؤؤةالمسؤؤؤببة المشؤؤكلات 

 (4) .ةللإعاقالفرد الأسرية أو بيئة المجتمع المحمى وأثر ذلك عمى تعرض 

 ب( النموذج المعرفى 

من خلال تفسؤير ىؤذه المشؤكلات المعاقين لمتخفيف من مشكلات يمكن الاستفادة منو في الدراسة الحالية 
بكافؤة أبعادىؤا وتنميؤة الؤوعى المعرفؤى الاعاقؤة حؤول المعؤاق ومن ثؤم بتصؤحيح الاتجاىؤات والأفكؤار الخاطئؤة لؤدى 

ممؤا يؤؤدى إلؤى اسؤتثمار جوانؤب القؤوة الاعاقؤة وكيفيؤة التصؤرف فؤى مواقؤف الاعاقؤة الحركيؤة حول مظؤاىر لممعاق 
عمى تكوين أفكار عقلانية ذاتية جديدة تؤدى إلى تعديل السموك عن طريق عدة المعاق الثقة بالنفس وقدرة وزيادة 

أكثؤر سؤاليب أساليب منيا إعادة البناء المعرفى وأسؤموب الصؤمود أمؤام الضؤغوط واكسؤابيم أنمؤاط سؤموكية جديؤدة بأ
 إيجابية لمتعامل مع الواقع .

بتصحيح المترتبة عمى الاعاقة الدراسة الحالية لمتخفيف من المشكلات ىذه ويمكن الاستفادة منيا فى 
                                                 

 661ص ، 1985، الطبعة الثالثة، القاىرة، 6، جيطالمعتم الوسمجمع المغة العربية:  (1)

(2) The New international Webster's comprehensive dictionary of the English language, trident press 

international, 1999, p-362.  

 . 111، مرجع سبق ذكره، ص معتم مصطمحعت  العموم الاتتمعييةأحمد زكى بدوى:  (3)
"ن ريةةعت ونمةةعذج التةةدخل المهنةةى يمةةى مختمةةف أنسةةعق ومسةةتويعت الممعرسةةة المهنيةةة لمخدمةةة جمؤؤال شؤؤحاتو حبيؤؤب ومؤؤريم إبؤؤراىيم حنؤؤا: (4)

 611، ص 6116،، الأسكندرية، المكتب الجامعى الحديث الاتتمعيية 
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تسببيا التى حول المشكلات لو بكافة أبعادىا وتنمة الوعى المعرفى المعاق الاتجاىات والأفكار الخاطئة لدى 
ومخاطرىا مما يؤدى إلى استثمار جوانب القوة وزيادة الثقة بالنفس وقدرتيا عمى تكوين أفكار الاعاقة الحركية 

عن طريق عدة أساليب منيا إعادة البناء المعرفى وأسموب المعاق عقلانية ذاتية جديدة تؤدى إلى تعديل سموك 
المعاق عن طريق إكساب ة الاعاقالصمود أمام الضغوط واكسابيم أنماط سموكية جديدة لمتخفيف من مشكلات 

 (1) مجموعة من المعارف والمعمومات الصحيحة عن أنفسيم وعن البيئة.
وبالتالى فإن الممارس العام يسعى إلى تحقيق المساندة الاجتماعية لممعاقين حركيا بأشكاليا وأنواعيا المختمفة 

 (6) فى الآتى:  Cutronaوالتي حددتيا كاترونا 
 المساندة الوجدانية: والتى تؤدى إلى إحساس الفرد  بالاستقرار والراحة النفسية  -1

التكامل الاجتماعي : وتتمثل في المشاركة المادية والوجدانية في المواقف الصعبة التي يتعرض ليا أي  -6
 عضو في شبكة العلاقات الاجتماعية. 

ة لمفرد حتى يشعر بالكفاءة الشخصية وتقدير مساندة التقدير: وتظير في دعم شبكة العلاقات الاجتماعي -3
 الذات. 

 المساعدات المادية : وتتمثل في تقديم العون المادی.  -4

 المساندة المعرفية : وتظير في عمميات التوجيو والإرشاد .  -5

وبناء عمى ما سبق طرحو نجد أن ىناك ضرورة المساندة الاجتماعية لممعاقين بأنماطيا المختمفة المادية  
عرفية والوجدانية التمكين المعاقين حركية من أداء أدوارىم داخل المجتمع والنظر إلييم عمى أنيم أفرادا ليم والم

حقوق كغيرىم من الأسوياء وعمييم واجبات تجاه المجتمع الذين يعيشون فيو ، وايضا تقديم المساندة الاجتماعية 
لآخرين مع الاحترام الكامل لكرامتيم لتحقيق العدالة لممعاقين عمى اعتبار أنيا حق ليم وليس ىبة أو منو من ا

 الاجتماعية ليم داخل المجتمع. 

 سابعا: الإجراءات المنيجية لمدراسة : 

 نوع الدراسة:  -1
 تنتمي ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية التي تيدف إلى تقدير خصائص مشكمة معينة.

 المنيج المستخدم :  -6
                                                 

ث ، "، الاسؤكندرية: المكتؤب الجؤامعى الحؤدي"اتتعهعت حديثة وقلعيع وبحوث فى ممعرسة وتعميم الخدمة الاتتمعييةةجمال شحاتو حبيب:  (6)
 673، ص 6111

 37،  ص 6115، القاىرة، مكتبة النيضة المصرية ، المسعندة الاتتمعيية وتطبيقعتهع العمميةعمى عبد السلام عمى:  (6)
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اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي ، حيث أنو يساعد عمى جمع وتحميل البيانات المتعمقة بالدراسة 
 والتوصل إلى اقتراحات واستنتاجات وحمول مرتبطة بقضية الدراسة. 

واعتمد الباحث عمى منيج المسح الإجتماعي بالعينة لعدد من المعاقين حركيا والمستفيدين من خدمات مكتب 
 محافظة الشرقية  -التأىيل الاجتماعي لممعوقين بمدينة فاقوس 

 أدوات الدراسة :  -۳
من خدمات مكتب  قام الباحث بتصميم استمارة استبار تم تطبيقيا عمى عينة من المعاقين حركين والمستفيدين

 محافظة الشرقية    -التأىيل الاجتماعى بمدينة فاقوس
 وقد تم بناء الاستمارة في ىذه الدراسة من خلال المراحل التالية : 

 مرحمة جمع أسئمة الاستمارة وصياغتيا من خلال :  -1
 موضوع الدراسة. اطلاع الباحث عمى الكتابات والبحوث النظرية وعدد من  الدراسات السابقة المرتبطة ب -أ
طلاعو عمى  -ب توصل الباحث إلى الصورة المبدئية للاستمارة في ضوء التراث النظري المرتبط بالدراسة وا 

 بعض المقاييس المرتبطة 
 :مرحمة التحكيم  -ج

قام الباحث بعرض الاستمارة في صورتيا المبدئية عمى مجموعة من المحكمين وعددىم عشرة يمثمون  -1
 جتماعية تخصصات الخدمة الا

ضافة وتعديل الأسئمة وىو ما  -6 قامت الباحث بتعديل الاستمارة طبقا لآراء السادة المحكمين من حذف وا 
 يطمق عميو الصدق الظاىری. 

 % 89حيث بمغت نسبة الاتفاق قام الباحث بحساب نسبة إتفاق المحكمين عمى أسئمة الاستمارة  -3

 ثبات الاستمارة :  ( د

عادة الاختبار ، حيث قام بتطبيق الاستمارة  واعتمد الباحث في قياس ثبات الإستمارة عمى طريقة الاختبار وا 
معاقا حركيا من المستفيدين من خدمات مكتب التأىيل الاجتماعي لممعوقين ( ۰1عمى عينة عشوائية قواميا )

وما ، وقد قام ي( ۰1بمدينة فاقوس ، ثم قام بإعادة تطبيق الإستمارة عمى نفس العينة بعد فترة زمنية قدرىا )
وذلك 1.96الباحث بأخذ نتائج التطبيق وحساب معامل الارتباط )لبيرسون( فكان معدل معامل ثبات الاستمارة 

 يعتبر معامل ثبات مرتفع يؤكد صلاحية تطبيق الاستمارة.
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 – مجالات الدراسة: أ( المجال المكانی: طبقت الدراسة عمى مكتب التأىيل الاجتماعي لممعوقين بفاقوس -4
 للأسباب التالية: اختيارهشرقية وتم 

 تعاون وترحيب المسئولين بالمكتب لتطبيق الدراسة. -1
 يقدم المكتب خدمات التأىيل لقطاع عريض من المعاقين حركيا.  -6
 ندرة الدراسات التي تم تطبيقيا عمى المكتب.  -3

يوضح عدد مؤسسات ذوى الاعاقة الحركية وعدد المستفيدين من خدمات مكاتب  ( 1رقم ) جدول
 6117/6118ومراكز التأىيل الاجتماعى خلال عام 

عدد الاخصائيين  المكاتب أو المراكز م
 الاجتماعيين

عدد 
المستفيدين 
6117 

عدد 
المستفيدين 
6118 

 164 113 3 مكتب التأىيل لممعاقين بالزقازيق أول شرق  1
 191 854 6 مكتب التأىيل لممعاقين بالزقازيق ثان غرب  6
 663 199 3 مكتب التأىيل لممعاقين فاقوس  3
 75 61 3 بأبو كبير الاجتماعى مكتب التأىيل  4
 113 181 6 مكتب التأىيل الاجتماعى بكفر صقر  5
 43 - 6 مكتب التأىيل الاجتماعى بأولاد صقر  6
 47 76 3 مكتب التأىيل الاجتماعى بالابراىيمية  7
 117 93 6 مكتب التأىيل الاجتماعى بييييا  8
 197 143 6 مكتب التأىيل الاجتماعى بأبو حماد  9

 31 54 3 مكتب التأىيل الاجتماعى بمشتول السوق  11
 639 193 3 مكتب التأىيل الاجتماعى ببمبيس  11
 166 79 3 مكتب التأىيل الاجتماعى بمنيا القمح  16
 618 158 3 مكتب التأىيل الاجتماعى بديرب نجم 13
 173 111 1 مكتب التأىيل الاجتماعى بالحسينية  14
 6611 1511 16 جمعية التأىيل الاجتماعى لممعاقين  15

 4145 3769 47 المجموع
عشوائية بسيطة من المعاقين حركيا المستدفين من خدمات المجال البشري: اعتمدت الدراسة عمى عينة  -ب

 معاق حركيا61مكتب التأىيل الاجتماعي لممعوقين بمدينة فاقوس حيث بمغ قواميا 
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 المجال الزمني: وقد تحدد المجال الزمني ليذه الدراسة بفترة جمع البيانات من مجتمع  -ج
 ۰/۰۰/۰۲۰2وحتى  ۰/8/۰۲۰2الدراسة ، وذلك في الفترة من 

 يوضح سن المعاقين حركيا  (3جدول رقم )
  61ن = 

 % ك  السن م
 % 16.7 11 سنة  61أقل من  أ
 % 41.7 65  - 65 ب
 % 68.3 17  - 31 ج
 % 13.3 8 فأكثر  35 د

 % 111 61 المجموع 

سنة جاء في الترتيب  31 – 65ن نسبة المعاقين حركيا الذين تتراوح اعمارىم من أيتضح من الجدول السابق 
سنة في  35 -31% ثم جاءت نسبة المعاقين حركيا الذين تراوح أعمارىم  من  41.7الأول حيث بمغت نسبتيم 

مارىم اقل % ، ثم تمتيا نسبة المعاقين حركيا الذين بمغت أع68.3ترتيب الثانى حيث بمغت أعمارىم  نسبتيم 
سنة  35% ، ثم جاءت نسبة المعاقين حركيا  في الترتيب الرابع 16.7سنة في الترتيب الثالث بنسبة  61من 

 % 13.3فأكثر بنسبة 

ممعاقين حركياالحالة التعميمية ل( يوضح 4جدول رقم )  

  61ن = 
 % ك  الحالة التعميمية  م
 % 8.3 5 أمى  أ
 % 33.4 61 يقرأ ويكتب  ب
 % 51 31 مؤىل متوسط  ج
 % 8.3 5 مؤىل عال د

 % 111 61 المجموع 
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في الترتيب الأول حيث  تجاءالحاصمين عمى مؤىل متوسط يتضح من الجدول السابق أن نسبة المعاقين حركيا 
جاء في الترتيب الثالث أمى % ، ثم  33.4في الترتيب الثانى يقرأ ويكتب بنسبة % ثم جاءت  51بمغت نسبتيم 

 .%  8.3ومؤىل عال لكل منيما 

 لممعاقين حركيا تحقيق المساندة المادية ( يوضح مظاىر  5جدول رقم )
  61ن = 

أوافق إلى  أوافق العبارة م
 حد ما

لا 
 أوافق

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

مكتؤؤؤؤب التأىيؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤاعى فؤؤؤؤي الحصؤؤؤؤول  يؤؤؤؤوفر 1
 عمى جياز تعويضى يتناسب مع اعاقتى 

55 5 - 175 6.91 1 

مكتؤؤؤب التأىيؤؤؤل الاجتمؤؤؤاعى مسؤؤؤاعدات لؤؤؤى يؤؤؤوفر  6
 مالية كافية 

69 61 11 139 6.31 4 

المسؤؤئولين بمكتؤؤب التأىيؤؤل الاجتمؤؤاعى يسؤؤاعدنى  3
 فؤؤؤؤؤؤرص جيؤؤؤؤؤؤدة لمتؤؤؤؤؤؤدريب تؤؤؤؤؤؤؤىمنى لعمؤؤؤؤؤؤل يناسؤؤؤؤؤؤبب

 اعاقتى 

51 5 5 165 6.75 6 

المسؤؤئولين بمكتؤؤب التأىيؤؤل الاجتمؤؤاعى يسؤؤاعدنى  4
 في الحصول عمى فرصة عمل تناسب اعاقتى

41 15 5 155 6.85 3 

مناسؤؤؤبة لسؤؤؤد أسؤؤؤرتى مسؤؤؤاعدات ماليؤؤؤة أفؤؤؤراد قؤؤؤدم ي 5
 حاجتى 

51 5 5 165 6.75 6 

يوفر مكتب التأىيل الاجتماعى في الحصول عمى جياز تعويضى يتناسب يتضح من الجدول السابق أن عبارة 
مكتب التأىيل الاجتماعى  نوقد يرجع ذلك إلى أ 6.91بوزن مرجح جاءت في الترتيب الأول مع اعاقتى 

مع صرف الأجيزة التعويضية التى تتناسب مع الاعاقة ، لممعاقين يوفر الاجيزة التعويضية لممعاقين حركيا 
يساعدنى المسئولين بمكتب التأىيل الاجتماعى بفرص جيدة كلا من العبارات التالية: )وجاء في الترتيب الثانى 

، وجاء في ( يقدم أفراد أسرتى مساعدات مالية مناسبة لسد حاجتى لمتدريب تؤىمنى لعمل يناسب اعاقتى، و 
عبارة يساعدنى المسئولين بمكتب التأىيل الاجتماعى في الحصول عمى فرصة عمل تناسب  لثالثالترتيب ا

 )يوفر لى مكتب التأىيل الاجتماعى مساعدات مالية كافية (اعاقتى، وجاء في الترتيب الرابع 
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 لممعاقين حركيا المعرفية ( يوضح مظاىر تحقيق المساندة 6جدول رقم )
  61ن = 

أوافق إلى  أوافق العبارة م
 حد ما

لا 
 أوافق

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

يسؤؤاعدنى المسؤؤئولين بمكتؤؤب التأىيؤؤل الاجتمؤؤاعى  1
 وما يقدمو من خدمات في التعرف عمى أىدافو 

65 65 11 135 4.65 4 

التعؤؤرف عمؤؤى شؤؤروط حصؤؤولى عمؤؤى  أتمكؤؤن مؤؤن  6
بكؤؤؤؤؤؤل الخدمؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤؤن مكتؤؤؤؤؤب التأىيؤؤؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤؤاعى 

 سيولة

65 64 11 134 6.63 5 

لؤؤؤؤى العؤؤؤؤاممين بمكتؤؤؤؤب التأىيؤؤؤؤل الاجتمؤؤؤؤاعى يؤؤؤؤوفر  3
 الحصول عمى معمومات ترتبط بإعاقتى

31 61 11 141 6.33 3 

لؤؤى المعمومؤؤات التؤؤى تسؤؤاعدنى سؤؤرتى أيقؤؤدم أفؤؤراد  4
 لتغمب عمى إعاقتىافي 

41 15 5 155 6.58 6 

يوفر مكتب التأىيل الاجتماعى لى معمومات عن  5
تتناسؤؤؤب مؤؤؤع التؤؤؤى التعويضؤؤؤية المتؤؤؤوفرة و الاجيؤؤؤزة 
 حالتى 

51 11 - 171 6.83 1 

)يوفر مكتب التأىيل الاجتماعى لى معمومات عن الاجيزة التعويضية يتضح من الجدول السابق أن عبارة 
إلى أن المسئولين ويرجع ذلك   6.83المتوفرة والتى تتناسب مع حالتى ( جاءت في الترتب الأول بوزن مرجح 

التعويضية التى تتناسب مع اعاقتيم وىذا ما  بالأجيزةالخاصة يوفروا البيانات والمعمومات في مكاتب التأىيل 
، وجاء في الترتيب الثانى )يقدم أفراد أسرتى لى المعمومات التى تساعدنى 6111أكدت عمية دراسة سامر السقا 

يساعد في التعرف عمى وقد يرجع ذلك إلى أن الممارس العام ،  6.58بوزن مرجح في التغمب عمى إعاقتى(
)يوفر العاممين بمكتب وجاء في الترتيب الثالث عبارة لممعاقين حركيا داخل المجتمع فرص العمل المتاحة 

، وفى الترتيب الرابع عبارة  6.33بوزن مرجح التأىيل الاجتماعى لى الحصول عمى معمومات ترتبط بإعاقتى( 
)يساعدنى المسئولين بمكتب التأىيل الاجتماعى في التعرف عمى أىدافو وما يقدمو من خدمات ( بوزن مرجح 
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، وفى الترتيب الخامس والاخير عبارة )أتمكن من  التعرف عمى شروط حصولى عمى الخدمة من مكتب  4.65
 6.33ح التأىيل الاجتماعى بكل سيولة( بوزن مرج

 لممعاقين حركيا الوجدانية ( يوضح مظاىر تحقيق المساندة 7جدول رقم )
  61ن = 

أوافق إلى  أوافق العبارة م
 حد ما

لا 
 أوافق

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

بمكتؤؤؤؤب التأىيؤؤؤؤل أشؤؤؤؤعر بحسؤؤؤؤن تعامؤؤؤؤل العؤؤؤؤاممين  1
 معى  الاجتماعى 

41 61 11 151 6.5 3 

التخمص من مشاعر القمق عمى أسرتى تساعدنى  6
 تواجينى التى 

51 11 - 171 6.83 1 

 4 6.3 138 11 66 68 أحب إقامة صداقات مع الآخرين  3
 6 6.58 155 5 15 41 أشعر أحيانا بالعزلة مع أسرتى  4
 6 6.58 155 5 15 41 أتمنى أن يعاممنى أصدقائى كشخص عادى  5

جؤاءت )تسؤاعدنى أسؤرتى عمؤى الؤتخمص مؤن مشؤاعر القمؤق التؤى تؤواجينى ( يتضح من الجدول السؤابق أن عبؤارة 
، وقؤد يرجؤع ذلؤك غمؤى أىميؤة الؤدور الؤذى تقؤوم بؤو أسؤرة المعؤاق حركيؤا فؤي  6.83في الترتيب الأول بوزن مؤرجح 

، تقديم طافة أشكال الدعم النفسى والتى تمكن المعاق حركيا في التغمب عمى مشاعر الاحساس بالعجز والؤنقص 
)أتمنؤؤؤى أن يعؤؤؤاممنى ( وأشؤؤؤعر أحيانؤؤؤا بالعزلؤؤؤة مؤؤؤع أسؤؤؤرتى )كؤؤؤلا مؤؤؤن العبؤؤؤارات التاليؤؤؤة وجؤؤؤاء فؤؤؤي الترتيؤؤؤب الثؤؤؤانى 
لكؤؤل منيمؤؤا ، وفؤؤى الترتيؤؤب الثالؤؤث عبؤؤارة )أشؤؤعر بحسؤؤن تعامؤؤل  6.58بؤؤوزن مؤؤرجح ( أصؤؤدقائى كشؤؤخص عؤؤادى 

الرابؤع والأخيؤر عبؤارة )أحؤب إقامؤة ، وفؤى الترتيؤب  6.5( بؤوزن مؤرجح معؤى العاممين بمكتؤب التأىيؤل الاجتمؤاعى 
 .6.3بوزن مرجح صداقات مع الآخرين ( 

  



 

659 

 

 ماعيةمجلة الخدمة الاجت

 ( يوضح  المقترحات التى يمكن من خلاليا تحقيق المساندة المادية لممعاقين حركيا8جدول رقم )

  61ن = 
أوافق إلى  أوافق العبارة م

 حد ما
لا 
 أوافق

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

ضؤؤرورة تؤؤوفير كافؤؤة الاجيؤؤزة التعويضؤؤية لممعؤؤاقين  1
 حركيا 

61 - - 181 3.11 1 

ضؤؤؤؤؤؤؤرورة تؤؤؤؤؤؤؤوفير فؤؤؤؤؤؤؤرص التؤؤؤؤؤؤؤدريب عمؤؤؤؤؤؤؤى الميؤؤؤؤؤؤؤن  6
 المختمفة التى تتناسب مع المعاقين حركيا 

55 5 - 175 6.91 6 

مؤع  لمعؤاقتناسب العمل الذى يمتحق بؤو اضرورة  3
 نوع اعاقتو 

51 11 - 171 6.83 3 

تسؤؤييل اجؤؤراءات الحصؤؤول عمؤؤى الخدمؤؤة ضؤؤرورة  4
 من مكتب التأىيل الاجتماعى 

51 11 - 171 6.83 3 

زيادة المساعدات الاقتصادية التى يقدميا ضرورة  5
 مكتب التأىيل الاجتماعى 

48 16 - 168 6.8 4 

جاءت في الترتيب )ضرورة توفير كافة الاجيزة التعويضية لممعاقين حركيا ( يتضح من الجدول السابق أن عبارة 
في الحصول عمى الاجيزة ، وقد يرجع ذلك إلى الحاجة الماسة لممعاقين حركيا 3.11الأول بوزن مرجح 

مساعدة أنفسيم  وعدم الاعتماد عمى الآخرين التعويضية التى تمكنيم من ممارسة حياتيم الطبيعية وتعينيم عمى 
)ضرورة توفير فرص التدريب عمى المين المختمفة التى تتناسب مع المعاقين حركيا ( وفى الترتيب الثانى ، 

)ضرورة تسييل اجراءات الحصول عمى كلا من العبارات التالية ، وفى الترتيب الثالث  6.91 بوزن مرجح 
 ضرورة تسييل اجراءات الحصول عمىوعبارة  6.83الخدمة من مكتب التأىيل الاجتماعى ( بوزن مرجح 
وفى الترتيب الرابع عبارة )ضرورة زيادة المساعدات  6.83الخدمة من مكتب التأىيل الاجتماعى ( بوزن مرجح 
  6.8بوزن مرجح الاقتصادية التى يقدميا مكتب التأىيل الاجتماعى ( 
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لممعاقين حركياالمعرفية من خلاليا تحقيق المساندة المقترحات التى يمكن  ( يوضح 9جدول رقم )  
  61ن = 

أوافق إلى  أوافق العبارة م
 حد ما

لا 
 أوافق

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

لتوعيؤؤؤؤؤؤة المعؤؤؤؤؤؤاقين حركيؤؤؤؤؤؤا عقؤؤؤؤؤؤد نؤؤؤؤؤؤدوات ضؤؤؤؤؤؤرورة  1
 باحتياجاتيم ومشكلاتيم 

51 8 6 168 6.8 6 

عقؤؤؤؤؤؤؤد نؤؤؤؤؤؤؤدوات لأسؤؤؤؤؤؤؤر المعؤؤؤؤؤؤؤاقين حركيؤؤؤؤؤؤؤا ضؤؤؤؤؤؤؤرورة  6
 وعيتيم بالأسموب الأمثل لمعاممتيم .تل

45 11 5 161 6.66 3 

حركيؤؤا بعؤؤدم توعيؤؤة المحيطؤؤين بالمعؤؤاقين ضؤؤرورة  3
 معيم والشفقة إظيار التعاطف 

35 15 11 145 6.41 4 

عقؤؤؤؤؤؤد دورات تدريبيؤؤؤؤؤؤة لتوجيؤؤؤؤؤؤو المعؤؤؤؤؤؤاقين ضؤؤؤؤؤؤرورة  4
 حركيا نحو العمل المناسب ليم 

55 4 1 174 6.9 1 

إجؤؤؤؤراء المقؤؤؤؤابلات مؤؤؤؤع قيؤؤؤؤادات المجتمؤؤؤؤع ضؤؤؤؤرورة  5
 لتوعيتيم بمشكلات المعاقين حركيا 

31 61 11 141 6.33 5 

)ضرورة عقد دورات تدريبية لتوجيو المعاقين حركيا نحو العمل المناسب ليم يتضح من الجدول السابق أن عبارة 
التمكين المعرفى والمعموماتى لتحقيق وقد يرجع ذلك إلى أىمية  6.33( جاءت في الترتيب الأول بوزن مرجح 

المساندة ليم بتوفير فرص عمل تتناسب مع اعاقتيم وتوفر التدريب الذى يساعدىم عمى اكتساب الميارات التى 
، وفى التريب الثانى عبارة )ضرورة عقد ندوات لتوعية المعاقين حركيا يحتاجيا العمل الذى يمتحقون بو
ضرورة عقد ندوات لأسر المعاقين ، وفى الترتيب الثالث عبارة ) 6.8مرجح  باحتياجاتيم ومشكلاتيم ( بوزنو

، وفى الترتيب الرابع عبارة )ضرورة توعية  6.66حركيا لتوعيتيم بالأسموب الأمثل لمعاممتيم ( بوزن مرجح 
خير عبارة ، وفى الترتيب الا 6.41( بوزن مرجح معيمالمحيطين بالمعاقين حركيا بعدم إظيار التعاطف والشفقة 

 .6.33)ضرورة إجراء المقابلات مع قيادات المجتمع لتوعيتيم بمشكلات المعاقين حركيا ( بوزن مرجح 

 
 ( يوضح  المقترحات11جدول رقم )

 لممعاقين حركيا الوجدانية التى يمكن من خلاليا تحقيق المساندة  



 

661 

 

 ماعيةمجلة الخدمة الاجت

  61ن = 
أوافق إلى  أوافق العبارة م

 حد ما
لا 
 أوافق

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

فؤي التنفؤيس عؤن المعاقين حركيا مساعدة ضرورة  1
 نتيجة لاعاقتيم مشاعرىم السمبية 

51 11 - 171 6.83 3 

عنؤؤؤد بالاىتمؤؤؤام  المعؤؤؤاقين حركيؤؤؤااحسؤؤؤاس ضؤؤؤرورة  6
 تقديم الخدمة ليم 

55 5 - 175 6.91 6 

فؤؤؤؤي حؤؤؤؤق المعؤؤؤؤاقين حركيؤؤؤؤا احتؤؤؤؤرام رغبؤؤؤؤة ضؤؤؤؤرورة  3
 تقرير مصيرىم  

48 11 6 166 6.76 4 

ممعؤؤؤؤاقين حركيؤؤؤؤا وضؤؤؤؤع وتصؤؤؤؤميم بؤؤؤؤرامج تأىيميؤؤؤؤة ل 4
 لرفع روحيم المعنوية 

45 18 7 178 6.96 1 

تؤؤوفير الأنشؤؤطة المختمفؤؤة لممعؤؤاقين حركيؤؤا ضؤؤرورة  5
لمسؤؤؤؤاعدتيم عمؤؤؤؤى اقامؤؤؤؤة علاقؤؤؤؤات اجتماعيؤؤؤؤة مؤؤؤؤع 

 الاخرين داخل المجتمع 

41 17 3 157 6.61 5 

( جاءت وضع وتصميم برامج تأىيمية لممعاقين حركيا لرفع روحيم المعنوية عبارة )يتضح من الجدول السابق أن 
إلى رغبة المعاقين حركيا بقدر من الشعور بالاىتمام من وقد يرجع ذلك  6.96في الترتيب الأول بوزن مرجح 

التريب الثانى ، وفى الخدمات تقدم ليم عمى أنيا حق أصيل ليم وليست ىبة من أحد  هوأن ىذ المحيطين بيم 
، وفى الترتيب 6.91( بوزن مرجح ضرورة احساس المعاقين حركيا بالاىتمام عند تقديم الخدمة ليم عبارة )

( بوزن مرجح  لإعاقتيمضرورة مساعدة المعاقين حركيا في التنفيس عن مشاعرىم السمبية نتيجة الثالث عبارة )
( بوزن مرجح ة المعاقين حركيا في حق تقرير مصيرىمضرورة احترام رغب، وفى الترتيب الرابع عبارة )6.83
ضرورة توفير الأنشطة المختمفة لممعاقين حركيا لمساعدتيم عمى اقامة ، وفى الترتيب الاخير عبارة )6.76

 .6.61( بوزن مرجح علاقات اجتماعية مع الاخرين داخل المجتمع 

 ثامنا : النتائج العامة لمدراسة 
 : لى مجموعة من النتائج أىمياتوصمت الدراسة الحالية إ

 : النتائج الخاصة بخصائص عينة الدراسة أ( 
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 %  33.3ونسبة المعاقين حركيا منو الإناث بمغت % 66.7المعاقين حركيا من الذكور بمغت أن نسبة  -1
، %  41.7سنة بمغت  31 -65توصمت نتائج الدراسة أن نسبة المعاقين حركيا الذين تتراوح أعمارىم من  -6

، ثم تمتيا نسبة %  68.3سنة بمغت نسبتيم  35 -31ثم جاءت نسبة المعاقين حركيا التى تتراوح أعمارىم من 
الذبين بمغت أعمارىم ، ثم جاءت نسبة المعاقين حركيا %  13.3سنة فأكثر  35المعاقين الذين بمغت أعمارىم 

 % 16.7سنة  61اقل من 
ثم جاءت %  51عاقين حركيا الحاصمين عمى مؤىل متوسط بمغت توصمت نتائج الدراسة إلى أن نسبة الم -3

 % 8.3والحاصمين عمى مؤىل عال والأميين نسبة % ، 33.4نسبة الذين يقرأون ويكتبون من المعاقين حركيا 

 ب( النتائج الخاصة بمظاىر تحقيق المساندة لممعاقين حركيا 
يوفر مكتب التأىيل الاجتماعى في ىى )لممعاقين حركيا المساندة المادية إلى أن توصمت نتائج الدراسة  -1

 6.91جاءت في الترتيب الأول بوزن مرجح ( الحصول عمى جياز تعويضى يتناسب مع اعاقتى 
)يوفر مكتب التأىيل الاجتماعى لى لممعاقين حركيا ىى المعرفية توصمت نتائج الدراسة إلى أن المساندة  -6

 6.83جاءت في الترتيب الأول بوزن مرجح (معمومات عن الاجيزة التعويضية المتوفرة والتى تتناسب مع حالتى 
تساعدنى أسرتى عمى التخمص من لممعاقين حركيا ىى )الوجدانية توصمت نتائج الدراسة إلى أن المساندة  -3

 6.83(جاءت في الترتيب الأول بوزن مرجح مشاعر القمق التى تواجينى 

 ج( النتائج المتعمقة بالمقترحات التى يمكن من خلاليا تحقيق المساندة الاجتماعية لممعاقين حركيا 
ضرورة توفير كافة الاجيزة التعويضية لممعاقين حركيا ىى )المادية توصمت نتائج الدراسة إلى أن المساندة  -1

 . 3.11 الترتيب الأول بوزن مرجح(جاءت في لممعاقين حركيا 
توصمت نتائج الدراسة إلى أن المساندة المعرفية لممعاقين حركيا ىى )ضرورة عقد دورات تدريبية لتوجيو  -6

  6.9المعاقين حركيا نحو العمل المناسب ليم (جاءت في الترتيب الأول بوزن مرجح 
وضع وتصميم برامج تأىيمية لممعاقين لممعاقين حركيا ىى ) الوجدانيةتوصمت نتائج الدراسة إلى أن المساندة  -3

 6.96(جاءت في الترتيب الأول بوزن مرجح حركيا لرفع روحيم المعنوية 

تصور المقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتحقيق المساندة لاتاسعا: 
 الاجتماعية لممعاقين حركيا 

 الأسس التى يقوم عمييا التصور المقترح أ( 
 نتائج الدراسة الحالية  -1
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 نتائج الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية  -6
الاطار النظرى لمممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية والذى يتضمن الموجيات النظرية من نماذج  -3

ة يعتمد عمييا الممارس العام لتحقيق المساندة الاجتماعية لممعاقين ونظريات واستراتيجيات وتكنيكات وأدوار ميني
 .حركيا

 التصور المقترح ب( أىداف 
يتمثل اليدف العام لمتصور المقترح فى تحديد الدور المقترح لمممارس العام لتحقيق المساندة الاجتماعية لممعاقين 

 : حركيا من خلال 
 المساندة المادية لممعاقين حركيا فى تحقيق فى الخدمة الاجتماعية الدور المقترح لمممارس العام  -1

 الدور المقترح لمممارس العام فى الخدمة الاجتماعية فى تحقيق المساندة المعرفية لممعاقين حركيا  -6

 الدور المقترح لمممارس العام فى الخدمة الاجتماعية فى تحقيق المساندة الوجدانية لممعاقين حركيا  -3

 ممارستيا فى اتصور المقترح التى يجب ج( الأدوار المينية 
دور المرشد : حيث يقوم الممارس العام بإرشاد وتوجيو المحيطين بالمعاقين حركيا بالأسموب الأمثل لمتعامل  -1

 معيم وتقديم الدعم والمساندة ليم بالمؤسسات المختمفة
دور المعالج : حيث يقوم الممارس العام عمى مساعدة المعاقين حركيا عمى مواجية المشكلات النفسية التى  -6

 والتواكل لكى يصبحوا أفراد مشاركين داخل المجتمع يتعرضون ليا مثل الانطواء 
تب التأىيل دور المسيل : حيث يقوم الممارس العام بتيسير حصول المعاقين حركيا عمى الخدمات من مكا -3

 الاجتماعى وكذلك الاجيزة التعويضية وشيادات التأىيل المينى وتوفير فرص عمل ليم توفر ليم دخل مناسب 
من خلال إكسابيم الميارات والخبرات دور المنمى : حيث يقوم الممارس العام بتنمية قدرات المعاقين حركيا  -4

 يتناسب مع اعاقتيم التى تمكنيم من التوظيف الأمثل لامكاناتيم فى عمل 
دور المساعد : حيث يقوم الممارس العام بمساعدة المعاقين حركيا لمحصول عمى المعارف والمعمومات  -5

 لمحصول عمى كل الدعم اللازم لممعاق حركياخدماتو مكتب التأىيل الاجتماعى وكافة والخدمات التى يقدميا 

 د( الاستراتيجيات التى يستخدميا الممارس العام لتحقيق المساندة الاجتماعية لممعاقين حركيا 
بتعديل وتغيير السموكيات السمبية لدى المعاقين حركيا : حيث يقوم الممارس العام استراتيجية تغيير السموك  -1

 عتماد عمى النفس والثقة بالنفس والسمبية والعمل عمى تدعيم السموكيات الايجابية مثل الامثل الانطواء 
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استراتيجية التشجيع : حيث يقوم الممارس العام بتشجيع المعاقين حركيا عمى الالتزام ببرامج التأىيل وحثيم  -6
 عمى استثمار القدرات المتبقية لدييم 

استراتيجية إعادة بناء المفاىيم : حيث يقوم الممارس العام بنشر المفاىيم الصحيحة عن المعاقين حركيا  -3
 صاحب عاىة...( إلى غرس مفاىيم إيجابية بديمة  –وتغيير المفاىيم السائدة عنيم داخل المجتمع مثل )عاجز 

 عاقين حركيا عمى المشاركة الفعالة فى المجتمع  استراتيجية المشاركة : حيث يقوم الممارس العام بمساعدة الم -4
بضرورة الالتزام ببرامج التأىيل لكى المعاقين حركيا  بإقناعاستراتيجية الاقناع : حيث يقوم الممارس العام  -5

 الحصول عمى فرصة عمل تتناسب مع إعاقتيميتمكنوا من 

 ىؤ( التكنيكات التى يستخدميا الممارس العام لتحقيق المساندة الاجتماعية لممعاقين حركيا 
تكنيك العمل المشترك : حيث يقوم الممارس العام بمساعدة فريق العمل بمكاتب التأىيل الاجتماعى  -1

الوجدانية والمادية لممعوقين عمى القيام بأدوارىم لتحقيق أىداف عممية التأىيل لتحقيق المساندة المعرفية و 
 لممعاقين حركيا.

ومناقشة تكنيك المناقشة الجماعية : حيث يقوم الممارس العام باستخدام المناقشة الجماعية لعرض  -6
 لممعاقين حركيا.احتياجات ومشكلات 

والمحيطين بيم بعقد الندوات التثقيفية لممعاقين حركيا : حيث يقوم الممارس العام الندوات التثقيفية تكنيك  -3
 بأساليب التواصل الأمثل بالشكل الذى يساعد عمى بناء شخصية متكاممة لممعاقين حركيا 
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 ع المستخدمة                                                  ةةةةةةةالمرات

إبؤؤراىيم بيؤؤومى مرعؤؤى: رؤيؤؤة مسؤؤتقبمية لممارسؤؤة الخدمؤؤة الاجتماعيؤؤة العماليؤؤة فؤؤى مواجيؤؤة تحؤؤديات القؤؤرن  -1
الحادى والعشرون، بحث منشور ، مجمة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعموم الانسانية ، كمية الخدمة 

 1996الاجتماعية ، جامعة حموان، 

وتحسؤؤين نوعيؤؤة الحيؤؤاة لممعؤؤاقين حركيؤؤا، بحؤؤث منشؤؤور، مجمؤؤة أبؤؤو النجؤؤا محمؤؤد العمؤؤرى: حقؤؤوق الانسؤؤان  -6
 6117دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعموم الانسانية، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حموان 

أحمؤؤؤد شؤؤؤفيق السؤؤؤكرى: قؤؤؤاموس الخدمؤؤؤة الاجتماعيؤؤؤة والخؤؤؤدمات الاجتماعيؤؤؤة ، الاسؤؤؤكندرية، دار المعرفؤؤؤة  -3
 6111الجامعية، 
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