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 ٛزٓـبأًْانذساســخ ٔ يُشكهخنًجحش الأٔل: ا

Problem & Importance of the Study           
                                                      انذساسـخ: يُشكهخأٔلاً: 

Problem of The Study      

قاتػؿ تُ  ةمُسػمحمػا بػيف دوؿ او اماعػات إتكػوف  ،ةمُسمحالعالـ بيف الحيف والآخر نزاعات  يشهدُ 
غ هػذ  النزاعػات ذروتهػا ووسػاوتها فكػؿ فريػؽ يحػاوؿ اف بينها، وتبمُ و فيما أضد النظاـ السياسي القائـ 

ت لتػنظـ هػذ  النزاعػات، أطػراؼ دَ رفيػة او القانونيػة التػي واِػنكؿ بالفريؽ الآخر غير عابئ بالقواعد العُ يُ 
، ويحتػؿ المػدنيوف اتفػي خضػـ النزاعػ ةمُسػتمر ه النتهاكاتػاالنزاع يادوف أنفسهـ خارايف عف القػانوف ب

 رضو تػارؾ لمنزلػه يػدور فػي أفػ ؾ ا  أو وتيػؿ ألصدارة في وائمة الضحايا فهناؾ مف هو اريح مكاف ا
فيكػوف  مُاػاورةدولػة  إلػ و يعبػر الحػدود أدولتػه  أرضمػا يقػوـ بػه المقػاـ فػي إف ،مػفآ أعػف مماػ باحثاً 

ه، ويتحػوؿ فاػأة مػف مػواطف وطنُػ إلػ مطرود مف ديار  ومحروـ مػف حػؽ العػودة  ،لاائ في تمؾ الدوله
  (1).ةمُختمفركاف العالـ الألاائ في ب د الله الواسعة و  إل في ب د  
 مُاتمععقدة التي تؤرؽ الالمُ  القضايا أكثرمف ت وضية ال ائيف في الووت الراهف أصبحلهذا و 
 تعرُض، و ةمُسمحوالانق بات ال هميةالحروب ا  انتشارنتياة لزيادة الحروب بيف الدوؿ و  الدولي

ف أوكانت نتياة ذلؾ  (2)،الإنسافتزايدة لحقوؽ المُ  نتهاكاتلا وا ،الشعوب ل ضطهاد والضغوط السياسية
 لمحصوؿ عم  مماأ آمف، مُااورةالدوؿ ال إل وامت مواات هائمة مف البشر بشكؿ هارات اماعية 

حيث وصحية لدوؿ المماأ،  ،ااتماعيةو  ،وسياسية ،اوتصاديةعباء أفي نشوء مشاكؿ و أيضاً مما تسبب 
مف مميوف نسمة  أكثرولعؿ لاوء ( مف المُهاريف حوؿ العالـ في البُمداف النامية، :85يعيش حوالي )

ومف كوبا  ،ومف الصوماؿ ،مف شعوب انوب شرؽ آسيا ا لاؼ، وهارة "زائير" إل  "رواند"مف شعب 
.. لدليؿ واطع عم  مآسي الحروب والصراعات العروية وتزايد مُااورةالدوؿ ال إل ومف البوسنة والهرسؾ 

  (3)، بيف دوؿ العالـ وخاصة دوؿ العالـ الثالث.الإنسافحقوؽ  إنتهاكات
أكثر مف  أضطرإل  أنه ود ( 2117بحموؿ نهاية عاـ ) ت اُ مـ المُتحدةإحصائياتشير و 

 انتشارالصراع، و و  ضطهادلاانحاء العالـ نتياة أفي اميع وسرياً النزوح  إل ( مميوف شخص 68.5)
وضية السامية لشئوف وهي أعم  مستويات لمنزوح منذ انشاء المف -الإنسافحقوؽ  نتهاكاتا، و عُنؼال

( مميوف تحت ولاية 19.9)( مميوف لاايء منهـ 25.4)فهناؾ حوالي  -(UNHCR) ال ائيف
، وتضمف )UNRWA( "رواو ن  ا"ساؿ لدى مُ  فمسطيني( مميوف لاايء 5.4مف ) أكثر، و وضية المف

الماوء،  مُمتمسي( مميوف شخص مف 3.1، وما يقرب مف )داخمياً ( مميوف نازح 41الروـ الحالي )
  (4).( مميوف لاايء مف سوريا وحدها6.3وهناؾ )

دت أالسياسية  اتضطرابالاالوضع الداخمي شهدت المنطقة العربية العديد مف  مُستوىوعم  
في السوداف، الصوماؿ، العراؽ،  ا حداثظهرت أت الم ييف مف ال ائيف، حيث مفَ خَ  أهميةحروب  إل 

 إل الحروب، مما أدى  هذ مف  راراً وطانهـ فِ أليبيا، الكـ الهائؿ مف البشر الذيف تركوا و اليمف، سوريا، 
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، ا ردف، مثؿ أص ً لهـ، والتي كاف معظمها مف الدوؿ الفقيرة  مُضيفةمزيد مف العبء عم  الدوؿ ال
، اتماعيةالا تمُشك ظهور العديد مف ال إل دى أالذي  ا مرلبناف، ومصر وغيرها مف الدوؿ، 

 صمييف فض ً  مواطنوها ا يُعانيتمؾ الدوؿ التي  إل ، الصحية، التعميمية، والسكنية ل ائيف وتصاديةالا
  (5).تمُشك عف ال ائيف مف تمؾ ال

، اوخاصة سوري العربية بُمداففي بعض ال داميةالصراعات السياسية و النزاعات ال مؤخراً تزايدتو 
عديدة في العالـ ومف بينها  بُمداف إل ( 2111منذ عاـ )في تهاير العديد مف السورييف  ساهـمما 
( 2118في يناير ) "يفلشؤوف ال ائ المُتحدة للُأمـفوضية السامية المُ "تقديرات  أشارت حيث، مصر
في  ، منهـفل ائي المُتحدة اُ مـلاايء سوري لدى وكالة  (5.637.671حوالي )نه تـ تسايؿ أ إل 

  طفاؿانصفهـ مف امالي السورييف ال ائيف إ( مف :23بنسبة )(  ايء 128.956) مصر
  (6).مُراهقيفوال

 ( 2118ي يناير )وتوزيعهـ فال ائيف السورييف ( إامالي عدد 1يوضح الادوؿ التالي روـ )حيث 
 

LOCATION NAME SOURCE DATA DATE 
 

POPULATION 

Turkey  

Government of Turkey, 

UNHCR 
13 Jun 2018 63.4% 3,576,337 

Egypt UNHCR 30 Apr 2018 2.3% 128,956 

Lebanon  UNHCR 31 May 2018 17.4% 982,012 

Jordan UNHCR 24 May 2018 11.8% 666,113 

Iraq UNHCR 31 May 2018 4.4% 250,708 

Other (North Africa) UNHCR 15 Mar 2018 0.6% 33,545 

TOTAL    5,637,671 
 

لوؼ بالنسبة لمسياسييف ووسائؿ أمف الم أصبح ا خيرةفي السنوات مف المُ حظ أنه و هذا 
نهـ ضحايا أ ةمُسمحثر النزاعات الأيف مُشردال شخاصا ف تتصور أية الإنسان مُنظماتع ـ وحت  اللإا

ية الإنساننتهكت حقووهـ ا أشخاصهـ اعتبار ال ائيف بصح وصؼ  نه مف األا إوفقط، أو لاائو حرب 
  (7)حقووهـ لمتهديد. ضتعر و تأ خطيراً  نتهاكاً ا

ـ المقدرة عم  التعامؿ والمراهقوف عم  عكس الكبار تنقصهُ   طفاؿاف أ Aliceليس" أويعتقد "
 Berthold "بيرثهولد"و AL-Balhan (2006)يرى كؿ مف "البمهاف كما بهـ،  مُحيطال مُناخنفسهـ والأمع 

 "فيرنبيرغ"، ويرى نتياة لماوء ات النفسية والاسديةضطراب اً لتعرُض كثرهـ ا    طفاؿاأف  (2000)
Vernberg (2002)  ًنفسية واسدية سمبية طويمة  أعراض إل لمحروب يؤدي   طفاؿا تعرُضف أ أيضا

  (8)( عاماً.21مف ) أكثر إل المدى تستمر 
 ،والتعميمية اتماعية،الاو  ،النفسية تمُشك الماوء العديد مف ال حيث يترتب عم  وضية

زمة السورية، والتي ااءت   فرزات احد مُ أالنفسي   الاغترابظاهرة مكف القوؿ أف بحيث يُ  ،وتصاديةالاو 
ية والتخريبية والتدميرية التي انعكست بشكؿ مباشر عم  الحالة النفسية الإرهابعماؿ  نتياة الحرب وا

 الإعداديممف هـ في مرحمة التعميـ  مُراهقيفوال  طفاؿاالسوري، ولا سيما شريحتي  مُاتمعال فراد 

https://data2.unhcr.org/en/situations/syria/location/113
https://data2.unhcr.org/en/situations/syria/location/1
https://data2.unhcr.org/en/situations/syria/location/71
https://data2.unhcr.org/en/situations/syria/location/36
https://data2.unhcr.org/en/situations/syria/location/5
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الذي نتج عنه حالات التهاير  الإرهابوالثانوي وخصوصاً مف كاف منهـ عم  احتكاؾ مباشر مع 
حامميف في تناوضيف في عالميف مُ  الإيواءوالتشريد، ونتياة لذلؾ يعيش بعض الطمبة في مراكز 

والطمأنينة، والثانية ثقافة  ا مفول  ثقافة تراثية مُفعمة بالمواطنة و   تباعدتيف: اشخصياتهـ ثقافتيف مُ 
  (9)ية.الإرهابعماؿ  تغريبية اراء ا
 ومنها: ؛لها ال ائوف تعرُضالتي ي تمُشك ال إل د مف الدراسات يعدال أشارتوود هذا 

ود  يةا سر ف الع وات أ إل  والتي أشارت نتائاها Hauck Fern (2008)"هوؾ فيرف" دراسة 
عم  تمبية حاااتها،  وُدرتهاوعدـ  ال ائة ةا سر ة بمُحيطالظروؼ المعيشية الصعبة البسبب تضررت 

، مما هادوار أعض بر في التغيُ و ة بعد الماؤ، مُحيطفي الظروؼ ال تكيُؼعم  ال وُدرتهاكذلؾ ضعؼ 
  طفاؿاعاناة ف مُ أ إل  (2111مراد الاندي )توصمت دراسة كما  (11).ككؿ ةا سر نعكس عم  حياة إ
 تمُشك ، حيث ااءت ال"متوسطة"والنفسية بشكؿ عاـ كانت  اتماعيةالا تمُشك مف ال اتمُخيمبال

النفسية عم  الترتيب:  تمُشك ، حيث كانت ابعاد الاتماعيةالاالنفسية في الدراة الاول ، يميها 
  (11)الخوؼ" خيراً أ"الشعور بالعاز، ثـ القمؽ، ثـ الاكتئاب و 

بيف الوضع التعميمي  إحصائياً واود فروؽ دالة  إل  (2111دراسة أمؿ دكاؾ )توصمت و 
، يكي لمعراؽا مر  حت ؿوبؿ وبعد الاي ا ساسفي مرحمة التعميـ  اال ائيف في سوريالعراوييف  لأطفاؿل

  (12)بويه، والمعب.أماف، والعيش مع أالوضع الصحي، والبطالة، والعيش بفي واود فروؽ وكذلؾ 
 ،وتصاديةالاال ائيف  أوضاعتدني عف  (2111دراسة مامس الوزراء المصري )وكشفت 

وكذلؾ  .ات السياسية ا خيرة"ضطرابالا"وبؿ الهارة الاماعية ل ائيف السورييف بعد  ،اتماعيةالاو 
ة بيف مُشتركوواسـ  تمُشك ف لتمؾ الأيضاً عم  أكدت الدراسة أالتعميمي، والصحي، والعمؿ، و  مُستوىال

  (13)المصري. مُاتمعال ائيف وبيف ال مُاتمع
تتبناها  ااتماعيةعم  عدـ واود سياسة رعاية  (2112دراسة عزة شحاته )وأكدت نتائج 

( لشئوف ال ائيف، 1951)عاـ  اتفاويةمف  ا دن لا تتااوز الحد  هـف حقووأو تاا  ال ائيف، الدولة 
ف أل ائيف و  مُقدمةوالصحية ال ،اتماعيةالافي خدمات الرعاية  واضحف هناؾ وصور أثبتت أكما 

الدولية الحكومية وغير الحكومية،  مُنظماتعم  ال اتماعيةالاالدولة تعتمد في تقديـ خدمات الرعاية 
ف هناؾ صعوبات توااه أبسبب العاز في الميزانية، و  يةا ساسئيف حقووهـ مع عدـ منح ال ا

  (14)الدولية غير الحكومية عند تقديـ رعاية ال ائيف. مُنظماتال
بيف تقدير  إحصائياً واود فروؽ دالة  إل  (2112توصمت دراسة محمد رؤوؼ )بينما 

، وتصور المفوضية العميا ل ائيف بالسوداف في مُخيمات شماؿ دارفورالمسئوليف لحااات النازحيف 
الع وات  مُستوىتحديد بعض الامور الديموارافية لمنازحيف و ب حيث وامتالمكتبي لهذ  الحااات، 

  (15)مثميها فيما يتعمؽ باهود الاغاثة.مثميها، والهيئات الدولية ومُ بالهيئات الوطنية ومُ 
واود تبايف في الآراء بيف كؿ مف  إل  (2112)باء خربوش أدراسة توصمت نتائج وفي حيف 

غاثة وتشغيؿ لإ المُتحدة اُ مـلوكالة  اتماعيةالافعالية خدمات الرعاية مدى ستهدفيف عم  الخبراء والمُ 
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 مدى فاعمية مف خ ؿ ث ث وضايا فرعية وهي )UNRWA( "رواو ون  ا" ا دن ال ائيف في الشرؽ 
  (16)لتحسيف هذ  الخدمات. اً مُقترح الطواريء"، ووضعت تصوراً الصحية، التعميمية، ": الخدمات

النفسية  اتضطرابالابعاد أ: اميع أف إل  (2112) عُديناتدراسة خالد الكما توصمت نتائج 
 "الزعتري" مُخيـفي  Trauma Symptoms Check List for Childrenال ائيف  مُراهقيفوال ،لأطفاؿل

ما بعد  اضطرابف أ، و إحصائياً ( طفؿ وطفمة تتسـ بالارتفاع بدراة دالة 5211وعددهـ )ي ا ردن
دراسة عقيؿ كما أكدت نتائج   (17)شيوعاً. ا دن القمؽ هو  ا، بينمشيوعاً  كثروا   عم ا الصدمة هو 

في: تمثً  مُ  ا ردفالسورييف في  الطمبة ال ائيفلدى عينة مف   الاغترابالشعور بف أ (2114)
مف  أوؿلدى مف كاف تعميمهـ  أعم ، كانت "، العاز، وال معن اتماعيةالاال معيارية، العزلة  مُستوى"

لدى  أكبرالنفسي   الاغترابالشعور ب مُستوى ، وأفبمف يحمموف مؤه ت بكالوريوس مُقارنةثانوية 
 (18)ناث مف الذكور.لإ ا

عينة  أفرادبيف النفسي   الاغتراب انتشارعم   (2116) دانياؿ عباس دت نتائج دراسةكبينما أ
في  مُقيميف، والالإيواء"النزلاء وي مراكز  مدارس المرحمة الثانوية العامة الرسمية طُ بالبحث مف 

 ،اً مُرتفع"بدمشؽ  الإيواءالنزلاء في مراكز  طُ بال لدى الاغتراب مُستوى كاف، حيث "محافظة دمشؽ
  (19)حافظة دمشؽ.في مُ  مُقيميفعينة البحث ال أفرادبيف  اً"توسطمُ كاف "بينما 

ظهور ما  إل ح والإخاء بيف البشر المحبة والتسامُ  مفالديانات السماوية  ود أدت تعاليـو هذا 
قبؿ أف ف، مُاتمعفي ال تهـسترداد مكاناعم   ة ال ائيفمُساعدلونظاـ الم ائ  دع  بأنظمة الإحسافيُ 

وغيرها مف  (21)،(1977) ، والبرتوكولات التابعة لها عاـ(1949)عاـ  ا ربعتظهر اتفاويات انيؼ 
قاتؿ مف النساء وغير المُ  ،وا سير ،والنازح ،ة ال ائمُساعدحوؿ  (21)،يالإنسانالقانوف الدولي 

إلا صدى  ياتالاتفاوذلؾ، بؿ وما هذ   إل  سباواً  الإس ـته، كاف مُساعدفي ووت الحرب و   طفاؿا
غاثة ال ائ وا سير.مُساعده في وسبقُ  الإس ـلصوت    (22)ة وا 

في أكمؿ صورة، وأوسع نطاؽ،  الإنساففالإس ـ هو أوؿ مف ورر المبادئ الخاصة بحقوؽ 
هي  اُ مةهذ   كانت ، حيثوالخمفاء الراشديف مف بعد  ()والمتأمؿ للأمة الإس مية في عهد الرسوؿ 

ساواة في مواضع وود أوضح الإس ـ فكرة المُ ، الإنسافا سبؽ في العمؿ عمي تحقيؽ المساواة وحقوؽ 
ْـ شُعُوبًا وَوَبَائِؿَ لِتَعَارَفُوا  ﴿: فقاؿ تعالي ؛كثيرة ْـ مِفْ ذَكَرٍ وَأُنْثَٰ  وَاَعَمْنَاكُ  إِفَّ  يَا أَيُّهَا النَّاسُ إِنَّا خَمَقْنَاكُ
ْـ أَكْرَمَ  ْـ عِنْدَ المَّهِ أَتْقَاكُ   (23).(13سورة الحارات: الآية ).صدؽ الله العظيـ ﴾خَبِيرٌ  عَمِي ٌـ المَّهَ  إِفَّ  كُ

، ال ائيف لمطمبة السورييفسمبية تنعكس عم  شخصية  تأثيراتونتياة لما سبؽ عرضه مف  
ف أات التي يمائوف اليها، لا مُاتمعي والديني والقانوني فإنه ياب دماهـ في الالإنسانونتياة لحقهـ 

عاـ  المُتحدة للُأمـو مدارس خاصة بهـ، حيث أكد الاميف العاـ أيواء إو مراكز أ اتمُخيمعزلوا في يُ 
وف في تحقيؽ ساهم، بؿ هـ يُ شكموا تهديداً هااريف أبعد مف أف يُ ال ائيف والمُ " :فأ( عم  2116)

دد، تزاد وبقدر تحسيف إدماج الوافديف الاُ  ،منشئهـ بُمدافعف  فض ً  مُضيفةال بُمدافالتنمية في ال
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ي الاوتصادو  الااتماعيالمزيد مف التدابير لتعزيز الإدماج  إل ونحف بحااة  ،مُاتمعتهـ في المُساهم
  (24)."ل ائيف والمهااريف
 Social الااتماعيوصاء لإلحالة ا فعمياً  ت  ليعكس واوعاً أ الااتماعيف الدمج أوالحقيقة 

Exclusion  ُر بها في فترة مف ات، نتياة ظروؼ حياتيه يمُ مُاتمعمف ال اً مُاتمعف تسود أمكف التي ي
في  اتماعيةالاصؿ في السياسة  في ا "الااتماعيستبعاد لاو اأ ،وصاءلإا" مُصطمحمقد نِشأ ف ،الزمف

بؿ الدولة، ومع مرور الووت مف وِ  دارياً إو اوصاؤهـ أاولئؾ الذيف تـ استبعادهـ  إل شير لكي يُ  "فرنسا"
 أوضاعغير الراضيف عف  -سع ليشمؿ الشباب الساخطيفأستخدـ عم  نطاؽ و يُ  مُصطمحال أصبح
الفاوة الرومية  مُصطمحمريكا الشمالية بدأ أفي  المعزوليف، في تمؾ الاثناء وتحديداً  فرادوا  -الحياة

ية بسبب مُاتمعات المُساعدمف ال ستفادةلاابؿ ولئؾ الناس الذيف تقطعت بهـ سُ أ إل شارة لإستخدـ ليُ 
ستخدـ في الدوؿ النامية كما بدأ يُ  ،تصالاتلإ عدـ كفاية فرص الحصوؿ عم  تكنولوايا المعمومات وا

  (25)ية بشكؿ ممموس.الإنسانغة الحقوؽ المدنية لُ 
نه، وهذا وطريقة تضامُ  مُاتمعـ البحثاً في دراة ت حُ  الااتماعي ندماجالا ويبدو أف البحث في 

عرفتها  الااتماعي ندماجالا بيف نمطيف مف  Durkheim Emile "يـإميؿ دوركا"ما يُفهـ مف تفريؽ 
والوظائؼ، والثاني:  ا دواره في ياري عم  واعدة التشابُ  "آلي"ات البشرية؛ ا وؿ: ميكانيكي مُاتمعال

الحريات  مُستوىالعمؿ و صات بفعؿ التقدـ الصناعي وتقسيـ والتخصُ  ا دوار"عضوي" تتمايز فيه 
 إل الطبيعي  الااتماعيمف التشارؾ  ا دن يـ" يتااوز الحد افتحميؿ "دورك (26)،يالاوتصادوالنشاط 

نا الفردية مع     وظيفياً، عبر تكييؼ استقرارُ ا  و  الااتماعيؾ النظاـ ياابية تضمف تماسُ إبناء ع وة 
والاماعة  ،درة الفردلا يتووؼ عم  وُ  ندماجالا ف تحقيؽ أ حظة مع مُ  (27).مُاتمعنماط المعيارية لم  ا

 مُاتمعبديها الالدراة التي يُ  يضاً أفحسب، بؿ يشمؿ  الااتماعيتطمبات بقاء النظاـ مُ  استيعابعم  
، ينساـ مفهوـ أُخرىف اهة م (28)، أو العكس.مُشاركةنخراط واللإ لبما يدفع الفرد  ندماجالا ه مف نفسُ 
ودر مف التاانس  أكبر، أي تحقيؽ اُ مةوفؽ منظور التكامؿ القومي مع فكرة بناء  الااتماعي ندماجالا 

نساامه إ مُاتمعة تحقؽ لممُشتركيااد شعور عاـ بهوية وطنية إعبر  ،والمغوي ،والثقافي ،الااتماعي
والدولة هي أداة ذلؾ البناء التكاممي مف خ ؿ ما تقوـ به مف عمميات لتحقيؽ أكبر ودر مف ووحدته، 
  (29).والثقافي والمغوي الااتماعيالتاانس 
لا يقوـ عم   الااتماعي ندماج  اً لمُختمفقدـ "التعددية الثقافية" فهماً عم  النقيض مف ذلؾ تُ و 

نما عم   الفروؽ الثقافية في  استيعابالماانسة القومية بأدواتها الادمااية القسرية أو الطوعية، وا 
ف أيتضح حيث   (31)الثقافات". مُتعددة"المواطنة   Will Kymlicka طمؽ عميه "ويؿ كيميمكا"ما يُ  إطار

والاماعات مع  فرادبتحقيؽ تكامؿ ا  ، يُعن ا ساسهو مفهوـ وظيفي في  الااتماعي ندماجالا مفهوـ 
 مُرتبطةال دبياتتسع في ا أوود تراوح تطور هذا المفهوـ بيف الضيؽ والاتساع، ف ،الااتماعيالنظاـ 
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التعددية  أدبيات، وضاؽ في الااتماعيوتحقيؽ تاانسها الثقافي و  اُ مةبالدولة ليشمؿ عمميات بناء 
كتفية بتكامؿ ااتماعي تحتفظ فيه كؿ ، مُ ندماجالا مفهوـ  إطارنصر الثقافة مف خرات عُ أالثقافية التي 

 الااتماعيالاستبعاد  أدبياتتسع مف حيث المااؿ في ااماعة بثقافتها وهويتها الخاصة. كما أنه 
نتفاع بالخدمات العامة والحصوؿ عم  لا والعدالة في التوزيع، وحؽ ا مُشاركةليشمؿ وضايا الفقر وال

  (31)ستبعدة وسراً دوف غيرها.رد، ولكنه ضاؽ مف حيث الهدؼ بالتركيز عم  دمج الفئات المُ الموا
شكؿ مف القضايا الشائكة والهامة في الووت الحاضر، حيث تُ  الااتماعيوضية الدمج  تُعتبرو 

ولا  مُهمشةال مُاتمعوالمساواة لشرائح ال اتماعيةالاعممية الدمج نقمه حضارية نحو تحقيؽ العدالة 
الامع بيف  فرادطريقة لتعمـ التفكير، ترتكز عم  تعميـ ا  ويعتبر الدمج الااتماعي (32)سيما ال ائيف.

ف نستعممها في أمهارات التفكير التي ياب  أشكاؿ مُختمؼوبيف  ،هاو المعمومات النظرية التي يتمق
حقيؽ فرص ت إل أف الدمج يهدؼ  خروف"أويرى "القيروتي و   (33).حياتنا اليومية لنعيشها بانتااية

يتطمب تكويف  ا مرسوة بغيرهـ، وهذا أُ  مُاتمعالتامة لمف يتـ دماهـ في ال مُشاركةالمساواة وال
  (34)زالة مظاهر التمييز تااههـ.ا  ياابية نحوهـ، و إ ااتماعيةاتااهات 

كما  "ا ماف، و الااتماعيو  "الرفاة الماديساسيات الدمج في تحسيف نوعية الحياة أوتتمثؿ هذا 
وف، مُعووهـ الذيف يبمغوف الشيخوخة، والعازة، وال ا مف إل حااة  اتماعيةالاالفئات  أكثرأف 
 (35) ..... ، وال ائوف طفاؿاو 

 ةمُختمفمع فئات الدمج نظاـ حيث أكدت العديد مف الدراسات العممية عم  فعالية تطبيؽ 
 ومنها:هـ، تمُشك  هـ وحؿ اتاحتيااشباع لإ
  (36)ييف مع العادييف:مُعاوال طُ بدمج التناولت دراسات  

عبد (، 2112) نادية عبد العزيز حاازي،  Jo Hargreaves (2011)"او هاراريفاس" مثؿ دراسة: 
 Ruffina David, Ahmed Bawa"روفاف ديفيد وأحمد باوا" (، 2112) الحكيـ احمد عبد الهادي

كريـ حسف (، 2115)سهاـ عز الديف (، 2115)احمد شفيؽ (، 2115)رشا عبد الفتاح ، (2012)
 Christopher M., Joanne"كريستوفر اواني" ، Anna Czyż (2016)"أنا كزبؾ"  (،2116) هماـ

، Matthias Grünke, et. all (2016)، "ماتيز ارونؾ وآخروف" (2117هدى فتحي )، (2016)
 Tatiana، "تيتانيا فيروفا وآخروف" Ricardo Moreno, et. all (2017)"ريكاردو مورينو وآخروف" 

V. Furyaeva, et al (2017) "فابياف دب سانتوس وكاروؿ شميت" ،Fabiane dos Santos and 

Carlo Schmidt (2018). 
  مُاتمعيف في المُعاوفئات خاصة مف غير الدمج تناولت دراسات: 
 ,Taylor"كدراسة "تايمور وآخروف"  (37)؛والسموكيةت الانفعالية مُشك مف ذوي المثؿ دمج الطُ ب  -

et al (2008) ؛ والدمج الااتماعي لمسُكاف الموصوموف" stigma بسبب الفقر أو  مُاتمعفي ال"
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غيرها مف أسباب النوع، أو الساف أو المرض أو اُ مية أو محؿ الإوامة أو الموطف ا صمي أو 
 Clare" ك ر فيراسوف، Gabriele Köhler (2008)" ابريؿ كولير"كدراسة "الوصـ الااتماعي...

Ferguson (2008)، "مكتب مامس الوزراء" Department of Premier and Cabinet (2008)، 

 "ارما بيرهانو" ،K. Abdul Gafoor (2010) "عبد الله اعفر" ،John Daley (2008) "اوف دايمي"
Girma Berhanu (2011)، "أنزويسكي ومارتا أنزويسكي اولياف"Julian Anczewski and Marta 

Anczewska (2014)، "عثماف" Osman (2015)، "مسكوفيؾ اماا" Maja Miskovic (2016)، هيمج" 

 Glenda، "اي ند مكارثي وكرستينا Helge Hoel and Anne McBride (2016)هويؿ وآنا ميكبيرد" 

McCarthy and Christine Rogers  (2017) بيرثا ، "يورتزيYuritzi G. Becerra (2017) ستيفف" ،
 .Stephen Lamb (2018)لامب" 

ن  طه مُ  ،(2118)نير نورهاف مُ  :اتػػدراسػك (38)؛ؿػسنات ا راموالمُ  فػسنيلممُ  ماعيػالااتدمج ػالو  -
 .("2113) حمدأعطيات  ،(2111)

 (39).الظروؼ الخاصةذوي ب  مأوى وا يتاـ   طفاؿاو لماهولات النسب  الااتماعيوالدمج  -
   .("2115)نبيؿ محمد و (، 2115)شرؼ عبد  أو  ،("2112)ناوى فيصؿ " ات:دراسك

  التكنولوايا في دمج بعض الفئات وتيسير وصولهـ  استخداـالدمج الرومي "بتناولت دراسات
 سكالوف "اليف ،Kieran Mervyn, et al (2014) "كيراف ميرفف وآخروف"  :اتدراسك (41).لمخدمات
  .Eileen Scanlon, et al (2014) وآخروف"
 مُشاركةات الحديثة المدخؿ الرئيس لمتدريب عم  المُاتمععتبر النظاـ التعميمي في اليُ و هذا 

في  مُشاركةلمتأهيؿ مف أاؿ الحصوؿ عم  فرص العمؿ لم وأيضاً  ،والثقافية ،والسياسية ،اتماعيةالا
ومف هنا تزايد  مُاتمعوهذا يؤكد عم  المكانة المحورية لمنظاـ التعميمي داخؿ بناء ال ،بناء النظاـ القادـ

التعميـ والتربية  أصبحأف  إل د وتراكـ الخبرات بالتعميـ والتربية عم  مر العصور بزيادة تعقُ  هتماـالا
  (41).ات الحياةيضرورة مف ضرور 

 ندماجالا ال ائيف في  مُراهقيفوال  طفاؿا تُساعدالتي  مؤسساتحدى الإعد المدرسة تُ لهذا و 
رؽ في تحسيف طُ  تهـمُساعددور التعميـ والبيئة التعميمية في  إل ضافة إـ مع البمد الاديد، أومالتو 

الاديد، وشعورهـ بأنهـ يعيشوف حياة طبيعية، في بيئة آمنة تعزز  مُاتمعمع ال الااتماعيالتفاعؿ 
 مُستوىا مف دورُهد بحِ السميـ، وتُ  الااتماعيو  ،النمو النفسي هـ عم تُساعدلديهـ الثقة بالنفس، و 

 (42).يهـالنفسية لد عراضا  انتشار
بواب أبفتح ال ائيف السورييف خوة لإاوامت الحكومة المصرية بعد استضافة  في ضوء ذلؾو 

ات مُساعدمكف مف الأستقبمهـ، كما ودمت لهـ ما طفالهـ ورسـ مُ أمدارسها الحكومية والخاصة لتعميـ 
   (43).لا لاائيف هـ ضيوفاً اعتبار ب
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 طُ بمع الال ائيف  لمطمبة السورييفومف الادير بالذكر أف الدولة المصرية آثرت دمج هذا 
، وهو وحدهـ لمسورييف  طُ بنفصمة لممدارس مُ  تخصيصـ بقُ المصرييف في نفس المدارس، ولـ تَ 

 ود نهألا إ، لديهـ الااتماعيلتحقيؽ التوافؽ النفسي و ياابية عديدة إالذي يترتيب عميه نتائج  ا مر
به لتسبُ  الإضافةفي المدارس المصرية، ب طُ بال أعدادزيادة لنتياة  تمُشك بعض ال يضاً عميه أيترتب 
المنهج الدراسي السوري عف  اخت ؼوكذلؾ  ،حداث نقص في توافر الكوادر التعميمية والمبانيإفي 

 هخذ  في الحسباف وتقييمُ أالذي ينبغي  ا مرحد ما، وهو  إل الثقافات  اخت ؼو  المنهج المصري،
 ؿ لمحد منه.والتدخُ 

ة بناء عم  الحااة فقط، مُساعدي لمحياد والنزاهة عم  توفير الالإنسانيرتكز المبدأ حيث 
 لاعتبار ي بطريقة تأخذ باالإنسانالفاعمة في المااؿ  طراؼا العامميف و  ةإستاابويتطمب هذا ضرورة 

 (44)زمات.  تضرريف مف اتأثريف والمُ المُ  شخاصا اميع  اتاحتياا
الدولية غير الحكومية  مُنظماتال أعدادالعالمي بال ائيف وزيادة  هتماـالازدياد اوفي ضوء 

 وهاماً  ضرورياً  الدولية مطمباً  اتماعيةالات الخدمة أصبحالعاممة في مااؿ الحماية الدولية ل ائيف 
الدولي  مُاتمعفرزها الأالدولية التي  تمُشك مع القضايا وال اتماعيةالاالخدمة  ةمُمارسلفاعمية 

 ،والضعيفة مُهمشةبالفئات ال هتماـية التي تسع  ل الإنسانمف المهف  اتماعيةالاالخدمة ف ،مُتغيرال
 قد كانتمف (45)مر بها.التي تُ زمات   وا تمُشك ة نفسها عم  تااوز المُساعدفردها التي لا تسطيع بمُ 

 غير الشرعيف مف عم ئها، نظراً  مُقيميفمامية لدعـ حقوؽ ال في الخطوط ا اتماعيةالاالخدمة 
ف يعمؿ ألذا ينبغي  "،ات الثقافيةخت فلاوا ،لمعم ء ،والاخ وية ،اتماعيةالاالعدالة  :مثؿ"القيـ  خت ؼلا
بالهارة والماوء، وصنع  رتبطةمُ لمقضايا الدراكاً إ أكثريصبحوا بادية لالااتماعيوف خصائيوف  ا

لـ   ينتابهـ مف اود ما و ثبات شخصية، إيحمموف وثائؽ الذيف لا  البشر اتاحتياامبي السياسات التي تُ 
  (46)النفسي.

هي فئة ال ائيف وذلؾ  الااتماعيالدمج  إل اً احتيااالفئات  أكثرف مف أمكف القوؿ ويُ هذا 
تنوعة تبادلة وتبادؿ الخبرات الواوعية المُ الدمج وائمة عم  فكرة المعية والاعتمادية المُ  استراتياية  ف
، وتمؾ مف الركائز الهامة التي ومستقب ً  حالياً  مُاتمعوالتعايش البناء مع ال تكيُؼلم عدادلإوا ،حاكاةوالمُ 

القوؿ بأنه مف الصعب أف تحقؽ  إل الذي يدعونا  ا مروامت عميها طريقة العمؿ مع الاماعات، 
عطيات طريقة العمؿ مع مُ  استثماردوف ها بشكؿ كامؿ وواوعي بأهداف الطمبة ال ائيفتاربة دمج 
  (47)الاماعات.

المواطف  عدادإ إل تسع  طريقة العمؿ مع الاماعات عف طريؽ الاماعات الصغيرة  حيث
تزودهـ بالخبرات و التي تزيد مف ودراتهـ،  ةمُختمفالمهارات ال لاكتساب لأعضاءتاحة الفرصة لا  الصالح و 

خططة تت ئـ مع برامج مُ  ةمُمارستحقيؽ اغراضهـ خ ؿ  مف مكنهـتُ التي  ةمُختمفوالمعارؼ والمهارات ال
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ليتعمموا كيؼ يتوافقوف مع الآخريف وتأدية ما  فرادة ا مُساعدستخدـ لتُ  حيث (48)هـ ورغباتهـ.اتاحتياا
عضاء الاماعة أليه مف تعميـ وتدريب وتنمية إؼ وذلؾ مف خ ؿ ما تهدُ  ،منهـ اتماعياً إينتظر اداؤ  

  (49).ةمُختمفال اتماعيةالاكتسابهـ الخبرات والمهارات اب
مف خ ؿ  اتماعيةالا تمُشك كما تقوـ الطريقة بدور فاعؿ في التعامؿ والتااوب مع ال

و حدتها بهدؼ أ ،دراؾ خطورتهاا  و  تمُشك مع هذ  العضاء عم  العمؿ والتااوب أك فرادة ا مُساعد
ها اعتبار وذلؾ مف خ ؿ الاماعة ذاتها ب ،بنااح اتماعيةالادوارهـ  دائهـ أتهـ عم  التغيير و مُساعد

ولذلؾ تعمؿ طريقة العمؿ مع الاماعات عم  زيادة  (51)الاياابي. التغيير ةداة ووسيمة لاحداث عمميأ
هـ، واكسابهـ اتاحتيااع ، واشبااتماعيةالاهـ بالمسئولية ، وزيادة شعور لأعضاءل الااتماعيالوعي 

(51)المهارات والخبرات.
التي يعانوف  اتماعيةالااض ا مر ناوشة عضائها لمُ  فالاماعة تتيح الفرصة  

 ةمُمارسكالسيكودراما، والندوات والمحاضرات، وتكويف المااف و  مُتعددةساليبب أ استخداـمنها وذلؾ ب
و تعديؿ ألغاء إعم   تُساعدف أ شأنهاالتي مف  ىخر  ا ا ساليبوراطي وغير  مف و الديم ا سموب

  (52)ؿ.شكِ السموؾ المُ 
ها أهدافلديها  مُتعددةمف خ ؿ اماعات  فرادعم  العمؿ مع ا  خدمة الاماعةتعتمد لهذا و 

ة مُساعدية غير المقبولة والالااتماعيح وتغيير القيـ  صلإتنوعة مثؿ موااهة الصعوبات وتحقيؽ االمُ 
ية عف مُاتمعها لتعمؿ لصالح التنمية الأهدافوامتدت  فرادمثم  بيف ا  ااتماعيةفي تكويف ع وات 

 (53)التي تقوـ بها الاماعة. ا نشطةطريؽ البرامج و 
 
السابقة عم  الدور الحيوي الذي والبحوث العممية د مف الدراسات يعدالأكدت في ضوء ذلؾ و 
 الدراسات: هذ في مااؿ رعاية ال ائيف، ومف  اتماعيةالاف تقوـ به الخدمة أيمكف 

تصورات ف أ التي أكدت نتائاها عم و  Gizelle Velazquez (2008)دراسة "ايزيم  في  زكويز" 
الاستشارة، والخدمات الطبية، " :ال ائة تتمثؿ في ةا سر  اتاحتياابعض يف لالااتماعيخصائييف  ا

برامج الالتوسع في بوصت أ، و "ة المالية والاسكافمُساعدوالتعميمية، وخدمات التوظيؼ، وتقديـ ال
اراء الدراسات التي تتناوؿ إ وبضرورةال ائة،  ا سريف لمعمؿ مع الااتماعي للأخصائييفتدريبية ال

ف أ إل  David Piedra (2009)دراسة "ديفيد بيدورا" نتائج  أشارتكما  (54).ا سرطبيعة العمؿ مع هذ  
وال ائيف عم   ا سرة مُساعده لستخداملا اً مُساعد اً إطار يف الااتماعي للأخصائييفقدـ نموذج الحياة يُ 

مع ظروؼ البيئة  تكيُؼالقدرة عم  الو  سرهـأال ائيف و  مضغوط البيئية التي تزيد مف ضعؼلفضؿ أفهـ 
 مُفتيماد الأدراسة توصمت و  (55)،فضؿأعم  تحقيؽ وضع  ا سرساعد كما يُ ضيؼ، في البمد المُ 

 تمُشك ؿ مع العاـ في التعامُ  مُمارسيف كالااتماعي للأخصائييفالاداء  مُستوىف أ إل  (2111)
لمنمو المهني تتمثؿ في  هـستعداداب مُرتبطةتطمبات الالمُ  أهـأف )متوسط( و ال ائيف سر   وتصاديةالا
بعض  إل  (2113صي عبد الله )وُ كما توصمت دراسة  (56)،اتمُخيمبال ا سرلمعمؿ مع  ـهمتقبُ 
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موااهة ل المهني دورُ داء أالدولية عم   اتماعيةالاالعاـ لمخدمة  مُمارسال تُساعدالتي  اتمُقترحال
   (57).اتماعيةالاال ائيف مف خدمات الرعاية  استفادةحد مف ات التي تُ مُعووال

ات التي ود مُقترحالعدد مف إل  تقديـ    (2115) محمد نااح أبو صالحكما توصمت دراسة 
ات ضطرابالاسر لاايء أُ ت مُشك مع  اتماعيةالاات المُمارسة العامة لمخدمة مُعووسهـ في الحد مف تُ 

  (58)ة.السياسي
عم  طمبة التدريب  شراؼالاثناء ألمطمبة السورييف ال ائيف  الميدانيةمُ حظات النط واً مف ا  و 

 إل شير المشاعر السمبية التي تُ بعض حظ ظهور لو حاديث الشخصية مع بعضهـ  قياـ باالالميداني، و 
ستدؿ اُ مع زم ئهـ المصرييف، و  ااتماعيةوامة ع وات إدرتهـ عم  ، وعدـ وُ الاغترابنهـ يشعروف بأ

القدرة عم  التكيؼ وعدـ حساس بعدـ لإعم  ذلؾ مف خ ؿ الشكاوى المُتكررة التي تنطوى عم  ا
لمطمبة  الااتماعيالدمج ترتبط بموضوع  أدبياتوف  ضوء ما سبؽ عرضه مف  .والقمؽ ،ستقرارلاا

السابقة، والبحوث العممية ، وبالراوع لنتائج الدراسات خدمة الاماعةال ائيف مف منظور  السورييف
يف مف الااتماعي للأخصائييف"التعرؼ عم  فعالية ا داء المهني  ي:ففقد تحددت مُشكمة الدراسة 

 .ال ائيف بمصر لمطمبة السورييف الااتماعيلتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةمنظور 
ٛـخ أًْصبَٛبً: 

              :                                     انذساسـخ
Importance of The Study  

بمشاكؿ ال ائيف، والتي أصبحت مف المؤسسات الدولية والمحمية  اهتماـتأتي أهمية الدراسة مف  -1
صدر  و مُ أمُضيفة ل ائيف  أكانت دولاً  سوءاً  -ةمُختمفالتي تتعرض لها الدوؿ الت مُشك أكثر ال
نحاء أفي اميع وسرياً إل  النزوح أُضطروا ( مميوف شخص 68.5)بمغ عدد ال ائيف حيث  -لهـ

 . العالـ
ف لا أو  مُناسبحافظوا عم  تعميـ ف يُ أال ائيف بحيث يستطيعوا  لطمبة السورييفاة مُساعدحاولة مُ  -2

، مكنة كثيرة في العالـ نتياة لمحروب والتشردأؿ في همة مف حياتهـ كما يحصُ يخسروا سنوات مُ 
  .والنمو بشكؿ طبيعي مع الآخريف ندماجالا تهـ عم  مُساعدب

مااؿ  وخدمة الاماعة في ،اتماعيةالاالبحث في الخدمة  أدبياتحاولة لإثراء الدراسة الحالية مُ  -3
العممية الاماعية بما تتضمنه مف  استخداـ، وذلؾ مف خ ؿ ل ائيف الااتماعيتحقيؽ الدمج 

 .الااتماعيومواهات لتصرفات ا خصائي  ،ومهارات ،مبادئ

ا داء المهني التي حاولت التعرؼ عم  فعالية  -في حدود عمـ الباحثيف -نُدرة الدراسات السابقة  -4
 بة السورييفمطلم الااتماعيلتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةمف منظور  يفالااتماعي للأخصائييف

فتح الباب لدراسات أُخرى لاحقة يتـ مف خ لها تناوؿ موضوع دمج ال ائيف يود  ال ائيف، وهو ما
 ات اديدة.تغير مُ مف اوانب أُخرى و 

 Aims of                                                 انذساسـخ: أْذافصبنضبً: 

The Study 
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 للأخصائييفا داء المهني  تقويـ: "مؤدا تحقيؽ هدؼ رئيس  إل تسع  الدراسة الحالية 
 ،"بمصر ال ائيف لمطمبة السورييف الااتماعيلتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةيف مف منظور الااتماعي

 الفرعية التالية: هداؼمكف تحقيؽ ذلؾ الهدؼ مف خ ؿ تحقيؽ ا ويُ 
 خدمة الاماعةيف مف منظور الااتماعي للأخصائييفلأداء المهني ل الواوع الفعميالتعرؼ عم   -1

 .بمصر ال ائيف لمطمبة السورييف الااتماعيلتحقيؽ الدمج 
 خدمة الاماعةيف مف منظور الااتماعي للأخصائييفالتعرؼ عم  الواوع الفعمي للأداء المهني  -أ

 .المصرييف ـهئوزم   ال ائيفلطمبة السورييف ابيف  الااتماعيلتحقيؽ الدمج 
 خدمة الاماعةيف مف منظور الااتماعي للأخصائييفالتعرؼ عم  الواوع الفعمي للأداء المهني  - ب

 .مُعمميهـو  اللاجئيهلطلبت السىرييه ابيف  الااتماعيلتحقيؽ الدمج 
 خدمة الاماعةيف مف منظور الااتماعي للأخصائييفالتعرؼ عم  الواوع الفعمي للأداء المهني  -اػ

 دارة المدرسة.ا  و  ال ائيفلطمبة السورييف ابيف  الااتماعيلتحقيؽ الدمج 
 خدمة الاماعةيف مف منظور الااتماعي للأخصائييفالتعرؼ عم  الواوع الفعمي للأداء المهني  - د

 .المحمي مُاتمعوال اللاجئيهلطلبت السىرييه ابيف  الااتماعيلتحقيؽ الدمج 
 خدمة الاماعةيف مف منظور الااتماعي للأخصائييف داء المهني ا اتمُعووالتعرؼ عم   -2

 بمصر. اللاجئيهللطلبت السىرييه  الااتماعيلتحقيؽ الدمج 
خدمة يف مف منظور الااتماعي للأخصائييف داء المهني لتفعيؿ ا مُقترحتصور إل   التوصؿ -3

 بمصر. ال ائيفلمطمبة السورييف  الااتماعيلتحقيؽ الدمج  الاماعة
 

 Questions of                                         :ساثؼبً: رسبؤلاد انذساسخ

The Study 
طبيعة ا داء المهني  ما" :مؤدا رئيس  تساؤؿالإاابة عم  تسع  الدراسة الحالية إل  

 لمطمبة السورييف الااتماعيلتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةيف مف منظور الااتماعي للأخصائييف
 الفرعية التالية: الإاابة عم  ذلؾ التساؤؿ مف خ ؿ الإاابة عم  التساؤلاتمكف ويُ  ،"؟ال ائيف بمصر

لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةيف مف منظور الااتماعي للأخصائييفالواوع الفعمي للأداء المهني ما  -1
 ؟بمصر ال ائيف لمطمبة السورييف الااتماعي

لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةيف مف منظور الااتماعي للأخصائييفالواوع الفعمي للأداء المهني  ما -أ
 ؟المصرييف ـهئوزم   ئيفال ا الطمبة السورييفبيف  الااتماعي

لتحقيؽ  خدمة الاماعةيف مف منظور الااتماعي للأخصائييفالواوع الفعمي للأداء المهني  ما -ب
 ؟مُعمميهـو  ايفال  الطمبة السورييفبيف الااتماعي الدمج 

لتحقيؽ  خدمة الاماعةيف مف منظور الااتماعي للأخصائييفالواوع الفعمي للأداء المهني  ما -اػ
 ؟وادارة المدرسة ئيفال ا السورييفالطمبة بيف  الااتماعيالدمج 
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لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةيف مف منظور الااتماعي للأخصائييفالواوع الفعمي للأداء المهني  ما -د
 ؟المحمي مُاتمعوال ئيفال ا الطمبة السورييفبيف  الااتماعي

لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةيف مف منظور الااتماعي للأخصائييفات ا داء المهني مُعوو ما -2
 ؟بمصر ال ائيف لمطمبة السورييف الااتماعي

 خدمة الاماعةيف مف منظور الااتماعي للأخصائييف داء المهني لتفعيؿ ا مُقترحالتصور ما ال -3
 ؟بمصر ال ائيف لمطمبة السورييف الااتماعيلتحقيؽ الدمج 
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 خـنهذساس شٚخـانُظ خـانخهفٛانًجحش انضبَٙ: 
 

Literature Review of the Study 
 

 :نطهجخ انسٕسٍٚٛاانًحٕس الأٔل: الأثؼبد انؼهًٛخ نهغٕء 

                                                                 )أ( يفٓـٕو انلاعـٙء:

Concept of Refugee  

 ة:ػالماوء في المغ 

نفَردَ عنهـ وخَرجَ مف زُمرتُهُـ، فكأنهُ تحَصَف مِنهُـ"، وألُااء إل  اِ يُقاؿ لَاَأَ مف القوـ أى: "
مكاف حدة وهي المماأ، والمماأ اممة و زة كمهبف فارس": "والايـ والاضطر  إليه"، واؿ "اِ الشيء: "أي 

 "، وكأف عتضدت به، ولَاأتُ مف فُ ف، إذا عَدَلتُ عنُه إل  غَيرُ اِ ستندت إليه، و اويُقاؿ: " (59).يماأ إليه"
(61).نفراد"لا الماوء بهذا المعن  "إشارة إل  الخروج وا

لتَاَأَتُ"، ويُقاؿ: "ألااتُ أمري إل  اويُقاؿ: "لَاأتُ و  
ضطرُ  إليه"، اعتضدتُ به، أو عدلتُ عنه إل  غيرُ "، وألَااُ  إل  الشيء "استندتُ إليه، و االله، أي 

(61)"المَعقَؿ والم ذ"؛ -مُحَرَكَة –لمماأ والماأ كرا "، والا لتَاِئَه "ااوألاأُ  "عَصمَهُ"، و 
ومنه ووله عزواؿ:  

ْـ يَاْمَحُوفَ  ﴿  (. 57)سورة التوبة: الآية  ﴾ لَوْ يَاِدُوفَ مماأ أَوْ مَغاراتٍ أَوْ مُدَّخًَ  لَوَلَّوْا إِلَيْهِ وَهُ

 صط حالماوء في الا : 
كُؿ شخص يواد نتياة  حداث ووعت وبؿ ا وؿ اُ مـ المُتحدة "ال ايء" بأنه: " اتفاويةتُعرؼ 

ه أو ضطهاد   سباب تراع لدينُ لاض برر  مف التعرُ سبب خوؼ له ما يُ يُ ، و (1951) عاـمف يناير 
عينة أو آرائه السياسية، خارج بمد انسيته ولا مُ  ااتماعيةه لعضوية فئة نتمائُ إه أو روُ ه أو عِ انسُ 

أف يستظؿ بحماية دولته، أو كُؿ شخص لا يتمتع بانسيته،  ريد بسبب ذلؾ التخوؼيستطيع أو لا يُ 
عتادة بسبب تمؾ الظروؼ، ولا يستطيع أو لا يرغب بسبب هذا التخوؼ أف ويواد خارج دولة إوامته المُ 

  (62).يعود إل  تمؾ الدولة"
ممُنظمة ضمف لمف القانوف ا ساسي  (2، 1)في المادة  مُنظمة الوحدة ا فريقية، وأشارت

ه غادرة مسكنُ ضطر إل  مُ ا"أي إنساف  :طمؽ عم ائ يُ  ف لفظ أ (1969)عاـ  سبتمبر 11مُعاهدة 
 احت ؿه ا صمي أو الوطني، وذلؾ بسبب عدواف خاراي أو الوطني والماوء إل  مكاف آخر خارج مسكنُ 

  (63)."بالنظاـ العاـ خطراً  أو هيمنة أانبية، أو بسبب حوادث تخؿ إخ لاً 
تحاد ا وروبي بخصوص ال ائيف وصؼ أكثر دوة لا وودمت المواثيؽ ا وروبية الصادرة عف ا

 14يات آنفة الذكر والمعاهدات الإوميمية، فنص القرار الاتفاووشمولية لمفهوـ ال ائ عما سواها مف 
ا وروبي  فاؽالاتؼ، وأشار سُ ضطهاد والتعَ لاعرضيف لخطر ا(، عم  حؽ الماوء للأفراد المُ 1967) عاـل

( بغرض الحماية لممستوفيف شروط 1984)عاـ ؿ تبعات الماوء، كذلؾ توصية ( إل  تحمُ 1981)عاـ 
عد مسؤولة عف ( أي دولة عضو في الاتحاد تُ 1991)عاـ ف" بمِ ، وألزمت مُعاهدة "دِ "انيؼ"مُعاهدة 

 ؛الاتحاد ا وروبيالنظر في طمب حؽ الماوء عندما يرغب الشخص بذلؾ إل  دولة أو أكثر مف دوؿ 



 

 (222) 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

يات الاتفاو حظ أف توصيفات ال ائ في المواثيؽ ا وروبية ااءت أكثر شمولية مف توصيفات ويُ 
   (64)فظ بعموميته.مصطمح ال ائ وتعاممت مع العطي تعريؼ خاص بمُ لـ تُ  إلا أنها أيضاً  ،الدولية

في  (1889)ا وربي منذ عاـ  مُاتمععضمة وبؿ الأمريكيا ال تينية هذ  المُ  مُاتمعاه اوود و 
وهي أوؿ وثيقة إوميمية تتناوؿ الماوء ثـ ت ها "مُعاهدة  Montevideo Conventionمونتيفيديو"  اتفاوية"

عف حؽ الماوء الدبموماسي والإوميمي، ثـ تبعها "إع ف ورطاج" ( 1954) عاـ Caracasكاراكاس" 
بعد  عاممة ال ائيف مف أمريكا ال تينية تحديداً والذي وضع ا ساس القانوني لمُ  (1984)الشهير عاـ 

 ااتماعيةمصاعب  أوادنزوح أكثر مف مميوف شخص خارج ب دهـ، مما لالصدامات الدامية التي أدت 
  (65).لمبمد ال ائ إليها اوتصاديةو 

بأنه: "الحماية  Institution of International Low (1998)ويُعرفه معهد القانوف الدولي العاـ 
التي تمنحها أحد الدوؿ عم  أراضيها، أو في مكاف آخر خاضع لسُمطانها،  حد ا فراد طالبي هذ  

( بأنه: "الشخص الذي يضطر إل  ترؾ بمدُ  1998بينما يُعرفه "يحيي حسف درويش" ) (66)الحماية"؛
  (67)لسبب ما والإوامة في بمد آخر".

ـ إل  بمد آخر، بسبب ال ايء: "كُؿ فرد يترؾ بمدُ  ا ُ أف يرى  (Hodes, 2000)أما "هودز" 
منه وس مته، أو كانت آـ، والتي كانت سبباً في تهديد حياته و نؼ في بمدُ  ا ُ الحروب أو أحداث العُ 
  (68)ه".مُاتمعسرته أو مصدر تهديد لس مة أُ 

في مرحمة الطفولة المُتأخرة "المدرسة  الطمبة السورييفويُقصد بال ائيف في الدراسة الحالية: "
ات السياسية أو ا حداث العسكرية ضطرابالا( بسبب 2111ة" الذيف فروا مف بمدُهـ بداية عاـ )الإعدادي

فيها، سواء كانت هذ  ا حداث عدواناً خاراياً أو حروباً أهمية، والتي دفعتهـ لمهروب والماوء ال  مصر 
  أُسرهـ وطمباً للأمف". خوفاً عم  حياتهـ أو عم  حياة

 

 

 )ة( انزطٕس انزبسٚخٙ نًُشكهخ انلاعئٍٛ: 

The historical development of the refugee problem  

المماأ فكرة وديمة وِدَـ الإنساف ذاتُه ولـ تكُؼ عف التطور منذ واودَ الإنساف عم  سطح 
ترؾ منازلهُـ والبحث عف مماأ آمف ضطر كثيروف إل  االارض، وود عرفت معظـ الشعوب الماوء حيث 

شاار هرباً مف مخاطر الطبيعة أو خوفاً مف هاوـ  ختباء بيف الاسواء في الاباؿ أو الكهوؼ حت  ا
ما، وود درات العادة عم  تكريس بعض ا ماكف لإيواء ال ائيف أُطمؽ عميها إسـ "أراضي الماوء"، 

  (69)د يماأ إليها لما تتسـ به مف وُدسية.وهي غير وابمة لمخرؽ، ولا يُمكف مُ حقة أى فر 
المماأ  -السومرية والبابمية والفرعونية والإغريقة والرومانية -كما عرفت الحضارات القديمة

العبادة  ماكفأالديني، فكاف الناس يماأوف للأماكف المُقدسة مُعتقديف في الطابع المُقدس لبعض 
كما عرؼ العرب في الااهمية المماأ  ،في البداية نشأة دينية كالهياكُؿ وتماثيؿ الآلهة، لذا نشأ المماأ
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ذْ اَعَمْنَا الْبَيْتَ مَثاَبَةً لِمنَّاسِ وَأَمْنًاوأور نظاـ الماوء فااء في القرأف الكريـ ووله تعال : " (71).الديني "، وَاِ 
  (71) : "مف دخؿ المساد الحراـ فهو آمف".()(، وواؿ الرسوؿ 125)البقر  

ستقؿ عف الديف وأصبح يعتمد عم  امتيازاً مُقرراً لممدنية، فقد اوبعد ذلؾ تطور المماأ ليُصبح 
متياز المماأ في اعتبر الناس الدفاع عف اسيادة الدولة عم  إوميمها وليس الخوؼ مف الآلهة، و 

"المماأ الإوميمي"، فمنذ وامت  اصط حاباً تفرضه كرامة الوطف وحُرمته، ومف هنا ظهر امدينتهـ و 
الدوؿ في شكُمها الحديث أصبح إوميـ كُؿ منها مكاناً يعتصـ به ا انبي ضد مُعارضة الدولة التي هرب 
منها، ولـ يقؼ ا مر بالدوؿ عند المماأ للأاانب داخؿ إوميمها، بؿ راحت تبسط حمايتها عم  هؤلاء 

سية الدائمة في القرف السادس عشر حيث نشأ ما يُعرؼ خارج الإوميـ مف خ ؿ العمؿ بنظاـ الدبموما
  (72)"بالمماأ الدبموماسي".

مباديء الديمُقراطية التي تقضي  انتشارومع وياـ الثورة الفرنسية في القرف الثامف عشر، و 
شخص ال ايء، طرأ تحوؿ هاـ عم  حؽ الماوء، حيث أصبح البفصؿ السُمطات السياسية عف 

أف النوع ا وؿ مف  اعتباري الارائـ ذات الطابع السياسي دوف الارائـ العادية، بمقصوراً عم  مُرتكب
حيث نص الدستور الفرنسي أف: "الشعب  (73)،الارائـ لا ينُـ عف خطورة إارامية بخ ؼ النوع الثاني

 (74)هـ لمطُغاة(،ءالفرنسي يمنح مماأ للأاانب المُبعديف عف أوطانهـ بسبب وضية الحُرية ورفض إعطا
( أوؿ مُعاهدة لتسميـ الماُرميف، كما أصدرت بمايكا عاـ 1832كما أبرمت فرنسا وسويسرا عاـ )

 (75)( وانوناً بتسميـ المُارميف وود حظر هذا القانوف صراحة تسميـ المُارميف السياسيف.1832)
الطابع  وود أدى تفاوـ مُشكمة ال ائيف واتساع نطاوها منذ الحرب العالمية ا ول  إل  تأكيد

لتااء ا فراد إل  الدوؿ مسألة دولية سواء كاف ذلؾ مف االدولي لهذ  المُشكمة، إذ أصبحت ظاهرة 
الدولي، بحيث تقتضي تعاوناً دولياً في  مُاتمعناحية أسبابها أـ نطاوها أـ آثارها التي تهـ مصالح ال

ذا كانت مُشكمة ال ائيف وديمة، فإف العمؿ الدولي لمصالح ال ائيف لـ يبدأ إلا مع  (76)موااهتها. وا 
نهاية الحرب العالمية ا ول ، حيث هاار حوالي مميوف ونصؼ المميوف مف ا شخاص بصورة غير 
طوعية مف روسيا، وود أوادت مسألة عدـ حيازتهـ لاوازات سفر مُشكمة وانونية دفعت عُصبة اُ مـ 

ات مع الماوء إل  واعدة سموكية مُاتمعتخاذ بعض التدابير لتنظيـ أوضاعهـ، ومع تطور تعامؿ الا  إل
  (77)حيث أكسبُه القانوف الدولي العاـ في القرف العشريف الصبغة القانونية.

وبعد الحرب العالمية الثانية سارعت اُ مـ المُتحدة بإنشاء اهاز اُ مـ المُتحدة للإغاثة 
والتوطيف، وأُنشيء لغرض مُحدد ولقترة وصيرة وسرعاف ما وادت اُ مـ المُتحدة حاااتها لمُنظمة تعني 

( المُنظمة 1946بشؤوف ال ائيف، لذا أنشات الامعية العامة في دورتها الثانية في ديسمبر عاـ )
الدولية ل ائيف، وتولت هذ  المُنظمة مهاـ ا اهزة السابقة وحصمت عم  ولاية مؤوتة لتسايؿ 

عادتهـ إل  أوطانهـ.   (78) ال ائيف وحمايتهـ وا 
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وبالنسبة لممنطقة العربية تطورت ا حداث السياسية وأشتد الصراع العربي الإسرائيمي، حيث 
تالية كاف لها ا ثر البالغ في زيادة أعداد ال ائيف، خاصة بعد حرب شهدت المنطقة أربعة حروب مُت

الإسرائيمي، وطرد  الإرهاب( مما أدى إل  تطور هذ  المُشكمة نظراً لتزايُد الفاريف مف 1967عاـ )
السُكاف الفمسطينيف وهدـ منازلهـ، مما أدى إل  تركهـ لمنازلهُـ وأراضيهـ وهارتهـ إل  ا راضي 

  (79).العربية وغيرها
أما بالنسبة لممرحمة الحالية فقد إزدادت وضية ال ائيف تعقيداً نظراً لمحروب المُتتالية إبتداءً 

، وا حداث المأساوية  "والسوداف ،وأفغانستاف ،العراؽ"روب مروراً بح "البوسنة والهرسؾ"مف حرب 
ثـ ليبيا  ،ثـ سوريا ،ثـ مصر ،ات السياسية في الوطف العربي إبتداءً مف تونسضطرابالاالناامة عف 

زدادت أعداد ال ائيف زيادة مُضطردة كما هو موضح ا"فيما يُعرؼ بثورات الربيع العربي"، حيث 
  (81)اُ مـ المُتحدة المعنية بشئوف ال ائيف.بإحصائيات وكالات 

 ْزًذ ثبنلاعئٍٛ: اٛبد ٔالإػلاَبد ٔانًٕاصٛك انذٔنٛخ انزٙ الارفبل)ط( 

International conventions, declarations that concern refugees 

طمب   حؽ الفرد في نُص عمهناؾ العديد مف العهود والمواثيؽ الدولية والدساتير الوطنية تَ 
 (81)،  حقاً مف الحقوؽ ا ساسية للإنساف والتي تنُظمها وترعاها اهات دولية كثيرةاعتبار الماؤ ب

ويتبمور الماوء في القانوف الدولي العاـ مف خ ؿ الحماية القانونية التي تمنحها الدولة بصورة مؤوته 
ة يُطمؽ عميها "دَولة الماوء"، في عم  إوميمها لمفرد الذي له صفة "لاايء"، ويُمنح الماوء مف وِبَؿ دول

  (82)حيف يُطمؽ عم  إسـ دولته ا صمية "دولة ا صؿ".
ويختمؼ ا ساس القانوني لهذ  الحماية بحسب نوع المكاف الذي يُمنح فيه الماوء، ود يكوف 

 (83)،الإوميمي"في سفارة ويُطمؽ عميه "الماوء الدبموماسي" أو عم  إوميـ دولة ويُعرؼ عندها بػ "الماوء 
 (84) هتمت بال ائيف ما يمي:إومف المواثيؽ الدولية التي 

 (. 1948الإع ف العالمي لحقوؽ الإنساف الصادر عاـ ) -
اُ مـ المُتحدة الخاصة  اتفاويةومنها: " ،يات والمواثيؽ والإع نات ذات الطابع الدولي والوطنيالاتفاو -

( الخاص بوضع ال ائيف، الميثاؽ الدولي 1967)عاـ (، بروتوكوؿ 1951)عاـ بشئوف ال ائيف 
 (".1966)عاـ حوؿ الحقوؽ المدنية والسياسية 

 طراؼ؛ ومنها: يات والمواثيؽ والإع نات ذات الطابع الدولي أو الإوميمي أو مُتعدد االاتفاو  -
غاثة وتشغيؿ لإتحدة ، وكالة اُ مـ المُ (UNHCR)المُفوضية السامية للُأمـ المُتحدة لشؤوف ال ائيف "

مُفوضية اُ مـ المُتحدة السامية ، (UNRWA)ال ائيف الفمسطينيف في الشرؽ ا دن  "ا نوروا" 
 الااتماعيي الاوتصادمامس ال ،(UNSCO)، مُنظمة اليونسكو (OHCHR)لحقوؽ الإنساف 

(ECOSOC) ، مُنظمة اُ مـ المُتحدة للأطفاؿ(UMICEF) ، مُنظمة الصحة العالمية(WHO) ، صندوؽ
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مكتب اُ مـ المُتحدة لتنسيؽ الشئوف الإنسانية ، (UNFBA)اُ مـ المُتحدة وأنشطة السُكاف 
(OCHA). 

 انًصش٘ ثبنلاعئٍٛ انسٕسٍٚٛ:  ًُغزًغ)د( ػلالخ  ان 

Egyptian society's Relationship with Syrian refugees 

إرتبطت مصر وديماً وحديثاً بالماوء حيث وُدر لها أف تكوف م ذاً لممُضطهديف والمُخرايف مف 
ديارهـ عم  مدى الزماف، وود وصفها الله با مف في كتابُه الكريـ حيث واؿ تعالي عم  لساف نبيُه 

)سورة  ﴾ ادْخُمُوا مِصْرَ إِف شَاءَ المَّهُ آمِنِيفَ آوَىٰ إِلَيْهِ أَبَوَيْهِ وَوَاؿَ  يوُسُؼَ  فَمَمَّا دَخَمُوا عَمَ ٰ  ﴿"يوسؼ": 
 ،(. وهاار إليها "إبراهيـ" أبو ا نبياء خميؿ الله، وكذلؾ "عيس " كُممة الله وروحه99يوسؼ: الآية 

وهرب إليها كذلؾ المسيح عميه الس ـ مف اليهود حينما كذبو ، فأرادوا  (85)،وهاار إليها "إسرائيؿ" وبنيه
 (86)  كاف مف تعاليمه لت ميذ  "طوب  لممطروديف مف أاؿ الِبر  ف لهـ ممكوت السموات"،الفتؾ به حت

َـ وَأُمَّهُ آيَةً وَآوَيْنَاهُمَا  ﴿وواؿ أبو اعفر بف ارير عف سعيد بف المُسيب في ووله تعال :  وَاَعَمْنَا ابْفَ مَرْيَ
( واؿ: "إل  ربوة مف ربا مصر"، واؿ: "وليس الربا إلا في 51)المؤمنوف:  ﴾إِلَٰ  رَبْوَةٍ ذَاتِ وَراَرٍ وَمَعِيفٍ 

   (87)مصر".
وأكدت البرديات والنقوش المواود  عم  ادراف المعابد المصرية مثؿ معبد "توت، نفرو، 

متياز حؽ المماأ لممُستضعفيف، ومُرتكبي الارائـ غير العَمدية والمدينيف لغير الخزانة اوحورس..."، ب
كما أف المصرييف الفراعنة كانوا يُمنحوف المماأ في وادي النيؿ طبقاً لعُرؼ ثابت لا يحيدوف  (88)عامة،ال

عنه، وتصور النقوش اماعة مف سكاف "فمسطيف" لاأوا إل  مصر بعد أف وامت وبائؿ البدو بطردهـ 
  (89)مف شرؽ الاردف.

ل ايء وضع خاص منذ عهد الفراعنة، ومصر مف الدوؿ العربية التي تُعطي لمعامؿ الإنساني 
كما  (91)(،1981حت  مووفها مف بعض الحُكاـ المُضطهديف كمووفها مف حماية الشا  الإيراني عاـ )

شتركت مصر وأشرفت عم  إصدار إع ف حقوؽ الإنساف الصادر عف مُنظمة المؤتمر الاس مي عاـ ا
  (91)اف إذا أُضطهد حؽ الماوء إل  بمد آخر".( عم  أف: "لكُؿ إنس12( والذي ينص في المادة )1991)

(، كما ااءت العديد 1981اُ مـ المُتحدة الخاصة بال ائيف عاـ ) تفاويةلا نضمت مصر اوود 
مف النصوص الدستورية والتشريعية في التشريع المصري التي تُارـ إبعاد ال ايء، وحؽ ا انبي في 

( عم  ماموعة مف المباديء والحُريات 2114حيث نص الدستور المصري الاديد عاـ ) ،الماوء
العامة التي تحُض عم  مُعاممة أي إنساف يعيش في القُطر المصري مُعاممة آدمية خالية مف التمييز 

( عم  أف: 51أو الانتماء السياسي، حيث نصت المادة ) ،أو الموف ،أو المغة ،أو العرؽ ،بسبب الديف
"، كما نصت الفقرة حترامها وحمايتهااساس بها، وتمتزـ الدولة بالكرامة حؽ لكُؿ إنساف، ولاياوز المِ "

تمتزـ الدولة باتخاذ التدابير ال زمة لمقضاء عمي كافة أشكاؿ ( عم  أف: "53الثانية مف المادة )
الحياة ( عم  أف "59دة )"، كما نصت الماستقمة لهذا الغرضفوضية مُ التمييز، وينظـ القانوف إنشاء مُ 

"، كما الآمنة حؽ لكُؿ إنساف، وتمتزـ الدولة بتوفير ا مف والطمأنينة لمواطنيها، ولكُؿ مقيـ عم  أراضيها
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حظر التهاير القسري التعسف  لممواطنيف باميع صور  وأشكاله، يُ ( عم  أف "63نصت المادة )
  (92)".ـط بالتقادُ خالفة ذلؾ اريمة لاتسقُ ومُ 

المصري  مُاتمعتعمؿ العديد مف الهيئات والمُنظمات الدولية العاممة مع ال ائيف في الكما 
عرؼ ( وكالة وبرنامج وصندوؽ، فيما يُ 23حيث تتكوف منظومة اُ مـ المُتحدة لمتنمية في مصر مف )

مُتحدة لمتربية ، مُنظمة اُ مـ ال(UNDP)مثؿ: "برنامج اُ مـ المُتحدة الانمائي  ،بإسـ الوكالات المُقيمة
، برنامج اُ مـ المُتحدة (UNFBA)، صندوؽ اُ مـ المُتحدة لمسُكاف (UNESCO)والعموـ والثقافة 

، (UNHCR)، مُفوضية اُ مـ المُتحدة السامية لشئوف ال ائيف (UNHABITAT)لممُستوطنات البشرية 
كما تضُـ المنظومة ثماف كيانات غير مُقيمة "ليس لها مكاتب تمثيؿ في مصر"؛ وهي: "مكتب  ،...

صندوؽ اُ مـ ، (IAEA)، الوكالة الدولية لمطاوة الذرية (OHCHR)المفوضية السامية لحقوؽ الإنساف 
، المانة (UNCTAD)، مؤتمر اُ مـ المُتحدة لمتاارة والتنمية (UNCDF)المُتحدة لممشاريع الإنتااية 

، مُنظمة (UNESCWA)لغرب آسيا  اتماعيةالاو  وتصاديةالا، المانة (UNECA) فريقيا  وتصاديةالا
  (93).(UNWTO)، ومُنظمة السياحة العالمية (UNEP)اُ مـ المُتحدة لمبيئة 

والهيئات الشريكة المُنفذة لمبرامج  كما تضُـ منظومة رعاية ال ائيف في مصر المُنظمات
،  مؤسسات وهيئات غير حكومية، هيئات ووزارات حكومية" والخدمات المُقدمة ل ائيف في مصر ومنها:

(94)."يةمُاتمعالمُنظمات ال
  

وتضطمع المُفوضية السامية للُأمـ المُتحدة لشؤوف ال ائيف في مصر بأنشطة الماوء مف 
صدار الوثائؽ، وتحديد وضع ال ايء" بُناء عم  طمب الحكومة المصرية لاحيث "ا ستقباؿ والتسايؿ، وا 

وبالنيابة عنها، وأي شخص تعترؼ به المُفوضية في مصر ك ايء يخضع لحماية الحكومة المصرية، 
تصاؿ وثيؽ مع السمطات في مصر لضماف تمتع كافة ا شخاص الذيف يدخموف اوتعمؿ المُفوضية في 

ها بالحماية في مصر"، حيث تتدخؿ المُفوضية بالنيابة عف ا فراد والاماعات لحماية اهتمامنطاؽ  في
حقووهـ الإنسانية ا ساسية بما في ذلؾ: "عدـ الرد القسري، التمتع بالوصوؿ إل  إاراءات تحديد وضع 

ط ؽ سر  درات بطاوات هوية ح المُحتازيف، تيسير إصاال ايء، منع الطرد، منع الاحتااز التعسفي وا 
ووثائؽ سفر للأائيف، توفير الحموؿ الدائمة ا كثر مُ ئمة ل ائيف ومُمتمسي الماوء، بما في ذلؾ 

عادة التوطيف، لـ شمؿ ا سرة، إاراءات التدخؿ لتوفير الحماية".إالعودة الطوعية  وتسع   ل  الوطف وا 
ف ومُمتمسي الماوء وغيرهـ مف ا شخاص الذيف المُفوضية إل  توفير أحد الحموؿ الث ثة الدائمة ل ائي

المحمي في بمد  ندماجالا ها ألا وهي: "العودة الطوعية إل  بمد المنشأ، أو اهتماميدخموف في نطاؽ 
عادة التوطيف في بمد ثالث".  (95)الماوء، أوا 

 د انزٙ ٚزؼشض نٓب انلاعئٌٕ: ًُشكلا)ْـ( ان

نؼ أو ود فروا مف العُ  -نصفهـ مف ا طفاؿ  -مميوف شخص  (68.5)هناؾ ما يزيد عم  
هااريف بمغ ضاؼ إليهـ عدد آخر مف المُ ويُ  ،شرديف داخمياً ضطهاد وأصبحوا الآف مف ال ائيف والمُ لاا
ولكف هذ  ليست  ،ارد البقاء عم  ويد الحياةرص أفضؿ أو لمُ عف فُ  غادروا بمدانهـ بحثاً  مميوناً  (225)
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 ،مف ال ائيف في العالـ تستضيفهـ بمداف نامية (:91)قارب فما يُ ف؛ أزمة أرواـ بؿ أزمة تضامُ 
مف  (:75)قدـ نسبة وهناؾ عشرة بمداف فقط تُ  ،العالـ لاايءمداف أكثر مف نصؼ بُ  (8)وتستضيؼ 

نهائُ     (96).هاميزانية اُ مـ المُتحدة لتخفيؼ محنة هؤلاء وا 
ب دهـ  ي سبب، مروراً بمحظات ل هـمف لحظة ترك بتدءاً ات مُشك مف ال يوااه ال ائوف كثيراً و 

 ،بمد الماوء، والصعوبات التي وااهتهـ في الطريؽلوصموا يقضوها حت  يدة التي ، ثـ المُ تهـطاردمُ 
 ت.مُشك ل  غير ذلؾ مف الإوراؽ رسمية لدخوؿ الب د، أومدى ما يمتمكونه مف 

مامس الوزراء عف تدني الاوضاع لوفيما يتعمؽ بأوضاع ال ائيف في مصر كشفت دراسة 
أف تضح ا، كما والتعميمي ،الصحي هـل ائيف في مصر، وكذلؾ تدني وضع اتماعيةالاو  وتصاديةالا
 (97)؛المصري مُاتمعسهـ وبيف النفُ أال ائيف  بيف اً مُشترك عد واسماً ت تُ مُشك ال ذ ض ال ائيف لهتعرُ 

بنود الفصؿ الرابع خمسة مف ربعة مف أظها عم  تحفُ بدت أف الحكومة المصرية أومف الادير بالذكر 
ولا يحؽ ل ائيف  ،عرؼ ببنود "الرعاية"ما يُ في(، 1951وضاع ال ائيف لعاـ )أالخاصة ب يةالاتفاومف 
و أ( 21توافرة بالقدر الكافي" )المادةنتاات غير المُ قنف "لممُ مف التوزيع المُ  ستفادةلاقييمف في مصر االمُ 

ل  سوؽ العمؿ والضماف إ( والوصوؿ 23سعاؼ العاـ" )المادة لإو "اأ(، 22)المادة التعميـ الرسمي 
   (98)(.24)المادة  الااتماعي

 في مصر ما يمي:ال ائيف السورييف ت التي يتعرض لها مُشك ومف ال
 ت النفسية:مُشك ال -1

ضية، ومف رَ المَ عراض النفسية  صابة بالإمكانية اإهناؾ ماموعة مف الظروؼ التي تزيد مف 
عاني ال ائيف مف عدة عراض، حيث يُ  عد بيئة خصبة لظهور هذ  اذ تُ إهذ  الظروؼ فترة الماوء، 

ستغ ؿ الاسدي، لاصابات والإرتبطة بسوء التغذية وتطور ا مراض وامُ  ااتماعيةمشاكُؿ اسدية و 
ضية رَ ات المَ ضطرابالامكانية ظهور بعض إل  إ، مما يؤدي الااتماعيالنفسي و  هـوالتي تؤثر عم  نمو 

كما أف الخبرات التي يعيشها المراهقوف  (99).."،القمؽ، والاكتئاب، والعدوانية، والوسواس القهري"مثؿ: 
عراض النفسية  ظهور بعض الشاهدة القتؿ والتعذيب، يؤدي حد أفراد ا سرة، ومُ أال اؤوف مف فقداف 

يوضح تقرير التنمية الإنسانية العربية لعاـ حيث  (111)،السوي هـنمو ؤثر عم  ي بماوتطورها، المرضية 
ضطهاد لامسكونة عم  الدواـ بذكريات المذلة وا مف ال ائيف ظم كثرية العُ   نفوس اأف ل  إ( 2119)
حروب الف إل  أ )UNICEF(" اليونيسيؼ"حصائيات إ كما تُشير (111)حساس الدائـ بفقدانهـ وطنهـ.لإوا

 (12وشردت ) ،عاوةلإصابت مميوف ونصؼ باأو  ،مميوف طفؿ ويتمت مثمهـحوالي العالـ وتمت في 
يقع في الب د العربية  هـكبر من  والازء ا ،كتئاب والصدمات النفسية  ( م ييف ل11وعرضت ) ،مميوف

     (112) س مية.لإوا
 :اتماعيةالات مُشك ال -2
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 ساسية نظراً أعاني منها ال ائوف بصفة ت التي يُ مُشك كثر الأمف  اتماعيةالات مُشك عد التُ 
 اخت ؼفإف صمي، كذلؾ لافي البمد ا هاضيؼ عنالمُ  مُاتمعوالثقافية لم اتماعيةالاالبيئة  خت ؼلا

سرة  ت، مما ياعؿ امُشك ساهـ في الزيادة مف تمؾ اللآخر يُ  مُاتمعالعادات والتقاليد والقيـ مف 
   (113)ضيفة.مداف المُ ماف في البُ  تقرار واسلاال ائة لا تشعر با

وراوه أثرها إصمية في ظروؼ صعبة ترؾ عم   ما يكوف ال ايء ود هرب مف دولته ا وغالباً 
و يكوف "اواز أضيؼ بدونها، مبمد المُ لؿ وراؽ الرسمية، ويدخُ   و غيرها مف اأالخاصة "اوازات السفر" 

ل  خوفه مف القبض إوامة سارية في بمد الماوء، مما يؤدي إو لا يحمؿ ال ايء أالسفر" غير صالح، 
فراد عائمته أبينه وبيف باوي  اتماعيةالانقطاع الروابط لا  الإضافةضيؼ، بمطات البمد المُ عميه مف سُ 
ستقرار لامف وا ر بعدـ اضيؼ، كما يشعُ نتقاؿ مف مكاف لآخر داخؿ البمد المُ لا ستطاعته اابسبب عدـ 

  (114)سرته المواوديف في بمداف اخرى.أفراد أل  صعوبة لـ شممه مع باوي إ الإضافةوالخصوصية، ب
لهف  وتصاديةالاو  اتماعيةالادوار  تتغير اإل  تأثير بالغ في حياة النساء حيث الماؤ  يؤديو 

ا مف سرة ويناؿ مف  ُ كما تتغير بنية اأحياناً، الترمؿ و المحمي بسبب التغير  مُاتمعفي البيت وال
عاني منها ت التي تُ مُشك الشخصي لمنساء ومف هويتهف وودرتهف، وتعاني زواات المفقوديف مف ال

كما يؤدي الماوء  ؛عينةت مُ مُشك واد لديهف عتراؼ رسمي بوضعهف، وهو ما يُ إالارامؿ، ولكف دوف 
عماؿ شاوة أب ، والقياـغير ذلؾالنساء في التسوؿ و بعض عمؿ أزمات طاحنة يترتب عميها أف تل  إ

ج ارص الزو معمؿ، كما تقؿ فُ لل  المدف إوتربية الماشية ورعايتها، والهارة  ،يؤديها الرااؿ مثؿ الزراعة
  (115)اتماعي.اوتصادي و اكتساب مركز ارص المرأة في وتزداد العنوسة، وتقؿ فُ 

رعة تتحوؿ بسُ  فأمكف اانب والتي يُ لأعادية لعم  ال ائيف التعامؿ مع المشاعر المُ  هنإكذلؾ ف
عند  ،فاروة مف ذوي البشرة الداكنة بصورة خاصة نصرية عنيفة كما هي حاؿ ال ائيف ال  عُ إكبيرة 
ما بالنسبة لمماموعات أ ؛ندماجالا مؿ فعمي في أي أل  هذ  العوامؿ كاممة، لا يبدو ل ائيف إالنظر 

ر الذيف يوااهوف شواغؿ الحماية تاالا وضحايا ا ،ينيةدوميات ال : االشديدة الضعؼ "ومنها مث ً 
طفاؿ، والحالات الصحية"، أمهات الوحيدات مع  حددة "الماموعات مف ذوي الحااات المُ واة، مُستمر ال

اراءات إف    ،عادة التوطيف في بمد آخر، وليس هذا الحؿ بالسهؿإمؿ الوحيد في البقاء هو  فإف ا
  (116) يناحوف فيها وميؿ.ف عدد الذيف أعادة التوطيف غاية في التعقيد و إ
 :وتصاديةالات مُشك ال -3

متمكاتهـ، وتاارتهـ، والوظيفة التي كانوا يتمتعوف بها في ب دهـ يفقد الرااؿ بسبب الماوء مُ 
رضه ضيفة، ويمائوف لمعمؿ بأاور زهيدة حيث يقعوف عُ ماثمة في الدوؿ المُ ولا يادوف وظائؼ مُ 

  (117) ضيفة.البمداف المُ صحاب ا عماؿ في أستغ ؿ بعض لا
وفيما يتعمؽ بظروؼ العمؿ فهناؾ الكثير مف القيود عم  تشغيؿ ال ائيف في سوؽ العمؿ مما 

ل  إنخراط في سوؽ العمؿ غير الرسمي الذي يتناسب مع ودراتهـ ومؤه تهـ، والذي يفقتر   دفعهـ ل
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حياف  اعمهـ عرضه في كثير مف ايكثير مف وسائؿ الحماية التي يتمتع بها سوؽ العمؿ الرسمي، مما 
  (118) وضاعهـ كُ ائيف.ألحساسية  اً رباب العمؿ نظر أستغ ؿ لا

رتفاع ا"برزها: أحاولة حصولهـ عم  سكف مف ت عند مُ مُشك كما يتعرض ال ائوف لكثير مف ال
حياف  بالطرد بسبب عدـ مقدرتهـ في بعض ا مُستمرستمرار في زيادتها، والتهديد اللااارات والإيويمة ا

  (119) ياارات.لإة في امُستمر عم  مواكبة الزيادة ال
 ت التعميمية:مُشك ال -4

عم  العممية التعميمية  سمبياً  راً يثأتت التي يكوف لها مُشك يوااه الط ب ال ائوف العديد مف 
نهـ، حيث يتعامموف فاروة مُ  ضيؼ وخاصة افي البمد المُ  هبؿ غير ال ئؽ مف بعض الطممنها: "التعام

  (111).عاممة سيئةمُ 
ص عم  حؽ ال ائيف في يات الدولية التي تنُ الاتفاووبالرغـ مف تصديؽ مصر عم  كُؿ 

يات كانت بمثابة العائؽ الاتفاوبدتها عم  بعض المواد الواردة في أظات التي ف بعض التحفُ ألا إالتعميـ، 
ثرت ا حداث السياسية عم  حؽ أالذي يوااه ال ائيف في الحصوؿ عم  هذ  الخدمة، كما  الرئيس

رتبطة ت المُ مُشك المصري، وكذلؾ هناؾ بعض ال مُاتمعال ائيف في حصولهـ عم  التعميـ داخؿ ال
في بالقدر الكا بةدوف وصوؿ المعمومات لمطم مثؿ عائقاً حياف تُ  بالمغة فالمهاة المصرية في بعض ا

  (111)مما ياعؿ العممية التعميمية في غاية الصعوبة.
و لا أبنائها،  وراؽ الرسمية   سر فقدت ا وفيما يتعمؽ بالتسايؿ في المدارس فبعض ا

ضيؼ ل  عدـ وبولهـ في مدارس البمد المُ إصمي مما يؤدي  تستطيع توثيقها مف سفارة البمد ا
ية التي تقوـ عميها بعض الامعيات العاممة مع ال ائيف والتي تكوف مُاتمعل  المدارس الإنضمامهـ او 
سعار أرتفاع اعف مناطؽ السكف، و  حياناً أعد المدارس عد بُ وؿ كفاءة مف المدارس العامة، كذلؾ يُ أ

ب عف ت التي توااه الط ب مما يستدعي التغيُ مُشك ل  المدرسة مف الإوسائؿ المواص ت لموصوؿ 
  (112)الاسباب. هذ حياف ل االمدرسة في بعض 

الاعزًبػٙ ذيظ انانًحٕس انضبَٙ: الأثؼبد انؼهًٛخ نؼًهٛخ 

 :نهطهجخ انسٕسٍٚٛ

                                         :الاعزًبػٙ )أ( يفٓـٕو انذيظ

Concept of Social integration 

 في المعااـ المغوية:  الدمج 
بف لا" في "لساف العرب" جَ مَ ، فإنه بالبحث عف مادة "دَ مدمجللمتعرؼ عم  المعن  المغوي 

وتداماوا عم   "،ستقيـمُ " اجَ مَ ماج ودَ دِ  ،"ستقاـ وأمرا" ج دموااً دمِ مر يَ  مج ادَ "منظور، تبيف ما يمي: 
ة في مُ تف  َـأحكَ " وويؿ "ةمُ تف ادَ اَ أَ " الحبؿ دمجَ أو  "،اامعهُ " ماااً عميهـ دِ  وداماهُ  "،اتمعواا: "الشيء

 جَ مَ دَ "، أُسرع ووارب الخطوة" دمج الحيواف"، أظمـ" ج دموااً الميؿ يدمِ  جَ مَ دَ " ويُقاؿ: (113)،"وبةٌ رَ 
  (114)."هرمزاها بالصَ " المعادف جَ مَ دَ  "،ستئذافابغير  دخؿَ " دمج القوـ "،م َ ستقاـ وعَ ا"ا مر
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، وهو عكس "فيهؿ دخِ أُ ""نقوؿ أدمج الشيء في شيء آخر أى  غةً لُ  الااتماعيعرؼ الدمج ويُ 
، وتتووؼ هذ  العممية "ختراؽ عائؽ الدخوؿ وسط الاماعةلامُحاولة الفرد " :قصد بهويُ  ،النبذ والتهميش

  (115)و كُمية".أزئية و صعبة، اُ أعم  عدة عوامؿ تاعمها سهمة 
 اً:اصط حاتماعي لااالدمج  فهوـم

ـ مع هذا ختمؼ العمماء في تعاممهُ اولذا فقد  ،عتبر مفهوـ الدمج مف المفاهيـ الحديثة نسبياً يُ 
نما هو وسيمة لتحقيؽ الكثير مف  ،المفهوـ مف عدة زوايا واوانب فالدمج ليس هدفاً في حد ذاته وا 

اميع قراطية المُرتبطة برعاية وسيمة لتاسيد المبادئ الإنسانية والديمُ وهو والوطنية،  اتماعيةالاالقيـ 
 (116).مُاتمعفي ال الفئات المُهمشة

قصد بها يُ و  "التكامُؿ والتوحيد"في الكثير مف الكتابات العربية، بمعن   اندماجردت كُممة ود و 
قصد بها تكييؼ والتي يُ  "تكامُؿ"كُممة  الدمجرادؼ لمعن  في معناها العاـ، كما ااء في معن  مُ الدمج 

 إطارعات وا فراد في اتؤدي هذ  الام بحيثنظـ، مُ  مُاتمعة تؤدي إل  تكويف طريقالاماعات وا فراد ب
، اً اتماعياتكيؼ صبح الفرد مُ ة، وهي راضية عف هذا ا داء، وعندها يُ مُختمفنظـ أنشطة مُ  مُاتمع

عات الصغيرة أكثر منه في ايظهر في الام الدمجثؿ العميا لاماعته، وهذا النوع مف المُ  تبنياً ومُ 
  (117)عات الكبيرة.االام
شخاص الذيف لهـ  دخاؿ اإنه: "أعم  الااتماعي  ل  الدمجإ اتماعيةالاشير واموس الخدمة يُ و      

فهو العممية التي يتـ خ لها  (118)،و البيئة التعميميةأو العمؿ، أستثنائية في المعيشة، اخصائص 
الدمج ف (119)، الايراف، الحي الذي يعيشوف فيه(.ُ سرةهـ )امُاتمعشراؾ ا فراد في الحياة اليومية لإ

صوى في الحياة الثقافية اراءات والمُمارسات التي تزيد مف فُرص الفرد لممُشاركة القُ لإ"ماموعة اهو: 
وتحفيزهـ لممُشاركة في أنشطة  اتماعيةالاوهو:"عممية دمج ا شخاص في الحياة  ؛"اتماعيةالاو 
يُعرؼ و (121)،المُحيط بهـ لتقبُمهـ كأفراد مُنتايف ومُتفاعميف مع الآخريف" مُاتمعوتهيئة ال مُاتمعال
عم  أنه: "عممية دمج الفرد في نظاـ التبادلات الخاص الدمج  )Erik H. Erikson( ريكسوف"أ"

  (121).التي ينمو فيها" اتماعيةالابالاماعة 
ل  المنظومات إعف صورة مف صور القُدرة عم  الوصوؿ "التوحيد"  الااتماعي الدمجعبر يُ و 

، وهي بهذا المعن  عكس حياً  وعاً أو ا فراد والاماعات السياسية والقانونية ال زمة لاعؿ حقوؽ 
فقد  ،الااتماعينغ ؽ لا شكاؿ اأحد أالذي عرفه "ماكس فيبر" بوصفه  "الااتماعيستبعاد لاا"صطمح مُ 

عادي بمنزلة المُحاولة التي تقوـ بها اماعة لتؤمف بستلانغ ؽ الا ف اأيرى  )(Emil Weber كاف "فيبر"
  (122).خرىأعم  حساب اماعة  تميزاً مُ  لنفسها مركزاً 

التي  جتمبعي أخلاقي وببع مه حقىق الإوسبناوبذلل فإن مفهىم الدمج في جىهزه مفهىم 
ل  تحقيؽ فُرص المُساواة إو العزؿ ويرى "القريوتي وآخروف" أف الدمج يهدؼ أنادي بعدـ التمييز تُ 
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ياابية إتااهات امر يتطمب تكويف  ورانهـ العادييف، وهذا اأسوة بأ مُاتمعوالمُشاركة التامة في ال
   (123)زالة مظاهر التمييز تااههـ.ا  نحوهـ، و 

ي، الاوتصادخرى، منها مفهوـ التمكيف أفي ذاته مفاهيـ  الااتماعيمفهوـ الدمج  حيث يتضمف
يدمج فعؿ الشراكة  الااتماعيالدمج ف ؛اتماعيةالا، والفعالية الااتماعي، والتكيؼ الااتماعيهيؿ أوالت

 ،فقية لا العمودية بيف البشر ا اتماعيةالاوفع  يؤسس لنموذج اديد مف الع وات  مدنياً  بصفتها فع ً 
هيكُمة، ليشمؿ نماذج لمع وة بيف هيكُمة وغير المُ الماموعات البشرية المُ ف فعؿ الشراكة يتااوز أكما 

  (124).مُاتمعالدولة ومؤسسات ال
ف الدمج لا يقتصر فقط عم  أ، عم  Allen and Schwartz (2001)ويؤكد "آليف وشوارتز" 

موضع تقدير وله  نتماء وبأف يكوف الفردلا و المنهج، فالدمج يتعمؽ باأالبناء  استراتيايةو أالمكاف 
ؿ وتقدير التنوع الإنساني، وتوفير التدعيـ الضروري الذي ف يتعمؽ الدمج  بتقبُ أختيار، و لاالحؽ في ا

ؿ يعني تقبُ  يضاً أختيارهـ، والدمج اوأُسرهـ مف المُشاركة بنااح في برامج نابعة مف  الطُ بمكف كُؿ يُ 
يتسـ بالحساسية  فأف البرنامج ياب أج، وهذا يعني شاركتهـ في البرنامساندة مُ وأُسرهـ ومُ  الطُ بكُؿ 
    (125)عتقدات، والمُمارسات.حتراـ القيـ الثقافية، والمُ او 

شة آمنه في كُؿ مكاف يف يعيش الطالب ال ايء ع"أ بأنه: (2113) "شقير"زينب  هعرفتوود 
 مُاتمعداخؿ ال الاغترابزلة و ر بواود  وويمته كعضو في أُسرته، وعدـ شعور  بالعُ وأف يشعُ  ،يتوااد فيه

 ،الفعاؿ، وأف يستفيد مف كافة الخدمات التربوية الااتماعيحقؽ ودر مف التوافؽ الشخصي و أي يُ 
كما  (126)."ة كُؿ حسب وُدراته وامكانياتهمُختمفوالطبية ال ،والرياضية ،والترويحية ،كاديمية  وا ،والثقافية
عممية تؤكد عم  ضرورة أف تشتمؿ مدارس " :الشامؿ بأنه( الدمج بالمفهوـ 2113) "سيسالـ"عرؼ 

عاوة أو المُستوى لإالتعميـ العاـ وفصوله عم  الطُ ب اميعاً بغض النظر عف الذكاء أو الموهبة أو ا
    (127)."والخمفية الثقافية لمطالب الااتماعيي و الاوتصاد

 الحالية يُشير إل  مفهوـ الدمج الااتماعي في الدراسة : 

المدرسية بالماتمع المصري لتحقيؽ  ناحي الحياةملطمبة السورييف ال ائيف في شت  ا "إشراؾ
 غير مرغوب فيهـمعزوليف و ـ ويتغيروا مف كونهـ أشخاص هميتهأب واحت  يشعر فرص المساواة لهـ 

دارة المدرسة، ومُاتمعهـ المحمي". ةياابيمُتفاعميف بإشخاص أل  إ  مع زُم ئهـ، ومُعمميهـ، وا 
  :انلاعئٍٛانسٕسٍٚٛ   خجطههالاعزًبػٙ نذيظ ان)ة( أسس ٔيجشساد 

Foundations and justifications for social integration of Refugee Students 

اتماعي أخ وي نابع مف حقوؽ الإنساف التي تنادي ايُعتبر الدمج في اوهرة مفهوـ 
 (128)ما؛ مُاتمعبالمُساواة وعدـ التمييز أو العزؿ والإوصاء  ي إنساف حت  لو كاف لاايء في 

التمييز بيف واهتي نظر حوؿ عممية الدمج:  Power and  Hyde (2008) "باور وهايدي"يحاوؿ و 
وامة في لإامُارد عم   ف يكوف مقصوراً أمكف الدمج لا يُ ف أ اعتباروثقافة الدمج، عم   ،"برنامج
، ولكف الدمج مفهوـ فمسفي وائـ عم  المواطنة فقط منهج عاـ عبر المدارس استخداـو الفصوؿ 



 

 (222) 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

، بمعن  آخر أف Features of Citizenship and Community Membershipية مُاتمعوالشراكة ال
   (129)ظاـ ويـ.الدمج ليس مكاناً لظروؼ تعميمية ولكنه ن

   (131)حيث تتحدد الُاسس التي يقوـ عميها الدمج في التالي:
بغض النظر عف طبيعة  مُاتمعف التعميـ حؽ لكُؿ فرد ياب أف يوفر  الأحيث  ا ساس القانوني: -

 ت التي يُعاني منها أو الثقافة التي ينتمي اليها.مُشك ال
 وفالذي يعيش مُاتمع" عف الئيفال ا همبمكف عزؿ "الطحيث أنه لا يُ  والتربوي: الااتماعيا ساس  -

عتراؼ بالحااة لا؛ مع اةبطمالمُتبادؿ بيف ال الااتماعيفيه، بؿ ياب إعطاء ويمة وأهمية لمتفاعؿ 
 ل  تكييؼ التنوع الثقافي.إ

 ةمبات ورغبات الطاحتياايُعتبر الدمج وراراً مُناسباً يُمكف مف خ له موااهة  ا ساس ا خ وي: -
حتراـ إنسانيته مُاتمعداخؿ ال ئيفال ا  الخاصة ثانياً. ـاتهاحتيااأولًا ثـ  ـوا 
عدة مبادئ تربوية لتحقيؽ أهدفها، وتدعيـ   لإ الطمبة ال ائيفالمُدمج بها تستند المدرسة و 

ما  مف هذ  المبادئو ، مثمهالذي تُ  مُاتمعمف ال تطمباً مُ  وتعميمياً  تربوياً  فمسفتها بما ياعمها واوعاً 
  (131):يمي
مُستوياتهـ  مُختمؼعمي  الطمبة ال ائيف: لكُؿ يمُاتمعوالاعتراؼ ال الااتماعيمبدأ العدؿ  -

، مُاتمعمف اميع مصادر ال ستفادةالافُرص تاح لهـ وخمفياتهـ الثقافية حينما تُ  اتماعيةالا
المواطنيف؛ كما أف ذ  ورنائهـ والرعاية بقدر مُماثؿ ومتساو مع ما يأخُ  هتماـالاويأخذوف نفس 

مارسوف الذي يعيشوف فيه، حيث يُ  مُاتمععتراؼ مف اللاال ائيف ويمة ا ةبطمملحقؽ الدمج يُ 
 ياً. مُاتمعحتراماً اعترافاً و امُناسبة تواد  ااتماعيةنشاطات مُمكنة وأدوار 

 ،والمواطنيف الطمبة ال ائيفـ بفمسفته القائمة لنظاـ المدرسة التي تضُ  مُاتمعمف ال مبدأ القبوؿ: -
 هبطميف، ومف الالااتماعيمف أولياء ا مور، ومف مُعممي الفصوؿ الدراسية، ومف ا خصائييف 

 مكف تقديـ تعميـ فعاؿ وبموغ ا هداؼ.اميعهـ، حت  يُ 
حقؽ المُساواة ، بما يُ فئات دوف تمييزال: في توفير الفُرص التعميمية لكُؿ مبدأ التكافؤ التعميمي -

 ختمفت وُدراتهـ وتباينت خصائصهـ وثقافاتهـ.اؿ الطُ ب مهما التعميمية بيف كُ 
الشامؿ والمُنظـ بيف اميع المسئوليف عف عممية الدمج "فريؽ تقديـ الخدمات عم   مبدأ التعاوف: -

التي تُساهـ في عممية  اتماعيةالاالمؤسسات و المدرسة، المنطقة أو الادارة التعميمية، "مُستوى 
تطوير وُدرات العامميف فيها وتقديـ لالدمج" حيث تعمؿ هذ  الاهات وتتعاوف وتنسؽ فيما بينها 

  ال ائيف ونااح عممية الدمج. طمبةالخدمات ال زمة لتنمية وُدرات ال
تاانسي القُدرات تعمميف غير مُ ـ المدرسة في فصولها مُ بحيث تضُ  مبدأ التنوع وعدـ التاانس: -

 ال ائيف أو المصرييف. لطمبة السورييفاوالسمات والثقافات، مف 
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اتهـ الفردية الخاصة، مف خ ؿ احتيااال ائيف مف أاؿ تمبية  لمطمبة السورييف مبدأ التدعيـ: -
 المحمي. مُاتمعفريؽ العمؿ بالمدرسة وال

بمعني تعديؿ البيئة التعميمية بمكوناتها "المدرسة بمناهاها، وطرؽ تعميمها،  ؼ:مبدأ التكيُ  -
 ات ثقافاتهـ. اخت فات كُؿ الطُ ب رغـ احتياامبي تعميـ شامؿ فعاؿ يُ لة"، مُختمفمكاناتها الاو 

   ٔأًْٛزّ: طهجخ انلاعئٍٛالاعزًبػٙ نهذيظ ان)ط( أْذاف 

Objectives of the Social  integration of refugee students and their importance 

ذا مُاتمعإذا منح التعميـ فُرصة لمشخص  ف يتحرؾ وتتحسف أوضاعه فسوؼ يندمج في ال ، وا 
ذا لـ يمنحه الفُرصة لا بحركة مُ إسمح له منحه فُرصة محدودة لا يُ  حدودة فسوؼ يظؿ ثابتاً في مكانه، وا 
أف أهمية وفوائد الدمج لا تنعكس فقط ومف الادير بالذكر   (132)همشه.وؼ يُ سأو تركه يتسرب فإنه 

 مبةطوتتمثؿ أهمية دمج ال ،واُ سرة مُاتمعوعم  ال المصرييفعم  الطُ ب و ، بؿ ال ائيف مبةطعم  ال
 (133):في النقاط الآتية ال ائيف

 :ـسهنفُ أ ئيفال ا ةمبمطل بالنسبةالااتماعي فوائد الدمج  -أ
 ـهنخفاض شعور او  الااتماعيالشخصي و  ـهورفع مُستوى توافق ـهلذات ئيفال ا ةمبالطتقدير تنمية  -2

لفة والصداوة والشعور   تيح او مف ايهـ، بما ينخفاض مشاعر الخاؿ لدا  و ، نطواءلإ زلة وابالعُ 
  .الااتماعيبالامف وفُرص التفاعؿ 

  .والاكاديمي والنفسي السميـ تغيير الاياابيالعديد مف الفُرص لم ئيفال ا ةمبالطإعطاء  -2
لمتفاعؿ  ـوزيادة دافعيته، ئيفال ا ةلدى الطمب الااتماعيتنمية مهارات التواصؿ الشخصي و  -2

 نتماء إل  اماعة.لا ومنحهـ الإحساس بامع الآخريف،  ااتماعيةوتكويف ع وات 
، ليكونوا مُاتمعاُ سرة والـ في دورُهساعدهـ عم  القياـ بالتي تُ  ا نشطة ال ائيف ةبمطتعميـ ال -4

 ة.مُختمفأعضاء فاعميف في مؤسساته ال
 ؿ المسئولية.لتزاـ بقواعد النظاـ وتحمُ لا ا ال ائيف مبةطتعميـ ال -5
  :المصرييف طمبةبالنسبة لمالااتماعي فوائد الدمج  -ب
، ئيفال ا يفالسوري ةمبنحو الط يفالمصري مبةتااهات الطا عديؿإل  تالااتماعي الدمج  يؤدي -1

 . ـيف عنهمُختمفرتياح مع أشخاص لا ؿ والشعور باعم  أف التقبُ  ـويُساعده
، وتمكينهُـ مف التعرؼ عم  عم  تنمية مداركهـ عف العالـ المُحيط بهـالمصرييف  مبةطة المُساعد -2

 ثقافات الشعوب ا خرى.
أورانهـ السورييف المصرييف و  والنفسية بيف الطمبة اتماعيةالاالتقميؿ مف الفروؽ مُحاولة  -3

 ال ائيف.
 تنوعة.ولغوية مُ  ااتماعيةتوافر فُرص اكتساب مهارات  -4
  :وتصاديةالاو  اتماعيةالاالدمج فوائد  -اػ
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ال ائيف  مبةطلدى ال اتماعيةالاالمُرتبطة بالماوء وتقميؿ الآثار السمبية  Stigmaإزالة الوصمة  -1
فالماوء ليست مبرراً لعزؿ ال ايء عف أورانه مف المواطنيف وكأنه غريب غير ولدى ذويهـ، 
 مرغوب فيه. 

 تااهات السمبية.لا ال ائيف مف المشاعر وا طمبةيُساعد الدمج عم  تخمُص أُسر ال -2
 نتماء.لا وتعميؽ الشعور با مُاتمعحتراـ ثقافة الاتنمية  -2
 تعايشيف.المُ  مُختمؼيااد التسامح بيف إ، بمُاتمعداخؿ ال الااتماعيتوفير شروط الس ـ  -4
 ال ائيف مف السمبية إل  الاياابية. عض اُ سر والمُعمميف نحو الطمبةتااهات باتعديؿ  -5
أكثر شمولية حيث ينتمي إليه الاميع، بناء عم  واعدة الإنسانية وحؽ الاميع  مُاتمعالتأسيس ل -6

 في التعايش السممي. 
 انلاعئٍٛ: يظ انطهجخ)د( أشكبل د 

 Forms of Social  integration of Refugee students                            
 (134)ال ائيف عم  النحو التالي: تتعدد اشكاؿ الدمج لمطمبة

 الدمج التعميمي:  -1
ال ائيف بالمدارس العامة، وفيه يتـ  طمبةيُعتبر شكًُ  مف أشكاؿ الدمج الاكاديمي، حيث يمتحؽ ال
وتحت برنامج أكاديمي موحد، وهذا  مُشترؾإلحاوهـ مع غيرهـ مف الطُ ب المصرييف في صؼ دراسي 

يتطمب واود كادر تنسيقي نااح يستطيع التواصؿ مع المدارس والتنسيؽ معهـ لتوفير خدمات الرعاية 
 ت وعقبات. مُشك وموااهة ما يعترضهـ مف  لمطُ ب ال ائيف في تمقيهـ لمعممية التعميمية

 :الااتماعيالدمج   -2
وتكويف الع وات  الااتماعيتنمية مهارات التفاعؿ  ال ائيف مف خ ؿ هبلمطم الااتماعييتـ الدمج 

المُحيط بالمدرسة، وذلؾ مف خ ؿ تنظيـ لقاءات ومحاضرات وندوات يُساهـ  مُاتمعفي ال اتماعيةالا
شراكُهـ في أعماؿ الخير والخدمات التطوعية بال ةبطمفيها ال  . مُاتمعال ائيف، وا 

 انلاعئٍٛ: خجالاعزًبػٙ نهطهذيظ رحمٛك ان)ْـ( يُزطهجبد 
Requirements for the integration process of refugee students 

 بفكرة ونظاـ الدمج: مُاتمعوبوؿ ال -1
المصرييف، والسورييف  ةبمطخارج المدرسة بما في ذلؾ أولياء أمور ال مُاتمععد وبوؿ اليُ 

 ةبطموناعة بأف ال  د وأف تكوف هذ  الفئات عم، ف بُ مف العوامؿ الهامة لتحقيقه ال ائيف بفكرة الدمج
المصرييف، ولابد مف مُشاركة أولياء  هبمطؿ عميها الال ائيف لهـ نفس الحقوؽ التعميمية التي يحصُ 

ساس القانوني في وضية  عتماد عم  الاحيث يتـ ا ؛ور بدراة فعالة في عممية تعميـ أبناءهـا م
، والتربوية لمطُ ب ال ائيف اتماعيةالاؿ حؽ الحماية والرعاية الصحية و الدمج، وعم  القوانيف التي تكفُ 

 (135)موضوعات. ة لخدمة وضية الدمج وما تتعمؽ بها مفمُختمفتوظيؼ وسائؿ الإع ـ الكما يُمكف 
 :ال ائيف بةطمات التعميمية لمحتيااالتعرؼ عم  الا -2
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مكاناته الاسمية وحاااته النفسية الفريدة التي ود  اتماعيةالاو  ،لكُؿ لاايء وُدراته العقمية، وا 
ظار، ونُ  ،تااهات كُؿ مف يتصؿ بالعممية التربوية مف: دارسيفإياب تغيير و  ،تختمؼ كثيراً عف غير 

حقؽ ال ائيف، وكيؼ تُ  مبةطماؿ، وتهيئتهـ لفهـ طبيعة الوأخصائييف إاتماعييف، ومواهيف، وعُ 
 (136).مُاتمعياابية في الاسهاـ بصورة لاالمدرسة أهدافها في تربيتهـ بحيث يستطيعوف ا

 :تهيئة البيئة التعميمية لعممية الدمج -3
توافر بيئة مُناسبة مُتكاممة  ئيفال ا ي لمطمبةعااتمحيث يتطمب نااح عممية الدمج الا

 (137)ومُتوافقة العناصر كالتالي:
  المدرسية: ا نشطةإعداد المناهج والبرامج التربوية و 

ال ائيف مع  مبةطالمدرسية الفُرص المُناسبة لتفاعؿ ال ا نشطةياب أف تتيح البرامج التربوية و 
رسـ الخطة التربوية في لذلؾ ياب أف تُ  الإضافةبو مهـ لبعضهـ البعض، أورانهـ بصورة تؤدي إل  تقبُ 

المصرييف في  مبةطمع ال ئيف اال ةبمطالضرورة دمج كُؿ "بحيث تشمؿ:  الااتماعيمدارس الدمج 
توفير أدوات وخبرات ، مكناً تاانسة كُمما كاف ذلؾ مُ تكويف ماموعات مُ  ،ةمُختمفالمدرسية ال ا نشطة

توفير منهج لتنمية المهارات  ،فنيات إدارة السموؾ ستخداـا ،تعديؿ المنهج عند الضرورة، فنية
تشايع الطُ ب مف خ ؿ  ،عتمدة عم  توافر البياناتتطبيؽ المُمارسات التعميمة المُ  ،اتماعيةالا

أساليب التدريب وتعميـ ا وراف والتعميـ التعاوني والقواعد التي مف شأنها تنمية الذات  استخداـ
وضع معايير ذاتيه وامعيه مف أاؿ تقييـ فكرة الدمج مف ، الااتماعيوتحسيف فُرص التقبؿ  وتطويرها

  ".وتصويبها وتطويرها الااتماعي حيث النااح والفشؿ ومف أاؿ إغناء عممية الدمج
 :عداد المُعمميف  إعداد القائميف عم  التربية وا 

ستعدادهـ لممُشاركة اال ائيف و  مبةطة المُساعدؿ لدى الإدارة والمُعمميف لتوفر الرغبة والتقبُ  ياب
توفير ماموعة مف المُعمميف ذوي  ، وكذلؾال ائيف مبةطبؿ التعامؿ مع الفي برنامج تدريبي خاص بسُ 

ف، إل  اانب ائي بالاراء ما يمزـ مف تعدي ت في طرؽ التدريس لموااهة الحااات الخاصة لإالخبرة 
رشاد ال   .ال ائيفالسورييف المصرييف بما يُساعدهـ عم  تقبؿ أورانهـ  ةبمطمعرفة أساليب توايه وا 

 يف:الااتماعيعداد وتأهيؿ ا خصائييف إ 
بما لديه ، الطمبة ال ائيففي فريؽ العمؿ الخاص بدمج  رئيسياً  عنصراً  الااتماعيعتبر ا خصائي يُ 

اهود  طارالبيئة الدمج، وذلؾ في  اتماعيةالامف خبرات ومهارات مهنية يعمؿ عم  تهيئة ا وضاع 
ات التي مُعووزالة كافة العقبات والامكانيات والموارد داخؿ وخارج المؤسسة و  تنسيقية وتنظيمية وحشد ل

 مف خ ؿ: ئيفال ا ةبملمط الدمج الااتماعيل  تحقيؽ إحيث يسع  تحوؿ دوف تنفيذ هذ  المرحمة، 
تهـ النفسية مُشك  اتهـ و احتياامف حيث  مبة ال ائيفالطالتمتع بمُستوى مقبوؿ مف المعرفة حوؿ  -

 .اتماعيةالاو 
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القُدرة عم  تفسير أهـ ، مع ةمُختمففي المواوؼ ال الطمبة ال ائيف حظة وتسايؿ سموؾ مُ  -
 بطاوات.تمؾ الالمعمومات الواردة في 

عمي تخطي  ـتهمُساعدو  ،حد   سوري لاايء عم وطالبة إعداد دراسة حاله خاص بكُؿ طالب -
 والنفسية التي توااهه. اتماعيةالات مُشك ال

 خصائص النمو في مراحؿ الطفولة المتأخرة. فهـ -
بالنسبة  يفالسوري ةمبالط واستعدادات ووُدرات ميوؿالتوايه التعميمي الذي يهيئ الفُرصة ليكتشؼ  -

 ة التي تقدمها المدرسة.مُختمفللأنشطة والبرامج ال
 ة.مُختمفقيـ البرامج الويُ  ،نفذويُ  ،صمـصات يُ تعددد التخصُ العمؿ كعضو في فريؽ مُ  -
وص  أال ائيف بتنمية وُدراتهـ ال   مبةطال صفية عم  نحو يسمح لم ا نشطةالقُدرة عم  تنظيـ  -

 مكف.حد مُ 
 ةبمف الطمهـ ئحوؿ زم  المصرييف  مبةطلمتااهات السمبية لا فيدة لتعديؿ امعرفة الطرؽ المُ  -

 ال ائيف.السورييف 
ت مُشك ات و احتيااع مهـ باو ، الطمبة ال ائيففيدة وبناءة مع أُسر وامة ع وات مُ االقُدرة عم   -

 .اتماعياً او  نفسياً  ـساهمة في تأهيمههـ ليصبحوا أكثر وُدرة عمي المُ ائبنأ
 .وأُسرهـ الطمبة ال ائيفب هتـالامعيات والمؤسسات التي تة مع بناء ع وات مُناسب -
 ةمبطبال هتماـالاالمحمي حت  يتحوؿ  مُاتمعوال ،درسيفالمُ  ،عمي أف يسود الوفاؽ بيف الآباء العمؿ -

 ياابي لصالحه. لاحساس والشعور إلي العمؿ الاارد امف مُ  ئيفال ا
حتاايف منهـ عف طريؽ الصندوؽ ة المُ مُساعدو  وتصاديةالاتحري ا حواؿ اُ سرية وخاصة ا حواؿ  -

 .ىمانحة وخيرية أخر المدرسي أو اهات 
توفرة في مف الخدمات المُ  ستفادةلاعف طريؽ ا ئيفال ا يفالسوري ةمبالط ة ُ سرةمُساعدتقديـ ال -

 .مُاتمعومراكز الع ج الطبيعي وهيئات خدمة ال ،ستشفياتمثؿ المُ  مُاتمعال
 :ال ائيفالسورييف الطمبة إعداد وتهيئة  -4

أف يكونوا عم  وعي كامؿ بالتغييرات  مبةطحؽ الفإف مف الااتماعي لنااح تاربة الدمج 
بأف الناس لديهـ الرغبة في التغيير وأنهـ  ((Ross "روس"فترض ا حيث، الاوهرية في النظاـ المدرسي

ت وذلؾ مف خ ؿ مُشك وادروف عم  إحداث التغيير، وأنهـ وادروف عم  تنمية وُدراتهـ مف أاؿ حؿ ال
يرات يوبؿ حدوث هذ  التغ مبةطملالااتماعي فمف ا فضؿ توضيح فكرة الدمج  ،مارسة الفعميةالمُ 

حتراـ وتقدير، فإف ذلؾ اأف أراءهـ وأفكارهـ موضع ب واحت  يشعر  هـات منمُقترحوالحصوؿ عم  أفكار و 
 (138) كالتالي: ،شاركتهـ ودعمهـ لمبرنامجمف شأنه أف يزيد مف مُ 

 المصرييف: مبةطفبالنسبة لم  
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 تاحتُ ، و الااتماعي توضح لهـ مفهوـ عممية الدمجلمتوايه الامعي حددة تقديـ حصص مُ ياب 
ولماذا يتعيف  ،ومت ، اتهـ، ومف حقهـ معرفة "كيؼاهتمامناوشة أسئمتهـ، ومخاوفهـ، و لهـ الفُرصة لمُ 

 ال ائيف".السورييف  أورانهـعميهـ أف يُساعدوا 
 
 

 ال ائيف: مبة السورييفطوبالنسبة لم  
ترتبة عم  الدمج، وأف يرات، والمسئوليات الاديدة المُ يفإنهـ يحتااوف إل  أف يتعرفوا عم  التغ

رات الاديدة: فقد يحتااوف إل  تعميـ أكثر لإعدادهـ يالتغيُ هذ  ؼ مع يتوفر لهـ الووت الكافي لمتكيُ 
ياالتعرُ " :لمبيئة الدراسية مثؿ  ."راف الداعميف،...اد شبكة مف ا وؼ عم  المواوع في المدرسة، وا 

 :ال ائيفالسورييف الطمبة أُسر إعداد وتهيئة  -5
 الإضافة، بالااتماعي في تحديد فمسفة الدمج الطمبة ال ائيف مف ا همية بمكاف إشراؾ اُ سر

 هذ وياب أف تتعاوف  تخاذ اميع القرارات التي تؤثر في البرامج التعميمية  طفالهـ،إشاركتهـ في إل  مُ 
ات، مع ربط أُسر مُعوواُ سر مع مامس ا مناء والمُعمميف بالمدرسة لضماف المُتابعة الاادة وتذليؿ ال

 وأنساؽ الموارد التي يحصموف مف خ لها عم  الرعاية. الطمبة ال ائيف
 

   :انطهجخ انلاعئٍٛالاعزًبػٙ ذيظ ان)ٔ( يشاحم ػًهٛخ 
The stages of social integration of refugee students 

 

عادة لإنطمقاً ها مُ اعتبار ال ائيف ب لمطمبة السورييف الااتماعيل  عممية الدمج إيُمكف النظر 
حيث حددت تااهاته والقوة الكامنة فيها،  ا، حيث يعتمد ذلؾ عم  خبرات الطالب و ـبناء شخصيته

، مطمبة ال ائيفالااتماعي لدمج الربع خطوات لعممية أ Jeannine Guindon (1981)"ايانيف اويدوف" 
  (139) تمثمت في:

  

 رواي المدرسة، بحيث يشعفبالراحة وا ماف  وايشعر  ئيفال ا مبة: لاعؿ الطAcclimation التأوُمـ -1
 ـ،هب حيطما ينسااـ مع اب وامدمج فيعيشلبزواؿ الضغط المُصاحب 

، ـعم  التحكـ في سموكه ئيفال ا ةبمالطمف ودرة : يُطور La maîtres de soi التحكـ في الذات -2
 .إليها وافي اماعة الفصؿ الدراسي واماعات النشاط التي ينضم واويندما

 ةمبلط: هذ  الخطوة مُتمركزة حوؿ تنمية وتحسيف الع وات الثنائية بيف اLa production الإنتاج -3
 .ـوالمُحيطيف به

نتياة  واود تغير  ـبأنه واويتقبم ئيفال ا ةمبالمرحمة يعي الط : في هذ La personnalité الشخصية -4
 .وا فيهالممُستادات التي يعيش
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   (141)في ظؿ الدمج بالمراحؿ التالية: ئيفال ا يفالسوري ةبمر الحالة الشعورية لمطوتمُ 
المصرييف، حيث تتميز  مبةطول  لحدوث الدمج مع ال  : وهي مشاعر رد الفعؿ او التااهؿأنكار لإ ا -1

بعدـ الوضوح وعدـ القُدرة عم  التنبؤ بنتائج السموؾ، مما يواد مناخاً مف الضغوط المرحمة  هذ 
 نخفاض الروح المعنوية. ات كمُشك الشديدة والتي تسبب العديد مف ال

، وعم  الرغـ مف أف الااتماعيحتكاؾ لإل  العُزلة وعدـ اإ الطمبة ال ائيف: ود يتاه بعض زلةالعُ  -2
مف خ ؿ عمميات التنشئة  الااتماعيفترة الطفولة مف أكثر مراحؿ العمر حااة لمتفاعؿ 

لف  مُاتمعزلة عف ال، فإف العُ اتماعيةالاكتساب عضوية الاماعات ا، وتقميد الآخريف و اتماعيةالا
ة مف العوامؿ الهامة زلو الدمج، ولذلؾ فالخروج عف هذ  العُ أنسااـ لا ساعد هذ  الشريحة عم  اتُ 

 . الااتماعيعممية الدمج عم  تحقيؽ شاع التي تُ 
"، أما التوتر فهو: "شعور بالشدة يحدُثنفعالية تتميز بالخوؼ مما ود افالقمؽ "حالة  الخوؼ والقمؽ: -3

و أعادة التوازف إل  إما إخت ؿ التوازف النفسي والفسيولواي لمفرد مما يؤدي ال  إوالضغط يؤدي 
ل  عديد مف الوسائؿ الدفاعية كتااهؿ إحباط لاهذا التوازف"؛ كما تؤدي مشاعر القمؽ وافقداف 

و أ ،ل  وسائؿ دفاعية أخرى كالتهاـإو الماوء أل  تحريفها، إف تصؿ أو تبسيطها لدراة أشكمة المُ 
و تاميد أ ،و التقهقرأو التبرير، أو تحويؿ الهدؼ، أح ـ اليقظة، أ سقاط، أولاو اأالانسحاب، 
 السموؾ. 

في ظؿ بعض المصرييف  ةبطمذ تؤدي بعض التفاع ت ا ولية مع الإ ستياء:لاالغضب وا -4
درتهـ عم  التنبؤ ل  عدـ وُ إ، مما يؤدي ال ائيفالسورييف  ةبطمات الثقافية بينهـ وبيف الخت فالا

ستياء لاوالشعور بال  نقص القُدرة عم  العطاء إحساس يؤدي إبا حداث المُستقبمية، وهو 
 والغضب.

مور لأؿ الوضع الاديد، والنظر لوتناع بضرورة تقبُ لاال ائيف في ا لطمبة السورييفاذ يبدأ إ القبوؿ: -5
 بواهة نظر أكثر تفاؤلًا.

ال ائيف في النظر لماوانب المُضيئة والتعرؼ  لطمبة السورييفايبدأ  لوضع الاديد:مع االتكيؼ  -6
وتختمؼ دراات نااز، والرضا عف الوضع الاديد؛ لإ عم  الفُرص الاديدة والشعور بالتحدي وا

، غضب، حزف(  ياابية لإل  زيادة المشاعر اإالحالة الشعورية مف زيادة المشاعر السمبية )تشاؤـ
ؼ التي حسب هدؼ ونوع الدمج ومراحمه ودراة التغيير وأساليب التكيُ  "بوؿ، رضاوتفاؤؿ، "

 دارة المدرسية. لإتستخدمها ا
لتقديـ الدعـ ال زـ لتنفيذ برامج  مُاتمعبال مكانيات الهيئات والمؤسساتإحشد الموارد وتسخير  -7

 عيةاتماالاتخصصيف في الماالات النفسية و ستعانة بالخبراء والمُ لاعي بااتماالدمج الا
 كاديمية.  وا
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ات التي ود مُعووزالة العقبات واللإ محمي وذلؾ  مُاتمعأو  ،و مدرسةأ ،سواء كانت أُسرة تهيئة البيئة -8
 .الااتماعي تعترض عممية الدمج

 : انلاعئٍٛانسٕسٍٚٛ هطهجخ الاعزًبػٙ نذيظ ان)ص( أسبنٛت ٔآنٛبد 

Methods and mechanisms of social integration for Syrian refugee students 

 (141)وتختمؼ كالتالي: ال ائيفالسورييف مطمبة الااتماعي لدمج التتنوع أساليب  
 : اتماعيةالاالآلية  -1

وعم  واه  ئيفال ا ةالمُحيط بالطمب الااتماعيعم  العمؿ في الوسط  اتماعيةالاترتكز الآلية 
ودعمها بما يٌشبع  اتماعيةالا ـبغرض فهـ شبكة ع واته ـوأصدوائه ـومدرسته ،ـالخصوص أُسرته

لبناء اسور التواصؿ مع تمؾ  الااتماعي، حيث يسع  ا خصائي ـتهمُشك  ويوااه  ـحاااته
وأفراد  ئيفبيف ال ا اتماعيةالاويعمؿ عم  تعميؽ الع وات  ،ات مف خ ؿ المُتابعات والزياراتمُاتمعال

والمُشاركة في  الااتماعيسة وحثهُـ عم  التواصؿ والتفاعؿ مدر الي ف ئهـوزم   ـصدوائهأو  ـأُسره
 ياابية وأنماط سموكية هادفة.اويـ  لاكتسابالمحمي  مُاتمعمناشط وفعاليات ال

 : وتصاديةالاالآلية  -2
، وذلؾ بتقديـ الدعـ ئيفال ا ةمبوضاع المادية ومصادر الدخؿ لمطتهدؼ لتحسيف ا  التي و 

 تاخذ اتااهيف: وتصاديةالاة مُساعدوالالمالي أو العيني 
ة داخؿ مُتاحمف خ ؿ المصادر ال لهـتقديـ الدعـ المادي  ئيفصعيد ال ا  عم تاا  الاوؿ،لا ا -

 وخارج المدرسة.
ا في دورُهولزيادة فعاليتها لمُمارسة  اتماعيةالافمحورها اُ سرة دعماً لوظيفتها  تاا  الثاني،لا أما ا -

ة في مُعالاة المشاكؿ مُساعدلم الااتماعي، ف بد أف يتدخؿ ا خصائي ـوحمايته ئيفتنشئة ال ا
تصاؿ بالمؤسسات والهيئات والمُنظمات لا ا، وذلؾ بادورُهالتي تحوؿ دوف أداء اُ سرة ل وتصاديةالا

 . فيئال ا ُ سرلتقديـ الدعـ 
 
 

 الآلية التشريعية:  -3
ودرء ا خطار التي يُمكف أف  ـوحمايته الدولي أهمية رعاية ال ائيف مُاتمعإدرؾ ال

، فعمؿ عم  وضع التشريعات ـبالحقوؽ ا ساسية المُ زمة لشخصه وايتمتع ـلها واعمُه وايتعرض
والقوانيف الهادفة لمدفاع عف حقووهـ وحمايتها والتي أورتها المُنظمات والامعيات العالمية وفي 

ة العامة للُأمـ المُتحدة، فااءت كُؿ هذ  الاهود كدستور لحماية الطفولة اتفقت مُقدمتها الامعي
 عميه كُؿ دوؿ العالـ.

 :انلاعئٍٛانسٕسٍٚٛ هطهجخ الاعزًبػٙ نذيظ انبد رحمٛك يُؼٕل)ػ( 
Obstacles to social integration of Syrian refugee students 
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ت مُشك أف هناؾ عدة  (Marks and Mirvis,1986)تبيف مف بحث واـ به "ماركس ومارفيس" 
  (142)تظهر فور إع ف الدمج وهي:

في بعض ا حياف،  الطمبة ال ائيفالضغوط الزائدة والصدمة الثقافية، وتناوُض الثقافات لدى  -1
."  وظهور لغة "نحفُ" مُقابؿ "أنتُـ

ائميف وتناع عدد كبير مف القاوعدـ  ،الااتماعيوآبائهـ لتاربة الدمج  المصرييف ةبطمالعدـ تهيئة  -2
 .الااتماعي الدمج لتاربةعم  العممية التعميمية 

ات ضطرابل  هـعرضمما يُ المصرييف  ةبطموال الطمبة ال ائيفت بيف مُشك حدوث بعض ال -3
 .ةمُختمفال

ب إعداداً كافياً لمثؿ هذا النوع مف التعميـ ويصعُ  يفعدغير مُ  واغالباً ما يكونفريؽ العمؿ بالمدرسة  -4
 .داخؿ المدرسة الطمبة ال ائيفمف  فهـ هذ  الفئة ـعميه

 .ةبمطمالمراعية الثقافية ل اخت ؼالفروؽ الفردية بسبب  مُراعاةب عم  المُعمـ يصعُ  -5
 .الطمبة ال ائيففي العمؿ مع فئة  عدـ واود الحافز المادي المُناسب لاهد المُعمـ -6
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 نهذساسخانًجحش انضبنش: الإعشاءاد انًُٓغٛخ 

Methodological  Procedures of The Study The 
 

                                      أٔلاً: َٕع انذساسخ ٔانًُٓظ انًُسزخذو:

Kind and Method of  The study 
 ـخ: ـانـذساســٕع ــَ)أ( 

تقويـ ا داء تستهدؼ "" التي التقويميةنمط الدراسات "لكـ موضوعها تنتمي هذ  الدراسة بحُ  
لتحقيؽ الدمج الااتماعي لمطمبة  خدمة الاماعةالمهني للأخصائييف الااتماعييف مف منظور 

  ."السورييف ال ائيف بمصر
 خ:ـيُٓظ انذساس)ة( 

اعتمدت الدراسة الحالية عم  منهج المسح الااتماعي "بنوعيه" متمشياً مع نوع الدراسة  
 كالآتي:

الطمبة بالمدارس المُمتحؽ بها لاميع ا خصائييف الااتماعييف العامميف  المسح الااتماعي الشامؿ: -
 بمحافظة الدوهمية. السورييف ال ايئف

ة بمػدارس الإعداديػالمرحمػة  طمبػةالسورييف ال ايئف مف  ةبمطمل المسح الااتماعي بطريقة العينة: -
 .محافظة الدوهمية

                                                                           صبَٛبً: أدٔاد انذساسـخ:

The Study Tools                 ماموعة مف ا دوات البحثية الت  تت ءـ مع   اعتمدت الدراسة عم
  (143) موضوعها وهي:

 ال ايػػئفالطمبػػة السػػورييف العػػامميف بالمػػدارس المُمتحػػؽ بهػػا  اسػػتبانة للأخصػػائييف الااتمػػاعييف اسػػتمارة -
 بمحافظة الدوهمية.

 .ة بمدارس محافظة الدوهميةالإعداديالمرحمة  بةلمطمبة السورييف ال ايئف مف طماستمارة استبانة  -

 : ةالعممية التالي والإاراءاتوعه مف الخطوات موود روعي الالتزاـ بما
  الدراسة.بموضوع  ةذات الصم ةعم  الدراسات والبحوث العممية السابق الاط عتـ  -1
 الدراسة.موضوع  بطبيعة الصمػةة ذات ػالعممي وا دواتعم  المقاييس  الاط ع -2

        التالي:عم  النحو  لطمبةواالااتماعييف  ا خصائييف لاستبانة الرئيسية ا بعادتـ تحديد  -3
 مطمبػػة السػػورييفلالااتمػػاعي لتحقيػػؽ الػػدمج  خدمػػة الاماعػػة خصػػائييف الااتمػػاعييف مػػف منظػػور ادور  -

 .ال ائيف
 خدمػة الاماعػةمػف منظػور كما ياب أف يكػوف ـ دورُهب خصائييف الااتماعييف ا ات التي توااه وياـمُعووال -

   .ال ائيف الااتماعي لمطمبة السورييفلتحقيؽ الدمج 
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  ا بعاد.عم  كؿ هذ   الدالةالعبارات  صياغةتمت  -4
 كما يمي:ف  تدرج ث ثي  والسمبية الاياابيةتـ وضع العبارات  -5

       

  الإستاابة       
 نادراً  يحدُث حياناً أ يحدُث دائماً  يحدُث لعبارةا

 1 2 3  الاياابيةالعبارة 
 3 2 1  السمبية العبارة

 

مع بعضها البعض  / الطمبة السورييف ال ائيفالااتماعييف ا خصائييفتـ دمج عبارات استبانة  -6
فتاح وذلؾ مف خ ؿ وضع مُ  واحد،اتاا   يف ستااباتلا تأتي الا للأبعاد حت رئيسيه  عناويفدوف 
 التالي:وضحه الادوؿ كما يُ 

 (2ى )ـذٔل سلـع
 

روـ 
 دػػػنواف البُعػػػع البُعد

 السورييف ال ائيفوالطمبة  استبانة ا خصائييف الااتماعييف
 عدد

 (وضع التطبيؽ يف) في الاستبانةالعبارات  أرواـ العبارات

 :الااتماعي لمطمبة السورييفلتحقيؽ الدمج   خصائييف الااتماعييف مف منظور خدمة الاماعةادور  :ا وؿ
 41-36-31-26-22-18-13-11-7-3 11 المصرييف ـهئم  زُ الااتماعي لمطمبة السورييف و الدمج  )أ(
 39-37-34-32-27-24-21-14-11-1 11 الااتماعي لمطمبة السورييف ومُعمميهـالدمج  )ب(
دارة المدرسةالدمج  )ج(  38-33-28-23-19-16-12-8-5-2 11 الااتماعي لمطمبة السورييف وا 
 35-31-29-25-21-17-15-9-6-4 11 المحمي مُاتمعالااتماعي لمطمبة السورييف والالدمج  )د(

 الااتماعي لمطمبة السورييف:لتحقيؽ الدمج  مف منظور خدمة الاماعةـ دورُهب خصائييف الااتماعييف ا ات التي توااه وياـمُعووال الثاني:
 23-21-18-15-11-2 6 المصرييف ـهئم  زُ الااتماعي لمطمبة السورييف و الدمج ات مُعوو )أ(
 21-19-12-8-6-3 6 الااتماعي لمطمبة السورييف ومُعمميهـالدمج  اتمُعوو )ب(
دارة المدرسةالااتماعي الدمج  اتمُعوو )ج(  24-16-13-9-4-1 6 لمطمبة السورييف وا 
 22-17-14-11-7-5 6 المحمي مُاتمعالااتماعي لمطمبة السورييف والالدمج  اتمُعوو )د(

 

  تـ التحقؽ مف صدؽ وثبات الاستبانة كالتالي: -7
 :، وهمانوعيف مف الصدؽ استخداـتـ حيث  :انصـذق

 يف لطمبة السورييفوا ،تماعييفػالاا ا خصائييفمف  وفيه تـ عرض استبانة ك ً  :الصدؽ الظاهري
استبعاد بعض تـ  وف  ضوء إااباتهـ،المُحكميف السادة ( مف 25دد )ػعم  ع بدئيةػصورتهما الم
  (144)(.:85عف ) تقؿ نسبة الاتفاؽ عميها والتيكررة،  والمُ  ،تداخمة وغير المُرتبطةالعبارات المُ 
لمُعامؿ ي "ذلؾ النوع مف الصدؽ الذى يكوف بحساب الاذر التربيع ويعن  :حصائيلااالصدؽ 

 .(2يتضح مف الادوؿ روـ ) والاستبانة ذو دراة صدؽ مقبولة كما (145)ثبات".ال
  :الإسزجبَّ صجبد

لحساب ثبات استبانة ا خصائييف  (T.Rest) د عم  طريقة إعادة الاختباراعتملااتـ 
في المدارس المُمتحؽ ( مف ا خصائييف الااتماعييف 11التطبيؽ عم  عينه ووامها ) يف الااتماعييف

وذلؾ  ،الطمبة السورييف ال ائيفلحساب ثبات استبانة  طالباً ( 15) ،بها الطمبة السورييف ال ائيف
)سبيرماف( لتحديد مُعامؿ ارتباط  استخداـو ، بيف التطبيؽ ا وؿ والثاني ودر  أسبوعيفبفاصؿ زمني 

 مُعامؿ الثبات وفؽ ما يم : 
 

 2ماػ ؼ 6 -1ر = 
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 ( 1 – 2ف ) ف 
 

 

 (3)سلى  ذٔل ـع

 الطمبة السورييف ال ائيفو ستبانة ا خصائييف الااتماعييف لايوضح الثبات والصدؽ 
 

 

 
 ـ

  مُتغيرال                                       
 

 أبعاد الاستبانة 

ا خصائييف استبانة 
 الااتماعييف

الطمبة السورييف استبانة 
 ال ائيف

عند
ية 
دول
الا
ر 

 
 (

14  ،
1.
15

) 

وى 
ست
م

لالة
الد

 

مُعامؿ 
 الثبػات

 الاذر التربيع 
 لمُعامؿ الثبات
 )الصدؽ (

مُعامؿ 
 الثبػات

 الاذر التربيع 
 لمُعامؿ الثبات
 )الصدؽ (

 .الااتماعي لمطمبة السورييفلتحقيؽ الدمج   خصائييف الااتماعييف مف منظور خدمة الاماعةادور  :ا وؿ

1.
51

4
وى  

ست
د م
 عن

داؿ
1.
15

 

 1.96 1.92 1.95 1.91 المصرييف ـهئم  زُ الااتماعي لمطمبة السورييف و الدمج  )أ(
 1.94 1.89 1.97 1.94 الااتماعي لمطمبة السورييف ومُعمميهـالدمج  )ب(
دارة المدرسةالدمج  )ج(  1.93 1.87 1.95 1.91 الااتماعي لمطمبة السورييف وا 
 1.98 1.96 1.91 1.82 المحمي مُاتمعالااتماعي لمطمبة السورييف والالدمج  )د(
 1.95 1.91 1.94 1.89 عد ا وؿ ككؿدراة البُ  
 الااتماعي لمطمبة السورييف:لتحقيؽ الدمج  مف منظور خدمة الاماعةـ دورُهب خصائييف الااتماعييف ا ات التي توااه وياـمُعووال الثاني:
 1.94 1.89 1.97 1.95 المصرييف ـهئم  زُ الااتماعي لمطمبة السورييف و الدمج ات مُعوو )أ(
 1.98 1.96 1.96 1.93 الااتماعي لمطمبة السورييف ومُعمميهـالدمج  اتمُعوو )ب(
دارة المدرسةالدمج  اتمُعوو )ج(  1.95 1.91 1.96 1.92 الااتماعي لمطمبة السورييف وا 
 1.97 1.95 1.92 1.85 المحمي مُاتمعالااتماعي لمطمبة السورييف والالدمج  اتمُعوو )د(
 1.96 1.93 1.95 1.91 دراة البُعد الثاني ككؿ 

   1.96 1.92 1.95 1.91 ػةػميلػػكػة اػػدراػػال
دراة عم  الرئيسية والفرعية  ابأبعادهالاستبانة أف  (3)حيث يتضح مف الادوؿ السابؽ روـ  

 .مُرتفع والثاني، حيث أف الارتباط بيف القياسيف ا وؿ مف الثبات والصدؽ ةه ومقبولمُرتفع
 

                      :                                                      صبنضبً: يغـبلاد انذساسـخ

Fields of The Study 
 )ا( انًغـبل انًـكبَٙ: 

المُمتحؽ بها الطمبة السورييف ال ائيف بمحافظة الدوهمية  ةالإعداديمدارس المرحمة يتمثؿ في 
 كمااؿ مكاني مُختار للأسباب الآتية:

 .خصائييف الااتماعييف وا ،بتمؾ المدارس مف الطمبةتوافر العينة وشروطها  -1
مف  ستفادةالا ورغبتهـ فيمف الدراسات  هذ  النوعيةتطبيؽ مثؿ ب سترحيب إدارات تمؾ المدار   -2

تحقيؽ في  خدمة الاماعة خصائييف الااتماعييف مف منظور ادور التعرؼ عم   ينتائاها ف
 .لمطمبة السورييفالااتماعي الدمج 
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 بمحافظة الدوهمية  المدارس المُمحؽ بها الطمبة السورييف ال ائيفوفيما يمي بياف 
  (146) ـ(2118 مارس)في 
 (4ذٔل سلى )ــع

 
       

 
 

 الإدارة ـ
 التعميمية

 عدد الطمبة
 الترتيب السورييف

عدد ا خصائييف 
 النوع الترتيب الااتماعييف

 عدد الطمبة السورييف
 )وفؽ النوع(

 عدد ا خصائييف الااتماعييف
 )وفؽ النوع(

 : ؾ : ؾ : ؾ : ؾ

 1 55.18 16 1 58.83 21 المنصورة 1
 44.84 13 32.35 11 ذكور
 11.34 3 26.47 9 ثإنا

 2 17.26 5 2 17.65 6 طمخا 2
 11.34 3 8.83 3 ذكور
 6.89 2 8.83 3 إناث

 ـ3 6.89 2 ـ3 5.88 2 امصة 3
 6.89 2 5.88 2 ذكور
 - - - - إناث

 ـ3 6.89 2 ـ3 5.88 2 السنب ويف 4
 3.45 1 2.94 1 ذكور
 3.45 1 2.94 1 إناث

 ـ3 6.89 2 ـ3 5.88 2 المنزلة 5
 3.45 1 2.94 1 ذكور
 3.45 1 2.94 1 ثإنا

 ـ3 6.89 2 ـ3 5.88 2 يدتمي الامد 6
 3.45 1 5.88 2 ذكور
 3.45 1 - - إناث

 - 29 111 34 -  111 29  111 34 الإامالػػػػػػي
 

 

 )ة( انًغـبل انجشـشٖ:

 بالنسبة للأخصائييف الااتماعييف: -1
بالمدارس الممتحؽ بها الطمبة السورييف تـ حصر شامؿ لاميع ا خصائييف الااتماعييف العامميف 

 ااتماعي. ( أخصائي29بمحافظة الدوهمية، حيث تحدد عددهـ في ) ال ائيف
 :طمبة ال ائيف السورييفبالنسبة لم -2

( 34وعػػددهـ ) عينػػة الدراسػػة فػػ  ضػػوء أهػػداؼ الدراسػػةالسػػورييف ال ائػػيف  مبػػةتػػـ اختيػػار الط 
 ممف تتوافر فيهـ الشروط التالية: طالب وطالبة،

 .( سنة15 -12السورييف ال ائيف المُقيديف ف  المرحمة العمرية مف ) ةبمف الطمأف يكوف  -
 العاـ بمحافظة الدوهمية. الإعداديمُقيد بإحدى مدارس التعميـ  -

 

العاـ "مرحمة الطفولة المتأخرة" لتطبيؽ الدراسة  الإعداديف  مدارس التعميـ  ةبالطموود تـ اختيار 
 عميها للأسباب التالية:

 

أف الخبرات التي يعيشها ا طفاؿ ال اؤوف مف فقداف أحد أفراد ا سرة، ومُشاهدة القتؿ والتعذيب،  -
 (147)يؤدي لظهور بعض ا عراض النفسية المرضية وتطورها، بما يؤثر عم  نموهـ السوي؛ود 

ا طفاؿ في الاندماج والتأومـ مع البمد الاديد، هؤلاء حدى الطرؽ التي تُساعد إوتُعد المدرسة 
تهـ في تحسيف طُرؽ التفاعؿ الااتماعي، مُساعددور التعميـ والبيئة التعميمية في لإضافة 
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وشعورهـ بأنهـ يعيشوف حياة طبيعية، في بيئة آمنة تعزز لديهـ الثقة بالنفس، وتُساعدهـ عم  
 (148) الااتماعي السميـ.الاندماج 

بخصػائص ااتماعيػة مػف  والتػي تتميػزتأخرة بمرحمة الطفولة المُ  الإعداديدراسة ف  التعميـ ترتبط ال -
تعػديؿ  ةمرونػة ووابميػال ،الرغبػة فػ  تكػويف صػداوات اديػدة ،ظػرائهـالرغبة فػ  التفاعػؿ مػع نُ "حيث 

الاسػػتق ؿ  ،المهػػارات الشخصػػية والااتماعيػػة والرغبػػة فػػ  تػػدعيمها تنميػػة ،شخصػػيه بشػػكؿ كبيػػرال
 (149)."راهقةالذات  عف الكبار والاستعداد لمرحمة المُ 

 )عـ( انًغـبل انضيُـٙ:

 .2118 مارس فيفي امػع البيانات مف الميداف وذلؾ  افهي الفترة التي استغروهػا الباحث
 

 ساثؼبً: انًؼبنغبد الإحصبئٛخ نهذاسسخ:
 

 لصدؽ المُحكميف. خت ؼمُعادلة "كوبر" لقياس نسب الاتفاؽ والا -1
 . Test – Retest المُعامؿ الإحصائي -2
 مُعامؿ ارتباط "سبيرماف" لحساب مُعامؿ الثبات  دوات الدراسة. -3
                       النسب المئويػة.     -4
 التكرارات وا وزاف المُراحة. -5
 مُتوسػط الػوزف المُراػح. -6
  حسابه كالتالي:، وتـ ككُؿ القوة النسبية لمبُعد -7

 

 :( :49.99: 1)مف 
  :(:74.99: 51مف )
  :  (:111: 75مف )

 للأخصائييف الااتمػػػػػاعييف. ضعيؼأداء 
 للأخصائييف الااتمػػػػػاعييف. مُتوسط أداء
 .للأخصائييف الااتمػػػػػاعييف عػػػػػمُرتفأداء 
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 خبيسبً: ٔصف ػُٛخ انذساسخ:
 انذساسخ يٍ الأخصبئٍٛٛ الاعزًبػٍٛٛ: ػُٛخ)أ( ٔصف 

 (5عذٔل سلى )

 يوضح وصؼ عينه الدراسة مف ا خصائييف الااتماعييف 
          العامميف بالمدارس المُمتحؽ بها الطمبة السورييف ال ائيف

               29ف =                                                                                         

ال
غير
مُت

يب : ؾ الفئػة 
لترت
ا

 

ال
غير
مُت

يب : ؾ الفئػػػة 
لترت
ا

 

1- 
نوع
ال

 -2 1 75.86 22 ذكػػػػر 
ػؿ 
مح مة
لإوا
 1 62.17 18 مدينة ا

 2 37.93 11 ورية 2 24.14 7 أنثػػػي

3- 
سػػف

ال
 

 -4 5 6.91 2 عاماً  25أوؿ مف 
عية

تما
لاا
ة ا
حال
ال

 2 31.13 9 أعػزب 
 1 58.63 17 مُتزوج 4 11.34 3 عاماً  35مف  أوؿ – 25
 4 3.45 1 مُطمػؽ 2 24.14 7 عاماً  45أوؿ مف  – 35
 1 37.93 11 عاماً  55أوؿ مف  – 45

 3 6.89 2 أرمػؿ
 3 21.69 6 عاماً فأكثر 55

5- 
مي
العم
هؿ 
مؤ
ال

 

 3 13.79 4 دبموـ مُتوسط خدمة الااتماعية

6- 
مؿ
 الع
وات

سن
  

 ف 
سي
مدر

ؿ ال
ماا

ال
 5 3.45 1 أعواـ 5أوؿ مف  

 4 13.79 4 أعواـ 11أوؿ مف  –5 1 41.38 12 بكالوريوس خدمة ااتماعية
 1 34.48 11 عاماً  15أوؿ مف  -11 2 24.14 7 ليسانس آداب وسـ ااتماع

 2 31.14 9 عاماً  21أوؿ مف  -15 4 11.34 3 دبموـ دراسات عميا خدمة ااتماعية
 5 6.91 2 خدمة الااتماعيةفي المااستير 

 3 17.24 5 عاماً فأكثر 21
 6 3.45 1 خدمة الااتماعيةفي ال دكتورا 

7-
ت 
ورا
 الد
عم 

وؿ 
حص

ال
سي
مدر

ؿ ال
ماا

ي ال
يةف
ريب
لتد
 ا

 -8 2 31.14 9 نعػػػـ
ت 
ورا
 الد
عدد

بية
دري
الت

 

 5 6.91 2 أربعة دورات وأكثر
 4 11.34 3 ث ثة دورات

 1 68.96 21 لا
 3 13.79 4 دورتيف

 1 37.93 11 دورة واحدة
 2 31.14 9 ولا دورة

 

الدراسة مف ا خصائييف الااتماعييف  عينة( يتضح أف 5)بيانات الادوؿ السابؽ روـ  استقراءب
 تصؼ بما يمي:ت
 وع:ػػالنُ  مف حيػث -1

بنسبة  لذكورالدراسة مف ا عينةيتضح أف الغالبية العظمي مف ا خصائييف الااتماعييف 
 (.:24.14بنسبة ) الإناث(، ويميهـ :75.86)
 :محؿ الإوامة مف حيث -2

بنسبة  لمدينةالدراسة ممف يُقيموف في ا عينةيتضح أف غالبية ا خصائييف الااتماعييف 
 (.:37.93بنسبة ) رىق(، ويميهـ مف يُقيموف في ال:62.17)

 
 ف: ػالس مف حيث -3

الدراسة ممف تتراوح أعمارهـ في الفئة العمرية  عينةيتضح أف غالبية ا خصائييف الااتماعييف 
مف يقعوف في الفئة العمرية  يب الثانيرتت(، وفي ال:37.93( بنسبة )عاماً  55أوؿ مف  – 45مف )
مف يقعوف في الفئة العمرية مف في الترتيب يميها (، و :24.14( بنسبة )عاماً  45أوؿ مف  – 35مف )
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مف يقعوف في الفئة العمرية مف في الترتيب وبؿ ا خير ويميها  (،:21.69( بنسبة )عاماً فأكثر 55)
ا خير مف يقعوف في الفئة العمرية )أوؿ  الترتيبفي و  (،:11.34( بنسبة )عاماً  35أوؿ مف  – 25)

 (.:6.91وذلؾ بنسبة ) عاماً( 25مف 
 : ةالااتماعي الحالة مف حيث -4

متزوايف بنسبة بمغت مف ا خصائييف الااتماعييف مف الالدراسة  عينةمف  ا عم النسبة  تقع
يميها ا رامؿ و  (،:31.13)الترتيب الثاني مف غير المتزوايف بنسبة بمغت  ييميها ف (،:58.63)

 (.:3.45)وذلؾ بنسبه بمغت  المُطمقيف المرتبة ا خيرة يف يأتي( :6.89بنسبة بمغت )
 :التعميميالمؤهؿ  مف حيث -5

بكالوريوس يتضح أف أكثر عينة الدراسة هـ مف ا خصائييف الااتماعييف الحاصميف عم  )
ليسانس آداب وسـ (، ثـ يأت  ممف هـ حاصميف عم  ):41.38)بمغت ( بنسبة خدمة ااتماعية

ف  الخدمة الااتماعية(  مُتوسطثـ يأت  ممف هـ حاصميف عم  )دبموـ (، :24.14بنسبة )( ااتماع
بنسبة  (دبموـ دراسات عميا في الخدمة الااتماعيةعم  ) واصممف حيميها و (، :13.79بنسبة )

بنسبة  (خدمة الااتماعيةفي ال مااستيرعم  ) وامف حاصم وبؿ ا خير يبرتت(، ويأتي في ال:11.34)
ومما  (،:3.45بنسبة ) (خدمة الااتماعيةتي الحاصميف عم  )دكتورا  في ال، وفي ا خير يأ(:6.91)

في  خصائي الااتماعي دور اات الهامة التي تؤثر عم  مُتغير لا شؾ فيه أف المؤهؿ العممي مف ال
 .الطمبة السورييف ال ائيفتحقيؽ الدمج الااتماعي لمطمبة 

 : المااؿ المدرسيفي  سنوات العمؿمف حيث  -6
اؿ االمالدراسة مف ا خصائييف الااتماعييف ممف لديهـ خبرة في  عينةيتضح أف غالبية 

(، ويميهـ مف يقعوف :34.48عاماً( بنسبة )15أوؿ مف  – 11ممف يقعوف في الفئة مف ) المدرسي
 21)مف (، ثـ يميهـ مف يقعوف في الفئة :31.14( بنسبة )عاماً  21أوؿ مف  -15)مف في الفئة 

( بنسبة أعواـ 11أوؿ مف  –5)مف ثـ يميهـ مف يقعوف في الفئة ، (:17.24( بنسبة )فأكثرعاماً 
( وذلؾ بنسبة أعواـ 5أوؿ مف )مف ا خير ممف يقعوف في الفئة  يبرتتويأتي في ال، :(13.79)
ات الهامة التي تؤثر في اكتساب وصقؿ مُتغير (. ومما لا شؾ فيه أف الخبرة تعتبر مف ال:3.45)

 .الطمبة السورييف ال ائيفالممارسة المهنية في العمؿ مع اماعات  مهارات
 :المااؿ المدرسيفي  الدورات التدريبيةالحصوؿ عم   مف حيث -7

عم  دورات تدريبية  لـ يحصمواالدراسة ممف  عينةيتضح أف غالبية ا خصائييف الااتماعييف 
(، بينما مف حصموا عم  دورات تدريبية بنسبة :68.96)بمغت وذلؾ بنسبة  المااؿ المدرسيفي 
العمؿ . حيث تؤثر عدد الدورات عم  تنمية معارؼ ومهارات ا خصائييف الااتماعييف في (:31.14)

 .مع اماعات الطمبة السورييف ال ائيف
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 :المااؿ المدرسيفي  الدورات التدريبيةعدد  مف حيث -8
( دورة واحدة)  مف حصموا عم م اتماعييفلايتضح أف الغالبية العظم  مف ا خصائييف ا

 عم  واحصمويميهـ مف :(، 31.14يميهـ مف لـ يأخذوا ولا دورة بنسبة )، (:37.93)بمغت بنسبة 
ويأتي في (، :11.34( بنسبة )ث ثة دورات)حصموا عم  ويميهـ مف (، :13.79( بنسبة )تيف)دور 
 (.:6.91)بمغت ( بنسبة أربعة دورات وأكثر) حصموا عم مف  يب ا خيررتتال

 

 :انطهجخ انسٕسٍٚٛ انلاعئٍٛ)ة( ٔصف ػُٛخ انذساسخ يٍ 
 

 (6عذٔل سلى )

  بمحافظة الدوهمية  لطمبة السورييف ال ائيفيوضح وصؼ عينه الدارسة مف ا
 34ف =                                                                                          

غير
لمُت
 ا

يب : ؾ الفئػة
ترت
ال

غير 
لمُت
ا

 
يب : ؾ الفئػػػة

ترت
ال

 

نوع -1
 -2 1 58.83 21 ذكػػػػر ال

ػؿ 
مح مػة
لإوا
 1 82.35 28 مدينة ا

 2 17.65 6 ورية 2 41.17 14 أنثػػػي

3- 
ؼ 
لص
ا

سي
لدرا
 ا

 -4 1 88.24 31 الإعداديالصؼ ا وؿ 
راد 
 أف
عدد سرة
 ا 

 1 44.12 15 أفراد 4:3مف 
 2 32.35 11 أفراد 5:4مف  2 8.82 3 الإعداديالصؼ الثاني 
 3 23.53 8 أفراد فأكثر 5مف  3 2.94 1 الإعداديالصؼ الثالث 

5- 
ميػة

عمي
 الت
الػة
الح

 
لأب

ل
 

 -6 5 2.94 1 يكتُبلا يقرا ولا 
ميػة

عمي
 الت
الػة
الح

 
لأـ
ل

 4 5.88 2 كتبتولا  أقر تلا  
 3 21.59 7 كتبتقرأ و ت 3 14.71 5 يكتُبيقرأ و 

 1 47.16 16 عم  مؤهؿ متوسط ةحاصم 2 32.35 11 توسطحاصؿ عم  مؤهؿ مُ 
 2 26.47 9 ؿٍ عم  مؤهؿ عاة حاصم 1 41.18 14 ؿٍ حاصؿ عم  مؤهؿ عا

 5 - - عم  دراسات عميا ةحاصم 4 8.82 3 حاصؿ عم  دراسات عميا

( يتضح أف عينة الدراسة مف الطمبة السورييف 6)بيانات الادوؿ السابؽ روـ  استقراءب
 تتصؼ بما يمي:بمحافظة الدوهمية  ال ائيف

  مف حيػث النػػوع: -1
بينما  (:58.83( وذلؾ بنسبة )الذكورمف ) الطمبة السورييف ال ائيفيتضح أف الغالبية مف 

 (.:41.17)في الترتيب الثاني بنسبة  )الإناث(مف  الطمبة السورييف ال ائيفااء 
 مف حيث محؿ الإوامة: -2

بنسبة  المدينةعينة الدراسة ممف يُقيموف في  الطمبة السورييف ال ائيفيتضح أف غالبية  
 (.:17.65)بمغت بنسبة  القرية(، ويميهـ مف يُقيموف في :82.35)
  :صؼ الدراسيمف حيث ال -3

الصؼ ا وؿ عينة الدراسة ممف هـ في ) الطمبة السورييف ال ائيفيتضح أف الغالبية مف 
(،  :8.82(  بنسبة )الإعداديالصؼ الثاني ( ، ويميهـ مف هـ في ):88.24(، بنسبة )الإعدادي

 (.:2.94( وذلؾ بنسبة )الإعداديالصؼ الثالث ب ا خير مف هـ في )يرتتويأتي في ال
 :عدد أفراد ا سرةمف حيث  -4
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( أفراد 4:3مف ) عدد أُسرهـعينة الدراسة ممف  ال ائيفالطمبة السورييف يتضح أف غالبية  
( ويأتي :32.35)بمغت ( بنسبة أفراد 5:4مف ) عدد أفراد أُسرهـ يميهـ مف( و :44.12وذلؾ بنسبة )

( وذلؾ أفراد فأكثر 5مف ) عدد أفراد أُسرهـ ممف مف الطمبة السورييف ال ائيفنسبة  ب ا خيريرتتفي ال
 (.:23.53)بنسبة 

  :للأب مف حيث الحالة التعميمية -5
حاصؿ عم  مؤهؿ هـ )ئآباف معينة الدراسة م الطمبة السورييف ال ائيفيتضح أف غالبية 

( وذلؾ بنسبة توسطحاصؿ عم  مؤهؿ مُ هـ )ئممف آبا ـثـ يميه ،(:41.18وذلؾ بنسبة ) ؿٍ(عا
حاصؿ هـ )ئممف آبا ـيميهو ، :(14.71( وذلؾ بنسبة )يكتُبيقرأ و هـ )ئممف آبا ـثـ يميه، :(32.35)

 (يكتُبولا  ألا يقر هـ )ئممف آباا خير  يبرتتويأتي في ال، :(8.82( وذلؾ بنسبة )عم  دراسات عميا
 (.:2.94وذلؾ بنسبة )

  مف حيث الحالة التعميمية للأـ: -7
عم  مؤهؿ  ةحاصمهـ )أمهاتيتضح أف غالبية الطمبة السورييف ال ائيف عينة الدراسة ممف 

( وذلؾ بنسبة ؿٍ عم  مؤهؿ عاة حاصم) أمهاتهـممف  ـثـ يميه ،:(47.16( وذلؾ بنسبة )متوسط
، ويأتي في المرتبة ا خيرة :(21.59( وذلؾ بنسبة )كتبتقرأ و ت) أمهاتهـممف  ـثـ يميه، :(26.47)

 (.:5.88( وذلؾ بنسبة )كتبتولا  أقر تلا ) أمهاتهـممف 
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 سبدسبً: ػـشض ٔرحهٛـم َزـبئظ انذساسـخ:
نزحمٛك انذيظ  خذيخ انغًبػخلأخصبئٍٛٛ الاعزًبػٍٛٛ يٍ يُظٕس ادٔس يب الأٔل ٔيؤداِ:  انُزبئظ انخبصخ ثبنزسبؤل انشئٛس )أ(

 ؟ثًصش انلاعئٍٛ الاعزًبػٙ نهطهجخ  انسٕسٍٚٛ

 الدراسة الإاابة عم  هذا التساؤؿ مف خ ؿ الإاابة عم  التساؤلات الفرعية التاليػة:وتحاوؿ 
 ؟(انًصشٍٚٛ ىٓئيلأصُ ) الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعة خصائييف الااتماعييف مف منظور ادور ما  -2

 

 (7عـذٔل سلــى )

  (انًصشٍٚٛ ىٓئٔصيلا) ال ائيف الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعة خصائييف الااتماعييف مف منظور ايوضح دور 

  29ف=   ا خصائييف الااتماعييف نظر اتومف واه ،  34ف =    الطمبة السورييف ال ائيفنظر  اتمف واه
 

 ذــــؼبساد انجُ ـــػج و

رات
تغي
المُ

 الطمبة السورييفاستاابات  

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 

 الااتماعييف استاابات ا خصائييف

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  

3 
الطمبة المصرييف  )**( ث ا خصائي الااتماعييحُ 

 السورييف. زُم ئهـفهـ مشاعر وأفكار عم  

 25 4 5 ؾ
48 1.41 5 

4 18 7 
55 1.91 5 : 14.71 11.76 73.53 13.79 62.17 24.14 

 1.19 1.14 1.15 1.13 1.18 1.15 و.ف

7 
السورييف ظروؼ  لزم ئهـيُعرؼ الطمبة المصرييف أف 

 استثنائية ووضع خاص ياب عميهـ تقدير .

 21 5 8 ؾ
55 1.62 1 

7 17 5 
51 1.72 9 : 23.53 14.71 61.76 24.14 58.62 17.24 

 1.17 1.13 1.18 1.11 1.11 1.18 و.ف

يُشاع الطمبة المصرييف عم  المُبادرة وتقديـ يد العوف  11
 لزُم ئهـ السورييف.

 25 6 3 ؾ
46 1.35 7 

7 13 9 
56 1.93 4 : 8.82 17.65 73.53 24.14 44.83 31.13 

 1.12 1.11 1.18 1.13 1.12 1.13 و.ف

13 * 
زُم ئهـ  تعاممهـ معيُواه الطمبة السورييف ال  أف 
 المصرييف ود يُعرضهـ لممشاكؿ.

 6 5 23 ؾ
51 1.5 3 

12 9 8 
54 1.86 6 : 67.65 14.71 17.65 41.38 31.13 27.59 

 1.11 1.17 1.14 1.13 1.11 1.23 و.ف
 
 
 

 

 (7ربثغ عـذٔل سلــى )

 باشرة.مُ  الااتماعيخصائ  لا حظة أف الضمير يعود ويرتبط بامتكرار مع مُ منعاً ل الاستبانةمف باو  العبارات التالية ف   (الااتماعي( سيتـ حذؼ كممة )ا خصائ  **)
 بة.التعني أف هذ  العبارة سواود ع مة  )*( باوار الروـ 

 و. ف = الوزف النسبي.                                   .        ـ.ح.ـ =المُتوسط الحسابي المُراح                    ـ.ت ـ = ماموع التكرارات المُراحة.      
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  (انًصشٍٚٛ ىٓئٔصيلا) ال ائيف الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  الاماعة خصائييف الااتماعييف مف منظور خدمة ايوضح دور 

  29،  ومف واهات نظر ا خصائييف الااتماعييف  ف=  34مف واهات نظر الطمبة السورييف ال ائيف  ف =  

 ذــــؼبساد انجُ ـــػج و

رات
تغي
المُ

 الطمبة السورييفاستاابات  

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 

 الااتماعييف استاابات ا خصائييف

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  

يُدريب الطمبة المصرييف والسورييف عم  حؿ   18
 النزاعات بطريقة بناءة وعادلة.

 27 3 4 ؾ
45 1.32 8 

5 14 11 
53 1.83 7 : 11.76 8.82 79.41 1.72 48.28 34.48 

 1.13 1.11 1.16 1.14 1.16 1.14 و.ف

22  
ينصح الطمبة السورييف والمصرييف بالتفاعؿ 

 الاماعي الاياابي فيما بينهـ.

 28 3 3 ؾ
43 1.26 11 

6 16 7 
57 1.97 3 : 2.82 8.82 82.35 21.69 55.17 24.14 

 1.19 1.12 1.17 1.15 1.16 1.13 و.ف

26 * 
يواه الطمبة المصرييف إل  التهكُـ عم  زُم ئهـ 

 السورييف إذا دعتهـ الظروؼ لذلؾ.

 8 4 22 ؾ
54 1.59 2 

12 7 11 
 34.48 24.14 41.38 23.53 11.76 64.71 : ـ4 1.93 56

 1.13 1.15 1.14 1.14 1.18 1.22 و.ف

زالة الفوارؽ بيف الطمبة السورييف لإ يسع   31
 .وزم ئهـ المصرييف

 24 5 5 ؾ
49 1.44 4 

11 13 6 
62 2.14 1 : 14.71 14.71 71.59 34.48 44.83 21.69 

 1.18 1.11 1.12 1.13 1.11 1.15 و.ف

لمطمبة المصرييف  أي مُشكمةينحاز عند الفصؿ في  * 36
 عم  حساب الطمبة السورييف.

 2 6 26 ؾ
44 1.29 9 

14 8 7 
51 1.76 8 : 76.47 17.65 5.88 48.28 27.59 24.14 

 1.19 1.16 1.17 1.11 1.12 1.25 و.ف

أكثر أف يكونوا يُساعد الطمبة السورييف عم   41
 التعامؿ مع زُم ئهـ المصرييف. أثناء مرونة

 24 7 3 ؾ
47 1.38 6 

7 16 6 
59 2.13 2 : 8.82 21.59 71.59 24.14 55.17 21.69 

 1.18 1.12 1.18 1.13 1.15 1.13 و.ف
  553 75 131 84  482 191 48 112 وعػػػػػػػػمػالما

 19 4.8 11.2 المُتوسػػػػػػػط
 

8.4 13.1 7.5 
 1.26 1.45 1.29 1.56 1.14 1.3 النسبػػػػػة 

 63.56 47.25 : قػوة النسبيػة المُراحة لمبُػعد ككُؿال
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 خصائييف الااتماعييف مف ادور ( حوؿ )7بيانات الادوؿ السابؽ روـ ) استقراءب
(، المصرييف ـهئم  وزُ  الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  منظور خدمة الاماعة

وا خصائييف الااتماعييف، عم  يف وفقاً لاستاابات كً  مف عينتي الدراسة مف الطمبة السوري
 العبارات المُكونة لهذا البُعد يتضح أنه:

ااء في الترتيب )ا وؿ( بيف عبارات محورها مف إامالي استاابات عينة الطمبة 
( والتي تُشير إل : )يُعرؼ الطمبة المصرييف أف لمطمبة السورييف ظروؼ 7السورييف العبارة روـ )

هـ تقدير ( لكوف ذلؾ "يحدُث نادراً" حيث بمغت نسبتها استثنائية ووضع خاص ياب عمي
(، ومُتوسط حسابي مُراح  55(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.11(، ووزف نسبي ):61.76)
(، ويُقابؿ ذلؾ في نفس الترتيب مف استاابات عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ 1.62)
الفوارؽ بيف الطمبة السورييف وزم ئهـ المصرييف( لكوف ( والتي تُشير إل : )يسع  لإزالة 31)

(، وبماموع تكرارات مُراحة 1.11(، ووزف نسبي ):44.83ذلؾ "يحدُث أحياناً" بنسبة بمغت )
 (.2.14(، ومُتوسط حسابي مُراح )62)

( والتي 26وااء في الترتيب )الثاني( مف استاابات عينة الطمبة السورييف العبارة روـ )
ل : )يواه الطمبة المصرييف إل  التهكُـ عم  زُم ئهـ السورييف إذا دعتهـ الظروؼ لذلؾ( تُشير إ

(، وبماموع 1.22(، ووزف نسبي ):64.71لكوف ذلؾ "يحدُث دائماً" حيث بمغت نسبتها )
(، ويُقابؿ ذلؾ في نفس الترتيب مف 1.59(، ومُتوسط حسابي مُراح )54تكرارات مُراحة )

( ومؤداها: )يُساعد الطمبة السورييف 41صائييف الااتماعييف العبارة روـ )استاابات عينة ا خ
عم  أف يكونوا أكثر مرونة أثناء التعامؿ مع زُم ئهـ المصرييف( لكوف ذلؾ "يحدُث أحياناً" بنسبة 

(، ومُتوسط حسابي 59(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.12(، ووزف نسبي ):55.17بمغت )
 (2.13مُراح )

( 41ء في الترتيب )السادس( مف استاابات عينة الطمبة السورييف العبارة روـ )وود اا
والتي تُشير إل : )يُساعد الطمبة السورييف عم  أف يكونوا أكثر مرونة أثناء التعامؿ مع زُم ئهـ 

(، 1.13(، ووزف نسبي ):71.59المصرييف( لكوف ذلؾ "يحدُث دائماً"، حيث بمغت نسبتها )
(، ويُقابؿ ذلؾ في نفس الترتيب 1.38(، ومُتوسط حسابي مُراح )47ات مُراحة )وبماموع تكرار 

( ومؤداها: )يُواه الطمبة السورييف 13مف استاابات عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ )
ال  أف تعاممهـ مع زُم ئهـ المصرييف ود يُعرضهـ لممشاكؿ( لكوف ذلؾ "يحدُث دائماً"، بنسبة 

(، ومُتوسط حسابي 54(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.14(، ووزف نسبي ):41.38بمغت )
 (.1.86مُراح )
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كما ااء في الترتيب )وبؿ ا خير( مف استاابات عينة الطمبة السورييف العبارة روـ 
(: )ينحاز عند الفصؿ في أي مُشكمة لمطمبة المصرييف عم  حساب الطمبة السورييف( لكوف 36)

(، 44(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.25(، ووزف نسبي ):76.47اً" بنسبة )ذلؾ "يحدُث دائم
(، ويُقابؿ ذلؾ في نفس الترتيب مف استاابات عينة ا خصائييف 1.29ومُتوسط حسابي مُراح )

(، ووزف :48.28( لكوف ذلؾ "يحدُث دائماً" بنسبة بمغت )36الااتماعييف نفس العبارة روـ )
 (.1.76(، ومُتوسط حسابي مُراح )51رارات مُراحة )(، وبماموع تك1.17نسبي )

(: 22ويأتي في الترتيب ا خير مف استاابات عينة الطمبة السورييف العبارة روـ )
)ينصح الطمبة السورييف والمصرييف بالتفاعؿ الاماعي الاياابي فيما بينهـ( لكوف ذلؾ "يحدُث 

(، 43بماموع تكرارات مُراحة )(، و 1.15(، ووزف نسبي ):82.35نادراً" بنسبة بمغت )
( ، ويُقابؿ ذلؾ في نفس الترتيب مف استاابات عينة ا خصائييف 1.26ومُتوسط حسابي مُراح )
(: )يُعرؼ الطمبة المصرييف أف لمطمبة السورييف ظروؼ استثنائية 27الااتماعييف العبارة روـ )

(، ووزف :58.62بمغت )ووضع خاص ياب عميهـ تقدير ( لكوف ذلؾ "يحدُث نادراً" بنسبة 
 (. 1.72(، ومُتوسط حسابي مُراح )51(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.13نسبي )

دور ( والخاص ب7هذا وتُشير الشواهد المُستخمصة مف عرض الادوؿ السابؽ روـ )
الطمبة بيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج   خصائييف الااتماعييف مف منظور خدمة الاماعةا

أف ا خصائييف الااتماعييف يقوموف بذلؾ الدور )بدراة ضعيفة(  المصرييف ـهئم  وزُ  السورييف
("، كما ترى 47.25وذلؾ مف واهة نظر الطمبة السورييف "حيث بمغت القوة النسبية لمبُعد ككؿ )

عينة ا خصائييف الااتماعييف أنه يقوـ بذلؾ الدور )بدراة مُتوسطة( أيضاً "حيث بمغت القوة 
 (". 63.56د ككؿ )النسبية لمبُع

( ود أااب عم  التساؤؿ الفرعي ا وؿ لمدراسة 7وعميه يتضح أف الادوؿ السابؽ روـ )
الااتماعي لتحقيؽ الدمج   خصائييف الااتماعييف مف منظور خدمة الاماعةا دوروهو: "ما 

 ؟". المصرييف ـهئم  وزُ  الطمبة السورييفبيف 
حيث اتفقت نتائج هذا التساؤؿ مع بعض ما ااء به الإطار النظري لمدراسة حيث أكدت 

 AL-Balhanالبمهاف ، Vernberg (2002)فيرنبيرغ  ، Berthold (2000) "بيرثهولد"دراسات: 

(" عم  أهمية مُراعاة 2116) دانياؿ عباس(، و 2114، عقيؿ )(2112خالد العُدينات )، (2006)
الااتماعية لمطمبة ال ائيف ضماناً لتحقيؽ دمج ااتماعي أفضؿ لهـ مع الخصاص النفسية و 

 زُم ئهـ.
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 ؟يُؼهًٛٓى(ٔ) الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعة خصائييف الااتماعييف مف منظور ادور ما  -2
 ( 8عـذٔل سلــى )

 (ٓىؼهًٛيُ ٔ) الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعة خصائييف الااتماعييف مف منظور ايوضح دور 

  29،  ومف واهات نظر ا خصائييف الااتماعييف  ف=  34مف واهات نظر الطمبة السورييف ال ائيف  ف =  
 

 

 ذــــؼبساد انجُ ـــػج و

رات
تغي
المُ

 السورييف الطمبةاستاابات  

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 

 الااتماعييف استاابات ا خصائييف
ت.ـ

ـ.
ح.ـ 

ـ.
يب 

ترت
ال

 يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  

1 
)**( المُعمميف  لحؿ  ا خصائي الااتماعييواه 

النزاعات التي ود تحدُث في الفصؿ بيف الطمبة 
 السورييف والمصرييف بشفافية.  

 25 5 4 ؾ
47 1.38 6 

8 16 5 
61 2.11 2 : 11.76 14.71 73.53 27.59 55.17 17.24 

 1.17 1.12 1.19 1.14 1.19 1.14 و.ف

11 
تحقيؽ مبدأ تكافؤ  مُراعاةيُنبه المُعمميف إل  

الفُرص بيف الطمبة السورييف وزُم ئهـ 
 .المصرييف

 22 7 5 ؾ
51 1.5 2 

6 17 6 
58 2 5 : 14.71 21.59 64.71 21.69 58.62 21.69 

 1.19 1.13 1.17 1.12 1.13 1.5 و.ف

وسائؿ التواصؿ  استخداـبؤكد لممُعمميف خطورة  * 14
 الااتماعي بيف الطمبة المصرييف والسورييف.

 3 4 27 ؾ
44 1.29 8 

12 9 8 
54 1.86 9 : 79.41 11.76 8.82 41.38 31.13 27.59 

 1.12 1.17 1.13 1.12 1.17 1.25 و.ف

21 
أكثر مف طريقة لمتعمـ  ستخداـيستثير المُعمميف لا
لضماف تنمية ع وات الطمبة مثؿ التعمـ التعاوني 

 .المصرييف والسورييف ببعضهـ البعض

 25 6 3 ؾ
46 1.35 7 

6 14 9 
55 1.91 8 : 8.82 17.65 73.53 21.69 48.28 31.13 

 1.13 1.11 1.17 1.14 1.11 1.13 و.ف

 الفروؽ الفردية في التعميـيواه المُعمميف لتااهؿ  * 24
 .ة السورييف والمصرييفبمالط بيف

 4 7 23 ؾ
49 1.44 4 

15 11 3 
52 1.79 11 : 67.65 21.59 11.76 51.72 37.93 11.34 

 1.14 1.18 1.17 1.12 1.13 1.22 و.ف

27 
صفية  أنشطةعم  تنفيذ  يُشاع المُعمميف

ولاصفية تثُري ويـ الترابط الااتماعي ووبوؿ 
 الآخر.

 22 6 6 ؾ
52 1.53 1 

12 15 2 
68 2.34 1 : 17.65 17.65 64.71 41.38 51.72 6.91 

 1.13 1.11 1.13 1.12 1.11 1.16 و.ف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ( 8ربثغ عـذٔل سلــى )

 باشرة.مُ  الااتماعي حظة أف الضمير يعود ويرتبط با خصائ  متكرار مع مُ منعاً ل الاستبانةمف باو  العبارات التالية ف   (الااتماعي( سيتـ حذؼ كممة )ا خصائ  **)
 بة.التعني أف هذ  العبارة سواود ع مة  )*( باوار الروـ 

 و. ف = الوزف النسبي.                                   .        ـ.ح.ـ =المُتوسط الحسابي المُراح                    ـ.ت ـ = ماموع التكرارات المُراحة.      
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 (يُؼهًٛٓىٔ) الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  منظور خدمة الاماعة خصائييف الااتماعييف مف ايوضح دور 

  29،  ومف واهات نظر ا خصائييف الااتماعييف  ف=  34مف واهات نظر الطمبة السورييف ال ائيف  ف =  
 
 

غيرا ذــــؼبساد انجُ ـــػج و
لمُت
ا

 ت

 الطمبة السورييفاستاابات 

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 

 الااتماعييف استاابات ا خصائييف

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  

ة دراسية مُساعدتقديـ أي ل يفالمُعمملا يهتـ بتوايه  * 32
 الطمبة السورييف لذلؾ. احتياجإضافية في حالة 

 1 7 26 ؾ
43 1.26 9 

11 7 12 
61 2.17 3 : 76.47 21.59 2.94 34.48 24.14 41.38 

 1.18 1.15 1.11 1.11 1.13 1.26 و.ف

يُشاع المُعمميف عم  الاط ع عم  ثقافات الطمبة  34
 السورييف لدماها ضمف ا مثمة  وا نشطة المنهاية.

 23 6 5 ؾ
51 1.47 3 

8 14 7 
59 2.13 4 : 14.71 17.65 67.65 27.59 48.28 24.14 

 1.11 1.11 1.19 1.13 1.11 1.15 و.ف

الظروؼ النفسية التي يُعاني  مُراعاةيُنبه المُعمميف إل   37
 .منها الطمبة السورييف نتياة لما مروا به مف ضغوط

 29 2 3 ؾ
42 1.24 11 

8 11 11 
56 1.93 7 : 8.82 5.88 26.47 27.59 37.93 34.48 

 1.15 1.18 1.19 1.16 1.14 1.13 و.ف

39 
في ريادة الفصوؿ بفاعمية  ـدورُهلمقياـ ب يفيواه المُعمم

السورييف  لتحقيؽ التفاعؿ الاياابي بيف الطمبة
 .والمصرييف

 24 6 4 ؾ
48 1.41 5 

5 18 6 
57 1.97 6 : 11.76 17.65 71.59 17.24 62.17 21.69 

 1.19 1.14 1.16 1.13 1.11 1.14 و.ف
  581 68 132 91  472 178 56 116 وعػػػػػػػػمػالما

 17.8 5.6 11.6 المُتوسػػػػػػػط
 

9 13.2 6.8 
 1.23 1.46 1.31 1.52 1.17 1.31 النسبػػػػػة 

 66.67 46.27 :قػوة النسبيػة المُراحة لمبُػعد ككُؿ ال
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 خصائييف الااتماعييف مف ادور ( حوؿ )8باستقراء بيانات الادوؿ السابؽ روـ )
مُعمميهـ(، وفقاً و  الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةمنظور 

لاستاابات كً  مف عينتي الدراسة مف الطمبة السورييف وا خصائييف الااتماعييف، عم  العبارات 
 المُكونة لهذا البُعد يتضح انه:

نة الطمبة ااء في الترتيب )ا وؿ( بيف عبارات محورها مف إامالي استاابات عي
( والتي تُشير إل : )يُشاع المُعمميف عم  تنفيذ أنشطة صفية ولاصفية 27السورييف العبارة روـ )

تُثري ويـ الترابط الااتماعي ووبوؿ الآخر( لكوف ذلؾ "يحدُث نادراً" حيث بمغت نسبتها 
  (، ومُتوسط حسابي مُراح52(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.13(، ووزف نسبي ):64.71)
( لكوف 27(، ويُقابؿ ذلؾ مف استاابات عينة ا خصائييف الااتماعييف نفس العبارة روـ )1.53)

(، وبماموع تكرارات مُراحة 1.11(، ووزف نسبي )٪51.72ذلؾ "يحدُث أحياناً" بنسبة بمغت )
 (.2.34(، ومُتوسط حسابي مُراح )68)

( والتي 11ورييف العبارة روـ )وااء في الترتيب )الثاني( مف استاابات عينة الطمبة الس
تُشير إل : )يُنبه المُعمميف إل  مُراعاة تحقيؽ مبدأ تكافؤ الفُرص بيف الطمبة السورييف وزُم ئهـ 

(، 1.12(، ووزف نسبي ):64.71المصرييف( لكوف ذلؾ "يحدُث نادراً" حيث بمغت نسبتها )
ويُقابؿ ذلؾ في نفس الترتيب  (،1.5(، ومُتوسط حسابي مُراح )51وبماموع تكرارات مُراحة )

( ومؤداها: )يواه المُعمميف  لحؿ 1مف استاابات عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ )
النزاعات التي ود تحدُث في الفصؿ بيف الطمبة السورييف والمصرييف بشفافية( لكوف ذلؾ "يحدُث 

(، 61تكرارات مُراحة ) (، وبماموع1.12(، ووزف نسبي ):55.17أحياناً" بنسبة بمغت )
 (.2.11ومُتوسط حسابي مُراح )

( 1وود ااء في الترتيب )السادس( مف استاابات عينة الطمبة السورييف العبارة روـ )
والتي تُشير إل : )يواه المُعمميف  لحؿ النزاعات التي ود تحدُث في الفصؿ بيف الطمبة السورييف 

(، ووزف نسبي :73.53اً"، حيث بمغت نسبتها )والمصرييف بشفافية( لكوف ذلؾ "يحدُث نادر 
(، ويُقابؿ ذلؾ في 1.38(، ومُتوسط حسابي مُراح )47(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.14)

( ومؤداها: )يواه 39نفس الترتيب مف استاابات عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ )
ـ في ريادة الفصوؿ بفاعمية لتحقيؽ التفاعؿ الاياابي بيف الطمبة دورُهالمُعمميف لمقياـ ب
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(، ووزف نسبي :62.17السورييف والمصرييف( لكوف ذلؾ "يحدُث أحياناً" بنسبة بمغت )
 (.1.97(، ومُتوسط حسابي مُراح )57(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.14)

( 32السورييف العبارة روـ )كما ااء في الترتيب وبؿ ا خير مف استاابات عينة الطمبة 
ومؤداها: )لا يهتـ بتوايه المُعمميف لتقديـ أي مُساعدة دراسية إضافية في حالة احتياج الطمبة 

(، 1.26(، ووزف نسبي ):76.47السورييف لذلؾ( لكوف ذلؾ "يحدُث دائماً" بنسبة بمغت )
ؿ ذلؾ في الترتيب مف (، ويُقاب1.26(، ومُتوسط حسابي مُراح )43وبماموع تكرارات مُراحة )

( ومؤداها: )يؤكد لممُعمميف خطورة 14استاابات عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ )
استخداـ وسائؿ التواصؿ الااتماعي بيف الطمبة المصرييف والسورييف( لكوف ذلؾ "يحدُث دائماً" 

(، ومُتوسط 54(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.13(، ووزف نسبي ):41.38بنسبة بمغت )
 (.1.86حسابي مُراح )

يُنبه (: )37ويأتي في الترتيب ا خير مف استاابات عينة الطمبة السورييف العبارة روـ )
المُعمميف إل  مُراعاة الظروؼ النفسية التي يُعاني منها الطمبة السورييف نتياة لما مروا به مف 

(، وبماموع تكرارات 1.16نسبي )(، ووزف :26.47( لكوف ذلؾ "يحدُث نادراً" بنسبة )ضغوط
( ، ويُقابؿ ذلؾ في نفس الترتيب مف استاابات 1.24(، ومُتوسط حسابي مُراح )42مُراحة )

(: )يواه المُعمميف لتااهؿ الفروؽ الفردية في 24عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ )
(، :51.72اً" بنسبة بمغت )التعميـ بيف الطمبة السورييف والمصرييف( لكوف ذلؾ "يحدُث دائم

 (. 1.79(، ومُتوسط حسابي مُراح )52(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.17ووزف نسبي )
دور ( والخاص ب8هذا وتُشير الشواهد المُستخمصة مف عرض الادوؿ السابؽ روـ ) 

الطمبة بيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج   خصائييف الااتماعييف مف منظور خدمة الاماعةا
مُعمميهـ أف ا خصائييف الااتماعييف يقوموف بذلؾ الدور )بدراة ضعيفة( وذلؾ مف و  رييفالسو 

("، كما ترى عينة 46.27واهة الطمبة السورييف "حيث بمغت القوة النسبية لمبُعد ككؿ )
ا خصائييف الااتماعييف أنه يقوـ بذلؾ الدور )بدراة مُتوسطة( أيضاً "حيث بمغت القوة النسبية 

 (".66.67ككؿ )لمبُعد 
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 وهو: لمدراسة الثاني( ود أااب عم  التساؤؿ الفرعي 8ويتضح أف الادوؿ السابؽ روـ ) 
بيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعة خصائييف الااتماعييف مف منظور ادور ما "

  ".؟مُعمميهـو  الطمبة السورييف
حيث اتفقت نتائج هذا التساؤؿ مع بعض ما ااء به الإطار النظري لمدراسة حيث أكدت 

عم  أهمية مراعاة المُعمميف لمظروؼ التي يمُر بها الط ب ال ائوف  (2111دراسة أمؿ دكاؾ )
 عند دماهـ إاتماعياً.
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 إداسح انًذسسخ(؟ٔ) الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعة خصائييف الااتماعييف مف منظور ادور ما  -3
 (9عـذٔل سلــى )

 (إداسح انًذسسخٔ) الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعة خصائييف الااتماعييف مف منظور ايوضح دور 

  29،  ومف واهات نظر ا خصائييف الااتماعييف  ف=  34مف واهات نظر الطمبة السورييف ال ائيف  ف =  
 

 

 ذــــؼبساد انجُ ـــػج و

رات
تغي
المُ

 الطمبة السورييفاستاابات  

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 

 الااتماعييف استاابات ا خصائييف
ت.ـ

ـ.
ح.ـ 

ـ.
يب 

ترت
ال

 يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  

2 
 ارة المدرسة عم إد )**( يٌشاع ا خصائي الااتماعي

توفير بنية تحتية مُ ئمة لمُمارسة ا نشطة المدرسية 
 ة بيف الطمبة المصرييف والسورييف.مُشتركال

 22 7 5 ؾ
51 1.5 4 

6 16 7 
57 1.97 5 : 14.71 21.59 64.71 21.69 55.17 24.14 

 1.11 1.12 1.17 1.12 1.11 1.15 و.ف

يؤثر تعميـ الطمبة السورييف يواه إدارة المدرسة إل  أف  * 5
 سمباً عم  اميع المرافؽ بالمدرسة.

 5 11 19 ؾ
54 1.59 1 

11 9 11 
58 2 4 : 55.88 29.41 14.71 34.48 31.13 34.48 

 1.14 1.16 1.12 1.13 1.16 1.21 و.ف

عم  حؿ مُشك ت الطمبة السورييف  إدارة المدرسةيُساعد   8
 عند مُرااعتهـ للإدارة.

 27 3 4 ؾ
45 1.32 11 

5 21 4 
59 2.13 3 : 11.76 8.82 79.41 17.24 68.97 13.79 

 1.16 1.14 1.16 1.15 1.15 1.14 و.ف

12 * 
لمتعامُؿ تأهيؿ العامميف بالمدرسة يؤكد لإدارة المدرسة أف 

اتهـ هو إهدار لمماؿ احتياامع الطمبة السورييف وتقدير 
 العاـ.

 3 8 23 ؾ
48 1.41 7 

12 11 7 
53 1.83 9 : 67.64 23.53 8.82 41.38 34.48 24.14 

 1.11 1.17 1.15 1.12 1.13 1.24 و.ف

إل  الاستفادة مف تاارب المدارس  إدارة المدرسةيستثر   16
 ا خرى في التعامؿ مع الطمبة ال ائيف.

 23 6 5 ؾ
51 1.47 5 

8 15 6 
61 2.17 2 : 14.71 17.65 67.65 27.59 51.72 21.69 

 1.19 1.11 1.11 1.13 1.11 1.15 و.ف

تطبيؽ نظاـ مُتوازف وعادؿ بيف م  عإدارة المدرسة  يحُث  19
 اميع الطمبة لتحقيؽ الانضباط داخؿ المدرسة.

 24 7 3 ؾ
47 1.38 8 

6 13 11 
54 1.86 8 : 8.82 21.59 71.59 21.69 44.83 34.48 

 1.14 1.19 1.17 1.13 1.11 1.13 و.ف
 

 
 
 
 

 (9ربثغ عـذٔل سلــى ) 

 باشرة.مُ  الااتماعي حظة أف الضمير يعود ويرتبط با خصائ  متكرار مع مُ منعاً ل الاستبانةمف باو  العبارات التالية ف   (الااتماعي( سيتـ حذؼ كممة )ا خصائ  **)
 بة.الهذ  العبارة سواود ع مة  )*( باوار الروـ تعني أف 

 و. ف = الوزف النسبي.                                   .        ـ.ح.ـ =المُتوسط الحسابي المُراح                    ـ.ت ـ = ماموع التكرارات المُراحة.      
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 (إداسح انًذسسخٔ) الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج   خصائييف الااتماعييف مف منظور خدمة الاماعةايوضح دور 

  29،  ومف واهات نظر ا خصائييف الااتماعييف  ف=  34مف واهات نظر الطمبة السورييف ال ائيف  ف =  
 

 

 ذــــؼبساد انجُ ـــػج و

رات
تغي
المُ

 الطمبة السورييفاستاابات  

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 

 الااتماعييف استاابات ا خصائييف

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  

ينبه إدارة المدرسة إل  خطورة إعطاء الفرصة لمطمبة  28
 السورييف لمتعبير عف أفكارهـ وواهات نظرهـ بحرية.

 25 3 6 ؾ
49 1.44 6 

5 16 8 
55 1.91 7 : 17.65 8.82 73.53 17.24 55.17 27.59 

 1.12 1.12 1.16 1.14 1.15 1.16 و.ف

توفير مُرشد نفسي لمُساعدة الطمبة يحثُ إدارة المدرسة عم   23
 اتياز ظروفهـ.االسورييف عم  

 5 8 21 ؾ
52 1.53 3 

15 11 3 
52 1.79 11 : 61.76 23.53 14.71 51.72 37.93 11.34 

 1.14 1.18 1.18 1.13 1.13 1.22 و.ف

33 
يُشاع إدارة المدرسة عم  تهيئة مناخ مدرسي يؤدي ال  

 بيف الطمبة السورييف حتراـ التنوع الثقافي والتعدديةا
 .والمصرييف

 22 5 7 ؾ
53 1.56 2 

7 13 9 
56 1.93 6 : 21.59 14.71 64.71 24.14 44.83 31.13 

 1.13 1.19 1.19 1.12 1.18 1.17 و.ف

توفير خدمات إرشادية لمطمبة يحثُ إدارة المدرسة عم   38
 نتقالهـ مف بيئة مدرسية  خرى.االسورييف نتياة 

 25 6 3 ؾ
46 1.35 9 

8 16 5 
61 2.11 1 : 8.82 17.65 73.53 27.59 55.17 17.24 

 1.17 1.12 1.11 1.14 1.11 1.13 و.ف
  565 69 139 82  495 181 63 96 وعػػػػػػػػمػالما

 18.1 6.3 9.6 المُتوسػػػػػػػط
 

8.2 13.9 6.9 
 1.24 1.48 1.28 1.53 1.19 1.28 النسبػػػػػة 

 64.94 48.53 : قػوة النسبيػة المُراحة لمبُػعد ككُؿال
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 خصائييف الااتماعييف مف ادور ( حوؿ )9باستقراء بيانات الادوؿ السابؽ روـ )
دارة المدرسة(، وفقاً و  الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  منظور خدمة الاماعة ا 

لاستاابات كً  مف عينتي الدراسة مف الطمبة السورييف وا خصائييف الااتماعييف، عم  العبارات 
 المُكونة لهذا البُعد يتضح أنه:

ااء في الترتيب )ا وؿ( بيف عبارات محورها مف إامالي استاابات عينة الطمبة 
تعميـ الطمبة السورييف ( والتي تُشير إل : )يواه إدارة المدرسة إل  أف 5عبارة روـ )السورييف ال

يؤثر سمباً عم  اميع المرافؽ بالمدرسة( لكوف ذلؾ "يحدُث دائماً" حيث بمغت نسبتها 
(، ومُتوسط حسابي مُراح 54(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.21(، ووزف نسبي ):55.88)
ي نفس الترتيب مف استاابات عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ (، ويُقابؿ ذلؾ ف1.59)
( والتي تُشير إل : )يحثُ إدارة المدرسة عم  توفير خدمات إرشادية لمطمبة السورييف نتياة 38)

(، ووزف :55.17انتقالهـ مف بيئة مدرسية  خرى( لكوف ذلؾ "يحدُث أحياناً" بنسبة بمغت )
 (.2.11(، ومُتوسط حسابي مُراح )61تكرارات مُراحة ) (، وبماموع1.12نسبي )

( والتي 33وااء في الترتيب )الثاني( مف استاابات عينة الطمبة السورييف العبارة روـ )
تُشير إل : )يُشاع إدارة المدرسة عم  تهيئة مناخ مدرسي يؤدي ال  احتراـ التنوع الثقافي 

لكوف ذلؾ "يحدُث نادراً" حيث بمغت نسبتها والتعددية بيف الطمبة السورييف والمصرييف( 
(، ومُتوسط حسابي مُراح 53(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.12(، ووزف نسبي ):64.71)
(، ويُقابؿ ذلؾ في نفس الترتيب مف استاابات عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ 1.56)
مدارس ا خرى في التعامؿ مع الطمبة (: )يستثر إدارة المدرسة إل  الاستفادة مف تاارب ال16)

(، وبماموع 1.11(، ووزف نسبي ):51.72ال ائيف( لكوف ذلؾ "يحدُث أحياناً" بنسبة بمغت )
 (.2.17(، ومُتوسط حسابي مُراح )61تكرارات مُراحة )

( 28وود ااء في الترتيب )السادس( مف استاابات عينة الطمبة السورييف العبارة روـ )
ل : )ينبه إدارة المدرسة إل  خطورة إعطاء الفرصة لمطمبة السورييف لمتعبير عف والتي تُشير إ

(، ووزف :73.53أفكارهـ وواهات نظرهـ بحرية( لكوف ذلؾ "يحدُث نادراً"، حيث بمغت نسبتها )
(، ويُقابؿ ذلؾ 1.44(، ومُتوسط حسابي مُراح )49(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.14نسبي )

( والتي تُشير 33ف استاابات عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ )في نفس الترتيب م
إل : )يُشاع إدارة المدرسة عم  تهيئة مناخ مدرسي يؤدي ال  احتراـ التنوع الثقافي والتعددية 

(، :44.83بيف الطمبة السورييف والمصرييف( لكوف ذلؾ "يحدُث أحياناً" حيث بمغت نسبتها )
 (.1.93(، ومُتوسط حسابي مُراح )56وبماموع تكرارات مُراحة )(، 1.19ووزف نسبي )
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كما ااء في الترتيب )وبؿ ا خير( مف استاابات عينة الطمبة السورييف العبارة روـ 
( ومؤداها: )يحثُ إدارة المدرسة عم  توفير خدمات إرشادية لمطمبة السورييف نتياة 38)

(، ووزف نسبي :73.53حدُث نادراً" بنسبة بمغت )انتقالهـ مف بيئة مدرسية  خرى( لكوف ذلؾ "ي
(، ويُقابؿ ذلؾ في 1.35(، ومُتوسط حسابي مُراح )46(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.14)

( ومؤاها: )يؤكد 12نفس الترتيب مف استاابات عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ )
ؿ مع الطمبة السورييف وتقدير احتياااتهـ هو لإدارة المدرسة أف تأهيؿ العامميف بالمدرسة لمتعامُ 

(، 1.17(، ووزف نسبي ):3.48إهدار لمماؿ العاـ( لكوف ذلؾ "يحدُث دائماً" بنسبة بمغت )
 (.1.86(، ومُتوسط حسابي مُراح )53وبماموع تكرارات مُراحة )

ومؤداها: ( 8ويأتي في الترتيب ا خير مف استاابات عينة الطمبة السورييف العبارة روـ )
)يُساعد إدارة المدرسة عم  حؿ مُشك ت الطمبة السورييف عند مُرااعتهـ للإدارة( لكوف ذلؾ 

(، 45(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.15(، ووزف نسبي ):79.41"يحدُث نادراً" بنسبة بمغت )
ييف (، ويُقابؿ ذلؾ في نفس الترتيب مف استاابات عينة ا خصائ1.32ومُتوسط حسابي مُراح )
(: )يحثُ إدارة المدرسة عم  توفير مُرشد نفسي لمُساعدة الطمبة 23الااتماعييف العبارة روـ )

(، ووزف :51.72السورييف عم  ااتياز ظروفهـ( لكوف ذلؾ "يحدُث أحياناً" بنسبة بمغت )
 (. 1.79(، ومُتوسط حسابي مُراح )52(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.18نسبي )

 خصائييف ادور ( والخاص ب9اهد المُستخمصة مف الادوؿ السابؽ روـ )هذا وتُشير الشو 
دارة و  الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  الااتماعييف مف منظور خدمة الاماعة ا 

المدرسة أف ا خصائييف الااتماعييف يقوموف بذلؾ الدور )بدراة ضعيفة( مف واهة الطمبة 
("، كما يرى ا خصائييف الااتماعييف 48.53سبية لمبُعد ككؿ )السورييف "حيث بمغت القوة الن

 (".64.94أنه يقوـ بذلؾ الدور )بدراة مُتوسطة( "حيث بمغت القوة النسبية لمبُعد ككؿ )

( ود أااب عم  التساؤؿ الفرعي الثالث لمدراسة 9وعميه يتضح أف الادوؿ السابؽ روـ ) 
الااتماعي لتحقيؽ الدمج  منظور خدمة الاماعة خصائييف الااتماعييف مف ادور ما "وهو: 
دارة المدرسة؟و  الطمبة السورييفبيف    ".ا 

حيث اتفقت نتائج هذا التساؤؿ مع بعض ما ااء به الإطار النظري لمدراسة حيث أكدت 
 التعميمية، الطواريءالخدمات لتحسيف  مُقترحاً والتي وضعت تصوراً  (2112باء خربوش )أة دراس

 المُقدمة لمط ب ال ائيف.
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 انًحهٙ(؟ ًُغزًغانٔ) الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعة خصائييف الااتماعييف مف منظور ادور ما  -4
 ( 01عـذٔل سلــى )

 

 (انًحهٙ ًُغزًغانٔ) الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعة خصائييف الااتماعييف مف منظور ايوضح دور 

  29،  ومف واهات نظر ا خصائييف الااتماعييف  ف=  34مف واهات نظر الطمبة السورييف ال ائيف  ف =  
 

 

غيرا ذــــؼبساد انجُ ـــػج و
لمُت
ا

 ت

 السورييفالطمبة استاابات 

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 

 الااتماعييف استاابات ا خصائييف
ت.ـ

ـ.
ح.ـ 

ـ.
يب 

ترت
ال

 يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  

4 
 مُاتمعيُساعد ا خصائي الااتماعي )**( ال

المحمي عم  توعية الرأي العاـ المصري بكيفية 
حتراـ ثقافتهـ.  مُعاممة الطمبة السورييف وا 

 23 6 5 ؾ
51 1.47 4 

7 13 9 
56 1.93 4 : 14.71 17.65 67.65 24.14 44.83 31.13 

 1.12 1.11 1.18 1.13 1.19 1.15 و.ف

6 
يوضح لمطمبة السورييف كيفية الاستفادة مف 

تفاويات الدولية التي تُحسف أوضاعهـ في لا ا
 المُاتمع المصري.

 24 7 3 ؾ
 
47 

 
1.38 

 
7 

4 21 5 
 
57 

 
1.97 

 
3 : 8.82 21.59 11.76 13.79 68.97 17.24 

 1.17 1.15 1.15 1.14 1.11 1.13 و.ف

لا ببالي بتعريؼ الطمبة السورييف بمؤسسات الدعـ  * 9
 المالي والااتماعي في المُاتمع المحمي.

 3 6 25 ؾ
 
46 

 
1.35 

 
8 

16 7 6 
 
48 

 
1.66 

 
11 : 73.53 17.65 8.82 55.17 24.14 21.69 

 1.18 1.15 1.19 1.12 1.19 1.25 و.ف

15 
لتعاوف مع عم  اع المؤسسات المحمية يشا

القياـ بالحف ت وا نشطة الترويحية المدرسة في 
 .لمطمبة السورييف ال ائيف

 27 3 4 ؾ
 
45 

 
1.32 

 
9 

7 15 7 
 
58 

 
2 

 
2 : 11.76 8.82 79.41 24.14 51.72 24.14 

 1.19 1.11 1.18 1.16 1.15 1.14 و.ف

إوامة شبكات تواصؿ ااتماعي  أهميةيؤكد عم    17
 المحمي. مُاتمعبيف الطمبة السورييف ومؤسسات ال

 21 9 4 ؾ
 
51 

 
1.5 

 
3 

5 17 7 
 
54 

 
1.86 

 
6 : 11.76 26.47 61.76 17.24 58.62 24.14 

 1.19 1.13 1.16 1.12 1.14 1.14 و.ف
 
 
 
 
 
 

 ( 01ربثغ عـذٔل سلــى )

 باشرة.مُ  الااتماعي حظة أف الضمير يعود ويرتبط با خصائ  متكرار مع مُ منعاً ل الاستبانةمف باو  العبارات التالية ف   (الااتماعي( سيتـ حذؼ كممة )ا خصائ  **)
 بة.التعني أف هذ  العبارة سواود ع مة  )*( باوار الروـ 

 و. ف = الوزف النسبي.                                   .        ـ.ح.ـ =المُتوسط الحسابي المُراح                    ـ.ت ـ = ماموع التكرارات المُراحة.      
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 (انًحهٙ ًُغزًغانٔ) الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعة خصائييف الااتماعييف مف منظور ايوضح دور 

  29،  ومف واهات نظر ا خصائييف الااتماعييف  ف=  34مف واهات نظر الطمبة السورييف ال ائيف  ف =  
 
 

غيرا ذــــؼبساد انجُ ـــػج و
لمُت
ا

 ت

 الطمبة السورييفاستاابات 

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 

 الااتماعييف استاابات ا خصائييف

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  

الموائح والقوانيف الخاصة بالطمبة  يُشاع عم  تطوير 21
 .بالماتمع المصري السورييف ال ائيف

 26 2 6 ؾ
48 1.41 6 

3 21 6 
55 1.91 5 : 17.65 5.88 76.47 11.34 68.97 21.69 

 1.18 1.15 1.14 1.15 1.13 1.16 و.ف

يبالي بتوعية العامميف بالمؤسسات المصرية ليكونوا لا  * 25
 الطمبة السورييف. اتحتيااأكثر استاابة لا

 2 6 26 ؾ
 
44 

 
1.29 

 
11 

12 11 7 
 
53 

 
1.83 

 
7 : 76.47 17.65 5.88 41.38 34.48 24.14 

 1.19 1.17 1.14 1.11 1.19 1.26 و.ف

ليبادروا يستثير المسئوليف في المؤسسات المحمية  29
 مطمبة السورييف.بتحسيف الظروؼ المعيشية ل

 21 9 5 ؾ
53 1.56 2 

9 12 8 
59 2.13 1 : 14.71 26.47 58.82 31.13 41.38 27.59 

 1.11 1.19 1.11 1.11 1.14 1.15 و.ف

31 * 
الطمبة  عم ئهـبناأؿ لتعامُ المصرية سر  ُ تأهيؿ ايتااهؿ 
 السورييف.

 5 11 18 ؾ
55 1.62 1 

15 6 8 
51 1.76 9 : 52.94 32.35 14.71 51.72 21.69 27.59 

 1.11 1.14 1.18 1.13 1.17 1.18 و.ف
 
يُساعد الطمبة السورييف عم  استخداـ وسائؿ الاع ـ   35

 المصرية لعرض ما يوااهونه مف مُشك ت.

 23 7 4 ؾ
49 1.44 5 

5 13 11 
52 1.79 8 : 11.76 21.59 67.65 17.24 44.83 37.93 

 1.15 1.11 1.16 1.13 1.11 1.14 و.ف
  545 74 133 83  488 174 66 111 وعػػػػػػػػمػالما

 17.4 6.6 11 المُتوسػػػػػػػط
 

8.3 13.3 7.4 
 1.25 1.46 1.29 1.51 1.21 1.29 النسبػػػػػة 

 62.64 47.84 : قػوة النسبيػة المُراحة لمبُػعد ككُؿال
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 خصائييف الااتماعييف مف ادور ( حوؿ )11باستقراء بيانات الادوؿ السابؽ روـ )
المُاتمع المحمي(، وفقاً و  الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  منظور خدمة الاماعة

الطمبة السورييف وا خصائييف الااتماعييف، عم  العبارات لاستاابات كً  مف عينتي الدراسة مف 
 المُكونة لهذا البُعد يتضح أنه:

ااء في الترتيب )ا وؿ( بيف عبارات محورها مف إامالي استاابات عينة الطمبة 
 عم ئهـبناأؿ لتعامُ المصرية سر  ُ تأهيؿ ا( والتي تُشير إل : )يتااهؿ 31السورييف العبارة روـ )

(، ووزف نسبي :52.94لسورييف( لكوف ذلؾ "يحدُث دائماً" حيث بمغت نسبتها )الطمبة ا
(، ويُقابؿ ذلؾ في 1.62(، ومُتوسط حسابي مُراح  )55(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.18)

( والتي تُشير إل : 29نفس الترتيب مف استاابات عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ )
المؤسسات المحمية ليبادروا بتحسيف الظروؼ المعيشية لمطمبة  )يستثير المسئوليف في

(، وبماموع 1.19(، ووزف نسبي ):41.38السورييف( لكوف ذلؾ "يحدُث أحياناً" بنسبة بمغت )
 (.2.13(، ومُتوسط حسابي مُراح )59تكرارات مُراحة )

( والتي 29ـ )وااء في الترتيب )الثاني( مف استاابات عينة الطمبة السورييف العبارة رو
تُشير إل : )يستثير المسئوليف في المؤسسات المحمية ليبادروا بتحسيف الظروؼ المعيشية 

(، 1.11(، ووزف نسبي ):58.82لمطمبة السورييف( لكوف ذلؾ "يحدُث نادراً" بنسبة بمغت )
ب (، ويُقابؿ ذلؾ في نفس الترتي1.56(، ومُتوسط حسابي مُراح )53وبماموع تكرارات مُراحة )

( ومؤداها: )يشاع المؤسسات 15مف استاابات عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ )
القياـ بالحف ت وا نشطة الترويحية لمطمبة السورييف المحمية عم  التعاوف مع المدرسة في 

(، وبماموع 1.11(، ووزف نسبي ):51.72( لكوف ذلؾ "يحدُث أحياناً" بنسبة بمغت )ال ائيف
 (.2(، ومُتوسط حسابي مُراح )58ت مُراحة )تكرارا

( 21وود ااء في الترتيب )السادس( مف استاابات عينة الطمبة السورييف العبارة روـ )
 الموائح والقوانيف الخاصة بالطمبة السورييف ال ائيف والتي تُشير إل : )يُشاع عم  تطوير

(، ووزف نسبي :76.47بالماتمع المصري( لكوف ذلؾ "يحدُث نادراً"، حيث بمغت نسبتها )
(، ويُقابؿ ذلؾ في 1.41(، ومُتوسط حسابي مُراح )48(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.15)

( ومؤداها: )يؤكد 17نفس الترتيب مف استاابات عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ )
مة شبكات تواصؿ ااتماعي بيف الطمبة السورييف ومؤسسات المُاتمع المحمي( عم  أهمية إوا

(، وبماموع تكرارات 1.13(، ووزف نسبي ):58.62لكوف ذلؾ "يحدُث أحياناً" بنسبة بمغت )
 (.1.86(، ومُتوسط حسابي مُراح )54مُراحة )
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عبارة روـ كما ااء في الترتيب )وبؿ ا خير( مف استاابات عينة الطمبة السورييف ال
القياـ بالحف ت ( ومؤداها: )يشاع المؤسسات المحمية عم  التعاوف مع المدرسة في 15)

( لكوف ذلؾ "يحدُث :79.41( بنسبة بمغت )وا نشطة الترويحية لمطمبة السورييف ال ائيف
(، ومُتوسط حسابي مُراح 45(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.16نادراً"، ووزف نسبي )

قابؿ ذلؾ في نفس الترتيب مف استاابات عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ (، ويُ 1.32)
الطمبة السورييف( لكوف ذلؾ  عم ئهـبناأؿ لتعامُ المصرية سر  ُ تأهيؿ ا( ومؤداها: )يتااهؿ 31)

(، 51(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.18(، ووزف نسبي ):51.72"يحدُث دائماً" بنسبة بمغت )
 (.1.76حسابي مُراح )ومُتوسط 

( 25ويأتي في الترتيب ا خير مف استاابات عينة الطمبة السورييف العبارة روـ )
 ومؤداها: )لا يبالي بتوعية العامميف بالمؤسسات المصرية ليكونوا أكثر استاابة لاحتيااات

، (1.26(، ووزف نسبي ):76.47الطمبة السورييف( لكوف ذلؾ "يحدُث دائماً" بنسبة بمغت )
( ، ويُقابؿ ذلؾ في نفس 1.29(، ومُتوسط حسابي مُراح )44وبماموع تكرارات مُراحة )

( ومؤداها: )لا ببالي بتعريؼ 9الترتيب مف استاابات عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ )
الطمبة السورييف بمؤسسات الدعـ المالي والااتماعي في المُاتمع المحمي( لكوف ذلؾ "يحدُث 

(، 48(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.19(، ووزف نسبي ):55.17ماً" بنسبة بمغت )دائ
 (. 1.66ومُتوسط حسابي مُراح )

دور ( والخاص ب11وتُشير الشواهد المُستخمصة مف عرض الادوؿ السابؽ روـ )
الطمبة بيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج   خصائييف الااتماعييف مف منظور خدمة الاماعةا

المُاتمع المحمي أف ا خصائييف الااتماعييف يقوموف بذلؾ الدور )بدراة ضعيفة( و  فالسوريي
("، كما يرى 47.84مف واهة الطمبة السورييف "حيث بمغت القوة النسبية لمبُعد ككؿ )

ا خصائييف الااتماعييف أنه يقوـ بذلؾ الدور )بدراة مُتوسطة( أيضاً "حيث بمغت القوة النسبية 
 (".62.64لمبُعد ككؿ )

( ود أااب عم  التساؤؿ الفرعي الرابع لمدراسة 11وعميه يتضح أف الادوؿ السابؽ روـ )  
الااتماعي لتحقيؽ الدمج   خصائييف الااتماعييف مف منظور خدمة الاماعةادور وهو: "ما 

 المُاتمع المحمي؟". و  الطمبة السورييفبيف 
حيث اتفقت نتائج هذا التساؤؿ مع بعض ما ااء به الإطار النظري لمدراسة حيث أكدت 

مامس الوزراء ، David Piedra (2009) ديفيد بيدورا، Hauck Fern (2008)"هوؾ فيرف" دراسات 
مضغوط البيئية التي تزيد المُاتمع لفهـ أهمية ،عم  (2112محمد رؤوؼ )، و (2111المصري )
   ،ضيؼالقدرة عم  التكيُؼ مع ظروؼ البيئة في البمد المُ و  ال ائيف وأسرهـ مف ضعؼ
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لأخصبئٍٛٛ الاعزًبػٍٛٛ الٛبو  بد انزٙ رٕاعًُّؼٕلانيب انضبَٙ ٔيؤداِ:  انُزبئظ انخبصخ ثبنزسبؤل انشئٛس (ة)

 ؟ثًصش انسٕسٍٚٛانلاعئٍٛ الاعزًبػٙ نهطهجخ  نزحمٛك انذيظ  انغًبػخخذيخ يٍ يُظٕس ى ذٔسُْث

 وتحاوؿ الدراسة الإاابة عم  هذا التساؤؿ مف خ ؿ الإاابة عم  التساؤلات الفرعية التاليػة:
 ىٓئيلأصُ )الطمبة السورييف بيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةمف منظور ـ دورُهب خصائييف الااتماعييف اوياـ ات التي توااه مُعووالما  -2

 (؟انًصشٍٚٛ
 

 ( 00عـذٔل سلــى )

 (انًصشٍٚٛ ىٓئٔصيلا) الطمبة السورييف بيفالااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةمف منظور ـ دورُهب خصائييف الااتماعييف ا ات التي توااه وياـمُعوواليوضح 

  29،  ومف واهات نظر ا خصائييف الااتماعييف  ف=  34مف واهات نظر الطمبة السورييف ال ائيف  ف =  
 

 ذــــؼبساد انجُ ـــػج و

رات
تغي
المُ

 الطمبة السورييفاستاابات  

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 

 الااتماعييف استاابات ا خصائييف
ت.ـ

ـ.
ح.ـ 

ـ.
يب 

لترت
ا

يحدُث  
 دائماً 

 يحدُث 
 أحياناً 

يحدُث 
 نادراً 

يحدُث 
 دائماً 

يحدُث 
 أحياناً 

يحدُث 
 نادراً 

عدـ تهيئة الطمبة المصرييف لعممية الدمج  2
 الااتماعي مع زُم ئهـ السورييف.

 3 9 22 ؾ
87 2.56 5 

19 6 4 
73 2.52 5 : 64.71 26.47 8.82 65.52 21.69 13.79 

 1.21 1.2 1.15 1.16 1.21 1.15 و.ف

ة بيف مُشتركعدـ تنفيذ أنشطة إثرائية لاصفية  11
 الطمبة السورييف والمصرييف.

 4 4 26 ؾ
91 2.65 3 

21 3 5 
74 2.55 4 : 76.47 11.76 11.67 72.41 11.34 17.24 

 1.26 1.1 1.17 1.21 1.19 1.18 و.ف

15 
نكسار نتياة لا إحساس الطمبة السورييف با
دماهـ ااتماعياً لظروؼ الحرب مما يعوؽ 

 .زم ئهـ المصرييفب

 3 8 23 ؾ
88 2.59 4 

21 6 3 
75 2.59 3 : 67.65 23.52 8.82 68.97 21.69 11.34 

 1.16 1.2 1.16 1.16 1.19 1.16 و.ف

الطمبة السورييف بالتمييز بينهـ لصالح  اعتقاد 18
 زُم ئهـ المصرييف

 2 5 27 ؾ
93 2.74 1 

22 5 2 
78 2.69 2 : 79.41 14.71 5.88 75.86 17.24 6.91 

 1.11 1.17 1.18 1.11 1.12 1.19 و.ف

 
 

 
 

 

 و. ف = الوزف النسبي.                                   .        ـ.ح.ـ =المُتوسط الحسابي المُراح                    ـ.ت ـ = ماموع التكرارات المُراحة.      
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 ( 00ربثغ عـذٔل سلــى )

 (انًصشٍٚٛ ىٓئٔصيلا) الطمبة السورييف بيفالااتماعي لتحقيؽ الدمج  مف منظور خدمة الاماعةـ دورُهب خصائييف الااتماعييف ا التي توااه وياـات مُعوواليوضح 

  29،  ومف واهات نظر ا خصائييف الااتماعييف  ف=  34مف واهات نظر الطمبة السورييف ال ائيف  ف =  
 
 

 ذــــؼبساد انجُ ـــػج و

رات
تغي
المُ

 الطمبة السورييفاستاابات  

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 

 الااتماعييف استاابات ا خصائييف

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
لترت

ا
يحدُث  

 دائماً 
 يحدُث 
 أحياناً 

يحدُث 
 نادراً 

يحدُث 
 دائماً 

يحدُث 
 أحياناً 

يحدُث 
 نادراً 

شعور الطمبة السورييف بالاخت ؼ الثقافي  21
 بينهـ وبيف زُم ئهـ المصرييف.

 5 11 19 ؾ

82 2.41 6 

18 7 4 

72 2.48 6 : 55.88 29.41 14.71 62.17 24.14 13.79 

 1.21 1.23 1.14 1.26 1.23 1.13 و.ف

شعور الطمبة المصرييف بأف زُم ئهـ السورييف  23
 يزاحمونهـ في الاستفادة مف الخدمات التعميمية.

 2 7 25 ؾ

91 2.68 2 

25 3 1 

82 2.83 1 : 73.53 21.59 5.88 86.21 11.34 3.45 

 1.15 1.1 1.2 1.11 116 1.18 و.ف

  454 19 31 125  531 19 43 142 وعػػػػػػػػمػالما
 3.17 7.17 23.67 المُتوسػػػػػػػط

 
21.83 5 3.17 

 1.11 1.17 1.72 1.19 1.21 1.71 النسبػػػػػػػػػػػػػػػة 
 86.97 86.76 :قػوة النسبيػة المُراحة لمبُػعد ككُؿ ال
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 ( والخاص )بالمُعووات التي توااه وياـ11باستقراء بيانات الادوؿ السابؽ روـ )
 بيفالااتماعي لتحقيؽ الدمج  مف منظور خدمة الاماعةـ دورُهب خصائييف الااتماعييف ا

لاستاابات كً  مف عينتي الدراسة مف الطمبة السورييف مُعمميهـ(، ووفقاً و  الطمبة السورييف
 وا خصائييف الااتماعييف، عم  المُعووات المُكونة لهذا البُعد يتضح أنه:

ااء في الترتيب )ا وؿ( بيف عبارات محورها مف إامالي استاابات عينة الطمبة 
ييف بالتمييز بينهـ لصالح الطمبة السور  اعتقاد( والتي تُشير إل : )18السورييف العبارة روـ )
(، ووزف نسبي :79.41حيث بمغت نسبتها ) ،ً "يحدُث دائما"لكوف ذلؾ زُم ئهـ المصرييف( 

(، ويُقابؿ ذلؾ مف 2.74(، ومُتوسط حسابي مُراح  )93(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.19)
شعور الطمبة ) ( والتي تُشير إل :23استاابات عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ )

لكوف ذلؾ  (المصرييف بأف زُم ئهـ السورييف يزاحمونهـ في الاستفادة مف الخدمات التعميمية
(، وبماموع تكرارات مُراحة 1.21(، ووزف نسبي ):86.21حيث بمغت نسبتها ) ،"يحدُث دائماً "
 (.2.83(، ومُتوسط حسابي مُراح  )82)

( والتي 11عينة الطمبة السورييف العبارة روـ ) استااباتوااء في الترتيب )الثالث( مف 
لكوف ( ة بيف الطمبة السورييف والمصرييفمُشتركعدـ تنفيذ أنشطة إثرائية لاصفية تُشير إل : )

(، وبماموع تكرارات 1.18(، ووزف نسبي ):76.47حيث بمغت نسبتها )، "يحدُث دائماً "ذلؾ 
 استااباتقابؿ ذلؾ في نفس الترتيب مف (، ويُ 2.65(، ومُتوسط حسابي مُراح )91مُراحة )

نكسار   إحساس الطمبة السورييف با: )ومؤداها (15عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ )
، "يحدُث دائماً "لكوف ذلؾ ( زم ئهـ المصرييفبنتياة لظروؼ الحرب مما يعوؽ دماهـ ااتماعياً 

(، ومُتوسط 75تكرارات مُراحة ) (، وبماموع1.16(، ووزف نسبي ):68.97بنسبة بمغت )
 (.2.59حسابي مُراح )

وعينة ا خصائييف  عينة الطمبة السورييف استااباتا خير مف  الترتيبويأتي في 
شعور الطمبة السورييف بالاخت ؼ الثقافي بينهـ وبيف : )ومؤداها (21العبارة روـ )الااتماعييف 

(، 1.13(، ووزف نسبي ):55.88بنسبة بمغت )، "يحدُث دائماً "لكوف ذلؾ ( زُم ئهـ المصرييف
عينة ا خصائييف بالنسبة لو  .(2.41(، ومُتوسط حسابي مُراح )82وبماموع تكرارات مُراحة )
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(، وبماموع تكرارات مُراحة 1.14(، ووزف نسبي ):62.17) فكانت نسبتهاالااتماعييف 
  (.2.48(، ومُتوسط حسابي مُراح )72)

( والخاص 11المُستخمصة مف عرض الادوؿ السابؽ روـ )وتُشير الشواهد هذا 
لتحقيؽ  خدمة الاماعةمف منظور  ـدورُهب خصائييف الااتماعييف ا ات التي توااه وياـمُعووبال

)بدراة  ات توادمُعووهذ  الأف  زُم ئهـ المصرييفو  الطمبة السورييفبيف الااتماعي الدمج 
، "(86.76حيث بمغت القوة النسبية لمبُعد ككؿ )"الطمبة السورييف نظر ( وذلؾ مف واهة رُتفعةمُ 

حيث "( أيضاً مُرتفعة)بدراة ات تواد مُعووعينة ا خصائييف الااتماعييف أف هذ  ال كما يرى
 ."(86.97بمغت القوة النسبية لمبُعد ككؿ )

 لمدراسةم  التساؤؿ الفرعي ا وؿ ( ود أااب ع11يتضح أف الادوؿ السابؽ روـ )عميه و 
 خصائييف الااتماعييف اتوااه وياـ المعووات التي ما " وهو:والخاص بالتساوؿ الرئيس الثاني 

 ـهئم  وزُ  الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةمف منظور ـ دورُهب
  ".؟المصرييف
حيث اتفقت نتائج هذا التساؤؿ مع بعض ما ااء به الإطار النظري لمدراسة حيث أكدت  

محمد (، 2114، دراسة عقيؿ )(2113صي عبد الله )وُ ، (2112خالد العُدينات )دراسات: "
("، عم  أهمية موااهة المُعووات التي تحد مف مُساعدة 2116) دانياؿ عباس(، و 2115)نااح 

 التكيؼ النفسي والااتماعي.الطمبة ال ائيف عم  
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 يُؼهًٛٓى(؟ٔ) الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةمف منظور ـ دورُهب خصائييف الااتماعييف ات التي توااه وياـ امُعووما ال -2
 ( 02عـذٔل سلــى )

 (يُؼهًٛٓىٔ) الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةمف منظور ـ دورُهب خصائييف الااتماعييف ا التي توااه وياـات مُعوواليوضح 
  29،  ومف واهات نظر ا خصائييف الااتماعييف  ف=  34مف واهات نظر الطمبة السورييف ال ائيف  ف =  

غيرا ذــــؼبساد انجُ ـــػج و
لمُت
ا

 ت

 الطمبة السورييفاستاابات 

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 

 الااتماعييف استاابات ا خصائييف

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  

عدـ اوتناع المُعمميف بعممية الدمج الااتماعي بيف  3
 الطمبة السورييف و المُعمميف.

 3 7 24 ؾ
89 2.62 4 

22 2 5 
75 2.59 4 : 71.59 21.59 17.65 75.86 6.91 17.24 

 1.25 1.18 1.17 1.14 1.22 1.16 و.ف

المُعمميف لمفروؽ الفردية بيف الطمبة  مُراعاةصعوبة  6
 المصرييف والسورييف.

 4 2 28 ؾ
92 2.71 3 

19 6 4 
 
73 

 
2.52 5 : 82.35 5.88 11.76 65.52 21.69 13.79 

 1.2 1.23 1.15 1.18 1.16 1.19 و.ف

عدـ تحديد ا دوات المناسبة لقياس وتقويـ الوضع  8
 الفعمي لممُعمميف مع الطمبة السورييف.

 2 5 27 ؾ
93 2.74 2 

17 7 5 
71 2.41 6 : 79.41 14.71 5.88 58.62 24.14 17.24 

 1.25 1.27 1.13 1.19 1.16 1.18 و.ف

نقص تأهيؿ المُعمميف لمتعامؿ مع الطمبة السورييف  12
 ال ائيف.

 8 3 23 ؾ
83 2.44 6 

21 6 2 
77 2.66 3 : 67.65 8.82 23.53 72.41 21.69 2.91 

 1.1 1.23 1.16 1.36 1.19 1.15 و.ف

السمبية مف اانب المُعمميف في اشباع رغبات وحااات  19
 الطمبة السورييف.

 1 6 27 ؾ
94 2.76 1 

23 3 3 
78 2.69 2 : 79.41 17.65 2.94 79.31 11.34 11.34 

 1.15 1.12 1.18 1.15 1.19 1.18 و.ف

عدـ توافر الحافز المادي المناسب لاُهد المُعمميف مع  21
 الطمبة السورييف.

 4 9 21 ؾ
85 2.5 5 

26 2 1 
83 2.86 1 : 61.76 26.47 11.76 89.66 2.91 3.45 

 1.15 1.18 1.21 1.18 1.28 1.14 و.ف
  456 21 22 222  536 22 32 151 وعػػػػػػػػمػالما

 3.67 5.33 25 المُتوسػػػػػػػط
 

21.33 4.33 3.33 
 

 1.11 1.15 1.74 1.11 1.16 1.73 النسبػػػػػػػة 
  87.36  87.58 : ككُؿ قػوة النسبيػة المُراحة لمبُػعدال

 و. ف = الوزف النسبي.                                   .        ـ.ح.ـ =المُتوسط الحسابي المُراح                    ـ.ت ـ = ماموع التكرارات المُراحة.       
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 خصائييف ا ات التي توااه وياـمُعوو( حوؿ )ال12بيانات الادوؿ السابؽ روـ ) استقراءب
 الطمبة السورييف بيفالااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةمف منظور ـ دورُهبالااتماعييف 

كً  مف عينتي الدراسة مف الطمبة السورييف وا خصائييف  ستاابات(، وفقاً لاالمصرييف ـهئوزم  
 يف، عم  العبارات المُكونة لهذا البُعد يتضح انه:الااتماعي

عينة الطمبة  استااباتااء في الترتيب )ا وؿ( بيف عبارات محورها مف إامالي 
السمبية مف اانب المُعمميف في اشباع رغبات ( والتي تُشير إل : )19السورييف العبارة روـ )

(، ووزف :79.41ث بمغت نسبتها )حي، "يحدُث دائماً "لكوف ذلؾ ( وحااات الطمبة السورييف
(، ويُقابؿ ذلؾ 2.76(، ومُتوسط حسابي مُراح  )94(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.18نسبي )

( والتي تُشير 21عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ ) استااباتفي نفس الترتيب مف 
يحدُث "لكوف ذلؾ  (الطمبة السورييفعدـ توافر الحافز المادي المناسب لاُهد المُعمميف مع إل : )
(، 83(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.21(، ووزف نسبي ):89.66بنسبة بمغت ) ،"دائماً 

 (.2.86ومُتوسط حسابي مُراح )
( والتي 6عينة الطمبة السورييف العبارة روـ ) استااباتوااء في الترتيب )الثالث( مف 

لكوف ( فروؽ الفردية بيف الطمبة المصرييف والسورييفالمُعمميف لم مُراعاةصعوبة تُشير إل : )
(، وبماموع تكرارات 1.19(، ووزف نسبي ):82.35حيث بمغت نسبتها )، "يحدُث دائماً "ذلؾ 

 استاابات(، ويُقابؿ ذلؾ في نفس الترتيب مف 2.71(، ومُتوسط حسابي مُراح )92مُراحة )
نقص تأهيؿ المُعمميف لمتعامؿ مع : )ومؤداها (12عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ )

(، ووزف نسبي :72.41بنسبة بمغت )، "يحدُث دائماً "لكوف ذلؾ ( الطمبة السورييف ال ائيف
 (.2.66(، ومُتوسط حسابي مُراح )77(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.16)

 (12)ـ عينة الطمبة السورييف العبارة رو استااباتب ا خير مف يرتويأتي في الت
يحدُث "لكوف ذلؾ : )نقص تأهيؿ المُعمميف لمتعامؿ مع الطمبة السورييف ال ائيف( ومؤداها
(، 83(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.15(، ووزف نسبي ):67.65بنسبة بمغت )، "دائماً 

عينة ا خصائييف  استاابات، ويُقابؿ ذلؾ في نفس الترتيب مف (2.44ومُتوسط حسابي مُراح )
عدـ تحديد ا دوات المناسبة لقياس وتقويـ الوضع : )ومؤداها (8الااتماعييف العبارة روـ )

(، :58.62بنسبة بمغت )، "يحدُث دائماً "لكوف ذلؾ ( الفعمي لممُعمميف مع الطمبة السورييف
دائماً  لكوف ذلؾ يحدُث (، ومُتوسط حس71(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.13ووزف نسبي )
 (. 2.41مُراح ) ومُتوسط حسابي



 

 (317) 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

والخاص ( 12وتُشير الشواهد المُستخمصة مف عرض الادوؿ السابؽ روـ )هذا 
لتحقيؽ  مف منظور خدمة الاماعة ـدورُهب خصائييف الااتماعييف ا ات التي توااه وياـمُعووبال

رُتفعة( وذلؾ )بدراة مُ  ات توادمُعووأف هذ  ال مُعمميهـو  الطمبة السورييفبيف الااتماعي الدمج 
كما يرى عينة  ("،87.58الطمبة السورييف "حيث بمغت القوة النسبية لمبُعد ككؿ )نظر مف واهة 

ات تواد )بدراة مُرتفعة( أيضاً "حيث بمغت القوة النسبية مُعووا خصائييف الااتماعييف أف هذ  ال
 (".87.36لمبُعد ككؿ )

لمدراسة  الثاني( ود أااب عم  التساؤؿ الفرعي 12يتضح أف الادوؿ السابؽ روـ )عميه و  
 خصائييف الااتماعييف ا التي توااه وياـ المُعوواتما " وهو:الثاني" والخاص بالتساؤؿ الرئيس "
  ".؟مُعمميهـو  الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةمف منظور ـ دورُهب

حيث اتفقت نتائج هذا التساؤؿ مع بعض ما ااء به الإطار النظري لمدراسة حيث أكدت  
محمد (، 2114، دراسة عقيؿ )(2113صي عبد الله )وُ ، (2112خالد العُدينات )دراسات: "

("، عم  أهمية موااهة المُعووات التي تحد مف مُساعدة 2116) دانياؿ عباس(، و 2115)نااح 
 الطمبة ال ائيف عم  التكيؼ النفسي والااتماعي.
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إداسح ٔ)الطمبة السورييف بيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةمف منظور ـ دورُهب خصائييف الااتماعييف ات التي توااه وياـ امُعووما ال -3

 انًذسسخ(؟
 ( 03عـذٔل سلــى )

 (إداسح انًذسسخٔ) الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةمف منظور ـ دورُهب خصائييف الااتماعييف ا ات التي توااه وياـمُعوواليوضح 
  29،  ومف واهات نظر ا خصائييف الااتماعييف  ف=  34مف واهات نظر الطمبة السورييف ال ائيف  ف =  

 ذــــؼبساد انجُ ـــػج و

رات
تغي
المُ

 الطمبة السورييفاستاابات  

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 

 الااتماعييف استاابات ا خصائييف

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  

ات احتيااوصور وعي مُديري المدارس بطبيعة  1
 ال ائيف.الطمبة ت مُشك و 

 5 6 23 ؾ
86 2.53 4 

21 5 4 
74 2.55 2 : 67.65 17.65 14.71 68.97 17.24 13.79 

 1.18 1.11 1.19 1.19 1.14 1.17 و.ف

 السورييفلطمبة امور أالتواصؿ مع أولياء  ضعؼ 4
 أوضاعهـ الدراسية والمعيشية.لمُتابعة 

 2 7 25 ؾ
91 2.67 1 

17 11 2 
73 2.52 3 : 73.56 21.59 5.88 58.62 34.48 2.91 

 1.19 1.23 1.16 1.18 1.16 1.19 و.ف

ة بالمدارس والشعور بأف مُتاحمكانيات اللانقص ا 9
 الطمبة السورييف يمثموف عبء عم  موارد المدرسة.

 7 6 21 ؾ
82 2.41 5 

22 4 3 
77 2.66 1 : 61.76 17.65 21.59 75.86 13.79 11.34 

 1.14 1.19 1.21 1.27 1.14 1.16 و.ف

ات التي يُقدمها مُقترحهتماـ إدارة المدرسة بالاعدـ  13
 اتهـ.احتيااالطمبة السورييف لإشباع 

 3 9 22 ؾ
87 2.56 3 

16 6 7 
67 2.31 6 : 64.71 26.47 8.82 55.17 21.69 24.14 

 1.32 1.14 1.15 1.12 1.16 1.16 و.ف

اتماعييف في العمؿ مع الطمبة لاومة خبرة ا خصائييف ا 16
 السورييف.

 3 7 24 ؾ
89 2.62 2 

18 7 4 
 
72 

 
2.52 4 : 71.59 21 8.82 62.17 24.14 13.79 

 1.18 1.16 1.17 1.12 1.16 1.18 و.ف

الافتقار لبرامج التوعية التأهيمية لتهيئة اميع العامميف  24
 بالمدرسة لمتعامُؿ مع الطمبة ال ائيف.

 6 9 19 ؾ
81 2.38 6 

15 12 2 
71 2.45 5 : 55.88 26.47 17.65 51.72 41.38 2.91 

 1.19 1.27 1.14 1.23 1.21 1.14 و.ف
  434 22 44 222  516 26 44 134 وعػػػػػػػػمػالما

 4.33 7.33 22.33 المُتوسػػػػػػػط
 

18 7.33 3.67 
 1.13 1.25 1.62 1.12 1.22 1.66 النسبػػػػػػػة  

 83.14 84.31 :قػوة النسبيػة المُراحة لمبُػعد ككُؿ ال
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 خصائييف ا ات التي توااه وياـمُعوو( حوؿ )ال13بيانات الادوؿ السابؽ روـ ) استقراءب
 الطمبة السورييف بيفالااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةمف منظور ـ دورُهبالااتماعييف 

دارة المدرسةو  كً  مف عينتي الدراسة مف الطمبة السورييف وا خصائييف  ستااباتوفقاً لا(، ا 
 نه:أالااتماعييف، عم  العبارات المُكونة لهذا البُعد يتضح 

عينة الطمبة  استااباتااء في الترتيب )ا وؿ( بيف عبارات محورها مف إامالي 
أولياء أمور الطمبة السورييف ضعؼ التواصؿ مع ( والتي تُشير إل : )4السورييف العبارة روـ )

(، :73.56حيث بمغت نسبتها )لكوف ذلؾ "يحدُث دائماً" ( لمُتابعة أوضاعهـ الدراسية والمعيشية
(، 2.67(، ومُتوسط حسابي مُراح  )91(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.19ووزف نسبي )

( والتي 9ف العبارة روـ )عينة ا خصائييف الااتماعيي استااباتويُقابؿ ذلؾ في نفس الترتيب مف 
ة بالمدارس والشعور بأف الطمبة السورييف يمثموف عبء مُتاحكانيات اللامنقص اتُشير إل : )

(، 1.21(، ووزف نسبي ):75.86بنسبة بمغت )، "يحدُث دائماً "لكوف ذلؾ ( عم  موارد المدرسة
 (.2.66(، ومُتوسط حسابي مُراح )77وبماموع تكرارات مُراحة )

( والتي 13عينة الطمبة السورييف العبارة روـ ) استااباتوااء في الترتيب )الثالث( مف 
ات التي يُقدمها الطمبة السورييف لإشباع مُقترحهتماـ إدارة المدرسة بالاعدـ تُشير إل : )

(، 1.16(، ووزف نسبي ):64.71حيث بمغت نسبتها )، "يحدُث دائماً "لكوف ذلؾ ( اتهـاحتياا
(، ويُقابؿ ذلؾ في نفس الترتيب 2.56(، ومُتوسط حسابي مُراح )87كرارات مُراحة )وبماموع ت

ضعؼ التواصؿ ( والتي تُشير إل : )4روـ )عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة  استااباتمف 
يحدُث "لكوف ذلؾ ( مع أولياء أمور الطمبة السورييف لمُتابعة أوضاعهـ الدراسية والمعيشية

(، 73(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.16، ووزف نسبي )(:58.62حيث بمغت نسبتها )، "دائماً 
 (.2.52ومُتوسط حسابي مُراح )
 (24عينة الطمبة السورييف العبارة روـ ) استااباتب ا خير مف يرتتويأتي في ال

ؿ مع الطمبة الافتقار لبرامج التوعية التأهيمية لتهيئة اميع العامميف بالمدرسة لمتعامُ : )ومؤداها
(، وبماموع 1.14(، ووزف نسبي ):55.88بنسبة بمغت )، "يحدُث دائماً "لكوف ذلؾ ( ال ائيف

، ويُقابؿ ذلؾ في نفس الترتيب مف (2.38(، ومُتوسط حسابي مُراح )81تكرارات مُراحة )
المدرسة هتماـ إدارة اعدـ : )ومؤداها (13عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ ) استاابات
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بنسبة ، "يحدُث دائماً "لكوف ذلؾ ( اتهـاحتيااات التي يُقدمها الطمبة السورييف لإشباع مُقترحبال
(، ومُتوسط حسابي 67(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.15(، ووزف نسبي ):55.17بمغت )
 (. 2.31مُراح )

 ( والخاص13وتُشير الشواهد المُستخمصة مف عرض الادوؿ السابؽ روـ )هذا 
لتحقيؽ  مف منظور خدمة الاماعةـ دورُهب خصائييف الااتماعييف ا ات التي توااه وياـمُعووبال

دارة المدرسةو  الطمبة السورييفبيف الااتماعي الدمج  ات تواد  )بدراة مُرُتفعة( مُعووأف هذ  ال ا 
كما يرى  ("،84.31وذلؾ مف واهة نظر الطمبة السورييف "حيث بمغت القوة النسبية لمبُعد ككؿ )

ات تواد )بدراة مُرتفعة( أيضاً "حيث بمغت القوة مُعووعينة ا خصائييف الااتماعييف أف هذ  ال
 (".83.14النسبية لمبُعد ككؿ )

لمدراسة  الثالث( ود أااب عم  التساؤؿ الفرعي 13يتضح أف الادوؿ السابؽ روـ )عميه و  
خدمة  خصائييف الااتماعييف مف منظور ادور ما  وهو:الثاني" والخاص بالتساؤؿ الرئيس "

دارة المدرسةو  الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  الاماعة   ".؟ا 
حيث اتفقت نتائج هذا التساؤؿ مع بعض ما ااء به الإطار النظري لمدراسة حيث أكدت  

محمد نااح ، و (2111ماد المُفتي )أ ،Gizelle Velazquez (2008)ايزيم  في  زكويز ات: "دراس
 . ب ال ائيفالطُ  لهاالتخفيؼ مف الضغوط التي يتعرض عم  أهمية  ("،2115)
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 ًُغزًغانٔ)الطمبة السورييف بيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةمف منظور  ـدورُهب  خصائييف الااتماعييفات التي توااه وياـ امُعووما ال -4

 انًحهٙ(؟
 ( 04عـذٔل سلــى )

 (انًحهٙ ًُغزًغانٔ) الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةمف منظور ـ دورُهب خصائييف الااتماعييف ا ات التي توااه وياـمُعوواليوضح 
  29،  ومف واهات نظر ا خصائييف الااتماعييف  ف=  34مف واهات نظر الطمبة السورييف ال ائيف  ف =  

 ذــــؼبساد انجُ ـــػج و

رات
تغي
المُ

 الطمبة السورييفاستاابات  

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 

 الااتماعييف استاابات ا خصائييف

ت.ـ
ـ.

ح.ـ 
ـ.

يب 
ترت
ال

 يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  يحدُث نادراً  يحدُث أحياناً  يحدُث دائماً  

 .تخصصة في رعاية الطمبة السورييفالمراكز المُ  نُدرة 5
 3 5 26 ؾ

91 2.68 3 
18 5 6 

71 2.41 5 : 76.47 14.71 8.82 62.17 17.24 21.69 
 1.3 1.11 1.16 1.14 1.15 1.17 و.ف

ت الطمبة مُشك ات و احتيااي بمُاتمعنقص الوعي ال 7
 السورييف.

  4 8 22 ؾ
86 
 

 
2.53 
 

 
5 
 

22 3 4 
76 2.62 2 : 64.71 23.53 11.76 75.86 11.34 13.79 

 1.2 1.17 1.2 1.19 1.24 1.17 و.ف

ية المُهتمة مُاتمعضعؼ التنسيؽ بيف المؤسسات ال 11
 بتقديـ خدمات لمطمبة السورييف.

 7 4 23 ؾ
84 

 
2.47 
 

6 
17 11 2 

73 2.52 3 : 67.65 11.76 21.59 58.62 34.48 2.91 
 1.1 1.23 1.15 1.33 1.12 1.15 و.ف

الطمبة ة مُساعدوالقوانيف الخاصة ب امود الموائح  14
 .السورييف

 2 3 29 ؾ
95 

 
2.79 
 

1 
24 2 3 

79 2.72 1 : 85.29 8.82 5.88 82.76 2.91 11.34 
 1.15 1.15 1.22 1.11 1.19 1.19 و.ف

التي يٌمكف استثمارها لموااهة  مُاتمعضعؼ إمكانيات ال 17
 ت الطمبة السورييف.مُشك 

 4 6 24 ؾ
88 2.59 4 

15 13 1 
72 2.48 4 : 71.59 17.65 11.76 51.72 44.83 3.45 

 1.15 1.31 1.14 1.19 1.18 1.16 و.ف

مع ا خصائي ا همية ضعؼ تعاوف القيادات الشعبية  22
 ت الطمبة السورييف.مُشك اتماعي في حؿ لاا

 1 7 26 ؾ
93 2.74 2 

14 11 4 
68 2.34 6 : 76.47 21.59 2.94 48.28 37.93 13.79 

 1.2 1.25 1.13 1.15 1.21 1.17 و.ف
  438 21 44 111  537 21 33 151 وعػػػػػػػػمػالما

 3.5 5.5 25 المُتوسػػػػػػػط
 

18.33 7.33 3.33 
 

 1.12 1.25 1.63 1.11 1.16 1.74 النسبػػػػػػػة 
  83.91  87.75 :قػوة النسبيػة المُراحة لمبُػعد ككُؿ ال

 و. ف = الوزف النسبي.                                   .        ـ.ح.ـ =المُتوسط الحسابي المُراح                    ـ.ت ـ = ماموع التكرارات المُراحة.      
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 خصائييف ا وياـات التي توااه مُعوو( حوؿ )ال14بيانات الادوؿ السابؽ روـ ) استقراءب
 الطمبة السورييف بيفالااتماعي لتحقيؽ الدمج  خدمة الاماعةمف منظور ـ دورُهبالااتماعييف 

كً  مف عينتي الدراسة مف الطمبة السورييف وا خصائييف  ستاابات(، وفقاً لاالمحمي مُاتمعالو 
 ات المُكونة لهذا البُعد يتضح انه:مُعووالااتماعييف، عم  ال

عينة الطمبة  استااباتااء في الترتيب )ا وؿ( بيف عبارات محورها مف إامالي 
 امود الموائح ( والتي تُشير إل : )14العبارة روـ )وعينة ا خصائييف الااتماعييف السورييف 

حيث بمغت نسبتها ، "يحدُث دائماً "لكوف ذلؾ ( الطمبة السورييفة مُساعدوالقوانيف الخاصة ب
(، ومُتوسط حسابي مُراح  95(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.19ف نسبي )(، ووز:85.29)
(، وبماموع 1.22(، ووزف نسبي ):82.76بالنسبة لعينة الطمبة، كما بمغت نسبتها ) (2.79)

( بالنسبة لعينة ا خصائييف 2.72(، ومُتوسط حسابي مُراح  )79تكرارات مُراحة )
 الااتماعييف، 

( والتي 5عينة الطمبة السورييف العبارة روـ ) استااباتوااء في الترتيب )الثالث( مف 
حيث ، "يحدُث دائماً "لكوف ذلؾ ( تخصصة في رعاية الطمبة السورييفالمراكز المُ  نُدرةتُشير إل : )

(، ومُتوسط 91(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.17(، ووزف نسبي ):76.47بمغت نسبتها )
عينة ا خصائييف  استاابات(، ويُقابؿ ذلؾ في نفس الترتيب مف 2.68راح )حسابي مُ 

ية المُهتمة مُاتمعضعؼ التنسيؽ بيف المؤسسات ال: )ومؤداها (11الااتماعييف العبارة روـ )
(، ووزف :58.62بنسبة بمغت )، "يحدُث دائماً "لكوف ذلؾ ( بتقديـ خدمات لمطمبة السورييف

 (.2.52(، ومُتوسط حسابي مُراح )73تكرارات مُراحة )(، وبماموع 1.15نسبي )
 (11عينة الطمبة السورييف العبارة روـ ) استااباتمف  يب ا خيررتتويأتي في ال

( ية المُهتمة بتقديـ خدمات لمطمبة السورييفمُاتمعضعؼ التنسيؽ بيف المؤسسات ال: )ومؤداها
(، ووزف نسبي :67.65بنسبة بمغت )، "يحدُث دائماً "لكوف ذلؾ لكوف ذلؾ يحدُث دائماً، 

( ، ويُقابؿ ذلؾ في 2.47(، ومُتوسط حسابي مُراح )84(، وبماموع تكرارات مُراحة )1.15)
ضعؼ : )ومؤداها (22عينة ا خصائييف الااتماعييف العبارة روـ ) استااباتنفس الترتيب مف 

( ت الطمبة السورييفشك مُ اتماعي في حؿ لاتعاوف القيادات الشعبية ا همية مع ا خصائي ا
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(، وبماموع تكرارات 1.13(، ووزف نسبي ):48.28بنسبة بمغت )، "يحدُث دائماً "لكوف ذلؾ 
 (. 2.34(، ومُتوسط حسابي مُراح )68مُراحة )

( والخاص 14وتُشير الشواهد المُستخمصة مف عرض الادوؿ السابؽ روـ )هذا 
لتحقيؽ  مف منظور خدمة الاماعةـ دورُهب خصائييف الااتماعييف ا ات التي توااه وياـمُعووبال

ات تواد  )بدراة مُعووالمحمي أف هذ  ال مُاتمعالو  الطمبة السورييفبيف الااتماعي الدمج 
("، 87.75مُرُتفعة( وذلؾ مف واهة نظر الطمبة السورييف "حيث بمغت القوة النسبية لمبُعد ككؿ )

ات تواد )بدراة مُرتفعة( أيضاً "حيث مُعوواتماعييف أف هذ  الكما يرى عينة ا خصائييف الا
 (".83.91بمغت القوة النسبية لمبُعد ككؿ )

لمدراسة  الرابع( ود أااب عم  التساؤؿ الفرعي 14يتضح أف الادوؿ السابؽ روـ )عميه و  
خدمة  خصائييف الااتماعييف مف منظور ادور ما " وهو:الثاني"  والخاص بالتساؤؿ الرئيس"

  "؟المُاتمع المحميو  الطمبة السورييفبيف الااتماعي لتحقيؽ الدمج  الاماعة
حيث اتفقت نتائج هذا التساؤؿ مع بعض ما ااء به الإطار النظري لمدراسة حيث أكدت  

عزة شحاته ، (2111ماد المُفتي )أ، Gizelle Velazquez (2008)"ايزيم  في  زكويز  ات:دراس
عم   ،("2115)محمد نااح ، و (2113صي عبد الله )وُ ، (2112) باء خربوشأ، (2112)

تاا  ال ائيف، والعمؿ مع أُسر الطمبة واود سياسة رعاية ااتماعية تتبناها الدولة أهمية 
الصحية، "، وكذلؾ تحسيف الخدمات ال ائيف ومحاولة التخفيؼ مف الضغوط التي يتعرضوف لها

 التي تقدمها الدولة المضيفة لهُـ. التعميمية، الطواريء"



  ًُمزشػٕس انـــانزص:شاثغانًجحش ان

 نزحمٛك انذيظ الاعزًبػٙ نهطهجخ انسٕسٍٚٛ انلاعئٍٛ ثًصش

The proposed scenario for social integration of Syrian refugee students in Egypt 

في ضوء نتائج الاانب الميداني، والإطار النظري لمدراسة، وبالراوع إل  الدراسات 
مف منظور خدمة الاماعة لتحقيؽ الدمج  مُقترحمكف وضع "تصور والبحوث العممية السابقة، يُ 

 الااتماعي لمطمبة السورييف ال ائيف بمصر"، حيث يشتمؿ هذا التصور عم  العناصر التالية:
 :ًُمزشػانزصٕس انأْذاف أٔلاً: 

في: "تفعيؿ ا داء المهني للأخصائييف الااتمػاعييف  مُقترحيتمثؿ الهدؼ الرئيس لمتصور ال
حيػث ، ف ال ائػيف بمصػر"لتحقيػؽ الػدمج الااتمػاعي لمطمبػة السػوريي مف منظور خدمة الاماعة

 يؽ هذا الهدؼ مف خ ؿ تاقيؽ الاهداؼ الفرعية التالية:قيمكف تح
لتحقيؽ الدمج  مف منظور خدمة الاماعةالمهني للأخصائييف الااتماعييف  تفعيؿ ا داء -أ

 المصرييف. ـهئم  وزُ  ال ائيفلطمبة السورييف االااتماعي بيف 
لتحقيؽ الدمج  مف منظور خدمة الاماعةتفعيؿ ا داء المهني للأخصائييف الااتماعييف  -ب

 .مُعمميهـو  ال ائيفلطمبة السورييف االااتماعي بيف 
 داء المهني للأخصائييف الااتماعييف مف منظور خدمة الاماعة لتحقيؽ الدمج تفعيؿ ا -اػ

 دارة المدرسة.ا  و  ال ائيفلطمبة السورييف االااتماعي بيف 
 داء المهني للأخصائييف الااتماعييف مف منظور خدمة الاماعة لتحقيؽ الدمج تفعيؿ ا -ػد

 .المحمي مُاتمعالو  فال ائيلطمبة السورييف االااتماعي بيف 
 :ًُمزشػسهًبد انزٙ ُٚطهك يُٓب انزصٕس انصبَٛبً: انًُ 

مكف العنصر البشري "الطمبة السورييف ال ائيف بمصر" مف الموارد البشرية التي يُ  لاعتبار  -1
، باعتبارهـ كذلؾ مف سفراء القوى الناعمة لمصر في سوريا والوطف مُاتمعاستثمارها في ال
 كافة.العربي والعالـ 

ة هؤلاء مُساعدل ةصانظراً لما تقوـ به مهنة الخدمة الااتماعية عامة وخدمة الاماعة خ -2
 المصري. مُاتمعفي ال اً الطمبة عم  التغمب عم  كؿ ما يحوؿ دوف إندمااهـ ااتماعي

 مُاتمعياابي في الفرد والاماعة واللإحداث التغيير الإخدمة الاماعة تسع   لاعتبار  -3
 تيحت لهـ الظروؼ المناسبة لذلؾ.ذا ما اُ إمف وابميتهـ لمتغيير وخاصة  نط واً إ
 :ًُمزشػانزصٕس انػهٛٓب  ٚشركض ٙانزٔانضٕاثط الأسُس صبنضبً:  

 :ًُمزشػ)أ( الاسس انًُٓٛخ انزٙ ٚشركض ػهٛٓب انزصٕس ان
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الخبراء وبعض ال ائيف بمصر، المُ حظات والمُقاب ت الميدانية مع بعض الطمبة السورييف  -1
 والمُتخصصيف في المااؿ المدرسي.

السمات النفسية والااتماعية لمطمبة ال ائيف السورييف، وأنماط التفاعؿ الاماعي بينهـ  -2
ة مُشتركتهـ المُشك  اتهـ و احتياابؿ توايهها، و وبيف الآخريف "داخؿ وخارج المدرسة"وسُ 

 نتياة لخبرة الماوء التي يمروف بها.
عامة وخدمة الاماعة عم  واه الخصوص بما أدبيات البحث في الخدمة الااتماعية  -3

ستراتيايات، وأدوار مهنية تحتويه  مف: "أساليب، ومفاهيـ، ومهارات، وتكنيكات، ومباديء، وا 
ة ا خصائييف الااتماعييف عم  أداء أدوارهـ المهنية بفاعمية مع الطمبة مُساعدساهـ في تُ 

 ـ ااتماعياً.ال ائيف بالمدارس المصرية لتحقيؽ دماهُ السورييف 
 مُاتمعع وتها بالمؤسسات ا خرى في الة بالمدرسة و مُتاحالامكانيات المادية والبشرية ال -4

 المحم .
ات مُعووالتعمقة بالطمبة السورييف و وتوصيات مُ مف نتائج ما توصمت إليه الدراسة الميدانية   -5

 الاندماج الااتماعي.التي تحد مف ودرتهـ عم  
 :ًُمزشػ)ة( انضٕاثط انًُٓٛخ انزٙ ٚشركض ػهٛٓب انزصٕس ان

عم  ضوابط ويمية حيث ياب تحقيؽ الالتزاـ "الاخ وي، الديني  مُقترحيرتكز التصور ال 
 :استخداـمكف ، حيث يُ المهنية يعتمد عم  العديد مف المباديءي"، كما مُاتمعوال

 .التفاعؿ الاماعي المواه مبدأ - .مبدأ ا هداؼ المُعينة -
 .مبدأ التنظيـ الوظيفي المرف - تكويف الع وة الايااببية بيف ا خصائي والطمبة.مبدأ  -
 ة.مُستمر الدراسة ال مبدأ - .مُاتمعاستثمار موارد البيئة وامكانيات ال مبدأ -
 .مبدأ استمرار الفردية - الديمقراطية وحؽ تقرير المصير. مبدأ -
 .مُستمرالتقويـ ال مبدأ - مية التي تتيحها البرامج.مبدأ الخبرات التقدُ  -

 

انزصٕس  يًُبسسخ انُسك انًؤسسٙ انز٘ ٚزى يٍ خلانّساثؼبً: 

 :ًُمزشػان

 عدادية التي يمتحؽ بها الطمبة ال ائيف السورييف.لااميع المدارس ا 
 

 

 :ًُمزشػانزصٕس ان سزٓذفخ يٍخبيسبً: انفئبد انًُ 
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ـ ا وؿ، الثػاني، الثالػث" الػذيف يعػانوف مػف صػعوبة دماهُػ طمبة المرحمة الاعدادية "الصؼ
 المحمي. مُاتمععمميهـ، والم ئهـ، إدارة المدرسة، مُ مع زُ  ااتماعياً 

 :ًُمزشػسبدسبً: انمبئًٌٕ ػهٗ رُفٛز انزصٕس ان

 المدارس. مُختمؼا خصائيوف الااتماعيوف العامميف مع طمبة المرحمة الاعدادية ب
 :ًُمزشػالاسزشارٛغٛبد انزٙ ٚشركض ػهٛٓب انزصٕس انؼبً: ثبس

 وفالااتمػػاعي وفمكػػف أف يسػػتخدمها ا خصػػائيتواػػد ماموعػػة مػػف الاسػػتراتيايات التػػي يُ 
 :مع الطمبة السورييف ال ائيف، ومنها ما يمي ـهأثناء عممُ 

 

 .المُساندة الااتماعيةاستراتياية  - استراتياية اعادة البناء المعرفي. -
 استراتياية التشايع. - ات.ػػػاستراتياية تغيير الاتااه -
 استراتياية الضبط الااتماعي. - الاوناع.التوضيح و استراتياية  -
 ة الذاتية.مُساعداستراتياية ال - استراتياية التعميـ في المواوؼ الااتماعية. -
 .طػػاستراتياية الضغ - استراتياية التثقيؼ والتوعية. -
 استراتياية التمكيف. - وؾ.ػػديؿ السمػػاستراتياية تع -
 استراتياية بناء القدرات. - .والمشاركة. استراتياية التعاوف -
 استراتياية حؿ المشكمة. - اـ.ػػػػاستراتياية توزيع المه -
 اوض.ػػػػػػػػاستراتياية التف - استراتياية بناء الاتصالات -

 وذلؾ مف خ ؿ احداث تعديؿ عم  مستوى:
 المحمي. مُاتمعال - ا سػػػػػػرة. - البيئة المدرسية. -

 

 :ًُمزشػصبيُبً: يٓبو ٔأدٔاس الأخصبئٍٛٛ الاعزًبػٍٛٛ ٔفك انزصٕس ان

مكػػف للأخصػػائييف الااتمػػاعييف القيػػاـ بماموعػػة مػػف ا دوار يُ  مُقتػػرحطػػار التصػػور الافػػي 
 كما يمي: بمصرالاعدادية  رحمةلتحقيؽ الدمج الااتماعي لمطمبة السورييف ال ائيف بالم

 ـ:سهُ مع الطمبة السورييف أنفُ  ـدورُه)أ( 
ي توؼ الاتشايع الطمبة السورييف عم  الحديث والتعبير عف أنفسهـ ومشاعرهـ تاا  عناصر المو  -1

 .ايوااهونه
ربة عف ب دهـ بانخفاض المكانة الااتماعية نتياة لاوئهـ والشعور بالغُ هـ محاولة تعويض شعور  -2

 التي نشأوا فيها.
 عم  اختيار اصدوائهـ. تهـمُساعدالمصرييف، و وبيف زُم ئهـ  هـالفردية بيناحتراـ الفروؽ  -3



 

 

 
(319) 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

، أواه ا نشطة والاماعات المدرسية مُختمؼإشراؾ الطمبة السورييف مع زم ئهـ المصرييف في  -4
 التفاعؿ الاماعي الاياابي والتكيؼ معهـ.هـ عم  وحثُ 

واداء  طالبة بحقووهـتهـ عم  المُ مُساعدعم  معرفة حقووهـ ووااباتهـ، و  السورييفة الطمبة مُساعد -5
  .وااباتهُـ

ه في تقرير وحقُ  ،الاطار القيمي لمهنة الخدمة الااتماعية ولا سيما احتراـ كرامة الانساف مُراعاة -6
 .تهـمُساعدالعمؿ بروح القانوف في حالة عدـ توافر بند وانوني ل مُراعاةمصير ، و 

 مع الطمبه المصرييف: ـدورُه)ب( 
 احتراـ ووبوؿ الآخر.و  مع زم ئهـ السورييفالاخت فات الثقافية  مُراعاةحث الطمبة المصرييف عم   -1
 السورييف ظروؼ استثنائية ووضع خاص ياب عميهـ تقدير . لزم ئهـأف  هـعرفيُ  -2
 عم  المُبادرة وتقديـ يد العوف لزُم ئهـ السورييف. هـاعشيُ  -3
عم  اوامة شبكات لمتواصؿ الااتماعي مع زم ئهـ السورييف تنمي ع واتهـ الااتماعية شاعهـ يُ  -4

 داخؿ وخارج المدرسة.
 السورييف في التحصيؿ الدراسي، بما يُقوي روابط المحبة بينهـ. زُم ئهـة مُساعدحفيزهـ عم  يُ  -5
 وعادلة.دريب الطمبة المصرييف والسورييف عم  حؿ النزاعات بطريقة بناءة يُ  -6

 مع المعمميف: ـدورُه)ج( 
 الظروؼ النفسية التي يُعاني منها الطمبة السورييف نتياة لمحرب. مُراعاةيُنبه المُعمميف إل   -1
 عم  الاط ع عم  ثقافات الطمبة السورييف لدماها ضمف ا مثمة  وا نشطة المنهاية. هـيُشاع -2
مما يُساهـ في تحقيؽ  أكثر مف طريقة لمتعمـ مثؿ التعمـ التعاوني والاستكشافي ستخداـلا ـهُ يستثير  -3

 الدمج الااتماعي.
 عم  تنفيذ أنشطة صفية ولاصفية تُثري ويـ الترابط الااتماعي ووبوؿ الآخر. هـيُشاع -4
 الطمبة السورييف لذلؾ. احتياجة دراسية إضافية في حالة مُساعدعم  تقديـ أي  هـيحُث -5
 لحؿ النزاعات التي ود تحدُث في الفصؿ بيف الطمبة السورييف والمصرييف بشفافية.   ـيواه -6

 :دارة المدرسة)د( ا
ة بيف مُشتركعم  توفير بنية تحتية مُ ئمة لمُمارسة ا نشطة المدرسية ال إدارة المدرسةيٌشاع  -1

 الطمبة المصرييف والسورييف.
 اتهـ.حتياااتأهيؿ العامميف لمتعامُؿ مع الطمبة السورييف وتقدير عم   هايحُث -2
 حتراـ التنوع الثقافي والتعددية.ال  إعم  تهيئة مناخ مدرسي يؤدي  اهيُشاع -3
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دوف لكافة العقبات التي تعوؽ  هاتذليمو  ،رشادية لمطمبة السورييفاتوفير خدمات عم   فزهاحيُ  -4
 .ساعد عم  تحقيؽ دماهـ ااتماعياً بما يُ  تحقيؽ استثمار وتوظيؼ الطاوات والقدرات

ات احتيااالاهتماـ بالعمؿ الفريقي لتحقيؽ التكامؿ والشموؿ في التعامؿ مع ينبهها لضرورة  -5
 ت الطمبة السورييف.مُشك و 

المااؿ المدرسي، مف اانب الاخصائييف الااتماعييف عم  كؿ ما هو اديد في  مُستمرالاط ع ال -6
 يف.يلتحقيؽ الدمج الااتماعي بيف الطمبة السورييف والمصر تطوير ا نشطة والبرامج الاماعية و 
 المحمي: مُاتمعال ـ معدورُه)هػ( 

حتراـ االمحمي عم  توعية الرأي العاـ المصري بكيفية مُعاممة الطمبة السورييف و  مُاتمعيُساعد ال -1
 ثقافتهـ.

 الخاصة بالطمبة السورييف ال ائيف.يُشاع عم  تطوير الموائح والقوانيف  -2
، مع استثارة المحمي مُاتمعؼ الطمبة السورييف بمؤسسات الدعـ المالي والااتماعي في العر يُ  -3

 ات الطمبة السورييف.حتيااستاابة لااالمسئوليف في المؤسسات المحمية ليكونوا أكثر 
عم  موااهة وحؿ ، و السورييفـ مف الطمبة هُ ئيُشاع عم  تأهيؿ اُ سر حوؿ التعامُؿ مع أبنا -4

 سكنية ...الو أصحية الو أوتصادية لاو اأاتماعية الا هـتمُشك  
 المراكز المُتخصصة في رعاية الطمبة السورييف ال ائيف.نشاء اعم  ثُ يحُ  -5
لمطمبة اراء البحوث والدراسات العممية والميدانية فيما يتعمؽ بالدمج الااتماعي اعم  ع يُشا -6

  ال ائيف بالمدارس المصرية.السورييف 
اف يمزمػوا بهػا  يفالااتمػاعي يفوبنػاءً عميػه تتحػدد ا دوار المهنيػة التػي ياػب عمػ  الاخصػائي

 ما يمي:، لتحقيؽ الدمج الااتماعي لمطمبة السورييف ال ائيف بمصر مُقترحوفؽ التصور ال
 

 .كقائد دورُ  - .نسؽكمُ  دورُ  - .خططكمُ  دورُ  -
 مثؿ لممؤسسة.كمُ  دورُ  - .عمـكمُ  دورُ  - .مُساعدك دورُ  -
 .ستشاركمُ  دورُ  - .كإداري دورُ  - .حمؿ لمبياناتكاامع ومُ  دورُ  -
 .عالجكمُ  دورُ  - .قنعكمُ  دورُ  - .كخبير دورُ  -
 .قوـكمُ  دورُ  - .كمواه دورُ  - .فكِ مَ كمُ  دورُ  -
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ٔفك انزٙ ٚؼزًذ ػهٛٓب انزصٕس ٔانًُبرط ربسؼبً: انُظشٚبد 

 :ًُمزشػان
 

 ما يمي:كوالنماذج العممية، النظريات العديد مف عم   مُقترحيعتمد التصور ال
 

 نظرية الدور الإاتماعي. - النظرية السموكية. - النظرية المعرفية. -
 .الااتماعي نظرية النسؽ - نظرية التفاعؿ الااتماعي. - نظرية التفاعمية الرمزية. -
 نظرية التبادلية الااتماعية. - الااتماعي.نظرية الاتصاؿ  - نظرية المااراة في الاماعة. -
 نموذج حؿ المشكمة. - نموذج التركيز عم  المهاـ. - نموذج ثقافة ا وراف. -
 نموذج الع ج الاسري. - نموذج الع ج الواوعي. - نموذج الع ج المعرفي السموكي. -

 

 ٔفك ٍٛالاعزًبػٛ ٍٛاً: انًٓبساد انزٙ ٚسزخذيٓب الأخصبئٛششبػ

 :ًُمزشػانزصٕس ان
 

المهنيػػة فػػػي تحقيػػؽ الػػػدمج الااتمػػػاعي  ـ داء أدوارهػػػ يفالااتمػػاعي يفيعتمػػد ا خصػػػائي
 :ييم عم  ما مُقترحوفؽ التصور ال بمصرلمطمبة السورييف ال ائيف 

 
 

 التفكير النقدي والتحميمي. مهبرة - لاحظت السلىك اللفظي وغيز اللفظي.م  مهبرة  -
 ي.ػػوع الثقافػػػػػاة التنػمُراع مهبرة - ها.تأثيراتتحديد المُشك ت واسبابها و  مهبرة -
 المهنية. قاب تااراء وادارة المُ  مهبرة - تصميـ البرامج والمشروعات. مهبرة -
 ة.ػػكانيات المُتاحػػػػػؼ الامػػتوظي مهبرة - ة.ػػػػة المهنيػػػ وػػػػػػػويف العػتك مهبرة -
 ة.ػػػالمُاتمعيات ػػؽ مع المؤسسػالتنسي مهبرة - الاتصاؿ الفعاؿ. مهبرة -
 ف.ػتخصصيبراء والمُ ػالخمف  دةاػفستلاا مهبرة - اتخاذ القرار والعمؿ في اطار الفريؽ. مهبرة -
 روعات والاستفادة مف نتائاها.ػػػػػتقويـ البرامج والمش مهبرة - ر.ػزمف الحاضػػػػع الػػػػػػداـ واوػػػػاستخ مهبرة -

 تنفيذ الخدمات المباشرة في الحالات العادية والطارئة. مهبرة - والتقويـ التسايؿ وكتابة التقارير مهبرة -

 ك ت.ػػػػة المُشػػػػتحديد المدخؿ الم ئـ لموااه مهبرة - شاركتهـ.درات الطمبة ومُ تنمية وُ  مهبرة -

 

 ٔفك ٍٛالاعزًبػٛ ٍٛانزٙ ٚسزخذيٓب الأخصبئٛ الأسبنٛت: حبد٘ ػشش

 :ًُمزشػانزصٕس ان

 الااتماعات. - الاماعية.المناوشات  - المقاب ت المهنية. -
 .التدعيـ الاياابي - الندوات. - المحاضرات. -
 .ضبط الذات - النمذاة السموكية. - .البناء المعرفي إعادة -
 الزيارات المنزلية. - .لعب الدور - ا ف ـ التعميمية. -
 الرح ت. - المعسكرات. - حف ت السمر. -
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 يشاعغ انذساسـخ:

 أنظر كً  مف: -1
النازحيف داخمياً في النزاعات المُسمحة، بحث منشور في مامة  أسامة صبري محمد: حماية -

(، مج 1ع )العراؽ، كمية القانوف، اامعة القادسية،  ادسية لمقانوف والعموـ السياسية،الق
  .211-211ص  ، ص2111(، كانوف الاوؿ 3)
ت ال ائيف وسبؿ معالاتها، وروة مقدمة ال  المؤتمر العممي الذي مُشك براهيـ درااي: إ -

كمية العموـ المممكة العربية السعودية، تنظمه اامعة الامير نايؼ لمعموـ ا منية، 
، 2112الاستراتياية، بعنواف "ال ائوف في المنطقة العربية، وضاياهـ وحمولها"، الرياض، 
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 -التدخؿ المبكر -ات الخاصة "الدمج الشامؿحتياازينب محمود شقير: خدمات ذوي الا -
 . 2112(، 1(ػ ط )3مج )القاهرة، التأهيؿ المتكامؿ"، 

ات الخاصة، المامة المصرية لمتنمية حتيااالتعميـ ودمج ذوي الافي: محمد عبد العزيز:  -
 . 153-152، ص ص 2111(، ديسمبر 2(، ع )18مج ) القاهرة،والتخطيط، 

ات الخاصة في المدارس العادية حتيااسحر بنت أحمد الخشرمي: دمج الاطفاؿ ذوي الا -
منشور في اامعة الممؾ "دراسة مسحية لبرامج الدمج في المممكة العربية السعودية"، بحث 

 . 34، ص 2113(، 1(، ج )16سعود، العموـ التربوية والدراسات الاس مية، ع )
(، 34يف في المدارس العادية، مامة عمـ النفس، ع )مُعووعادؿ خضر: دمج الاطفاؿ ال -

1995 . 
رحمة ات الخاصة بمحتياارانيا عبد المعز الاماؿ: دراسة مُقارنة لآليات دمج ا طفاؿ ذوي الا -

مكانية الإفادة منها في مصر، مامة كمية  ما وبؿ المدرسة في كؿ مف إيطاليا وفرنسا وا 
 . 2113إبريؿ  (،2) ج (،83ع )التربية، اامعة المنصورة، 

 . 2113، مُاتمعات الخاصة في الحتياامريـ صالح ا شقر: دمج ذوي الا -
دراسة حالة في "المحمي بيئياً وااتماعياً  مُاتمعرنا محمد صبحي: دمج المُعاويف حركياً في ال -

، ص 2117، منشورة بكمية الدراسات العمياغير رسالة مااستير  فمسطيف، "،محافظة نابمس
37 . 
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، 2111دمج ذوي الإعاوة الذهنية في مدارسنا، بحث غير منشور :ص ح حسف الموس  -
 . 39-38ص 

ني للأخصائي الااتماعي في العمؿ مع : مُتطمبات اودة ا داء المهنادية عبد العزيز حاازي -
مامة دراسات في الخدمة الإاتماعية والعموـ الإنسانية، الاماعات بمدارس الدمج، القاهرة، 

ص ، ص 2118(، أكتوبر4(، ج )25كمية الخدمة الإاتماعية، اامعة حمواف، ع )
1751- 1812. 

 .  1279-1233 ص ص: مراع سبؽ ذكر ، بتصرؼ: نورهاف منير حسف -
دار الكتاب  اف برادلي وآخروف: ترامة زيداف السرطاوي وآخروف، الدمج الشامؿ، العيف،دي -

 . 31، ص (2) ، ط 2116الاامعي ، 
كماؿ سالـ سيسالـ: الدمج في فصوؿ ومدارس التعميـ العاـ، دار الكتاب الاامعي، العيف  -

 . 31-19 ص ، ص2111، (1) الإمارات العربية المتحدة ، ط
 .145: مراع سبؽ ذكر ، ص نبيؿ محمد ابو الحسف  -134
 أنظر كً  مف: -135

- Eichinger J and Woltman S,(1993) “Integration Strategies for Learner 

with Severe Multiple Disabilities ،Journal Article,  project Description 

141, P. 32. 

- http://www.khass.com/vb/showthread.php?t=15642 

مصطفي عزت البيه: الرؤية الااتماعية في دمج الطُ ب المُعاويف في مرحمه التعميـ  -
وسـ عمـ  -رسالة مااستير غير منشورة، كمية الآدابمصر، ا ساسي "دراسة ميدانيه"، 

 .42، ص2114اامعة المنصورة، مصر،  -الااتماع
 .145: مراع سبؽ ذكر ، ص الحسف نبيؿ محمد ابو -
ات الخاصة بمدارس التعميـ العاـ حتياامحمد حامد هندي: نظاـ تقييـ الطُ ب ذوي الا -

، مؤتمرات التربية الخاصة في القرف الحادي "مفهومه، مبرراته ، مميزاته، وعوامؿ نااحه"
، ص  2112المنيا، ، كمية التربية، اامعة "تحديات الواوع وأفاؽ المستقبؿ " والعشروف

111 . 
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 -ات الخاصة "الفمسفة النظريةحتيااالشامؿ لذوي الاعبد العميـ محمد عبد العميـ: التعميـ  -
 .99، ص 2118اامعة ا زهر، القاهرة،  -، كمية التربية(1) المُمارسة التطبيقية "، ط

ميذ ذوي العامي: اتااهات أولياء أمور الت ميذ العادييف نحو دمج الت ناصر بف سعد  -
الإعاوة الفكرية مع أبنائهـ في المدارس العادية "دراسة ميدانية عم  مدارس المنطقة 
الشروية"، ا ردف، المامة التربوية الدولية المُتخصصة، الامعية الاردنية لعمـ النفس، مج 

 .  316، ص 2113(، ابريؿ 4(، ع )2)
 مُاتمعال ائيف في التعميـ وال عبد العزيز السيد الشخص: دراسة لمتطمبات إدماج  -136

 . 216، ص (21ع )، 1987العربي، مامة رسالة الخميج ، 
137- Turner, B.: Teachers’ Perceptions of exclusionary practices in an 

urban school setting, Unpublished Doctoral Dissertations, Illinois 

State University, 1996, P.105 . 

اماؿ الحديدي ومن  الخطيب: التدخؿ المبكر، مقدمة في التربية الخاصة في الطفولة  -139
 . 339، ص 1998المبكرة، عماف، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، 

 أنظر ك  مف:  -138
- Bradley, Df, gisher, Jf : the Inclusion process; Role changes at the 

middle level. The middle school Journal Vol. (26), No.  (3), 1995, PP. 

13-19. 

- Yell, M. : Least Restrictive Environment, Inclusion, and students with 

Disabilities. Journal of special Education, Vol. (28), PP. 389 – 404. 

- McDonnell, J.M., Reflection on supported inclusion programs for 

students with severe disabilities, Special Education, Vol. (14), No. (1), 

1993, P.9.   

ة والدفاع، المكتب الاامعي مُساعدمف ال مُاتمعمحمد بهات ااد الله كشؾ، تنظيـ ال -
 .67، ص 2112، سكندريةلإالحديث، ا

رااع : سمة طه اميؿ: فاعمية برنامج إرشادي في تعديؿ اتااهات ا طفاؿ نحو دماهـ مع  -
القاهرة، أورانهـ ال ائيف عقميا، مف بحوث المؤتمر الدولي السابع لمركز الإرشاد النفسي، 

 . 2111اامعة عيف شمس، 
 25دياف برادلي وآخروف : مراع سابؽ،  ص  -
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139- Jeannine Guindon,: Les étapes de la rééducation des jeunes 

délinquants et des autres,  Edition Fleurus, Paris 1981, p 149-150-151.  

 أنظر كً  مف: -141
- Dubrin, A.J: Human Relations "A job Oriented Approach, New Jersey 

Prentice Hall, 1988, P. 125. 

محمد يسري دعبس: الثقافة والشخصية "دراسات في الانثربولوايا السيكولواية"، )دوف  -
 . 111، ص 1997ناشر(، 

، (SOS): ماهولي ا بويف والدمج الااتماعي "دراسة لبيوت الشباب محمد الصبيح -
 .2111رسالة مااستير غير منشورة، كمية الدراسات العميا، اامعة النيميف، السوداف،

عبد الخالؽ: أصوؿ الصحة النفسية، الاسكندرية، دار المعرفة الاامعية،  أحمد محمد -
 .415، ص 1991

فرج عبد القادر طه وآخروف: موسوعات عمـ النفس والتحميؿ النفسي، القاهرة، دار سعاد  -
 .1993الصباح، 

"دراسة ميدانية  مُاتمعنادية محمد الحاج: تأهيؿ ودمج الاحداث الاانحيف والمشرديف في ال -
"، رسالة دكتورا  غير منشورة،  لتقويـ برامج مؤسسات ا حداث والمشرديف بولاية الخرطوـ

 .2111السوداف، معهد بحوث ودراسات العالـ الاس مي، اامعة أُـ درماف الاس مية، 
 أنظر كً  مف: -141

يروت، عالـ المعرفة، اعفر عبد ا مير الياسيف: أثر التفكؾ العائمي في انوح ا حداث، ب  -
 . 235، ص 1981

مصطغ  العواي: الحدث المُنحرؼ المُهدد بالانحراؼ في التشريعات العربية، بيروت، مؤسسة   -
 .375، ص 1999نوفؿ، 
 أنظر كً  مف: -142

- Marks, M.L and Mirvis, P. "Merger Syndrome": Stress and 

Uncertainty", Mergers and Acquisitions, Vol.(20) 1986.  

دارة ا فراد في ظؿ استراتايات الادارة، القاهرة، مكتبة عيف شمس، إعايدة سيد خطاب:  -
 . 64، ص 1992
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الدراسة في صورته النهائية في وضع التطبيؽ(،  استبانة( الخاص )ب1أُنظر مُمحؽ روـ ) -143
 .97ص
 .111( الخاص بأسماء السادة المُحكميف لػلأدوات، ص 2أُنظر مُمحؽ روـ ) -144
، الإسكندرية، دار يالبحث الااتماع يغريب محمد سيد أحمد: الإحصاء والقياس ف  -145

 .1985المعرفة الاامعية، 
 إدارة المعمومات والاحصاء بمديرية التربية والتعميـ بالدوهمية. -146

147- Roger Neugebauer: Bleak Outiook for Children Who Are Refugees, 

2013. 

On:https://www.childcareexchange.com/article/bleak-outlook-for-

children-who-are-refugees/5021466/. 

148- Bacakova, M.: Developing Inclusive Educational practices for 

Refugee children in the Czrch republic. Intercultural Education, Vol. 

(2), No. (2), 2011, PP. 123-154.  

محمد محمد أبو الماد: نحو نموذج لمُمارسة العمؿ مع اماعات ا طفاؿ ف  تنمية  -149
، اامعة  رسالة دكتػورا  غير منشورة، كميػةمهارة الاتصػاؿ،  الخدمة الااتماعية بالفيوـ

 . 136، ص 1996القاهرة، 
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 (0يُهحـك سلــى )

  خذيخ انغًبػخلأخصبئٍٛٛ الاعزًبػٍٛٛ يٍ يُظٕس ادٔس إسزجبَخ 

)فٙ ضٕء   الاعزًبػٙ نهطهجخ انسٕسٍٚٛ انلاعئٍٛنزحمٛك انذيظ 

 انزطجٛك(
 

 و

سلى 

انؼجبسح 

فٙ 

 انزطجٛك 

 انؼجـــــــــــــــــــــــــــــبساد

 انزمـــذٚش

 ٚحذُس

دائً

 اً 

 ٚحذُس

أحٛب

 َبً 

ٚحذُ 

 س

َبد

 ساً 

نزحمٛك انذيظ  لأخصبئٍٛٛ الاعزًبػٍٛٛ يٍ يُظٕس خذيخ انغًبػخادٔس انجُؼذ الأٔل: 

 الاعزًبػـٙ نهطهجـخ انسٕسٍٚٛ:

    السورييف. زُم ئهـفهـ مشاعر وأفكار الطمبة المصرييف عم   )**( ث ا خصائي الااتماعييحُ  3 1

    يُنبه المُعمميف إل  مُراعاة الظروؼ النفسية التي يُعاني منها الطمبة السورييف نتياة لما مروا به مف ضغوط. 37 2

    الانضباط داخؿ المدرسة.تطبيؽ نظاـ مُتوازف وعادؿ بيف اميع الطمبة لتحقيؽ يحُث إدارة المدرسة عم    19 3

    يستثير المسئوليف في المؤسسات المحمية ليبادروا بتحسيف الظروؼ المعيشية لمطمبة السورييف. 29 4

    يُدريب الطمبة المصرييف والسورييف عم  حؿ النزاعات بطريقة بناءة وعادلة.  18 5

    الفُرص بيف الطمبة السورييف وزُم ئهـ المصرييف.يُنبه المُعمميف إل  مُراعاة تحقيؽ مبدأ تكافؤ  11 6

    ينبه إدارة المدرسة إل  خطورة إعطاء الفرصة لمطمبة السورييف لمتعبير عف أفكارهـ وواهات نظرهـ بحرية. 28 7

    .السورييف ال ائيفالقياـ بالحف ت وا نشطة الترويحية لمطمبة يشاع المؤسسات المحمية عم  التعاوف مع المدرسة في  15 8

    ينحاز عند الفصؿ في أي مُشكمة لمطمبة المصرييف عم  حساب الطمبة السورييف. * 36 9

    ـ في ريادة الفصوؿ بفاعمية لتحقيؽ التفاعؿ الاياابي بيف الطمبة السورييف والمصرييف.دورُهيواه المُعمميف لمقياـ ب 39 11

    عم  حؿ مُشك ت الطمبة السورييف عند مُرااعتهـ للإدارة. إدارة المدرسةيُساعد   8 11

    .يُساعد الطمبة السورييف عم  استخداـ وسائؿ الاع ـ  المصرية لعرض ما يوااهونه مف مُشك ت 35 12

    أكثر مرونة أثناء التعامؿ مع زُم ئهـ المصرييف.أف يكونوا يُساعد الطمبة السورييف عم   41 13

    يواه المُعمميف لتااهؿ الفروؽ الفردية في التعميـ بيف الطمبة السورييف والمصرييف. * 24 14

    يٌشاع إدارة المدرسة عم  توفير بنية تحتية مُ ئمة لمُمارسة ا نشطة المدرسية المُشتركة بيف الطمبة المصرييف والسورييف. 2 15

    بالماتمع المصري. الموائح والقوانيف الخاصة بالطمبة السورييف ال ائيف يُشاع عم  تطوير 21 16

    يسع  لإزالة الفوارؽ بيف الطمبة السورييف وزم ئهـ المصرييف. 31 17

    يُشاع المُعمميف عم  الاط ع عم  ثقافات الطمبة السورييف لدماها ضمف ا مثمة  وا نشطة المنهاية. 34 18

    توفير خدمات إرشادية لمطمبة السورييف نتياة انتقالهـ مف بيئة مدرسية  خرى.يحثُ إدارة المدرسة عم   38 19

    يوضح لمطمبة السورييف كيفية الاستفادة مف الاتفاويات الدولية التي تُحسف أوضاعهـ في المُاتمع المصري. 6 21
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 انزمـــذٚش انؼجـــــــــــــــــــــــــــــبسادسلى  و

 باشرة.اتماع  مُ لاأف الضمير يعود ويرتبط با خصائ  ا مُ حظةمتكرار مع منعاً ل الاستبانةمف باو  العبارات التالية ف   (اتماع لا( سيتـ حذؼ كممة )ا خصائ  ا**)
 بة.الواود ع مة  )*( باوار الروـ تعني أف هذ  العبارة س
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انؼجبسح 

فٙ 

 انزطجٛك 

 ٚحذُس

دائً

 اً 

 ٚحذُس

أحٛبَ

 اً 

ٚحذُ 

 س

َبد

 ساً 

    يواه الطمبة المصرييف إل  التهكُـ عم  زُم ئهـ السورييف إذا دعتهـ الظروؼ لذلؾ. * 26 21

    يواه المُعمميف  لحؿ النزاعات التي ود تحدُث في الفصؿ بيف الطمبة السورييف والمصرييف بشفافية.   1 22

23 33 
يُشاع إدارة المدرسة عم  تهيئة مناخ مدرسي يؤدي ال  احتراـ التنوع الثقافي والتعددية بيف الطمبة 

 السورييف والمصرييف.
   

    الطمبة السورييف. عم ئهـبناأؿ لتعامُ المصرية سر  ُ تأهيؿ ايتااهؿ  * 31 24

    ووضع خاص ياب عميهـ تقدير .يُعرؼ الطمبة المصرييف أف لزم ئهـ السورييف ظروؼ استثنائية  7 25

    لا يهتـ بتوايه المُعمميف لتقديـ أي مُساعدة دراسية إضافية في حالة احتياج الطمبة السورييف لذلؾ. * 32 26

    يؤثر سمباً عم  اميع المرافؽ بالمدرسة.تعميـ الطمبة السورييف يواه إدارة المدرسة إل  أف  * 5 27

    إوامة شبكات تواصؿ ااتماعي بيف الطمبة السورييف ومؤسسات المُاتمع المحمي.يؤكد عم  أهمية   17 28

    ينصح الطمبة السورييف والمصرييف بالتفاعؿ الاماعي الاياابي فيما بينهـ.  22 29

يستثير المُعمميف لاستخداـ أكثر مف طريقة لمتعمـ مثؿ التعمـ التعاوني لضماف تنمية ع وات الطمبة  21 31
 المصرييف والسورييف ببعضهـ البعض.

   

    إل  الاستفادة مف تاارب المدارس ا خرى في التعامؿ مع الطمبة ال ائيف. إدارة المدرسةيستثر   16 31

    لا ببالي بتعريؼ الطمبة السورييف بمؤسسات الدعـ المالي والااتماعي في المُاتمع المحمي. * 9 32

    السورييف ال  أف تعاممهـ مع زُم ئهـ المصرييف ود يُعرضهـ لممشاكؿ.يُواه الطمبة  * 13 33

    يُشاع المُعمميف عم  تنفيذ أنشطة صفية ولاصفية تُثري ويـ الترابط الااتماعي ووبوؿ الآخر. 27 34

احتياااتهـ هو يؤكد لإدارة المدرسة أف تأهيؿ العامميف بالمدرسة لمتعامُؿ مع الطمبة السورييف وتقدير  * 12 35
 إهدار لمماؿ العاـ.

   

حتراـ ثقافتهـ. 4 36     يُساعد المُاتمع المحمي عم  توعية الرأي العاـ المصري بكيفية مُعاممة الطمبة السورييف وا 

    يُشاع الطمبة المصرييف عم  المُبادرة وتقديـ يد العوف لزُم ئهـ السورييف. 11 37

    الطمبة السورييف. العامميف بالمؤسسات المصرية ليكونوا أكثر استاابة لاحتياااتلا يبالي بتوعية  * 25 38

    .توفير مُرشد نفسي لمُساعدة الطمبة السورييف عم  ااتياز ظروفهـيحثُ إدارة المدرسة عم   23 39

    والسورييف.بؤكد لممُعمميف خطورة استخداـ وسائؿ التواصؿ الااتماعي بيف الطمبة المصرييف  * 14 41
 

 
 
 
  



 

 

 
(346) 

 مجلة الخدمة الاجتماعية
 

 و

سلى 

   انؼجبسح 
فٙ 

 انزطجٛك

 انؼجـــــــــــــــــــــــــــــبساد

 انزمـــذٚش

 ٚحذُس

دائً

 اً 

 ٚحذُس

أحٛبَ

 اً 

 ٚحذُس

َبدس

 اً 

يٍ يُظٕس خذيخ ى ذٔسُْثلأخصبئٍٛٛ الاعزًبػٍٛٛ ا بد انزٙ رٕاعّ لٛبوًُؼٕلانجُؼذ انضبَٙ: ان

 الاعزًبػٙ نهطهجخ انسٕسٍٚٛ:نزحمٛك انذيظ  انغًبػخ

    عدـ تهيئة الطمبة المصرييف لعممية الدمج الااتماعي مع زُم ئهـ السورييف. 2 1

الافتقار لبرامج التوعية التأهيمية لتهيئة اميع العامميف بالمدرسة لمتعامُؿ مع  24 2
 الطمبة ال ائيف.

   

    المُعمميف مع الطمبة السورييف.عدـ توافر الحافز المادي المناسب لاُهد  21 3

    ضعؼ التنسيؽ بيف المؤسسات المُاتمعية المُهتمة بتقديـ خدمات لمطمبة السورييف. 11 4

    شعور الطمبة السورييف بالاخت ؼ الثقافي بينهـ وبيف زُم ئهـ المصرييف. 21 5

    الطمبة السورييف لإشباع احتياااتهـ.عدـ إهتماـ إدارة المدرسة بالمُقترحات التي يُقدمها  13 6

    عدـ اوتناع المُعمميف بعممية الدمج الااتماعي بيف الطمبة السورييف و المُعمميف. 3 7

ضعؼ تعاوف القيادات الشعبية ا همية مع ا خصائي الإاتماعي في حؿ مُشك ت  22 8
    الطمبة السورييف.

    بالتمييز بينهـ لصالح زُم ئهـ المصرييفاعتقاد الطمبة السورييف  18 9

    وصور وعي مُديري المدارس بطبيعة احتيااات ومُشك ت الطمبة ال ائيف. 1 11

    السمبية مف اانب المُعمميف في اشباع رغبات وحااات الطمبة السورييف. 19 11

    نقص الوعي المُاتمعي باحتيااات ومُشك ت الطمبة السورييف. 7 12

    عدـ تنفيذ أنشطة إثرائية لاصفية مُشتركة بيف الطمبة السورييف والمصرييف. 11 13
    القصور في التواصؿ مع أولياء ا مور لمطمبة ال ائيف لمُتابعة الحالة النفسية لمطمبة 4 14
    نقص تأهيؿ المُعمميف لمتعامؿ مع الطمبة السورييف ال ائيف. 12 15
    .تخصصة في رعاية الطمبة السورييفالمراكز المُ  نُدرة 5 16

إحساس الطمبة السورييف بالآنكسار النفسي نتياة لظروؼ الحرب والماوء مما  15 17
 يعوؽ تكيفهـ الااتماعي.

   

نقص الإمكانيات المُتاحة بالمدارس والشعور بأف الطمبة السورييف يمثموف عبء  9 18
 عم  موارد المدرسة.

   

    صعوبة مُراعاة المُعمميف لمفروؽ الفردية بيف الطمبة المصرييف والسورييف. 6 19

    .الطمبة السورييفمُساعدة والقوانيف الخاصة ب امود الموائح  14 21

شعور الطمبة المصرييف بأف زُم ئهـ السورييف يزاحمونهـ في الاستفادة مف  23 21
    الخدمات التعميمية.

    ا خصائييف الإاتماعييف في العمؿ مع الطمبة السورييف.ومة خبرة  16 22

    عدـ تحديد ا دوات المناسبة لقياس وتقويـ الوضع الفعمي لممُعمميف مع الطمبة السورييف. 8 23

    ضعؼ إمكانيات المُاتمع التي يٌمكف استثمارها لموااهة مُشك ت الطمبة السورييف. 17 24
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 (2يُهحـــك سلـــى )

 ()مُرتبة أبادياً الدراسة  لاستبانةبياف بأسماء السادة المُحكميف 
 مـــكبٌ انؼًــٔي خــانٕظٛفــ ــىـــــــــــــــــــالاسـ و

أٔلاً: انخـُـــــــــــجشاء 

 الأكبدًٚٛٛــــٍ:
 

بتفهنا  -التربية اامعة الازهروعميد كُمية  -أستاذ المناهج وطرؽ التدريس أ.د/ أحمػػػػػػػػد امعػػػػػػه ابراهيػػػػػـ 1
 الاشراؼ.

وعميد المعهد العالي لمخدمة الااتماعية  -أستاذ التخطيط الااتماعي أ.د/ أحمػػػػػػػػػد شفيؽ السػػػكري 2
 بالمنصورة ا سبؽ.

 .المنصورة ساعد  بكُمية التربية اامعةأستاذ المناهج وطرؽ تدريس المُ  بػػػػػػػػ  راػػػػػػي عمػػػػػػأ.ـ.د/ امان 3 
 بكمية الآداب اامعة المنصورة. -ساعدمُ عمـ الااتماع الأستاذ   .ـ.د/ دينا محمد السعيد أبو العأ 4
 .كمية الخدمة الااتماعية باامعة حمواف -خدمة الاماعةأستاذ  صفػػػاء خضػير خضػػير محمدأ.د/  5
 .بكفر الشيخوعميد المعهد العالي لمخدمة الااتماعية  -المُاتمعتنظيـ أستاذ  أ.د/طػػارؽ لبيػػب محمػػػػػد عمػػػػػػػػار  6
 .أستاذ المناهج وطرؽ تدريس التاريخ المتفرع بكُمية التربية اامعة المنصورة ؤمف محمد عبد ػػػػأ.د/ عبد الم 7
 .العالي لمخدمة الااتماعية ببنهاوكيؿ المعهد و  -أستاذ خدمة الاماعة ام ػػػػػػػػػػػػػ  التمػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػأ.د/  عم 8
 بكمية التربية اامعة المنصورة. -ورئيس وسـ الصحة النفسية ا سبؽأستاذ  فؤاد حامد الموافي الشػػػػػوري /ا.د 9
 لمخدمة الااتماعية بالمنصورة. يالماالات بالمعهد العالورئيس وسـ  أستاذ أ.د/ ماػػػػػػػػػدي صابر سػػػػػػػػػػػويداف 11
 .كُمية الخدمة الااتماعية باامعة حمواف -خدمة الاماعة المُساعدأستاذ  أ.ـ.د/ محمػػد حسػػاف إبراهيػػػػػػـ 11
أستاذ مُساعد والمشرؼ عم  وسـ خدمة الاماعة بالمعهد العالي لمخدمة الااتماعية  أ.ـ.د/ محمد عبد العاطي بسيوني 12

 بكفر الشيخ
 بالمعهد العالي لمخدمة الااتماعية بسوهاجوعميد  -أستاذ خدمة الاماعة يػػػػػػػادر الدماطػػأ.د/ محمد عبد الق 13
استاذ القياس النفسي والتقويـ التربوي بالمركز القومي ل متحانات والتقويـ  أ.د/ محمػػػػػػػد محمػػػػد فتػػػػح الله 14

 التربوي.
بكمية  -بقسـ الخدمة الااتماعية وتنمية المُاتمع -المُساعدأستاذ خدمة الاماعة  أ.ـ.د/ محمد محمود النحػػػػػػػػػػػػػراوي 15

 التربية اامعة ا زهر بالقاهرة.
 وعميد المعهد العالي لمخدمة الااتماعية بالمنصورة. -تنظيـ المُاتمعأستاذ  أ.د/ محمد محمػػػػػود سرحػػػػػػػاف 16
 .بكفر صقر وعميد المعهد العالي لمخدمة الااتماعية -الماالات أستاذ أ.د/ مرفت مصطف  الشربيني 17
 بالمعهد العالػػي لمخدمػػػػة الااتماعية بالمنصػػػورة. -أستاذ بقسـ خدمة الاماعة أ.د/ مصطفػػػػػ  المغػػػػػػػػاوري حبيب 18
 بالمعهد العالي لمخدمة الااتماعية بكفر الشيخ. -أستاذ خدمة الاماعة أ.د/ منػػػػػػػػػػاؿ أحمػػػػد محػػػػروس 19
 وعميد المعهد العالي لمخدمة الااتماعية ببورسعيد -أستاذ عمـ الااتماع أ.د/ مهدي محمػػػػػػػػد القصاص 21

صبَٛبً: انخـُــــــــجشاء 

  انًًُبسســــــــٍٛ:

 محافظة الدوهمية. –الااتماعية بإدارة ميت غمر ا زهريةالمواه ا وؿ لمتربية  أ/ أيمف إبراهيـ عبد الفتاح غيث 1
 محافظة الدوهمية. –بالمنصورةرية زهػ  ة اػبالمنطقػالمواه ا وؿ لمتربية الااتماعية  وي ػػػد العيسػػأ/ عبد الباري محم 2
 محافظة الدوهمية. -التعميمية دكرنسبإدارة المواه ا وؿ لمتربية الااتماعية  رادػػػػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػمػة محػػػػامػػػأ/ أس 3
محافظة  -المواه ا وؿ لمتربية الااتماعية بمديرية التربية والتعميـ بالمنصورة ازيػػػػػػد الغػػػػػي محمػػػػعبد الغنأ/  4
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 الدوهمية.

 محافظة الدوهمية. -بإدارة بمقاس التعميمية المواه ا وؿ لمتربية الااتماعية  ازيػػػػػػػػػػػػػػػود المغػػػػة محمػػػفتحيأ/  5
 
 
 

 
 
 
 
 


