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 أولا: مقدمة ضرورية:

إف التطػػ ر السترػػلرع لم ػػللـ عػػل جسلاػػ، السجػػل ت س  ا لالػػلع الرػػرلا، الػػذ    د تػػ  الت لاػػرات        
ال للسلاة الجدلادة نتلاجة لم  لس   ر اعدهل نتج عن   جـ هلئؿ سف البراسج  السشر علت ا جتسلعلاة 

لل سلاػة س، تبللاف  ن اعهل   هداعهل  السرتهدعلاف سف ع ائدهل سالتى تتنبنلهل السؤررػلت  السنظسػلت ا
 التػػػل -السريبػػػة –  الس لػػػد  البرػػػلاطة السشػػػليؿ سػػػف ائػػػؿھ الس ملاػػػة  ال ي سلاػػػة  ا،هملاػػػة س  تػػػرايـ 

 زلاػػػلد  سػػػ، تزاسنػػػت التػػػل س ال لملاػػػة لمسنظ سػػػ  السنطلػػػل التيلاػػػؼ خػػػ ؿ سنلرػػػب سسف  مػػػ   تطمبػػػت
 تختمػػػؼ البشػػػر بػػػلاخت ؼ ليػػػف آنلاػػػةس ي مػػػ ؿ  السسلررػػػة التجربػػػة خػػػ ؿ سػػػف السيترػػػبة السػػػؤه ت
النػػػ ع سػػػف ا دراؾ السمسػػػ س لمت لسػػػؿ سػػػ، التػػػ  بلت  الس  لػػػلت تب ػػػل  لنػػػ ع  شػػػيؿ  ذاھ سرػػػت لالت

ا  تيلؾ الذي ت رض ل  الفردس اضلعة الى الشختلاة التل تتشيؿ خ ؿ عتػر  زسنلاػ  سترايسػ  سػف 
 خ ؿ سنظسلت  سؤررلت التنشئة ا جتسلعلاة ا، للاة  ال لن لاة. 

تػػػة عػػػى السجتس ػػػلت النلسلاػػػة سػػػ، تنػػػلسى التػػػ  بلت  ت ػػػدد   ضػػػ ى السجتسػػػ، ال ػػػللسى  خل    
الس  لػػلت تجػػد نفرػػهل  سػػلـ يػػـ هلئػػؿ سػػف التػػ  بلت  الس  لػػلت الخلتػػة بػػللبراسج  السشػػر علت 
ا جتسلعلاة التى ترتبط  تتأ ر بػأ  ت لاػرات لػد تطػر  عمػى البلائػة  السجتسػ،     ت لاػر عػى السجتسػ، 

  للت لد لاي ف ب ضهل جدلادا  لد لايػ ف اخخػر  ي ػر لارتتب   بللضر رة  ن اع سف الت  بلت  الس
 ترايسل  شدة .

 نظػػػرا لرػػػه لة ا تتػػػلؿ بػػػلاف السجتس ػػػلت التػػػى لارػػػرت بتػػػ رة سذهمػػػة لػػػلاس علػػػط عػػػى نلػػػؿ       
ال للعلت سف خ ؿ السلادلال   رلئؿ ا ع ـ  ليػف  لاضػل نلػؿ البػراسج  السشػر علت ا جتسلعلاػة سػف 

بػراسج  السشػر علت ا جتسلعلاػة خلتػة عػى الػد ؿ النلسلاػة للارػت خ ؿ التلملاد  الس ليلة  تتبح ال
 للاػػدة السجتسػػ، ذاتػػ   ليػػف بػػراسج  سشػػر علت إجتسلعلاػػة سػػف سجتس ػػلت  رػػلالللت بلائلاػػة  خػػر  لػػد 
تيػػ ف رػػلالللتهل ملاػػر ست اعلػػة    س اتلاػػة لمبلائػػة  السجتسػػ، سسػػل لػػد لاػػؤد  ليػػـ هلئػػؿ سػػف التػػ  بلت 

لسج    السشر ع ،هداع   لاػث ررػست   ػددت  هداعػ  عػى  الس  للت التى ت  ؿ د ف ت للاؽ البرن
رػػلالللت  بلائػػلت  خػػر    علػػل ل لجػػلت سجتس لاػػة  بلائلاػػة س ػػللارة سسػػل لػػد لاػػؤد  ل ػػدـ ت للاػػؽ البػػراسج 

  السشر علت ،هداعهل  سف  ـ ارتسرارلاتهل.
ة إف الررعة يرسة سف رسلت ال تر تدع،  تسل ل دـ ا عتسلد عمى التجربػة  الخطػأ لتجربػ      

 اختبلر البراسج  السشر علت ا جتسلعلاةس  ليف لاجػب  ف تيػ ف البػراسج  السشػر علت ا جتسلعلاػة 
 ست اعلة س، ال لجلت السجتس لاة سف نل لاة  ب تلة لت للاد ا بتيلر سف نل لاة  خر .

نفػػػلؽ لمجهػػػد  السػػػلؿ  السجتس ػػػلت      إف تيػػػرار التجرلاػػػب  الس ل لػػػة  ا ختبػػػلر سضػػػلا ة لم لػػػت  ا 
جة لذلؾ عى البراسج  السشػر علت ا جتسلعلاػة التػى ت يػس ال لجػة الضػر رلاة لمتخطػلاط للارت ب ل



الجلاد لمبراسج  السشر علت ا جتسلعلاة عى يؿ ال سملالت  السرا ؿ التخطلاطلاة   رف إنتلػل  ن علاػة 
س ػػؿ هػػذ  البػػراسج التػػى تت اعػػؽ سػػ،  لجػػلت السرػػتهدعلاف سػػف نل لاػػة  السجتسػػ، بأب ػػلدة ا جتسلعلاػػة 

 ة  ا لتتلدلاة سف نل لاة  خر .  ال للعلا
 لػذا عػػلف الت دلاػد الػػدللاؽ لتػ  بلت  س  لػػلت البػراسج  السشػػر علت ا جتسلعلاػة لارػػلهـ ي لاػػرا      

عى ضسلف نجلح  ع لللاة س ؿ هذ  البراسج  سف  ـ ارتسرارلاتهل  ت للاػؽ علئػداتهل  الت ذلاػة ال يرػلاة 
س  لػػلت  عػدـ تيرارهػػل سرػتلب  عػػى    السطم بػة س  س ل لػة الت مػػب عمػى س ػػؿ هػذ  التػ  بلت  ال
 سر مة سف سرا ؿ تخطلاط البراسج  السشر علت ا جتسلعلاة.

إف تيرار نفس ت  بلت  س  للت البراسج  السشر علت ا جتسلعلاػة التػى تػـ تنفلاػذهل سؤشػرا       
راسج ل ػػدـ ت للاػػؽ تلػػ لاـ البػػراسج  السشػػر علت ا جتسلعلاػػة ،هػػداعهل  ت ل ػػل ل ػػدـ تنفلاػػذ  ت للاػػؽ البػػ

  السشر علت ا جتسلعلاة الللئسة ،هداعهل   مراضهل. 
إف تط لار البراسج  السشر علت ا جتسلعلاػة ب لجػة سلرػة جػدا لت دلاػد تػ  بلتهل  س  للتهػل        

 س اجهتهػػػػػل ب ال لاػػػػػػةس لػػػػػػدعـ التطػػػػػػ لار  ت زلاػػػػػػز درجػػػػػػة ال لػػػػػػة السسن  ػػػػػػة لنجػػػػػػلح  ع لللاػػػػػػة البػػػػػػراسج 
 رتلل  بسللبمة ال لجلت ا نرلنلاة الستزالادة. السشر علت ا جتسلعلاة س  سف  ـ ا 

 ثانيا: ماالمعوقات؟ وما الصعوبات؟:
  (المعوقات إصطلاحا::1)

  رد لفظ علئؽ عل الس جـ ال رلاط  بأف ال لئؽ عف الشئ ع لل سن   سن   ش م  عن            
ال  ؽ ا،سر علل لئؽ  لجز    سلن،  ال لئؽ ل ة سف ال  ؽ  ه  ال بس  الترؼ  الت بلاطس   

(1)الشلمؿ .  ع ائؽ الدهر: الش امؿ سف   دا  س  الت  ؽ الت بطس الت  لاؽ: الت بلاط
 

 لد لاي ف ال لئؽ سلللال    سلدلال س    س ن لال    نفرلال    اجتسلعلال     للعلال س  لا  ؿ بلاف ا،هداؼ 
 الطس  ة   ال لجلت  لد لاي ف ب ضهل سؤررلاة    ملار سؤررلاة    هسل س ل.  

 الس  للت بذلؾ ع اسؿ  ظر ؼ تس ؿ ست لارات ت  ؿ د ف ت للاػؽ ا،هػداؼ  الطس  ػلت س  تس ػؿ 
 Impedimentsال لبػػػػػلت التػػػػػل ت تػػػػػرض رػػػػػبلاؿ البػػػػػراسج  السشػػػػػر علت س  ت نػػػػػل بل نجملازلاػػػػػة : 

  Obstacles 

 الس  لػػلت بػػذلؾ  يػػؿ ال  اسػػؿ  الظػػر ؼ ب ضػػهل بنػػلئى  اخخػػر  ظلافػػى  تس ػػؿ ست لاػػرات لػػد      
د ف ت للاػػؽ البرنػػلسج    السشػػر ع ،هداعػػ  السررػػ سة   ت للاػػؽ ال للاػػة سػػف تلػػ لاـ البػػراسج     ت ػػ ؿ

السشػػػر علتس بلعتبػػػلر   عسملاػػػة جسػػػ، الس م سػػػلت  ت ملامهػػػل  تفرػػػلارهل غتػػػدارال يـ  تلػػػدلاـ الت ذلاػػػة 
الراج ػػة    ت للاػػؽ  هػػداؼ ارػػتراتلاجلاة التلػػ لاـ الػػ ال ى بلعتبػػلر  خطػػة علسػػة ترػػ ى لت للاػػؽ  هػػداؼ 

 سملاة التل لاـ.ع

 (الصعوبة اصطلاحا 2)



ػػ ةبة (         ػػُ بةتع الدابػػة.)  ةت  ػػُ بة الرجػؿس  تة ػػُ بة ا،سػػرس  تة رُػػر. لالػلؿ: تة تُػُ  بةة : اشػػتدع  عة
ػُ ب.  ػػ ا،سػر:  ػ عبة (: تة ػ عبةُ  (: ج مػ  تػ بل .) تةتة ُ ب.  ػ الشل :  جد  ت بل .) تة ا،سرُ: تة

تةت  ةبة ( ا، ػر.. لالػلؿ: علةبةػة عدع  ت بل .) ار  : رآ  ت بل .) التع  بُ (: ال ةرع ُ ب.  ػ ا،سرة سرُ: تة
 سهعد الت  بلت بس نى ذلعمةهل  علبة  (2)تة  بةة: شللة.   لالة تة  بةة: شدلادة. تع لب.) التع  بةةُ (.

 ت نى سل   لاسيف التع مُّب عملا 
الػػى التأسػػؿ  التفيلاػػر غلاجػػلد  ػػؿ      ت ػػرؼ بأنهػػل   للػػة  لاػػرة  لمػػؽ تستمػػؾ عيػػر ا نرػػلف  تدع ػػ 

 Absurdity   Difficulties ت نى  (3)ج اب لمخر ج سف ال لارة  
يسػػل  نهػػل هػػل  (4) هػػى  لاضػػل  لاػػة  ضػػ لاة س لاػػرة  للاللاػػة يلنػػت  ـ إتػػطنلعلاة تتطمػػب  ػػ  عيرلاػػل 

لرنػػة  للػػة لانػػتج عنهػػل تػػدنل سرػػتسر عػػل الس رعػػة  اللػػدرات السختمفػػة  السهػػلرات الضػػر رلاة لػػ دا  سل
 ب لارهـ    لا  د الربب إلى  ج د اعلللت  خر 

 تػػرتبط التػػ  بة بػػذلؾ بل نرػػلف  لدراتػػة  اسيلنلتػػ  رػػ ا  ال لملاػػة   ملاػػر ال لملاػػة يللسهلرلاػػة         
  الس رعلاػػػة اغدرايلاػػػة  الرػػػم يلاة  ملارهػػػلس  لػػػذلؾ عػػػلف التػػػ  بة نرػػػبلاة تختمػػػؼ سػػػف شػػػخ  خخػػػر.

 لاشلار سفه ـ ت  بلت الى  ج د خمؿ عل  ا دة     ي ر سف الس لرؼ  ال سملاػلت النفرػلاة        
ا،رلرػػلاةس  اللػػدرات  السهػػلرات ا نرػػلنلاةس  التػػل تتضػػسف عهػػـ  ارػػتلا لب الػػد ر  ا،دا  س  التػػل لػػد 

ال لػت  تظهر عل اللدرة عمى ا،دا   السسلررة بللفلعملاة السطم بػة  ت للاػؽ ا،هػداؼ السررػ سة عػى
 الس دد بل سيلنلت الس ددة  السلدرة سربللس 

 : لد ترج، الت  بلت ل ربلب التلللاة

 ال  اسؿ ال ض لاة البلا ل جلاة. -1

 .ال  اسؿ ال را لاة -2
 .خمؿ  ظلافل برلاط عل الدسلغ -3

 .النضجس ي دـ بنل  النضج عل سجرا  الطبلا ل  لاث لاؤ ر عمى الجهلز ال تبل السريزي -4

 .ال د    ر   الت ذلاةس  سشليؿ التم ث  البلائةا،سراض   -5

  نرتنتج بذلؾ تداخؿ الت  بلت  تداخؿ تأ لارهل  تبللانهل سف شخ  للآخر  هى بذلؾ نربلاة.
  ترتبط الت  بة ب دد سف الختلئ   هسهل:

الختػػػلئ  الس رعلاػػػة يتػػػ  بة الفهػػػـ  التفيلاػػػر نل  الداع لاػػػة الفشػػػؿ عػػػى تلػػػ لاـ السهػػػلـ ا عتلػػػلر -
 التخطلاط ر   تل لاـ اللدرات  الفشؿ عى ت للاؽ السهلـلمتنظلاـ   

الختلئ  الرم يلاة س ؿ نل  اليفل ة ا جتسلعلاة  ا تيلللاة  ا عتسلد عمى اخخرلاف  ال د انلاة -
  ا نر لب  عدـ اللدرة عمى الت لسؿ عى الس الؼ  ت  بة ا لتزاـ بللل اعد  الل انلاف.

 ا نف لللاة( س ؿ انخفلض تلدلار الذات  ض ؼ ا نجلذ  الش  ر الختلئ  النفرلاة )ال جدانلاة  -
 بل  بلط  الش  ر بل هسلؿ  انخفلض سرت   الطس ح  سشي ت  عى الت اعؽ.



 (الفرق بين الصعوبات والمعوقات:3)

 لاسلاز الي لار ف بلاف التػ  بلت  الس  لػلت  لاضػلاؼ الػب ض اخخػر السشػي ت بلعتبػلر  نػ       
 تػػداخؿ عػػى السفػػػلهلاـس ملاػػر  نػػػ  لاسيػػف التسلالاػػزبلاف التػػػ  بلت  الس  لػػلت عػػػى  لا جػػد تػػرادؼ يبلاػػػر

 الجد ؿ التللى:

 جدول يوضح الفرق بين الصعوبات والمعوقات

 المعوقات الصعوبات
 مؤسسية او مجتمعية ذاتية شخصية

 ترجع للمؤسسة أوالبرنامج او المجتمع ترجع للفرد ذاته

 تأثراتهاتداخل  واضحة غير متداخلة التأثير

خلل فى بعد أو أكثر من جوانب شخصية 
 الفرد

خلل فى البرنامج او المؤسسة او المجتمع 
 بأبعاده المختلفة

تعتمد المواجهة على المورد البشرية 
 تدريب وتطوير أو احلال وتغيير

تعتمد المواجهة على إحداث تغييرات فى 
 المؤسسة أوالبرنامج اوالمجتمع

 تعتمد المواجهة على الاصرار حدىتعمد المواجهة على الت

 حقيقية بالفعل قد تكون حقيقية أو اصطناعية

 تحتاج المواجهة للتغيير تحتاج للتأمل والتفكير

 لاتحتاج لوقت طويل فى المواجهة تحتاج لوقت أطول فى المواجهة

 

 ثالثا:أنواع وتصنيف صعوبات ومعوقات البرامج والمشروعات الاجتماعية:

 نػػ اع تػػ  بلت  س  لػػلت البػػراسج  السشػػر علت ا جتسلعلاػػة  تتػػنلافهل رػػ ا   يلنػػت لاسيػػف ت دلاػػد 
 ت  بلت    س  للت ر ا  بنلئلاة     ظلافلاة سلدلاة    ملار سلدلاة إلى ا،ن اع التلللاة:

 س  للت رلالرلت التل لاـ لمبراسج  السشر علت ا جتسلعلاة.-1
 س  للت ذاتلاة ترتبط بشختلاة الللئـ ب سملاة التل لاـ.-2
 إدراؾ   عى الللئـ ب سملاة التل لاـ  السرؤللاف بأهسلاة   هداؼ التل لاـ.-3
 ملالب  عدـ  ض ح  هداؼ البراسج  السشر علت ا جتسلعلاة. -4
 ت  بلت ترج، لتتسلاـ  تخطلاط البرنلسج    السشر ع ا جتسلعى.-5
بسػػدخ ت  س  لػػلت تػػرتبط بيفللاػػة سػػ ارد البرنػػلسج    السشػػر ع ا جتسػػلعى  هػػى س  لػػلت تػػرتبط-6

 البرنلسج    السشر ع .
 س  للت ترتلاط بيفل ة البرنلسج   السشر ع ا جتسلعى. -7
 س  للت ترتبط بفلعملاة البرنلسج   السشر ع ا جتسلعى. -8
 س  للت  ت  بلت ترتبط بسنهجلاة عسملاة تل لاـ البرنلسج    السشر ع ا جتسلعى.-9

    السشر ع ا جتسلعى. الت دلالت ا،خ للاة ل سملاة تل لاـ البرنلسج -11
 س  للت ترتبط بنشر عسملاة تل لاـ البرنلسج   السشر ع ا جتسلعى.  -11



 (معوقات سياسات التقويم للبرامج والمشروعات الاجتماعية:1)

إف عػػدـ  جػػػ د رلالرػػػة  اضػػػ ة   لبتػػػة ل سملاػػػة تلػػػ لاـ البػػػراسج  السشػػػر علت ا جتسلعلاػػػة لػػػد       
   ي سلاة   اهملاة لاؤ ر  تسل عمى التخطلاط ل سملاة تل لاـ البراسج سؤررلت الرعللاة ا جتسلعلاة ر ا

التدرلابلاة بسل لاؤدي إلػى الفشػؿ عػل ت دلاػد تفلتػلاؿ البرنػلسجس  الفشػؿ عػل تضػسلاف البرنػلسج ،د ات 
التلػػػ لاـ  اغجػػػػرا ات الس ػػػػددة التػػػػل لاجػػػػب إتبلعهػػػلس  جد لػػػػة الس  ظػػػػة  ا رتلتػػػػل ات السرػػػػ لاة 

  السللب ت.
ة  ن داـ النظرة الجدلاة لمتل لاـ لتط لار البراسج  السشر علت ا جتسلعلاةس  سف  ةـ  بل ضلع       

ان ػػداـ النظػػرة الجدلاػػة سػػف جسلاػػ،  طػػراؼ عسملاػػة تلػػ لاـ البػػراسج  السشػػر علتس  تػػى تتػػبح سجػػرد 
ر تلاف  سجلؿ لمسجلس تس بل ضلعة لنل  السهلرات  اليفل ات السدربة  الستختتػة عػل  عسػلؿ 

 السشػػػر علت ا جتسلعلاػػػة  درارػػػلت الجػػػد    ال لئػػػدس التػػػل ت تسػػػد عمػػػى ارػػػػتخداـ تلػػػ لاـ البػػػراسج 
 الج انب ال مسلاة  الللالرلت ا،دائلاة لمبرنلسج    السشر ع ا جتسلعى.

 عدـ شس للاة التل لاـ السرػتسر ،ب ػلد الت لالاػرات السرػتهدعة لػد  السرػتفلادلاف  ارتبلطهػل بيػؿ        
 هدؼ سف  هداؼ البرنلسج بسفرد .نشلط لمبرنلسج    السشر ع  بيؿ 

يسل  ف ملالب    عدـ  ض ح رلالرػلت تلػ لاـ البػراسج  السشػر علت ا جتسلعلاػة لاػؤد  ختسػل لت ػدد 
س للالار التل لاـ  ر   اختلالر الس للالار الس ددة  لمتلػ لاـ س    ا جلبػة عمػى ترػلؤ ت:  لسػلذا التلػ لاـ 

 ؟  يلاؼ لاتـ التل لاـ ؟  سف السرؤؿ عف عسملاة التل لاـ؟
 تظهػػػػػػر بػػػػػػذلؾ سشػػػػػػيمة برػػػػػػبب عػػػػػػدـ لػػػػػػدرة السنظسػػػػػػة عػػػػػػل عهػػػػػػـ مللاػػػػػػلت الس لاػػػػػػلر الػػػػػػذاتل             

 الس ض عل عى التل لاـ بسل لاؤ ر رمبل عمل ارت سلر هدؼ عسملاة الللالس  التل لاـ يسل لاؤ ر عمى :
 ر   اختلالر إجرا ات الل لاـ : -  

 تتس ؿ عى عدـ لدرة الللئسلاف عمى عسملاة تل لاـ البرنلسج    السشر ع  عل التسلالاز سل بلاف       
 س ت لالت ال سملاة الستس مة بللللالس  التللالاـ .

 الخطأ عل اختلالر  لت التل لاـ:-  
عدـ بنل  السنهج  عؽ الت لارات السطم بة  السرتهدعة لد  السرػتفلادلاف  السرػتهدعلاف سػف البرنػلسج • 
   السشر ع ا جتسلعى. 
 عدـ  ج د آللاة س  دة ت ضح يلافلاة تنفلاذ التل لاـ؟.-
عػػػػدـ تػػػػ اعر ا عتسػػػػلدات  السختتػػػػلت السلللاػػػػة لمللاػػػػلـ بلاعػػػػداد خطػػػػط ستيلسمػػػػةس لتلػػػػ لاـ البػػػػراسج -

  السشر علت بت رة عمسلاة رملاسة.
لالػػة  درجػػة عػػدـ تػػ اعر السنػػلخ الس ئػػـ لتطبلاػػؽ ال دلاػػد سػػف ا ختبػػلرات ال زسػػة لم لػػ ؼ عمػػى  ل-

 ت للاؽ  هداؼ البراسج  السشر علت ا جتسلعلاة.



 عػػدـ تػػ اعر الي لاػػر سػػف  د ات التلػػ لاـ التػػل ت ػػلاف عرلاػػؽ التلػػ لاـ عمػػى  دا  سهلسػػ  بيفػػل ة  ع لللاػػة -
  س ض علاة.

 لػد لاػن يس  لاضػل ملاػػلب رلالرػلت التلػ لاـ بشػػيؿ سبلشػر عمػى ان ػػداـ التللاػلاـ يملاػلس  لاػػث  ف       
لاج ؿ لاج ؿ البراسج  السشر علت النلج ة س مهل س ؿ البػراسج  السشػر علت ملالب رلالرلت التل لاـ 

ملاػػر النلج ػػة  يػػأف التلػػ لاـ بػػ  جػػد   سسللارػػبب إ بػػلط عزلاسػػة سلػػدسى البػػراسج  السشػػر علت إسػػل 
ل ػػدـ  جػػ د  ي نػػ ع سػػف التلػػ لاـ     جػػ د تلػػ لاـ شػػيمل عػػل شػػيؿ نسػػلذج نسطلاػػة  ضػػ ؼ  ملاػػلب 

لسج سف عترة خخر   للاس سف ال دؿ تللالاـ  دا  البرنلسج  عؽ  خر الستلب ة  لات لاتفل ت  دا  البرن
 دا  لػػ  س لػػذا لاجػػب  ف لاػػرتبط التلػػ لاـ بفتػػرة زسنلاػػة س ػػددة رػػ ا   يػػلف جزئلاػػل    شػػلس  س يسػػل   ف 
التل لاـ لد لاخض، ل ه ا  الشختػلاة  درجػة ال  لػة بػلاف اللػلئـ ب سملاػة التلػ لاـ  السرػؤللاف  سلػدسى 

ا جتسلعلاػػػػػػة    لاخضػػػػػػ، لس ػػػػػػللالار  دا  س ػػػػػػددة لمبػػػػػػراسج    السشػػػػػػر علت البػػػػػػراسج  السشػػػػػػر علت 
 ا جتسلعلاة.

 (معوقات ذاتية ترتبط بشخصية القائم بعملية التقويم: 2)

  هل س  للت ذاتلاة ست ملة بشختلاة الللئسلاف بللتللالاـ  سنهل :

 الت لاز الشختل : ػ 

اجتسلعلاة / دلانلاة  رلالرلاة  عرللاة    تظهر تفة الت لاز عند ب ض الللئسلاف بللتل لاـ ،ربلب  -
لمن ع  ال سرس  لد تي ف تجل  الجنس    ال سرس يملاؤ ر رمبل عمى س ض علاة نتلئج التل لاـ 

  ت للال   ل هداع   ال رض سف التل لاـ.

 تأ لار ال للة:ػ 

 .تأ ر الللئـ بللتل لاـ بخلتلاة س لانة    رم ؾ س لاف س  انر لب  هذا التأ لار عمى بللاة التفلت- 

ال  للت الجلادة رتن يس عمى جسلا، عنلتر التللالاـ عل شيؿ تل لاـ ع لؿ  ال يس -
 لاي ف ت لا ل .

  : السلاؿ لم رطلاة 

لاسلاؿ ب ض الللئسلاف عمى عسملاة تل لاـ البراسج  السشر علت ا جتسلعلاة لتريلاز نتلئج التل لاـ  -
التل لاـ  ت للال   عل ال رط ستجنبلاف   لتى الدرجلت   دنلهلس سسل لاؤ ر رمبل عمى س ض علاة

( علاف التريلاز عندئذ رلاي ف  5( إلى )1،هداع س س    إذا يلنت درجلت التللالاـ تترا ح سف )



ذا يلنت سلللالاس بلاف  ملار سرضل   سرضل  ستسلاز علاف التريلاز  رلاي ف عمى 3عمى) (  ا 
 اختلالر درجة سرضلابسل لاؤ ر عمى الس ض علاة.

 التشدد الزائد  الملا ن  السفرطة:ػ 

ب ض الللئسلاف عمى عسملاة التل لاـ الذلاف لال س ف بلرتسرار بلاعطل  تلدلارات علللاة  عمى لا جد -
 سسل لارت ؽ  عل ال ال،  لارسى بخطأ الترلهؿ السفرط الذىلابت د بد ر  عف الس ض علاة  ال ال لاة.

 لد لا دث ال يس بأف لامجأ الب ض اخخر إلى إعطل  تلدلارات سنخفضة  لؿ سسل لارت ؽ  
 شدد الزائدس بسل لاؤ ر عمى ت للاؽ  مراض تل لاـ البراسج  السشر علت ا جتسلعلاة.   لارسى بخطأ الت

 لاخض، بذلؾ التل لاـ ،ه ا  شختلاة  ذاتلاة  لابت د عف الس ض علاة س  هذا لاؤدي إلى ملالب  
ال دالة عى تل لاـ البراسج  السشر علت ا جتسلعلاةس  ا رتفلدة سف التل لاـ  ت للاؽ  هداع س  تج ؿ 

 تل لاـ سضممة ملار  ال لاة.نتلئج ال

    التأ لارات  اغدارلاة :ػ 

لد لاتأ ر تل لاـ الللئـ ب سملاة التل لاـ  بللهدؼ سف عسملاة التل لاـس إذا يلف الهدؼ سف عسملاة -
التل لاـ ه  سنح سيلعأة س       لعز سل لمسرؤللاف    سلدسى البراسج  السشر علت ا جتسلعلاة  

 ذلؾ  تى   لا رس ا سف السيلعأة ا  ال لعز  لت رلاف علاف درجلت التل لاـ تتج  إلى  عمى 
ال  للت س هـ  تجنبل  لم رج الذي لد لاش ر ف ب  إذا يلنت درجلت تل لاـ البراسج  السشر علت  

 ا،خر  علللا .

   تضخلاـ التل لاـ : ػ 

%( غ بلت بأف السرؤللاف عف البراسج 111 ه  إعطل  السللاـ ال د ا،عمى سف التللالاـ )-
علت ا جتسلعلاة عمى سرت   عللل سف ا،دا  سللرنة س،  لرانهـ عى البراسج  السشر علت  السشر  

 السسل مةس سسل لاؤ ر رمبل عمى ت للاؽ  هداؼ التل لاـ.

  ال طؼ السفرط :ػ 

 لا دث عندسل لادرؾ الللئـ ب سملاة التل لاـ بأنف التل لاـ  الض لاؼ لاضر بسيلعأة    إلافلد ا  -
 سلدسى البراسج  السشر علت ا جتسلعلاة علاتـ إعطل  البرنلسج    تدرلاب    ترللاة  لمسرؤللاف 



السشر ع تللالاسلت  ي ر سسل لارت ؽس  لابت د ب طف  هذا عمى  ال لاة النتلئج  س ض علاة التل لاـ 
  سف  ـ ت للاؽ  هداع . 

  الت سلاـ ملار ال اعى:ػ 

 السشر علت ا جتسلعلاة  لد لاتأ لار  لالتن، الللئـ ب سملاةالتل لاـ بأف رسة سل عل سلدسى البراسج -
   السرتفلادلاف سف خدسلتهل س تتسل ؿ  تتشلب  س، نظرائهـ عى براسج  سشر علت  خر  علا سـ 

  لا طل النتلاجة ملار  الت لا ة  بللطب، ملار  ال لاة. 

 دا ة الس لؼ :ػ  

 ه  إعطل  الللئـ ب سملاة التل لاـ  زنل  يبر ل  داث الجدلادة عند التل لاـ عمى  رلب الس الؼ -
 1السلضلس د ف  عى    ت ملاؿ  ال ى  ت دلاد ال زف ال للالى ليؿ س لؼ

 السللرنة الخلطئة :ػ 

لد لاتـ تل لاـ البراسج  السشر علت ا جتسلعلاة  السرتفلادلاف سف خدسلتهل بسللرنة البراسج -
 السشر علت ا،خر  بد  سف الرج ع لمس للالار  السؤشرات الس ددة  التل  لاللرف عمى  رلرهلس 

 تي ف السللرنة خلطئة ملار  ال لاة   لا لؽ التل لاـ  هداع .  بذلؾ

 (إدراك ووعى القائم بعملية التقويم والمسؤلين بأهمية وأهداف التقويم:3)

لاجػػب  ف ب ػػػى جلاػػػدا اللػػػلئـ ب سملاػػػة تلػػ لاـ البػػػراسج  السشػػػر علت ا جتسلعلاػػػة  السرػػػؤللاف عػػػف      
 لاـ بدلػة   ضػ ح  تػى لاسيػف تي لاػؼ الجهػ د تلدلاسهل  السرتهدعلاف سف خػدسلتهل  هػداؼ عسملاػة التلػ

 . تيلسمهل لت للاؽ هذ  ا،هداؼ
 يؤثر سلبا على عملية التقويم: إف عدـ ال ض ح عل ت دلاد  هداؼ التل لاـ 

علد لاخطأ االسرؤللاف عػف البػراسج  السشػر علت ا جتسلعلاػة عػل ت دلاػد الهػدؼ ا،رلرػل سػف       
  ال لت  السلؿ . التل لاـ  بللتللل تتبح ال سملاة علدا لمجهد

 ع مى السرؤللاف سراعلة سللامى لم ت ؿ إلل عسملاة للالس  تل لاـ علعمة :

  . وضوح أهداف عملية التقويم 

 . التوقيت الصحيح للعملية التقويمية 

 . صدق و ثبات معايير التقويم 



  . دقة المعلومات المعتمدة مع الأهداف 

 . تناسب نموذج  ومعايير التقويم مع الأهداف 

 ت ومهارات وخبرات القائم بعملية التقويم .مؤهلا 

   كفاية الموارد البشرية المتخصصة للعملية التقويمية وفقا للجهود المبذولة والوقت

 المحدد.

 (غياب وعدم وضوح أهداف البرامج والمشروعات الاجتماعية:4) 
لاط البرنػلسج لاجب  ف تي ف  هداؼ البراسج    السشػر ع س ػددة سرػبلل عنػد التفيلاػر عػى تخطػ      

   السشػػػر ع  لاجػػػب اف تيػػػ ف  ال لاػػػة لاسيػػػف ت للالهػػػل س   ف تيػػػ ف س ػػػددة  دللالػػػة  س منػػػة لاػػػدريهل 
 الجسلا، ر ا السرؤللاف    سلدسى البرنلسج    السشر ع    السرتهدعبف    الللئسلاف ب سملاة التل لاـ.

را ج هرلاػػل   رلرػػلال  ت تبػػر ا،هػػداؼ  اللػػدرة عمػػى ت للالهػػل  علػػل لمخطػػة الزسنلاػػة الس ػػددة س لاػػل     
 لمتل لاـ.
 ملالب    عدـ  ض ح  هداؼ البرنلسج لمللئـ عمى التل لاـ لان يس رمبل عمى إختلالر  ت دلاد       

نس ذج  س للالار  سؤشرات التل لاـ التى ترتبط إرتبلطل  رلرلال بل،هػداؼ الس ػددة سرػبلل  بػذلؾ عػلاف 
ذا سل ػل ؿ التلػ لاـ عػ  لاسيػف ا عتػداد جه د  التل لاسلاة   علئد لهػل  علػدا لمجهػد  ال لػت  السػلؿ س  ا 

 بتدؽ سلت تؿ إللا  سف نتلئج.  
 صعوبات ترجع لتصميم وتخطيط البرنامج أو المشروع الاجتماعى: (5)

 تت دد ت  بلتتتسلاـ  تخطلاط البراسج  السشر علت ا جتسلعلاة  سف  س متهل:      
 البرنلسج    السشر ع ا جتسلعى.عدـ الت دلاد  التلدلار الدللاؽ ل لجلت السرتهدعلاف سف -
 ت  بلت إتخلذ اللرارات التخطلاطلاة السرتبطة بللرنلسج    السشر ع ا جتسلعى.-
نل   عدـ ت دلاث  تيلسؿ البلالنلت  الس م سلت التى تفلاد عى تن، خطة البرنلسج ا  السشر ع  -

 ا جتسلعى.
ت التخطػػػػلاط لمبرنػػػػلسج    ملاػػػػلب    ضػػػػ ؼ سشػػػػلرية الخبػػػػرا   الفنلاػػػػلاف  السرػػػػتهدعلاف عػػػػى خطػػػػ ا-

 السشر ع ا جتسلعى.
لتػػ ر السػػ ارد  ا سيلنػػلت السلدلاػػة  ملاػػر السلدلاػػة رػػ ا  الستل ػػة    اليلسنػػة لت ظلافهػػل عػػى  ضػػ، -

 خطة علعمة لمبراسج  السشر علت ا جتسلعلاة.
 ملالب الت  بلت  الس  للت الست ل ة   نل  تنفلاذ الخطة   رلللاب س اجهتهل.-
 طة بللتفلاذ  الستلب ة  التل لاـ.لت ر  ت  بلت سرتب-
معوقااات تاارتبط بة ايااة مااوارد البرنااامج أو المشااروع الاجتماااعى وهااى معوقااات  (6)

 ترتبط بمدخلات البرنامج أو المشروع .



 تتريز س  للت يفللاة س ارد البراسج  السشر علت ا جتسلعلاة عى الس  للت التلللاة:       
لبػػػػراسج  السشػػػػر علت ا جتسلعلاػػػػة س إضػػػػلعة ل ػػػػدـ سراعػػػػلة نلػػػػ  السػػػػ ارد السلللاػػػػة لتس لاػػػػؿ تنفلاػػػػذ ا-

الت لاػػرات  التلمبػػلت ا لتتػػلدلاة عػػى التس لاػػؿ يت لالاػػر رػػ ر تػػرؼ ال سػػ ت ا،جنبلاػػةس  لا ػػد نلػػ  
التس لاؿ السللى  الس ارد ا لتتلدلاة سف  هـ الس  للت التى ت ػ ؿ د ف تنفلاػذ البػراسج  السشػر علت 

هل    ت سلاسهػل  لاػث تػؤ ر عػى التنفلاػذ  عػؽ الخطػة  ا،هػداؼ ا جتسلعلاة  تؤ ر رػمبل عػى ارػتسرارلات
السررػػ سة  لػػد تػػؤد   لالػػلؼ تنفلاػػذ ب ػػض البػػراسج  السشػػر علت    عػػدـ ال لتػػزاـ بللخطػػة الزسنلاػػة 

 لمتنفلاذ.
نلػػ   تلمػػ  السػػ ارد السلدلاػػة ال زسػػة لتنفلاػػذ البرنػػلسج    السشػػر ع ا جتسػػلعى ي ػػدـ تػػ عر     -

زات  ا،د ات ال زسة لمتنفلاذ خلتة عى البلائة الس ملاةس سسل لاؤ ر  تسػل عػى سنلربة السبلنى  التجهلا
 ارتسرارلاة التنفلاذ  الخطة الزسنلاة لت للاؽ  هداؼ البرنلسج    السشر ع ا جتسلعى.

عدـ ت عر الخبرا   الفنلالاف  ال سللة ات لب السهلرات ال زسة عى البلائة الس ملاة الس لاطة لتنفلاذ  -
 ر ع ا جتسلعى.البرنلسج    السش

ملاػػػػلب الت دلاػػػػد  التلػػػػدلار الػػػػدللاؽ ل لجػػػػلت السرػػػػتهدعلاف سػػػػف البرنػػػػلسج    السشػػػػر ع ا جتسػػػػلعىس -
  الت ملاؿ ال اعى لهذ  ال لجلت.

إهسػلؿ للاػلس  س رعػػة ر س السػلؿ ا جتسػلعى  التنظلاسػػى عػى السجتسػ، الس ػػلاط  ارػت سلر  يلػػدرات -
 طلاط لمبرنلسج    السشر ع ا جتسلعى.   اسيلنلت سجتس لاةس  التى لاجب سراعلتهل عند التخ

 معوقات ترتيط بة اءة البرنامج أوالمشروع الاجتماعى: (7)
لارتبط يفل ة البرنلسج    السشر ع ا جتسلعى ارتبلطل   لالل بللبنل  التنظلاسى  الهلايؿ ا دار     

 تيلسمهل لمبرنلسج  يفل ة  خبرات  سهلرات ال نتر البشر س  ت زلا، ا،د ار  اختتلتلتهل 
 ال  للت  التفلع ت داخؿ البنل  التنظلاسىس  الرمطة  ال  لة بلاف الرؤرل   السرؤرلالاف  طرؽ 

 الترلىس  التشرلا لت  الل انلاف  الم ائح السنظسةس  انرلالب الس م سلت  البلالنلت عى ره لة  لاررس
 ل ت . ملارهل سسل لارلهـ عى تسلرؾ البنل  التنظلاسى لمسؤررة  البرنلسج  دعـ  -: 

 ل ة البنل  التنظلاسى ملار الررسى عمى البنل  التنظلاسى الررسى لاؤ ر رمبل عمى يفل ة البرنلسج 
    السشر ع   سف  ـ ت  بلت التل لاـ  لان يس يذلؾ عمى:

عدـ  ج د الس للالار الرملاسة:  سف السهـ  لاضل  ف لاي ف التل لاـ  علل لس للالار س ض علاة  - 
ذا ت عرت تمؾ السرمسلت  رهست بشيؿ إلاجلبل عل زلالدة ستجردة  للارت شختلاة ست لازةس علا

 درجػة رضػل سلدسى البرنلسج    السشر ع ا جتسلعى.



عدـ  ج د اليفل ات اغدارلاة الللدرة عمى التل لاـ : لاث  ف سل تفرز  اغدارة الراهنة سف -   
ت   سراض للالدات إدارلاة ملار للدرة عمى التل لاـ الت لاح   ذلؾ بربب سل ايتربت  سف علدا

إدارلاة سرت تلاة  نتلاجػة لض ؼ اغسيلنلالت اغدارلاة  عدـ  اللدرة عمى ت يلاـ الس للالار ال مسلاة 
  لمتل لاـ .

نتلاجػػػػة ل جػػػ د ب ػػػػض ال نلتػػػػر اغدارلاػػػػة التػػػػى تت لسػػػػؿ سػػػػ،  -عػػػدـ  جػػػػ د عدالػػػػة عػػػػل التلػػػػ لاـ : -
 نػػ اع الس رػ بلاة الس ر بلاة  الرشػ ة س  عػل ب ػض ا، لاػلف لات لسػؿ السػػدرا  سػ، سرؤ رػلاهـ بشػتى 

  الرش ة.
نتلاجػػة  جػػ د الشػػمملاة  تػػدا ؿ الرػػمطة بشػػػيؿ سخػػللؼ لللعػػدة الرجػػؿ  السنلرػػب  عػػل  السيػػػلف  -  

السنلرب سف  يبر الت  بلت اغدارلاة الرلئدة س  لد تي ف رببل عى ظهػ ر الشػمملاة نتلاجػة لمتػراع 
عمػػى تػػدا ؿ السنلتػػب اغدارلاػػة  ملاػػلب للعػػػدة الرجػػػؿ السنلرػػب عػػػل السيػػلف السنلرػػب  لاػػت لاػػتسيف 

 عػػة سػػف السػػدرا  سػػف ال تػػ ؿ إلػػى هػػػرـ الرمطػػػة  علاسن ػػ ف  تبػػلعهـ يلعػػة السلاػػزات  ال ػػ اعز سجس
 بد ف  جػ   ػؽ  بذلؾ   لايػ ف لمتل لاـ س نػى س يسل لافشؿ البنل  التنظلاسى عػل ت للاؽ   هداع  .

عدـ ارتلرار اغدارة  عدـ ارتلرار ال نلتر ا دارلاة ر ا  لسؤررة الرعللاة    البراسج - 
  ويؤدى اهتزاز البناء التنظيمى والصراعات والشللية لعدم الإستقرار الادارى، -لسشر علت:  ا

تشهػد ا دارة عسملاة تنل ت  انتلل ت ررلا ػة عػل ال نلتر البشرلاة التل تت لػى السرؤ للالت كما 
  اغدارلاة عى السؤررلت  البراسج  السشر علت عمى يلعة السرت لالت س سسل لاترتب عملا  عدـ
ارتلرار هػذ  ال نلتر  اخت علت عل  التل لاـ بلخت ؼ  للعػة  خبرة السرئ للاف  سهلراتهـ س  هػذا 
  لان يػس عمػى  تل لاـ البرنلسج    السشر ع  ع رب بػؿ لاستد إلػى نرؼ يؿ سرؤ ؿ جدلاد سل لػلـ 

 . ب  لبمػ   لابد  سف التفر  هذا لارج، ل دـ  ج د التخطلاط ا رتراتلاجل

 ارتلرار الهلايؿ التنظلاسل  البنل  ال ظلافل لسؤررة الرعللاة  البراسج  السشر علت: عدـ –   

ت لنػل ب ض السؤررلت  البراسج  السشر علت ي لارا سػف الت لارات عػل هلاليمهل التنظلاسلاة         
،ربلب ي لارة لادعػل  ت ػلب هػذ  الت لالارات بأنهل لتللػح السؤررة    البرنلسج  ل ػؿ سػف       

ا،ربلب ال للاللاة  را  هػذ  الت لارات عػدـ ارتلرار ال نلتر اغدارلاػة عيمسػل ت لػى للالدي سنتبل 
يبلارا عمػى هػرـ الرمطة  عطى  لنفر  ال ػؽ بت لالار الهلايؿ التنظلاسل للافتح  ظلئؼ جدلادة 
  تبلعلاة  سنلترلا   بذلؾ تم ى  ظلئؼ  لاب ػد س ظف هل  تفتػح    ظلئػؼ جدلادة  لانرب لهػل

س ظفػ ف جػدد  بذلؾ لاختؿ التػ ازف اغداري  لاختؿ س ػ  نظلـ الرللبة  التل لاـ  بذلػؾ لاتبح  
التل لاـ مػلار س ض عػل  د ف سراعلة لض ابػط  س للالار التل لاـ الرلئدة  عػل ل ائح السؤررة . هػذ  



السشر علت ب ض الت  بلت التل ت اج  السؤررلت اغدارلاة عػل ربلاؿ تف لاؿ تل لاـ  دا  البراسج   
 ج م   لعزا سؤ را  داع ػل لرمػ ؾ الللئسلاف عملاهل لزلاػلدة جه دهـ   دائهـ     لاتأتى هػذا إ  إذا 
يػلف التل لاـ سبنػل عمػى التػدؽ  ال ال لاة  ال ػدؿ  بذلؾ لار ػى اليؿ لم تػ ؿ إلى هػذا الهدؼ عل 

ج ا  تر دهل الس بػة  الت ػل ف إطلر سنلعرة شرلافة بلاف البراسج  السشر علت  الللئسلاف عملاهل   
 ال د  لاتبح  ال تػ ؿ إلى ت للاؽ ا،هداؼ السبت لة بللنربة لتل لاـ البراسج  السشر علت برلاطل 

  رهؿ السنلؿ. 

 معوقات ترتبط ب اعلية البرنامج أوالمشروع الاجتماعى: (8)
راؾ  هػداؼ البرنػػلسج تتريزالتػ  بلت السرتبطػة بفلعملاػة البػراسج  السشػر علت ا جتسلعلاػة بػلد     

   السشػػػر ع  خطتػػػ  التنفلاذلاػػػة  الزسنلاػػػ   طػػػرؽ   رػػػلللاب للاػػػلس ال لئػػػد  الجػػػد   سػػػف البرنػػػلسج    
 السشر ع ا جتسلعى.

 تيسف  لاضل عى إختلالر النس ذج السنلرب لللالس الفلعملاة  لاث لات لؼ إختلالر  نرب النسلذج     
 طبلل لسل لامى:

 ربلل لمبرنلسج    السشر ع.تنلرب النس ذج س، ا،هداؼ الس ددة س -
 إسيلنلاة الللالس الس ض عى ل لئد  سخرجلت البرنلسج    السشر ع. -

إختبلر  سربلل عى بلائلت إجتسلعلاة  خر   عى هذ  ال لل  لاتـ إختبلر  لبؿ ارتخداس  لمتأيد  -
 سف درجة التدؽ  ال بلت  تى لاسيف ا عتسلد عمى نتلئج .

 ستسل مة عى ا،هداؼ.إختبلر  س، براسج  سشر علت إجتسلعلاة  -

 خبرات  سهلرات سرتخدـ النس ذج. -

تػػـ إختبػػلر  سرػػبلل عػػى نفػػس البلائػػة بست لاراتهػػل السختمفػػة  عمػػى درجػػة سػػف التػػدؽ  ال بػػلت  -
 لاسيف ا عتسلد عمى نتلئج .

 الذ  لات اعؽ س، نظرلاة  عير سرتخدـ النس ذج.  -

المشااااروع معوقااااات وصااااعوبات تاااارتبط بمنقجيااااة عمليااااة تقااااويم البرنااااامج أو  (9)
 الاجتماعى:

لد لا لاب عػف ب ػض اللػلئسلاف ب سملاػة تلػ لاـ البػراسج  السشػر علت ا جتسلعلاػة ب ػض الست لاػرات    
 السرتبطة بسنهجلاة التل لاـ  سف  س متهل:

 إختلالر نس ذج التل لاـ السنلرب . -
 السللرنلت الخلطئة سنهجلال. - -

 لاسل يملال    جزئلال.ت دلاد الفترة الزسنلاة لمتل لاـ البرنلسج   السشر ع ر ا  تل   -



 الخمط بلاف سفلهلاـ  نسلذج اليفللاة  اليفل ة  الفلعملاة. -

 تجلهؿ ارتجلبلت  للالرلت السرؤللاف   السرتفلادلاف. -

 تجلهؿ الفترة الزسنلاة  رتفلدة السرتفلادلاف سف البرنلسج   السشر ع. -

 عى.تجلهؿ ال  لة بلاف يفللاة الس ارد  ا سيلنلت  علئد البرنلسج   السشر ع ا جتسل -

 تجلهؿ ال  لة بلاف يفل ة البرنلسج    السشر ع   هداع .  -

 تجلهؿ ربط  هداؼ البرنلسج   السشر ع بللفترة الزسنلاة الس دةة ليؿ هدؼ سف ا،هداؼ. -

 الخمط بلاف الست لارات  عنلتر النس ذج التل لاسى  السؤشرات. -

البرنػػلسج   السشػػر ع عػػدـ ا هتسػػلـ  تجلهػػؿ الللالرػػلت التتب لاػػة ب ػػد انتهػػل  ا رػػتفلدة سػػف  -
ا جتسلعى لللالس الت لالاػرات السرػتهدعة  التأيػد سػف  ػد  هل نتلاجػة ا رػتفلدة سػف البرنػلسج 
  السشر ع ا جتسلعى  لد تستد عى ب ض الللالرػلت لسػل ب ػد انتهػل  ا رػتفلدة بفتػرة زسنلاػة 
لػػػػد تتػػػػؿ لرػػػػتى شػػػػه ر خلتػػػػة سػػػػ، البػػػػراسج  السشػػػػر علت ا جتسلعلاػػػػة نتلاجػػػػة لت ػػػػرض 

 لاد لست لارات  خر  ملار ا رتفلدة سف البرنلسج    السشر ع.السرتف

ت  بة إجػرا  السللرنػلت  ضػبط الست لاػرات  تػ  بلت للاػلس ال لئػد رػ ا  ا لتتػلد      -
 ا جتسلعى.

التػػ  بلت السرتبطػػة بتتػػسلاـ الللالرػػلت    إختلاػػلر الللالرػػلت السنلرػػبة  التأيػػد سػػف درجػػة  -
 تدلهل   بلتهل.

يسلاة  ي ر سف اليلافلاة  ت  بة الدسج  ا زد اجلاة بلانهسل عى إطلر ا هتسلـ بللللالرلت ال- -
  ا د.

 لاسيف تل لاـ البرنلسج    السشر ع ا جتسلعى إ  سف خ ؿ درارة ال للة بسللارلعد عمى ال سؽ -
 الت ملاؿ  تتب، للالرلت ال لئد زسنلال  ت دلاد ا،ربلب خ ؿ يؿ عترة زسنلاة س ددة ر ا  ا خفلؽ    

جرا  السللرنلت .النجلح  ال   فلعملاةس ا 
 تػى  –لد لامجأ ب ض الللئسلاف عمى عسملاة التل لاـ بتل لاـ  ي ر سف برنلسج    سشر ع إجتسلعى -

عػى  لػت  ا ػد د ف س  ظػة ت لاػر ا،هػداؼ  الفتػرة الزسنلاػة  -ل  يلف نفػس البرنػلسج    السشػر ع 
 ارد  ا سيلنػلت  يفػل ة يػؿ برنػلسج    لمتل لاـ  الفترة الزسنلاة  رتفلدة السرتفلادلاف  يػذلؾ تبػللاف السػ

سشر ع إجتسلعى عض  عػف تبػللاف البلائػة ا جتسلعلاػة  ست لاراتهػل  شػدة  لػ ة  لجػلت السرػتهدعلافس 
 ملارهػػل سػػف ال  اسػػؿ  الست لاػػرات التػػى تج ػػؿ عسملاػػة التلػػ لاـ هشػػة  رػػط لاة د ف عسػػؽ    جػػد   

 سنهل.
 و المشروع الاجتماعى:التحديات الأخلاقية لعملية تقويم البرنامج أ (01) 

ت تبر عمرفة ا،خ ؽس  ا،خ للالتس هل سجس عة سف اخداب  الللاـ    الل اعد التل ت تبر       
 ت ابل بلاف  ت لب سهنة س لانة.



 يمسة  خ للالت ت نل: "  لالة ت دد الس للالار ا،خ للاة  الرم يلاة السهنلاة السطم ب  ف      
بأنهل بلالف الس للالار الس لللاة لسهنة سف السهف تتبنل  جسلعة لاتب هل  عراد جس لاة سهنلاة.  ت رؼ 

سهنلاة    سؤررة لت جلا   عضلئهل لت سؿ سرؤ للالتهـ السهنلاة."  ليؿ سهنة  خ للالت  آداب علسة 
 ددتهل الل انلاف  الم ائح الخلتة بهلس  لالتد بآداب   خ للالت السهنة سجس عة سف الل اعد 

ت لب السهنة ال ا دةس ب لاث تي ف سراعلتهل س لعظة عمى  ا،ت ؿ الست لرؼ عملاهل عند  
 السهنة  شرعهل.

 تختمؼ السرؤ للاة الللن نلاة عف السرؤ للاة ا،خ للاة بلخت ؼ  ب لدهسلس عللسرؤ للاة       
الللن نلاة تت دد بتشرلا لت تي ف  سلـ شخ     للن فس ليف السرؤ للاة ا،خ للاة عهل   ر، 

،نهل تت مؽ ب  لة اغنرلف بخللل   بنفر   ب لار س عهل سرؤ للاة ذاتلاة   شسؿ سف دائرة الللن ف 
 سلـ رب   الضسلار.  سل دائرة الللن ف عسلت رة عمى رم ؾ اغنرلف ن   ملار   تت لار  رب 
الللن ف الس س ؿ ب س  تنفذهل رمطة خلرجلاة سف لضلةس رجلؿ اسف  نلالبةس  رج ف.  سل السرؤ للاة 

  تت لارس  تسلررهل ل ة ذاتلاة تت مؽ بضسلار اغنرلف الذي ه  رمطت  ا،خ للاة عهل  لبتة   
ا، لى. هنل لاسيف الل ؿ  ف ا،خ ؽ بل تهل الذاتلاة   تي ف بدلا  عف الللن ف  ليف ي  سف 
السرؤ للاة ا،خ للاة  السرؤ للاة الللن نلاة ستيلسمتلف    لاسيف الفتؿ بلانهسل عل  ي سهنة سف 

 السهف.

 ملاؿ س ت   سلا لؽ  خ للالت سهنة الخدسة ا جتسلعلاةس  دسج ال نلتر  لاجب ت       
 اختتلرهلس  ـ سللرنة ال نلتر السرتخمتة ب نلتر نس ذج تل لاـ  دا  البرنلسج    السشر ع 

 ا جتسلعى. 

 ليف تبد  ال لجة سلرة إلى ت رلاف البنلاة السهنلاة ل ختلئلالاف ا جتسلعلالاف سف خ ؿ        
الر ابط  الجس لالت السهنلاة التل تؤرس  خ للالت السهنةس  تل ـ عمى تط لار إنشل   تدعلاـ 

ا،ختلئلالاف ا جتسلعلالاف سهنلا لس  تهتـ بللت ملاـ السرتسرس   سللاة ستلل هـس  ترلهـ بت رة 
عداد ا،ختلئلالاف ا جتسلعلالاف بتفة  ع للة عل تط لار الخدسة ا جتسلعلاة بتفة علسةس  ا 

ي لار سف الد ؿ  لاف  تدرت درلتلار  س ا لاؽ تتضسف ل اعد  سبلدئ خلتة.  هذا سل ذهبت إللا  
   خ للالت السهنة   اجبلتهل تتؼ الرم ؾ الست ل، سنهـ عند للالسهـ بسهلسهـ. 



 سسل   شؾ  ف السيلنة التل ت تمهل سهنة الخدسة ا جتسلعلاة  ا،د ار الهلسة التل لال ـ بهل       
ا،ختلئى ا جتسلعى ت تّـ ضر رة إدخلؿ نظلـ س لربلس لارتيز عمى  هداؼ  سضلسلاف سلا لؽ 
 خ للالت سهنة الخدسة ا جتسلعلاةس عف طرلاؽ ترجسة سضلسلان  إجرائلا ل عل الجلنب التل لاسل 
ل لسضلسلان   ت للال ل ،هداع  سف  لسسلررة ا،ختلئى ا جتسلعىس عذلؾ لا د تف لا   لمسلا لؽ  تررلاخ 
جهةس   لعز ا ل ختلئى ا جتسلعى عمى  ف لاتس ؿ للاـ سهنت    خ لهل رم ي ل عل  لالت  سف جهة 

  خر .

دارة  ت تلج عسملاة تل لاـ البراسج  السشر علت ا جتسلعلاة بتفة خلتة إلى خب        رة  ا 
بلاعتبلرهل عسملاة شللة  س لدة س لاث تتبللاف  تت دد ال لجلت  الللاـ عى بلائلت إجتسلعلاة ست للارةس 
لذلؾ علان  لارت جب إختلالر ا،عراد الذلاف تملى عمى ع اتلهـ عسملاة تل لاـ البراسج  السشر علت 

لهـ الخبرة الط لامة عل ا جتسلعلاة بأف لاي ن ا  يفل  سمسلاف ب رلئؿ التل لاـ   رلللاب   سهلرات   لاث 
 هذا السجلؿ.

 لاشسؿ السلا لؽ ا،خ لل ،ي سهنة الل اعد السرشدة لسسلررة السهنة ل رتلل  بس لللالتهل      
 تدعلاـ ررللتهلس  رمـ  هسلات  عل ت دلاد السسلررلت  ا، ل لالت داخؿ سهنة س لانة إ   ننل   لاسيف 

ة ال  لادة لم يـ عمى سهنة س لانة ه  رم ؾ  عضل   ف نفرض  بلغيرا   ليف بل لتزاـ   ف الطرلال
تمؾ السهنة إزا هلس  ال فلظ عمى للاـ ال لة  ا  تراـ  اليفل ة  اليراسةس  لاجب  ف لاتسلاز السلا لؽ 

 ا،خ لل لمسهنة بللتللل:

 ا ختتلر-

 الره لة  ال ض ح-

 تي ف س ل لة  سلب لة عسملال-

  ال لاة-

 شلسمة-

 إلاجلبلاة-



زاسلت السهنلاة  سلـ زس   السهنة ال ا دةس السهنة نفرهلس السؤررلت التلب لاف ت ضح جسلا، ا لت-
 لهلس السرتفلادلاف سنهلس الد لةس السجتس،.

 ترتبط بلل د ال للعى  الللاسى عى السجتس،:-

ل بلرـ الفمرفة ا،خ للاةس هل عرع سف الفمرفة لاتضسف تنظلاـ          تُ رةؼ ا،خ للالتس  لاض 
 ستطمح ا،خ للالت  (5)سفه سل الرم ؾ التلئب  الخلطئس  ت رلافهسلس  الت تلاة بهسل.

س التل ت نل "الشختلاة".  ا،خ للالت ethos" سشتؽ سف اليمسة اللا نلنلاة ethicsبلغنجملازلاة "
لسفه ـ الجسلللالت عل سب ث ا،يرلا ل جلال الفمرفل. ت نل ا،خ للالت عل الفمرفة الرم ؾ ستسسة 

ا،خ لل لد  البشرس  يلاؼ لانب ل عملاهـ التترؼ.  لاسيف تلرلاـ ا،خ للالت إلى  رب ة 
 ( 6) سجل ت درارلاة رئلارلاة

لس  يلاؼ لاسيف ا،خ للالت ال ملالس  تت مؽ بللس نى النظري ل عتراضلت ا،خ للاة  سرج لاته•
دت(  ت دلاد الللاـ ال للاللاة لهل )إف ُ جع

 ا،خ للالت الس لالرلاةس  تت مؽ بل،رلللاب ال سملاة لت دلاد نهج  خ لل ل ع لؿ•

 ا،خ للالت التطبلاللاةس  تتنل ؿ يلاؼ لاسيف ت للاؽ النتلئج ا،خ للاة عل س الؼ س لانة•

ل بل،خ للالت السللر • نةس  هل درارة س تلدات النلس علاسل ا،خ للالت ال تفلاةس  تُ رةؼ  لاض 
 لات مؽ بل،خ ؽ

 تر ى ا،خ للالت للإجلبة عف ا،رئمة التل تتنل ؿ السفلهلاـ ا،خ للاة لد  البشرس س ؿ الخلار 
  الشرس  الت اب  الخطأس  الفضلامة  الرذلامةس  ال دالة  الجرلاسة.

،عراؼ ا جتسلعلاةس  لاخمط  ممب النلس بلاف ا،خ للالت  التترؼ بسل لاتفؽ س، ا      
لدر  (7) الس تلدات الدلانلاةس  الللن ف"س    لات لسم ف س، ا،خ للالت يسفه ـ سرتلؿ. لُا رعؼ ب ؿ  ا 

ا،خ للالت بأنهل "سجس عة سف السفلهلاـ  السبلدئ التل ترشدنل عل ت دلاد  ي الرم يلالت ترلعد 
إلى  د ث "تداخؿ علدة  بلاف اليلئنلت ال رلرةس   لاهل لاضرهل.  لاشلار للس س يلسبردج لمفمرفة 

"... عل ب ض ا، لالف لُارتخدةـ Morality"  ا،خ للاة "Ethicsيمسة  خ للالت بلغنجملازلاة "



ستطمح "ا،خ للالت" عمى نطلؽ  ي ر س د دلاة للا نل السبلدئ ا،خ للاة لتلملاد    جسلعة    
 (8)عرد س لاف."

ل  النس ذجل  الس للل )الذي لُا تبةر  عضؿ  الس نى ال لـ ل خ للالت ه  اللرار ال ل ن      
ال م ؿ السطر  ة( الللئـ عمى  رلس ال س الرملاـ.   لا نل ذلؾ ارتب لد ا تسلؿ التدسلار إذا يلف 
ذا يلف   لا دث نتلاجة إلاذا  ست سد. عمى ربلاؿ الس لؿس إذا ش ر الشخ  بتهدلاد  ضر رلا ل  ا 

لب ؿ  ف لا دث بللطرؼ اخخر اللدر ال زـ بتراع بدنلس  لـ لايف  سلس   ؿ آخرس لاي ف سف الس
سف اغتلبلت سف سنطمؽ الدعلع عف النفس.  سف  ـس علاف ا،خ للالت   تلدـ ل اعدس س ؿ 
ا،خ ؽس ليف لاسيف ارتخداسهل ي رلامة لت دلاد الللاـ ا،خ للاة )الس الؼ    الرم يلالت التل تسنح 

 خ ؽ(.ا، ل لاة لمللاـ ا جتسلعلاةس س ؿ ا،خ للالت    ا،

يلاؼ لاسيف ال فلظ عمى ررلاة البلالنلت السسم ية ب ارطة سؤررة  ي سلاة    التى تخض، • 
  يتشلؼ عل دع   للن نلاة؟

سف الذي لالرر سل ه  سرت   عب  تل لاـ السشر ع التللالاـ الذ  لد لاي ف عرض س تسؿ عمى • 
 السشلريلاف؟

 لالرلاة؟هؿ إتخلذ لرارات ب  ث التل لاـ تي ف عمى شيؿ إعتبلرات ر• 

 هؿ لاجب  ف لاي ف  ت لب الستم ة سشتريلاف علط عى نتلئج التل لاـ بد  سف تنلع اللرار؟• 

 هؿ ع لللاة ت رلاف البراسج السلتر ة ملار سؤيد  لل؟• 

 هؿ التجربة ال ش ائلاة ترفر عف  دلة  ي ر ت تلانل سف البدائؿ؟• 

 .(9)هؿ النتلئج عل ال ال، لاسيف ارتخداسهل؟ • 

  للت عل مللاة ا،هسلاة عل ال لالة ال طنلاة  السجتس لاة  سيمفةس   ن  سف  جؿ إف ال  بلت  الس
 ذلؾ لد تـ إعطل    ل لاة لت   لب  ث التل لاـ. 

 لد يتب إد ارد بأن  لد لاي ف سف السفلاد تت ر عسملاة التل لاـس يسل ه  سبلاف عل الشيؿ التللى. 
(11) 



 

 
 تشةيل القيمة

 

  
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 (0التقويم شةل رقم ) عملية
 معوقات ترتبط بنشر عملية تقويم البرنامج أوالمشروع الاجتماعى: (00)

 سف السيتربة السهلرات  ترلعد  آخر عرد بلاف نربلاة  للة يھلاجب  ف ندرؾ  ف الت  بة      
  السهلرات الس رعة  يترلب التدرلاب  يذلؾ لهل السنلربة ال م ؿ ت زلاز عمى السترايسة الخبرات

  م ؿ لس اجهة الت  بلت  الس  للت.ال دعـ عى لارلهـ السرتهدعة

 لاترتبط س ؿ هذ  الت  بلت بللترا ة عل تلدلاـ الس م سلت عف البرنلسج   السشر عس          
 عدـ إخفل  الس م سلت عف السرؤللاف.

 
 البرنامجهذا هدف تقييم أثر عملية 

 

 
 (الموضااااوعاتالأهااااداف ) وضااااع

 

قدف في العملية نشاط الوضع 
 )عملية برنامج(

 

 
 قياس القدف )المعايير(

 

 تحديد هدف النشاط 
 ( امجنتخطيط البر  )



 تلدلاـ  يبر لدر سسيف سف الس م سلت إلى السرؤللاف عف اتخلذ اللرارات؛ ي رلامة ليل لادرؾ  
 ت للاؽ ا،هداؼ  ع ائد  دائهـس  سل سلدسى البراسج  السشر علت ا جتسلعلاة تلدسهـ  عل اغنجلز 

 ا،هداؼ التى تـ ت للالهل  لسلذا ؟  تمؾ التى لـ لاتـ ت للالهل  لسلذا ؟

لنلع السرتفلادلاف بللنتلاجة؛  ذلؾ سف خ ؿ ا،دلة  البراهلاف الخلتة بلل لئدس    ا 

ي لار   لاضل الدلاسلراطلاة عى النشر عملاس التل لاـ تتلاد ل خطل   ليف ل   هداؼ  عسؽ سف ذلؾ ب
 س عض  عف اختلالر  عل  النشر.

إف الس م سلت السرتبطة بتل لاـ البرنلسج    السشر ع  لاسيف إخفلئهل ،  مرض سف     
ا،مراض  ليف لاجب  نتتؿ للآخرلاف السرؤللاف  ستخذ  اللرات  السرتهدعلاف بهدؼ تت لاح 
السرلرات  الت مب عمى الت  بلت  الس  للت  ضسلف ارتسرارلاة البرنلسج    السشر ع   لاضل لافلاد 

سلف ع لللاة  نجلح البرنلسج    السشر ع  ت للال  ،هداع  السخططةس  يذلؾ عند عى الت سلاـ  ض
 التخطلاط لبراسج  سشر علت جدلادةس   ت لالار رلالرلت تل لاـ البراسج  السشر علت. 

 لاجب ا شلرة إلى تت دد الت  بلت  الس  للت  ا،خطل   تتنلافهل  تتبللاف درجة ل تهل        
   سشر ع خخر س التل لال، علاهل الللئس ف ب سملاة التللالاـ  التل تؤدي  تأ لارهل سف تل لاـ برنلسج 

 لاد رعل إلى ت للاؽ    إخفلؽ عسملاة التللالاـ ،هداعهل  ا رتفلدة سنهل. 

رابعا: أساليب مقترحة لمواجهة صعوبات ومعوقات البرامج والمشروعات 

 الاجتماعية:

الدلاسلراطلاة  ت علار السنلخ الدلالراطىس  ذلؾ سف خ ؿ إعطل  الفرتة لمسرتفلادلاف سف  -
البراسج  السشر علت ا جتسلعلاة ؛ ليل لا بر ا عف آرائهـس  ا رتسلع  الللالس الجلاد 
خرائهـس  نشر نتلئج التل لاـ س تلبؿ نتلئج  خلتة لمسرؤللاف  الللئسلاف عمى البراسج 

لال يلنت نتلئج س  تىلاسينل رتفلدة سف النتلئج  ت للاؽ  هداؼ  السشر علت ا جتسلعلاة  
التل لاـ ضسلنل  رتسرارلاة البرنلسج    السشر ع ا جتسلعى  نجل    سف  ـ ت سلاس  

 سرتلب س  تخطى الت  بلت  الس  للت الست ل ة   نل  ت سلاس   تنفلاذ  سن ل لتيرارهل. 

لسترلرع لم للـ عل جسلا، السجل ت س نتج عن  اغترار لالهر الت  بلت  لاث  ف التط ر ا-     
 السنطلل التيلاؼ خ ؿ سسف سنلرب   م   تطمبت التل  الس لد  البرلاطة السشليؿ سف ائؿھترايـ 



 الذاتلاة  الشختلاة ا،ب لد  ايترلبهـ ا جتسلعلاة  السشر علت البراسج تل لاـ عسملاة عمى لمللئسلاف
لسسلررة ي م ؿ آنلاةس ليف بلاخت ؼ البشر تختمؼ  السهلرلاة الضر رلاة سف خ ؿ التجربة  ا

 التل الشختلاة الى اضلعة س الت  بلت س، لمت لسؿ السمس س ا دراؾ سف الن ع ذاھسرت لالت 
إف السشيمة ال للاللاة تيسف عل اليلافلاة التل نت لسؿ بهل س،  (11) سترايس  زسنلا  عتر  خ ؿ تتشيؿ

الظر ؼ الت بة؟  سل سد  تلبمنل لمسفلجل ات التل لد ت اجهنل    لالنل عل   للت ملار سنلربة؟ 
 يلاؼ لال ـ ال لؿ بللاجلد ال م ؿ لهل بشيؿ سنلرب  ررلا، ؟  سل الداع،  را  اترارنل عمى تخطل 

 لد الشختلاة د را عى بنل  ا ترار  الت د  لس اجهة الظر ؼ الت بة؟.إف لج انب   ب
الت  بلت  الس  للت  عدـ ا نر لب  ا رتر ـ  ليف ا ترار لا جد الت د   ليف ال ذر 
ب عى لس اجهة    ت  بلت  س  للت لمبراسج  السشر علت ا جتسلعلاة خلتة إرتبلطهل ب للعة 

درة التس لاؿ السللى لمبراسج  السشر علت  للاـ السجتس، س  س د دلاة الس ارد  ا سيلنلت  ن
ا جتسلعلاة خلتة عى السجتس لت النلسلاة س  لاث السرد د  الرج، ب د عترات زسنلاة لد تط ؿ عى 
ب ض ن علالت البراسج  السشر علت ا جتسلعلاة س يؿ ذلؾ عى إطلر ا ل لح الشدلاد لم لجلت 

 درجة ا ترار  الت د .  درجة شدتهل ال لللاةعى السجتس لت النلسلاةف بسللازلاد سف 

ا ختلالر ال اعى الرشلاد لسف لال ـ ب سملاة التل لاـ ...........؟  سف الللئسلاف عمى عسملاة -
التل لاـ.........؟  تيلسؿ سهلسهـ عى سنلخ دلاسلراطى س سؤه تهـ  خبرانهـ  سهلراتهـ  درجة 

درايهـ ال اعى  ال سلاؽ بأخ للالت ا لتل لاـ س   هداؼ ال سملاة ا لتزاـ بل،خ للالت السهنلاة  ا 
التل لاسلاة عض  عف  هداؼ البرنلسج    السشر ع ا جتسلعىس  لاسيف تخطلاط براسج تدرلابلاة 

 ترلهـ عى إعدادهـ لمللالـ بسهلـ عسملاة التل لاـ  ت للاؽ  هداعهل. 

الس ض علاة:إتتلؼ الللئـ بللتل لاـ بلل ض علاة  عدـ الت لاز ،  ربب سف ا،ربلب لمت دلاد -
مت  بلت  الس  للت   رلللاب س اجهتهل س الدرجة ال للاللاة لت للاؽ ا،هداؼ خ ؿ عترة الدللاؽ ل

زسنلاة س ددةس  ا جلبةعمى ترلؤؿ لسلذا......؟ ت لؽ     خفؽ ت لاد يؿ هدؼ سف ا،هداؼ 
 الس ددة رمفل   نل  التخطلاط لمبرنلسج   السشر ع.

السرتبطة بتل لاـ البراسج  السشر علت  س اجهة الت  بلت السنهجلاةس  تت دد الت  بلت السنهجلاة-
ا جتسلعلاة س  التى ت يس تسلسل  ف الللئـ ب سملاة التل لاـ لاجب  ف لامتزـ بللسنهجلاة الت لا ة عى 
عسملاة التل لاـ  تى لاتبح التل لاـ رملاسل  لاسيف ا عتسلد عمى نتلئج   ا رتفلدة سن  عى ارتسرارلاة 



لبراسج  السشر علت    ت سلاـ س ؿ هذ  البراسج البرنلسج    السشر ع ا جتسلعى    تط لار ا
 السشر علت ا جتسلعلاةس  لذا لاجب  ف لاي ف بل  ل عمسلال  سدرب عمى ارتخداـ السنهجلاة ال مسلاة 
 س  تدرلاب الللئسلاف عمى عسملاة التل لاـ عمى إجرا  ب  ث تل لاـ البراسج  السشر علت ا جتسلعلاة. 

نشر نتلئج التل لاـ ل رتفلدة سنهل ر ا  لمسرؤللاف    الشفلعلاة : ت عر الشفلعلاة السطملة عى -
السرتهدعلاف سف البرنلسج    السشر ع س  الشفلعلاة عى ت دلاد  عرض الس ارد  ا سيلنلت السختمفة 

  اللدرات التنظلاسلاة لسؤررلت الرعللاة    البراسج  السشر علت ا جتسلعلاة.

خدسة ا جتسلعلاة س   خ للالت  للاـ عسملاة ضر رة التزاـ الللئسلاف بللتل لاـ بأخ للالت  للاـ ال-
 التل لاـ لضسلف علعملاة  نجلح التل لاـ  ت للاؽ  هداع .

الت دلاد الدللاؽ ،هداؼ البرنلسج    السشر ع   هداؼ التل لاـ س إف الت دلاد الدللاؽ ،هداؼ -
نسلذج البرنلسج    السشر ع لارلعد ي لارا عمى تنفلاذ عسملاة التل لاـ ن لاث لاسيف سف ت دلاد  نرب ال

 الس للالار  السؤشرات لللالس درجة ت للاؽ يؿ هدؼ سف ا،هداؼ  الهدؼ اليمى لمبرنلسج    
السشر ع ا جتسلعىس  عمى ال يس تسلسل ملالب الت دلاد الدللاؽ ل هداؼ لاؤ ر رمبل عمى عسملاة 

لؤؿ سلذا التل لاـ  ت للاؽ التل لاـ ،هداع س عللللئـ ب سملاة التل لاـ لاجب  نلادرؾ تسلسل ا جلبة عمى تر
 لاللاـ؟

يسل لاجب الت دلاد الدللاؽ ليلافلاة ت للاؽ  تنفلاذ يؿ هدؼ سف ا،هداؼ عند  ض، خطة البرنلسج 
    السشر ع ا جتسلعى بسللارهؿ إجرا ات عسملاة التل لاـ.

يسل لاجب عمى الللئـ بتل لاـ البراسج    السشر علت ا جتسلعلاة  ف لادرؾ تسلسل  هداؼ عسملاة 
 رنلسج   السشر ع ا جتسلعى؟ التل لاـ  لسلذا لال ـ الب

ارتلرار البنل  التنظلاسى  الهلايؿ ا دار  لسؤررة الرعللاة  البرنلسج  السشر ع ا جتسلعىس -
 تسلرؾ هذا البنل  بسل لا عر سنلخل  بلائة س اتلاة لتنفلاذ البرنلسج    السشر ع ا جتسلعى  سف  ـ 

 عسملاة التل لاـ.

اليفل ةس بسل لاز د الللئسلاف عمى عسملاة تل لاـ البراسج ت علار نرؽ س م سلت عمى درجة علللاة سف -
  السشر علت ا جتسلعلاة بللبلنلت  الس م سلت ال زسة  الضر رلاة ل سملاة التل لاـ.



التخطلاط الف لؿ لمبرنلسج    السشر ع ا جتسلعى  الت دلاد السربؽ لمس ارد  ا سيلنلت السلدلاة -
لسج    السشر ع خ ؿ الفترة الزسنلاة لمتخطلاطس  ملار السلدلاة الضر رلاة لت للاؽ  هداؼ البرن

  رف ت ظلافهل  ت جلاههل لمبرنلسج    السشر ع ا جتسلعى س   ال لاة  دلة ت دلاد ا،هداؼ س 
 ا لترابط بلل لجلت ال للاللاة  السم ة لمسرتهدعلاف  سشلريتهـ الفلعمة عى يؿ خط ات  سرا ؿ 

لاد ا،د ار  السرؤللالت  تيلسمهلس  ت دلاد خطة التخطلاط لمبرنلسج    السشر ع ا جتسلعى س  ت د
زسنلاة لتنفلاذ يؿ هدؼ سف  هداؼ البرنلسج    السشر ع س  سؤشرات  ال ال لاة س  ا لتزاـ بسبلدئ 
  رس التخطلاط الرملاـ لمبراسج  السشر علت ا جتسلعلاة يللسر نةس ال ال لاة س سراعلة الظر ؼ 

 اتهل   رلئمهل  ملارهل سف الخط ات  اغجرا ات الداخملاة  الخلرجلاة س  تف لاؿ الستلب ة   د
 التخطلاطلاة لمبراسج  السشر علت ا جتسلعلاة.
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