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 :الدراسةمشكلة 

تحتل الرعاية الصحية مكانا بارزا في العصر الحديث حيث يتم يقاس تقدـ المجتمعات بمدل 
ما تقدمو للأفراد المجتمع من خدمات اجتماعية كصحية، كجلك لأهمية الرعاية الصحية بكونها 

لذلك تسعى الدكؿ استثمار للعنصر البشرم لدشاركتو في العملية الإنتاجية كما ككيفا، 
للارتقاء بهذا الجانب كمن ضمنها الدملكة العربية السعودية كجلك من خلاؿ الدبادرات التي 

 .1121ية الدملكة ؤ تطرحها كزارة الصحة في ضوء ر 

كما بلغت عدد الجمعيات الختَية كفقان الاحصائيات كزارة الدوارد البشرية كالتنمية الاجتماعية 
بقية  فيختَية نسائية إضافة إلذ كجود لجاف نسائية ترعية  (31)ترعية منها  (537)

كما انو تختلف انشطة   مؤسسة ختَية خاصة (010)عدد كمنها ايضا  الجمعيات الختَية،
 توعوية( 374)عدد ترعيات البر  كما يلي:  نشاط الجمعية كتخصصهاالجمعيات حيث كاف 

 (34)صحية  (2)إسكاف  (21)معوقتُ  (18) الأسريةالزكاج كالتنمية  (0)بيئية  (03)
 (2)أسر منتجة  (03)أيتاـ  (2) اجتماعيةمراكز  (0)ىندسية  (1)الدسنتُ  (00)إيواء 
من قبل كزارة  الدرخصةالجمعيات  الإترالرعدد الكبهذا يكوف  (3)أمومة كطفولة  (0)تراثية 

 البشرية كالتنمية الاجتماعية()كزارة الدوارد (. 537)الدوارد البشرية كالتنمية الاجتماعية 

كما أكدت تقارير التنمية البشرية على أهمية تفعيل العقد الاجتماعي كاعتبار الرعاية الصحية 
تقدـ الخدمة ب بمشاركة منظمات القطاع الثالثمسؤكلية مشتًكة تحتاج إلذ إحداث نقلة نوعية 

تزداد اتساعا للجهود  الصحية، لذلك أخذت تقلص الدكؿ دكرىا بعض الشيء تاركة مساحة
غتَ الحكومية بمختلف أنواعها كمن ضمنها منظمات القطاع الثالث للمشاركة في الرعاية 

الرعاية الطبية كالاجتماعية للمرضى مسؤكلية أصبحت مسؤكلية  اف الاجتماعية كالصحية الر
ؤسسة تقدر مالحكومة كقطاع اكؿ ككذلك القطاع الثاني كالقطاع الثالث معا.مشتًكة بتُ 
بعػػد رصػػد  ( منظمة1487) عدد الدنظمات غتَ الربحية إترالرالختَية اف  الدلك خالد

التعاكنيػػة،  ات غيػػر الربحيػػة، كالجمعيػػاتكالدستشػػفي كالجامعػػات الأىليةالجمعيػػات كالدؤسسػػات 
 الربحيػػة.التجاريػػة، كالذيئػػات الدهنيػػة كغتَىػػا مػػن الكيانػػات غيػػر  كالغػػرؼ
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القطاع الثالث لو دكر بارزا في لراؿ الصحة، كجلك من خلاؿ توفتَ الخدمات منظمات ف
الصحية العامة، كنشر الدعلومة الصحية لأفراد المجتمع، إجراء البحوث الصحية، ككذلك بناء 
الوعي الصحي لدل أفراد المجتمع، كتعزيز الرعاية الصحية عن طريق توفتَ الخدمات الصحية 

اءا على احتياجات المجتمعات المحلية، التي تتبلور في الدساندة الاجتماعية للمرضى كالدتمثلة بن
في اربعة لزاكر رئيسية كىي الدساندة الدعرفية كالدساندة الوجدانية كالدساندة التقدير كالدساندة 

 الاقتصادية. 

كالددف الطبية في تنمية الدراسة من تقييم الشراكة بتُ منظمات القطاع الثالث  كتنبثق مشكلة
الدنظمات  التالر: ما اسس الشراكة بتُ الدساندة الاجتماعية كجلك بإجابة على السؤاؿ

 للمرضى؟ في تنمية الدساندة الاجتماعيةكلددف الطبية القطاع الثالث 

 :كتتضح من خلاؿ ما يلي أهمية الدارسة:

 الأهمية العلمية:

القطاع الثالث الدكتبة العلمية العربية بالدارسات كالبحوث الدرتبطة بالدنظمات  راءإث - أ
 كرراكتو مع الددف الطبية في تنمية الدساندة الاجتماعية للمرضى.

كالددف الطبية في تنمية الدساندة  فائدة الشراكة بتُ منظمات القطاع الثالث رازإب - ب
 على مستول الدكلة كالدواطن. الاجتماعية للمرضى

 1121إبراز دكر منظمات القطاع الثالث في تحقيق رؤية الدملكة  - ت
القطاع نظمات م الشراكة بتُ تعُدُّ الدارسة الحالية من أكائل الدارسات في لراؿ - ث

 بعد إطلاؽ الدملكة العربيةكالددف الطبية في تنمية الدساندة الاجتماعية  الثالث
 .1121برنامج الرؤية الوطنية السعودية 
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 الأهمية العملية:

القطاع الثالث نظمات م الشراكة بتُتسهم الدارسة من خلاؿ النتائج في تقييم  أف-أ
الشراكة بينهما كتفعيلها بما يتوافق مع رؤية الدملكة بما يدكنها من تطوير  كالددف الطبية

 .1121العربية السعودية 

منظمات في  رارالدارسة موجهان بحثيان للمسؤكلتُ كصناع القنتائج ىذه تكوف  أف-ب
لزيادة اسهاماتهم لتحقيق  القطاع الثالث ككذلك في الددف الطبية بمدينة الرياض

 من خلاؿ الشراكة بينهما. الاجتماعية الدساندة
منظمات الدارسة الحالية على توجيو بعض القيادات نتائج أف تساىم يدكن -ث

مشاركة الدنظمات القطاع الصحية من خلاؿ ابراز اهمية في  الراغبةالقطاع الثالث 
 الدساندة الاجتماعية للمرضى.

 راراتاتخاج الق بضركرة كزارة الصحةالدسؤكلتُ في تنبيو الدارسة الحالية  تساعد-ج
 فاعلية الدشاركة مع منظمات القطاع الثالث. الدناسبة لدعم

 الاهداف 

 لاثة جوانب كالتالر:البحث في ث ىذاتتمثل أىداؼ 

الشراكة بتُ الدنظمات القطاع الثالث كالددف  الدراسات السابقة حوؿ ستعراضا أكلان:
 الطبية في تحقيق الدساندة الاجتماعية لدرضى أمراض السرطاف.

الشراكة بتُ الدنظمات القطاع الثالث كالددف الطبية الدفاىيم التي تتعلق باستعراض  ثانيا:
  كتناكؿ الادبيات الدتعلقة بها.  الدساندة الاجتماعية لدرضى أمراض السرطاففي تحقيق 

مناقشة الشراكة بتُ منظمات القطاع الثالث كالددف الطبية في تحقيق الدساندة  ثالثان:
 الاجتماعية لدرضى أمراض السرطاف. 
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 مفاهيم الدراسة

 Partnershipالشراكة: 

ىي "عملية التعاكف كالتكامل مع مؤسسات المجتمع على اختلاؼ أنواعها، لتحقيق     
الأىداؼ العامة للمجتمع"، كما أنها الالتزاـ من قبل بعض الدؤسسات في المجتمع تجاه 
لرتمعها بالوفاء بأنشطة معينة تتفق مع قيم كتوقعات كمفاىيم المجتمع كتسهم في حل 

 .(ق2211)الباز،  مشكلاتو أك التخفيف من حدتها،

ىناؾ العديد من الدتًادفات الدستخدمة في الأدبيات ( اف 1113كما جكر )قنديل،       
العربية كالالصليزية لدفهوـ الشراكة مثل الشراكة المجتمعية، كالدسئولية الاجتماعية، كالدسئولية 

بية كالخليجية، إج المجتمعية، كيتصف مفهوـ الشراكة بأنو لد يتحدد كلد يتبلور في الدكؿ العر 
ما زاؿ مفهوـ الشراكة عائما حتى في الدكؿ الدتقدمة صناعيا إلذ كقت قريب، حيث 

ب نكضحت إلذ أف بناء الشراكات بتُ مؤسسات المجتمع الددني، كالحكومة من جا
كالقطاع الخاص من جانب آخر، ىو مفهوـ ك لشارسة حديثة، كاف أكؿ نص على مفهوـ 

ر العالدي للسكاف كالتنمية، الذم نظمتو الأمم الدتحدة في القاىرة الشراكة ارتبط بالدؤتد
ـ، ثم توالذ تردد الدفهوـ في الوثائق الدتتالية، حتى برز بقوة في كثيقة الأىداؼ 0883عاـ 

 .الإنمائية، للألفية التي صدفت عليها اغلب دكؿ العالد 

سات كتزايد مهامها تطور مفهوـ الشراكة الدتعبة نتيجة السعي لرالات عمل الدؤس
شمل لرالات متعددة في المجتمع، منها يكميادين عملها، حيث أصبح موضوع الشراكة 

ما يتعلق بمجالات الخدمة الاجتماعية العامة، كالخدمات الصحية، كالتثقيف لأبناء 
كيقصد بها الشراكة القائمة بتُ (. ـ1۰۰1اؿ التعليم )جهماف، لرالمجتمع كتوعيتهم، ك 

 .الدرضىلختَية كالدؤسسات الطبية لخدمة الجمعيات ا

كتشمل كفق عقود قانونية بتُ الطرفتُ لرموعة أسس  ىي التعريف الإجرائي للشراكة:
اك خدمات  دمي عيتٍخ اك أركاؿ التعاكف الايجابي كفوائده )تعاكف مادمعددان من 
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تقدـ ( كىذه الخدمات رعاية صحية كفقا لنوعية أمراض الدرضى كا، ةاستشاريمعلوماتي 
 الدستشفيات-الطبية كالددفالثالث الدنظمات كفقان للشراكة بتُ منظمات القطاع لذم 

من  نالدستفيدي، التي يدكن التعرؼ عليها من خلاؿ تقديرات -كالدراكز الطبية التخصصية
من حيث أسس الشراكة كفوائدىا، كإركالذا، كمعوقاتها. كالسبل الدقتًحة  الشراكة

 لتفعيلها.

 القطاع الثالث:منظمات 

ىناؾ مسميات كمفاىيم متعددة تستخدـ في سباقات ثقافية لستلفة كي تعبر عن      
لرموعة من الدنظمات تقع بتُ القطاع الحكومي كالقطاع الخاص. فهي منظمات غتَ 

كىي منظمات لا تهدؼ إلذ الربح  (NGO)أرهر الدسميات السائدة عالدية حكومية كىو 
(NPO)  كىو مفهوـ مرتبط بالولايات الدتحدة الأمريكية على كجو الخصوص. كتسمى في

كلا يقتصر الأمر  الدنطقة العربية كبعض الدكؿ النامية الجمعيات أك الدنظمات الأىلية.
على اختلاؼ مسميات كتعريفات الدنظمات بل يدتد إلذ القطاع الذم تنتمي إليو ىذه 

القطاع الذادؼ للربح كالقطاع التطوعي كالقطاع الختَم أك القطاع  كمنها:الدنظمات 
 (0885البرانيت،) الدستقل.

في معظم طلق على القطاع الختَم أسماء عديدة ي ( انو1112كما جكر )الدطتَم، 
بحسب الدنطلق الثقافي كالبيئي، فهو قطاع تطوعي أك غتَ حكومي، أك البلداف العربية 

قطاع غتَ ىادؼ للربح، كىو أيضا القطاع الدستقل أك القطاع الثالث كيسمى أيضا 
بالاقتصاد الاجتماعي كالقطاع الخفي أك الجمعيات الختَية العامة، كل ىذه الأسماء تطلق 

مساحة النشاط الاجتماعي، كالدمارسات العامة كالفردية كالدؤسسية خارج  علىللدلالة 
 نطاؽ القطاعتُ الحكومي كقطاع الأعماؿ كالدوجهة للصالح كالنفع العاـ.

تبنت جامعة )جونز ىوبكنر( بالولايات  كتوحيد تصنيفوكفي لزاكلة لوضع تعريف موحد 
كاحد أساسو )بنية  تعريفإلذ  الدتحدة الأمريكية مشركع بحث مقارف استطاع الوصوؿ
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ككضع تصنيفا لدؤسسات ىذا القطاع كأسماءه )التصنيف الدكلر  (،كعملياتهاالدؤسسة 
القطاع الختَم غتَ الربحي بأنو لرموعة من الدنظمات  رؼللمنظمات غتَ الربحية( حيث ع

نفسها جات الطبيعة الدؤسسية، كالدنفصلة عن الحكومة كالتي لا توزع أرباحا كالحاكمة ل
 كالتي تقوـ على التطوع(.

  كتعرفها )كزارة الشؤكف الاجتماعية( بأنها ىيئة أىلية تطوعية تقوـ على تقديم الخدمات      
الاجتماعية كفق برامج كأنشطة اجتماعية متنوعة، حيث تقدـ تلك الجمعيات الكثتَ من 

انطلقت من رعور الدواطنتُ الخدمات الرعائية كالتنموية التي بنيت على أىداؼ نبيلة متنوعة ك 
مسؤكلياتهم ككاجبهم تجاه إخوانهم من جكم الحاجة، كللمرأة السعودية مساهمة فعالة في 

 .الدشركعات الاجتماعية من خلاؿ الجمعيات الختَية النسائية
اك ترعية( لا  مؤسسة أىليةأم منظمة )أنها ب لمنظمات القطاع الثالث: التعريف الإجرائي

ساندة لدتقديم الخدمات التطوعية  تعمل علىك تصنف الذ القطاع الحكومي اك القطاع الخاص 
–الدستفيدين  لدعمموجهو القطاع الصحي، في إطار خطة تحتوم على برامج كأنشطة عامة 

 ة الاجتماعية لذم.الطبية بما يحقق الدساند الددف من-الدرضى
ىي الددف الطبية التي بالرياض كىي مدينة الامتَ سلطاف  الطبية:المدن التعريف الاجرائي 

الطبية العسكرية كمدينة الدلك سعود الطبية كمدينة الدلك فهد الطبية كمدينة الدلك عبد العزيز 
 الطبية للحرس الوطتٍ.

ىو مرض يصيب أماكن لستلفة من الجسم الأنساف، كيتصف بنمو غتَ  مرض السرطان:
انتظاـ لبعض خلايا الجسم لشا يجعل ىذه الخلايا تزداد بكثرة كتتزاحم، كمن ثم طبيعي، دكف 

تؤثر في عمل الخلايا الطبيعة للجسم، كمن خصائص الخلايا السرطانية قدرتها على الانتشار 
 (1114من مكاف الذ مكاف اخر. )برىم،

 ۔المساندة الاجتماعية: 
دمة الاجتماعية بانها العلاقات الدتبادلة داخل تعرؼ الدساندة الاجتماعية في قاموس الخ      

الجماعات الدختلفة في المجتمع كتهدؼ ىذه التفاعلات إلذ إرباع احتياجات الفرد النفسية 
كالدعرفية كالعاطفية كالاجتماعية كتتشكل ىذه الجماعات من عدد قليل من الأفراد يكونوا 

 (1۰۰۰أتزد رفيق ،على اتصاؿ مبارر كمنظم كتسمى بجماعات الدساندة. )
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تعتبر الدساندة الاجتماعية من الدتغتَات التي يختلف الباحثوف حوؿ تعريفها كفقا لتوجهاتهم    
النظرية فقد تناكؿ علماء الاجتماع ىذا الدفهوـ في إطار تناكلذم للعلاقات الاجتماعية حيث 

لظهور مصطلح صاغوا مصطلح ربكة العلاقات الاجتماعية الذم يعتبر البداية الحقيقية 
الدساندة الاجتماعية كالذم يطلق عليو البعض مسمى الدوارد أك الإمكانيات الاجتماعية بينما 

 (0883يحدده البعض على أنو إمدادات اجتماعية. )لزمد الشناكم، لزمد السيد، 
كىي الإحساس النفسي الذم يشعر بو الفرد عندما يدرؾ أف ىناؾ أفرادا موجودين    

حو كإرراده كيتًكوف لديو انطباعا بأنو لزل للحب كالرعاية كالتقدير كالاحتًاـ لدساعدتو كنص
كيشعر في كجودىم بالانتماء كبأنو مشتًؾ معهم في لرموعة من الأنشطة الضركرية كالتًفيهية. 

 (1۰۰۲)بشرل إسماعيل، 
كتتمثل الدساندة الاجتماعية في الدعم الدادم كالعاطفي كالدعرفي الذم يستمده الفرد من    

تراعة الأسرة، كزملاء العمل، أك الأصدقاء في الدواقف الصعبة التي يواجهها في حياتو، 
كتساعده على خفض الآثار النفسية السلبية النارئة من تلك الدواقف، كتساىم في الحفاظ 

 (.1۰۰۰لنفسية كالعقلية )عبد السلاـ، على صحتو ا
بالدساندة الاجتماعية ىي ربكة العلاقات  أعتٌ :الاجتماعيةالتعريف الاجرائي للمساندة 

لفتًة من الزمن كيتحقق  كمتكررةيتبادلذا الدريض مع الاخرين بصورة منتظمة  التيالاجتماعية 
 كالدعرفية كالإجرائية. لرموعة من الدكاسب الدعنوية كالاجتماعية امن خلالذالدريض 

 منهجية البحث:
الشراكة بتُ  التي كتبت حوؿ موضوع كالأدبياتالدضموف  تحليل منهجالباحث  ستخدـأ

 .منظمات القطاع الثالث كالددف الطبية في تحقيق الدساندة الاجتماعية لدرضى أمراض السرطاف
بين منظمات القطاع الثالث والمدن الطبية في تحقيق المساندة الإطار النظري للشراكة 

 الاجتماعية
الدراسات السابقة حول الشركة بين منظمات القطاع الثالث والمدن الطبية في - أولًا:

  تحقيق المساندة الاجتماعية لمرضى أمراض السرطان
نمية الصحية كفقا المجتمع الأىلية في التـ( بعنواف دكر منظمات 1115دراسة )ثابت، -

الاجتماعي. ككاف من بتُ أىداؼ الدراسة التعرؼ على أساليب التعاكف في  لإبعاد التعاكف



 01الصفحة 
 

تنظيم الأسرة كالعادات الغذائية السليمة كالأمراض الناتجة عن سوء التغذية، كمتابعة أحواؿ 
ارات الطبية في الدستشفيات، كقد الدرضى كتقدـ الخدمات الأزمة لذم بالتعاكف مع الاستش

استخدـ في الدراسة الدنهج الوصفي الدبتٍ على إجراء الدقابلات كالزيارات الدنزلية من قبل 
الأخصائيتُ الاجتماعتُ من الدنظمات المجتمع الددني كالأىلي، حيث بلغ عدد الأفراد التي 

امرأة ( ۷۵ؿ كالدسنتُ ك )من الرجا( ۲1أجريت عليهم الدقابلات كمعرفة أحوالذم الصحية )
زيارة لدتابعة أحواؿ الدرضى، كقد توصلت الدراسة إلذ نتيجة أف  031۲كقد تم إجراء 

اللقاءات التثقيفية كالتوعية الصحية التي تدت خلاؿ الزيارات للمرضى في الدنازؿ كاف لذا دكر 
دراسة الدتمثلة في استقرار حالات الدرضي كفقا للحالات التي تم التعامل معها في ىذه ال

 بالأمراض الناتجة عن العادات الغذائية غتَ السليمة.
( بعنواف معرفة دكر الشراكة بتُ منظمة اتحاد العمل  Leutz،1101دراسة لوتز )-       

كإدارة التمريض الدنزلر، كقد كاف من أىداؼ الدراسة التعرؼ على كيفية دعم الشراكة بتُ 
ة للتمريض الدنزلر، كتحديد التحديات للتغلب عليها في الدستقبل، اتحاد العماؿ كالإدارة الدركزي

كقد استخدـ في الدراسة الدنهج التشاركي في دراسات الحالات ، ككاف من أىم نتائج الدراسة 
دعم الدتابعة في تقدـ الخدمات إلذ الدرضى في الدنازؿ، كتبادؿ الخبرات بتُ الدؤسسات 

 مشاركة قوية بتُ المجلس الدركزم الفلسطيتٍ لاتحاد العماؿ الدتعاكنة، كما أظهرت النتائج إلذ
 .كإدارة التمريض لتحستُ نوعية الحياة للإفراد الدرضى في منازلذم، كتقديم الرعاية التامة لذم

بعنوف الشراكة بتُ الجمعيات الختَية كالدؤسسات الطبية  (1102السبهاف )دراسة -       
لتحستُ الخدمات للمرضى، كقد كاف من اىدافها التعرؼ على اسس الشراكة كاركاىا 
كمعوقتها، كقد استخدـ الباحث الدنهج الدسح الاجتماعي كطبقت على عينة مكونو من 

رت النتائج ىذه الدراسة الذ فردا باختلاؼ الدراكز الوظيفي كالدؤىل العلمي كقد ارا 072
 ثل ىذه الشراكة الدرجة الدتوسطة.بتُ الجمعيات الختَية كالدؤسسات الطبية كتدكجود رراكة 

"الدساندة النفسية كالاجتماعية كإدارة الحياة  بعنواف: (،ـ2۲۲۲) بيومي،دراسة -        
مريضة ( 21۰كمستول الألد لدل الدرضى مرض مفض إلذ الدوت" تدثلت عينة الدراسة )

مرض مفضي إلذ الدوت موزعتُ  یم مرضنهكمريضة من الدرضى الذين قرر الفحص الطبي أ
استخدـ  ا،عام 36جكور( كمتوسط عمرم قدره 51إناث،  51بالتساكم على الجنستُ )
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  لدالباحث مقياس الدساندة الاجتماعية للمرضى كمقياس إرادة الحياة ، كمقياس مستول الأ
كما يدركو الدريض كمقياس الدساندة النفسية كالاجتماعية للمرضى ، توصلت الدراسة إلذ 

ة سالبالاجتماعية للمرضى كإرادة الحياة ، كعلاقة ك كجود علاقة موجبة بتُ الدساندة النفسية 
الاجتماعية للمرضى كمستول الألد. كما توصلت الدراسة إلذ ك بتُ الدساندة النفسية 

 كإرادةكالاجتماعية الدساندة النفسية  كمنخفضي مرتفعيمستول الألد لدل الدرضى  اختلاؼ
 .الاجتماعية كمرتفعي إرادة الحياة كأسفرت الدراسةك الحياة لصالح مرتفعي الدساندة النفسية 

بعنواف:" فعالية استخداـ خدمة الفرد الجماعية لتحقيق ( 1۰۰۲) ررواف،دراسة -     
الدراسة إلذ اختبار مدل فعالية استخداـ  ىدفت" لدريض الفشل الكلوم الاجتماعيةالدساندة 

لدرضى الفشل الكلوم. ككذلك إمكانية  الاجتماعيةخدمة الفرد الجماعية في تحقيق الدساندة 
 بو. الاستعانةالعاملتُ بوحدات الغسيل الكلوم  الاجتماعيتُ لأخصائيتُلتوفتَ برنامج يدكن 

،بمحافظة  طس ركزطبقت الدراسة على عينة من مرضى الفشل الكلوم بم كتكونت  الفيوـ
مفردة من مرضى الفشل الكلوم من الدرضى الدتًددين على كحدة ( ۲۰عينة البحث من )

أف مرضى الفشل الكلوم يفتقركف إلذ الدساندة كتوصلت نتائج الدراسة إلذ  الكلوم.الغسيل 
كذلك اتضح أف مرضى الفشل الكلوم يفتقركف إلذ الدساندة الوجدانية كالنفسية   الاجتماعية،

 بو،لذا صدمة اىتزت معها نفسية الدريض ككذلك المحيطتُ  بالفشل الكلومحيث أف الإصابة 
 ىذه الصدمة أدت إلذ تدىور الحالة النفسية للمريض كالتي تظهر مظاىرىا في النظرة

 .التشاؤمية كالقلق كالحزف الدائم
بعنواف: " الدساندة الاجتماعية تتنبأ ببقاء :  ،(M , etal 2007, Thong)دراسة ثونج  -       

الدراسة للكشف عن العلاقة  ىدفتالغسيل الكلوم على قيد الحياة "الدرضى الدقيدين بعملية 
بتُ الدساندة الاجتماعية ك بقاء الدرضى الدقيدين ببرنامج الغسيل الكلوم على قيد الحياة، 

ق من الدرضى الدقيدين 1۲كاعتمدت منهجية الدراسة: على اختيار الباحث العينة قوامها 
لدتًددين على عدة ا ضىببرنامج الغسيل الكلوم الدموم كالغسيل البركتوف، كتم اختيار الدر 

كيناير  2۲۲۲مراكز خاصة بمرضى الفشل الكلوم في ىولندا في الفتًة ما بتُ ديسمبر 
، بإرراؼ الجمعية الذولندية للدراسات الخاصة ككلاء الدرضى. كطبق على العينة 1۰۰1

الغسيل الكلوم، كىذا الدقياس  نامجأرهر من البدء ببر  2مقياس الدساندة الاجتماعية ، بعد 
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تم بجزئيتتُ هما: مقدار الدساندة الاجتماعية التي يتلقاىا الدريض في فتًة زمنية معينة ، ك يه
الجزء الآخر الفرؽ الدلموس بتُ الدساندة الاجتماعية الدطلوبة ك الدساندة التي تلقاىا الدريض 

: حيث أف كلاهما يقيم ثلاثة أنواع من الدساندة الاجتماعية على النحو التالر ة،فعلي
 الزيارات الدعوات ، الدعم النفسي اليومي، التحفيز ، ،لأصدقاء: مثل اتصاؿ الأصدقاءا

، ككانت أىم النتائج: أف نصائحكتقدـ الإررادات كال ،الدساعدة في حل الدشكلات الخاصة
الدساندة الاجتماعية الدطلوبة كالتي تلقاىا الدريض، لو علاقة بزيادة  التناقض الدلموس بتُ

الدرض، كىذا ما يوضح خطورة العوامل النفسية كالاجتماعية على  ىؤلاءت لدل معدؿ الوفيا
 معدؿ الوفيات لدرضي الغسيل الكلوم.

 الشركة بين منظمات القطاع الثالث والمدن الطبية-ثانياً: 
لرموعة متنوعة من  تسعي الجمعيات الختَية إلذ تحقيق: أهداف الجمعيات الخيرية

الجمعيات الختَية التطوعية إلذ خدمة المجتمع كتحستُ نوعية الحياة  سعي الأىداؼ منها
للمواطنتُ من خلاؿ توفتَ خدمات الرعاية الاجتماعية في المجالات الدختلفة الاجتماعية 

الجمعيات  سعيككذلك منها  كالإغاثة.كالاقتصادية كالثقافية كالدينية كالصحية كالتوعوية 
تجميع كتنسيق الجهود التطوعية كالفردية للمواطنتُ كتوجيهها إلذ الختَية التطوعية إلذ تنظيم ك 

التعرؼ على مشكلات  إلذالجمعيات الختَية  سعى كككذل الاجتماعية.لرالات الرعاية 
للمواطنتُ  ان ا ىي أكثر الدؤسسات قربنهالدواطنتُ في المجتمع كالعمل على حلها كجلك لأ

الجمعيات الختَية إلذ  تهدؼكايضا من الاىداؼ اف كإحساسا بهمومهم كاحتياجاتهم. 
استثمار الدوارد البشرية كالطاقات الدتوفرة في المجتمع ككقاية المجتمع من الدشكلات الدختلفة 

كمؤازرة الجهود الحكومية في كقت  دعمككذلك ايضان  الاجتماعية كالاقتصادية كالصحية.
كومية بمفردىا عن احتواء الأزمة أك الأزمات كالكوارث خاصة عندما تعجز الجهود الح

الجمعيات  تهدؼكما الكارثة التي يدر بها المجتمع أك مواجهة الدشكلات الدتًتبة على الأزمة.  
الختَية التطوعية إلذ القياـ بدكر فعاؿ كرائد في تحقيق التنمية الشاملة كالنهوض بالمجتمع في 

لختَية إلذ تنمية الوعي الاجتماعي الجمعيات ا تهدؼايضان  اكم  الحياة.تريع لرالات 
بمعتٌ أف الجمعيات الختَية تسعى إلذ تحقيق . الخ.۰۰۰كالاقتصادم كالثقافي كالصحي.

أىداؼ كقائية تتمثل في كقاية المجتمع من الوقوع في الدشكلات كجلك من خلاؿ تثقيف 
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كمن ىنا يأتي  كالثقافيةكالاجتماعية كالاقتصادية  كعي الجماىتَ في النواحي الصحية كتنمية
دكر الجمعيات الختَية التطوعية كالصحية في نشر كتنمية الوعي الصحي لدم الجماىتَ كجلك 
عن طريق حث كاستثارة أفراد المجتمع على تبتٍ أسلوب حياة كلشارسات صحية سليمة، من 

قق أجل رفع الدستول الصحي للمجتمع، كالحد من انتشار الأمراض بمختلف أنواعها، كيح
ىذا الذدؼ التثقيف الصحي بنشر الدفاىيم الصحية السليمة في المجتمع، كتعريف الناس 
بأخطار الأمراض، كإررادىم إلذ كسائل الوقاية منها معتمدة في جلك على توظيف كسائل 
الاتصاؿ الدختلفة مثل: اللقاءات الدفتوحة مع الناس، كالمحاضرات كالندكات، كتوزيع النشرات 

كتيبات كالصحف كالمجلات كعرض الأفلاـ التليفزيونية كالسينمائية، الصحية كال
كالفيديوىات، كغتَىا من كسائل الإعلاـ، كالتي يجب أف تسعي ىذه الجمعيات الختَية 

ىدافها بصفة عامة اكالصحية إلذ تكوين رراكة مع أجهزة الإعلاـ كجلك من أجل تحقيق 
ئوف الاجتماعية السعودية، الجمعيات الختَية، كتنمية الوعي الصحي بصفة خاصة.) كزارة الش

 ب. ت(
 والمؤسسات الطبية الصحية. اع الثالثطمنظمات القالشراكة بين 

تمع كمؤسساتو الدختلفة كمنها مؤسسات القطاع الصحي تعتمد على إف العلاقة بتُ المج    
مؤسساتو الدعنية اعتًافا ما بعرؼ بو "العقد الاجتماعي" الذم يدنح المجتمع بموجبو من خلاؿ 

بتأسيس الدؤسسة التحقيق أىداؼ مشركعة في مقابل مساهمة ىذه الدؤسسات في تقديم 
خدمات للمجتمع. كىذا العقد يتصف بالدينامكية فهو متغتَ تبعا لتغتَ الظركؼ 
كالدستجدات في المجتمع كبالتالر فإف التغتَات المجتمعية في كقتنا الحاضر تتطلب من 

توسيع مساهمتها المجتمعية كرراكتها فلم تعد خدمات توفتَ السلع كضماف جودنا  الدؤسسات
كتوظيف أفراد المجتمع أك المحافظة على البيئة ىي لزور العقد الاجتماعي بل اتسعت لتشمل 
جوانب يحتاجها المجتمع مثل الدشاركة في تقدـ خدمات الرعاية الاجتماعية كرعاية  الدناسبات 

ثقافية كالدشاركة في تدعيم الأمن كدعم مستَة التعليم كالبحث العلمي، فضلا الاجتماعية كال
عن دكرىا في تقديم الخدمات الطبية للمستشفيات كالدرضى، فالقيم الاقتصادية لد تعد المحدد 
الوحيد للأداء الدؤسسات تعمل من خلاؿ أنماط ثقافية كقانونية كسياسية كاجتماعية 
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من النسق الاجتماعي العاـ تؤثر كتتأثر بالمجتمع لشا يستلزـ  كالدؤسسات الخاصة ىي  جزء
 ـ( 1۰۰1الاىتماـ مطالب كتوقعات المجتمع كأفراده. )جهماني،

برامج جمعية  (الجمعيات الخيرية) منظمات القطاع الثالث على شراكة نماذج المحلية
البرامج التي من ترعية لدعم الاطفاؿ مرضى بالسرطاف( حيث لديها عددا من ) سند الخيرية

برنامج كفالة الطفل ككاف من ضمنها  خلالذا قامة بشراكة مع الددف الطبية بمدينة الرياض.
لدست الجمعية حاجة بعض الأسر للدعم الدلائم لحالة حيث  الدريض بالسرطاف )المحتاج(

” اجالمحت“طفل الدريض بالسرطاف لذا، أنشأت الجمعية برنامج كفالة ال الاجتماعية.الأسرة 
تتم كفالة الطفل اجتماعيان منذ من خلاؿ ىذا البرنامج ـ.10/12/1117جلك اعتباران من ك 

لشا يحقق الدساندة  كأسرتو ماديان  ككذلك دعمو الله،بأجف  كحتى رفائوبدء تلقيو العلاج 
الاجتماعية للمريض ككذلك لأسرتو. كايضا من ضمن الشراكة مع مدينة الدلك فهد الطبية 

الأطفاؿ الدرضى بالسرطاف الدنومتُ  كجلك لدساعدة برنامج سند التعليمية بقامة الجمعي
الدنقطعتُ عن الدراسة خلاؿ أقامتهم بالدستشفى في مواكبة زملائهم في التحصيل العلمي. 

ىذا البرنامج تحت الأرراؼ الإدارم للجمعية أما الجانب الأكاديدي فهو مقدـ  كيتمّ تنفيذ
برنامج علاج طفل مقيم ما من ضمن البرامج الدتميز لدل الجمعية ك  من مدارس لصد الأىلية.

الكل يعلم أف دكلتنا الحبيبة تزاىا الله تكفلت بمصاريف علاج الطفل ، )غتَ سعودم(
السعودم الدريض بالسرطاف، كمن مبدأ الدسئولية الاجتماعية كالرأفة بالأطفاؿ البريئتُ فقد 

ديتُ كيتكفل بعلاج ليخدـ الأطفاؿ الغتَ سعو  كضعت ترعية سند برنامج علاج طفل مقيم
بالإضافة إلذ أنهم يستفيدكف من برامج كخدمات الجمعية الأخرل كقد  ىؤلاء الأطفاؿ

ككذلك ىناؾ برامج  سعودم.خصصت الجمعية لذذا البرنامج ميزانية سنوية بمقدار مليوف ريال 
خلاؿ ساعات العلاج  بسمة برنامج لعبة ترسمتحقق الدساندة الاجتماعية الوجدانية كىي 

بالوخزات الطبية كالتي  الطويلة للطفل الدريض بالسرطاف التي يتخللها علاج بالكيماكم أك
تدتد لساعات في كل جلسة فقد حرصت ترعية سند أف تكوف بلسمان يخفف ريئان من الآلاـ 

عمره كميولو  كالأكجاع كالرىبة التي يشعر بها الطفل الدسكتُ من خلاؿ إلذائو بلعبة تناسب
كتشرد نظره عن الأدكية الدنتشرة في أرجاء الدكاف كيقوـ على ىذا العمل النبيل برنامج لعبة 
ترسم بسمة حيث يتم اختيار الألعاب كفق عمر الطفل كجنسو كفي كل جلسة علاج يتم 



 05الصفحة 
 

فريق سند  ما بتُتقديم لو لعبة تختلف عن سابقتها، كيتم جدكلة ىذا البرنامج بالتعاكف 
البرنامج إلذ تقديم الدعم الذم يهدؼ  برنامج الدعم الدعنومككذلك لدستشفى الدعالج .كا

لوالدم الطفل كالوقوؼ على الصعوبات كالضغوط النفسية كمساعدتهم في التعبتَ عنها 
أف تعرض أطفالذا لوضع صحي  كالتي سبقكالتكيف معها كالاستفادة من خبرات بقية الأسر 

قامة بها ترعية سند الختَية مثلان تحقق الدساندة الاجتماعية الدعلوماتية ىناؾ برامج  امشابو. كم
إيدانا من ترعية سند الختَية بأهمية الأبحاث كجزء من  برنامج الدنح للأبحاث العلميةعلى جلك 

أىدافها لخدمة الأطفاؿ الدرضى بالسرطاف بالدملكة، أطلقت الجمعية برنامج الدنح لتمويل 
لجمعية سند  )الدوقع الإلكتًكني رطاف عند الأطفاؿ.جات العلاقة الدباررة بأمراض السالأبحاث العلمية 

 الختَية(
تقوـ الجمعية بتوفتَ مواصلات لرانية لدرضى السرطاف  :السعوديةجمعية السرطان برامج 

كمستشفى الدلك فيصل حيث  الدلك فهد دنيةالمحتاجتُ من كالذ مراكز الأكراـ في كل من م
السرطاف كدعم مرضى  تحقيق أىداؼ الجمعية في رعاية كمساعدة مرضى السرطافتهدؼ الذ 

الذين ليس لديهم القدرة الدالية للإقامة خارج الدستشفى خلاؿ الفتًة الدقررة من الطبيب 
فتَ سكن لراني لدرضى السرطاف القادمتُ . ككذلك من ضمن البرامج الشراكة تو الدعالج

كجلك بعد اعداد تقرير كراسة حالة التي يقدمها  رياضلا ةللعلاج من مناطق خارج مدين
الاخصائي الاجتماعي الطبي في الددف الطبية. كايضا من ضمن الشراكة بتُ الددف الطبية 

تقوـ الجمعية بتوفتَ بعض الأجهزة التعويضية )ثدم كترعية السرطاف السعودم برنامج 
كجلك بالمجاف لدرضى السرطاف  (أجهزة تنفس –سرير طبي  –كرسي متحرؾ   –صناعي 
 (ةالسرطاف السعوديلجمعية  )الدوقع الإلكتًكني .ككذلك بعد دراسة الحالة للمريضالمحتاجتُ 

 المجتمعية:المؤسسات الصحية والشراكة 
تمثل فيدكن للمؤسسات الصحية أف تقوـ بدكر بناء في الشراكة المجتمعية لتحقيق أمن المجتمع 

الاحتياجات الأساسية للفرد كتتصف بتكلفتها الدرتفعة كبالرغم من أف الرعاية الطبية إحدل 
انا في دكؿ لرلس التعاكف لكن الدشكلة تكمن في صعوبة الحصوؿ الخدمات الصحية تقدـ لر

عليها في بعض الدكؿ كطوؿ قائمة الانتظار لإجراء عملية جراحية أك الكشف عند 
ات الحكومية كما أف ىناؾ ركول من تردم استشاريتُ أك عدـ توفر الأدكية في الدستشفي

كتسهيل  ناالرمستول الخدمات الصحية الدقدمة لذا فإف تطوير الخدمات الصحية كتوفتَىا 
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الحصوؿ عليها كذلك توفتَىا من خلاؿ تعاكف الدؤسسات الصحية الخاصة في تخفيض تكلفة 
الختَية التكلفة العلاج العلاج للمرضى من الفقراء كالمحتاجتُ أك من خلاؿ تحمل الجمعيات 

للفقراء كالمحتاجتُ أمر مهم في تعزيز الأمن حتى لا يضطر بعض الدرضى البحث عن أساليب 
 د،ي)عبد الحم.أك التزكير أك التسوؿ كالرروةغتَ مشركعة لتغطية نفقة علاجهم عند الحاجة  

 ـ(1۰۰1

 والمؤسسات الطبية الصحية:  منظمات القطاع الثالثمعوقات الشراكة بين  
الحقيقة لد ينل موضوع الشراكة المجتمعية لدؤسسات المجتمع مع بعضها البعض في عالدنا  في    

ميش دكر مؤسسات المجتمع المحلي في مساندة الأجهزة تهالعربي كالخليجي اىتماـ كبتَا، ك 
كالتكامل الدؤسسي بتُ مؤسسات الطبية كغتَىا، كقد يرجع جلك إلذ افتقاد النظرة الشمولية 

ترتبط تلك الفجوة في تحقيق أىداؼ الشراكة بتُ مؤسسات المجتمع  كقد. لدختلفةالمجتمع ا
ثانوم كخاصة الدؤسسات الصحية إلذ اعتبار أف موضوع الشراكة في المجتمعات أمر 

الصدد تفسر نظرية التبادؿ الاجتماعي أف معوقات تحقيق  كبهذا.ـ(1۰۰1جهماني، )
لشراكة المجتمعية تعود إلذ عدـ كجود حوافز أك تقدير أك تشجيع الدؤسسات المجتمع أك ا

يجعل تلك الدؤسسات تحجم عن الدشاركة، فضلا عن كجود صعوبات إدارية  مكاسب
لشا يجعل جلك كجود تردد لدل  ،كتنظيمية أك عدـ كضوح فيما يتعلق بالشراكة المجتمعية

كقطاعات أخرل في المجتمع، لأف جلك مكلفا على  الدؤسسات في الشراكة مع مؤسسات
الدؤسسات دكف عوائد مكتسبة، بالإضافة إلذ أف القصور في توضيح أهمية دكر مؤسسات 

عن  تكترابطو لشا يقود إلذ عزكؼ الدؤسسا تكاملوالمجتمع في  الحماية كالحفاظ على تحقيق 
الشراكة كبتُ موف بو من خلاؿ الدشاركة لأنهم يركف عدـ كجود علاقة تبادلية بتُ ما يقو 

 . (ق0304عجوبة ، )النتائج الدكتسبة 
لختَية كيدكن ىنا أف نوضح معوقات كصعوبات الشراكة المجتمعية بتُ الجمعيات ا 

 ككذلك الاتكاء على الدكلة كتحميلها الدسئولية الكاملة :كالدؤسسات الصحية بما يلي
صعوبة كضع معايتَ لقياس أداء كفاعلية الشراكة كايضان  الغموض في مفهوـ الشراكة المجتمعية

المجتمعية لأنها متشعبة كمرتبطة بأبعاد عديدة خاصة أنو ليس ىناؾ اتفاؽ حوؿ تحديد مفهوـ 
تمعية، جهاز أك ىيئة لزددة تشرؼ على الشراكة المج غيابكمن الدعوقات  كأىدافها،الشراكة 

إلذ غياب الضوابط كالأنظمة التي تحدد القطاعات الأخرل لشا أدل  سواء للقطاع الخاص أك
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غياب  كايضان  كركتتُ كإجراءات إدارية تعيق عملية الشراكة. أنظمةككجود ، ماىية الشراكة
التشريعات الحكومية التي تحدد مفهوـ الشراكة المجتمعية كنطاقها كحدكدىا كدكر مؤسسات 

ت على اختلاؼ أنواعها تحجم المجتمع الدختلفة بما فيها الدؤسسات الخاصة لشا جعل الدؤسسا
المجتمعية في مؤسسات المجتمع إلذ التقنتُ كالدنهجية،  الشراكةكفقداف  عن الشراكة المجتمعية

الدخطط العملية  فقدافكاختَان ، حيث أنها تعتمد على اجتهادات رخصية للإدارة الدوجودة
  .لتحقيق الشراكة المجتمعية

العمل  معيات الختَية كالدؤسسات الطبيةة بتُ الجكقد يكوف من عوامل لصاح تحقيق الشراك
على تحديد مفهوـ الشراكة المجتمعية تحديدا دقيقا حتى لا يكوف عرضة لاجتهادات رخصية 

كضع تشريعات قانونية تلزـ الدؤسسات بالشراكة المجتمعية ككضع نظاـ جزئي لدن مؤسسية، أك 
تحديد للمؤسسات، كذلك ات التي توفرىا الدكلة لا يشارؾ فيها مثل الحرماف من بعض الديز 

، لشراكة المجتمعية كتقوـ مشاركتهالدراقبة كمتابعة الدؤسسات في أدائها ل إرراقيةأجهزة رسمية 
العمل على توعية الدسئولتُ عن مؤسسات المجتمع كالعاملتُ فيها بالشراكة المجتمعية كأهميتها 

  (ق221۷الشدم، )شاركة. الدكتحفيز الرغبة الذاتية كالدبادرة في 
 الحيوية:مقومات الشراكة وأهم وظائفها 

يئاتو كمؤسساتو كالجهات الحكومية كطبيعة كالجدير بالذكر أف منظمات المجتمع الددني به
ـ رراكة قوية الشراكة السائدة بينهما كي تؤتي تذارىا لا بد من توافر لزكات عديدة لقيا

الفكر الحاكم كمدل اقتناعو بفكر التعددية كالتأثتَ في اتخاج القرار كإلذ  كتحقيق الذدؼ منها
الفكر الدوجو لدؤسسات كىيئات المجتمع  ، ككذلكتنصاع إلذ جلك كتلتزـ بو كتنفذهأم متى 

الددني كمدل ملاءمتو لسياسة الحكومة كمدل مشركعية الأساليب الدتبعة في تطبيق ىذا 
لرالات كأنشطة ىذه الدنظمات كالدؤسسات داخل المجتمع ، كالقانوفالفكر في نطاؽ الدستور 

مصادر تدويل ىذه الدنظمات كالجهات لأفراد المجتمع، كايضان كما تحققو من استفادة حقيقية 
الدالضة كالددعمة لكيانها الاعتبارم، كأكجو الإنفاؽ الحقيقية كمدل اتساقها مع أىدافها 

 كأنشطتها الدعلنة.
التخطيط ىذا كبالإضافة إلذ كجود ررطتُ ضركريتُ لنجاح جهود الشراكة أكلذما:     

للوصوؿ  الاستًاتيجي: كىو عبارة عن تجنيد كتنسيق كل الوسائل الدتوفرة كالدوارد الضركرية
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للأىداؼ الدنوطة بها، أم يجب كضع التخطيط الدنهجي الاستًاتيجي السليم كدراسة 
الدركنة كالتنسيق في كضع البدائل لدواجهة التغتَات التي يدكن يهما: القرارات قبل اتخاجىا، كثان

 (1117)الخياط، أف تواجو الشركاء في عملهم كتعوقهم عن تحقيق الأىداؼ.
 المساندة الاجتماعية لمرضى أمراض السرطان-ثالثاً: 

تنطلق أهمية الدساندة الاجتماعية من كوف الإنساف اجتماعي  أهمية المساندة الاجتماعية:
بطبعو متفاعلا مع من حولو في حالات الضعف كالقوة كالصحة كالدرض كبالتالر فهو في 

 حاجة إلذ الدساندة في تريع الحالات التي يعيشها كلا يستطيع العيش معزؿ عن الأخر.
تَه من البشر لأنو مفطور على الاجتماع فالإنساف لا يدكنو أف يعيش بمنأل أك بمعزؿ عن غ

مع غتَه كالاتصاؿ عند الحاجة، كعلى تبادؿ الدنفعة معهم فيشبع بذلك حاجاتو كيسهم في 
إرباع حاجات الآخرين كىو من خلاؿ ىذا الاجتماع يتبادؿ الأفكار كالقيم كالدشاعر، 

نهم مشاركتهم كيقدر الآخرين، كيتلقى منهم التقدير، كيشاركهم مشاعرىم كيستقبل م
مشاعره، كقد تكوف العلاقات الاجتماعية ضعيفة أك بالغة القوة، تبدك قوية في ظاىرىا 

عند الحاجة إليها تظهر  كعندما تدعو الحاجة إليها بظهر ضعفها، كقد تبدك ضئيلة كلكنها
 ـ(1۰21،دي)سمتانتها.

ؼ الدرحلة العمرية تختلف مصادر الدساندة الاجتماعية باختلامصادر المساندة الاجتماعية:
-الأب -التي يدر بها الفرد ففي مرحلة الطفولة تكوف الدساندة متمثلة في الأسرة )الأـ 

الأرقاء(، كفي مرحلة الدراىقة تتمثل في الدساندة في تراعات الرفاؽ كالأسرة، كفي مرحلة 
 (.2۲۲۵ر، الررد تتمثل الدساندة في الزكج أك الزكجة ككذلك علاقات العمل كالأبناء )لسيم

لارك أف الدساندة الاجتماعية ىامة كضركرية لاستمرار وظائف المساندة الاجتماعية:
الإنساف كبقائو إج يدكننا تشبيو الدساندة الاجتماعية بالقلب يضخ الدـ إلذ سائر أعضاء 
الجسم الأخرل، كبالتالر فإف توقف عمل القلب يعتٍ توقف كنهاية حياة الإنساف، ىكذا 

لاجتماعية فلولا كجود الدساندة الاجتماعية في حياة الأفراد كإدراكهم لذا لدا انتقل الدساندة ا
إليهم جلك الحب كالقبوؿ كالتقدير كالانتماء الذم يدعم حياتهم كيزيد من قوتهم لدواجهة 
ضغوط الحياة كصعابها، إج كجد الباحثوف أف الدساندة الاجتماعية ترتبط بالصحة كالسعادة،  

 (. 1۰۰2ا يرتبط بزيادة القلق كالدرض كالحزف )إسماعيل، كما أف غيابه
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كظائف الدساندة الاجتماعية إلذ  "rownellك "بركنيل   Schumaker"روماكر " كيقسم
 قسمتُ رئيسيتُ هما :

كتشتَ ىذه الوظائف إلذ الحفاظ أولا: الحفاظ على الصحة الجسمية والنفسية والعقلية: 
على الوحدة الكلية للصحة الجسمية كالنفسية كالعقلية للوصوؿ إلذ تعزيز كدعم كإحساس 

 : بالسعادة، كتقسم ىذه الوظائف إلذالدتلقي بالراحة النفسية كالاطمئناف في حياتو، كالشعور 
:فالدساندة الاجتماعية تنمي satisfaction of Affiative needs: إرباع حاجات الانتماء-2

ة من الخلافات يدكن أف ، كتزيل أم نوعيالاجتماعي الإيجابي من الأصدقاء أنماط التفاعل
، كتنمي مشاعر قة ك الجودة من التفكك كالانهيار، كتحافظ على مقومات الصداتقع عليهم

لبيئة المحيطة مع ا كبالتالر يدكن أف تشبع حاجات الانتماءالفعالة مع الآخرين، ةالدشارك
 كالإحساس بالوحدةة التي تحيط بالفرد نتيجة للعزلة،كتخفف من الآثار النفسية السلبيبالفرد،

 .كالاكتئاب النفسية، كالقلق،
: Self -Identity Maintenance and Enhancementظة على الذوية الذاتية كتقويتها:المحاف-1

أكيد جاتو، كتدفعو إلذ الشعور بالذوية فالدساندة الاجتماعية تحافظ على إحساس الفرد بت
الذاتية في إطار دعم العلاقات الشخصية بالمحيطتُ بو، كمن خلاؿ تنمية مصادر التغذية 

 الرجعية الدرتبطة بمظاىر الذات للوصوؿ إلذ اتفاؽ في الآراء، ككجهات النظر. 

لدساندة الاجتماعية أف  فيمكن:Self -Esteem Enhancement ـ الذاتتقوية مفهوـ احتًا-۲
كتنمي إحساسو داخل الجماعة التي ينتمي إليها، تعزز مفهوـ احتًاـ الذات لدل الفرد

 بالكفاءة الشخصية.
 كتقوـ: تخفيف أو الوقاية من الآثار النفسية السلبية لأحداث الحياة الضاغطة: ثانيا

دثها أحداث الحياة ىذه الوظائف على تخفيف أك الوقاية من الآثار النفسية، كالتي تح
الضاغطة من خلاؿ التنمية الواقعية لدل الفرد على مواجهتها بأساليب إيجابية تدنع الآثار 

 النفسية السلبية من التأثتَ على صحتو الجسمية أك النفسية، كتنقسم ىذه الوظائف إلذ:
 كينقسم إلذ: Knowledgeable ratingالتقييم الدعرفي:  -2
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كفيو يقوـ الفرد بتفستَ عوامل أحداث الحياة الضاغطة المحتملة لو ، التقييم الأكلر: -أ
كتتدخل الدساندة الاجتماعية في تعميق ىذا التفستَ ، كتحستُ مهمتو بصورة إيجابية لدل 

 الفرد حتى يستطيع أف يواجهها بتفاعلات إيجابية .
ـ الدساندة بتوسيع عدد الدتاحة، كتقو  Copingالتقييم الثانوم: كيشتَ إلذ موارد الدواجهة -ب

الخيارات الدوارد الدواجهة، كتوفتَ استًاتيجيات مواجهة نموججية انفعالية، كسلوكية، كتقوـ أيضا 
 بتوفتَ الدعلومات اللازمة لذذه الدواجهة، كأساليب حل الدشكلات التي تعتًضها.

بإمداد متلقي  الدساندة في ىذا النموجج بوظيفة مباررة كتقوـالنموجج النوعي للمساندة:-1
 الدساندة بالدصادر الدطلوبة لدواجهة الحاجات النوعية التي تثتَىا أحداث الحياة الضاغطة. 

يواجو الفرد أم حدث ضاغط يدر بثلاث  فعندما Cognitive adaptationالتكيف الدعرفي: -2
 البحث عن الذوية أك الدوقف الضاغط. -مراحل على الدستول الدعرم ىي: 

 جهة ىذا الحدث الضاغط كالسيطرة عليو. لزاكلة موا-
 تقوية تقدير الذات للمحافظة على التوازف النفسي كالانفعالر لدل الفرد. -

الدساندة الاجتماعية دكرا ىاما في كل مرحلة من ىذه الدراحل بتزكيد الفرد بالدعلومات  كتلعب
كدعمو بالمحافظة على اللازمة عن ىذا الحدث، كأساليب مواجهتو، كطرؽ سيطرة الفرد عليو، 

 ( brownwell & Schumaker، 1984)تقوية تقدير جاتو، 
الرغم من أف  على Social Support Versus Copingالدساندة الاجتماعية مقابل الدواجهة: - 2

الدساندة كالدواجهة ىي ظواىر مرتبطة مع بعضها، إلا أف الدفاىيم الخاصة  بهم ليست مرادفة، 
أف توجد مستقلة عن الدواجهة ، كىذا ما يظهر في حالات كظائف  كأف الدساندة يدكن

 (Thoits, 1986الدساندة للحفاظ على الصحة الجسمية ، كالنفسية ، كالعقلية )
تظهر في : الحاجة  support  Systemكظائف أخرل لأنظمة الدساندة    Rodinركدف كافتًض

تي تسبب لو خبرة مؤلدة في حياتو الشديدة للمسائدة عندما تدر ببعض الظركؼ الصعبة ال
تؤدم إلذ مشاعر الخوؼ ، كالقلق ، كفقداف الثقة ، كيريد دعم الدساندة من الآخرين حتى 

 ( Rodin، 2۲۲۷)كالاطمئناف. افيشعر بالأم
في الحفاظ على  ان ارز ب ان دكر لذا كيرل الباحث أف للوظائف الخاصة بالدساندة الاجتماعية 

لإنساف ل يوساندة الذاتبالدالصحة النفسية كالعقلية، كأف ىذه الأبعاد تتصل اتصالا مباررة 
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مقومات الصحة النفسية كالعقلية حتى يشعر بالأمن كالأماف،   على الحصوؿ على كتساعده
ة أف يعاد صياغة مفهوـ الدساندة الاجتماعية على أنها مساعد اعتقد انو من الواجبكما 

 .على الدواجهة، كأنها تعمل على الدشاركة الفعالة مع الآخرين
" أف الدساندة الاجتماعية تأخذ في  Jenkensيرل " أنواع المساعدة الاجتماعية: 

 مواقف السراء كالضراء اركالا عديدة نلخصها في أربعة أنواع رئيسية كىي: 
: كىي مساندة نفسية يجدىا الإنساف كيشعر بها في كقوؼ الناس معو، الدساندة الوجدانية -

كمشاركتهم لو افراحو كأحزانو كتعاطفهم معو، كاتجاىاتهم لضوه، كاىتمامهم بأمره، لشا يجعلو 
 يشعر بالثقة في نفسو كفي الناس، فيزداد فرحا في السراء كيزداد صبرا كتحملا في الضراء. 

كىي مساندة نفسية يجدىا الإنساف أيضا في كلمات : اندة الإدراكيةالدساندة الدعنوية كالدس-
التهاني كالثناء عليو في السراء كفي عبارات الدواساة كالشفقة في الضراء، فيجد من تهنئة الناس 
لو الاستحساف كالتقدير كالتقبيل كالحب الدتبادؿ، كما كجد من مواساتهم لو التخفيف من 

خط كالجزع كالتشجيع على التفكتَ فيما اصابو بطريقة تفاؤلية فيها مشاعر التوتر كالقلق كالس
 رضا بقضاء الله تعالذ كقدره.

:ىي مساندة فكرية عقلية تقوـ على النصح الدساندة التبصتَية اك الدساندة الدعلوماتية-
ة كاقعية كالإرراد كتقديم الدعلومات التي تساعد الإنساف على فهم الدوقف بطريق

رتو على مواصلة النجاح من فتزداد قدر تبصرا بعوامل النجاح اك الفشل،علو أكثكتجموضوعية،
بل إنو قد يجد في النصائح ما يساعده على ل الفشل كالإحباط من ناحية أخرل،كتحمناحية،

 تحويل الفشل إلذ لصاح.
يها كىي مساندة مباررة كفعالة في الدوقف، كيحصل عل:الدساندة الدالية اك الدساندة لعملية -

الإنساف من مساعدة الناس لو بالأمواؿ كالأدكات أك مشاركتو في بذؿ الجهد كتحمل الدوقف 
كتخفيف الدسئولية كتقليل الخسائر، كتقدـ الدساندة الدالية في صورة ىدايا اك منع اك قركض 
ميسرة اك ارياء عينية اك التطوع في عمل يزيد الفرد في السراء اك يخفف التوتر كالألد في 

( اف تصنف الدساندة الاجتماعية 1۰۰۰كما يرل )كماؿ مرسي، ( Jenkens، 1998 )لضراء. ا
 إلذ أربع فئات من الدساندة تتمثل فيما يلي: 
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مساندة التقدير:كىذا النوع من الدساندة يكوف في ركل معلومات باف ىذا الشخص -أ
قدركف لقيمتهم كيتحسن تقدير الذات باف تنقل للأرخاص انهم م،موضع تقدير كمقبوؿ

كيشار إلذ ىذا غم من أم صعوبات اك أخطاء رخصية،كانهم مقبلوف بالر الذاتية كخبراتهم،
كمساندة تقديرية ندة النفسية كالدساندة التعبتَية،النوع من الدساندة بمسميات لستلفة مثل الدسا

  .لذات
ة تحديد كتفهم الدشكلكىذا النوع من الدساندة يساعد في الدساندة بالدعلومات )الدعرفية(:-ب 

كيطلق عليها لحيانا لنصح كمساندة التقدير كالتوجيو كالتعامل مع الأحداث )لضاغطة(،
 الدعرفي. 

خرين في أنشطة الفراغ الصحية الاجتماعية:كتشتمل على قضاء بعض الوقت مع الأ-ج
الانتماء  كىذه الدساندة قد تخف الضغوط من حيث انها تشبع الحاجة إلذ، كالتًكيح

كذلك بالدساعدة على بعد الفرد عن الانشغاؿ بالدشكلات لو عن كالاتصاؿ مع الآخرين،  
كيشار إلذ ىذا النوع من الدساندة لحيانا بانو مساندة الدوجبة،طريق تيستَ الجوانب الوجدانية 

 الانتشار كالانتماء. 
ة كالخدمات اللازمة الدساندة الإجرائية: كتشتمل على تقديم العوف الدالر كالإمكانات الدالي-د

الحل الدبارر للمشكلات ، كقد يساعد العوف الإجرائي على تخفيف الضغط عن طريق 
اك عن طريق إتاحة بعض الوقت للفرد الدتلقي الخدمة أك العوف لدمارسة الأنشطة  الإجرائية،

مثل؛ الاستًخاء أك الراحة ، كيطلق على الدساندة الإجرائية أيضا مسميات مثل العوف ، 
الدساندة الدالية كالدساندة الدلموسة ، كعلى الرغم من اف كظائف الدساندة يدكن تجديدىا نظريا 

على سبيل  -فانو من الدواقف الطبيعية لا لصدىا منفصلة عن بعضها البعض ، فانو يدكن 
لأكلئك الأفراد الذين لديهم صحبة اجتماعية لكبر ، يدكن أف يكوف لديهم أيضا  -الدثاؿ 

حصوؿ على الدساندة الإجرائية كمساندة التقدير ، كتظهر الدراسات التطبيقية كجود فرصة لل
علاقات ارتباطية بتُ الدقاييس الدختلفة للمساندة. )لزمد لزركس الشناكم ، كلزمد عبد 

 ،(.2۲۲2الرتزن، 
من خلاؿ العرض السابق لأنواع الدساندة الاجتماعية رغم اختلاؼ كما يرل الباحث 

الذ اخر درجة الأهمية من باحث  ككذلك الدسميات كالتًتيب في أنواع الدساندة العلماء في
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-ساندة كىي الدساندة الوجدانية الدلاخر كنلاحظ اف كلها تدكر حوؿ ركل الذ علم  كمن 
الدساندة الإجرائية )الدالية( كجلك لتحقيق الدساندة لجوانب -الدساندة الدعلوماتية )التبصرية( 

ة )الجانب العقلي أك الدعرفي، كالجانب الانفعالر، كالجانب السلوكي( الذم الإنساف الدختلف
كقدرتو على مقاكمة الامراض لشا ياثر على لصاح  بدكره ينعكس على الجانب الصحي للفرد

 .العلاج الدقدـ لو 
ىنالك بعض الشركط التي يجب أف تتوافر في عملية الدساندة شروط المساندة الاجتماعية:

 ( على النحو التالر: 1۰۰۷الاجتماعية عند تقديدها كمن أهمها ما كردت في علي )النفسية ك 
. كمية الدساندة: لا بد أف تكوف الدساندة الاجتماعية كالنفسية معتدلة عند تقديدها إلذ 2

 الفرد حتى لا تجعلو أكثر اعتمادية، كينخفض بالتالر تقديره لذاتو.
ساندة: كىذا يحتاج الكثتَ من الدهارات الاجتماعية . اختيار التوقيت الدناسب لتقديم الد1

 لدل مقدـ الدعم حتى تؤدم إلذ نتائج جيدة لدل الدتلقي.
. مصدر الدساندة: لا بد أف تتوافر بعض الخصائص لدم مقدمي الدساندة، تتمثل في ۲

فعاؿ في الدركنة، النضج، الفهم الكامل لطبيعة الدشكلة التي يدر بها الدتلقي حتى يساىم بقدر 
 تقديم الدساندة. 

. كثافة الدساندة: إف مصادر الدساندة الاجتماعية كالنفسية لدل الدتلقي تؤدم سريعا إلذ 2
حل الدشكلات التي يدر بها الدتلقي، كتساعده سريعة على تخطي الأزمات التي يدر بها في 

 حياتو.
مقدمي الدساندة في تقديدها  . نوع الدساندة: كيتمثل جلك في القدره، كالدهارة، كالفهم لدل۷

بما يتناسب مع ما يتًكو كيرغبو الدتلقي من تصرفات كسلوكيات تتناسب مع نوع كطبيعة 
 الدساندة التي تقدـ إليو.

. التشابو كالفهم كالتعاطف: أف الدساندة الاجتماعية يدكن تقبلها في حالة التشابو النفسي 6
لدل الدتلقي إجا كانت الظركؼ التي يدر بها الدقدـ كالاجتماعي للمقدـ كالدتلقي، كتكوف فعالة 

 كالدتلقي متشابهة.
الوقت الحاضر أصبح الاىتماـ  في: نسانيةواقع تأثير مرض السرطان في المجتمعات الإ

أكثر علمية باعتمادىا على التشخيص  بصحة الفرد يأخذ حيزان أكبر، كأضحت النظرة الطبية
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تكنولوجيان كعلميان، كأصبح تصنيف الدرض ضمن أنواع  كالعلاج كفق أجهزة ككوادر متطورة
لأعضاء الجسم الإنساني يستند لدراسات جغرافية كبيئية كاجتماعية  معينة بحس ب إصابتها

تشخيص العوامل الدساعدة للإصابة بالدرض  رابو جلك، كأصبح الاعتماد في كنفسية كما
كالدراسات  لمحاكلات كالاكتشافاتمع جلك كبرغم ا على أسس علمية كتجارب لستبرية قائمان 

الإنسانية فيما يخص  كالبحوث الدكثفة خلاؿ الحقب الزمنية الدتلاحقة من حياة المجتمعات
يهدد  لسيفان  ربحان  يُدثل، إلا أف ىذا الدرض بقي بشكل عاـالطب كالصحة كمعالجة الأمراض 

 صحة الفرد كحياتو كأمنو الشخصي.
صابتُ بهذا الدرض يعانوف في بداية الد إف-آثار مرض السرطان في عائلة المصابين به: 

التصديق ثم يتقبلوف حقيقة الأمر كيعيشوف حالة من الاستسلاـ  الأمر من الصدمة كعدـ
بالرعب كالحتَة كالخوؼ كالقلق كالإحباط كالانفعاؿ كالتوتر لإحساسهم  للمرض لإحساسهم

 ، ثم تسود حياة الدرضىكأزكاجهم ككالديهم كالدقربتُ لذملأكلادىم  فراقهم العالر بقُرب
النسبة ب حالات الاكتئاب كالتشاؤـ كالحزف كاليأس كالغضب لشا يولد نوعان من الصراع

كفاتو، كتحاكؿ العائلة  للمرضى كعوائلهم مع حقيقة الدرض التي تبقى ملازمة للمريض حتى
من مرض أحد أفرادىا أف  الفتًة أك الأكلاد ( في تلك الوالدين أك الزكج أك الأخوة )سواءن 

كانت مقتصرة على الجانب النفسي،   كإف الدعم كالدساعدة كالدساندة اللازمة لو حتى ـتػُقَد
كالنفسي كاضحةن على معالد كجوىهم  كالعاطفي كلكن تبقى حالات الاضطراب السلوكي

 علاج مرض السرطاف ابتداء من أما بالنسبة للجانب الاقتصادم فإف خطوات .كتصرفاتهم
 بالعلاج الفحوصات الدختبرية كأرعة الرنتُ الدغناطيسي كما رابو جلك، كانتهاء إجراء

فضلان عن  الدرض، ية لتعويض نسبة الأقراص التي أتلفهاالكيماكم كرراء الأقراص الدمو 
لكلفة العالية تتحمل ا الدريض العلاجات كالدتعلقات الأخرل بالدرحلة العلاجية، فإف عائلة

، كالتي يثقل كاىلها إلذ بالدستشفيات كالأسعار الباىظة للعلاجات في حاؿ عدـ توفرىا
ىناؾ علاجات تتوفر بأسعارٍ زىيدة كمناسبة  جانب تهديد الدوت لدريضهم، كإف كانت

كبالنسبة للجانب الاجتماعي فإف أفراد عائلة الدريض يحاكلوف أف  .بحسب بعض الإرارات
بينهم  كاتفتُ خلاؿ فتًة مرضو، كيحاكلوف تكوين أجواء الألفة كالمحبة كالتعاكف فيمامت يكونوا

كمسايرتو خلاؿ رحلة  ، لدساندتويض من حبٍ كدعمٍ مادمٍ كمعنوملتوفتَ كل ما يحتاجو الدر 
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كفاتو، كيقدموف الدعم لبعضهم  العلاج الدتعبة، بل أنهم يحاكلوف أف يتماسكوف حتى بعد
 (0881)ابوسعد، .الدرض الذزيدة نفسيان كاجتماعيان أماـللتعبتَ عن عدـ 

 أسباب السرطان:
  العوامل النفسية .3 العوامل البيئية. 2 العوامل العضوية .1 العوامل الوراثية .0

نوع حتى  111أكثر من  السرطاف ليس نوع كاحدان فقد تم تحديد أنواع أمراض السرطان:
سرطاف اللوكيميا )الدـ(، سرطاف ، كسوؼ ندكر ىنا أكثر أنوع السرطاف ريوعان كىي فالآ

 ، سرطاف الكبد، سرطاف الدماغ، سرطاف الرئة.االثدم، سرطاف القولوف، سرطاف البركستات
 (1102)العنابي،

مناقشة الشراكة بين منظمات القطاع الثالث والمدن الطبية في تحقيق المساندة رابعاً 
 الاجتماعية لمرضى أمراض السرطان

دبيات أكالددف الطبية كفقان لدا تم استعراضو من الشراكة بتُ منظمات القطاع الثالث 
بتُ مؤسسات المجتمع الددني كالقطاعات ف الشراكة أكدراسات السابقة حيث يتضح لنا 

اؿ كبشكل خاص في المجما  ةالعاـ مفهوـ حديث الذ درج الحكومية الخدمية بشكلها
 بيالعر  المجتمعات سممن  سمةالعربية، فهو  مةالأعلى  دخيلان ليس  الختَمفالعمل الصحي، 
 فيثل جلك تدمنذ عقود بعيدة، كقد  كالدسلموفالقدـ، فقد مارسو العرب  منذ كالاسلامي

 جلك من صوره تَكغ كالأقلياتكالدفاع عن حقوؽ الضعفاء  مساعدة الناس بعضهم لبعض،
أصبحت  تيكالتشريعات ال القوانتُمنظومة  خلاؿمن  الحالر ناعصر  فيارس يد، كىو الدتعددة
ك من خلاؿ ما تم طرحو في ىذه الورقة البحثية  كالمجتمعات، تنظيم حياة الناس  فيتتحكم 

( بعنوف الشراكة بتُ 1102)السبهاف   دراسةمن خلاؿ الدراسات السابقة يتضح لنا في 
التي اثبتت لنا كجود   ية لتحستُ الخدمات للمرضىالجمعيات الختَية كالدؤسسات الطب

 البحثية من خلاؿ ما تم طرحو في ىذه الورقة كاهميتها ككذلك اثرىا على الدرضى، كالشراكة 
في الشراكة ببرامج عدة  –الجمعيات الختَية  –للقطاع الثالث  ةدكار لشيز أف ىناؾ أيثبت 

لتحقيق الدساندة الاجتماعية لدرضى أمراض السرطاف كأسرىم ، حيث يبلغ عدد الجمعيات 
 07ترعية متخصصة في المجاؿ الصحي منها  34منها  537في الدملكة العربية السعودية 

لستصو بمرضى أمراض السرطاف مثالان على جلك ترعية سند الختَية )ترعية لدعم  ةترعي
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ف ىناؾ ترعيات كىيئات أالسرطاف السعودية كما لاطفاؿ مرضي السرطاف( ككذلك ترعية ا
 باران في رراكتها مع الددف الطبية لتحقيق الدساندة لذا دكران  حكومية كغتَ حكومية ىليةأ

ف ىناؾ رراكة مزدكجة بتُ الددف الطبية أمراض السرطاف، كما أالاجتماعية لدرضى 
ث تقدـ الددف الطبية عددا من البرامج التي من خلالذا يتم تحقيق كالدنظمات غتَ ربحية حي

مرضى بشكل عاـ كلدرضى أمراض السرطاف بشكل خاصة كمن ضمن لالدساندة الاجتماعية ل
الدرضية كتحمل تكلفة العلاج على الطبية ككذلك قبوؿ الحالات  الاستشاراتىذه البرامج 

الطفل الدقيم )الغتَ سعودم( كىذا البرنامج ىو  مثالان برنامج علاج -الددف الطبية–نفقتها 
 رراكة بتُ الددف الطبية كترعية سند الختَية.

ككذلك لدم  الدصاب الدريضالنفسي لدل  الاستقرارسرطاف حالةن من عدـ مرض اليسبب 
حياةن مليئة بالخوؼ كالقلق الدائم من وف عيشم ي، كيجعلهدكارىم الاجتماعيةأربك يُ سرتو لشا أ

كالاجتماعية مع الإصابة بالدرض في  عدد من الدشكلات النفسيةكيتزامن ؿ كالدعاناة، المجهو 
ة كاجتماعية تتفاكت فعل نفسي ض الجسمية ردكدار معظم الحالات، فمن الدألوؼ أف تنتج الأم

إلذ ريض تاج الديحكفي ظل تلك الحالة حسب قوتها كدرجة الإصابة بها،  من رخص لآخر
الددف ، فضلان عن أهمية دكر الأسرة كالأصدقاء من حولوبل قمن  الاجتماعية الدعم كالدساندة

منظمات  -ككذلك منظمات القطاع الثالث  الدرض بهذا الطبية كالدنشاة الصحية الدعنية
 من مصادر الأمن الذم يحتاجو ان مهما ر تعُدّ الدساندة الاجتماعية مصدكما   -المجتمع الددني

لجوئو إلذ الله تعالذ، فيحتاج إلذ مددٍ  كجلك بعدالذم يعيش فيو  لدوالإنساف من عا كيلج اليو
  .بمختلف الاتجاىات من حولو ةالاجتماعيكعوفٍ من الخارج، يتمثل في مساندة 

 رل الباحث أف الفرد الذم يتمتع بمساندة اجتماعية من الآخرين كيتمتع بقدرٍ عاؿٍ مني
، لذلك، لصد أف نسبة الشفاء من الامراضككذلك ارتفاع التوافق النفسي كالاجتماعي 

على مقاكمة الإحباط، كتقلل الكثتَ من الدعاناة  الدساندة الاجتماعية تزيد من قدرة الفرد
 النفسية لديو، 

ربعو أنواع أكأسرتو  نواع الدساندة الاجتماعية التي تقدـ للمريض أمراض السرطافأف أحيث 
 ىي

 الدساندة الوجدانية  
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  الدعنوية كالدساندة الإدراكيةالدساندة 
 الدساندة التبصتَية اك الدساندة الدعلوماتية 
 الدساندة الدالية اك الدساندة لعملية 

كىذا لشا يوضح لنا جليان اهميتها لدل مريض أمراض السرطاف كاسرتو كمالذا من دكر فاعل في 
جلك يكوف دكر ثار ىذا الدرض من ناحية اجتماعية كنفسية كاقتصادية كلتحقيق أتخفيف 

الددف الطبية  مع-الحكوميةالحكومية كغتَ  –الشراكة التي تقوـ بها منظمات القطاع الثالث 
همية القطاعات الغتَ ربحية على أكالدنشاة الصحية ىامان جدان كىذا الاهمية مكتسبة من 

  مستول الدكلة.
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