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, ًسخه الكزروًٍه , هىسىعخ  : 1862الصفحخ أو الرلن ,الجبهع الصغٍر الوصذر، السٍىطً :الوحذس كلٍت الجهًٌ   -
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هحوذ ثي شحبد الخطٍت ًحى هٍئخ وطٌٍخ للاعزوبد الأكبدٌوً للزعلٍن العبلً فً الوولكخ العرثٍخ السعىدٌخ، الرٌبض:  - 

 .0-1، ص ص 0222هركس الجحىس الزرثىٌخ ثكلٍخ الزرثٍخ، جبهعخ الولك سعىد 
2
،  44، حاج انؼرٔش يٍ جٕاْر انقايٕش " , عبؼت انكٌٕج , يجهذ رقى  ى انسبٍذي يحًذ بٍ يحًذ بٍ انًرحض  - 

2442 . 
3
انذار  -انًحقق ٌٕضف يحًذ, يخخار انصحاح   , انجسء الأٔل, انًكخبت انؼصرٌت  :انذٌٍ أبٕ ػبذ الله انرازيزٌٍ   - 

 .9111انًُٕرجٍت ،  
4

-  Harvey L. and Green D:( Defining quality. Assessment and Evaluation in Higher 
Education, vol, 18. 1993,p  19 

5
يحًذ ػبذانغًُ : يٓاراث ادارة الاداء ، يؼاٌٍر ٔحغبٍقاث ادارة انجٕدة فً الاداء ،انقاْرِ، يركس حغٌٕر الاداء  

 63، ص 9111ٔانخًٍُت ،
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 .21, ص 2449ُذرٌت, دار ٔفاء نهغباػت ٔانُشر, انطٍذ ضلايت انخًٍطً: " قراءاث فً الإدارة انًذرضٍت" , الإضك -
2

يحًذ انطٍذ حطَٕت ,ٔأخرٌٔ: "يذاخم الإصلاح انًخًركس ػهً انًذرضت فً ضٕء يخغهباث ححقٍق انجٕدة", انًركس  -
 .62، ص 2494انقٕيً نهبحٕد انخربٌٕت ٔانخًٍُت, شؼبت بحٕد انخخغٍظ انخربٕي, انقاْرة  ، 

3
( 2492 -حؼرٌفٓا ,أًٍْخٓا , يبادئٓا ٔأْذافٓا ، يقال يُشٕر بخارٌخ  ) ٌٕنٍٕ  -أيجذ قاضى : انجٕدة انشايهت فً انخؼهٍى  - 

  92/2/2492حى الاعلاع بخارٌخ   http://al3loom.com/?p=4435يخاح ػهً 
4

 64، ص 0222دارح الجىدح الشبهلخ ، المبهرح ، دار الفجر للٌشر والزىزٌع ،هذحذ هحوذ اثىالٌصر : أسبسٍبد إ - 
5
- Ruth Edunkle : Protective for children, encolopedia of social work, N.Y, National 

association of social workers, 1981, P.744 .  

http://al3loom.com/?p=4435
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المبهرح , الشركخ العرثٍخ الوزحذح للزسىٌك والزىرٌذاد ,  خلٍل دروٌش ,وائل هسعىد : هذخل إلى الخذهخ الاجزوبعٍخ , -

 . 11, ص 0222

-
0

 . 55, ص0212الإسكٌذرٌخ ، الوكزت الجبهعً الحذٌش، هٌى  خسام: العىلوخ والسٍبسخ الاجزوبعٍخ, 
3

، ، 0220الأردى هأهىى سلٍوبى الذراكخ، طبرق شلجً ،الجىدح فً الوٌظوبد الحذٌثخ ، دار صفبء للٌشر والزىزٌع ، ،  - 

 .12ص
4

 .105،ص0225لبسن ًبٌف علىاى : إدارح الجىدح الشبهلخ وهزطلجبد الأٌسو، لٍجٍب،  دار الثمبفخ ، - 
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 .472، ص0224هعجن الىسٍط ـ هكزجخ الشروق الذولٍخ ـ الطجعخ الراثعخ  - 
2
 422،ص  9192،   3،ط9ج انؼربٍت انهغت،يجًغ   انقاْرةانًؼجى انٕضٍظ  :   - 

3
 - Webster's : world dictionary of American language ,N.Y, the world company , 1999,p 169 

4
 452،ص  9126،  بٍرٔث،  يكخبّ نبُاٌ ، الاجخًاػٍتاحًذ زكً بذٔي :  يؼجى يصغهحاث انؼهٕو  - 

5
 - Oxford, Learners Pocket, Dictionary, Fourth edition 2008, p 518. 

6
 52،ص2444يصغفً :انخذيت الاجخًاػٍت انًٍُٓت ٔرػاٌت انشباب ،بٕرضؼٍذ ،يكخبت انجلاء انحذٌثت , ضٍٓر  - 

7
 - bikpen Doulas: community organization theory and practice , new jersey, prentice hill, 

pp 186-187  
2
 41،ص9126،انًغبؼت انؼانًٍت ،يحًذ شًص انذٌٍ احًذ : الإشراف فً انؼًم يغ انجايؼاث ،انقاْرة  - 
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 52، 45، ص ص  1525الكىٌذ ، عبلن الوعرفخ ،  الشباب العربي ومشكلاتً ،عسد حجبزي :  - 
0

 34، ص 0227هكزجخ الأًجلى الوصرٌخ ،  ،،المبهرح طريق وجاح الشباب في الحياةكلٍر فهٍن :  - 
3

 
- 

،  ص   1555، المييبهرح ، هكزجييخ الأًجلييى الوصييرٌخ  ،ايقةصبباديتدور الشببباب فببي الةىميببت ايةةماعيببت  و علييً حلوييً : 

         .064 – 047ص   
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مهاراث الحياي "  -القضايا -" المشكلاث الشباب بيه صراع الأةيال والهذي الإسلاميعجذالوجٍذ سٍذ احوذ هٌصىر :  - 

 27، ص 0225، المبهرح، دار الفكر العرثً، 
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 1،ص 9162رػاٌت انشباب يُّٓ ٔفٍ ، انقاْرة ، ػبذانخانق ػلاو ٔأخرٌٔ :  - 
2
 921، ص  2441ضٍذ فًًٓ : انؼٕنًت ٔانشباب يٍ يُظٕر اجخًاػً ، الإضكُذرٌت ، دار انٕفاء نهغباػت ٔانُشر ،  - 
3
يصغفً يحًٕد : دٔر الأَشغت انغلابٍت فً حذػٍى قٍى انًٕاعُت انصانحت نذي نشباب انجايؼً ، بحذ يُشٕر بًجهت  - 

 9291،ص  2442، كهٍت انخذيت الاجخًاػٍت جايؼت حهٕاٌ  ، اكخٕبر 4، انجسء  25اث انخذيت الاجخًاػٍت ، انؼذددراض
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 25/92/2499الادارة انؼايت نرػاٌت انشباب ، جايؼت حهٕاٌ / حى الاعلاع بخارٌخ  - 
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  .172ص ، 0225, المبهرح, دار الفكر العرثً ، علم اةةماع الةربيت المعاصر : على السٍذ الشخٍجى    - 
0

الةخطيط  –إدارة الجىدة الشاملت  –" لياث ايعةماد  12الةجذيذ الةىظيمي لمىظىماث الةعليم للقرن فرٌذ الٌجبر :  - 

 502، ص0227الإسكٌذرٌخ، الذار الجبهعٍخ ، ايسةراتيجي "، 
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، ص 0225هلخ ، الأردى ، دار الٍبزوري العلوٍخ للٌشر والزىزٌع ، هحوذ عجذ الىهبة العساوي : إدارح الجىدح الشب - 

41  
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 - bedian A  Dona.: Twenty years of research on the Quality of medical Care, Evaluation and 
the Health professions. vol. (8), no. (3). 1985 pp.253-254. 
2

-  Suarez J Gerald : three experts on quality management    Phillip  b   Crosby, W 

Eduard Deming, Joseph m Juran ,tqlo publication no 90-02 , 1992, p.5  . 
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سيجعب هيي    الجعذٌي الأخٍرٌي )الضوبى والزعبطف( ٌحزىٌبى ثٌىدا روثل فيً الأصيل  

الوكىًييبد العشيير الأصييلٍخ فبلضييوبى ٌزضييوي ) الارصييب،، الوصييذالٍخ، الأهييبى، ثٌٍوييب       

ٌزضوي الزعبطف )الكفبءح، الوجبهلخ، فهن  وهعرفيخ السثيىى، والىصيى، للخذهيخ( والزيً       

 لن رجمً  هٌفصلخ ثعذ  هراحل الزذلٍك الوزعذدح .

                                                                                                                                                      
1
 - Parasuraman A., Zeithaml V.A. and Berry L.L: A conceptual model of service quality 

and its implication for future research. Journal of marketing , 1985, p 41-50. 
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 - Parasuraman A., Zeithaml Valarie A., Berry Leonard L:(1988). Op. cit. 

2
 - Sheel B. Sachdev , Harch V:  importance of service quality dimensions, a 

multispectral study, Journal of Service Research ,vol  4, 2004, p  97 
3
 - Cronin, J. J. & Taylor, S. A:. Measuring Service Quality: a Re-examination and Extension. 

Journal of Marketing, vol  56, July  1992 ,p 55:68 
4
 - Cronin, J. J. & Taylor, S. A. : Servperf Versus Servqual: Reconciling Performance-based 

and Perception-minus-expectations Measurement of Service Quality. Journal of Marketing, 
vol 58(1), 1994, p  125-131. 
5
 - Brady, M. K. et al: Performance-only Measurement of Service Quality a Replication and 

Extension. Journal of Business Research, vol 55, 2002, p 17–31. 
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- 4Cronin, J. J. and Taylor, S.A., (1994). Ibid. 
2
 - Whitely, R. C:the customer driven company , Addison Wesley Publishing co ,inc , 1995 
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