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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 أٔلًا: يشكهح اندراطح
ئْ اٌوٕظش اٌجششٜ فٝ أٜ ِغزّن ٘ٛ ِؾٛس الإ٘زّبَ ٚاٌشو١ضح الأعبع١خ فٝ اٌز١ّٕخ ، فٙٛ 

اٌّذٔٝ ِٓ ثشاِظ ٚسهب٠خ ئّٔب اٌّؾشن ٌوغٍزٙب ٚ٘ٛ اٌّغزٙذف  ٌٕزبئغٙب ِٚب رمذِخ ِٓ ِإعغبد اٌّغزّن 

٘ٛ ثٙذف اٌٛطٛي ثٗ لاْ ٠ؾ١ب ؽ١بح وش٠ّخ،  فأٜ ث١ئخ ٠غٛد ف١ٙب الأِٓ إٌفغٝ ٚالإعزمشاس الاعزّبهٝ 

اٌزٜ ٠زؾمك ثٛعٛدٖ فٝ اعشح ِغزمٍخ ؽ١ش رمَٛ ثذٚس سئ١غٟ فٝ اٌّغزّن وٛٔٙب اٌّىبْ الأٚي اٌزٜ ٠زٍمٝ 

 ة هبداد ٚرمب١ٌذ اٌّغزّن ٠ٚىْٛ هٕظشاً فوبلًا ف١ٗ.اٌفشد ف١ٗ اٌزٕشئخ الاعزّبه١خ اٌغ٠ٛخ ٠ٚزشش

ؿفبي لبئّخ اٌششائؼ اٌوّش٠خ ٌّب ٠شغٍٛٔٗ ِٓ ٚػن ِز١ّض فٟ ث١ٕٗ اٌّغزّن فُٙ ٠ّضٍْٛ لأ٠ٚزظذس ا

س٘ب عضءا أعبع١ب ِٓ اٌضشٚح اٌجشش٠خ اٌزٟ رؾشص اٌىض١ش ِٓ اٌّغزّوبد اٌّوبطشح هٍٝ ر١ّٕزٙب ٚاعزضّب

 (54، 3002،، يحًد طلايح  غثار٘ ).صد٘بس ٚرمذَ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ ا فٟ رؾم١ك ِب رظجٛا ئ١ٌخ ِٓ

ئرْ اٌوٕب٠خ ثبٌـفٌٛخ ٚالا٘زّبَ ثٙب رمذس ِٓ خلاي ِغبس٠ٓ: اٌّغبس الأٚي ِٓ خلاي اٌخذِبد 

الأعش٠خ ؽ١ش ٠زُ اٌوٕب٠خ ثبلأؿفبي ِٓ خلاي أعشُ٘ اٌـج١و١خ، أِب اٌّغبس اٌضبٔٝ فٙٛ سهب٠خ الأؿفبي خبسط 

 .ُ٘ الأؿفبي اٌز٠ٓ ؽشِٛا ِٓ أعشُ٘ اٌـج١و١خ ئِب ٌجوغ اٌٛلذ أٚ ثظٛسح دائّخأعشُ٘ ٚ

ِٚن اٌزغ١ٍُ ثأْ سهب٠خ الأعشح اٌـج١و١خ لا روٛػٙب سهب٠خ أٜ ِإعغخ أخشٜ ِّٙب ئسرفن ِغزٛا٘ب 

زبػ فٝ اٌشهب٠خ ٚاٌخذِبد ئلا إٔٔب فٝ ِضً ٘زٖ الأؽٛاي ٚثّٕـك اٌٛالن لا٠ىْٛ أِبِٕب ئلا اٌغج١ً اٌٛؽ١ذ اٌّ

اٌزٜ ٠ؾٛي فٝ اٌٛلذ ٔفغٗ دْٚ رششد ٘إلاء الاؿفبي ٚ٘ٛ ئ٠ذاهُٙ فٝ ئؽذٜ اٌّإعغبد الإ٠ٛائ١خ اٌزٝ 

رزٌٛٝ سهب٠زُٙ ٚرشث١زُٙ فٝ شىً )سهب٠خ ئعزّبه١خ( وجذ٠ً طٕبهٝ ٌٍذٚس اٌزٜ وبٔذ رزىفً ثٗ الأعشح 

 (25: 8991،َعلاء يحًدفًٓٗ،) اٌـج١و١خ

ٌٝ رٛف١ش اٌشهب٠خ الإعزّبه١خ ٚإٌفغ١خ ٚاٌظؾ١خ ٌّخزٍف ٚرٙذف ٘زٖ اٌّإعغبد ثىبفخ أٔٛاهٙب ئ

فئبد الاؿفبي اٌّٛده١ٓ ثٙب ٚاٌزٝ رزٕٛم ِب ث١ٓ وً ِٓ الاؿفبي اٌٍمـبء، اثٕبء اٌّغغ١ٔٛٓ، ، أثٕبء الأعش 

 اٌّزظذهٗ.

رجزي لظبسٜ عٙذ٘ب فٝ عج١ً رٛف١ش ئؽز١بعبد ِٚمِٛبد  ٘زٖ اٌّإعغبدٚهٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ 

ؾبٚي رو٠ٛؼُٙ هٓ ثوغ ِب فمذٖٚ فٝ ث١ئزُٙ اٌـج١و١خ، ٚرٌه فٝ ؽذٚد ِٛاسد٘ب رٚ ؿفبيالااٌؾ١بح ٌٙإلاء 

الاؿفبي ٚئِىبٔبرٙب اٌّزبؽخ، ئلا أْ ِضً ٘زٖ اٌّإعغبد لا ٠ّىٓ أْ رمَٛ ِمبَ الأعشح ٚأْ رظً ثٙإلاء 

: 3000 د،َٕال يحً يزطٗ، )ئٌٝ ِغزٜٛ ٔلشائُٙ اٌز٠ٓ ٠ٕوّْٛ ثبٌو١ش فٝ وٕف أعشُ٘ اٌـج١و١خ. اٌؼب١ٌٓ

81) 

 

ٚؽ١ش اْ اٌؾشِبْ ِٓ الاعشح ٚاٌٛعٛد اٌّجىش فٝ اٌّإعغخ الا٠ٛائ١خ ٌٗ آصبس ٔفغ١خ ع١ئخ هٍٝ  

عٛد آصبس عٍج١خ لا٠ذام اٌـفً داخً اٌّإعغخ ، ِٛوذاً هٍٝ اٌـفً، فمذ اشبس "ِؾّذ ِذؽذ اثٛ ثىش" ٌٛ

٠إائ١خ ِمبسٔخ ثبؿفبي الاعش ٚعٛد لظٛس فٝ إٌّٛ اٌٍغٜٛ ٚالاعزّبهٝ ٚاٌومٍٝ لاؿفبي اٌّإعغبد الا

 (8999اتٕ تكز ، يحًد يدحد ، )اٌـج١و١خ 

ِٓ اٌّشىلاد اٌٙبِخ اٌغذ٠شح ثبٌذساعخ  الاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ ِٓ اٌشهب٠خ الاعش٠خ ٚروذ ِشىٍخ 

فبٌؾشِبْ ِٓ الاعشح ٠إصش هٍٝ ثوغ عٛأت ؽ١بح اٌـفً ؽ١ش أٙب رإدٜ اٌٝ اٌشوٛس ثبٌمٍك ، ٚاٌجؾش 

٠ٚذهُ رٌه ِب وشفذ هٕٗ ٔزبئظ اٌوذ٠ذ ِٓ ِن الاخش٠ٓ ، هذَ اٌمذسح هٍٝ رى٠ٛٓ هلالبد ٚاٌزٛرش ٚاٌؾضْ، 

اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌغبثمٗ اٌزٝ أعش٠ذ فٝ ٔـبق اٌخذِخ الاعزّبه١خ ٚاٌزٝ أوذد هٍٝ ٚعٛد اٌوذ٠ذ ِٓ 

اٌّإعغبد اٌّشىلاد الاعزّبه١خ ٚا٢صبس اٌغٍج١خ اٌّزشرجخ هٍٝ ؽشِبْ الأؿفبي ِٓ آثبئُٙ ٚئ٠ذاهُٙ فٝ 

 الإعزّبه١خ.

وّب أوذد الأثؾبس ص٠بدح اٌّخبؿش اٌج١ٌٛٛع١خ ٚإٌفغ١خ هٍٝ اٌفز١بد اٌّم١ّ١ٓ فٝ ِإعغبد الإ٠ٛاء 

ٔز١غخ هذَ ئشجبهُٙ لإؽز١بعبرُٙ إٌفغ١خ، ٚٚعٛد هلالخ طبسِخ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ ١٘ئخ الإششاف اٌـج١خ إٌفغ١خ 

 ,Wendy close)فخ اٌغٍٛن ٌٙإلاء اٌفز١بد.ِّب ٠إدٜ اٌٝ هلالبد ِزٛرشح ِٚؼـشثخ رإصش هٍٝ اٌّوش

others, 2001: 135) 

اٌوذ٠ذ ِٓ ِلب٘ش اٌؾ١بح غ١ش اٌغ٠ٛخ اٌّإصشح  فٝ اٌغٛأت  ٠ّٚبسط اؿفبي اٌّإعغبد الا٠إائ١خ

، ٚفٝ هذَ اٌمذسح هٍٝ الاداء اٌّغزمً ٚرؾًّ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبه١خ ٚفٝ هذَ ٌٙإلاء الاؿفبيإٌفغ١خ 

عزّبهٝ ٚاٌشخظٝ ِّٚبسعخ ثوغ اٌغٍٛو١بد اٌغ١ش ِمجٌٛخ ئعزّبه١بً ٚفٝ ػوف اٌزى١ف ٚاٌزٛافك الا
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ٌٍزٕشئخ  ُخش٠ٓ اٌّؾ١ـ١ٓ ثٙٓ ٚرٌه لافزمبدِ٘ن الاشخبص الا ٌٙإلاء الاؿفبياٌولالبد الاعزّبه١خ 

،  ز، ياْاتٕ انًؼاطٗ)الاعزّبه١خ ٚهذَ ٚعٛد الاعشح اٌـج١و١خ اٌزٝ رٕوُ ِٓ خلاٌٙب رٍه اٌفئخ ثبٌذفء ٚالاِبْ

3001 :89) 

أْ ٔشأح اٌـفً فٝ اٌّإعغبد الإ٠ٛائ١خ ثو١ذاً هٓ عٛ  (8994ػزفاخ سٚداٌ ، ،خهٛم)ٚأشبسد دساعخ 

، ٚالاؿفبي الا٠زبَ إٌّضي ٚالأعشح ٚهذَ ئؽغبعٗ ثؾٕبْ ٚاٌذ٠ٗ ٚأخٛرٗ ٠مًٍ ِٓ ِغزٜٛ صجبرٗ ٚاعزمشاسٖ 

وً إٌفغ١خ ٚالاعزّبه١خ ٚاٌزٝ ِٕٙب اٌوضٌخ اٌّٛده١ٓ ثذٚس اٌشهب٠خ الاعزّبه١خ ٠وبْٔٛ ِٓ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّشب

  ٚهذَ الاعزمشاس ٚالأـٛاء ٚاٌمٍك ٚػوف اٌولالبد الاعزّبه١خ

اٌّشىلاد اؿفبي اٌّإعغبد الا٠إائ١خ ٠وبْٔٛ ِٓ ثوغ  ئٌٝ أْ    Bukat,1992ٚرش١ش دساعخ      

 وبٌوذٚاْالإ١ٚائ١خ اٌغٍٛو١خ 

بئض إٌفغ١خ ٚاٌغٍٛو١خ ٚالاعزّبه١خ اٌٝ اٌزوشف هٍٝ اٌخظ clark2008وّب ٘ذفذ دساعخ  

ٌلاؿفبي اٌّٛده١١ٓ ثّإعغبد الا٠ذام ٚاٌزٝ اكٙشد هذَ رٛافمُٙ إٌفغٝ ٚالاعزّبهٝ ٚوزٌه اكٙشد 

 ٚعٛد دسعبد هب١ٌخ ِٓ اٌغٍٛن اٌلارٛافمٝ ٚاٌوغض الاعزّبهٝ 

 

 

ِٕٙب اٌـفً رؾذس  ٚلذ اوذد ٔزبئظ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أْ وض١ش ِٓ اػـشاة اٌغٍٛن اٌزٝ ٠وبٔٝ       

وشد فوً ٌّب ٠وب١ٔٗ ِٓ اٌؾشِبْ ٚخبطخ ِٓ اٌشهب٠خ اٌٛاٌذ٠خ ف١ٍغأ اٌٝ أٛام اٚ أّبؽ ِٓ اٌغٍٛن 

اٌلارٛافمٝ ِٕٚٙب )اٌغٍٛن اٌوذٚأٝ ٚالأغؾبة ِٓ اٌج١ئخ ٚالأـٛاء هٍٝ اٌزاد اٚ ِّبسعخ ثوغ اٌوبداد 

 (11، 3000 ، ػٛظٗ ُاظن ،ػفٛفٗ  )اٌغٍٛو١خ اٌخبؿئخ ِضً اٌزخش٠ت . 

فبٌـفً اٌّؾشَٚ ِٓ اٌشهب٠خ الاعش٠خ ٠فزمذ اٌوذ٠ذ ِٓ أٛام اٌولالبد الاعزّبه١خ ٚالاعش٠خ اٌغ٠ٛخ 

ِٚٓ صُ رإصش هٍٝ رٛافمٗ إٌفغٝ ٚالاعزّبهٝ ٚفمذاْ اٌـفً ٌزٍه اٌولالبد الاعش٠خ ٠غوٍخ ٠ؾبٚي اٌزو٠ٛغ 

شزٝ اٌـشق اٚ الاثزوبد هُٕٙ ثبلأـٛاء هٓ ٘زا اٌؾشِبْ ثبٌوذٚاْ هٍٝ الاخش٠ٓ ِّٓ ؽٌٛٗ ٚاعزغلاٌُٙ ث

 (13، 8991،ػثد انحٙ ًٔظٙ  ،ػثد االله)هٍٝ ٔفغٗ. 

هٍٝ اْ الاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠بً ٠وبْٔٛ ِٓ ( 8992شؼثاٌ ،ػثد انؼهٛى ، رتٛغ ) وّب اوذد دساعخ

ذَ ٚه عٛء اٌزٛافك ٚالاػـشاة الأفوبٌٝ ٚاٌوذٚاْ اٌلب٘ش ٚاٌّغزّش ٚاٌوذٚا١ٔخ ٚاٌشوٛس ثبٌٕمض 

كٙٛس ثوغ الأّبؽ اٌغ١ش رٛافم١خ وبٌشغجٗ فٝ اٌجمبء ِذح ٚوزٌه اٌمذسح هٍٝ رؾًّ اٌّغئ١ٌٛخ اٌّإوٍخ ٌُٙ ، 

 ؿ٠ٍٛخ ثبٌغشفخ

ٚلذ اشبسد اٌوذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚعٛد عّبد ٔفغ١خ ٚعٍٛو١خ ٚاعزّبه١خ ٌلاؿفبي اٌّم١ّ١ٓ  ثذٚس 

وزئبة، وشا١٘خ اٌّؾ١ـ١ٓ، اٌشوٛس ثبٌخٛف الا٠إاء ٚرّضٍذ اٌغٛأت إٌفغ١خ فٝ ) اٌشوٛس ثبٌلٍُ ، الا

ٚهذَ الآِ ، ػوف اٌضمخ ثبٌٕفظ، اٌوضٌخ، الأفوبي اٌشذ٠ذ ( وّب اٚػؾذ اٌذساعبد ٚعٛد أّبؽ عٍٛو١خ 

لارٛافم١خ  ِٕٙب ) اٌوذٚاْ، ا١ًٌّ ٌلأغؾبة ٚهذَ رى٠ٛٓ طذلبد ِن الاخش٠ٓ، ا١ًٌّ اٌٝ اٌزخش٠ت ، 

ِٓ اٌغّبد الاعزّبه١خ رّضٍذ فٝ )هذَ ِشاهبح ٚ ئ١ٌٛبد اٌّـٍٛثخ ُِٕٙ (اٌشوٛس ثبٌزّشد، هذَ اٌم١بَ ثبٌّغ

 ٘زٖ ِٓاٌزمب١ٌذ، رذٔٝ اٌّغزٜٛ اٌزو١ٍّٝ ٚاٌضمبفٝ، اعزخذاَ اٌمبة خبطخ ، اٌشغجخ فٝ اٌّغبٚح ثبلاخش٠ٓ ( ٚ

، ا٠ّبْ 0229، اثٛ ثىش ِٛعٝ 0222، عبِٝ الاهظش 9111دساعخ ، أؽّذ ٚ٘ذاْ ٚاخشْٚ اٌذساعبد )

  0222، ِؾّذ ِؾّٛد ع١ٍّبْ  0222اثشا١ُِ٘ؾّذ 

ٕٚ٘بن دساعبد رٕبٌٚذ أّبؽ اٌغٍٛن اٌلارٛافمٝ ٌلاؿفبي إٌّؾشف١ٓ اٚ اٌّوشػ١ٓ ٌلأؾشاف 

، 9112هضح ؽغ١ٓ  Wolfe 2003)ٌٚف  وبٌغٍٛن اٌوذٚأٝ ٚاٌزّشدٜ ٚالأغؾبثٝ ِٕٚٙب دساعخ ولا ِٓ

، عّبي 0229غ١ذ ، ٘شبَ هجذ ا0222ٌّ ٔبكه ه١غJudy 1998ٟ ، ٚدساعخ عٛدٜ ، 9111ِؾّذ ع١ذ 

 Francis، ٚدساعخ فشأغ١ظ  0222اثٛ اٌو١ٕٓ 

 

 

 

ا١ٌَٛ ِٓ اٌىض١ش ِٓ اٌؼغٛؽ ٚالاػـشاثبد اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠بً ٚأـلالبً ِّب ٠وب١ٔخ الاؿفبي 

١خ ِن ٘زٖ اٌؼغٛؽ إٌبرغخ هٓ الاؽذاس اٌؾ١براٌغٍٛو١خ ٚإٌفغ١خ ٚالاعزّبه١خ، ٚهذَ اٌمذسح هٍٝ اٌزٛافك 
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ٚاٌزٝ رزّضً فٝ هذَ ٚعٛد أعشح ٌٍؾذس ٠و١ش ف١ٙب ثظٛسح ؿج١و١خ ٚثبٌزبٌٟ ٠م١ُ فٝ اٌّإعغخ فزشاد 

ؿ٠ٍٛخ ، ثبلاػبفخ اٌٝ رٍه اٌؼغٛؽ اٌّشرجـخ ثبلالبِخ فٝ ِإعغبد الا٠ٛاء اٚ اٌّإعغبد اٌومبث١خ ِٚب 

١ٗ ٚاخشٜ ِشرجـخ ٠زشرت ه١ٍٙب ِٓ ِشىلاد ٚػغٛؽ ِشرجـخ ثبٌولالبد الاعزّبه١خ ِن الشأٗ ِٚششف

ثبٌزو١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ِٚب ٠ظبؽجٙب ِٓ هذَ ٚػٛػ ا٘ذاف ِؾذدح ِٚب ٠ٕزظ هٕٝ رٌه ؽبٌخ ِٓ اٌظشاهبد 

اٌذاخ١ٍخ اٌزٝ ٠و١ش ف١ٙب اٌـفً اٌؼبي ِّب ٠إدٜ ثٗ اٌٝ اٌم١بَ ثبٌوذ٠ذ ِٓ اٌغٍٛو١بد اٌغ١شرٛافم١خ ٌٍزخٍض 

 .ِٓ ٘زٖ اٌظشاهبد

ِخ دٚس ٘بَ ِن الأؿفبي، ؽ١ش رمذَ اٌوذ٠ذ ِٓ خذِبد ٌٍخذِخ الإعزّبه١خ ثظفٗ هب ٌّٚب وبٔذ

اٌشهب٠خ اٌٛلبئ١خ ٚاٌولاع١خ ٚاٌز٠ّٕٛخ ٌٙٛلاء الاؿفبي داخً اٌّإعغبد  الإ٠ٛائ١خ، فبْ ؿش٠مخ خذِخ اٌفشد 

٠من ه١ٍٙب اٌوت الأوجش فٝ ٘زا اٌذٚس واؽذٜ ؿشق ِٕٙخ اٌخذِخ الاعزّبه١خ ؽ١ش رغزٙذف ِغبهذح اٌفشد 

ّبهٝ اٌغ١ٍُ ٌٛكبئفٗ الاعزّبه١خ، ِٓ خلاي اٌوًّ هٍٝ رذه١ُ لذسرٗ ٚؿبلبرٗ ؽزٝ ٠ظً هٍٝ الأداء  الاعز

  .ئٌٝ اٌّغزٜٛ الإ٠غبثٝ اٌّـٍٛة ِٓ فبه١ٍخ اٌزاد

ؿش٠مخ أعبع١خ ِٓ ؿشق اٌخذِخ الإعزّبه١خ فٝ اٌزوبًِ ِن الأفشاد  ٌّٚب وبٔذ خذِخ اٌفشد ٘ٝ

زوذد إٌلش٠بد اٌزٝ ئعزٕذد ئ١ٌٙب اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٌزؾم١ك أهٍٝ ِوذلاد الأداء الاعزّبهٝ فمذ ارغّذ ث

ٚرٕٛهذ ف١ٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌزذخً إٌّٙٝ الاِش اٌزٜ ٠وىظ دٚساً ٍِؾٛكبً ٌخذِخ اٌفشد فٝ رـ٠ٛش ّٔبرط 

 اٌولاط اٌّوشفٝ اٌغٍٛوٝ ٚاٌزٝ ِٓ ث١ٕٙب  ، اٌزذخً ِٓ خلاي اعزخذاَ إٌّبرط اٌّخزٍفخ

ٔغبؽٗ فٝ اٌزوبًِ ِن اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّشىلاد فٝ اٌّغبلاد  ٌٚمذ اصجذ الارغبٖ اٌّوشفٝ اٌغٍٛوٝ

اٌّزوذدح ٌٍخذِخ الاعزّبه١خ ، ٠ٚزفك اٌوٍّبء ِٓ اطؾبة الارغبٖ اٌّوشفٝ اٌغٍٛوٝ هٍٝ اْ اعجبة 

اٌّشىلاد رشعن اٌٝ اٌوبداد اٌوم١ٍخ غ١ش اٌّف١ذح، ٚاٌٝ إٌمض اٌّوشفٝ اٌزٜ ٠ؾشَ اٌفشد ِٓ ِوشفخ 

ً اٌّشىلاد، ٚا٠ؼب ٌٍخـب اٌّوشفٝ إٌبرظ هٓ ٚعٛد ِوٍِٛبد غ١ش طؾ١ؾخ اٌزٝ ٠ؾزبعٙب ٌؾ اٌّفب١ُ٘

٠جٕٝ ه١ٍٙب اٌفشد رظشفبرٗ ، ٘زا فؼلا هٓ ٔمض اٌّٙبساد اٌوم١ٍخ ٚالاعزّبه١خ اٌزٝ رّىٕٗ ِٓ ؽً 

اٌّشىلاد ، ٚثٕبء هٍٝ ِب عجك فبْ عٍٛن اٌفشد ٘ٛ ٔز١غخ لافىبسٖ، فبلافىبس ٘ٝ اٌزٝ رؾذد ِؼّْٛ 

دسان ِٚب ٠شزًّ ه١ٍٗ ِٓ ِؼب١ِٓ ٠ض١ش ٔٛهبً ِو١ٕبً ِٓ الاؽبع١ظ ، ٚاٌزٝ رشىً اٌذٚافن الادسان ، ٚالا

اٌّإد٠ٗ ٌٍغٍٛن إٌٙبئٝ، ٌزٌه فىٍّب وبٔذ اٌفىشح اٌّغجمخ ع١ٍّٗ، وبْ اٌغٍٛن ع١ٍّب ٚاٌوىظ طؾ١ؾب ، 

 (Malcolm, Payne,1991)فبٌفىشح اٌزٝ ٠ؾز٠ٛٙب اٌومً ٘ٝ اٌزٝ رؾذد اٌّلٙش إٌٙبئٝ ٌٍغٍٛن . 

 

الاؿفبي اٌّٛده١ٓ ٚربع١غب هٍٝ ِب رٛطٍذ ا١ٌخ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزٝ اوذد هٍٝ ِوبٔبح 

 الا٠إاءثّإعغبد  اٌّم١ّ١ٓ  اٌّؾش١ِٚٓ ِٓ اٌشهب٠خ الاعش٠خٚالاؿفبي  هبَ ، ثشىً ثبٌّإعغبد الا٠ٛائ١خ 

٠ٛائ١خ ٚ٘ٝ: رفشع ٔفغٙب داخً اٌّإعغبد الإ  ثشىً خبص ِٓ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّشىلاد اٌزٝ

اٌوذٚا١ٔخ/اٌؾضْ/إٌىٛص/هذَ اٌمذسح هٍٝ رى٠ٛٓ هلالبد ئعزّبه١خ ٚاٌخغً/اٌمٍك/ػوف اٌضمخ 

، اٌزّشد، هذَ اؿبهخ اٌّششف١ٓ، اٌشغجخ فٝ  ثبٌٕفظ/اٌٙشٚة/ ٚػوف اٌزوبْٚ ٚ اٌّشبسوخ ِن الاخش٠ٓ

رؾًّ اٌّغئ١ٌٛخ ٚاٌم١بَ ئٌٝ عبٔت ػوف لذسرٗ هٍٝ  اٌزخش٠ت ، اٌشغجٗ فٝ اٌجمبء ثّفشدٖ ٌفزشاد ؿ٠ٍٛخ 

ٌٍؾذ ِٓ الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ ثبلأدٚاس الاعزّبه١خ اٌّخزٍفخ ، ِٚٓ ٕ٘ب وبٔذ سغجٗ اٌجبؽضٗ فٝ ِؾبٌٚخ 

اٌولاط ٚ٘ٛ  الاعزّبه١خخذِخ اٌٚرٌه ثبعزخذاَ أؽذ إٌّبرط فٝ  ،  اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠بًٌلاؿفبي اٌلارٛافم١خ 

ًِ ِن اٌىض١ش ِٓ اٌّشىلاد ٚأصجزذ فوب١ٌزٗ ِن اٌىض١ش ِٓ ٚاٌزٜ لالٝ ٔغبػ فٝ اٌزوب اٌّوشفٝ اٌغٍٛوٝ

اٌفئبد اٌّخزٍفخ ِضً اٌّذ١ِٕٓ ٚاٌّزبخش٠ٓ دساع١ب ٚاٌّغ١ٕٓ ِٚشػٝ اٌىجذ ٚاٌّشىلاد لاعزّبه١خ 

 ٚاٌغٍٛو١خ ٌلا٠زبَ 

 يإداِ: ذظاؤل رئٛظٙ ٔتُاءا ػهٗ يا ذمدو ذرحدد يشكهح اندراطح فٗ

خداو انؼلاض انًؼزفٗ انظهٕكٗ انحد يٍ الاضطزاتاخ ْم ًٚكٍ  نثزَايط انردخم انًُٓٗ تاطر

 ؟تًإطظاخ الاٚإاء انًحزٔيٍٛ اطزٚاًنلاطفال  انلاذٕافمٛح انظهٕكٛح

 شاَٛاً: أًْٛح اندراطح
اٌٝ بد اٌّغزّن ؽشِذ ِٓ اٌشهب٠خ الأعش٠خ ِّب لذ ٠وشػٙب ئرزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ فئخ ِٓ ف -9

 اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّخبؿش
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خ ػّٓ اؿبس الا٘زّبَ اٌّؾٍٝ ٚاٌوبٌّٝ ثمؼب٠ب اٌـفٌٛخ ثظفخ هبِخ ربرٝ ا١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌ -0

 ٚالاؿفبي اٌّٛده١ٓ ثّإعغبد الا٠ذام ثظفخ خبطخ

لذ رغُٙ ٘زٖ اٌذساعخ فٝ رـ٠ٛش اعب١ٌت اٌوًّ ثبٌّإعغبد اٌزٝ رٙذف سهب٠خ الاؿفبي  -3

 اٌّٛده١ٓ ثّإعغبد الا٠ٛاء

 شانصاً: أْداف اندراطح:

 بِظ ٌٍزذخً إٌّٙٝ ثبعزخذاَ اٌولاط اٌّوشفٝ اٌغٍٛوٝ ئخزجبس ثشٔرٙذف اٌذساعخ اٌٝ  

الاعزّبه١خ ثظفخ هبِخ ٚخذِخ اٌفشد ثظفخ خبطخ فٝ خذِخ اٌوأؽذ إٌّبرط اٌولاع١خ فٝ 

اٌّم١ّ١ٓ ثّإعغبد  اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠بًاٌؾذ ِٓ الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ ٌلاؿفبي 

 .الا٠ٛاء

 

 

اٌّؾش١ِٚٓ الاؿفبي ذ اٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثشهب٠خ اٌزٛطً ئٌٝ ثوغ إٌزبئظ اٌزٝ لذ رف١ 

اٌزم١ًٍ ِٓ اٌغٍٛو١بد ف١ّب ٠زوٍك ثاهذاد ثشاِظ ِلائّخ ٌٙزٖ اٌفئخ ٌّغبهذرُٙ هٍٝ  اعش٠بً

 اٌلارٛافم١خ ِٚغبهذرُٙ هٍٝ اٌزى١ف ِن اٌلشٚف اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثُٙ

د ثظفخ خبطخ ئصشاء اٌغبٔت اٌزـج١مٝ فٝ اٌخذِخ الاعزّبه١خ ثظفخ هبِٗ ٚخذِخ اٌفش 

  الاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠بًٌٍزوبًِ ِن ِشىلاد 

 راتؼاً يفاْٛى اندراطح

 ذرضًٍ ْذِ اندراطح يعًٕػح يٍ انًفاْٛى ذرًصم فٗ اٜذٗ:

 الاطفال انًحزٔيٍٛ أطزٚاً 

 الاضطزاتاخ انظهٕكٛح انلاذٕافمٛح 

 ٔفًٛا ٚهٗ طررُأل انثاحصّ ْذِ انًفاْٛى تانرفصٛم

 ٔيٍٛ أطزٚاً:الاطفال انًحز يفٕٓو  -8

وً ؿفً ؽشَ ِٓ اٌشهب٠خ الاعش٠خ إٌّبعجخ لاشجبم ؽبعزٗ ؽ١ش ٠شرجؾ  ٚمصد تانحزياٌ

اٌؾشِبْ ثّفَٙٛ اٌش١ٌّٛخ اٌزٝ رزظً ِو١بس٠بً ثٕٛم ٚدسعخ الاشجبم ثّخزٍف ؽبعبد اٌـفً ، 

ثبٌفوً  فبٌؾشِبْ لذ ٠ىْٛ عجت عفش اٚ فمذ الاة اٚ الاَ اٚ الاص١ٕٓ ِوبً أٚ لذ ٠ىْٛ اٌؾشِبْ وبئٓ

ثبٌشغُ ِٓ ٚعٛد اٌٛاٌذ٠ٓ ٠ٕٚزظ هٓ اٌؾشِبْ ِٓ اٌٛاٌذ٠ٓ ؽشِبْ ِٓ اٌؾ١بح اٌـج١و١خ ثّب ٠وٕٝ 

 ٚأزٙبء اٌولالبد ٚاٌزجبدي اٌٛعبٔٝ اٌذائُ ثبٌٛاٌذ٠ٓ ، ِٚٓ صُ فبْ الأفظبي ٠إدٜ اٌٝ اٌؾشِبْ 

رز١ؼ ٌٗ فشطخ اٌزفبهً ٠ٕزمً اٌـفً اٌٝ اعشح ثذ٠ٍخ اٚ ِإعغخ ا٠ٛائ١خ ؽ١ش أٗ ٠زٍمٝ سهب٠خ وبٍِخ 

ِن الاخش٠ٓ ٚاٌؾشِبْ اٌّجىش ٠إدٜ اٌٝ فمذاْ اٌشوٛس ثبلآِ ٚاٌضمخ فٝ الاخش٠ٓ ِب ث١ٓ اٌـفً 

 (89، 8994)اطًاػٛم ، أحًد ، ٚالاخش٠ٓ ِّب ؽٌٛخ ِّب ٠إدٜ اٌٝ اٌوضٌخ ٚاٌوذٚاْ 

رٗ ٚأوذاَ ثبٔٗ فمذ اٌـفً ٌٛاٌذ٠ٗ الاَ ٚالاة ِوبً ِٕز ٚلاد ٔٚؼزف انحزياٌ يٍ انٕاندٍٚ

٠إدٜ اٌٝ ا٠ذاهخ ثذائً شخظ١خ صبثزٗ ٌٗ الاِش اٌزٜ ٠فمذ اٌـفً شىً اٌؾ١بح الاعش٠خ اٌـج١و١خ ِّب 

 (3003،889يحًد أحًد ،  اَض)لاطى ،ثبؽذٜ اٌّإعغبد . 

ثبٔٗ : اٌـفً اٌٍم١ؾ اٚ اٌّزخٍٝ هٕٗ ٚاٌزٜ  فٛؼزف انطفم انًحزٔو يٍ انزػاٚح الاطزٚح

)انظٛظٗ ، فرحٗ .  ف١ٕجزأٗ ٌٍزخٍض ِٕٗ اٚ ٠زشوٗ اٌّغئٌْٛٛ هٕٗ لبٔٛٔب ٠ٌٛذ لاة ٚاَ غ١ش ِوشٚف١ٓ

 (3009،5102فرحٗ ،
 

 

: ُ٘ الاؿفبي الأبس رزشاٚػ ٔفٗ ْذِ اندراطح ٚمصد تالاطفال انًحزٔيٍٛ اطزٚاً

ؽشِٛا ِٓ سهب٠خ اعشُ٘ الاط١ٍخ ثغجت ٚفبح الاة اٚ الاَ اٌز٠ٓ  ( عٕٗ 90: 1اهّبسُ٘ ِب ث١ٓ )

الأفظبي اٚ ، اٚ ٚعٛد ثوغ اٌلشٚف اٌزٝ رؾٛي دْٚ سهب٠خ اٌـفً فٝ اعشرٗ ِضً  اٚ الاصٕبْ
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، ٠ٚم١ّْٛ فٝ ِإعغخ رشاءؤف ثبٌّٕـمخ اٌششل١خ ثؾفش اٌجبؿٓ ثبٌٍّّىخ اٌوشث١خ  اٌوغض اٚ اٌغفش

 اٌغوٛد٠خ

 يفٕٓو الاضطزاتاخ انظهٕكٛح انلاذٕافمٛح -3

زٜٛ ٔشبؿٗ فٟ ٌؾلخ ِو١ٕخ، وً ِب ٠ظذس هٓ اٌشخض ِٓ ِزغ١شاد فٟ ِغ ٚمصد تانظهٕن

٠ٚزغن اٌغٍٛن ١ٌشًّ وً أٔٛام إٌشبؽ اٌزٟ رظذس هٓ اٌفشد ٚاٌزٟ لذ ٠ىْٛ ؽشوٟ ٚهؼٍٟ ٚفغ١ٌٛٛعٟ 

ف١وشف ٚفمب ٌمبِٛط اٌخذِخ  أيا انرٕافك  (83: 3009خهٛم ػثد انزحًٍ: )يصطفٗ َٕرٖ ،ٚسِضٞ 

ؽبعخ أٚ ٠زخـٝ همجٗ ٌىٟ ٠غزوذ اٌزبٌف اٌّلائُ الاعزّبه١خ اٌزٛافك ثأٔٗ الأٔشـخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفشد ١ٌشجن 

ِن اٌج١ئخ ٚ٘زٖ الأٔشـخ سثّب رظجؼ اعزغبثبد ِوزبدح ٚاٌزٛافك إٌبرظ ٘ٛ اٌزٞ ٠إدٜ ٌٍزى١ف ٚاٌفشً فٟ 

اٌو١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ  كًا ٚؼزف انرٕافك  (89: 3000)انظكزٖ، أحًد شفٛك:  اٌزى١ف ٠غّٝ عٛء رٛافك

صْ ث١ٓ اٌفشد ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثٗ، ٚروـٟ ٘زٖ اٌولالخ ٌٍفشد اٌمذسح هٍٝ ئشجبم خلاٌٙب ئ٠غبد هلالخ ِٓ اٌزٛا

 (33: 8990)ػثد االله ، يعدٖ احًد،وض١ش ِٓ اٌؾبعبد الاعزّبه١خ ٚإٌفغ١خ اٌزٟ ٠ؾزبط ئ١ٌٙب 

اٌغٍٛن اٌّٛعخ ٌٍزغٍت هٍٝ همجبد اٌج١ئخ أٚ طوٛثبد ِٛلفٙب، وّب أْ  ٔٚمصد تانظهٕن انرٕافمٙ  

فمٗ اٌزٟ ٠زوٍّٙب ٟ٘ اعزغبثبرٗ اٌّوزبدح اٌزٟ ٠غ١ش ه١ٍٙب لإشجبم ؽبعبرٗ ٚدٚافوٗ ٚرخف١ف رٛرشارٗ آ١ٌبد رٛا

اٌزٟ ٠وبٟٔ ِٕٙب  انظهٕكٛح َٔظزا لارذثاط انظهٕن انلاذٕافمٙ تالاضطزاتاخ(   3: 8992)تدٖٔ، أحًد سكٗ :

ٓ لجً اٌفشد أٚ اٌّغزّن أٞ اٌفشد هٍٝ أٔٗ عٍٛن غ١ش ِشغٛة ف١ٗ ِٚـٍٛة اٌزؾىُ ف١ٗ أٚ رغ١١شٖ عٛاء ِ

أٔٗ عٍٛن لا رى١فٟ. فٙٛ ِغّٛهخ ِلب٘ش عٍٛو١خ لا رى١ف١خ رزغُ ثبلافزمبس ٌٍّٙبساد الاعزّبه١خ, ٚ٘ٛ 

اٌغٍٛن اٌزٞ لا ٠زفك ِن اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثبٌفشد ٚلا ٠خؼن ٌٍّوب١٠ش ٚاٌؼٛاثؾ الاعزّبه١خ ٌٙزٖ اٌج١ئخ. 
 (841: 3082)انمزٚطٗ، ػثد انًطهة : 

جإٔٗ اٌغٍٚن اٌرٞ لا  ١ّىْ ظبؾجخ ّْ ئلبّخ انظهٔن انلارٔافمٙ    Colemanًاٌ  كٕلػرف 

هٍٝ أْ ظبؾجٗ ي ٝ ئشجبم دٚافوٗ اٌّزوبسؼخ ٚلا ١دـبؾجٗ ئٌـا٢خس١ْ ٚلا ١ٕزٟٙ جظِن هلالبد ّٕغغّخ 

 ه١خ  فٟ اٌج١ئخ اٌف١ص١م١خ ٚاٌج١ئخ الاغزّبي ٌٍوّي ثٕبء ّٕبغجب ٚلا ١ّضدساوب ٗ ئـ١دسن رازٗ ٚاٌوبٌَ اٌّؾ١ؽ ج

   

فٙ ْذِ  نلاطفال انًحزٔيٍٛ يٍ انزػاٚح الاطزٚحٔٚمصد تالاضطزاتاخ انظهٕكٛح انلاذٕافمّٛ 

 اندراطح تأَّ:

٘ٝ ِغّٛهخ ِلب٘ش عٍٛو١خ لا رى١ف١خ رزغُ ثبلافزمبس ٌٍّٙبساد الاعزّبه١خ ٚ٘زح اٌّلب٘ش 

. ٚلذ الاعزّبه١خ ٌٙزٖ اٌج١ئخ اٌغٍٛو١خ لا رزفك ِن اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثبٌـفً ٚلا رخؼن ٌٍّوب١٠ش ٚاٌؼٛاثؾ 

ؽذدد اٌجبؽضٗ ٘زح الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ فٝ  هذداً ِٓ اٌغٍٛو١بد غ١ش رٛافم١خ اٌّلاؽلخ هٍٝ 

 (اٌغٍٛن الأغؾبثٟ -اٌغٍٛن اٌزّشدٞ -داخً اٌّإعغخ الا٠ٛائ١خ, ٟٚ٘ )اٌغٍٛن اٌوذٚأٟ الاؿفبي٘ٛلاء 

 فٗ ْذِ اندراطح  نلاطفال انًحزٔيٍٛ أطزٚاًٛح ٔٚرحدد الاضطزاتاخ انظهٕكٛح انلاذٕافم

   انظهٕن انؼدٔاَٙ
، يحًد ػاطف غٛزاٌمٛح ِن الاخش٠ٓ.)ثبٔٗ اٌشغجخ فٝ ِّبسعخ  ٚؼزف لايٕص ػهى الاظرًاع انؼدٔاٌ

 ،8990 10) 
ٚ٘ٛ عٍٛن ثششٞ ِّضٚط ثبٌغؼت ٚاٌىشا١٘خ أٚ إٌّبفغخ اٌضائذح، ثبٔٗ  كًا ٚؼزف انؼدٔاٌ

ٌٛف، ثٙذف ئ٠زاء اٌغ١ش أٚ اٌزاد، ٚلذ ٠ىْٛ فـش٠ب غش٠ض٠ب، أٚ ٔز١غخ ٌّض١ش ف١ٗ خشٚط هٓ اٌّأ

خبسعٟ، ٚ٘ٛ ئِب أْ ٠ىْٛ عٍٛوب ِبد٠ب أٚ سِض٠ب، ٌزؾم١ك ؽبعبد اٌفشد فٟ اٌغ١ـشح ٚاٌزفٛق 

 (50: 3005)انحًٛدٖ ، فاطًح يثارن ،ؽجبؽ ٚاٌؾشِبْ ٚاٌلٍُ. لإٚؽت اٌغٍـخ،  أٚ رو٠ٛؼب هٓ ا

ثبٔٗ  َظزٚاً: نلاطفال انًحزٔيٍٛ اطزٚاًحانٛح ٚمصد تانظهٕن انؼدٔاَٗ ٔيٍ خلال اندراطح ان

٠ش١ش اٌٝ الاعزخذاَ اٌفوٍٟ ٌٍمٛح ٚعٍٛن عٍجٟ غ١ش ِمجٛي اعزّبه١ب ٠ّىٓ ِلاؽلزٗ ٚل١بعٗ 

٠ٚٙذف ئٌٝ ئٌؾبق اٌؼشس ٚالأرٜ ثبٌزاد أٚ ثبلأخش٠ٓ ٚاٌزذ١ِش ٚالارلاف ٌٍّّزٍىبد اٌوبِخ أٚ 

 اٌخبطخ.

 اظزائٛاً: نهطفم انًحزٔو اطزٚاًانؼدٔاَٗ ٔٚمصد تانظهٕن 
 عٍٛن ٠ظذس ِٓ اٌؾذس ثشىً ِزوّذ ِٛعٗ ٔؾٛ اٌزاد اٚ الاخش٠ٓ اٚ اٌّّزٍىبد - أ
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٠إدٜ ٘زا اٌغٍٛن اٌٝ الاٌؾبق ثبلارٜ إٌفغٝ اٚ اٌجذٔٝ اٚ و١ٍّٙب هٍٝ اٌزاد اٚ  - ة

 الاخش٠ٓ

 ٠زـٍت ٘زا اٌغٍٛن رذخً ِٕٙٝ ٌٍزم١ًٍ ِٕٗ - د

 :  انظهٕن انرًزدٖ-3

ثبٔٗ اٌّمبِٚخ اٌّٛعٙخ ػذ اٌغٍـخ اٚ اٌؾىِٛخ ٚهبدح ِب  ؼزف لايٕص اكظفٕرد انرًزدٚ

رفشً اٌم١بدح فٝ ِٛاعٙزٗ ، وّب اْ اٌغّبهخ اٌّزّشدح لا رشبسن ثبطٛارٙب فٝ أزخبثبد اٌمبدح 

(Oxford, 1999, p.615). ّٔاٌشوٛس ثبٌشفغ ٌىً ِب ٠ؾ١ؾ ثبٌفشد, ٚسفغ ٔلُ "  اٚضا ٚمصد ت

د اٌّغزّن, ٠ٚظبؽت ٘زا اٌشفغ ش١ئب ِٓ اٌىشا١٘خ ٚالاصدساء ٚاٌوذٚاْ. ٚل١ُ ٚهبدا
 (.80: 3001)انًعانٙ,يصهح يصطفٗ 

عٍٛن غ١ش ِمجٛي اعزّبه١ب ِجبٌغ ف١ٗ ٠ظذس  : َظزٚاً ٔٔفما نٓذِ اندراطح ٚمصد تانظهٕن انرًزدٖ

ّبد اٌظبدسح هٓ اٌشفغ ٌجوغ اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٚ اٌزو١ٍ ٠وجش ِٓ خلاٌٗ اٌؾذس اٌؼبي ٚهٓ 

 اٌّإعغ١خ ِٓ الاداسح 

 :ٔٚمصد تانظهٕن انرًزدٖ ئظزائٛا فٗ ْذِ اندراطح

  هٍٝ الاداسح اٌّإعغ١خ اٌـفً اٌّؾشَٚ اعش٠بًرّشد 

  هٍٝ الأشـخ اٌّإعغ١خ  اٌـفً اٌّؾشَٚ أعش٠بًرّشد 

  هٍٝ ِششفٝ اٌّإعغخ اٌـفً اٌّؾشَٚ اعش٠بًرّشد   

 :  انظهٕن الاَظحاتٗ-2

ثبٔٗ اؽذ أّبؽ اٌغٍٛن اٌزٝ رخفف هٓ الاؽجبؽ  9113فٝ هٍُ إٌفظ ٠وشف الأغؾبة 

ٌذٜ اٌفشد ٚلذ ٠ظجؼ الأغؾبة ؽ١ٍخ دفبه١خ ٠وزبد ه١ٍٙب اٌفشد ٠ٚزؼّٓ ثوغ ِلب٘ش الاثزوبد  

 (  43، 8992،، أحًد سكٗتدٖٔ  هٓ اٌٛالن )

اٌم١بَ ثّّٙبد  ّٔؾ ِٓ اٌغٍٛن ٠ز١ّض هبدح ثاثوبد اٌفشد ٔفغٗ هٓ :كًا ٚؼزف الاَظحاب تاَّ 

عزّبهٟ هبِخ ٘ٛ ا١ًٌّ اٌٝ لأغؾبة الااٌؾ١بح اٌوبد٠خ ٠ٚشافك رٌه ئؽجبؽ ٚرٛرش ٚخ١جخ أًِ، فب

فزمبس اٌٝ أعب١ٌت لاعزّبه١خ ثشىً ِٕبعت ٚالاخفبق فٟ اٌّشبسوخ فٟ اٌّٛالف الإرغٕت اٌزفبهً ٚا

ٕبء طذالخ ِن عزّبهٟ، ٠ٚزشاٚػ ٘زا اٌغٍٛن ث١ٓ هذَ ئلبِخ هلالبد اعزّبه١خ أٚ ثلااٌزٛاطً ا

.) انثطٕع، أيُّ ،  ٔوضاي هٓ إٌبط ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ،   لاخش٠ٓ ٚا٢رظبي ثبلالشاْ اٌٝ وشا١٘خ الأا

3001  :801) 

 ٔٚمصد تانظهٕن الاَظحاتٗ ئظزائٛا فٗ ْذِ اندراطح تاَّ:

 ا١ًٌّ اٌٝ رغٕت اٌزفبهً ٚالاخفبق فٝ اٌّشبسوخ فٝ اٌّٛالف الاعزّبه١خ 

 ٔشـخ اٌّخزٍفخ ثبٌّإعغخالاثزوبد هٓ ِّبسعخ الا 

 ٓالأوضاي هٓ الاخش٠ 

 (انؼلاض انًؼزفٗ انظهٕكٗ: ) خايظاً : الإطار انُظزٖ نهدراطح

أْ اٌولالالالالالالاط اٌّوشفلالالالالالاٝ ٠وزجلالالالالالاش ِلالالالالالآ أوضلالالالالالاش ّٔلالالالالالابرط ٚٔلش٠لالالالالالابد اٌولالالالالالالاط اٌّغلالالالالالازخذِخ فلالالالالالاٝ        

اٌخذِلالالالالالالاخ الاعزّبه١لالالالالالالاخ الإو١ٕ١ٍى١لالالالالالالاخ ِلالالالالالالان الأفلالالالالالالاشاد، ٚالأعلالالالالالالاش ، ؽ١لالالالالالالاش ٠ٙلالالالالالالاذف ئٌلالالالالالالاٝ ِغلالالالالالالابهذح 

ه١ٍّلالالالالابرُٙ اٌّوشف١لالالالالاخ ثـش٠ملالالالالاخ رّىلالالالالإُٙ ِلالالالالآ اٌزغٍلالالالالات هٍلالالالالاٝ ِشلالالالالاىلارُٙ،       اٌوّلالالالالالاء هٍلالالالالاٝ رغ١١لالالالالاش 

٠ٚفزلالالالالالالاشع أْ أفىلالالالالالالابس الإٔغلالالالالالالابْ ٚئدساوبرلالالالالالالاٗ اٌخبؿئلالالالالالالاخ رولالالالالالالاٛد ئٌلالالالالالالاٝ الاػلالالالالالالاـشاثبد اٌّوشف١لالالالالالالاخ  

 (841، 3001)ْشاو طٛد ػثد انًعٛد ٔآخزٌٔ،ٚالأفوب١ٌخ ٚاٌغٍٛو١خ

٠ٚزلالالالالالاأٌف اٌولالالالالالالاط اٌّوشفلالالالالالاٝ ثّوٕلالالالالالابٖ اٌولالالالالالاش٠غ ِلالالالالالآ ولالالالالالاً اٌّلالالالالالاذاخً اٌزلالالالالالاٝ ِلالالالالالآ شلالالالالالاأٔٙب أْ  

خفلالالالالاف اٌؼلالالالالاغؾ إٌفغلالالالالاٝ هلالالالالآ ؿش٠لالالالالاك رظلالالالالاؾ١ؼ اٌّفلالالالالاب١ُ٘ اٌز١ٕ٘لالالالالاخ اٌخبؿئلالالالالاخ ٚلا ٠وٕلالالالالاٝ رٌلالالالالاه       ر

أْ ّٔٙلالالالالالاً الاعلالالالالالازغبثبد الأفوب١ٌلالالالالالاخ ٚئّٔلالالالالالاب ٠وٕلالالالالالاٝ إٔٔلالالالالالاب ٔملالالالالالاَٛ ثزظلالالالالالاؾ١ؼ الاهزملالالالالالابداد ٚرغ١١لالالالالالاش    

 (883, 3008يصطفٗ ، )ػادلالاعزغبثبد الأفوب١ٌخ غ١ش إٌّبعجخ

ٔٗ ٠وًّ هٍٝ ِضط اعزخذاَ ٠ٚخزٍف اٌولاط اٌّوشفٟ اٌغٍٛوٝ هٓ اٌولاط اٌغٍٛوٝ  فٝ ا

الاعزشار١غ١بد اٌّوشف١خ ِن أعب١ٌت اٌولاط اٌغٍٛوٝ فٙٛ لا ٠غوً روذ٠ً اٌغٍٛن ِغشد سد فوً ٌٍزؾىُ فٝ 
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ِوـ١بد اٌج١ئخ  ِٚب ٠زٌٛذ هٓ رٌه ِٓ غشط ٌٍوبداد ثشىً رٍمبئٟ ثً ٠ٚؼ١ف ئ١ٌٗ اٌزأًِ ٚاٌزفى١ش ِٓ 

 (Harney, W and fox,S,.1982:22)عبٔت اٌو١ًّ فٝ ٘زٖ اٌوبداد لجً الاسرجبؽ ثٙب. 

 الاطرزاذٛعٛاخ انؼلاظٛح نهؼلاض انًؼزفٗ انظهٕكٗ فٗ خديح انفزد . 

٠غلالالالالالالات أٚلا رٛػلالالالالالالا١ؼ اٌولاللالالالالالالاخ اٌولاع١لالالالالالالاخ ثلالالالالالالا١ٓ اٌّولالالالالالالابٌظ ٚاٌو١ّلالالالالالالاً ، ؽ١لالالالالالالاش ٠زولالالالالالالا١ٓ أْ رىلالالالالالالاْٛ      

اٌولاللالالالالالاخ ؿ١جلالالالالالالاخ ؽزلالالالالالاٝ رلالالالالالالاإرٝ الاعلالالالالالالازشار١غ١بد اٌولاع١لالالالالالاخ ٚاٌزى١ٕىلالالالالالالابد اٌف١ٕلالالالالالاخ صّبس٘لالالالالالالاب، ٚرملالالالالالالاَٛ     

ع١لالالالالالاخ ثلالالالالالا١ٓ اٌّولالالالالابٌظ ٚاٌو١ّلالالالالالاً هٍلالالالالالاٝ اٌزؼلالالالالالابِٓ، ٚلا ٠فلالالالالاشع اٌّولالالالالالابٌظ ٔفغلالالالالالاٗ هٍلالالالالالاٝ   اٌولاللالالالالاخ اٌولا 

اٌو١ّلالالالالالاً، ٚلا ٠زغلالالالالالاٍؾ ه١ٍلالالالالالاٗ، ثلالالالالالاً ٠غلالالالالالات أْ ٠ىلالالالالالاْٛ ِوٍّلالالالالالاب ٔبعؾلالالالالالاب، ٠غلالالالالالابهذ اٌو١ّلالالالالالاً هٍلالالالالالاٝ ؽلالالالالالاً  

ِشلالالالالالالاىلارٗ ، ِٚمبثٍلالالالالالالاخ ٚرؾم١لالالالالالالاك الا٘لالالالالالالاذاف، ٠غلالالالالالالات هٍلالالالالالالاٝ اٌّولالالالالالالابٌظ اؽزلالالالالالالاشاَ وشاِلالالالالالالاخ اٌو١ّلالالالالالالاً          

اٌو١ّلالالالالالالاً، ٚرؾذ٠لالالالالالالاذ  ٚخظٛطلالالالالالالا١برٗ ٚؽفلالالالالالالاق أعلالالالالالالاشاسٖ ، ٠ٚشولالالالالالالاض هٍلالالالالالالاٝ رؾغلالالالالالالا١ٓ اٌولاللالالالالالالاخ ِلالالالالالالان      

الأ٠ٌٛٚلالالالالالابد، ِٚؾبٌٚلالالالالالاخ رؾم١لالالالالالاك الأ٘لالالالالالاذاف اٌزلالالالالالاٝ ٠لالالالالالازُ ٚػلالالالالالاوٙب فلالالالالالاٝ اٌّمبثٍلالالالالالاخ ثبلاشلالالالالالازشان ِلالالالالالان         

اٌو١ّلالالالالالاً، ٠ٚملالالالالالاَٛ اٌّولالالالالالابٌظ ثبهـلالالالالالابء اٌو١ّلالالالالالاً للالالالالالاذسا ِلالالالالالآ اٌضملالالالالالاخ فلالالالالالاٝ رؾذ٠لالالالالالاذ أفىلالالالالالابسٖ اٌّلائّلالالالالالاخ          

لإعلالالالالالازخذاِٙب فلالالالالالاٝ ئعلالالالالالاشاءاد اٌولالالالالالالاط ، ٠ٚملالالالالالاَٛ اٌّولالالالالالابٌظ ثلالالالالالابٌزوشف هٍلالالالالالاٝ أفىلالالالالالابس اٌو١ّلالالالالالاً ِلالالالالالآ        

 ٚ رشر١لالالالالالالات الافىلالالالالالالابس، ِٚلالالالالالالآ خلالالالالالالالاي اٌزغز٠لالالالالالالاخ اٌوىغلالالالالالالا١خ ، ٠ٚغلالالالالالالات أْ    خلالالالالالالالاي ِٛاعٙلالالالالالالاخ اٌلالالالالالالإفظ، 

رزلالالالالالاٛافش فلالالالالالاٝ اٌّولالالالالالابٌظ اٌّٙلالالالالالابسح فلالالالالالاٝ اٌجؾلالالالالالاش هلالالالالالآ الأعلالالالالالاجبة اٌّغلالالالالالاججخ ٌٍّشلالالالالالاىٍخ ٌلالالالالالاذٜ اٌو١ّلالالالالالاً ،   

ِٚلالالالالآ خلالالالالالاي سأٜ اٌو١ّلالالالالاً فلالالالالاٝ ٘لالالالالازٖ الافىلالالالالابس غ١لالالالالاش اٌوملا١ٔلالالالالاخ ٚاٌزلالالالالاٝ أدد اٌلالالالالاٝ ؽلالالالالاذٚس اٌّشلالالالالاىٍخ     

 الإٔٙبء.ِٚٓ خلاي اٌششػ ٚاٌزفغ١ش، ٚٚػن اٌخـخ إٌّبعجخ ٚاٌزم٠ُٛ ٚ

 -ٔذرًصم ئطرزاذعٛاخ انؼلاض انًؼزفٗ انظهٕكٗ فًٛا ٚهٗ:

 )ئطرزاذٛعٛح الإطرؼزاض انًؼزفٗ ، ئطرزاذعٛح ئػادج انثُاء انًؼزفٗ(

 اطرزاذٛعٛح الاطرؼزاض انًؼزفٗ -8

ٚرزّضلالالالالالالاً  فلالالالالالالاٝ ِشؽٍلالالالالالالاخ اٌذساعلالالالالالالاخ ٚاٌزملالالالالالالاذ٠ش، ؽ١لالالالالالالاش ِغلالالالالالالابهذح اٌو١ّلالالالالالالاً هٍلالالالالالالاٝ هلالالالالالالاشع    

ٚاٌغلالالالالالالاٍٛو١بد غ١لالالالالالالاش اٌّشغٛثلالالالالالالاخ، ٠ٚىلالالالالالالاْٛ دٚس    افىلالالالالالالابسٖ غ١لالالالالالالاش اٌوملا١ٔلالالالالالالاخ ٚاٌّشلالالالالالالابهش اٌغلالالالالالالاٍج١خ،   

اٌّولالالالالالابٌظ اٌزشلالالالالالاغ١ن، ٚرىلالالالالالا٠ٛٓ اٌولاللالالالالالاٗ لاعلالالالالالازّشاس اٌو١ّلالالالالالاً فلالالالالالاٝ هلالالالالالاشع ِشلالالالالالاىلارٗ  اٌّوشف١لالالالالالاخ          

الأفوب١ٌلالالالالاخ اٌغلالالالالاٍٛو١خ، وّلالالالالاب رؾلالالالالابٚي الاعلالالالالازشار١غ١خ رٛػلالالالالا١ؼ ٌّلالالالالابرا ٠ولالالالالابٔٝ اٌو١ّلالالالالاً ِلالالالالآ لظلالالالالالاٛس           

 فٝ اٌزفى١ش ٚالادسان اٌّإدٜ ٌؾذٚس اٌّشىٍخ 

 ًؼزفٗاطرزاذٛعٛح ئػادج انثُاء ان-3

ٚرولالالالالالالاذ ٘لالالالالالالازٖ الاعلالالالالالالازشار١غ١خ ِلالالالالالالآ الاعلالالالالالالازشارغ١بد اٌولاع١لالالالالالالاخ الاعبعلالالالالالالا١خ فلالالالالالالاٝ اٌولالالالالالالالاط اٌّوشفلالالالالالالاٝ   

اٌغلالالالالالاٍٛوٝ، ٠ٚغلالالالالالازخذَ اهلالالالالالابدح اٌجٕلالالالالالابء اٌّوشفلالالالالالاٝ هٕلالالالالالاذِب رىلالالالالالاْٛ أّلالالالالالابؽ اٌزفى١لالالالالالاش ٌلالالالالالاذٜ اٌو١ّلالالالالالاً           

ِشلالالالالالاٛ٘خ، ٚرغلالالالالالابُ٘ ٘لالالالالالازٖ الافىلالالالالالابس اٌّشلالالالالالاٛ٘خ فلالالالالالاٝ ّٔلالالالالالاٛ اٌّشلالالالالالاىٍخ ٚدسعلالالالالالاخ اٌؾبؽٙلالالالالالاب، ٠ٚغلالالالالالابهذ       

١ّلالالالالالاً ثلالالالالالابٌخجشاد ِلالالالالالان اعلالالالالالازخذاَ ؿلالالالالالاشق ثذ٠ٍلالالالالالاخ اٌزلالالالالالاٝ       الاخظلالالالالالابئٝ الاعزّلالالالالالابهٝ فلالالالالالاٝ رض٠ٚلالالالالالاذ اٌو   

 (cooper,M,2005:128)رؾبٚي رؾم١ك اٌٙذف 

ِلالالاذخلا اعبعلالالا١ب ِلالالآ ِلالالاذاخً اهلالالابدح اٌجٕلالالابء اٌّوشفلالالاٝ ؽ١لالالاش رّضلالالاً         ( ٠ٚA B Cولالالاذ ّٔلالالاٛرط)  

"A" ،ؽلالالالالالالاذس ٔشلالالالالالالاؾ "B  " ،روجلالالالالالالاش هلالالالالالالآ ِوزملالالالالالالاذاد اٌو١ّلالالالالالالاً، اٚ رفغلالالالالالالا١شارُٙ هلالالالالالالآ اٌؾلالالالالالالاذس "C "

ثبلاػلالالالالالابفخ اٌلالالالالالاٝ رغ١١لالالالالالاش ٔغلالالالالالاك ِوزملالالالالالاذاد اٌوّلالالالالالالاء،   روجلالالالالالاش هلالالالالالآ الأفولالالالالالابلاد اٚ ٔز١غلالالالالالاخ اٌغلالالالالالاٍٛن   

 ؽ١ش رٛعذ صلاس خـٛاد ػشٚس٠خ ٚ٘ٝ.

اٌخـلالالالالاٛح الاٌٚلالالالالاٝ: ٘لالالالالاٝ ِغلالالالالابهذح اٌفلالالالالاشد هٍلالالالالاٝ رؾذ٠لالالالالاذ الافىلالالالالابس اٌغلالالالالابثمخ ٚرجو١زٙلالالالالاب ٌ ٔفولالالالالابلاد      

 اٌؾبدح.

اٌخـلالالالالاٛح اٌضب١ٔلالالالالاخ :٘لالالالالاٝ رملالالالالاذ٠ش ئداسح اٌوّلالالالالالاء ثبٌٕغلالالالالاجخ ٌ فىلالالالالابس اٌجذ٠ٍلالالالالاخ فلالالالالاٝ الاعلالالالالازغبثخ اٌلالالالالاٝ         

 اٌّٛالف.

بٌضلالالالالاخ: رؾلالالالالاذٜ اٌّوزملالالالالاذاد اٌلاهملا١ٔلالالالالاخ ٌٍوّلالالالالالاء ثٛاعلالالالالاـخ ٚػلالالالالان ِٙلالالالالابَ ٌلالالالالاٗ اٌٚٙلالالالالاب      اٌخـلالالالالاٛح اٌض 

 (.coody,N,2008:237-238) ٠مَٛ ثزٕف١ز٘ب فٝ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ

 

 

 



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ٔٚرضممممممممًٍ انؼمممممممملاض انًؼزفممممممممٗ انظممممممممهٕكٗ أطممممممممانٛة يؼزفٛممممممممح ٔطممممممممهٕكٛح ٚظممممممممرخديٓا      

 انًؼانط حظة انًٕلف.

 الأطانٛة انًؼزفٛح ( أ)

فىلالالالالالابسٖ اٌلاهملا١ٔلالالالالالاخ ٚؿش٠ملالالالالالاخ رفى١لالالالالالاشٖ اٌخبؿئلالالالالالاخ    رغلالالالالالازٙذف ِغلالالالالالابهذح اٌو١ّلالالالالالاً هٍلالالالالالاٝ رغ١١لالالالالالاش أ   

 ٚئعزجذاٌٙب ثـش٠مخ رفى١ش ٚأفىبس هملا١ٔخ ٚرزؼّٓ الأعب١ٌت اٌّوشف١خ

 

: ٠ٚوزّلالالالالالالاذ ٘لالالالالالالازا اٌزى١ٕلالالالالالالاه هٍلالالالالالالاٝ ئعلالالالالالالازخشاط     ذفُٛمممممممد الافكمممممممار ٔانًؼرممممممممداخ انلاػملاَٛمممممممح    -9

الأفىلالالالالابس اٌلاهملا١ٔلالالالالاخ هلالالالالآ ؿش٠لالالالالاك إٌّبلشلالالالالاخ صلالالالالاُ اٌوّلالالالالاً هٍلالالالالاٝ رف١ٕلالالالالاذ٘ب ٠ٚلالالالالازُ رٌلالالالالاه فلالالالالاٝ         

 صلاس خـٛاد

 شف الأفىبس اٌلاهملا١ٔخو 

 رٛػ١ؼ هذَ ِٕـم١خ ٘زٖ الأفىبس 

      ًِٕلالالالالابكشح ِٕٚبلشلالالالالاخ ٘لالالالالازٖ اٌّوزملالالالالاذاد اٌلاٚالو١لالالالالاخ ٚرج١لالالالالابْ أٔٙلالالالالاب لا رؾملالالالالاك ٔفولالالالالابً ٚرغٍلالالالالات ػلالالالالاشسا

،  3002)حًممممممدٖ يحًممممممد يُصممممممٕر،  ِلالالالالالان ر١ّٕلالالالالالاخ للالالالالالاذسح اٌو١ّلالالالالالاً هٍلالالالالالاٝ ر١١ّلالالالالالاض الأفىلالالالالالابس اٌوملا١ٔلالالالالالاخ 

809) 
ٌّٕـم١لالالالالالاخ ٚرؾ٠ٍٛٙلالالالالالاب ئٌلالالالالالاٝ   :٠ٚمظلالالالالالاذ ثٙلالالالالالاب ِٛاعٙلالالالالالاخ اٌو١ّلالالالالالاً ثأفىلالالالالالابسٖ غ١لالالالالالاش ا    انًٕاظٓممممممح  -0

أفىلالالالالالالابس هملا١ٔلالالالالالالاخ ِلالالالالالالان اٌزشلالالالالالالاغ١ن ٚاٌؾلالالالالالالاش ٚالإلٕلالالالالالالابم ٌزولالالالالالالاذ٠ً الأفولالالالالالالابلاد ٚاٌغلالالالالالالاٍٛو١بد    

ٚاٌّٛاعٙلالالالالالالاخ ثشلالالالالالالاىً أعبعلالالالالالالاٝ روٕلالالالالالالاٝ وشلالالالالالالاف اٌزٕبلؼلالالالالالالابد ٚهلالالالالالالاذَ اٌّٛائّلالالالالالالاخ ِلالالالالالالاضلًا ثلالالالالالالا١ٓ  

الاللالالالالالاٛاي ٚالافولالالالالالابي أٚ ثلالالالالالا١ٓ الأللالالالالالاٛاي ٚثلالالالالالا١ٓ ثوؼلالالالالالاٙب ٠ٚغلالالالالالات ألا ٠غلالالالالالازخذَ اٌّٛاعٙلالالالالالاخ ئلا      

بط ٘لالالالالازٖ اٌولاللالالالالاخ الاؽزلالالالالاشاَ اٌّزجلالالالالابدي ٚاٌشغجلالالالالاخ    ثولالالالالاذ رىلالالالالا٠ٛٓ هلاللالالالالاخ ١ِٕٙلالالالالاخ ٠ٚىلالالالالاْٛ أعلالالالالا    

 (801،  3001)ْشاو طٛد ػثد انًعٛد،فٝ اٌّغبهذح

: ٠ملالالالالاَٛ اٌّولالالالالابٌظ ثزوٍلالالالالا١ُ اٌوّلالالالالالاء و١لالالالالاف ٠جٕلالالالالاْٛ      تُممممماء ظًمممممم يؼزفٛمممممح نهًكافحمممممح انذاذٛمممممح     -3

عّلالالالالالالًا ِوشف١لالالالالالاخ هملا١ٔلالالالالالاخ رملالالالالالابَٚ الافىلالالالالالابس اٌلاهملا١ٔلالالالالالاخ، ٠ٚلالالالالالازُ رٌلالالالالالاه فلالالالالالاٝ ئؿلالالالالالابس وزبثلالالالالالاخ      

ٌفىلالالالالالاشح اٌلاهملا١ٔلالالالالالاخ صلالالالالالاُ ٠ىزلالالالالالات فلالالالالالاٝ ِمبثٍٙلالالالالالاب عّلالالالالالالًا      اٌزملالالالالالابس٠ش اٌزار١لالالالالالاخ اٌزلالالالالالاٝ رٛػلالالالالالاؼ ا   

ِوشف١لالالالالاخ ع١لالالالالاذح، ٠ٚؾلالالالالابٚي أْ ٠خزضٔٙلالالالالاب فلالالالالاٝ اٌوملالالالالاً ٚرظلالالالالاجؼ ِؾلالالالالاٛس ؽلالالالالاذ٠ش اٌلالالالالإفظ ثلالالالالاذلًا      

 (809،  3002)حًدٖ يحًد يُصٕر،  ِٓ اٌفىشح اٌلاهملا١ٔخ 

: ٚروٕلالالالالاٝ رٛه١لالالالالاخ اٌو١ّلالالالالاً ثأفىلالالالالابسٖ اٌخبؿئلالالالالاخ ٠ٚوزّلالالالالاذ رٌلالالالالاه هٍلالالالالاٝ ئلٕبهلالالالالاٗ     انحمممممس ٔالإلُممممماع -2

فىلالالالالابس ٚئصجلالالالالابد رٌلالالالالاه ثلالالالالابٌّٕـك ٚالأِضٍلالالالالاخ اٌٛالو١لالالالالاخ ٠ٚوزجلالالالالاش رٌلالالالالاه ٘لالالالالاٛ      ثلاهملا١ٔلالالالالاخ رٍلالالالالاه الا 

اٌخـلالالالاٛح الأٌٚلالالالاٝ فلالالالاٝ ه١ٍّلالالالاخ الإلٕلالالالابم صلالالالاُ رلالالالاأرٝ اٌخـلالالالاٛح اٌضب١ٔلالالالاخ ٚ٘لالالالاٝ ٌفلالالالاذ ٔللالالالاش اٌو١ّلالالالاً         

ؽلالالالالالاٛي اٌولاللالالالالالاخ ثلالالالالالا١ٓ أفىلالالالالالابسٖ اٌلاهملا١ٔلالالالالالاخ ٚثلالالالالالا١ٓ ِشلالالالالالابهشٖ ٚئٔفوبلارلالالالالالاٗ اٌّؼلالالالالالاـشثخ صلالالالالالاُ     

١ٍّلالالالالالالالاخ ثولالالالالالالالاغ اٌخـلالالالالالالالاٛح اٌضبٌضلالالالالالالالاخ ٚ٘لالالالالالالالاٝ أْ ٠زلالالالالالالالاشن اٌو١ّلالالالالالالالاً الأفىلالالالالالالالابس اٌلاهملا١ٔلالالالالالالالاخ ٚرو 

)ْشممممماو اٌوجلالالالالابساد إٌّـم١لالالالالاخ ِّلالالالالاب ٠لالالالالاإدٜ ئٌلالالالالاٝ ئهلالالالالابدح ثٕلالالالالابء اٌغٛألالالالالات اٌّوشف١لالالالالاخ اٌّـٍٛثلالالالالاخ      

 (813-818، 3001طٛد ػثد انًعٛد،
: فلالالالالالاٝ ٘لالالالالالازا الاعلالالالالالاٍٛة ٠ملالالالالالاَٛ اٌو١ّلالالالالالاً ثوّلالالالالالاً رملالالالالالابس٠ش هلالالالالالآ الأفىلالالالالالابس        انرمممممممارٚز انذاذٛممممممح  -5

ٚاٌّٛاللالالالالالاف ٚسدٚد الأفولالالالالالابي الأفوب١ٌلالالالالالاخ فلالالالالالاٝ ٚللالالالالالاذ اٌؾلالالالالالاذس ٌزم١لالالالالالا١ُ اٌزفغلالالالالالا١شاد اٌوملا١ٔلالالالالالاخ    

ٌوّلالالالالالاً هٍلالالالالالاٝ اعلالالالالالالازجذاٌٙب ِلالالالالالآ خلالالالالالالالاي إٌّبلشلالالالالالابد إٌّـم١لالالالالالاخ ؽزلالالالالالالاٝ ٠غلالالالالالازـ١ن اٌو١ّلالالالالالالاً       ٚا

ئدسان اٌظلالالالالالاٛسح اٌظلالالالالالاؾ١ؾخ ٌٍّٛاللالالالالالاف اٌزلالالالالالاٝ أعلالالالالالابء رفغلالالالالالا١ش٘ب فلالالالالالاٝ اٌّبػلالالالالالاٝ ٠ٚؾلالالالالالاشص       

اٌّولالالالالابٌظ هٍلالالالالاٝ هّلالالالالاً رملالالالالابس٠ش ثلالالالالابٌّٛالف اٌّشلالالالالاىٍخ، ٚالأفولالالالالابلاد اٌّظلالالالالابؽجٗ ٌٙلالالالالاب، ٚ٘لالالالالازا        

       ٛ رش ٚاٌلالالالالاشثؾ ث١ّٕٙلالالالالاب  ٠غلالالالالابهذ اٌو١ّلالالالالاً هٍلالالالالاٝ اٌلالالالالاشثؾ ثلالالالالا١ٓ اٌؾبٌلالالالالاخ الأفوب١ٌلالالالالاخ ٚاٌمٍلالالالالاك ٚاٌزلالالالالا

ٚثلالالالالالالالالالالالالا١ٓ اٌزفغلالالالالالالالالالالالالا١ش اٌومٍلالالالالالالالالالالالالاٝ ٚث١لالالالالالالالالالالالالابْ ِلالالالالالالالالالالالالاذٜ طلالالالالالالالالالالالالاؾخ أٚ خـلالالالالالالالالالالالالاأ الأفىلالالالالالالالالالالالالابس        

 (MarleneG.Cooper,2008,148)اٌزٍمبئ١خ)

: أعٍٛة رشغ١ن اٌو١ًّ هٍٝ اٌزخ١ً اٌومٍٝ وّؾبٌٚخ لإهبدح رظٛس اٌّشىٍخ انرًصٛم انًؼزفٗ -2

لأعٍٛة ٔلاؽق ثأعٍٛة عذ٠ذ ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌو١ًّ ِن ٚػن ؽٍٛي عذ٠ذح ٌٙب، ٚثبٌٕلش ئٌٝ ٘زا ا

أٔٗ ٠ذفن الاخظبئٝ ئٌٝ ر١ٌٛذ ؽٛاس رجبدٌٝ ِن اٌو١ًّ ف١ّب ٠شرجؾ ثـج١وخ اٌّشىٍخ ٚرٌه وٝ 
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٠غزـ١ن اٌو١ًّ فُٙ اٌّشىٍخ ثشىً عذ٠ذ ِن لذسرٗ ؽٍٛي عذ٠ذح ٚؿشػ أفىبس رخ١ٍ١خ ِجزىشح رغبهذ 

 (813، 3001ْشاو طٛد ػثد انًعٛد،) .  هٍٝ ئعزجذاي الأفىبس اٌخبؿئخ ثأفىبس أخشٜ هملا١ٔخ

 الأطانٛة انظهٕكٛح

 رغزخذَ ٘زٖ الأعب١ٌت ٌزوذ٠ً ٚرغ١١ش اٌغٍٛن ٚرزؼّٓ :

:ؽ١لالالالالالالاش ٠ىٍلالالالالالالاف اٌو١ّلالالالالالالاً ثلالالالالالالاجوغ اٌٛاعجلالالالالالالابد، ٠ٚلالالالالالالازُ رظلالالالالالالا١ٕف   انٕاظثممممممماخ انًُشنٛمممممممح -8

اٌٛاعجلالالالالالابد ئٌلالالالالالاٝ ٚاعجلالالالالالابد هم١ٍلالالالالالاخ أٚ علالالالالالاٍٛو١خ أٚ رخ١ٍ١لالالالالالاخ ٚهٕلالالالالالاذ ئعلالالالالالازخذاَ اٌٛاعجلالالالالالابد    

رٍلالالالالالالاه اٌٛاعجلالالالالالالابد إٌّض١ٌلالالالالالالاخ ٠غلالالالالالالات أْ ٠ؼلالالالالالالان الاخظلالالالالالالابئٝ فلالالالالالالاٝ ئهزجلالالالالالالابسٖ أْ رلالالالالالالاشرجؾ  

ثبٌٙلالالالالاذف اٌلالالالالازٜ ٠ش٠لالالالالاذ رؾم١ملالالالالاٗ فزوّلالالالالاً هٍلالالالالاٝ رم٠ٛلالالالالاخ ٚرو١ّلالالالالاك ئلزٕلالالالالابم اٌو١ّلالالالالاً ثبلأفىلالالالالابس    

اٌوملا١ٔلالالالالالاخ ٚئػلالالالالالاوبف ئلزٕبهلالالالالالاٗ ثبلأفىلالالالالالابس اٌلاهملا١ٔلالالالالالاخ، وّلالالالالالاب ٠غلالالالالالابهذ اٌو١ّلالالالالالاً هٍلالالالالالاٝ        

 رم١١ُ ِب لذ ٠ظبدفٗ ِٓ همجبد ٚأْ ٠مَٛ ثّٛاعٙزٙب

ٝ روّلالالالالاً هٍلالالالالاٝ  :٠وزجلالالالالاش اٌلالالالالازوٍُ ثبٌّٕزعلالالالالاخ ِلالالالالآ أ٘لالالالالاُ الأعلالالالالاب١ٌت اٌولاع١لالالالالاخ اٌزلالالالالا    انًُدظمممممح -0

رلالالالالالاذس٠ت اٌو١ّلالالالالالاً اٌوذ٠لالالالالالاذ ِلالالالالالآ اٌّٙلالالالالالابساد الاعزّبه١لالالالالالاخ ِلالالالالالآ خلالالالالالالاي اٌزولالالالالالاشف هٍلالالالالالاٝ       

إٌّلالالالالابرط اٌغلالالالالا٠ٛخ ِٚؾبٌٚلالالالالاخ الالزلالالالالاذاء ثٙلالالالالاب، ٠ّٚىلالالالالآ ٌٍّولالالالالابٌظ أْ ٠ىلالالالالاْٛ ّٔلالالالالاٛرط، وّلالالالالاب       

٠ّىلالالالالآ ئعلالالالالازخذاَ هّلالالالالالاء آخلالالالالاش٠ٓ وّٕلالالالالابرط ِضلالالالالاً اٌو١ّلالالالالاً اٌلالالالالازٜ أِىٕلالالالالاٗ رؾذ٠لالالالالاذ ٚرغ١١لالالالالاش    

ولالالالالاذ هٍلالالالالاٝ ئِىب١ٔلالالالالاخ ؽلالالالالاذٚس  أّٔلالالالالابؽ رفى١لالالالالاشٖ ِٚشلالالالالابهشٖ ٚعلالالالالاٍٛوٗ الأٙضاِلالالالالاٝ ٚاٌلالالالالازٜ ٠إ  

رغ١لالالالالالالاش ئ٠غلالالالالالالابثٝ ثٕلالالالالالالابء ٠ٚٛػلالالالالالالاؼ اٌـلالالالالالالاشق اٌوم١ٍلالالالالالالاخ اٌزلالالالالالالاٝ ؽملالالالالالالاك ثٙلالالالالالالاب اٌزغ١١لالالالالالالاشاد         

 (840، 3001) يحًد ػهٗ ػًارج، اٌّشغٛثخ

: ٌّغلالالالالابهذح اٌو١ّلالالالالاً هٍلالالالالاٝ روٍلالالالالاُ اٌغلالالالالاٍٛن اٌظلالالالالاؾ١ؼ إٌلالالالالابرظ هلالالالالآ أفىلالالالالابس        نؼمممممة انمممممدٔر  -2

ٚأفولالالالالالابلاد ِٕـم١لالالالالالاخ وّلالالالالالاب ٠شلالالالالالاغن اٌو١ّلالالالالالاً هٍلالالالالالاٝ اٌّخلالالالالالابؿش ثلالالالالالاأدٚاس عذ٠لالالالالالاذح ٠خشلالالالالالاب٘ب 

هلالالالالالالآ ِشلالالالالالالابهشٖ اٌّؼلالالالالالالاـشثٗ ٠ٚزؼلالالالالالالآّ ٌولالالالالالالات اٌلالالالالالالاذٚس رملالالالالالالاذ٠ش ِوشفلالالالالالالاٝ      ٚاٌزوج١لالالالالالالاش 

ٌٍّشلالالالالالابهش ٚالأفىلالالالالالابس اٌزلالالالالالاٝ ئخزجش٘لالالالالالابفٝ ِٛللالالالالالاف ٌولالالالالالات اٌلالالالالالاذٚس ٚرجٕلالالالالالاٝ دٚس ِخزٍلالالالالالاف      

هّلالالالالاب رولالالالالاٛد ه١ٍلالالالالاٗ ٚولالالالالابْ ٠شلالالالالاوش ثلالالالالاٗ ثـش٠ملالالالالاخ ئٔٙضا١ِلالالالالاخ، ثبلإػلالالالالابفخ ئٌلالالالالاٝ أْ اٌو١ّلالالالالاً       

٠ملالالالالاَٛ ثبٌزّض١لالالالالاً اٌّوشفلالالالالاٝ ٌٍّشلالالالالابهش اٌزلالالالالاٝ ئخزجش٘لالالالالاب أصٕلالالالالابء رّض١لالالالالاً اٌلالالالالاذٚس ٠ٚملالالالالابسْ ثٙلالالالالاب  

اٌّؼلالالالالالاـشثٗ علالالالالالابثمبً ِّلالالالالالاب ٠لالالالالالاإدٜ ئٌلالالالالالاٝ رغ١١لالالالالالاش فلالالالالالاٝ الأفىلالالالالالابس ٚالأفولالالالالالابلاد      ِشلالالالالالابهشٖ

 (98، 8910)حايد ػثد انظلاو سْزاٌ، ٚاٌغٍٛن

 نهدراطح الاظزاءاخ انًُٓعٛحطادطاً: 

 َٕع اندراطح  -8

 ِغزمً ٠ٓ اؽذاّ٘ب ِزغ١ش اٌولالخ ث١ٓ رغزٙذف ئخزجبسرٕزّٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٌّٕؾ اٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ اٌزٝ 

اٌؾذ ِٓ ٚالاخش ربثن ٚ٘ٛ" " ثبعزخذاَ اٌولاط اٌّوشفٝ اٌغٍٛوٝاٌزذخً إٌّٙٝ  ثشٔبِظ" ٚ٘ٛ 

  " ٌلاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠بًالاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ 

 ٔانًُٓط انًظرخدو

هٍٝ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ ثبعزخذاَ  خاٌجبؽض روزّذارغبلبً ِن ٔٛم اٌذساعخ فٝ ػٛء الا٘ذاف ٚاٌفشٚع 

ه١ٍٙب ثشٔبِظ اٌزذخً إٌّٙٝ اٌّجٕٝ  ٠ـجك ئهزّبداً هٍٝ ِغّٛهز١ٓ أؽذاّ٘ب رغش٠ج١خاٌزظ١ُّ اٌزغش٠جٟ 

(  92لٛاَ وً ِغّٛهخ )لا ٠ـجك ه١ٍٙب اٌجشٔبِظ ،  ٚأخشٜ ػبثـخ  ، اٌولاط اٌّوشفٝ اٌغٍٛوٝ هٍٟ

 .ٚثؾغبة اٌفشٚق الاؽظبئ١خ ث١ٓ ٔزبئظ ولا ِٓ اٌّغّٛهز١ٓ ثوذ ئدخبي اٌّزغ١ش اٌزغش٠جٟ اؿفبي ، 

 ذظؼٗ اندراطح نهرحمك يٍ صحح انفزٔض انرانٛح  -ٔض اندراطح:فز -3

 : انفزض انزئٛظٙ الأل- 

لا رٛعذ فشٚق داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ٔزبئظ اٌم١بط اٌمجٍٝ ٌٍّغّٛهز١ٓ اٌزغش٠ج١خ ٚاٌؼبثـخ هٍٝ 

 ِم١بط الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ.

 :َٗانفزض انزئٛظٗ انصا- 

ؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ اٌولاط اٌّوشفٝ اٌغٍٛوٝ ٚاٌؾذ ِٓ رٛعذ هلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ ئ

 الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ ٌلاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ أعش٠بً

 : ُٔٚثصك يٍ ْذا انفزض انزئٛظٙ انصاَٗ انفزٔض انفزػٛح انرانٛح- 



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

رٛعذ هلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ اٌولاط اٌّوشفٝ اٌغٍٛوٝ ٚاٌؾذ ِٓ  - أ

 الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ اٌّشرجؾ ثجوذ اٌغٍٛن اٌوذٚأٝ ٌلاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ أعش٠بً

رٛعذ هلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ اٌولاط اٌّوشفٝ اٌغٍٛوٝ ٚاٌؾذ ِٓ  - ة

 بد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ اٌّشرجؾ ثجوذ اٌغٍٛن اٌزّشدٜ ٌلاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ أعش٠بًالاػـشاث

رٛعذ هلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ اٌولاط اٌّوشفٝ اٌغٍٛوٝ ٚاٌؾذ ِٓ  - د

 الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ اٌّشرجؾ ثجوذ اٌغٍٛن الأغؾبثٝ ٌلاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ أعش٠بً

 ٛلا رٛعذ فشٚق داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ٔزبئظ اٌم١بط اٌمجٍٝ ٚاٌجوذٜ ٌٍّغّٛهخ ظٙ انصانسانفزض انزئ :

 اٌؼبثـخ هٍٝ ِم١بط الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ ٌلاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠بً

 رٛعذ فشٚق داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ٔزبئظ اٌم١بط اٌجوذٜ ٌٍّغّٛهخ اٌزغش٠ج١خ انفزض انزئٛظٙ انزاتغ :

 بثـخ هٍٝ ِم١بط الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ ٌلاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠بًٚاٌّغّٛهخ اٌؼ

 يعالاخ اندراطح -2

 انًعال انًكاَٗ نهدراطح - أ

هٍٝ ه١ٕخ هشٛائ١خ رُ  رشاءؤف ثؾفش اٌجبؿٓ ثبٌٍّّىخ اٌوشث١خ اٌغوٛد٠خرـج١ك اٌذساعخ ثغّو١خ رُ 

ٚلذ اخزبسد اٌجبؽضٗ رٍه اٌّإعغخ ٌ عجبة   غخالاؿفبي اٌّزٛاعذ٠ٓ ثبٌّإعرؾذ٠ذ٘ب ِٓ ئؿبس ِوب٠ٕخ ِٓ 

 -الار١خ:

  هٍٝ ئعشاء اٌذساعخ اٌّغئ١ٌِٛٓٛافمخ 

  اعزوذاد ئداسح اٌّإعغخ هٍٝ اٌزوبْٚ ِن اٌجبؽضخ، ٚرمذ٠ُ وبفخ اٌزغ١ٙلاد اٌّّىٕخ ٚاٌّزوٍمخ ثزٛف١ش

 ِىبْ ِٕبعت لاعشاء اٌغٍغبد ٚرـج١ك اٌجشٔبِظ

 ٙاٌششٚؽ رٛافش ه١ٕخ اٌذساعخ اٌزٝ رزٛافش ف١ ُ 

 -انًعال انثشزٖ: - ب

ثوذ ِٛافمزُٙ هٍٝ اٌزوبْٚ ِن  ِفشدح 02 اٌزوبًِ ِن فزبٖ  ، ٚلذ رُ  28رىْٛ ئؿبس اٌّوب٠ٕٗ ِٓ 

رُ اخز١بسُ٘ ثبٌـش٠مخ اٌوشٛائ١خ صُ رٛص٠وُٙ هشٛائ١ب هٍٝ  اٌجبؽضخ ٚرٛافش ششٚؽ ه١ٕخ اٌذساعخ ف١ُٙ ،

فمبً ٌّغّٛهخ ششٚؽ ِؾذدح ٚلغّذ ٘زٖ اٌو١ٕخ ، ٚرٌه ِٚغّٛهز١ٓ ئؽذاّ٘ب رغش٠ج١خ ٚالاخشٜ ػبثـخ 

ذرٕافز تٍٓ انشزٔط ، ( فز١بد 92اٌٝ ِغّٛهز١ٓ ئؽذاّ٘ب رغش٠ج١خ ٚالاخشٜ  ػبثـخ  لٛاَ وً ِٕٙب )

 :الاذٛح

  ِٓ ٓ٘عٕٗ 90: 1اْ ٠زشاٚػ اهّبس 

  الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خهٍٝ ِم١بط  ِشرفوخؽظٌٛٙٓ هٍٝ دسعبد  

  اٌغفش(-اٌوغض-ٗ اعش٠بً لاٜ ِٓ اعجبة)اٌٛفبح ِؾشِٚاْ رىْٛ اٌفزبح 

 ٝاٚ اٜ هب٘بد اٌلا روبٔٝ اٌفزبٖ ِٓ اٜ ِشع ٔفغ 

  ٍٝفٝ خـٛاد اٌولاط ٌٍزوبْٚ ِن اٌجبؽضٗ اٌّٛافمخ ه 

 انًعال انشيُٗ:-ض

                  99/1/0291شٙٛس خلاي اٌفزشح ِٓ عزٗاعزغشلذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ؽٛاٌٝ 

اٌفزشح عّن اٌّبدح اٌو١ٍّخ ٚاهذاد الاؿبس إٌلشٜ ٌٍذساعخ ٚاٌشعٛم ٌٍذساعبد رُ خلاي   95/0/0202اٌٝ

اٌغبثمخ اٌوشث١خ ٚالاعٕج١خ ٚاخز١بس ه١ٕخ اٌجؾش ٚرـج١ك ثشٔبِظ اٌزذخً إٌّٙٝ ٚاعشاء اٌم١بعبد اٌمج١ٍخ 

 ٚاٌجوذ٠خ ِٚمبسٔخ اٌفشٚق ث١ّٕٙب ٚاعزخلاص إٌزبئظ ٚوزبثخ اٌزمش٠ش إٌٙبئٝ ٌٍجؾش

 اندراطح أدٔاخ

 -أػرًدخ اندراطح انحانٛح ػهٗ الأدٔاخ انرانٛح:

ئرغبلبً ِن ِزـٍجبد اٌذساعخ فمذ أهزّذد اٌجبؽضخ هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ  الادٚاد رزفك ٚؿج١وخ اٌجؾش 

 -ٚٔٛه١خ الإعزشار١غ١خ إٌّٙغ١خ اٌّغزخذِخ ٚلذ رؾذدد رٍه الادٚاد ف١ّب ٠ٍٝ:

 -اد اٌزب١ٌخ:ٚلذ اهزّذد اٌجبؽضٗ فٝ ٘زٖ اٌذساعخ هٍٝ الادٚ 

 اٌّمبثلاد ا١ٌّٕٙخ ِن ؽبلاد اٌّغّٛهخ اٌزغش٠ج١خ - أ

 )ئهذاد اٌجبؽضخ( الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خِم١بط  - ة
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 ٌمذ اعزخذِذ اٌجبؽضٗ اٌّمبثٍخ فٝ ٘زٖ اٌذساعخ وأداح ١ِٕٙخ، لاْ اٌّمبثٍخ رؾمك انًماتلاخ انًُٓٛح -أ :

اعزخذاَ ِٙبسح اٌّلاؽلخ ٚاٌزٝ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ا٘ذاف اٌو١ٍّخ اٌولاع١خ، وّب رغبهذ اٌجبؽضخ هٍٝ 

ٚ٘ٝ رٍه  اٌزوشف هٍٝ اٌلشٚف اٌّؾ١ـخ ثبٌو١ًّ ٚعٛأت شخظ١زٗ ، ِٚذٜ اٌزغ١١ش اٌؾبدس ، 

اٌّمبثلاد اٌزٝ اعش٠ذ ِن ؽبلاد اٌذساعخ خلاي فزشح رـج١ك اٌجشٔبِظ ٚاعشاء اٌم١بعبد اٌمج١ٍخ 

اٌؾذ ِٓ الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ ِظ عبهذ فٝ ٚاٌجوذ٠خ ٚاٌّمبسٔبد ثٙذف اٌزؾمك ِٓ اْ اٌجشٔب

 اٌلارٛافم١خ ٌلاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ ِٓ اٌشهب٠خ الاعش٠خ

 ِمبثلاد ١ِٕٙخ ِن اٌّغّٛهخ اٌزغش٠ج١خ 

ِمبثلاد ِن اٌّؾ١ـ١ٓ ِٓ ١٘ئخ الاششاف ٚالاخظبئ١ٓ الاعزّبه١ٓ، ِٚششفبد اٌّإعغخ، ِٚذ٠شح  

 اٌّإعغخ، ِٚششفٗ إٌشبؽ

ٌٚمذ ِش رظ١ُّ اٌّم١بط ثّغّٛهخ ِٓ  ()ئػداد انثاحصح انلاذٕافمٛحالاضطزاتاخ انظهٕكٛح يمٛاص  - د

 -اٌخـٛاد اٌزب١ٌخ:

اٌؾذ ِٓ الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ ٌلاؿفبي رؾذ٠ذ اٌّٛػٛم اٌشئ١غٟ ٌٍم١بط ٚ٘ٛ  -9

 اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠بً

الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ رُ الاؿلام هٍٝ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّشرجـخ ثّٛػٛم اٌذساعخ)  -0

، ِشىلاد الاؿفبي اٌّٛده١ٓ ثّإعغبد الا٠ٛاء ، ثبلاػبفخ اٌٝ الاعزّبه١خ لارٛافم١خاٌ

 ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٝ رؾذ٠ذ الاثوبد اٌزٝ اِىٓ الاهزّبد ه١ٍٙب  اٌّمب١٠ظ 

، اٌغٍٛن اٌوذٚأٝرّذ ط١بغخ اٌّم١بط فٝ طٛسرٗ الا١ٌٚخ ١ٌزؼّٓ صلاصخ أثوبد اعبع١خ ٚ٘ٝ  -3

 بثٝالأغؾاٌغٍٛن ، اٌغٍٛن اٌزّشدٜ

 رُ ل١بط اٌظذق اٌلب٘شٜ)طذق اٌّؾى١ّٓ( ِٓ خلاي هشع اٌّم١بط هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ -2

ِٓ اهؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثمغُ اٌخذِخ الاعزّبه١خ ثى١ٍخ الاداة ثغبِوخ ؽفش اٌجبؿٓ ثبٌٍّّىخ اٌوشث١خ 

 ٚرٌه ِٓ خلاي اٌؾىُ هٍٝ اثوبد اٌّم١بط ِٚإششارٗ ِٓ ؽ١ش:اٌغوٛد٠خ 

 ساد ِٓ إٌبؽ١خ اٌٍغ٠ٛخعلاِخ اٌوجب 

 ِذٜ اسرجبؽ اٌوجبساد ثبٌّإشش اٌّشاد ل١بعخ 

 ( ِٓ ًؽ١ش ِذٜ اسرجبؿٙب ثبٌّإشش 85رُ ؽزف اٌوجبساد اٌزٝ عبء ؽىُ اٌّؾى١ّٓ ه١ٍٙب أل ِٓ )%

 اٌّشاد ل١بعٗ ، ٚرُ روذ٠ً اٌوجبساد اٌزٝ عبءد ِٓ ؽ١ش علاِخ اٌٍغخ اٌزٝ رزٕبعت ِن ه١ٕخ اٌذساعخ 

 ٌّ( هجبسح ثوذ ؽزف ٚئػبفخ اٌوجبساد ٚفك آساء اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ 20م١بط الأعبع١خ ) رؼّٕذ اثوبد ا 

 ، ِٛصهخ هٍٝ صلاس اثوبد

 ( 9- 0 – 3غ١ش ِٛافك  ( أٚصأٙب ثبٌزشر١ت )–ِٛافك اٌٝ ؽذ ِب  -ٌٍّٚم١بط صلاس اعزغبثبد )ِٛافك

 دسعخ  902دسعخ ٚاٌؾذ الاهٍٝ  ١ٌ20ظجؼ اٌؾذ الادٔٝ ٌٍّم١بط 

 صدق انًمٛاص 

 اٌّبدح إٌلش٠خ ؽٛي ِٛػٛم اٌّم١بط: ؽ١ش رُ ِشاعوٗ  صدق انًحرٕٖ

 ِٓ خلاي هشع اٌّم١بط هٍٝ اٌغبدح اٌّؾى١ّٓانصدق انظاْزٖ : 

 شثاخ انًمٛاص

( ِفشدح هٍٝ غ١ش اٌو١ٕخ الاعبع١خ، ِٓ خلاي 92لبِذ اٌجبؽضٗ ثبعشاء ه١ٍّخ اٌضجبد هٍٝ ه١ٕٗ لٛاِٙب )

زٕبعت ِن اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ؽ١ش اعزخذِذ اٌجبؽضخ ؿش٠مخ ئهبدح اٌـشق ٚالاعب١ٌت الاؽظبئ١خ  ثّب ٠

الإخزجبس ٌؾغبة اٌضجبد ٚوزٌه ِوبًِ ئسرجبؽ ث١شعْٛ ِٚوبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ ٚرٌه ٌ ؿّئٕبْ هٍٝ 

 طؾخ إٌزبئظ ٚوبٔذ إٌزبئظ الاؽظبئ١خ وبلارٝ
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 ( ٕٚضح يؼايم ارذثاط تٛزطٌٕ نهًمٛاص ككم1ظدٔل رلى )
   انمٛاص الأل انمٛاص انصاَٗ

,877 1 Pearson correlation  الاضطزاتاخ

 انظهٕكٛح انلاذٕافمٛح 

 انمٛاص الأل
,000  Sig (2-tailed) 

 

10 10 N 

1 ,877 Pearson correlation  الاضطزاتاخ

 انظهٕكٛح انلاذٕافمٛح

 انمٛاص انصاَٗ
 ,000 Sig (2-tailed 

10 10 N 

زٜ ٠ٛػؼ ِوبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّم١بط وىً ٚرٌه ثبعزخذاَ ِوبًِ اسرجبؽ ( ا٠1ٌزؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ث١شعْٛ ثاعزخذاَ ؿش٠مخ ئهبدح الاخزجبس ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثزـج١ك اٌم١بط الاٚي صُ رٛلفذ خّغخ هشش 

 2,29ٚ٘ٛ ِوبًِ اسرجبؽ داي هٕذ  ٠2,80ِٛبً ٚؿجمذ اٌم١بط اٌضبٔٝ ٚوبْ ِوبًِ الاسرجبؽ ٘ٛ 

 ٕضح يؼايم ارذثاط طثٛزياٌ نهًمٛاص ككم تطزٚمح ئػادج الاخرثار( 2ٚظدٔل رلى )
   لثم الاضطزاتاخ انظهٕكٛح تؼد الاضطزاتاخ انظهٕكٛح

0,721 1,000 correlation Coefficient  الاضطزاتاخ

 انظهٕكٛح انلاذٕافمٛح

 لثم
,000 0 Sig (2-tailed) 

 

10 10 N 

1,000 0,721 correlation Coefficient ضطزاتاخ الا

 انظهٕكٛح انلاذٕافمٛح

 تؼد
0 ,000 Sig (2-tailed 

10 10 N 

( هٕذ 721,( اٌزٜ ٠ٛػؼ ؽغبة ِوبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ ٚعٛد اسرجبؽ داي )٠0زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 000,ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ

  انردخم انًُٓٗ:طاتؼاً: تزَايط 

ذ ِٓ الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ ٠زؾذد اٌٙذف اٌوبَ ٌٍجشٔبِظ فٝ اٌؾ انٓدف انؼاو نهثزَايط:

 ٌلاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠بً ٠ٚزؾمك ٘زا اٌٙذف فٝ ػٛء ِغّٛهخ ِٓ الا٘ذاف اٌفشه١خ:

  ِغبهذح اٌـفٍخ اٌّؾشِٚٗ أعش٠بً هٍٝ روذ٠ً ثوغ الافىبس اٌلاهملا١ٔخ ٚاٌّشرجـخ ثبّٔبؽ اٌغٍٛو١بد

 الأغؾبثٟ(–اٌزّشدٜ  -ٛن)اٌوذٚأٍٝاٌلارٛافم١خ وبٌغ

 ٌزم١ًٍ ِٓ اٌّشبهش اٌغٍج١خ اٌّشرجـخ ثبلاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ ا 

  ًاٌزم١ًٍ ِٓ ؽذح الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ ٌلاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ أعش٠ب 

 ٔٚرى ذحمٛك ْذِ الاْداف يٍ خلال:

ء ِٕبلشخ الافىبس غ١ش إٌّـم١خ ٚاٌخبؿئخ اٌّشرجـخ ثبلاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ ٌٙٛلا

الاؿفبي ٚا٠غبد اٌشغجخ ٌذ٠ٙٓ لاعزجذاي ٘زٖ الافىبس ثبفىبس ٚرظٛساد اخشٞ ِٕـم١خ ِّب ٠إدٜ 

 اٌٝ ر١ّٕخ اٌّلب٘ش اٌغٍٛو١خ اٌّوجشح هٓ اٌغٍٛو١بد اٌلارٛافم١خ

 ًُٗٓيزحهح يا لثم انردخم ان 

شفٝ ثبٌولاط اٌّوٚلذ رُ خلاٌٙب الاؿلام هٍٝ اٌّشاعن ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌجؾٛس اٌّشرجـخ 

ثبلاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ عٛاء اٌوشث١خ اٚ الاعٕج١خ ٚ وزٌه اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّشرجـخ  اٌغٍٛوٝ 

اخز١بس اٌّم١بط إٌّبعت لاعشاء اٌم١بعبد اٌمج١ٍخ ٚاٌجوذ٠خ  الاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ أعش٠بًٚهٓ  اٌلارٛافم١خ 

هشٛائ١خ ِٓ اؿبس اٌّوب٠ٕخ  ٚاٌزبوذ ِٓ ِلاءِزٗ لا٘ذاف اٌجؾش ٚفشٚػٗ، اخز١بس ه١ٕٗ اٌذساعخ ثـش٠مخ

ِّٓ رزٛافش ف١ٙٓ خظبئض ٚششٚؽ اٌّوب٠ٕٗ ٚرٛص٠وُٙ ثـش٠مخ هشٛائ١خ ٌّغّٛهز١ٓ اؽذاّ٘ب رغش٠ج١خ 

 ٚالاخشٜ ػبثـخ
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  ًُٗٓيزحهح انردخم ان 

ٌٚزٕف١ز ثشٔبِظ اٌزذخً إٌّٙٝ رُ اعزخذاَ الاعزشار١غ١بد وبعزشار١غ١خ الاعزوشاع اٌّوشفٝ ، 

ٝ ، ؽً اٌّشىٍخ، اٌزذس٠ت هٍٝ اٌظّٛد أِبَ اٌؼغٛؽ وبعبط ٌٍزذخً ِٓ اهبدح اٌجٕبء اٌّوشف

 خلاي ِغّٛهخ ِٓ الاعب١ٌت اٌولاع١خ:

: ٚرٌه ِٓ خلاي ِؾبٌٚخ اٌجبؽضخ رمذ٠ش الافىبس اٌخبؿئخ  اطرزاذٛعٛح الاطرؼزاض انًؼزفٗ -9

بس ٚرٌه ٌلاؿفبي ٚاٌّشرجـخ ثبلاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ ٚالأفوبلاد اٌغٍج١خ اٌّشرجـخ ثٙزٖ الافى

ٌزؾذ٠ذ الافىبس اٌوملا١ٔخ ٌٚزمذ٠ش الافىبس اعزخذِذ اٌجبؽضخ ا٠ؼب اٌزمبس٠ش اٌزار١خ ا١ِٛ١ٌخ ِن 

 ِولُ اٌؾبلاد ، ِن اعزخذاَ اٌزشغ١ن

ٚرٌه ِٓ خلاي ِغبهذح الاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ أعش٠بً هٍٝ :  اطرزاذٛعح ئػادج انثُاء انًؼزفٗ -0

ٌلاهملا١ٔخ اٜ ٚػن الاعزغبثبد اٌلاهملا١ٔخ فٝ اوزغبة الافىبس الا٠غبث١خ ثذلا ِٓ الافىبس ا

ئؿبس هملأٝ ٚروذ٠ً ث١ٕخ ؽذ٠ش اٌزاد ٚرو١ٍّٙٓ و١ف١خ ِٕبلشخ افىبس٘ٓ ِٚوزمذارٙٓ ؽٛي 

 اٌّٛالف اٌزٝ ٠ّش ثٙب ، ٚاعزخذِذ اٌجبؽضٗ ٌزؾم١ك رٌه اعب١ٌت ِوشف١خ ٚأفوب١ٌخ ٚعٍٛو١خ

  لا١ٔخ ثٙذف رغ١١ش٘ب ٚرى٠ٛٓ افىبس ا٠غبث١خ ثذ٠ٍخ ، : وبٌّٕبلشخ إٌّـم١خ ٌلافىبس اٌلاهماطانٛة يؼزفٛح

ِٚٛاعٙخ الاؿفبي ثبلافىبس اٌلاهملا١ٔخ ٚاٌوًّ هٍٝ رؾ٠ٍٛٙب لافىبس هملا١ٔخ ، وزٌه اعٍٛة اٌزٛػ١ؼ 

 ٚاٌزشغ١ن ٚاٌزفغ١ش ٚالالٕبم ٌض٠بدح ادسان الاؿفبي اْ افىبس٘ٓ غ١ش هملا١ٔخ ٚأٗ ٠غت روذ٠ٍٙب

  اٌزارٝ وّب رُ اعزخذاَ اعٍٛة اٌؾش ٚاٌزّض١ً ٚاٌزفغ١ش ٌّوزمذرٙٓ :وبعٍٛة اٌزأاطانٛة اَفؼانٛح ًِ

اٌلاهملا١ٔخ ٚاٌّغججخ ٌلاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ ، ٚوزٌه ػجؾ الأفوبي ٚاعٍٛة اٌزذس٠ت هٍٝ 

اٌظّٛد اِبَ اٌؼغٛؽ ، اٌزؾىُ فٝ الأفوبلاد ثذسعخ ِٕبعجخ ، ؽ١ش رُ رٌه ِٓ خلاي روٍّٙٓ ثشىً 

 بساد اٌّزوٍمخ ثزٌه ٚروشػٙب ٌّٛالف ػغؾ لاخزجبس ِذٜ لٛرٙب هٍٝ اٌزؾًّرذس٠غٝ ٌٍّٙ

  وبٌزذه١ُ الا٠غبثٝ ِٓ خلاي اٌضٕبء ٚاٌّىبفبح هٕذِب رإدٜ اٌـفٍخ اٌغٍٛن اٌّشغٛة :أطانٛة طهٕكٛح

اٌزٜ روٍّزٗ ثّب ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّبي رىشاس اٌغٍٛن ِشح اخشٜ، وزٌه رشى١ً الاعزغبثخ ، ا٠ؼب اٌمذٚح 

ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌجبؽضخ ٌجوغ إٌّبرط اٌغٍٛو١خ الا٠غبث١خ ٌزمزذٜ ثٙب اٌـفٍخ ٚرغبهذ٘ب هٍٝ ٚإٌّزعخ 

اوزغبة اٌغٍٛو١بد الا٠غبث١خ ، ٚاٌٛاعجبد إٌّض١ٌخ ِٓ خلاي ل١بَ اٌـفٍخ ثجوغ اٌٛاعجبد إٌّض١ٌخ 

 ٚوزٌه ٌوت اٌذٚس ، ٚاٌّٛاعٙخ فٝ ثغٍٛو١بد خبؿئخ.

  ًهد ْذِ انًزحهح ػهٗ :آَاء انردخم انًُٓٗ ٔاشريزحهح 

لإٔٙبء اٌزذخً إٌّٙٝ ٚرٌه هٓ ؿش٠ك اٌزجبهذ ث١ٓ اٌّمبثلاد  ٚرم١ًٍ  الاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠بًر١ٙئخ   -9

 ِذح اٌّمبثلاد

 ئهبدح رـج١ك ِم١بط اٌذساعخ هٍٝ اٌّغّٛهخ اٌزغش٠ج١خ ٚاٌّغّٛهخ اٌؼبثـخ -0

ثبعزخذاَ اٌّوبِلاد الاؽظبئ١خ  زذخً إٌٌّّٙٝوشفخ ٔزبئظ اٌ ِمبسٔخ ٔزبئظ اٌم١بعبد اٌمج١ٍخ ٚاٌجوذ٠خ -3

 خإٌّبعج

 شايُاً: َرائط اندراطح ٔيُالشرٓا ٔذفظٛزْا

 ػزض انُرائط ٔيُالشرٓا 

٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء هشػبً ٌٕزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٝ ثوذ ئعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ٌٍج١بٔبد ٚاٌزؾمك ِٓ فشٚع 

ثشٔبِظ اٌولاط اٌّوشفٝ خ اٌجشٔبِظ اٌمبئُ هٍٝ اٌجؾش اٌزٝ رّذ ط١بغزٙب ثٙذف اٌزوشف هٍٝ ِذٜ فوب١ٌ

 اٌغٍٛوٝ ٌٍؾذ ِٓ الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ 

 َرائط انردخم انًُٓٗ -



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

( ٠ٛػؼ اٌفشق فٝ اٌم١بط اٌمجٍٝ ث١ٓ اٌّغّٛهز١ٓ اٌزغش٠ج١خ ٚاٌؼبثـخ هٍٝ ِم١بط 3عذٚي سلُ )

 الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ
 اندلانح خ 3ص 3ص غّٛهخ اٌؼبثـخاٌّ اٌّغّٛهخ اٌزغش٠ج١خ و

8 889 884 85808 82334   

3 834 838 84034 85058   

2 838 889 85058 85808   

5 881 832 82935 84839   

4 884 881 82334 82935   

0 833 834 85115 84034   

1 832 883 84839 83455   

1 881 834 82019 84034   

9 889 881 85808 82019   

80 834 833 84034 85115   

 0،08 0،8 852551 854005 8891 8305 يط

 80.41ع ص=                   830.5صَ=

 5.31ع ص =                   889.1صَ=

 3.11( =81ٔ  0.08خ انعدٔنٛح )                        0،8خ=

ث١ٓ  2,25ِو٠ٕٛخ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك هذَ ٚعٛد فشٚق عٛ٘ش٠خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ 

، هٍٝ ِم١بط الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ  دسعبد اٌم١بط اٌمجٍٝ ٌٍّغّٛهز١ٓ اٌزغش٠ج١خ ٚاٌؼبثـخ

اٌشئ١غٟ الاٚي ، ٠ٚٛػؼ اْ فشع اٌِّب ٠ش١ش اٌٝ وً ِٓ اٌّغّٛهز١ٓ ِزغبٔغز١ٓ ِّب ٠غوٍٕب ٔمجً 

 ١غٟ الاٚيِّب ٠إوذ طؾخ اٌفشع اٌشئاٌّغّٛهز١ٓ لذ ثذارب ِٓ ِغزٜٛ ِزمبسة 

( ٕٚضح انفزٔق تٍٛ انمٛاص انمثهٗ ٔانثؼدٖ نهًعًٕػح انرعزٚثٛح ػهٗ اندرظح انكهٛح 5ظدٔل رلى )

 نًمٛاص الاضطزاتاخ انظهٕكٛح انلاذٕافمٛح ندٖ الاطفال انًحزٔيٍٛ يٍ انزػاٚح الاطزٚح
 اندلانح خ 3د د اٌم١بط اٌجوذٜ اٌم١بط اٌمجٍٝ و

8 889 01 48 3008   

3 834 15 58 8018   

2 838 13 59 3508   

5 881 02 44 2034   

4 884 04 40 3400   

0 833 15 51 3205   

1 832 01 44 2034   

1 881 41 49 2518   

9 889 10 52 8159   

80 834 11 51 3309   

 0.08 90.44 34010 591 100 8305 يط

 90.454خ=             4.40ع=                  59.1: -د

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق اؽظبئ١خ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بط اٌمجٍٝ ٚاٌجوذٜ ٌظبٌؼ 

، ٠ٚشعن رٌه  3.05= 2.29اوجش ِٓ اٌغذ١ٌٚخ  12.55اٌم١بط اٌجوذٜ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د اٌّؾغٛثخ 

الاػـشاثبد ٌغٙٛد اٌزذخً إٌّٙٝ ِّب ٠ش١ش اٌٝ فوب١ٌخ ثشٔبِظ اٌولاط اٌّوشفٝ اٌغٍٛوٝ فٝ اٌؾذ ِٓ 

 اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ ٌذٜ الاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠ب ِّب ٠إوذ طؾخ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٔٝ



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

( ٕٚضح انفزٔق تٍٛ انمٛاطٍٛ انمثهٗ ٔانثؼدٖ نهثؼد انخاص تانظهٕن انؼدٔاَٗ فٗ يمٛاص 4ظدٔل رلى )

 الاضطزاتاخ انظهٕكٛح انلاذٕافمٛح
 دلانحان خ 3د د اٌم١بط اٌجوذٜ اٌم١بط اٌمجٍٝ و

8 23 81 85 890   

3 24 32 83 855   

2 25 38 82 809   

5 24 30 84 334   

4 25 30 85 890   

0 25 38 82 809   

1 25 33 83 855   

1 24 80 89 208   

9 23 33 80 800   

80 24 35 88 838   

 0.08 42.0 8134 822 301 250 يط

 42.01خ=           3.51ع =        82.2:  -د

ٚعٛد فشٚق فٝ اٌم١بط اٌمجٍٝ ٚاٌجوذٜ ٌؾبلاد اٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌجوذ اٌغٍٛن ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

ٚ٘ٝ  3.05اوجش ِٓ د اٌغذ١ٌٚخ  53.20اٌوذٚأٝ ٌظبٌؼ اٌم١بط اٌجوذٜ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د اٌّؾغٛثخ 

ط اٌّوشفٝ اٌغٍٛوٝ ِٓ ، ِّب ٠ٛػؼ ربص١ش ثشٔبِظ اٌولا 2.29ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١خ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

اٌؾذ ِٓ الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ ٌذٜ الاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠ب ِٓ ٔبؽ١خ اٌغٍٛن اٌوذٚأٝ ، 

 ِّب ٠إوذ طؾخ اٌفشع اٌفشهٝ الاٚي

( ٕٚضح انفزٔق تٍٛ انمٛاطٍٛ انمثهٗ ٔانثؼدٖ نهثؼد انخاص تانظهٕن انرًزدٖ فٗ يمٛاص 0ظدٔل رلى )

 ٛح انلاذٕافمٛحالاضطزاتاخ انظهٕك
 اندلانح خ 3د د اٌم١بط اٌجوذٜ اٌم١بط اٌمجٍٝ و

8 22 33 88 838   

3 22 35 9 18   

2 28 30 88 838   

5 23 81 84 334   

4 28 81 82 809   

0 23 30 83 855   

1 23 81 85 890   

1 20 85 80 340   

9 28 38 80 800   

80 22 30 82 809   

 0.08 40.8 8413 835 895 281 يط

 40.8خ=                          3.38ع=                          83.5د_ :

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق فٝ اٌم١بط اٌمجٍٝ ٚاٌجوذٜ ٌؾبلاد اٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌجوذ اٌغٍٛن 

ٚ٘ٝ  ١3.05خ اوجش ِٓ د اٌغذٌٚ 52.9اٌزّشدٜ ٌظبٌؼ اٌم١بط اٌجوذٜ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د اٌّؾغٛثخ 

، ِّب ٠ٛػؼ ربص١ش ثشٔبِظ اٌولاط اٌّوشفٝ اٌغٍٛوٝ ِٓ  2.29ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١خ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

اٌؾذ ِٓ الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ ٌذٜ الاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠ب ِٓ ٔبؽ١خ اٌغٍٛن اٌوذٚأٝ ، 

 ِّب ٠إوذ طؾخ اٌفشع اٌفشهٝ اٌضبٔٝ



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ٗ انمٛاطٍٛ انمثهٗ ٔانثؼدٖ نهثؼد انخاص تانظهٕن الاَظحاتٗ فٗ يمٛاص ( ٕٚضح انفزٔق ف1ظدٔل رلى )

 الاضطزاتاخ انظهٕكٛح انلاذٕافمٛح ندٖ الاطفال انًحزٔيٍٛ اطزٚا
 اندلانح خ 3د د اٌم١بط اٌجوذٜ اٌم١بط اٌمجٍٝ و

8 45 31 30 010   

3 41 21 30 500   

2 40 28 34 034   

5 48 30 34 034   

4 40 31 32 439   

0 40 22 32 439   

1 41 31 39 158   

1 43 31 35 410   

9 40 22 32 439   

80 41 25 32 439   

 0.08 803.89 4149 358 204 450 يط

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق فٝ اٌم١بط اٌمجٍٝ ٚاٌجوذٜ ٌؾبلاد اٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌجوذ اٌغٍٛن 

 3.05اوجش ِٓ د اٌغذ١ٌٚخ  920.91ثٍغذ ل١ّخ د اٌّؾغٛثخ  الأغؾبثٝ ٌظبٌؼ اٌم١بط اٌجوذٜ ، ؽ١ش

، ِّب ٠ٛػؼ ربص١ش ثشٔبِظ اٌولاط اٌّوشفٝ اٌغٍٛوٝ  2.29ٚ٘ٝ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١خ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

ِٓ اٌؾذ ِٓ الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ ٌذٜ الاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠ب ِٓ ٔبؽ١خ اٌغٍٛن اٌوذٚأٝ 

 ٌفشع اٌفشهٝ اٌضبٌش، ِّب ٠إوذ طؾخ ا

ٕٚضح انفزٔق فٗ انمٛاطٍٛ انمثهٗ ٔانثؼدٖ نحالاخ انًعًٕػح انضاتطح ػهٗ اندرظح ( 1ظدٔل رلى )

 انكهٛح نًمٛاص الاضطزاتاخ انظهٕكٛح انلاذٕافمٛح
 اندلانح خ 3د د اٌم١بط اٌجوذٜ اٌم١بط اٌمجٍٝ و

8 884 882 -3 5   

3 838 835 2 9   

2 889 881 -3 5   

5 832 834 3 5   

4 881 884 -2 9   

0 834 831 3 5   

1 883 884 2 9   

1 834 832 -3 5   

9 881 884 -3 5   

80 833 830 -3 5   

 0.08 8.33 44 2- 8895 8891 يط

 8.33خ=                       3.55ع=                         0.2: -د

الً ِٓ اٌغذ١ٌٚخ ِّب ٠ش١ش اٌٝ هذَ ٚعٛد فشٚق  9.00غٛثٗ رٛػؼ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك اْ ل١ّخ د اٌّؾ

اؽظبئ١خ راد دلاٌٗ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بع١ٓ اٌمجٍٝ ٚاٌجوذٜ ٌٍّغّٛهخ اٌؼبثـخ هٍٝ ِم١بط الاػـشاثبد 

اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ ، ٚ٘زا ٠شعن اٌٝ هذَ رـج١ك ثشٔبِظ اٌزذخً إٌّٙٝ ِن اٌّغّٛهخ اٌؼبثـخ ، ٚ٘زا 

 شئ١غٟ اٌضبٌش ٌٍذساعخ٠إوذ طؾخ اٌفشع اٌ



 

 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ٕٚضح انفزٔق فٗ انمٛاص انثؼدٖ تٍٛ انًعًٕػرٍٛ انرعزٚثٛح ٔانضاتطح ػهٗ يمٛاص  9ظدٔل رلى 

 الاضطزاتاخ انظهٕكٛح انلاذٕافمٛح
 اندلانح خ 3ص 3ص اٌّغّٛهخ اٌؼبثـخ  اٌّغّٛهخ اٌزغش٠ج١خ و

8 01 882 5035 83109   

3 15 835 1040 84210   

2 13 881 4815 82019   

5 02 834 2909 84034   

4 04 884 5334 82334   

0 15 831 4510 80839   

1 01 884 5035 82334   

1 41 832 2205 84839   

9 10 884 4110 82334   

80 11 830 0015 85500   

 0.08 94.01 853193 40213 8895 100 يط

 94.01خ=          1.09ع ص=      10.0: -ص

 4.083ع ص=      889.5"-ص

 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اْ ٕ٘بن فشٚق اؽظبئ١خ راد ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بط اٌجوذٜ ٌٍّغّٛهز١ٓ اٌزغش٠ج١خ 

  0.88اوجش ِٓ د اٌغذ١ٌٚخ  15.28ٚاٌؼبثـخ ٌظبٌؼ اٌّغّٛهخ اٌزغش٠ج١خ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د اٌّؾغٛثخ 

اٌولاط اٌّوشفٝ اٌغٍٛوٝ فٝ اٌؾذ ِٓ  ِّب ٠ش١ش اٌٝ فوب١ٌخ ثشٔبِظ اٌزذخً إٌّٙٝ اٌمبئُ هٍٝ اعزخذاَ

ؾخ اٌفشع اٌشئ١غٟ الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ ٌذٜ الاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠ب ، ِّب ٠إوذ ط

 اٌشاثن ٌٍذساعخ

 انُرائط انؼايح نهدراطح:

أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اٌزغبٔظ ث١ٓ اٌّغّٛهز١ٓ اٌؼبثـخ ٚاٌزغش٠ج١خ لجً ئعشاء اٌزذخً  -9

ٚ٘زا ٚاْ اٌّغّٛهز١ٓ ثذارب ِٓ ِغزٜٛ ِزمبسة ،  َ ٚعٛد ئخزلافبد عٛ٘ش٠خ ث١ّٕٙب.إٌّٟٙ ٚهذ

 اٌشئ١غٝ الاٚي ٌٍذساعخ٠ذهٛ اٌٝ لجٛي طؾخ اٌفشع 

اشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ؽ١ش  "ٌٍذساعخاٌضبٔٝ  أٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ طؾخ اٌفشع اٌشئ١غٟ  -3

اٌغٍٛوٝ فٝ اٌؾذ ِٓ الاػـشاثبد ربص١ش ثشٔبِظ اٌزذخً إٌّٙٝ  ثبعزخذاَ اٌولاط اٌّوشفٝ 

الاػـشاثبد ٟ ـب فـؾ١س فٙس زؾغٕب ٍّؾٚف،  اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ ٌلاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠ب 

اٌّغّٚهخ اٌزغس١ج١خ ف١ّب ١زوٍق جبٌغٍٚن اٌودٚإٟ ي اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠ب فٝ ٌدٞ الأؽفب اٌغٍٛو١خ

ٚ٘شبَ غ١د هجد  ١0222ّبْ ّؾّد١زفق ّن ّب زٚظٍد ئ١ٌٗ ٕزبئظ دساغخ ئ ٚٚاٌزّسدٞ ٚالإغؾبجٟ

 انفرٔض انفرػٛح انرانٛح : ل ٔذنن ٔذنن ٛرضح ًٌ خلا.  0229اٌّغ١د 

ي ؽ١ش ارؼؼ ٚعٛد فشٚق فٝ اٌم١بط اٌمجٍٝ أضجزد ٕزبئظ اٌدساغخ ظؾخ اٌفسع اٌفسهٟ الأٚ-أ          

ش ثٍغذ ل١ّخ د ٚاٌجوذٜ ٌؾبلاد اٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌجوذ اٌغٍٛن اٌوذٚأٝ ٌظبٌؼ اٌم١بط اٌجوذٜ ، ؽ١

، ِّب  2.29ٚ٘ٝ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١خ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ  3.05اوجش ِٓ د اٌغذ١ٌٚخ  53.20اٌّؾغٛثخ 

٠ٛػؼ ربص١ش ثشٔبِظ اٌولاط اٌّوشفٝ اٌغٍٛوٝ ِٓ اٌؾذ ِٓ الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ ٌذٜ الاؿفبي 

عزخذاَ رى١ٕىبد اٌولاط اٌّوشفٝ اٌغٍٛوٝ اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠ب ِٓ ٔبؽ١خ اٌغٍٛن اٌوذٚأٝ ، ٚرٌه ِٓ خلاي ا

ْ ـهي س  زَ زغ١١س الأفىبس اٌخبؽئخ اٌلاهملا١ٕخ ٌ ؽفبـّْ اٌغٍٚى١بد اٌودٚا١ٕخ ؾ١ي ١ّىْ أْ ١ودؽ١ش ،

ي د١ـٝ زوـس١ْ جبٌّؤغغخ ٚزفبهلازَٙ ّوَٙ ٚ       اغزجداٌٙب جأفىبس غد١دح غبهدد هٍـْ ا٢خـَٙ ٚ هـإٔفغ

ِّب ٠إوذ طؾخ  . سادـخ ٚاٌجد١ٕخ زغبٖ إٔفغَٙ ٚزغبٖ اٌّؾ١ؽ١ْ جَٙ ّْ أفرٖ اٌغٍٚى١بد اٌودٚا١ٕخ اٌٍفف١ـ٘

  اٌفشع اٌفشهٝ الاٚي

 

اصجزذ اٌذساعخ ٚعٛد فشٚق فٝ اٌم١بط اٌمجٍٝ ٚاٌجوذٜ ٌؾبلاد اٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌجوذ اٌغٍٛن اٌزّشدٜ  -ة

ٚ٘ٝ ل١ّخ داٌخ  3.05اوجش ِٓ د اٌغذ١ٌٚخ  52.9ٌظبٌؼ اٌم١بط اٌجوذٜ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د اٌّؾغٛثخ 
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اٌغٍٚن اٌزّسدٞ ؾ١س جدأ ي فٟ زود١ي ّّب ١ش١س ئٌٝ فوب١ٌخ اٌّدخ،   2.29اؽظبئ١خ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

اٌزٚغ١ٙبد ٚاؾزساَ اٌّشسف١ْ ٚئزجبم ٚاؾزساَ زو١ٍّبد ٚاٌّؾبففخ هٍٝ إٌفبَ ٚهدَ ي فٟ زمجي ، الأؽفب

 ٔٝعغٗ ، ِّب ٠إوذ طؾخ اٌفشع اٌفشهٝ اٌضبّخبٌفخ جسٕبّظ اٌّؤ

اصجزذ اٌذساعخ ٚعٛد فشٚق فٝ اٌم١بط اٌمجٍٝ ٚاٌجوذٜ ٌؾبلاد اٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌجوذ اٌغٍٛن   -ط 

 3.05اوجش ِٓ د اٌغذ١ٌٚخ  920.91الأغؾبثٝ ٌظبٌؼ اٌم١بط اٌجوذٜ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د اٌّؾغٛثخ 

ْ اغزخداَ ّّب ١ٚؼؼ أ اٌجوذٌٜظبٌؼ اٌم١بط  ، 2.29ٚ٘ٝ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١خ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ ٌلاؿفبي ّْ ي اٌزى١ٕىبد اٌولاغ١خ ٌٍولاط اٌّوسفٟ اٌغٍٚىٟ ١ّىْ أْ ١ود

ٟ  الإٔشؽخ ـٟ فـزسان اٌفوٍـجدأٚا فٟ الاشي ٚخبظخ اٌغٍٚن الإغؾبجٟ ؾ١س أْ الأؽفب  اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠ب

، ِّب ٠إوذ هٍٝ ٌّٕبلشخ ٚاٌؾٚاس فٟ االاخش٠ٓ ٚالاشزشان   ماٌزٟ زغّوَٙ جصّلائَٙ ٚزى١ْٚ هلالبد ّ

 طؾخ اٌفشع اٌفشهٝ اٌضبٌش

الً ِٓ اٌغذ١ٌٚخ ِّب ٠ش١ش اٌٝ هذَ ٚعٛد فشٚق  9.00اْ ل١ّخ د اٌّؾغٛثٗ  وّب اٚػؾذ اٌذساعخ   -د

اؽظبئ١خ راد دلاٌٗ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بع١ٓ اٌمجٍٝ ٚاٌجوذٜ ٌٍّغّٛهخ اٌؼبثـخ هٍٝ ِم١بط الاػـشاثبد 

، ٚ٘زا ٠شعن اٌٝ هذَ رـج١ك ثشٔبِظ اٌزذخً إٌّٙٝ ِن اٌّغّٛهخ اٌؼبثـخ ، ٚ٘زا  اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ

 ٠إوذ طؾخ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٌش ٌٍذساعخ

وّب اصجزذ اٌذساعخ اْ ٕ٘بن فشٚق اؽظبئ١خ راد ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بط اٌجوذٜ ٌٍّغّٛهز١ٓ  -ٖ         

اوجش ِٓ د  15.28ل١ّخ د اٌّؾغٛثخ  اٌزغش٠ج١خ ٚاٌؼبثـخ ٌظبٌؼ اٌّغّٛهخ اٌزغش٠ج١خ ؽ١ش ثٍغذ

ِّب ٠ش١ش اٌٝ فوب١ٌخ ثشٔبِظ اٌزذخً إٌّٙٝ اٌمبئُ هٍٝ اعزخذاَ اٌولاط اٌّوشفٝ اٌغٍٛوٝ   0.88اٌغذ١ٌٚخ 

فٝ اٌؾذ ِٓ الاػـشاثبد اٌغٍٛو١خ اٌلارٛافم١خ ٌذٜ الاؿفبي اٌّؾش١ِٚٓ اعش٠ب ، ِّب ٠إوذ طؾخ اٌفشع 

 اٌشئ١غٟ اٌشاثن ٌٍذساعخ
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