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 : الكفاءة والفعاليت:أولا

اءبػػراشو  اءشاػػر عات بػػمة شدظشػػم شػػف ء اعلدػػم شؤاػػرالا داللا علػػ  داػػاح إدارة تعتبػػر زدػػادة اءة ػػا ة  ا
داػػاد اء  ػػا ؿ اءشدا ػػبم اءشدظشػػات الاتشاعدػػم ،  أدهػػا رػػارة علػػ  اءش ازدػػم بػػدف هااػػات عشم هػػا  ر بػػاتهـ  ام

 ءشقابلتها بت اده اءاه د باءش ارد اءشتاهم.
 Efficiencyالكفاءة  (1)

 المقصود بالكفاءة: -
ه  اصػطمح إدارة شتعلػؽ باءشصػادر اءشتػ لرة ءػدة اءشدظشػم، أ  اءطارػم   (Efficiency)اءة ا ة  

اءتػػ  دشتلةهػػا اء ػػرد،  شػػدة تراػػدد ا ػػتقداشها ءتهقدػػؽ ااهػػداؼ،  تتهقػػؽ اءة ػػا ة عدػػدشا د ػػتقدـ أرػػؿ ةػػـ 
 ششةف شف اءش ارد  اءشدقمت لإدتاج أةثر ةـ ششةف شف اءشقراات  اءدتا و اءشر  بم.

ة شػػػدة داػػػاح الإدارة لػػػ  ا ػػػتثشار اءشػػػ ارد  الإشةاددػػػات اءشتاهػػػم لػػػ  تهقدػػػؽ ااهػػػداؼ دقصػػػد باءة ػػػا 
عرلهػا د   (. 1)اءشقططم  باءتاء  لإدها ترةز عل  تةل م اءشػ ارد  الإشةاددػات اءش ػتقدشم لػ  تهقدػؽ ااهػداؼ

   .(2 )راش س ) ب تر( بمدها درام أعل  شف دراات اء اعلدم بماؿ اهد   رت  تةل م

اءشدظشػم ) ػػ ا  ةادػت لػػ  اءقطػاع اءعػػاـ أ  اءقػاص(، هػػ  تلػػؾ اءبردػػاشو أ  اءشاػر ع أ  هتػػ   علدػه ل
اءتػػػ  تهقػػػؽ أةبػػػر عا ػػػد ششةػػػف شقابػػػؿ أرػػػؿ اهػػػد ششةػػػف  ةل ػػػم. اءشدظشػػػم اء اعلػػػم هػػػ  اءتػػػ  تهقػػػؽ أهػػػدالها 

 اءشػػػػػرتبطدف بهػػػػػا، (Stakeholders) أهػػػػػداؼ اءبد ػػػػػم اءتػػػػػ  تعػػػػػدش لدهػػػػػا،  أهػػػػػداؼ اشدػػػػػ  ذ ة اءشصػػػػػاء  
 (.3) اءشدظشم اءة ؤة  اء اعلم ) ه  اءت  تهقؽ أهدالها بة ا ة(رداشو أ اءشار ع أ   اءب

اءقدرة عل  تهقدػؽ اءدتداػم اءشقصػ دة طبقػا ءشعػاددر شهػددة ش ػبقالا  تػزداد اءة ػا ة   تعرؼ اءة ا ة بمدها
 اء ص ؿ باءدتا و ةلشا أشةف تهقدؽ اءدتدام ةاشملا...  اءة ا ة تعد  تهقدؽ اءدتا و بمرؿ اهد   رت  تةل م 

 .( 4 )إء  أعل  هد ششةف

اءة ػػا ة هػػ  اءقػػدرة علػػ  تهقدػػؽ  اءدتداػػم اءشقصػػ دة طبقػػا ءشعػػاددر شهػػددة ش ػػبقالا  تػػزداد اءة ػػا ة ةلشػػا   
 .( 5 )أشةف تهقدؽ اءدتدام تهقدقالا ةاشملا 

اءهص ؿ اءشدقمت   اءبرداشو  دتا اه  هؿ دشةف تقلدص ؼ اءة ا ة بمدها اءعمرم بدف تةاءدؼ ةشا عر 
ل  د س اء رت عل  د س اءش ت ة شف اءشقراات أ  هؿ دشةف اءهص ؿ علت  شقراات أةبر د ف زدػادة 

 .(6 )ل  اءشدقمت

قػدرة علػ  تهقدػؽ ااهػداؼ بمرػؿ رػدر شػف اء بمدها  Rex A. Skidmore بددشا دعرلها ردةس  ددش ر
داػػاز  ء لأهػػداؼ اءشراػػ ة  اء رػػت اءػػذة ا ػػت رره اءتةل ػػم  اءاهػػد  اءة ػػا ة هػػ  رػػدرة اءبردػػاشو علػػ  تهقدقػػه  ام
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ءتقهدؽ ااهداؼ  رد تـ تهلدؿ اءة ا ة ةشقداس ءتهددد أعل  د بم دااح ل  تهقدؽ أهداؼ بردػاشو اءرعادػم 
 .(7 )الاتشاعدم اة شاتش  شف اءشاتشعات بمرؿ تةل م ششةدم

ءلطارػم اءشتاهػم شػف  اءة ػا ة هػ  اءقػدرة علػ  ال ػتثشار اءادػد Richard. Dafi دهدد ردتاػارد دالػ  
شةاددات  ش اد قاـ  طارػات باػردم  ددم ءتقهدػؽ شقراػات ادػدة لػ   ػ   شػا دتػ لر ءلشدظشػم شػف  ش ارد  ام

                    ..(8 )قصا ص بدا دم  تدظدشدم

تاػدر اءة ػا ة إءػ  اءعمرػم بػدف اءشػ ارد  اءدتػا و،  تػرتبط بش ػمءم شػا هػ  شقػدار اءشػدقمت شػف  شف ثـ 
ءقػػاـ  ااشػػ اؿ  اءدػػاس اءمزشػػم ءتهقدػػؽ ش ػػت ة شعػػدف شػػف اءشقراػػات أ  اءهػػدؼ اءشداػػ د،  تعدػػ  اءشػػ اد ا

اءة ا ة تهقدؽ أعل  شد عم شقابؿ اءتةاءدؼ،  أف تة ف اءشدظشم ة ؤ دعد  أف تهصؿ عل  أعلػ  شػا دشةػف 
تعػرؼ بمدهػا ءقدػاس اءة ػا ة،  Productivityشف دراات تهقدؽ اءهػدؼ اءػذة ت ػع  إءدػه. بددشػا الإدتاادػم 

 "د بم اءشقراات/ اءداتو إء  اءشدقمت".

 اءة ػػػا ة بػػػذءؾ هػػػ  اصػػػطمح إدارة شتعلػػػؽ باءشصػػػادر اءشتػػػ لرة ءػػػدة اءشدظشػػػم، أ  اءطارػػػم اءتػػػ  
دشتلةها اء رد،  شدة ترادد ا تقداشها ءتهقدؽ ااهداؼ،  تتهقؽ اءة ا ة عددشا د تقدـ أرؿ ةـ ششةػف شػف 

 ةـ ششةف شف اءشقراات  اءدتا و اءشر  بم.اءش ارد  اءشدقمت لإدتاج أةبر 

 اءة ػػا ة بػػذءؾ هػػ  عمرػػم اءشػػدقمت باءشقراػػات،  تقػػاس شػػف قػػمؿ د ػػبم اءشقراػػات إءػػ  د ػػبم 
اءشػػػدقمت،  هػػػ  إذف أل ػػػؿ عمرػػػم بػػػدف اءشػػػدقمت  اءشقراػػػات،  أف هػػػذ  اءعمرػػػم تعتبػػػر هػػػدلالا ءة ػػػا ة 

 اءشدظشم أ  اءبرداشو أ  اءشار ع.

اءة ػػا ة اءقصػػ ة بػػدف اءشػػدقمت  اءشقراػػات، دػػدؿ علػػ  أف هدػػاؾ ع اشػػؿ  إف عػػدـ اءهصػػ ؿ علػػ 
 شت درات تهد  تؤثر  لبالا ل  اءبرداشو أ  اءشار ع أ  اءشدظشم،  داب اءةاؼ عدها  تهددد درام تمثدرهػا 

 ل  اءعمرم بؿ  ش ااهتها ء شاف ة ا ة اءبرداشو أ  اءشار ع  ا تشراردته.

شاذج دشةف أف ت اعد ل  تهددد اادا  اء عل  ةشػالا  د عػالا ءتهددػد  دتطلب رداس اءة ا ة أ اءدب  د
 درام  ش ت ة اءة ا ة.

إف اءة ػػا ة هػػ  إداػػاز اءعشػػؿ  أدا  ااد ار بصػػ رة صػػهدهم تعةػػس أل ػػؿ عمرػػم بػػدف اءشػػدقمت 
 ػػػدؽ  اءشقراػػػات،  اءة ػػػا ة تػػػرتبط بػػػالإدارة  بدا هػػػا  هدةلهػػػا اءتدظدشػػػ   عشلداتهػػػا  اءتقطػػػدط  اءتدظػػػدـ  اءتد

  اءررابم  اءشتابعم  اءة ا ة بذءؾ اءهص ؿ عل  أةبر شقراات بمرؿ شدقمت.
 :بذلؾ لكفاءةوا

 

 .اءة ا ة ترتبط باءعشلدات اءته دلم داقؿ اءبدا اءتظش  ءلبرداشو أ  اءشار ع أ  اءشدظشم  

 شدظشػػم اءة ػا ة تعدػ  اءتػػ ازف بػدف اءشػ ارد اءشتاهػػم  اءقػدشات اءتػ  دقػػدشها اءبردػاشو أ  اءشاػر ع أ  
 اءرعادم اااتشاعدم.
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 اءشهددة ش بقاهداؼ ااشثؿ ءلش ارد  الإشةاددات ءل ص ؿ إء   ه  ال تقداـ اا. 

  اءرعادػػػػم  شاػػػػر عات اءة ػػػػا ة تعدػػػػ  اء صػػػػ ؿ إءػػػػ  أعلػػػػ  د ػػػػبم داػػػػاح لػػػػ  تهقدػػػػؽ إدتػػػػاج بػػػػراشو
 الاتشاعدم بمرؿ تةل م ششةدم.

 .اءة ا ة ه  أل ؿ ا تقداـ ءلش ارد اءشتاهم 
 ة تعد  اء ص ؿ إء  أل ؿ اءقدشات بمرؿ تةل م شف اءش ارد.اءة ا  

 شػػػف اءشػػػ ارد أة أدهػػػا تعدػػػ   اءة ػػػا ة تعدػػػ  زدػػػادة اءقػػػدشات الاتشاعدػػػم ارصػػػ  هػػػد بػػػد س اءةشدػػػم
 ش ت دددف.اءقدشات الاتشاعدم اءشقدشم ءل

  اات.ه  اءقدرة عل  ا تقداـ اء  ا ؿ اءشتاهم ءل ص ؿ إء  ردشم عاءدم شف اءدتا و أ  اءشقر 

   اءة ػػا ة تعدػػ  تعظػػدـ اءشقراػػات باءد ػػبم ءةشدػػم اءشػػدقمت أ  أرػػؿ شػػدقمت شطل بػػم ءل صػػ ؿ إءػػ
 . اءش تهدلمةشدم اءشقراات 

 .اءة ا ة تعد  اء ص ؿ إء  د س اءقدر شف اءقدشات بمرؿ ةشدم شف اءش ارد 
 

 تاػػا  اءعمرػػم بػػدف  اءة ػػا ة ت ػػتقدـ ء  ع أ  اءقدشػػم اءبػػراشو ا  اءشاػػر شػػدقمت تهددػػد دشػػط  رػػ ة  ام
 .اءشقطط ءها  اءشقراات هت  اءشدظشم 

 Effectiveness( الفاعمية 2) 
علػػ  تم ػػدس اءشػػ ارد اءشتاهػػم  ا ػػتقداشها بة ػػا ة  أ  اءبردػػاشو تعػػرؼ اء اعلدػػم بمدهػػا رػػدرة اءشدظشػػم

 ءتهقدؽ أهداؼ شهددة،  ش ه ـ اء اعلدم شتعدد اابعاد.
  داتشؿ عل  عدة شعاددر، أهشها:

 داؼ: تقاس لاعلدم اءشددر/ اءشدظشم بشدة تهقدؽ ااهداؼ اءشدا دة.تهقدؽ ااه 
  تػػمشدف اءشػػ ارد/ اءشػػدقمت: تقػػاس لاعلدػػم اءشػػددر/ اءشدظشػػم باءقػػدرة علػػ  تػػمشدف اءشػػ ارد اء ػػر ردم

 ءلشدظشم.

  اءعشلدات اءداقلدم: تة ف شدظشم لعاءم إذا تدلقت اءشعل شات بد ر   ه ءم،   اد الدتشػا   اءر ػا
 اـ اء ظد   بدف اءعاشلدف، ش  أدد  ردر شف اءدزاع اء ار  اءصراع اء دا  . الءتز 

  ر ػػػػا اءاشاعػػػػات  ااطػػػػراؼ اءتػػػػ  تتػػػػمثر شصػػػػاءهها باءشدظشػػػػم  ءهػػػػـ شصػػػػلهم لػػػػ  بقػػػػا  اءشدظشػػػػم
  ا تشرارها.

 دعتبػػر ش هػػ ـ اءة ػػا ة شمزشػػالا ءش هػػ ـ اء اعلدػػػم،  ءةػػف ل داػػب أف د ػػتقدشا باءتبػػادؿ، لقػػد تةػػػ ف 
عاءػػم  ءةدهػػا ءد ػػت ة ػػؤ، أة أدهػػا تهقػػؽ أهػػدالها  ءةػػف بق ػػارة،  عػػدـ ة ػػا ة اءشدظشػػم دػػؤثر  ػػلبالا اءشدظشػػم ل

علػػ  لاعلدتهػػا،  دشةػػف اعتبػػار اءة ػػا ة علػػ  أدهػػا "إداػػاز اءعشػػؿ باػػةؿ صػػهد " بددشػػا اء اعلدػػم هػػ  "إداػػاز 
 اءعشؿ / اءائ اءصهد "  هةذا اءش ه شاف دةشؿ ةؿ شدهشا الآقر.
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قػػم بشػدة تهقدػؽ أهػػداؼ اءشدظشػم لػػ  اءبقػا   اءدشػ ،  تلبدػػم شتطلبػات اءشاتشػػ   اء اعلدػم هػ  اءشتعل
 هاااته،  تز دد اءعشم  بشا دت رع ده شف هااات  قدشات،  تهقدؽ أهداؼ اءشدظشم،  شػف ثػـ لهػ  إدارة 

 ااعشاؿ اءصهدهم.
ل ػػم،  ءػػذءؾ لاءشدظشػػم ااةثػػر ة ػػا ة هػػ  اءتػػ  تهقػػؽ أةبػػر عا ػػد ششةػػف شقابػػؿ أرػػؿ اهػػد ششةػػف  ة

 اءشدظشم اء اعلم ه  اءت  تهقػؽ أهػدالها  أهػداؼ اءبد ػم اءشهدطػم  أهػداؼ اءعشػم  اءش ػتهدلدف اءشػرتبطدف 
 بها.

 اء اعلدم ترةز عل  درام تهقدؽ اءهدؼ اءشهدد، بشعد  اءترةدز عل  اءشقراػات  شػا تهققػه ةشدػالا 
تدادات،  أف اءشعدػار اا ؿ ءقدػاس  د عدالا ل  اء رت اءشدا ب،  ه  بذءؾ تهدؼ ءتهقدػؽ ااهػداؼ  ال ػترا

اء اعلدم ه  درام تهقدؽ ااهداؼ اءشدا دة ل  اء رت اءشهدد، أشا اءثاد  له  درام اءتمثدر الإداػاب  ءػدة 
 اءش تهدلدف،  أف اء اعلدم ه  أدا  ااعشاؿ اءصهدهم ءتهقدؽ اءهدؼ ل  اء رت اءشدا ب.

ت اػػػػه اءاهػػػػ د ءتهقدػػػػؽ ااهػػػػداؼ  تػػػػ لر اءشدػػػػاخ  تػػػرتبط اء اعلدػػػػم باءدراػػػػم اا ءػػػػ  باءقدػػػػادة، اءتػػػػ  
اءتدظدشػػػ   الآءدػػػات  اءت ػػػاعمت اءتػػػ  ت ػػػاهـ لػػػ  إداػػػاز ااهػػػداؼ  تػػػ لر اءرؤدػػػم  اءتطػػػ در  ال ػػػتراتادات 

 اءشهددة.
 ( معايير الفعالية:3)

ترتبط شعاددر اء عاءدم بدش ذج شهدد ءقداس اء عاءدم،  هذا اءدش ذج درتبط بدظردم ااتشاعدم شهددة، 
شف ثـ تتعدد اءدشاذج اءشقتل م ءقداس اء عاءدم،  در أف هداؾ شت درات  عداصر أ ا دم ةشت درات ل  أة   

 دش ذج ءقداس اء عاءدم  أدالا ةادت اءدظردم اءت  ددطلؽ شدها  هذ  اءشعاددر اا ا دم ه :
 درام  ش ت ة تهقدؽ ااهداؼ. -1
 درام اءتمثدر الإدااب . -2

 اءعشلدات اءتدظدشدم اءداقلدم. -3

 درام ر ا اءش تهدلدف. -4

 : (9) إطارالا ت شف  تم أبعاد ءقداس اء عاءدم  ه  Robert Elkin and Mork Molitor هدد 
 ة ادم اءشصادر  اءش ارد. -1
 شم شم اءشطاءب  الإهتدااات. -2

 شدا بم  شم شم اءعشلدات اءت  تقدـ شف قمؿ اءقدشات. -3
 تهددد     ح ااهداؼ. -4

 ل  اء رت اءهاء .اءتمثدر عل  اءعشم   اءشاتش   -5

 اءتمثدر ط دؿ اءشدة عل  اءعشم   اءشاتش . -6
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 بػػذءؾ داػػد أف هػػذا الإطػػار رةػػز علػػ  شاش عػػم شػػف اءشؤاػػرات  اءتػػ  تتعلػػؽ بة ادػػم اءشػػ ارد،  شم شػػم 
الإهتدااات،  شدا بم اءعشلدػات اءتػ  شػف قمءهػا تقػدـ اءقػدشات،   ػ ح ااهػداؼ اءشهػددة، أثػر اءقػدشات 

   ا  ل  اء رت اءها ر أ  ل  اءش تقبؿ. عل  اءشاتش  اءشهل 
 محكات وأساليب قياس الفعالية:-

Rinoj. Pattiردد ا  بات   هدد 
 شاش عم شف شؤارات ءقداس اء عاءدم ه :  (11)

 .شدة ردرة اءقدشم عل  إهداث ت ددر ل  أدشاط  ل ؾ اءش ت دددف شف اءقدشم 
 ثرا  شعارؼ اءش ت دددف  شف اءقدشم. شدة ردرة اءقدشم عل  تدشدم  ام

   شػػػدة رػػػدرة اءقدشػػػػم علػػػ  تعػػػػددؿ أ  ت ددػػػر اتااهػػػػات اءش ػػػت دددف شػػػػف اءقدشػػػم شػػػػثملا التاػػػا  إءػػػػ
 الإ تقمءدم  العتشاد عل  اءد س  العتشاد عل  اءد س بدللا شف التةاءدم  العتشاد عل  اء در.

 .شدة ردرة اءقدشم عل  إة اب اءش ت دددف شهارات  قبرات ادددة 

 دشم عل  إاباع هاام شف اءهااات اا ا دم ءلش ت دددف.شدة ردرة اءق 

 .شدة اء رعم  اء ه ءم ل  هص ؿ اءش ت دددف عل  اءقدشم 
 .شدة  ص ؿ اءقدشم ءلش ت دددف اءهقدقددف        ابط تة ؿ تهقدؽ ذءؾ 

 .شدة ردرة اءقدشم ل  ش ااهم  هؿ اءشاةمت اءت  ت ااه اءش ت دددف 

 ثػػرا هػػداث ت ددػػػرات لػػ  اءشةادػػم الاتشاعدػػػم رػػدرة اءقػػدشات علػػػ  تدشدػػم  ام   شعػػػارؼ اءش ػػت دددف،  ام
اػػباع اءهااػػات  هػػداث تعػػددمت لػػ  اءظػػر ؼ اءبد دػػم اءتػػ  تهػػ ؿ د ف ال ػػت ادة شػػف اءقدشػػم  ام  ام
اا ا دم ءلش ت دددف   ه ءم  ب اطم إارا ات اءهص ؿ عل  اءقدشم  ةذءؾ هؿ اءشاةمت اءت  

تا  هم اءقدشم ءلش ت دددف اءش تهقدف ءها.ته ؿ د ف ال ت ادة شف اءقدشم،  ام

 ( الفعالية والكفاءة:4) 
اء عاءدػػم لػػ  ااصػػؿ شػػف ش ػػاهدـ اءهدد ػػم اءصػػداعدم اءتػػ  اػػا ت لػػ  شطلػػ  اءقػػرف اءعاػػردف،  هػػدد 
اءشدظردف لػ  الإدارة شثػؿ لردػدردؾ تػادل ر  لرادػؾ ءدلدػاف اء رػت  درا ػات اءهرةػم لػ  اءشقػاـ اا ؿ ءته ػدف 

ءاهػػ د علػػ  تب ػػدط اءعشػػؿ شػػرة أقػػرة لػػ  اءشقػػاـ اا ؿ، بػػاءترةدز علػػ  أ ػػ لم شثػػؿ "ةدػػؼ اءة ػػا ة،  رةػػزت ا
دشةددػػػا أف د عػػػؿ  ػػػردعالا هػػػذ  اءشهشػػػم "  تب ػػػدط اءعشػػػؿ أدة أد ػػػالا إءػػػ  شصػػػطلهات شثػػػؿ تب ػػػدط اءعشلدػػػات 

  تمقػذ  ة ا ة اءقبرا ،  ءةف اءترةدز ةاف ل دزاؿ دعتشد عل  اء رػت  اءهرةػم،  أصػب  ش هػ ـ اء عاءدػم  اءتػ
ر ػػا  اءعشػػم ،  اػػعبدالا لػػ  اء لدػػات اءشتهػػدة لػػ  بدادػػم عػػاـ   1981بعػػدف العتبػػار إداػػاد ردشػػم ش ػػالم  ام

 عددشا ددظر ااشدرةد ف ءلشدتاات اءدابداددم شثؿ اء دارات  الءةتر ددات ءتقددـ اءشزدد شف اءقدشم  اءا دة.
ادب شػ  شصػطلهات شثػؿ، اءة ػا ة الإدتاادػم   اءبالا شا تعتبر اءة ا ة  اء عاءدم شرادلات، ادبالا إء  

  اءة ا ة.
 شػػ  ذءػػؾ لػػ  ةثدػػر شػػف شداراػػات الإدارة اءر ػػشدم ةلشػػم ة ػػا ة ءهػػا شعػػاد  شقتل ػػم اػػدالا لػػ   ػػداؽ 

( دعرؼ اءة ا ة بمدها أعل  درام شػف الرتصػاد لػ  1994إعادة هدد م اءعشلدم، هدث داد ء ف ر برتس )
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 رت  اءشاؿ، ل  هدف أدػه دشدػز اء اعلدػم بمدهػا ةدػؼ دهقػؽ لعػملا ادػدالا  اءعشلدم  ا تهمؾ اءش ارد  قاصم اء
 ل  عشلدم دقصد بها اء رض.

 طردقػػم أقػػرة ءلدظػػر لػػ  ذءػػؾ  هػػ : اءة ػػا ة ت ػػ  ااشػػ ر لػػ  دصػػابها اءصػػهد ،  اء عاءدػػم هػػ  
 .(11)اءقداـ بااادا  اءصهدهم 

ة اءػذة عدػد  ت ػتطد  اءشدظشػم تهقدػؽ اء اعلدػم بمدهػا اءشػد (12)ةشا تعرؼ دا ػرة اءشعػارؼ ااشردةدػم
دتا و شقص دة،  تعتشد لاعلدم اءشدظشات أد الا عل  اءقدرة  اءت اصػؿ  ااقػمؽ،  تعتبػر ااقػمؽ شػف أهػـ 
اا س اءت  تعتشد علدها اء اعلدػم، لاءشدظشػم داػب أف تةػ ف شثػاللا ءمهتػراـ  ااقػمؽ  الإدصػاؼ  اءدزاهػم 

 اصؿ ش  اشاهدردها ءلش اعدة ل  تهقدؽ أهدالها اءشرا ة. اءادارة، هت  ت تطد  تهقدؽ اءت  
 :(33)بعض تدابير الفعالية هى-

 . شدة ا دة اءداتو شف عشلدم تقابؿ شتطلبات اءش تقدـ اءدها   أ  اءعشم 

 .)شدة ا دة اءداتو شف عشلدم لرعدم تقابؿ شتطلبات اءشرهلم اءشقبلم ل  عشلدم )اءعشم  اءداقلددف 

 ت ءتلبدم شتطلبات هذ  اءعشلدم.شدة ا دة اءشدقم 

 عمى النقيض مف ذلؾ، عدـ الفعالية تشكؿ ما يمى:

  اءشعدبم. اءقدشات اءشدتاات 

 . اةا ة اءعشم 

 .تةاءدؼ اء شاف عاءدم 

 .ادق اض اءهصم ل  اء  ؽ 

 .د بم ااداطم اءت  دهددها اءعشم  أدها  در ذات ردشم ش الم 

 بعض تدابير التكيؼ هى:-

 ذة د ت رره ءلرد عل  طلبات اءعشم  اءقاصم شقاردم ءلطلبات اءر تدددم.شت  ط اء رت اء 

 .عدـ إتاهم اء رت  هرشاف طلبات اءعشم  اءقاصم باءشقاردم ش  اءهرشاف شف اءطلبات اءر تدددم 

  ل  اءش م شػف طلبػات اءعشػم  اءقاصػم اءتػ  داػب تصػعددها إءػ  أعلػ  ش ػت دات الإدارة باءشقاردػم
 اءر تدددم.ش  تصاعد اءطلبات 

 .اءقدرة عل  ال تاابم ءلت درات اء ا دة 
 ددب   ءلشدظشػات أف ت ػ  أ  ػالا ءتهقدػؽ اءة ػا ة  اء عاءدػم،  شقػاددس اءقػدرة علػ  اءتةدػؼ  بعبػارة 
أقػػرة ددب ػػ  أف تهػػدد ش ػػت دات اادا  اءهػػاء  ثػػـ داػػب علػػدهـ تهددػػد أل ػػؿ شدظشػػات عاءشدػػم،    ػػ  

ف تهدد اا باب اءاذردم ءلشاةمت  اءق ا  علدها أ  اءتقلدؿ شف أهداؼ ءلته دف ل      ذءؾ،  داب أ
 أثرها.

عش شالا الإدارد ف   در اءعاشلدف ل  الإدارة ءدس ءددهـ تاربم ش  اءش اهدـ  ااد ات اءت  ت ػاعدهـ 
 عل  تقددـ اءعشلدات  اءداتو ل  هذ  اءهاءم،  ددب   ت لدر لرص اءتدردب عل  تطبدؽ اءش اهدـ  ااد ات.
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 ومف أمثمة المفاهيـ والأدوات هى:-
 .اءعشلدم الإهصا دم،  اءت  تقدس اءت در ل  اءعشلدم 
 .اءر  ـ اءبداددم  التاا  اءذة دقدس اادا  بشر ر اء رت 

 .اءر  ـ اءبداددم اءدا ردم، اءت  تص ر ردا ات شقاردم ش  بع ها اءبعض 

 شلدات اءشت ل لم ب رعم،  اءبد د اءت  شقططات اد دابدم اءعشلدم، اءت  ت ش  ءلش ظ دف بتهددد اءع
ل ت دؼ ردشم  اءعشلدات اء رعدم اءت  ل تقابؿ هااات اءعشػم  بالإ ػالم إءػ  اءش ػاهدـ  ااد ات 
اءعشلدػػػم،  ددب ػػػ  أف دػػػتعلـ اءدػػػاس ش ػػػاهدـ اءتػػػرابط شثػػػؿ اءعشػػػؿ اءاشػػػاع   التصػػػالت ل ػػػملا عػػػف 

 لم إء  اءعشلدات  اءشدظشات.اءشهارات اءقداددم شف أاؿ تب دط اءعمرات بالإ ا
 اءة ػػػا ة  اءبػػػالا شػػػا تعتبػػػر شرادلػػػات، ءةدهػػػا تعدػػػ  أاػػػدا  شقتل ػػػم عدػػػدشا دطبػػػؽ علػػػ  إدارة اءعشلدػػػم، 

  اءة ا ة ه      ااش ر ل  دصابها اءصهد ، ل  هدف أف اء عاءدم ه  اءقداـ بااادا  اءصهدهم.
ال ػتاابم اء ػردعم لػ  بعػض اءدػ اه ،  اءقدرة عل  اءتةدؼ ذات اءصػلم،  اءشر دػم أ  اءقػدرة علػ  

  ردرة اءشدظشم لإعادة اةتااؼ د  ها اءت  ت شف ءها اءبقا  عل  اءشدة اءط دؿ  اءدااح.
 رد ل د هـ اءقدادة اءتدظدشدم إء  أة شدة شدظشاتهـ  عشلداتها تت ـ باءة ا ة  اء عاءدم  اءشر دم شا 

 ػت ادة شػف دتػا و هػذ  اءقدا ػات ءلش ػ  ءدف عػف اءعشلدػم ءـ دقتػار ا  د ػتقدش ا شقػاددس صػادرم،  ددب ػ  ال
هتػ  دتشةدػػ ا شػػف ته ػػدف اءتدظػدـ  اءعشلدػػات،  داػػةؿ ذءػػؾ عشلدػػات إدارة اءعشلدػات ل ػػملا عػػف اءعشػػؿ علػػ  

 ش ت ة أدد  بهةـ طبدعتها،  دشةف ءعشلدات اءتمثدر  لبالا أ  إداابالا عل  اءعشلدات ااقرة.
تػػ ،  ةدػػؼ  دشةػػف ا ػػتقداـ اا ػ لم ءتهددػػد شػػا إذا ةػػاف ددب ػػ  إف الإاابػم عػػف شػػف  شػػاذا  أدػف  ش

اءقدػاـ بهػذا اءعشػػؿ علػ  الإطػػمؽ،  اءػذة ددب ػػ  أف د عػؿ ذءػؾ،  أدػػف  شتػ  ددب ػػ  اءقدػاـ بػػه،  ةدػؼ ددب ػػ  
اءقداـ به، إذا ةادت الإاابم عل  هذ  اا  لم بصدؽ،  دتـ إء ا  اءعددد شػف ااداػطم لػ  اءعشلدػم ادهػا ل 

 م أهدادالا  دتـ إء ا  اءعشلدات بمةشلها.ت دؼ ردش
 اءش ظ ػػ ف بهااػػم ءشعرلػػم  ا ػػتقداـ اءش ػػاهدـ اءشقتل ػػم  ااد ات اءتػػ  ت ػػاعدهـ ءةػػ  تةػػ ف أةثػػر 
ة ػػػػا ة  لاعلدػػػػم  شر دػػػػم،  اءهااػػػػم إءػػػػ  اءق ػػػػا  علػػػػ  الزد اادػػػػم لػػػػ  اءاهػػػػ د،  طػػػػ ؿ لتػػػػرات الدتظػػػػار، 

ت اءت اصؿ  اءقدادة شف أاؿ أف تة ف رادرة علػ  ته ػدف بالإ الم إء  ذءؾ، داب عل  اءعشاؿ تعلـ شهارا
 .(14)اءعمرات ل ملا عف اءعشلدات  اءشدظشات

 رد دة ف هداؾ لعاءدم بددشا ل د اػد ة ػا ة بشعدػ  أف اءبردػاشو اء عػاؿ ءػدس اػرطالا أف دةػ ف علػ  
د ااهػداؼ شػف درام عاءدم شف اءة ا ة، لقػد دعةػس أف هدػاؾ صػع بات  شع رػات  رػد ت دػب اءػرؤة  ل تاػ

 ددازها بص رة صهدهم،  رد تتهقؽ ااهداؼ  ءةف بق ارة.

 عل  اءعةس رد تداز ااهداؼ  ءةف ل تت   ااهداؼ، بشا دعةس  ا د ة ا ة ءلبرداشو   داب 
 اء عاءدم،  اءش ه شاف بذءؾ ل دشةف ا تقداشها باءتبادؿ.
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دراػػم  ش ػػت ة لعاءدػػم اءبردػػاشو لػػ   دػػر أف اءشدطػػؽ أف اءبردػػاشو اارػػؿ ة ػػا ة دػػدعةس  ػػلبالا علػػ  
 تهقدؽ أهداله.

 Critère ما هية المعيار:ثانيا: 

اشػػ  شعدػػار  اءشعدػػار هػػ  دشػػ ذج ءػػلأدا  دهػػدد بشعرلػػم ألػػراد ا  هد ػػات علشدػػم  شهددػػم شتقصصػػم 
 تػمت  صػػدا م اءشعدػار ءةػػ  تعبػػر عػف شهتػػ ة علشػ   عشلػػ  ،لهػػ  رابػؿ ءلتطبدػػؽ  راعػدة أ ا ػػدم  شراػػدة 

عبػػارة تصػػؼ اءهػػد ااددػػ  شػػف اءشعػػارؼ   اادا ات اءشطلػػ ب ت الرهػػا ءػػدة اء ػػرد أ  اءردػػاشو أ   ه  . ءلعشػػؿ
  .اءشؤ  م ء رض شعدف

ل  اا اس، اءشعدار عبارة عف طردقم شت ؽ علده ءلقداـ بااادا .  رػد دتعلػؽ ااشػر بإدتػاج شدػتو، أ       
 طػػ  اءشعػػاددر شاش عػػم  ػػقشم شػػف ااداػػطم  دشةػػف أف ت -إدارة عشلدػػم، أ  تقػػددـ قدشػػم، أ  ت ردػػد شػػ اد 

 . ااهداؼ ت طل  بها اءشؤ  ات  د تقدشها عشمؤها

هةشػػػػم اءش تقلصػػػػم شػػػػف أصػػػػهاب اءقبػػػػرة لػػػػ  شاػػػػاءهـ  شػػػػف دعػػػػرؼ اهتدااػػػػات اءاءشعػػػػاددر هػػػػ    
أاػػقاص شثػػؿ اءشصػػدعدف أ  اءبػػا عدف أ  اءشاػػتردف أ  اءعشػػم  أ  التهػػادات  -اءشؤ  ػػات اءتػػ  دشثل دهػػا 

 .م أ  اءش تقدشدف أ  اءشدظشدفاءتاارد

ت اػػػػد أد ات لعاءػػػػم دشةدهػػػػا اءش ػػػػاعدة لػػػػ  ت ادػػػػه البتةػػػػار  زدػػػػادة هدػػػػث  ،اءشعػػػػاددر هػػػػ  اءشعرلػػػػم         
أةثػر دااهػالا  اعػؿ هدػاة اءدػاس   اءبػراشو  اءشاػر عات  اءقػدشات الإدتاادم. هدث دشةدها اعػؿ اءشؤ  ػات

 .اءد شدم أ هؿ  أةثر أشادالا  صهم

 .ر قاصدم تُعتشد لإصدار هةـ تقددري عل  ش   ع شعدف اءشعدا     

 دعرلػػػه ر ادػػػرس باعتبػػػار  صػػػ م تشدػػػز إداػػػاز شهشػػػم شعقػػػدة.  دشةػػػف صػػػدا ته إشػػػا با ػػػتعشاؿ ا ػػػـ 
شػػا با ػػتعشاؿ ا ػػـ درلػػؽ بشػػتشـ  اصػػطل  علدػػه إداابػػا )اءشم شػػم، الد ػػااـ، اءدرػػم، الإبػػداع، اء ػػرعم...(،  ام

شػا بػاءلا   إءػ   ػؤاؿ )هػؿ اءترةدػب تػاـ  اصطل  علده )ا تعشاؿ ادػد، تم دػؿ  صػهد ، إدتػاج ذاتػ ...(،  ام
 ت اءشهاـ باةؿ ادد  ....هؿ أداز 

 إشا اءشعدار بمده "قاصدم  عل  عشلدات صدا ته أف تهدّد هذ  اءقاصدم Roegiers.دعرؼبددشا 
 (.الػػػػػػػػمبا ػػػػػػػػتعشاؿ ا ػػػػػػػػـ اصػػػػػػػػطل  علدػػػػػػػػه: إداابػػػػػػػػا أ   ػػػػػػػػلبا )شثاؿ:اءشم شػػػػػػػػم، الد ػػػػػػػػااـ، اءدّرػػػػػػػػم، اءطّر •

شػػػا با ػػػتعشاؿ ا ػػػـ درلػػػؽ بشػػػتشّـ اصػػػطل  علدػػػه )شثاؿ:ا ػػػتعشاؿ ادّػػػد، تم دػػػؿ صػػػهد ، إدتػػػاج ذاتػػػ  •  (. ام

شا باءلا   إء  اء ؤاؿ إء   ر رة البتعاد عف صدا م اءشعاددر صدا م تاعلدػا دقلػط   Roegiers. دبّه  ام
 (15).بدف اءشعدار  اءهدؼ

د شده اءش ػتهدلدف شػف اءبردػاشو أ  اءشاػر ع أ  اءقدشػم أ  اءشعاددر أهداؼ عاشم ءشا داب أف د ت د        
 .داػػػػػػػػػب أف تهػػػػػػػػػدد شػػػػػػػػػا داػػػػػػػػػب علػػػػػػػػػ  شقػػػػػػػػػدـ اءبردػػػػػػػػػاشو أ  اءقدشػػػػػػػػػم تقددشػػػػػػػػػه ءلش ػػػػػػػػػػتهدلدف   اءشدظشػػػػػػػػػم

  ت ػػػػتقدـ ةلشػػػػم شعدػػػػار لػػػػ  اتااهػػػػات شتعػػػػددة "شعدػػػػار شهتػػػػ ة" دهػػػػدد شػػػػا داػػػػب علػػػػ  اءشػػػػتعلـ اف دعرلػػػػه
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 .إتقػػػػػػػاف اءطػػػػػػػمب لإثبػػػػػػػات تهقػػػػػػػؽ اءشعدػػػػػػػار  دةػػػػػػػ ف رػػػػػػػادر علػػػػػػػ  لعلػػػػػػػه. "شعدػػػػػػػار الدا " د  ػػػػػػػ  شػػػػػػػدة

 .شف اءشهـ أف د هـ أف ش ت دات اادا  ه  شؤارات ءلأهداؼ اءعاشم  ءد ت ااهداؼ ل  هد ذاتها
لػػ  اءش ػػت ة اءشهلػػ  تقػػ ـ اءشؤ  ػػات  دػػتـ صػػدا م اءشعػػاددر علػػ  ش ػػت دات ت صػػدلدم شقتل ػػم.  ع      

اشػػم ش هػػدة  لقػػا ءلدظػػاـ اءػػذي دصػػؼ شػػا ددب ػػ  ب  ػػ  ااهػػداؼ اءعاشػػم.   تهددػػد شقػػاددس ع اءشتقصصػػم
  اءبػالا شػا ت  ػراءد ؿ  اءشدػاطؽ  الدتها  شػف ةػؿ شرهلػم شػف شراهػؿ اءبردػاشو أ  اءشاػر ع.ربؿ دهادم  ادااز 

اءتػػػ   ػػػدتـ اةت ػػػابها  دهػػػدد اءشعػػػارؼ  اءشهػػػارات    بردػػػاشواءتعلدشدػػػم اءشهلدػػػم اءشعػػػاددر  اءشقػػػاددس. أطػػػار اء
 .اشم  ا تراتدادات اءتقددـ اءشتعلقم بااهداؼ اءع

اءش ػت دددف شػف اءبردػاشو أ   دةت ػبه  دتقدػه  دعرلػهشػا داػب أف ب اءبراشو  اءشاػر عات تهدد شعاددر       
هػػذ  أد ػػا  تهػػدد  اءبػػراشو،اػػز الا هاشػػالا لػػ  قطػػط تطػػ در  بػػراشوتشثػػؿ شعػػاددر اءاءشاػػر ع أ  اءقدشػػم، ةشػػا 

 .اءش تهدل فداب أف دةت به  شا  اءشراد اء ص ؿ إءدها،اءشعاددر ااهداؼ 
 :أنواع الأمور التي يمكف أف يقوـ بها المعيار(3)

شاش عم ةبدرة شف اءش ا د  شف  ت ط  اءشعاددرأف  اءشعهد اءبردطاد  ءلارؽ اا  ط  الردقداهدد        
هرا م اءبدا  إء  تقددم اءداد ، شف إدارة اءطارم إء  اءصهم  اء مشم، شف ةرات اءةردةدت هت  ع ارض 

اءشرش . دشةدها أف تة ف أةثر تقصدصالا شثؿ د عٍ شعدف شف اءشدتاات، أ  باةؿ عاـ شثؿ ششار ات 
 .الإدارة

 ،اءشراد شف اءشعدار ه  تقددـ أ اس ش ث ؽ ءلداس ءشاارةم د س اءت رعات ه ؿ شدتو أ  قدشم        
 :ءتاء عل  ااءشعهد اءبردطاد  ءلارؽ اا  ط  الردقدا ةشا هدد – د اعد هذا 

 ت هدؿ اءتاارة-

 تقددـ إطار عشؿ ءتهقدؽ الرتصاددات  اءة ا ات  رابلدم اءتا دؿ اءبدد -
 (16)ته دف هشادم اءش تهلؾ  اءثقم.-
 الغايات والأهداؼ:(2)

 بادتها  علده اءعشدؿ اءش تهدؼأي شف اء ادات أ  ااهداؼ شا  دة ف  الاتشاعدماءبراشو  تعةس     
  لاء ادم تة ف شارد  أةثرهشا، داؾ اقتملات ةبدرة بدد هدث اده هاءبرداشو 

 .صؼ اءدتا و دشةف تهققها،  تعـ  ااشؿ شف ااهداؼ،  ت صؼ ااهداؼ بمدها دردقم،  رابلم ءلقداس،  أ
 أهمية تحديد المعايير:(3) 

 :إف عشلدم تهددد اءشعاددر ءتق دـ اءة ادات ءها ثمث شزادا أ ا دم 

 .أةثر درم أدها-

 .داازاتالإدف اءعداصر الإداابدم ل  تثش- 

 .باةؿ دردؽاءصع بات  اءشع رات تاقدص -
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 دظرا اهشدم اءشعاددر ل  عشلدم اءتق دـ، لإف ر ادرس ددبه إء   ر رة العتشاد عل  عدد شهد د شف 
 .اءشعاددر

 :أنواع المعايير(4)

 :معايير الحد الأدنى-3

أهؿ اءش ت دد شف اءبرداشو أ  اءقدشم شف قمءها أف  تعد هذ  اءشعاددر شعاددر إاهاددم، دقرر    
 .شف ال ت ادة لإق اؽم أ  اهااءدءم ت ادة ا

 :معايير التميز-2 
، بدد أدها تشةف شف اءةاؼ عف با ت ادة اءعشم  اءش ت دددفتعد هذ  اءشعاددر  در  ر ردم ءلتصرد  

  (17) لدا. شف ثـ ترتدبهـ ترتدبا ت ا ا ت ادة  ت در ةؿ ش ت ددش ت ة 
 :  معاييرالتقييـ والمبادئ الأساسية لاستخدامهاثالثا:

  ه  تلؾ اءعداصر اءت  ت تقدـ ةرةا ز ءلتقددـ  تصدؼ هذ  اءشعاددر إء :
 : معايير نواتج الأداء-3

 تقتص بقداس ةشدم  ا دة اادا .       

 معايير سموؾ الأداء: -2

 ،، إدارة الاتشاعات، ةتابم اءتقاردر، اءش اظبم عل  اءعشؿف اءش ت ددد شثؿ شعاءام اةا ة اءعشم        
  اءتعا ف ش  اءزشم ...اءخ.

 :معايير صفات شخصية-3

 شثؿ اءشبادأة، الدتبا ، دالعدم عاءدم  التزاف الد عاء ...اءخ      
 المبادئ الأساسية لاستخداـ المعايير:(3)

 : يجب الاستعانة بعدد كبير نسبيا مف المعاييرػ 1
  ذءؾ ءتعدد ااداطم اءت  دشار ها اءشرؤ   ف بهدؼ ت طدم اءا ادب اءشقتل م  ءلأدا .    
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 يجب أف تكوف موضوعية:ػ 2
اادا  ااةثر  إي تعبر عف اءشق شات اا ا دم اءت  ت تلزشها طبدعم اءعشؿ، هدث تعتبر شعاددر د اتو    

 ش   عدم شف  درها.

  صدؽ المعيار:ػ 3
  أف تةػػ ف اشدػػ  اءع اشػػؿ اءشدراػػم لػػ  اءشعدػػار داػػب أف   تعبػػر بصػػدؽ عػػف اءقصػػا ص  اءػػذي دعدػػ    

 اءت  دتطلبها اادا   دتـ اء ص ؿ إء  ذءؾ شف قمؿ درا م  تهلدؿ اءعشؿ.

  ثبات المقياس أو المعيار:ػ 4
 أي داب أف تة ف دتدام اادا  شف قمؿ شقاددس ثابتم  تقتلؼ باقتمؼ دراات  ش ت دات اادا .

  التمييز :ػ 5
لدشز بدف   دعد  ذءؾ ه ا دم اءشعدار لإظهار القتملات ل  ش ت دات اادا  شهشا ةادت ب دطم    

 أدا  اء رد أ  شاش عم شف االراد.

 السهولة في استخداـ المعيار:ػ 6
  هذا دعد  اء   ح ل  ال تعشاؿ شف ربؿ اءش ؤ ؿ عف اءتقددـ. 

 قابمية القياس:ػ 7
 .شقدش  اءبراشو اءش ؤءدف  إشةاددم رداس هذا اءشعدار أ  تلؾ اءقاصدم اءشراد ردا ها  ل   هذا دعد    

 : المؤشراترابعا:

هدة تقددات رداس دااح أدا          تعد شؤارات اادا  أداة لعاءم ءلتهقؽ شف شدة تهقدؽ ااهداؼ ،  ام
اءبراشو إدارة ءتعرؼ عل  ردرة شف قمءها دتـ االإدارات  اءتط در اءتدظدش  ءلإدارات اءهددثم،   

عل  تهقدؽ أهدالها اءشهددة شف قمؿ إ تراتدادتها،  دتـ رداس  تهددد شؤارات اادا  بدا   اءشار عات 
عل  شعاددر تهددها طبدعم شهاـ  دااطات الإدارات اءشتعددة ) تاهدزات، تقددم، شباد ، إداردم، إارالدم، 

داردم  تقددم ءتهددد هذ  اءشؤارات ل  ....اءخ، ةشا أف رداس هذ  اءشؤارات ت  تقدـ عدة طرؽ لددم  ام
 رداس اادا   أعشاؿ هذ  الإدارات.

ةشا تعتبر شؤارات اادا  اءر د دم ل  الإدارات اءهددثم اءد ـ شؤارات ردشم ء رؽ اءعشؿ  اءشددردف       
ةف ردا ها با تقداـ شؤارات  اءش ؤ ءدف اءقدادددف ءتقددـ اءتقدـ اءشتهقؽ باةؿ  رد  باتاا  أهداؼ دش

 اادا  اءر د دم .
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عادة بعدد شف ااد ات  اا اءدب اءش تقدشم ل  تطبدقات  أد ات   ت تعدف شؤارات رداس اادا        
 شقاردم اادا  ل  ات ارات اءت  دشةف شف قمءها رداس    اءتقطدط ل  تهددد عدد شف اءشؤ   اءا دة

اءتقطدط ء    ش تقبل  أل ؿ إ الم إء  شعرلم اءتقدـ ل  الإدارة اءشاالت  شعرلم اء    اءهاء    
 رد  اهشت اءتقددم ل  تط در رداس شؤارات أدا  الإدارات  قصص ءها ،ءل ص ؿ إء  ااهداؼ اءشدا دة

ل   قدشاتبراشو تقدس هذ  اءشؤارات ةشؤارات رداس أدا  ءةؿ شااؿ شف شااؿ اءعشؿ  ااداطم  اء
  ..اءشدظشم

 ه   ل ؾ رابؿ ، أةثر إارا دم شف اءشعدار  تصؼ اادا  اءشت ر    ا  شف اء رد أ  اءشؤ  م ه عبارة 
 (18.)اةت ابهاءتاء  د ش  بتق دـ شدة اءتقدـ ل  ءلشمهظم دشةف شف قمءه اءتعرؼ علدها،  با

 Indicateurمفهوـ المؤشر: (3)
داؿ اف اءشعدار ءه قصا ص عاشم دهتاج ل  صدا م اءشعاددر إء  اءتشددز بدف اءشعدار  اءشؤار اء
لاءشؤار دشثؿ شعط  )ةشدا أ  ةد دا( رابم  ، شاردة  ل دشةف أف دتدا ؿ إل شف قمؿ عدد شف اءشؤارات
 .ءلشمهظم  اءقداس  عمشم داءم عل  بل غ اءهدؼ اءشدا د

،  ه    ادم عل  هذا اا اس تعد صدا م اءشؤارات أشرا  ر ردا ل  ةؿ شرهلم شف شراهؿ اةت اب اءة
عبارة عف إهصا دات دشةف ا تقداشها ل  أ راض اءشقاردم له  تز ددا باا  لم اءشتعلقم بةد دم عشؿ 

اءبراشو ل  أة شةاف داقؿ  قارج اءشاتش  ،  ت ش  ءدا بشقاردات عبر اءزشف أ  بدف  اءبرداشو أ  اءشار ع
. 

اقدص ءتقددر ردشم شت درات   ا  اءةشدم ه  أد ات ءلقداس  اءت  اءشؤار عبارة عف شقداس ءهاءم ةشا أف 
أ اءةد دم باةؿ ش رد أ  بإدشاج عدد شف اءشت درات ل  دقطم شعددم،أ  ل   ل لم زشددم أ  شةاددم، بارط 

 .اءصدؽ  اءثباتردشتها  ش  ت لر ش اص ات اءقداس شف ت الر اا ل ب اءعلش  ل  بدا ها  ه اب 

 : أنواع مؤشرات الأداء(2)
اءبرداشو تتة ف شف شاش عم شف اءقدـ اءت  تقدس شدة اءدااح ل  تهقدؽ أهداؼ   اادا  شؤارات       

 الإدارة  دشةف تصددؼ أد اعها ل  اءا ادب اءتاءدم:  
 )ةالإهصا ات  اءبدادات اءررشدم اءشقتل م(. Quantitative indicators مؤشرات كمية -
 الإدارة(.اءبرداشو   عشلدات )تتعاشؿ ش   Practical indicators مؤشرات تطبيقية -
تته ف  تتقدـ أـ اءبرداشو إدارة  )ت    إف ةادت Directional Indicators مؤشرات توجهيه -

 اءعةس(.
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عف أ ل ب ررابم اءبرداشو إدارة )ت    شدة ر ا  Actionable indicators مؤشرات عممية -
 (19)اءت ددر اء عاؿ(.

،  شؤار  دارات اءهددثم ةإ تراتدادم ءتهقدؽ ااهداؼ  اءدتا و شؤارات أدا  الإدارات تدظر إءدها الإ
ر ي ءلدااح أ  الإق اؽ اءتدظدش  ، ءهذا تعتبر بشثابم اءترش شتر اءطب  ءت  ؽ الإدارات اءهددثم  دااهها 

 ل  أدا  شهاشها عل  اء اه اءشطل ب .

 :فوائد مؤشرات الأداء الأساسية(3)

 السرعة:-
اءر د دم  تشد اءشدظشم ب ةرة  ا هم عف اءتةاءدؼ  اءا دة    عات  عل  اءش  ترةز شؤارات اادا     

  اادا  ل  قط الإشداد ل  لترة زشددم شهد دة.

 سهولة الاستخداـ:-
 بشا أف شؤارات اادا  تتطلب ةشالا شهددالا شف اءبدادات، لإف إدااد  شراربم اءشؤارات  دتـ بةل م شدق  م.

 ساسية:التركيز عمى الإجراءات الأ- 
 شؤارات اادا  تؤةد عل  الإارا ات ذات اءطاب  اءهد ي  اءت  تاةؿ اا اس ءها.

 أداء متعدد الأبعاد :-
اءبراشو ت ط  شؤارات اادا  أبعادالا شتعددة ءلأدا  ءت تطد  اءقداـ باءشقاربات عبر قط ط الإشداد   

 اءشدظشات اءشقتل م.  

 سد الفراغ في الأداء: -
اعد عل   د اء را ات اءشهتشلم ل  اادا  ل  اءشاالت اءت  تؤثر بقدرة قط الإشداد شؤارات اادا  ت 
 عل  اءشدال م.

 السرية والقابمية لممقارنة:- 
 .اءقص صدماءقابلدم ءلشقاردم  ءلشهالظم عل  تعبر عف اءشؤارات با تقداـ اءد ب،  ذءؾ ءتهقدؽ        

 :وظائؼ المؤشرات(4)

هدة تقددات رداس دااح  تعد شؤارات اادا  أداة   .دا االعاءم ءلتهقؽ شف شدة تهقدؽ ااهداؼ ،  ام
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تلعب شؤارات اادا  أد رالا أقرة لشف اءششةف أف دعتبرها   دلم شباارة ءشقاردم اادا  ) اءشقاردم   
ل  شدظشات شتاابهم أ  ءشقاردم اادا  اءهاء  باء ابؽ براشو أ  اءشراعدم،   ا لا ةاف ذءؾ ءلشقاردم بدف 

 .اءشدظشم د  هااءبرداشو أ  

ـ عل ءتق دـ داب أف دعتشد او اءشعدػار عبػارة عػف ل الم جعيدي  هده  مد  المعدييي  وتعد  شراعدػات دعػ د إءدهػا اءشقػ  
 .ص م شعد دّم تتاا ز اءهدؼ، دُطلب الءتزاـ بها  تمقذ اذ رها شف اءقدـ،  ه  تشتاز باءعش شدم  اءتاردد.

 م فى :ومن ثم فان المؤشرات تساه

 ت اعد ل  عشؿ شقاردات زشددم  شةاددم. -رداس شدة اءبعد أ  اءقرب عف اءهدؼ -
 . ءلبرداشو أ  اءشار ع،  ذءؾ بتقددـ ص رة عف اء    اءقا ـ اءبرداشو أ  اءشار ع صؼ  -
 بردػػاشو،  اءتعػػرؼ علػػ  شػػدة تهقدػػؽ اء اءبردػػاشو أ  اءشاػػر عشػػ  أد ات أقػػرة ػ لػػ  تقػػ دـ  اءش ػػاهشم ػ -

 . ،  باءتاء  تهقدؽ لعاءدتهاءشقططماله اهد
 . اتااهات هذا اءت در ءدة اءش ت دددفدر درداس اءت  -
 . ررابدمءلشؤارات  ظد م تهذدردم ،    -
 اءشؤاػػػرات دشةػػػف اعتبارهػػػا إهػػػدة ثشػػػرات بدػػػ ؾ ،هدػػػاؾ عمرػػػم لعاءػػػم بػػػدف اءشؤاػػػرات  ر اعػػػد اءشعل شات -

 اءشعل شات.

 :اتالفرؽ بيف المؤشرات والإحصاء(5)

. اءشؤار ل تدهصر دلءته ل  هد د اءا   اءذي دقد ه شباارة، لاءت در ل  شؤار اءة ا ة دشةف أف 1
 ءذا دقاؿ إف ةؿ اءشؤارات  ،،  ءدس عل  شارد شعدؿ اءدااحاءبرداشودؤقذ ررددم عل  اءته ف اءعاـ ل  

 .إهصا ،  ءةف ءد ت ةؿ الإهصا ات شؤارات
شدظ را إءدها شف زا دم اءقرب شف هدؼ أ  شعدار د تهدؼ أ   ت دراتءلشاءشؤارات ه  ردا ات ةشدم . 2

 .د ترض اء ع  ءتهقدقه بددشا ل ترتبط الإهصا ات بهدؼ أ  شعدار شهدد
اءش تهدلدف عل  آرا   ترةزعل  اء را   أ  ااهداث اءش   عدم، ةشا أدها رد  رةز. اءشؤارات رد ت3
هدف أف الإهصا ات عادة شا تعبر عف  را   أ  أهداث هـ عدها، ل   شدة تقددرهـ ا  اعهـ  ر ا  

 .ش   عدم
إطار شتةاشؿ ءلشعل شات اءمزشم دش ذج ة. اءشؤارات از  شف ةداف أةبر، درة اءبعض الآقر أده 4

 .أشا الإهصا ات للدس شف اء ر ري أف تدتش  إء  ةداف أةبر شف هذا اءد ع ،لتقاذ اءقرارات
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 -: أهداؼ المؤشرات(6) 

 شقتلؼ  اءبرداشو شف قمؿ اء صؼ اءصادؽ ءهذا  اابرداشواءشؤارات إء      ص رة ةلدم تهدؼ 
 -عداصر . باءتاء :

شف قمؿ إبراز اءا ادب  اءراددله  تعشؿ عل  ت لدر اءبد م اءشدا بم  اءقاعدة اءق دم لتقاذ اءقرار  
 د اه  اءقلؿ  اءقص ر .الإداابدم  اءا ادب اء لبدم بشا دتد      اءهل ؿ اءشدا بم ءشعاءام 

 .اءبرداشو أ  اءشار عتشددا بشعل شات ش ث رم ه ؿ تقدـ  لاعلدم   -2

 .ءلبرداشو أ  اءشار ع  اءتقطدط اءش تقبل  ءلبراشود دد ل  شدارام اء    اءراهف -3

 اء عؼ.ذ اءقرارات ه ؿ دقاط اءق ة   اءش اعدة ل  اتقا-4

   دا ات اءتقطدط ءلبراشو . لدم تط درت اعد ل  اتقاذ اءقرارات  اءتقطدط ل  عش-5

 - ءذا لإف اءشؤارات ت تقدـ ل  :
 اءبالا ل  اةؿ أء اظ عاشم  شبهشم  ءهذا ،عرض  تط در اء دا ات هدث تصاغ اء دا ات  أهدالها-1

لإف دشو ااهداؼ  اءشؤارات دعد ارطالا أ ا دالا اي تقطدط ااد  شف هدا تلعب اءشؤارات د رالا هاشالا 
 تهقؽ اءهدؼ اءقاص بمي قطم.ءقداس شدة 

 .اءبرداشو أ  اءشار عتةاؼ بم رع شا دشةف إء  ت در ل  شعاءـ اءبرداشو هدث شراربم -2
 .اءبراشو  اءشار عات  تق دشهاتط در اءبهث ل  -3

 التمييز بيف المعيار والمؤشر:رابعا:

  اشلم شف اءشعاددر ءلإصمح،  اءتمةد شف درام تشلّةها أف د تدد إء شقدش  اءبراشو دتطلب تقددـ ة ا ات 
اءت ل  بشاش عم شف  ، ءذا  ابعا د شقدش  اءبراشوءلهةـ عل   بش ردهابدد أف هذ  اءشعاددر ل تة   

لاءشعدار ه  قاصدم داب  ،اءشؤارات، اءت  تاعؿ هذ  اءشعاددر إارا دم،  دشدز هدا بدف اءشعدار  اءشؤار
أشا اءشؤار له  عمشم دشةف  ،اهتراشها ءه قصا ص عاشم  شاردة تطبؽ عل  شهت دات شقتل م

شمهظتها داقؿ اءشعاددر )إشا ةشدم أ  د عدم(،  دلام ل  اء اءب إء  تهددد شؤارات شتعددة ة  دتبدف 
 .  ظمشمهاءشدة اهتراـ اءشعاددر، قاصم ل  اءهالت، اءت  دصعب لدها 

 اءشعدار. شثاؿ:
 .  شار ع شا ءلش ت دددفاءقدشات اءتل  دقدشها برداشو آشعدار: ا دة  

 .اءبرداشو أ  اءشار عا اءش ت دددف ءهذشدح  :شؤاراته

 هددشا دُق   ش ه ـ اادا  ءشعاددر اءة ا ة  اء اعلدم، دت رؼ عدد ش ه ـ اءشعدار،  اءذي ه  شؤار ةشّ  
هـ دَِ ب ارتباط اءشت درات أ  اء هدات، أ  اءبد م دطاؽ عشؿ برداشو أ  شار ع )دش ذج ءلأدا ( دشدهدا ل

فٍ شاديٍّ   (21).شا ببع ها،  اء ادم تاةدؿ شة  
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 المتغير
 

 الجيد الأداء معايير

 
 الأداء مستوى

 
 جيد

 
 متوسط

 
 ضعيف

 
 التخطيط

 والاست اتيجيي 

 الحيجي  ضوء فى  أوالمش وع للي نيمج التخطيط
  افوالأه

      

       المسته في  العملاء مشي كة است اتيجيي  استخ ام

       مبتك ة إب اعية أنشطة تصميم

 
 المهنية الممي سي 

       بفيعلية المهنية والتكتيكي  الاست اتيجيي  إستخ ام

       بفعيلية المهنية الأ وا  أستخ ام

       .المتيحة والتجهيزا  الامكيني  استخ ام

  

 :أساس التقويـ المقارنةخامسا:

 :شقاردم هدث دشةف ف دقارف اس اءتق دـ لم دشةف أف دق ـ بد ف أ إف اءشقاردم ه  أ   
 ؿ .)ربؿ  بعد اءبرداشو أ  اءشار ع( اءش رؼ ربؿ اءتدقؿ  اءش رؼ بعد اءتدق- 
 أ  شقاردم اءبرداشو ببرداشو آقر ششاثؿ ل  د س اءشاتش  أ  شاتش  آقر.-
 شقاردم اءبرداشو أ  اءشار ع ش  د س اءبراشو  اءشار عات اءت  د ذتها د س اءشؤ  م تاردقدا.-
 شقاردم اءشدقمت باءعا د  اءشقراات. )شقاردم اءتةل م اءةلدم باءعا د اءشهقؽ(.-
   دتـ شقاردته بشا ه  شقطط شف ت رعاتشقاردم اءدرام اء ارعدم ءتهقدؽ ااهداؼ باءش تهدؼ تهقدقه، أ-

هداؼ ش   ع  ءلقدشم اء علدم اة عشؿ أ  دااط شقا ا بشا دهدد شف أ عشلدات رداس باعتبار أف اءتق دـ
 بشا دقصص ءه شف اشةادات )شاددم  باردم(  بشا دهدث شف ت ددرات شاددم  اد اددم  بشا دهققه شف 

بشا دبذؿ ل  تهقدقها شف  ف دهققه . ةشا تقاس اءدتا و اءشهققم بد رهاتا و شقاردم بشا ةاف شف اءشت ر  أد
 .  رت  اهد  تةل م

  برداشو تت شده اءقطم اءش   عم ءداشؿ قطدط الاتشاع  دت   دطاؽ تقددـ أة شار ع أ ل  اءت
 : اءا ادب اءتاءدم

 . تقددـ ااهداؼ اءشهددة ءلبرداشو أ  اءشار ع    -1

ات اءشاددم  اءباردم  اءتدظدشدم   اءبرداشو  دعد  ذءؾ تقددـ الشةاددر ع أتقددـ شدقمت اءشا  -2
اءت   اءهااات  ام صع بم اءشاةمت اءت  دعاءاها أاءشقصصم ءلشار ع ا  اءبرداشو شقا ه بهاـ  در 

 دقابله.
دا  عل  اادا  اءعشؿ  شدة لاعلدم هذا  اء اعلدم بقداس اءش ت ة اء د  ادا  تقددـ ش ت دات اا  -3

 .  هدا    شا دهدثه شف ت درات شصاهبه ا
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تقددـ -5   اءدتا و اءدها دم اءت  دهققها اءبرداشو ا  اءشار ع لدشا دعرؼ بتقددـ اءشقرااتتقددـ اءعا د أ -4
 :   اءشار ع شها ءم اء ر ؼ شف قمؿ اءتد دذ عل  شا دل ااهداؼ : د تهدؼ تقددـ أهداؼ اءبرداشو أ

 . اءشهددة ش بقاهداؼ اا   ح  درام-

 . رابلدتها ءلتهقدؽهداؼ   درام  ارعدم اا-

 . ترابط  تةاشؿ ااهداؼ -
دراةهـ بهداؼ ءلأ لهـ اءعاشلدف  درام إدراؾ -  . هداؼمرم أد ارهـ اءشقتل م بتهقدؽ ااع ام

عشاءها ، داهدم أقرة هؿ هداؾ أهداؼ ادا  أ،  شف  هؿ هداؾ أهداؼ أقرة ةاف دشةف إ التها -
  . دقترح صرؼ اءدظر عدها

 .  هداؼ  شا ءـ دتهقؽ ،  ءشاذاذ  ااشا تهقؽ شف ه     -

 -:  Inputs Evaluation تقييـ المدخلاتسادسا:

  شار ع دقطط ءلتدشدم  اءرعادم الاتشاعدم دهتـ بها اءتق دـ  ردا ها ل  أي برداشو أاءشدقمت اءت  
 -: تت شف اادبدف

  ةؿ ذءؾ شعالا( ات شهلدم أراد أ  اشاعات أ  شاتشعلاءش ت دد ف شف اءبرداشو أ  اءشار ع )أ الأوؿ :
ددـ هذا اءاادب   اءشاةمت اءت  دعاءاها ..  دعرؼ تقد ااهها اءبرداشو أ  اءشار ع ، أ  الهتدااات اءت 
 . دـ اءعشم عادة بشا د ش  تق  

 الشةادات  اءعداصر اءت  تـ ت لدرها  تقصدصها ءش ااهم الهتدااات  عمج اءشاةمت الثاني :
 :  دت شف ذءؾ شا دل  -اءبرداشو_اءهدؼ شف تقطدط 

 . هداؼ تةاشلها  ة ادتها ءتهقدؽ اااءقدشات اءت  د لرها اءشار ع -

 . اءشرالؽ  اءشباد   اءطارم اءقدشدم ءةؿ شدها  اءطارم اءش ت لم لعم-

  ه  شدة تدا به ش  تد ع اءبرداشو أاءبدا  اءتدظدش   تق دشات : اءتقطدط اءتدظدش  ءلشار ع  داشؿ-
اءق ة اءعاشلم  شدة ة ادتها اءعدددم  ة ا تها شف هدث اءقبرات  اءتمهدؿ  ش شدات  ظا  ها ، ار عاءش

 .   اءت اربةله  قل   شف الزد اج أ  ددد ذءؾ القتصاصات اءشهددة ءةؿ شدها  شدة اء   ح ل  ته

  ؿ ءتادب عل  إء  ات ل ؿ اءقدادة  ت  دض اء لطم شف أ شدة  :Line of Authority قط اء لطم-
 . هداؼ اءشار عءت ردت  اءظر ؼ اءشم شم ءتهقدؽ أالقتدارات اءشع رم ءلعشؿ  اد دابه ل  ا

 اشر  اءت ادهات  اءتعلدشات  اءشعل شات  دقصد به   ا ؿ دقؿ اا :Communication التصاؿ-
  . اءقاصم باءعشؿ عل  اشد  اءش ت دات

 . ش اؿ  العتشادات اءشقصصم  شدة ة ادتهااا-
 . اهزة  شدة ة ادتها  هداثتها تةد ء اداشعدات  اااء-

 اءت   هدالهدة  اءشدا بم ءطبدعم اءشار ع  أعقشاء اءش ه شه  درتعلدشات  ء ا   اءعشؿ ل  اءشار ع -
 ت اعد ل  تقددـ عا د  قدشات اءبرداشو أ  اءشار ع ب ه ءم   رعم  د ر.
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 Evaluation of standards and effectieveness of : :تقويـ مستوى الأداء والفاعميةسابعا:

performance 
دتب  ءل ر ؼ عل    شدهو علش  اعلدته دادر إء  أ ل ب ش   ع  أدا   لش ه ـ تقددـ ش ت ة اا     

دا   ةذءؾ ءلةاؼ عف اءت درات   اءعشؿ  عل  شدة اءتمثدر اءةل  أ  اءاز   ءهذا اادااءش ت ة اء د  ا
  اءبراشو قمؿ شراهؿ تد دذ  اءشتعاربه  د تهدؼ تقددـ أ عل  اءش ت دددف شف اءشار ع أتطر اءتدش دم اءت  

 : دا  شا دل  لاعلدم اا ش ت ة

 . ف اءشار ع د در بص رة شطابقم ءلقطم اءش   عماءتهقؽ شف أ-

  ف اءعشؿ ل  هذا اءشار ع دؤدة  لؽ الص ؿ اءت    عها اءقبرا   اءشتقصص فاءتمةد شف أ-
ف اءت درات اءتدش دم اءشدا دة تتهقؽ ةشا  ةد ا باءشعدلت اءشت رعم ءةؿ شرهلم شف  داف اء  أالطش-

 . شراهؿ تد دذ اءشار ع

رص  ة ا ة إداردم  تدظدشدم ل  ا تقداـ الشةادات اءشتاهم ءلشار ع ) أش اؿ اءتمةد بمف اءعشؿ دؤدة بم-
ؾ بمرؿ ردر شف اء ارد اءش ش ح به ل  شرالؽ ... (  ذء –اد ات  –شهشات  – رت  –ر ة عاشلم  –

 . ا تقداـ هذ  الشةادات

ا   الدا  شف صع بات  شاةمت  تقص  أ بابها ا  اءع اشؿ اءشهدثم ءهأاءتعرؼ عل  شا د ااه اءتد دذ -
ـ إء   عؼ ل  ش ت ة ة ا ة ،هؿ تع د إء  عد ب ل  اءتقطدط أـ إء  رص ر ل  الشةاددات أ

 .اءعاشلدف

اطف اء ارد ل  ا تقداـ الشةاددات اءشتاهم )ل  الد اؽ  ل  ا تهمؾ اءشعدات  اءشهشات اءةاؼ عف ش  -
 .د ات  ل  تا دؿ اءق ة اءعاشلم اا

 -: اءةاؼ عف ش اطف اءقلؿ الدارة  اءتدظدش   هؿ ترا  إء -

 .   عدـ    هها  تهدددهااد ع اءش   ءدم بدف اءعاشلدف أ -

 . هدة اءشد ذة ءلشار ععد ب ل  اءبدا  اءتدظدش  ءل   -

 . عد ب ل  اءل ا    اءتعلدشات -

 .  عؼ ل  اءررابم اءداقلدم -
 . عدـ لاعلدم الاراؼ  اءت اده  اءتدردب -

 . تعقد إارا ات اءعشؿ -

دـ ل  هذ  اءا ادب ةلها دشةف ءلشقططدف الاتشاعددف ارتراح شا دلزـ شف  عل      شا د  ر عده اءتق  
 تمثدر  تدشدم اءة ا ة ل  ا تقداـ  فاعميتهدا   زدادة شؿ  الرتقا   بش ت ة ااط در اءعإارا ات ءت

   . الشةادات اءشتاهم

 -: تقييـ المخرجات أو الانجازاتثامنا:
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اءتقددشدم اءت  ت اعد اءشقططدف الاتشاعددف ل  اء ر ؼ عل  شا  اءقدا ات   دعد  ذءؾ إارا  اءدرا ات
 -: دل 

 . هشدتهاؼ شرتبم ه ب  أشدة شا تهقؽ شف أهدا-

 . عدد اءش ت دددف-

    ا  باءد بم ءلش ت دددف أد  هـ أ  اءشار ع أاءت ددرات اءتدش دم اءت  طرأت دتدام ءتد دذ اءبرداشو -
 . باءد بم ءلشاتش  ةةؿ

 : فبالنسبة لممستفيديف
شدتها ،  شا  صل ا إءده ةت ب   شف شعارؼ ،  اءشهارات اءش تهدلم اءت  تـ تدرداس شا ا ذءؾدعد          

،  درام ت در التااهات  اءقدـ  اء ل ةدات اءت  رد د تهدلها اءبرداشو، أ  درام    ع شف دش   د و أ
ا تبد   شف ردـ  اتااهات  ش العتشاد عل  اءذات ل  ش ارؼ شهددة  لقا اهداؼ اءبرداشو أ  اءشار ع،

اءش تهدلم  درام ش ااهم أ  اءتق دؼ شف هدة ،  شقابلم هاااتهـ  دشاط  ل ةدم ادددةإداابدم  أ
 اءشاةمت اءشهددة  لقا اهداؼ  أ راض اءبرداشو أ  اءشار ع.

 : أما بالنسبة لممجتمع ككؿ

 :   اءشار ع ل  اءشاتش  شفعا د اءبرداشو ألقداس 

 ءها عا داتها الرتصاددم  الاتشاعدم.داطم ادددة أ-
 تدشدم اء ع  اءشاتشع  اءش تهدؼ.-
 -اءدق ؿ ادق اض-الشدم  ااهم أ  اءتق دؼ شف هدة اءشاةمت اءت  د تهدلها اءبرداشو شثؿ ش  -

 .اءبطاءم

 .  زدادة اءشاارةم اءاعبدم دعـ لعاءدم اءعشؿ اءاعب   تدظدشاته-
 تةاشؿ اءاه د ااهلدم ش  اءاه د اءهة شدم ءمرتقا  بش ت ة اءتدشدم ل  اءشاتش .-
 .ادددة  تدش دمردـ  رس - 

 .. تط در  تهددث ل  اءتةد ء ادا اءش تقدشم-

 اءتدشدم. ته ف شؤارات -

 .تدشدم اءل    د رهااءشؤ  ات اءشهلدم دعـ لعاءدم -

 . رل  ش ت ة صهم اءبد م  اءه اظ علدها شف اءتل ث-
 دعـ اءشاتش  ل  اءتدشدم بالعتشاد عل  اءذات.-
  اءةاشدم.  ه ف ا تثشار  ت اده ش ارد  اشةادات اءشاتش  اءقا شم-
 ته ف ش ت ة اءرلا  الاتشاع  الراد اءشاتش .-
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 نماذج الكفاءة:تاسعا: 
ترتبط اءة ا ة  اء عاءدم باااهزة اءت  دتـ اءتقطدط اهداث اءت ددر شف قمءها بددشا ترتبط اء عاءدم   

 باءقدشات اءت  تتاح ءلداس بقصد أاباع هاااتهـ  ش ااهم  هؿ شاةمتهـ.
عددشا دة ف دة ف اءشطل ب تقددـ ة ا ة اهاز شف اااهزة أ  شؤ  م شف  بص م عاشم  

لإف اهتشاشدا اءر د   ددصب عل  شعدلت اادا   ادتاادم اءعاشلدف ل  هذا أ أهد اءبراشو اءشؤ  ات 
 عددشا دة ف اءشطل ب تقددـ لعاءدم قدشم شف اءقدشات لإف اهتشادا أ  تلؾ اءبراشو اءاهاز أ  اءشؤ  م 

   ددصب عل  شدة ردرة هذ  اءقدشم عل  أاباع هااات اءداس  ش ااهم  هؿ شاةمتهـ.اءر د 

 الأسموب الأوؿ :
 د ش  أ ل ب القتمؼ  اءتشادز هدث تهدد شت درات تتصؿ بقداس اءة ا ة  شت درات أقرة  

ؿ شف هذ  تتصؿ بقداس اء اعلدم ثـ تهدد بعد ذءؾ اءشهةات اءشراعدم أ  اءشعاددر اءت  ت تقدـ ءقداس ة
اءشت درات عل  هدة أة ااقذ بطردقم اقتمؼ اءشت درات  ةذءؾ اقتمؼ اءشهةات ااشبدردقدم اءشراعدم 

 اءشتصلم بقداس ةؿ شف اءة ا ة  اء عاءدم.

 الأسموب الثانى:
 ه  أ ل ب الت اؽ  ت هدػد أ ػس اءشهةػات  اءشعػادر ااشبدردقدػم اءشراعدػم اءش ػتقدشم عدػد ردػاس  

 ةؿ شدهشا.
 

 كة التى تستخدـ عند قياس كؿ مف الكفاءة والفعالية هى:عؿ أهـ المتغيرات المشر لو 
 Capacity   *  اءقدرة 
     Speed   * اء رعم

  Continuity       * ال تشراردم 
       Time   * اء رت 
       Cost   * اءد قات 

   Human relation* اءعمرات الد اددم 
(21 )  

 لكفاءة:متغيرات قياس ا
 قبرات  شهارات اءعاشلدف  تدردبهـ  شدا بتهـ ادا  اءشهاـ. -1

 درام شر دم اءبدا  اءتدظدش  ءلشؤ  م أ اءبرداشو. -2
 دا  اءعاشلدف.اءش تهدلم اشعدلت اء -3

 باءةشدم  اء رت اءشدا بدف. عل  ت لدر الشةاددات  اءش ارد اءشطل بمأ اءبرداشو ردرة اءشؤ  م  -4

 اءشؤ  م أ اءبرداشو.درام ر ا اءعاشلدف عف  -5

 ات اءشتاهم.ءلش ارد  الإشةادال تقداـ ااشثؿ  -6
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 درام تهقدؽ اءبرداشو اهداله بتةاءدؼ شقب ءم. -7

 ت الؽ أا ر اءعاشلدف ش  اءاه د  اادا ات اءشبذ ءم. -8

 تةاشؿ أد ار اءعاشلدف  عدـ الزد اادم أ  اءصراع بدف ااد ار. -9

 .ددثم لإتقاذ اءقراراتشدة ت الر شعل شات  بدادات دردقم  ه-11

  تدلؽ اءبدادات  اءشعل شات بدف اء هدات  الدارات ب ه ءم  د ر عل  ةالم اءش ت دات.-11

 شدة اءتةاشؿ بدف  هدات  أر اـ اءعشؿ داقؿ اءشؤ  م.-12
 :Suchman سوشماف مؤشرات -ب

اػرات هػ  هدث راـ   اشاف ب    شؤارات عف طردقها دشةف رداس ة ا ة أة برداشو  هذ  اءشؤ  
 : 

 .شدة ات اؽ اءش ارد اءشاءدم ل  ااداطم اءشقصصم ءها 
 .شدة تهقدؽ اءبرداشو اهداله بتةاءدؼ شقب ءم 

 

 .شدة تةل م ةؿ  هدة شف  هدات اءقدشم اءت  د لرها اءبرداشو 

  شدة اءعمرػم بػدف اءتةل ػم اءةلدػم ءلبردػاشو  اءاهػد اءشبػذ ؿ  درةػز علػ  اءعمرػم بػدف اءاهػد اءشبػذ ؿ
 دا   اءة ا ة هدث دهتـ ب هص  درا م ال تراتدادات اءقاصم بتقلدؿ  اا

  اءاهػػد شػػ  تعظػػـ أدا   ة ػػا ة اءبردػػاشو  تقدػػدـ اءش ػػارات  اا ػػاءدب اءبددلػػم لػػ  أطػػار شػػا دد ػػؽ شػػف
 شاؿ  دبذؿ شف اهد  شا د ت رره اءبرداشو شف زشف.

 

 النماذج الخاصة بتقييـ الكفاءة:
 : هيدلمف نموج أرت كينجتوف ، نانسى -أ

 دهتـ هذا اءدش ذج بتقددـ ة ا ة شدظشات  اءقدشات ااد اددم شف قمؿ  ب  شت درات ر د دم:
 *    ح بدا   أهداؼ اءشدظشم  شعرلم قدشاتها.

 

 *  دا دم اءشدظشم  اارا ات عشلها.
 * اءعاشل ف عل  تقددـ اءقدشات باءشدظشم.

 * دظاـ التصاؿ باءشدظشم.
 شاةمت عشم ها. * أ ل ب اءشدظشم ل  هؿ

 * اءشتابعم  اءتق دـ باءشدظشم.
 * شدزاددم  تش دؿ اءشدظشم.
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 الأطر التصورية لقياس الكفاءة:
اءة ا ة ه  ة ا ة اءد ؽ اءداقل  ءلشدظشم اءذة دت   ل  رػدرة اءشدظشػم شػف قػمؿ شػا دتػ الر ءهػا  

م شف ش ارد  اشةادات  ش اد قػاـ شف قصا ص بدا دم  تدظدشدم اددة عل  ال تثشار اءادد ءلطارات اءشتاه
  طارات باردم  لددم ءتهقدؽ اءشدظشم اهدالها ل  اةؿ شقراات اددة.

 ولقد تعددت الأطر والمداخؿ المتعمقة بقياس الكفاءة منها:

 Robert Elkin and Mork Moliterالإطار اءتص رة اءذة   عه: 
 هدث هدد ثمثم أبعاد ءقداس اءة ا ة: 

  / الدتاادم. عم ال تقداـ 
 .تةاءدؼ اء هدة 

 ( 22.)دتا و اءتةل م
 

    Art Knighton and Nancyااطار اءذة   عه ةؿ شف: 
  دت شف اابعاد اءتاءدم:

 اءشعرلم بقدشات اءشدظشم. -1
 اء دا ات  الارا ات اءشتبعم. -2

 االراد اءعاشلدف عل  تقددـ اءقدشات. -3

 شتابعم  تق دـ اءقدشات. -4

 ددـ اءقدشات.ت لدر اءتش دؿ اءمزـ ءتق -5

 التصاؿ اءداقل   اءقارا   عمرم اءشدظشم باءشدظشات ااقرة. -6

 . (23 )ردرة اءشدظشم عل  هؿ شاةمت اءش ت دددف شف قدشاتها -7
 المؤسسة الفعالة فى أطار مفهوـ الكفاءة والفعالية:

ت ػػػع  أة شؤ  ػػػم شػػػف اءشؤ  ػػػات إءػػػ  ا ػػػت مؿ اءشػػػ ارد اءشتاهػػػم ءػػػددها أرصػػػ  ا ػػػت مؿ ششةػػػف  
تهقدػػػػؽ أهػػػػدالها اءشداػػػػ دة، ذءػػػػؾ أف اءة ػػػػا ة الداردػػػػم تػػػػرتبط با ػػػػت مؿ اءشػػػػ ارد اءشتاهػػػػم  دتهػػػػدد ش ػػػػت ر ء

ال ت مؿ عل  أ اس د بم ااشاء  ش ارد اءشؤ  م اءتػ  ت ػاهـ لػ  الدتاادػم أثدػا  عشلدػم الدتػاج، لةلشػا 
دـ ا ػػتقدشها أثدػػا  عشلدػػم الدتػػاج زادت هػػذ  اءد ػػبم ةلشػػا زادت ة ػػا ة الدارة  ةلشػػا زاد أهػػدار اءشػػ ارد أ  عػػ

ةلشػػا زادت عػػدـ ة ػػا ة الدارة  دشةػػف  صػػؼ ة ػػا ة الدارة علػػ  شقدػػاس دتػػراشو شػػف  دػػر ةػػؼ  إءػػ  ةػػؼ  
 .(1)طبقالا ءدرام ش اهشم ش ارد اءشؤ  م ل  الدتاادم
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 :نماذج الفعالية عاشرا:

 أهمية دراسة الفعالية:  (3)
 . دعد ش   ع اء عاءدم شف 

 د أهشدم درا م لعاءدم اءقدشات باءشؤ  ات الاتشاعدم لدشا دل :  دشةف تهدد
 ششا  بؽ دػتـ اءترةدػز علػ  اء عاءدػم لػ  اءدرا ػم اءهاءدػم شػ   ػع  اءقدشػم الاتشاعدػم شػف قػمؿ 
عشلها ل  اءاشعدػات ااهلدػم شػف تطػ در قػدشاتها أقػذ  لػ  العتبػار اءش ػت دددف  الدتقػاؿ شػف شرهلػم إءػ  

مؿ ش ااهػم اءشاػةمت اءتػ  تهػ ؿ د ف تقػددـ أل ػؿ لػ  تهقدػؽ ااهػداؼ شػف قػمؿ شرهلم أل ػؿ شػف قػ
ردػػػػاس لعاءدػػػػم اءقػػػػدشات اءشقدشػػػػم عػػػػف اءاشعدػػػػات ااهلدػػػػم  دعتبػػػػر ذءػػػػؾ بشثابػػػػم اءت ذدػػػػم اءعة ػػػػدم ءلقطػػػػط 

 اءش تقبلدم.
 : نماذج قياس الفعالية(2)

ف درا م اء عاءدم ل  اءاشعدػات ءلبػراشو  اءقػدشات تتطلػب  اػ   د أد ات تعبػر عػف ذءػؾ  شػف هذا  ام
هػػػذ  ااد ات شػػػا أطلػػػ  علػػػ  ت ػػػشدته باءشقػػػاددس  اءقدػػػاس هػػػ  ااداة اءتػػػ  تهػػػدد دراػػػم اادا  علػػػ  أ ػػػاس 

 .(24 )اءدتدام
    ؼ دق ـ بعرض اءدشاذج اءت  ت تقدـ ل  رداس اء عاءدم  لدشا دل  عرض ءبعض اءدشاذج:      

  The Functional Approachالمدخؿ الوظيفى  -3
دقػػ ـ هػػذا اءشػػدقؿ علػػ  أ ػػاس شػػا تقػػدـ اءشدظشػػات ءلشتاشػػ   اءتػػ  تعتبػػر اػػز  شدػػه إ ػػالم إءػػ  شػػا  

تهققػػه ءد  ػػػها  ءلأطػػراؼ اءشقتل ػػػم ذات اءعمرػػػم لدهػػا  دعتبػػػر تهلدػػؿ بار ػػػ تر  اءػػػذة دطلػػؽ علدػػػه اءتهلدػػػؿ 
 أاهر تشثدؿ. ءهذا اءشدقؿ هدث درة بار  تر  Functional Analysisاء ظد   

داب أف تهقؽ أربعم شتطلبات أ ا دم إذ شا أرادت ءد  ها اءبقػا   ال ػتشراردم  أف تةػ ف لعاءػم ةؿ شدظشم 
 هذ  اءشتطلبات ه : 

  Adaptationاءتةددؼ )اءش ا شم ش  اءبد م(  -أ
رػػدرة اءشدظشػػم علػػ  اءقدػػاـ بعشلدػػات اءتش دػػؿ  اقتدػػار اءعػػاشلدف  تد ػػدر تتعلػػؽ  ظد ػػم اءتةدػػؼ بشػػدة  

 اءمزشم ءها.اءش ارد اءشقتل م 
  Goal Attainmentتهقدؽ ااهداؼ  -ب

تتعلؽ هذ  اء ظد م بشدة ردرة اءشدظشم عل  ال ت ادة شػف اءشػ ارد اءشقتل ػم  ت ادههػا دهػ  تهقدػؽ  
 أهدالها. 

  Integration اءتةاشؿ -اػ
تاػػػتشؿ هػػػذ  اء ظد ػػػم ةػػػؿ شػػػا دتعلػػػؽ باءعمرػػػات بػػػدف اء هػػػدات اءتدظدشدػػػم لػػػ  اءتدظػػػدـ بشػػػا دهقػػػؽ  

 ءتشا ؾ  اءتدا ؽ اءمزـ ءبقا  اءشدظشم  ا تشراردتها. ا
  Patern maintenanceاءشهالظم عل  اءدشط  اهت ا  اءت ترات  - 
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دتعلؽ هذا اءشتطلب أ  هذ  اء ظد م بعشلدات ااد ااـ  اءتدا ـ بددشا أد ار اءعاشلدف  تدشدم الءتزاـ  
اد  اءشهالظػم علدهػا  باءتػاء  ترتةػز هػذ  اء ظد ػم علػ  ءدة اء رد بمهداؼ اءشدظشم   لؽ اءدالعدم ءدة االػر 

تز دد االراد ببعض اءقدـ  ةذا اهت ا  اءت ترات اءداقلدم ءلألراد  شف ثـ تهقدؽ ر ا اءعاشلدف  اءت لب عل  
  لراد ل  اءشدظشممت  اء   ط اءت  رد دتعرض ءها اااءشاة

   The Resource system Model الموارد نسؽ نموذج -3
اءد ؽ ةداف شتةاشؿ دتة ف شف أازا   عداصر شتداقلم دق ـ بددهشا عمرات تبادءدػم شػف أاػؿ أدا   

  ظا ؼ  أداطم تة ف شهصلتها اءدها دم بشثابم اءداتو اءذة دهققه اءد ؽ ةله. 
 دشةف اءدظر إء  اءشدظشم عل  اعتبارها د ؽ ااتشاع  )أة أف اءشدظشم  هدة ااتشػاع ، تتةػ ف  

 In)عدد شف اء هدات الاتشاعدم ااص ر لاءد ؽ دهصؿ عل  اءش ارد  اءطارم اءمزشػم ءػه أ  تتمءؼ شف 

Putes)  شف اءد ؽ ااةبر اءبد م(Environment)  ثـ دق ـ بته دلها إء  شقراات  دتا و(out puts) . 
 : الذاتى التنظيمى التطوير نموذج -4

ءشدظشػػم  درةػز هػذا اءدشػػ ذج علػ  رػػدرة  دطلػؽ علدػه اءػػبعض "دشػ ذج اءعشلدػات" أ  دشػػ ذج صػهم ا 
اءشدظشػػم علػػ  تطػػ در ذاتهػػا ةشعدػػار ءلهةػػـ علػػ  شػػدة لعاءدتهػػا لػػ  دطػػاؽ إطػػار  ػػل ة  شتعػػدد اءشت دػػرات 

  اابعاد،  دتـ اءتمةد باةؿ قاص عل  اءشت درات الإد اددم  اءبد دم اءت  تؤثر ل  اءشدظشم  تتمثر بها.
ح عشلداتها اءداقلدم  اءع اشؿ اءتػ  تهةػـ أداؤهػا  تهػدد عمرتهػا  تقاس لعاءدم اءشدظشم إذف شف قمؿ     

هػػػداث ت ددػػػرات شقططػػػم لدهػػػا،  شػػػ  بد تهػػػا اءقارادػػػم  بشػػػدة رػػػدرتها علػػػ  اء ػػػدطرة علػػػ  هػػػذ  اءعشلدػػػات  ام
 .(25 ) ت ادهها ءتهقدؽ أهدالها ال تاابم ءلت ددرات اءت  ت تاد ل  داقؿ  قارج اءشدظشم

 

 : لمفعالية المتعدد الأطار" التكامؿ نموذج -5
علػػ  دشػػ ذج اءتةاشػػؿ، دشػػ ذج الإطػػار اءشتعػػدد ءل عاءدػػم،  لدػػه دػػدشو بػػدف  "Steers"دطلػػؽ  ػػتدرز  

دش ذج ااهداؼ  دش ذج اءعشلدات،  دش ذج شػ ارد اءػدظـ،  دشتػاز هػذا اءدشػ ذج اءػذة ارترهػه " ػتدرز" بعػدد 
ااهػداؼ، ةشػا أدػه دعػاءو اءشت دػرات شف اءقصا ص  اء شات شف بددها   ػ ح شػدة هرةدػم  تعقدػد ش هػ ـ 

اء ل ةدم  اءتقددم  اءتدظدشدم  اءبد دم شف قمؿ هذا اءدش ذج، ل  اء رت اءذة دعط  لدػه ةػؿ  اهػد شػف هػذ  
 .(26 )اءشت درات أهشدم شت ا دم شف هدث إشةاددم تمثدرها عل  لعاءدم اءشدظشم

 

 : والتعدد التناقض نموذج -6
ا اءدشػػػ ذج شػػػف قػػػمؿ درا ػػػم أاراهػػػا علػػػ  أدػػػ اع شقتل ػػػم شػػػف إءػػػ  أف هػػػذ "Hall"ت صػػػؿ هػػػ ؿ  

اءشدظشػػات اءعاشػػم  اءقاصػػم "الإدتاادػػم  اءقدشدػػم" لػػ   لدػػم دد دػػ رؾ" باء لدػػات اءشتهػػدة ااشردةدػػم.  تقػػ ـ 
أطر هػػػم هػػػػذا اءدشػػػػ ذج علػػػػ  أف اءشدظشػػػػات تعشػػػػؿ تهػػػػت ظػػػػر ؼ تدظدشدػػػػم تتشدػػػػز باءتدار ػػػػات  اءتعدددػػػػم 

اء عاءدم أ  عدـ اء عاءدػم د ػبدالا تقدشػه عػدة شت دػرات  تدظدشدػم شػف أهشهػا اءع ا ػؽ   اءتعقدد، ششا اعؿ ش ه ـ
 اءبد دم  ااهداؼ  اءهااات اءتدظدشدم  ااطر اءزشاددم  اءشةاددم.
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ف اءتدار ػػات لػػ  ااهػػداؼ  اءهااػػات رػػد ت دػػر اءشعػػاددر اءتػػ  دتبداهػػا شػػف بدػػدهـ  ػػلطم اتقػػاذ    ام
 مددم ل      اءت درات اءادددة.اءقرار، ششا داعؿ ااهداؼ  در عق

 

أشػػا ظػػاهرة اءتعدددػػم لتعتبػػر دتػػاج طبدعػػ  ءلشدػػاخ اءتدظدشػػ  لػػ  اءشدظشػػات اءعصػػردم  اءبد دػػم اءتػػ   
 .(27 )تعشؿ لدها تلؾ اءشدظشات  اءت  تت ـ بدرام باء م شف اءتعقدد  اءتعدددم

  :السياسى الإجتماعى النموذج -7
إذ دراػػ  تاردقػػه لقػػط إءػػ  أ اقػػر  ػػبعددات اءقػػرف اءعاػػردف  دقػػ ـ دعتبػػر هػػذا اءدشػػ ذج اددػػد د ػػبدالا،  

 د تػػػرض أف اءعمرػػػم بػػػدف  organizational valueهػػذا اءدشػػػ ذج اا ؿ علػػػ  ش هػػػ ـ اءقدشػػػم اءتدظدشدػػػم 
 اءشدظشم  بد تها تتشدز بةثدر شف اااةاؿ اءشتبادءم. 

 ويركز هذا المفهوـ عمى ثلاثة مفاهيـ أساسية هى: 
 ش ه ـ اءد بدم. 
 .ش ه ـ اءق ة 

 .اءعداءم الإاتشاعدم 
 دقصػػػد بش هػػػ ـ اءد ػػػبدم أدػػػه د ػػػتهدؿ إصػػػدار هةػػػـ علػػػ  لعاءدػػػم أة تدظػػػدـ بصػػػ رة شطلقػػػم،  أف 
اءشعل شات اءت  د لرها اءشق ـ ءصاد  اءقرار أ  شتقذ  هػ  شعل شػات تػـ اءت صػؿ إءدهػا عػف طردػؽ اءشقاردػم 

 ة ف شهة شالا باءزشاف  اءشةاف.بدف   عدف أ  أةثر، ةشا أف ت  در تلؾ اءشعل شات د
شػػػا ش هػػػ ـ اءقػػػ ة شػػػف قػػػمؿ رػػػدرة اءشدظشػػػم علػػػ  اء صػػػ ؿ إءػػػ  اءش ػػػت ة اءػػػذة تر ػػػ  بػػػه شعظػػػـ أ       

 عداصرها اءق دم اءشتدال م عل  الإدت اع شف عشلداتها  شقرااتها.
أرػؿ االػراد  أقدرالا لإف ش ه ـ اءعداءم الإاتشاعدم دتهػدد باءشػدة اءػذة ت ػ  بػه اءشدظشػم بإهتدااػات  

  اءاشاعات تشدزالا شف بدف  ا د اءش ت دددف شدها.
 

  نموذج الواقع : -8
هذا اءدش ذج دقتلؼ عف بار  اءدشاذج اده ددارش شدة تمثدر اءدش ذج عل  صدا م اء ر ض اءت   

صػػم تقتبػػر اءتصػػشدـ لػػ  اءدرا ػػات اءتػػ  تعتشػػد علػػ  اءشقاردػػم  اء عاءدػػم ءلبػػراشو اءتػػ  تػػرتبط باءشػػدقمت  قا
تلػػؾ اءتػػ  تعػػاءو بػػراشو اءقػػدشات الإد ػػاددم  ذءػػؾ شػػف قػػمؿ ته ػػدف اا  ػػاع الإاتشاعدػػم باااػػتراؾ شػػ  

 شدة تمثدر دش ذج تهقدؽ ااهداؼ  دعتشد هذا اءدش ذج عل  الآت :

 .ش اهدـ دظردم  ألةار ددداشدةدم ءقب ؿ تلؾ اءبراشو  تهقدقها ءل عاءدم     
 (28 )ارا ات اءشرتبطم باءشقراات  اءع اشؿ اءش ببم ءذءؾإدااد دظردم شدطقدم ءلشبادئ،  الإ 
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 متغيرات لقياس الفعالية: (3)
 : هداؾ شت دردف أ ا ددف ءقداس اء عاءدم 

 كيفية قياسها: و التكمفة  -3
ت لػ   ػبدؿ تهقدػؽ ااهػداؼ ت    اءتةل م لػ  ةػؿ شػا دد ػؽ شػف شبػاءو  شصػر لا  دتـ شف قمؿ 

تةل ػػم اشدػػ  اء هػػدات  تةل ػػم تقػػددـ اءبرادػػاشو أ  اءشاػػر ع،  ػػ ا  تةل ػػم اػػرا  اءشراػػ ة،  هػػذ  اءتةل ػػم تاػػشؿ 
أ تهػددث أ  صػػدادم أد ات  تاهدػػزات أ  أاػػ ر اءعػاشلدف   درهػػا شػػف اءتةلد ػػات اءشاءدػم   دػػر اءشاءدػػم  اءتػػ  
ر داػػب تقػػػددرها عدػػػد اءتقطػػدط ربػػػؿ بدادػػػم اءبردػػػاشو أ  اءشاػػر ع  تهددػػػد شصػػػادر هػػذ  اءتةل ػػػم اءشاءدػػػم   دػػػ

اءشاءدم ء شاف تد دذ  ا تشراردم اءبرداشو أ  اءشار ع،  اءت  داب أف تتدا ب ش  أعداد اءش ت دددف  تةل ػم 
 اءش ت دد اء اهد،  داب أف تدا ب أد ا ش  ااهداؼ اءشقططم ءلبرداشو أ  اءشار ع.  

 

 العائد وكيفية حسابه:  -2

لػػػ  ه ػػػاب عا ػػػدها دتداػػػم ءلاهػػػد  تقتلػػػؼ اءشاػػػر عات الإاتشاعدػػػم عػػػف اءشاػػػر عات الإرتصػػػاددم 
اءشبػػذ ؿ ل ػػ  اءشاػػر ع الإرتصػػادة د ػػهؿ ه ػػاب اءعا ػػد بطردقػػم ررشدػػم شػػف هدػػث  هػػدات الإدتػػاج  اءتةل ػػم 
 اارباح أشا اءشار عات الإاتشاعدم ل تهدؼ بص م عاشم إهداث ت درات إاتشاعدم لػ  اء ػرد أ  اءاشاعػم 

ط در عاداته  اتااهاته  أدشػاط  ػل ةه  صػ للا إءػ  الإرت ػاع أ  اءشاتش   تتدا ؿ زدادة ا تعداداته  ردرته  ت
 .(29 )بش ت ة شعدام  هذ  أش ر شف اء هؿ ه ابها بطردقم ررشدم

 رػػػػد أةػػػػد اء ردػػػػد ةػػػػاف أف اءشاػػػػةلم اا ا ػػػػدم اءتػػػػ  ت ااػػػػه تطبدػػػػؽ هػػػػذا اا ػػػػل ب علػػػػ  اءبردػػػػاشو  
  تهددػدها ب ا ػطم شصػطلهات ةشدػم الإاتشاع  تةشف ل  ةد دم ه اب اءشدال  الإد اددم  عدـ اءقػدرة علػ

quantitative terms  ارترح "ةػاف" بعػض اءهلػ ؿ ءتلػؾ اءشاػةلم ءقصػها لػ  إداػاد شقػاددس ةشدػم دشةػف 
شػػف قمءهػػا تهددػػد اءشدػػال  الإاتشاعدػػم أ  اءعا ػػد الإاتشػػاع  بصػػ رة ةشدػػم  ر ػػدشم أ  إعطػػا  أ زاف ةشدػػم 

شقراات اءشار ع الإاتشاع .  أ    "ةػاف" أف هػذدف  ءتلؾ اءشدال    ا  ةادت هذ  اا زاف ءشدقمت أ 
 .( 31 )الإلترا ددف دعاءااف شاةلم عدـ درم ااهةاـ اءةد دم

 (محكات قياس الفعالية:4)
 : (31 )شاش عم شف شؤارات ءقداس اء عاءدم ه  Rinoj. Patti    ردد ا  بات   
 شف اءقدشم. شدة ردرة اءقدشم عل  إهداث ت ددر ل  أدشاط  ل ؾ اءش ت دددف 
 .ثرا  شعارؼ اءش ت دددف شف اءقدشم  شدة ردرة اءقدشم عل  تدشدم  ام

   شػػػدة رػػػدرة اءقدشػػػػم علػػػ  تعػػػػددؿ أ  ت ددػػػر اتااهػػػػات اءش ػػػت دددف شػػػػف اءقدشػػػم شػػػػثملا التاػػػا  إءػػػػ
 الإ تقمءدم  العتشاد عل  اءد س  العتشاد عل  اءد س بدللا شف التةاءدم  العتشاد عل  اء در.

  اءقدشم عل  إة اب اءش ت دددف شهارات  قبرات ادددة.شدة ردرة 

 .شدة ردرة اءقدشم عل  إاباع هاام شف اءهااات اا ا دم ءلش ت دددف 
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 .شدة اء رعم  اء ه ءم ل  هص ؿ اءش ت دددف عل  اءقدشم 
 .شدة  ص ؿ اءقدشم ءلش ت دددف اءهقدقددف        ابط تة ؿ تهقدؽ ذءؾ 

 اءشاةمت اءت  ت ااه اءش ت دددف. شدة ردرة اءقدشم ل  ش ااهم  هؿ 

  هػػداث ت ددػػػرات لػػ  اءشةادػػم الاتشاعدػػػم ثػػرا  شعػػػارؼ اءش ػػت دددف،  ام رػػدرة اءقػػدشات علػػػ  تدشدػػم  ام
اػػباع اءهااػػات  هػػداث تعػػددمت لػػ  اءظػػر ؼ اءبد دػػم اءتػػ  تهػػ ؿ د ف ال ػػت ادة شػػف اءقدشػػم  ام  ام

دشم  ةذءؾ هؿ اءشاةمت اءت  اا ا دم ءلش ت دددف   ه ءم  ب اطم إارا ات اءهص ؿ عل  اءق
تاهم اءقدشم ءلش ت دددف اءش تهقدف ءها.  ته ؿ د ف ال ت ادة شف اءقدشم،  ام

 أف مؤشرات قياس الفعالية لمخدمات والبرامج والمشروعات يمكف اف تحدد فى: 

 د بم اءش ت دددف/اءش تهدلدفاءد بم اءش  دم ءلش ت دددف شف اشد  اءعشم  اءش تهدلدف  -1

لػػػم اءشطاءػػػب  اءهااػػػات ءلش ػػػت دددف  د ػػػبم ا ػػػت اداتهـ  شقاردتهػػػا بشػػػا ةػػػاـ شت رعػػػا لػػػ  دراػػػم شقاب -2
 اءتقطدط ءلبرداشو أ  اءقدشم.اءهااات/ اءقدشم

اءتةل ػػم اءشاءدػػم ءةػػؿ  هػػدة شػػف  هػػدات اءقػػدشات اءشقدشػػم  شقاردتهػػا بدراػػم تهقدػػؽ ااهداؼ.اءتةل ػػم  -3
 اءشاءدم/ اءقدشم

 .ءشتهصصدف شقدش  اءبراشو  اءقدشاتةشدم اءاه د اءت  بذءها اءعاشلدف ا -4

 .درام شهارة  ا دة أدا  اءعاشلدف شقدش  اءبراشو  اءقدشات -5

 .اء رعم  اءا دة ل  تقددـ قدشات اءبراشو  اءشار عات -6

 .درام اءت ددرات اءت  هدثت ءدة اءش ت دددف قمؿ لترة زشددم شهددة -7

 درام اءتمثدر عل  اءشاتش  اءشهل  قمؿ  بعد اءتد دذ. -8

 تهقدؽ ااهداؼ اءشهددة بتةاءدؼ شقب ءم. درام -9

 درام تهقدؽ ااهداؼ اءشهددة باءش ارد  الشةادات اءقا شم.-11

 

 : (32) إطاراً تضمف ستة أبعاد لقياس الفعالية وهى Robert Elkin and Mork Molitorوحدد 
 ة ادم اءشصادر  اءش ارد.-1
 شم شم اءشطاءب  الإهتدااات.-2

 ءعشلدات اءت  تقدـ شف قمؿ اءقدشات.شدا بم  شم شم ا-3
 تهددد     ح ااهداؼ.-4

 اءتمثدر عل  اءعشم   اءشاتش  ل  اء رت اءهاء .-5    

 اءتمثدر ط دؿ اءشدة عل  اءعشم   اءشاتش .- 6  
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هذا الإطار عل  شاش عم شف اءشؤارات  اءت  تتعلؽ بة ادم اءش ارد،  شم شػم الإهتدااػات،   رةز    
،    ح ااهداؼ اءشهػددة، أثػر اءقػدشات علػ  اءبراشو  اءقدشات اءعشلدات اءت  شف قمءها تقدـ  شدا بم 

  اءعشم  اءش ت دددف . اءشاتش  اءشهل  
  شف عرض بعض اءدشاذج دمهظ:

 اءبعض درةز عل  اءة ا ة لقط شدظلقا شف ش ه شها اءشهدد .

 هدد ءل اعلدم.بعض اءدشاذج ترةز عل  اء عاءدم لقط شدطلقم شف ش ه ـ ش

 بعض اءدشازج ترةز عل  اءقلط بدف اءة ا ة  اء اعلدم شعا ل  إطار  اهد.

 اءبعض شارد أطر ت ادهده ءصدا م دش ذج شهدد ءلة ا ة أ  اء اعلدم. 

 در أف هذ  اءدشاذج شف قمؿ تاربتها ل  شاتشعات عدة  ش  د عدم عدددة شف اءبراشو  اءشار عات 
تػػؤت  ثشارهػػا بعػػد أدػػه د اػػد دشػػ ذج شهػػدد أةثػػر صػػهم  صػػدرا  ثباتػػا لػػ  ردػػاس  الاتشاعدػػم اءشقتل ػػم ، ءػػـ

 ة ا ة أ  لعاءدم أة برداشو أ  شار ع إاتشاع .
المتغيرات الحاسمة فى تحديد بناء وصياغة نموذج أكثر مناسبة لتقويـ كفاءة أو فعالية أى برنػامج 

 أو مشروع إجتماعى:
 ج   ا  ءلتق دـ أ  اءة ا ة أ  اء اعلدم.اءش ه ـ اءذة ددطلؽ شده صاهب اءدش ذ(1)

 اءدظردم  اءشعارؼ اءعلشدم اءت  ددطلؽ شدها صاهب اءدش ذج  ت اه  تهدد شت دراته. (2)

 الطار اءشراع   اءقل دم اءعلشدم ءصاهب اءدش ذج  تقصصه اءعلش  اءدردؽ. (3)

ات دشةػف ال ػت ادة شدهػا لػ  اءدرا ات  اءتاارب اء ابقم اءت  تادر إءػ  شت دػرات  شعػاددر  شؤاػر  (4)
 صد   بدا  اءدش ذج.

أف اءدش ذج ش ر   دشةف ا تقداشه ش  برداشو أ  شار ع شهدد لػ  لتػرة زشددػم شهػددة لػ  شاتشػ  (5)
شهدد ءه  را عه  ظر له  أ  اعه الاتشاعدم  اءثقالدم  الرتصاددم  اء دا ػدم  ءػذا داػب ءصػاد  اءش رػؼ 

 دم  اءبد دم ءلدش ذج ،  شراعاتها ل  رداس اءة ا ة  اء اعلدم  اءتق دـ.درا م اءظر ؼ  اا  اع اءشاتشع
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