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 المقدمة
تعد مرحمة التقاعد ظاىرةن عامةن في جميع دكؿ العالـ، كتعتبر مرحمةن ميمةن كمؤثرةن في حياة 
الإنساف، فقد زاد الاىتماـ بيا دكليان، كخاصة في العصر الحديث عصر التقدـ الصحي كالطبي 

المتقاعد كتتطمب قدر مف التكيؼ  مرحمة ميمة مف حياة الإنساف التقاعد حيث تعتبر فترة. كالاقتصادم
كتأتي ىذه المرحمة بعد اف يصؿ المكظؼ الى عمر معيف . الكاعي مع تغير أسمكب حياة المتقاعد

 ط التقاعد التي لا يرتبديجبر مف خلاؿ النظاـ عمى ترؾ العمؿ، كيدخؿ الفرد بعدىا الى مرحمة ما بع
فييا الفرد بأداء عمؿ معيف، كتكقيت محدد لمزاكلة العمؿ كيصبح الكقت لديو مفتكح، كقد تطكؿ فترة 
البقاء في المنزؿ، كتزداد بالتالي درجة تفاعؿ المتقاعد بشكؿ أكبر مع أسرتو، كتعتمد صكر كأشكاؿ 
التفاعؿ الاجتماعي لممتقاعد عمى مدل كعيو بالتعامؿ الإيجابي مع أفراد أسرتو، كمراعاة خصكصية 

كقد يترتب عمى عدـ استثمار المتقاعد لكقتو بشكؿ مفيد بركز بعض المشاكؿ . كؿ فرد مف أفراد الأسرة
كلذلؾ ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة أىـ المشاكؿ  الاجتماعية مع أفراد أسرتو التي يترتب عمييا

الاجتماعية كالنفسية التي يمكف اف يكاجيا المتقاعديف، كتقديـ أىـ الحمكؿ المناسبة لتحسيف جكدة 
 . حياتيـ

: مشكمة الدراسة  
يكمية في العقكد الأخيرة تغييرات ق مالمجتمع السعكدىا شيدأحدثت عكامؿ التغير كالتحديث التي 

كنتيجة لمتقدـ العممي كالمعرفي كالصحي ارتفع . المجالات بشكميا المادم كالمعنكمضخمة في كافة 
معدؿ عمر الفرد في السنكات الأخيرة بشكؿ ممحكظ، إلا اف الاحتكاء الاجتماعي كالاشباع النفسي 
كقد . لكبار السف مف المتقاعديف كغيرىـ لا يزاؿ أحد الإشكالات التي تعاني منيا المجتمعات المعاصرة

اىتمت منظمة الأمـ المتحدة بمشكمة كبار السف كدعت الى الاستفادة مف خبراتيـ كحصيمتيـ المعرفية، 
 مف إنجازات في مجاؿ عمميـ إنما يفترض استمرارية الاستفادة قفلا يقتصر دكرىـ فقط عمى ما قدمك

كقد دعت الجمعية . مف تراكـ خبراتيـ المعرفية كالمينية بالذات مف القادريف عمى العطاء منيـ
 International)  عاما دكليا لكبار السف1999 بإعلاف عاـ 47/5العمكمية للؤمـ المتحدة رقـ 

Year of Older Persons IYOP) كالذم يحدد خمسة مبادئ عمى الحككمات القياـ بتضمينيا في 
 ( كالمشاركة كالرعاية كتحقيؽ الذات كالكرامةةالاستقلالي: برامجيا الكطنية لرعاية كبار السف كىي

United Nation, 2000) .( ،2: ـ2010حسف .)
 أف تحظى بو ىذه الفئة مف رعاية كعناية كاىتماـ بكيأتي ىذا التكجو كالاىتماـ الدكلي عمى ما يج

نشاء المؤسسة العامة لمتقاعد تحت مسمى مصمحة معاشات في المممكة العربية السعكدية تـ إ. خاص
 مف نظاـ التقاعد الصادر في نفس 8ـ، كذلؾ بمكجب المادة ١٩٥٨ىػ المكافؽ ١٣٧٨التقاعد عاـ 

 بتحكيؿ مصمحة معاشات التقاعد إلى  ٢٧٧ىػ صدر قرار مجمس الكزراء رقـ ١٤٢٣كفي عاـ . العاـ
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مؤسسةو عامةو ذات شخصيةو اعتباريةو كميزانيةو مستقمةو تتمتع بالاستقلاؿ الإدارم كالمالي كتسمى  
            https://www.pension.gov.sa مكقع المؤسسة العامة لمتقاعد)المؤسسة العامة لمتقاعد 

 بنسبة كبيره حيث كشفت المؤسسة العامة لمتقاعد الأخيرةكقد ارتفع اعداد المتقاعديف في السنكات (. 
 ألؼ 904.4 ألؼ متقاعد، مقارنة بػ 945.2 نحك 2019أف عدد المتقاعديف بالسعكدية بمغ بنياية 

كترتب عمى ىذه الزيادة اىتماـ حككمي ككطني برسـ .  ألؼ متقاعد40.8، بزيادة قدرىا 2018بنياية 
.         الخطط كالمجالات التي يمكف اف يستفاد فييا مف خبرة المتقاعديف كثركة كطنية ذات مخزكف معرفي

.https://www.pension.gov.sa مكقع المؤسسة العامة لمتقاعد 
حرصت المممكة العربية السعكدية عمى حماية حقكؽ المتقاعديف، كالمستفيديف مف أسرىـ، كالحصكؿ   

.  (مكقع المؤسسة العامة لمتقاعد)عمييا كفؽ تنظيمات رسمية تكفؿ حقكؽ المتقاعد طكاؿ عمره 
  تـ انشاء الجمعية الكطنية لممتقاعديفغير الرسميكعمى المستكل 

 كتيدؼ الى تقديـ خدمات ١٦٧٧كجمعية مسجمة في كزارة المكارد البشرية كالتنمية الاجتماعية برقـ 
 حيث تعمؿ الجمعية كالفركع التابعة ليا 2030كبرامج لتعزيز جكدة الحياة لممتقاعديف كفؽ رؤية الممؿ

في بعض مناطؽ المممكة عمى تقديـ دكرات اجتماعية كنفسية لممتقاعديف، كما تعمؿ عمى عقد 
مع العديد مف الجيات للاستفادة مف خبرات كامكانيات كتكقيع العديد مف مذكرات التفاىـ  ،شراكات

قد يتعرض المتقاعديف لبعض المشاكؿ كلعؿ مف أىـ ىذه المشكلات الناتجة عف التقاعد  .المتقاعديف
محدكدية العلاقات الاجتماعية، كالشعكر بالعزلة كالانطكاء، كطكؿ كقت  (ق1415الغريب، )كما يشير

شعكر المتقاعد بأنو أصبح شخص غير مفيد، أك غير مرغكب مع الفراغ الممؿ، كانخفاض الدخؿ، 
فيو، كمما قد يزيد مف معاناة المتقاعديف محدكدية تكفر فرص العمؿ المناسبة لأعمارىـ، كالتي تمكف 

كقد بينت دراسة صدرت عف معيد الشؤكف الاقتصادية . مف الاستفادة مف خبراتيـ، كمعرفتيـ التراكمية
حكؿ تأثير التقاعد عمى صحة الانساف  ((Institute of Economic Affairsبالعاصمة البريطانية 

كالتي خمصت مف خلاؿ مقارنة الحالة الصحية لمف تقاعدكا بأقرانيـ الذيف بقكا عمى راس العمؿ بعد 
تخطي التقاعد الى اف التقاعد قد يتسبب بمشاكؿ صحية لممتقاعديف حيث ربطت الدراسة بيف التقاعد 
كزيادة حالة الاكتئاب كالقمؽ كالتكتر النفسي، كأكدت الدراسة عمى أىمية اتباع المتقاعد لبرنامج صحي 

. غذائي كرياضي لما لو مف فائدة في تخفيؼ الضغكط كالتكتر، كشعكر المتقاعد بالحيكية كالنشاط
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 ) ، صحيفة الرأم 2018/ 10 / 24كيؼ يتجاكز المتقاعدكف العزلة كالفراغ؟ ندا الشناؽ بتاريخ  )
http://alrai.com/article/10456484 

 . كيتحدد بذلؾ مكضكع الدراسة كىك الأكضاع الاجتماعية كالنفسية لممتقاعديف في مدينة الرياض
: أىمية الدراسة
     : الأىمية العممية

 مف المتقاعديفكمشاكؿ تأتي أىمية ىذه الدراسة مف أىمية مكضكعيا، حيث تعد دراسة أكضاع 
 الاجتماعي، كلأنيـ ساىمكا كظيفينا  المتقاعديفلأىمية دكر عمييا ءالتي تستحؽ تسميط الضك المكاضيع

في تنمية كتطكير مجتمعيـ، كيمتمككف الكثير مف الخبرة المعرفية كالكظيفية التي يمكف اف يستفاد منيا 
معرفة أىـ المشاكؿ التي قد يتعرض مف الأىمية بمكاف كعمى الطرؼ الاخر . في العديد مف المجالات

. ، لتقديـ أفضؿ الحمكؿ كالمقترحات التطكيرية لمعالجة مشاكؿ المتقاعديفليا المتقاعدكف
: الأىمية العممية

كتتمثؿ الأىمية التطبيقية لمدراسة فيما يمكف اف تقدمو نتائج الدراسة مف مقترحاتو تفيد في كضع 
كما تتمثؿ أىمية ىذه الدراسة . سياساتو كخططو كبرامج تعمؿ عمى تفعيؿ دكر المتقاعديف في المجتمع

عممينا في معالجة المشاكؿ التي يمكف أف تكاجييـ، كتقديـ الخدمات الاجتماعية كالصحية كالترفييية 
.  التي تتناسب مع أعمارىـ

 :أىداف الدراسة  
التي قد تكاجو كالنفسية يتمثؿ اليدؼ الرئيس لمدراسة في معرفة أىـ المشاكؿ الاجتماعية 

 :المتقاعديف، كيتفرع مف ىذا اليدؼ الأىداؼ التالية
.  الخصائص الاجتماعية كالاقتصادية لممتقاعديفتحديد. 1
.   المتقاعديفتكاجو مدل كجكد مشاكؿ أسرية تحديد. 2
.  المتقاعديفتكاجو مدل كجكد مشاكؿ زكجية تحديد. 3
.  مدل كجكد مشاكؿ بيف المتقاعديف كأبنائيـتحديد. 4
.  مدل كجكد صعكبة في تكيؼ المتقاعديف مع أسمكب حياتيـ الجديدتحديد. 5
  . الاجتماعية مدل شعكر المتقاعديف بالعزلةتحديد. 6
  مدل شعكر المتقاعديف بفقداف الأىمية؟تحديد. 7
 مدل رضا المتقاعديف عف الخدمات المقدّمة ليـ مف قِبؿ المجتمع؟  تحديد.8
  مف كجية نظر المتقاعديف؟مدل استفادة المجتمع مف خبرات المتقاعديفتحديد . 9
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: تساؤلات الدراسة
.  الخصائص الاجتماعية كالاقتصادية لممتقاعديفما. 1
 .  المتقاعديفتكاجو مدل كجكد مشاكؿ أسرية ما. 2
 المتقاعديف؟ تكاجوما مدل كجكد مشاكؿ زكجية . 3
ما مدل كجكد مشاكؿ بيف المتقاعديف كأبنائيـ؟ . 4
ما مدل كجكد صعكبة في تكيؼ المتقاعديف مع أسمكبيـ حياتيـ الجديد؟ . 5
ما مدل إحساس المتقاعديف بالعزلة الاجتماعية؟ . 6
 ما مدل شعكر المتقاعديف بفقداف الأىمية؟. 7
ما مدل رضا المتقاعديف عف الخدمات المقدّمة ليـ مف قِبؿ المجتمع؟ . 8
ما مدل استفادة المجتمع مف خبرات المتقاعديف؟ . 9
 

: مفاىيم الدراسة 
: المشكلات الاجتماعية- 1

نقلان عف قامكس مصطمحات العمكـ الاجتماعية بأنيا كؿ مكقؼو  (504: ـ1999)يعرفيا الصالح 
انحراؼ السمكؾ الاجتماعي "بأنيا  (15:ىػ1415)اجتماعين يتطمب تغييران إلى الأفضؿ، كيعرفيا الغريب
 ". عف القكاعد التي حددىا المجتمع لمسمكؾ الصحيح

المشكمة إجرائينا بأنيا تمؾ المكاقؼ التي يعاني منيا المتقاعد السعكدم مع زكجتو يمكف تعريؼ ك
 .كالتكيؼ كالشعكر بفقداف الأىمية، العزلة الاجتماعية: كمع أبناءه، مثؿ

: التقاعد- 2
تغيره مفاجئه كسريعه عمى حياة الفرد، بو تنقطع "  بأنو :التقاعد (5: ق1410) يُعرّؼ العبيدم

 ". أنماطه مف السمكؾ كالعادات كالركتيف الذم درج عميو الفرد عشرات السنيف
أكليا يقصد بو الانفصاؿ أك الانسحاب مف : أف ىناؾ ثلاثة معافو لمتقاعد (Parker)كيرل باركر 

عمؿ رئيس يتكسب منو الفرد، كثانييا يشير إلى الانسحاب نيائيان مف قكة العمؿ، كثالثيما يعني نياية 
الغريب، ) كؿ نشاطو يسيـ بو الفرد فيما عدا الأنشطة الركتينية التي يقكـ بيا لصيانة كيانو

(. 16:ق1415
 الذم يتكقؼ فيو المكظؼ عف ممارسة عممو المعتاد مف العمر: إجرائينا بأنويمكف تعريؼ التقاعد ك

 سنة أك اختياريان في حاؿ مركره 40 أك مضى عمى خدمتو ، عاـ60 حيث حددقبؿ كزارة العمؿ 
بظركؼو أرغمتو عمى ذلؾ بشرط أف يككف أمضى عشريف سنةن في عممو كمكافقة جية العمؿ بحسب 

. شركط التقاعد المدني
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: العزلة الاجتماعية- 3
بأنيا شعكره غير مرغكبو بفقداف الرفقة حالة كنظاـ المساندة مع  (44: ق1415)يعرفيا الغريب 

 . تناقص المشاركة في النشاطات الاجتماعية كقمة الشعكر بالإنجاز الاجتماعي
 كالابتعاد عف ، شعكر المتقاعد السعكدم بالكحدةاالعزلة الاجتماعية إجرائيان بأنو يمكن تعريفو
.  كالخكؼ مف المستقبؿ،الآخريف

 :الإطار النظري لمدراسة  
 كمشكلات المسنيف ،تـ التكصؿ إلى عدد مف الدراسات السابقة التي تيتـ بمكضكع التقاعد 

:  كمف ىذه الدراسات ما يمي
 

  :الدراسات السابقة: أولاً 
الكبر كالتكيؼ الاجتماعي، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ : بعنكاف (ـ 1999 ) دراسة السيف- 1

عمى مدل رضا كبار السف عف إنجازاتيـ في الحياة، كالتعرؼ عمى نكعيات الأنشطة التي يمارسيا 
 متقاعد في مدينة الرياض، استخدـ الباحث 331 بحجـالمسف بعد تقاعده، كطبقت الدراسة عمى عينة 

منيج المسح الاجتماعي لمدراسة كأداة الاستبانة لجمع البيانات، كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا 
مف العينة اتجيت لتحسيف العلاقات مع الأقارب كالمعارؼ كزيادة الاتصاؿ بيـ % 33.33: الدراسة 

مف العينة اتجيت نحك زيادة الاىتماـ بالرعاية الأسرية كالعناية بالأكلاد، % 41.00كالتفاعؿ معيـ، 
مف العينة اتجيت نحك ممارسة % 48,89كذلؾ لمؿء الفراغ الذم أحدثو ترؾ العمؿ نتيجة التقاعد، 
.  النشاط التجارم لتعكيض العمؿ السابؽ كلعب دكر جديد

بعض المشكلات الأسرية كالاجتماعية المرتبطة بمرحمة : بعنكاف. (ـ2008 )دراسة المييد - 3
التقاعد لممرأة السعكدية كطرؽ مكاجيتيا مف منظكر الخدمة الاجتماعية، ىدفت الدراسة إلى معرفة أىـ 

المشكلات الأسرية كالاجتماعية المرتبطة بتقاعد المرأة في المجتمع السعكدم، كالتعرؼ عمى بعض 
المعكقات كالصعكبات التي تكاجو المرأة السعكدية كالمرتبطة بنظاـ التقاعد المدني المعمكؿ بو في 

 متقاعدة في مدينة الرياض، كاستخدـ منيج 389الكقت الحاضر، كطبقت الدراسة عمى عينة يقارب 
المسح الاجتماعي لمدراسة، كاستخدمت الباحثة أداة الاستبياف كتطبيقيا عف طريؽ المقابمة لجمع 

مف المتقاعدات لـ يخططف لمرحمة التقاعد، %56البيانات، كتكصمت الدراسة إلى النتائج الآتية
مف المتقاعدات لدييف مشكلاته % 76مف المتقاعدات لـ يكف لدييف معمكماته عف التقاعد، 56%

لدييف مشكلات % 45لدييف مشكلات نفسية، % 55.3لدييف مشكلات اجتماعية، % 56اقتصاديةه، 
لدييف مشكلات أسرية كمف أىـ المشكلات التي تكاجو المتقاعدات مشكمة الفراغ % 22,7صحية، 

%(. 30)، تجاىؿ المجتمع(35%)
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تـ . التفضيؿ التركيحي لكبار السف في المجتمع السعكدم: بعنكاف (ـ2009 )دراسة الغريب- 4
مسف في المجتمع السعكدم باستخداـ منيج المسح  (237)تطبيؽ الدراسة عمى عينة بمغت 

 تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى الخصائص الاجتماعية كالاقتصادية كالأسرية لممارسي الاجتماعي،
 كأيضا التعرؼ عمى الأنشطة التركيحية ، ككذلؾ تحديد آراء كبار السف نحك التركيح،النشاط التركيحي

 التي يفضؿ كبار السف أف تككف كأىميتيا كالجياتالتي يفضميا كبار السف عف غيرىا مف حيث نكعيا 
 آراؤىـ كقد تكصمت الدراسة إلى أف أكثر مف نصؼ المبحكثيف كانت ،مسئكلة عف تكفير الأنشطة

  . في المرتبة الأكلىحيث جاء ترتيب الأنشطة التركيحية التي يفضميا كبار السف إيجابية نحك التركيح
 

بعض المشكلات الاجتماعية لممتقاعديف عف العمؿ، : بعنكاف. (ـ 2011 )دراسة الشتري- 5
كتيدؼ إلى تحديد المشكلات المتعمقة بتدني مستكل الدخؿ كالجانب الصحي لدل المتقاعديف، كتحديد 
المشكلات المتعمقة بالعلاقات الاجتماعية كالأسرية بعد التقاعد، كقد طبقت ىذه الدراسة عمى عينة بمغ 

أف الحالة الاقتصادية  التي تكصمت ليا الدراسة نتائجاؿكمف أبرز مف المتقاعديف، ( 117)حجميا 
متطمبات الحياة، كما أكضحت الدراسة أف تكمفة عينة كانت متكسطة إلى منخفضة مقارنة باؿلأفراد 

.  التقاعددخلاؿ فترة عمميـ لمرحمة ما بع شيئنا االغالبية مف أفراد العينة لـ يدخرك
: أوجو الشبو والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

اتفقت بعض الدراسات التي تناكلت مكضكع المشاكؿ الاجتماعية المرتبطة بمرحمة التقاعد في 
تناكلت ىذه الدراسة  (2011الشترم، ) كدراسة (ـ2008المييد ) تناكليا مشاكؿ المتقاعديف كدراسة

مكضكع التقاعد كمشكلاتيـ، كاختمفت معيا بأنيا لـ تتناكؿ مكضكع المشكلات الاجتماعية المرتبطة 
.  بمرحمة التقاعد في المجتمع السعكدم في الجكانب التي تناكلتيا الدراسة الحالية

استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في كضع الإطار العاـ لمدراسة الحالية كالاستفادة منيا 
في صياغة فقرات أداة الدراسة كمف النظريات الخاصة بمكضكع المتقاعديف التي تناكلتيا الدراسات 

.  السابقة
: نظريات الدراسة

: Activity Theory نظرية النشاط الاجتماعي- 1
 أىمية مكاصمة كبار السف المشاركة في النشاطات الاجتماعية، كاستمرار  عمىتؤكد ىذه النظرية    

يجاد بدائؿ للؤدكار كالنشاطات التي فقدكىا، كما ترل ىذه النظرية أف  ارتباط كبار السف بمجتمعيـ، كا 
تكيؼ المتقاعد في المجتمع يعتمد عمى مقدرتو عمى تعكيض الأدكار التي فقدىا بالتقاعد، كمف ىذا 
المنظكر فإف المتقاعديف القادريف عمى الاحتفاظ بنشاطاتيـ الاجتماعية يككنكف أكثر إيجابية نحك 

عادة تكافقو  فالأنشطة البديمة يمكف مف خلاليا شغؿ كقت فراغ المتقاعد أنفسيـ كمجتمعيـ، كا 
كيمكف تكظيؼ ىذ النظرية في الدراسة الحالية حيث إف المتقاعديف  .(ـThorson,،1995ثكرسف)
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ينفصمكف عف نشاطيـ في العمؿ بعد التقاعد، كيبدأكف بالبحث عف النشاط البديؿ كالتعكيض مف خلاؿ 
،  أك تككيف علاقاتو جديدةو تكفر لو شعكرنا نفسينا،نشاطاتو أخرل تحقؽ لمفرد مصدر دخؿو جديدو 

 كما كاف عميو قبؿ التقاعد، مما يجعمو أكثر تكيفنا مع كأحساس بعدـ العزلة، كاستمرارية الدكر الفاعؿ،
. الكاقع الاجتماعي

 
 Social Exchange :الاجتماعيةالنظرية التبادلية - 2

يشير كؿ مف جكرج ىكمانز كبيتر بلاك كىما ركاد النظرية التبادلية إلى أف الأفراد يميمكف إلى 
التفاعؿ النفعي لتحقيؽ أكبر قدرو مف المصالح الشخصية كالمنفعة الذاتية، كأف ىناؾ علاقة بيف التبادؿ 

  الاخذ كالعطاء بيف الاطراؼ المتفاعمة مما يحقؽ قدر مف المنفعة المتحصمة ةالاجتماعي، كاستمرارم
الشمرم، )لكلا الأطراؼ، كتتكقؼ عممية تبادؿ المنافع في حالة العطاء مف طرؼ دكف الاخر 

كيمكف تكظيؼ ىذ النظرية عمى الدراسة الحالية حيث إف المتقاعد فقد الجزء الأكبر  (.25: ـ2000
المنفعة التبادلية بينو كبيف مجتمعو مف خلاؿ تقاعده، كما أصبح لدييـ لمتبادؿ يتمثؿ فقط في مف ـ

تقديـ خبراتو للآخريف، كانتظار ما يقدمو لو الآخركف مف الرعاية ككسائؿ تحقيؽ التكيؼ النكعي في 
.  ىذه المرحمة

   Theory Continuity :النظرية الاستمرارية --3
تفترض ىذه النظرية أف الشيخكخة الناجحة ىي التي تتصؼ بالقػدرة عمػى المحافظػة كالاستمرار 
عمى الأدكار كالنشاطات كالعلاقات في مرحمة التقاعد، فالفرد المتقاعد يحاكؿ مػا أمكف أف يتكيؼ مع 

فتكيؼُ كبار السف . مرحمة التقاعد مف خلاؿ إعطاء كقت أكبر للؤدكار التي كاف يزاكليا قبػؿ التقاعد
يتكقؼ عمى زيادة الكقت في مزاكلة الأدكار كالنشاطات التي كػانكا يزاكلكنيا قبؿ التقاعد عكضان عف 
البحث عف أدكار جديدة، كىذا الاسػتقرار لػلؤدكار يػرتبط ارتباطان كثيقان بالرضى عف الحياة كالمعيشة 

 (15: ق1431الصغير ، ) ( Thorson - 1995 ثكرسف)
 :الدراسةأدبيات : ثانيا

: المؤسسة العامة لمتقاعد
تعد المؤسسة العامة لمتقاعد كاحدةن مف أىـ المؤسسات العامة ضمف المنظكمة الإدارية في المممكة 
العربية السعكدية كتتمتع بذمةو ماليةو مستقمةو كفقنا لأحكاـ نظاـ المؤسسة العامة لمتقاعد التي تـ إنشاؤىا 

 كتاريخ 21/1/271ق تحت مسمى مصمحة معاشات التقاعد بمكجب المرسكـ الممكي رقـ 1378عاـ 
. ق28/1/1378
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: أنظمة التقاعد في المممكة العربية السعودية  
ـ كاف المتكقع أف يعيش الفرد 1955-1950 أشار العبيدم إلى أنو خلاؿ الفترة ما بيف 

العبد )عامان 62ـ ارتفعت المدة لتتجاكز 1982سنة، بينما في عاـ 39السعكدم مدة لا تتجاكز 
.  (1: ىػ1431، ؼالمطي
 

 :نظام التأمينات الاجتماعية
ىك نظاهـ اجتماعي تقاعدم خُصص لمعامميف في القطاع الخاص كشبو الحككمي يكفر ليـ 

 فمسفتو عمى مبدأ التكافؿ الاجتماعي في الإسلاـ، كالذم يقرر التقاعد، كتقكـكأسرىـ حياةن كريمةن بعد 
، (ىػ1389)أف المحتاج لمرعاية تقكـ مسؤكلية رعايتو عمى الأسرة كالدكلة، كقد ظير ىذا النظاـ عاـ 

 نظاـ التأمينات الاجتماعية مكملان لنظاـ التقاعد المدني حيث يُغطي فئة العماؿ في المؤسسات كيُعد
شبو الحككمية بمختمؼ أعمارىـ كيطبؽ عمييـ بشكؿ إلزامي، كقد استثنى ىذا النظاـ بفرعيو بعض 

الفئات مثؿ المكظفيف الأجانب العامميف بالبعثات الدكلية كالسياسية، كالعماؿ المستخدميف في الأعماؿ 
الزراعية كالرعي، كالحراجية كالتجارية كخدـ المنازؿ كالعماؿ الذيف يعممكف لأنفسيـ  

(. 5-4:ػ1431، ؼالعبد المطي)
 :التقاعد الإجباري- 

حدد نظاـ التقاعد بمكغ الستيف مف العمر لكجكب الإحالة إلى التقاعد كاستثنى مف ىذا النظاـ 
 فلا 65سنة بقرار مف مجمس الكزراء، أما بعد  65القضاة كالكزراء، كما يجكز تمديد الخدمة إلى 

يُطبؽ إذا كاف إنياء الخدمة بسبب إلغاء الكظيفة، أك كاف بسبب  .يجكز التمديد إلا بمرسكـ ممكي
 تقؿ سنكات ألاالفصؿ بقرار مف مجمس الكزراء أك أمر ممكي، ما لـ يكف الفصؿ بسبب تأديبي عمى 

سنة، عند الإصابة بالعجز عند كفاة المكظؼ أك عجزه الصحي عف العمؿ ميما كانت 15الخدمة عف 
(. 5: ىػ1431،ؼالعبد المطي)مدة خدماتو 

: التقاعد الاختياري- 
العبد )سنة، بشرط مكافقة جية العمؿ  25يجكز لممكظؼ طمب التقاعد متى بمغت مدة خدمتو 

(. 5: ىػ1431،ؼالمطي
: التقاعد المبكر

   الاتجاه كالميؿ نحك التقاعد المكبر كاف أحد أىـ المكاضيع كالتطكرات في سكؽ العمؿ خلاؿ 
الخمسيف سنة الماضية، حيث إف نسب معدلات مشاركة العمالة الأكبر سننا خلاؿ ىذه الفترة تراجعت 

عممينا في كافة بمداف منظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية، كقد أعاد بعض الباحثيف تراجع نسب 
معدلات مشاركة العمالة الأكبرسننا، كسيادة التقاعد المبكر في العديد مف البمداف المتقدمة إلى السخاء 
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في أنظمة التقاعد المبكر بيا، حيث ساعدت الحكافز الجذابة كالمقدمة مف قبؿ العديد مف ىذه الأنظمة 
. عمى تشجيع العديد مف العامميف في ىذه البمداف عمى المغادرة كالانسحاب مبكرا مف قكه العمؿ

: مشكمة وقت الفراغ لدى المتقاعدين
الكقت الذم يككف الفرد فيو حران مف ارتباطات أك التزامات أخرل بحيث )يقصد بمفيكـ كقت الفراغ 

يمكف الاستفادة مف ىذا الكقت في الراحة كالاسترخاء أك في ممارسة أنكاع مف النشاط تعكد عميو 
؛ لذلؾ يتطمب إنشاء أندية لممتقاعديف لممارسة ىكاياتيـ المختمفة (ـ2015، الغريب) بتطكير ذاتو 

تكفر ليـ فرص المقاء كالتفاعؿ بيف المتقاعديف كأفراد المجتمع بفئاتو المختمفة مما يدعـ الصمة بيف 
. الأجياؿ

: برامج الرعاية المتوافرة لممتقاعدين السعوديين ومقترحات لتطويرىا   
 :البرنامج الاقتصادي      

ىك برنامجه ملازهـ لمتطمبات أساسيات المعيشة في المجتمع الذم يعيش فيو الفرد، كىك مختص 
بمؤسسة التأمينات الاجتماعية في المممكة العربية السعكدية حيث إنيا لا تقدّـ لممتقاعد سكل صرؼ 

. المستحقات الشيرية مف معاش التقاعد
إف مفيكـ التقاعد في المجتمع السعكدم يقكـ عمى فمسفة ضماف دخؿ معيف يساعد الفرد الذم فقد 

كظيفتو بسبب العجز أك الكِبر عمى العيش في مستكل لائؽ في حياتو كلأسرتو بعد كفاتو كتقديرنا 
(. 43 -41: ـ2005السمطاف، )لخدماتو التي قدميا بمجتمعو 

 :البرنامج الاجتماعي   
ىك جزءه مف الرعاية التي تكفرىا المجتمعات لممتقاعديف كالمسنيف مف المكاطنيف، كىك دكر 

المفترض أنو منكطه بالمؤسسة العامة لمتقاعد كالمؤسسة العامة لمتأمينات الاجتماعية باعتبارىما إحدل 
ىذه المؤسسات المعنية بالمتقاعد، لكف الكاقع يختمؼ حيث إنيما لا تسعياف إلى إيجاد نكادو أك مراكز 

اجتماعية لممتقاعديف، فيذا النشاط خارج اىتماميا، كيبقى شعكر المتقاعد أف المجتمع لا يقدّـ 
التسييلات المناسبة كالخدمات المعينة لو، فيظير الشعكر بالإىماؿ كانعداـ القيمة في المجتمع 

(. 46-43: ق2005السمطاف، )
 :البرنامج الصحي  

ىك تكفير الخدمات الصحية اللازمة لفئة المتقاعديف، حيث يأتي مع التقدـ في العمر أمراضه 
 بما يكفر ليـ لممتقاعدبمرتبطةه بتمؾ المرحمة، فتقكـ الدكلة بتكفير المشافي اللازمة لممتابعة الصحية 

. مستكل صحي راضو ليـ
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: الإجراءات المنيجية لمدراسة
: نوع الدراسة: أولاً      

دراسة كصفية حيث إنيا تقكـ عمى تحديد الخصائص ككصؼ طبيعتيا كنكعية العلاقة بيف 
  .كتـ اختيار ىذا النكع مف الدراسة لأنيا تمد الباحث بحقائؽ دقيقة عف مكضكع الدراسة. متغيراتيا

 :الدراسة منيج :ثانياً    
. عف طريؽ العينة" منيج المسح الاجتماعي"اعتمدت ىذه الدراسة عمى 

: مجتمع الدراسة: ثالثاً    
بناء عمى مكضكع مشكمة الدراسة كأىدافيا فقد تحدد المجتمع المستيدؼ عمى اف يتككف مف جميع 

ناث ذككر)المتقاعديف السعكدييف   .في مدينة الرياض (كا 
: عينة الدراسة: رابعاً 
 .غير الاحتماليةكىي مف العينات  (العمدية)عمى العينة في ىذه الدراسة تـ الاعتماد كقد   
:  حجم العينة: خامساً  

. ( مف الإناث53 مف الذككر 57 ) مف المتقاعديف110بمغ حجـ العينة 
: أداة الدراسة: سادساً 

كتـ ، استبانة (150) بتكزيع عدد الاستبانة، كقد تـ تطبيؽ الاستبانةاعتمدت الدراسة عمى أداة    
، كقد اشتممت استبانة 110تـ اعتماد كبالتالي  لكافة البيانات منيا، نظران لعدـ استيفائيا 40استبعاد 

الجنس، ) كتشتمؿ عمى أسئمة خصائص عينة الدراسة: البيانات الأكلية:  أكلا محاكر8الاستبانة عمى 
عبارات متعمقة بمدل : كالثاني ( مينة المتقاعد،العمر، المستكل التعميمي، الدخؿ الشيرم بعد التقاعد

عبارات متعمقة بمدل كجكد مشاكؿ قد تحدث : كالثالث. كجكد مشاكؿ زكجية قد يعاني منيا المتقاعديف
عبارات متعمقة بمدل كجكد صعكبة في تكيؼ المتقاعديف مع أسمكب : كالرابع. بيف المتقاعديف كأبنائيـ

: كالسادس. عبارات متعمقة بمدل إحساس المتقاعد بالعزلة الاجتماعية: كالخامس. حياتيـ الجديد
قياس درجة رضا المتقاعديف عف : كالسابع. عبارات متعمقة بمدل شعكر المتقاعديف بفقداف الأىمية

. استفادة المجتمع مف خبرات المتقاعديفمدل قياس : كالثامف. الخدمات المقدّمة ليـ مف قِبؿ المجتمع
: صدق أداة الدراسة :سابعاً 

في قسـ المتخصصيف مف  محكميف  عمى مجمكعةالاستبانةلتحقيؽ صدؽ أداة الدراسة تـ تكزيع 
 .، كتـ اجراء التعديؿ النيائي عمى الاستبانة كفقا لملاحظات المحكميفالدراسات الاجتماعية

: ثبات أداة الدراسة: ثامناً 
 كركمباألفا مف خلاؿ مقياس  الثبات  الاتساؽ الداخمي لبنكد الاستبانة لتحقيؽ مبدأتـ استخداـ مقياس

كىك أحد الطرؽ الإحصائية لقياس الثبات كمف أكثرىا شيكعان كالتي يمكف مف خلاليا قياس الثبات، 
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كيعطي فكرة عف إتساؽ الأسئمة مع بعضيا البعض كمع كؿ الأسئمة بصفة عامة، ككانت درجة مقياس 
   .(0.756)كركمباخ الثبات ألفا 

: التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة: تاسعاً 
 . لتحميؿ البياناتspssاستخدمت الدراسة برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

 
 :التحميل الإحصائي لنتائج الدراسة

: خصائص عينة الدراسة: أولا
( 1)جدول رقم 

التوزيع التكراري لعينة الدراسة وفق متغير النوع 
النسبة المئوية التكرار الجنس 

 51.8 57ذكر 
 48.2 53أنثى 

% 100 110المجموع 
  ٪52أف أعمى نسبة تكرارية ىي لمذككر مف عينة الدراسة بنسبة  (١)تكضح نتائج جدكؿ رقـ   

 . في عينة الدراسة الإناث عددكيستنتج مف ذلؾ أف عدد الذككر أعمى مف
 

( 2)جدول رقم 
التوزيع التكراري لعينة الدراسة وفق متغير العمر 

النسبة المئوية التكرار العمر 
 55.5 61 سنة 65 إلى أقؿ مف 60مف 
 30 33 سنة 70 إلى أقؿ مف 65مف 
 12.7 14 سنة 75 سنة إلى أقؿ مف 70مف 
 1.8 2 80الى اقؿ مف  سنة 75مف 
- -  85 الى اقؿ مف 80مف 

% 100 110المجموع 
 65الى اقؿ مف  60أف النسبة الأعمى مف المبحكثيف لمذيف أعمارىـ مف  (٢)تكضح نتائج جدكؿ   

، بينما نجد أف  ٪33 سنة بنسبة 70 إلى أقؿ مف 65 ثـ تمييا المرحمة العمرية مف  ٪55.5بنسبة 
مف المبحكثيف ىي لمذيف % 2 سنة، ك75 إلى أقؿ مف 70مف المبحكثيف تتراكح أعمارىـ مف % 13
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كنستنتج مف ذلؾ أف أعمار أكثر مف نصؼ المبحكثيف . سنة 80 إلى أقؿ مف 75تتراكح أعمارىـ مف
 . ، كىي مرحمة بداية التقاعد التي يككف فييا الانساف قادرا عمى العطاء كالانتاج65 ك60 فما بي

 
( 3)جدول رقم 

التوزيع التكراري لعينة الدراسة وفق متغير الدخل الشيري 
النسبة المئوية التكرار الدخل الشيري 

 10.9 12 ريال 5000أقؿ مف 
 42.7 47 ريال 10000 إلى أقؿ مف 5000مف 
 27.3 30 ريال 15000 إلى أقؿ مف 10000مف 
 11.8 13 ريال 20000 إلى أقؿ مف 15000مف 

 7.3 8 ريال فأكثر 20000
% 100 110المجموع 

. أف نسبة كبيرة مف المبحكثيف مف فئة الدخؿ المتكسط (3)تكضح نتائج جدكؿ رقـ 
 

( 4) رقـ جدول
التوزيع التكراري لعينة الدراسة وفق متغير المستوى التعميمي 

النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي 
. 9 1لا يقرأ كلا يكتب 

 2.7 3يقرأ كيكتب 
 10 11 الابتدائيةالمرحمة 

 14.5 16المرحمة المتكسطة 
 15.5 17المرحمة الثانكية 

 13.6 15دبمكـ 
 33.6 37جامعي 
 9.1 10 (دكتكراه أك ماجستير)تعميـ عالي 

 110 100 %
مف عينة الدراسة تحمؿ الشيادة الجامعية تكرارية أف أعمى نسبة  (4)تكضح نتائج جدكؿ رقـ     

ثـ حممة الشيادة المتكسطة مف % 15.5 كيمييا المتقاعديف مف حممة الثانكية العامة بنسبة    
كبعدىا المبحكثيف مف المتقاعديف اليف يحممكف شيادة الدبمكـ % 14.5المتقاعديف المبحكثيف بنسبة 

%. 13.6بنسبة 
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( 5)جدول رقم 

التوزيع التكراري لعينة الدراسة وفق متغير المينة 
النسبة المئوية التكرار مينة المتقاعد 

 30.9 34تعمؿ / يعمؿ 
 69.1 76لاتعمؿ / لايعمؿ 

% 100 110المجموع 

مف المبحكثيف لا يعممكف، بينما عمى الطرؼ  % 69أف  (5)تكضح نتائج جدكؿ رقـ      
. كنستنتج مف ذلؾ أف النسبة الأعمى مف المبحكثيف لا يعممكف. منيـ يعممكف% 31الآخر 

:  الدراسةبتساؤلاتالنتائج المتعمقة : ثانياً    
  ينالمتقاعدتواجو المشاكل الزوجية التي  :لالمحور الأو

 
( 6)جدول رقم 
 عبارات محكر المشاكؿ الزكجية التي قد فاستجابات مفردات عينة الدراسة مف المتقاعديف ع

يعاني منيا المتقاعديف مرتبة تنازليان حسب نسب المكافقات 

 
العبارة 

 درجة المكافقة التكرار 
المتكسط 
الحسابي 

 
 الانحراؼ
المعيارم 

 
الرتبة  النسبة 

 %
أكافؽ إلى أكافؽ 

حد ما 
لا أكافؽ 

العلاقة الزكجية بيف المتقاعديف 
قائمة عمى الخلافات المستمرة 

 1 .687 1.51 66 32 12ؾ 
  %10.9 29.1 60 

العلاقات الزكجية بيف 
المتقاعديف مستقرة 

 2 .627 2.43 8 47 55ؾ 
 %50 42.7 7.3 

يزداد تدخؿ الأزكاج في شؤكف 
المنزؿ بعد التقاعد 

 3 .893 2.19 29 25 54ؾ 
 %49.1 22.7 26.4 

الفرد بعد التقاعد يعيش حياة 
زكجية أكثر إنسجامان 

 4 .714 2.20 16 53 40ؾ 
 %36.4 48.2 14.5 

 بيف الأزكاج الانتقادتزداد حدة 
بعد التقاعد 

 5 .748 1.97 29 52 22ؾ 
 %25.5 47.3 26.4 

        
التقاعد أتاح كقت أكثر لممارسة 

الحياة الزكجية بشكؿ أفضؿ 
 6 .693 2.25 16 51 43ؾ 
 %39.1 46.4 14.5 
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 أف التقاعد عند البعض أتاح الفرصة مف ذلؾ نستنتج( 6)مف خلاؿ النتائج المكضحة بجدكؿ رقـ 
. لدييـ بقضاء كقت أكثر مع الطرؼ الآخر مما يؤدم إلى التقارب فيما بينيـ

 .المشاكل التي قد تحدث بين المتقاعدين وأبنائيمأىم : المحور الثاني
( 7)جدول رقم 

استجابات مفردات عينة الدراسة مف المتقاعديف عمى عبارات محكر المشاكؿ التي قد تحدث بيف 
المتقاعديف كأبنائيـ حسب نسب المكافقات 

مستكل  اختلافنا في لا يحدثستنتج أف التقاعد  ف(٧)مف خلاؿ النتائج المكضحة بجدكؿ رقـ 
العلاقة بيف المتقاعد كابنائو، فينالؾ اتفاؽ شبو تاـ بيف المبحكثيف عمى عدـ تأثير مرحمة التقاعد عمى 

 .علاقة المتقاعد بأبنائو بؿ قد تككف فترة التقاعد إيجابية لتقكية علاقة المتقاعديف بأبنائيـ
 
 

    

 
العبارة             

 درجة المكافقة        التكرار 
المتكسط 
الحسابي 

 
 الانحراؼ
المعيارم 

 
الرتبة  النسبة 

 %
أكافؽ إلى أكافؽ 

حد ما 
لا أكافؽ 

 العلاقة مع الأبناء بعد ضعؼ
التقاعد 

 1 .629 1.35 80 21 9ؾ 
 %8.2 19.1 72.7 

 الخلافات بيف ازدياد درجة
الكالديف كأبنائيـ بعد التقاعد 

 2 .700 1.52 66 31 13ؾ 
 %11.8 28.2 60 

شؤكف اؿفي المتقاعد يتدخؿ 
  .الخاصة لأبنائو

 3 .752 1.63 59 33 18ؾ 
 %16.4 30 53.6 

العلاقة مع الأبناء أكثر انسجامان 
بعد التقاعد 

 4 2.805 2.63 10 49 50ؾ 
 %45.5 44.5 9.1 

تزداد حدة الصراع بيف الكالديف 
كأبنائيـ بعد التقاعد 

 5 .765 1.76 48 40 22ؾ 
 %20 36.4 43.6 
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" صعوبة تكيف المتقاعدين مع أسموب حياتيم الجديد- " : الثالثالمحور 
( 8)جدول رقم 

 استجابات مفردات عينة الدراسة مف المتقاعديف عمى عبارات محكر صعكبة تكيؼ المتقاعديف مع
 أسمكب حياتيـ الجديد حسب نسب المكافقات

 
 اتالعبار         

 
 
 

  
 التكرار

 
 درجة الموافقة

 
المتوسط 
 الحسابي

 
 الانحراف
المعياري 

 
 الرتبة

أوافق  أوافقالنسبة 
إلى حد 

 ما

 لا أوافق

تطغى عمى المتقاعد 
مشاعر الخكؼ مف 

 المستقبؿ

 1 .750 1.45 68 25 17 ؾ
% 15.5 22.7 61.8 

ينظر المجتمع لممتقاعد بأنو 
أصبح فرد غير فعاؿ في 

 مجتمعو

 2 .687 1.51 66 32 12 ؾ
% 10.9 29.1 60 

 التكيؼ مع كبةمف الصع
 مرحمة التقاعد

 3 .792 1.82 46 38 26 ؾ
% 23.6 34.5 41.8 

كئيبة الحياة بعد التقاعد 
 .كمممة

 4 .788 1.83 45 39 26 ؾ
% 23.6 35.5 40.9 

كقت الفراغ يزيد مف قمؽ 
 المتقاعد

 5 .839 1.89 45 32 33 ؾ

    
 أف المتقاعد يستثمر كقت فراغو بما يعكد عميو نستنتج (8) المكضحة بجدكؿ رقـ جالنتائمف خلاؿ  

فالنسبة الأعمى مف المبحكثيف . بالنفع أك المتعة لذا لا يشكؿ كقت الفراغ قمقان لدل بعض المتقاعديف
 مشاعر الخكؼ مف المستقبؿ فأيمانيـ بالله كتككميـ عميو يحفظيـ مف مساكئ مشاعر ـلا تنتابو% 62

الخكؼ كالقمؽ، لكف تظؿ مرحمة التقاعد مف أصعب المراحؿ التي يمر بيا المكظؼ كلذلؾ تتميز 
مف % 45مف المبحكثيف، كيشعر % 46مرحمة التكيؼ بدرجة مف الصعكبة حيث يعاني منيا 

 .المبحكثيف بأف مرحمة التقاعد رتيبة كمممة، كيزيد فييا حالة القمؽ
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 " الاجتماعيةإحساس المتقاعد بالعزلة - " : الرابعالمحور 

( 9)جدول رقم 
استجابات مفردات عينة الدراسة مف المتقاعديف عمى عبارات محكر إحساس المتقاعد بالعزلة 

 حسب نسب المكافقات الاجتماعية

 أف الفرد المتقاعد يحافظ عمى علاقاتو مع زملاء نستنتج (9)مف خلاؿ النتائج المكضحة بجدكؿ رقـ   
 كربما يفيدىـ بخبرتو كذلؾ مف ، كذلؾ قد يساعده عمى التكيؼ مع مرحمة التقاعد،العمؿ بعد التقاعد

مف المبحكثيف يفضمكف حضكر % 79 حيث تشير النتائج الى اف .شأنو أف يشعر المتقاعد بأىميتو
المناسبات الاجتماعية كلدييـ الكقت لمحضكر كالمشاركة في المناسبات بؿ يجدكنيا مجاؿ مناسب 

 .للاجتماع مع الأصدقاء كالمعارؼ
 
 
 

 
 

 
العبارة                

 درجة الموافقة التكرار 
المتوسط 
الحسابي 

 
 الانحراف
المعياري 

 
الرتبة 

النسبة 
 %

إلى  أوافقأوافق 
حد ما 

لا أوافق 

 حضكريتضايؽ المتقاعد مف 
    الاجتماعيةالمناسبات 

 1 .592 1.28 87 15 8ؾ 

 %7.3 13.6 79.1 
يميؿ المتقاعد إلى الكحدة 

 عف الآخريف كالابتعاد
 2 .658 1.45 71 29 10ؾ 
 %9.1 26.4 64.5 

يجد المتقاعد الراحة في العزلة 
عف الآخريف 

 3 .698 1.56 61 36 13ؾ 

 %11.8 32.7 55.5 

فترة التقاعد تحد مف دكر الفرد 
في تككيف علاقات اجتماعية 

 4 .717 1.62 57 38 15ؾ 

 %13.6 34.5 51.8 
يفقد الفرد التكاصؿ مع زملاء 

العمؿ بعد التقاعد 
 5 .759 1.75 49 40 21ؾ 

 %19.1 36.4 44.5 
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شعور المتقاعدين بفقدان الأىمية  : المحور الخامس
( 10)جدول رقم 

استجابات مفردات عينة الدراسة مف المتقاعديف عمى عبارات محكر شعكر المتقاعديف بفقداف 
الأىمية حسب نسب المكافقات 

 
مف المبحكثيف لا % 71اف النسبة الاعمى  نستنتج (10)مف خلاؿ النتائج المكضحة بجدكؿ رقـ 

 سمبا عمى مكانة كدكر ر بتغير اىتماـ أسرىـ بيـ بعد التقاعد كيدؿ ذلؾ عمى اف التقاعد لا يؤثفيشعرك
 .الفرد في اسرتو بؿ قد يككف أكثر قربا كاىتماما بأسرتو قبؿ مرحمة التقاعد

 
 

 
 

 
 

 
العبارة 

 درجة الموافقة التكرار 
المتوسط 
الحسابي 

 
 الانحراف
المعياري 

 
الرتبة  النسبة 

 %
أوافق إلى أوافق 

حد ما 
لا أوافق 

بالفرد بعد يقؿ اىتماـ الأسرة 
 التقاعد 

 1 .599 1.35 78 25 7ؾ 

 %6.4 22.7 70.9 

يرل بعض المتقاعديف أف 
بالنسبة التقاعد نياية الحياة 

   .ليـ

 2 .701 1.50 68 29 13ؾ 

 %11.8 26.4 61.8 

 الفرد اىتماـيضعؼ 
بصحتو بعد التقاعد 

 3 .674 1.50 66 33 11ؾ 

 %10 30 60 

فقداف العمؿ يُشعر المتقاعد 
  .بعدـ أىميتو في المجتمع 

 4 .790 1.62 63 26 21ؾ 

 %19.1 23,6 57.3 

 بالمتقاعديف الاىتماـعدـ 
يزيد مف شعكرىـ بفقداف 

الأىمية 

 5 .739 1.88 37 49 24ؾ 

 %21.8 44.5 33.6 
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قياس درجة رضا المتقاعدين عن الخدمات المقدمة ليم من قبل المجتمع  : المحور السادس
( 11)جدول رقم 

استجابات مفردات عينة الدراسة عمى عبارات محكر قياس درجة رضا المتقاعديف عف الخدمات 
المقدمة ليـ مف قبؿ المجتمع حسب نسب المكافقات 

ستنتج أف الجمعية لا تعبر بشكؿ كاؼو عف احتياجات ف( 11)مف خلاؿ النتائج المكضحة بجدكؿ رقـ  
.  المتقاعديفاحتياجاتالمتقاعديف كأنيا مقصرة في تقديـ الخدمات التي تمبي 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
العبارة 

 درجة المكافقة         التكرار 
المتكسط 
الحسابي 

 
 الانحراؼ
المعيارم 

 
الرتبة  النسبة 

 %
أكافؽ إلى أكافؽ 

حد ما 
لا أكافؽ 

كسائؿ الإعلاـ مقصرة 
 باحتياجاتبالتعريؼ 

المتقاعديف  

 1 .722 2.42 15 34 61ؾ 
 %55.5 30.9 13.6 

الخدمات المقدمة لممتقاعديف 
غير كافية 

 2 .749 2.35 18 35 57ؾ 
 %51.8 31.8 16.4 

الخدمات المقدمة مف الدكلة 
 احتياجاتيـلممتقاعديف تمبي 

 3 .743 1.67 54 38 18ؾ 

 %16.4 34.5 49.1 

الخدمات المقدمة مف الدكلة 
تحظى برضا المتقاعديف في 

المجتمع    

 4 .771 1.75 50 38 22ؾ 
 %20 34.5 45.5 

دكر جمعية المتقاعديف 
لايعبر عف إحتياجات 

المتقاعديف 

 5 .752 2.20 22 44 44ؾ 

 %40 40 20 
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مدى استفادة المجتمع من خبرات المتقاعدين  : المحور السابع
( 12)جدول رقم 

استجابات مفردات عينة الدراسة مف المتقاعديف عمى عبارات محكر قياس استفادة المجتمع مف 
خبرات المتقاعديف حسب نسب المكافقات 

يستفيد ف أىمية ا أف المتقاعديف يركف نستنتج (12)مف خلاؿ النتائج المكضحة بجدكؿ رقـ 
.  مما يشكؿ عبئنا نفسينا عمييـمكاجية تحدممع . خبراتيـ السابقةمف المجتمع 

 
 :الدراسةنتائج وتفسير مناقشة 

تكصمت نتائج الدراسة بالنسبة لمتغير النكع أف نسبة الذككر المتقاعديف مف عينة الدراسة كانت    
حيث إف فئة الذككر تشكؿ ، %48كنسبة الإناث المتقاعديف مف عينة الدراسة كانت بالنسبة ، 52%

 أكثر مف الاناث، كبالنسبة الذيف يشكمكف نطاؽ العمؿ ىـ الذككرالنسبة الأكبر مف النسبة الأعمى لأف 
لا  التي 65 ك60 ما بيف المبحكثيف في الفئةالنسبة الأكبر مف تركّز ت لمنتائج الخاصة بالعمر حيث

 القدرة عمى الإنتاج كالعطاء، مما يؤكد إمكانية الاستفادة منيـ كبما يممككف مف قدرات ازاؿ لديو
 إلى أقؿ مف 5000كبالنسبة لمتغير الدخؿ الشيرم فإف النسبة الأعمى لممبحكثيف مف . كخبرات
 مف المبحكثيف مف ذكم الدخؿ المتكسط،  الاكبرفئةاؿكيمكف تفسير ذلؾ أف % 43 ريال بنسبة 10000

ف أعمى نسبة مف  أ تكصمت الىكبالنسبة لمتغير المستكل التعميمي فإف نتائج الدراسة 

 
العبارة            

 درجة المكافقة التكرار 
المتكسط 
الحسابي 

 
 الانحراؼ
المعيارم 

 
الرتبة 

النسبة 
 %

أكافؽ إلى أكافؽ 
حد ما 

لا أكافؽ 

المجتمع بحاجة لمخبرات السابقة 
لممتقاعديف  

 1 .544 2.72 5 21 84ؾ 
 %76.4 19.1 4.5 

 مؤسسات الدكلة مف استفادة
المتقاعديف كبيرة 

 2 .740 1.54 66 27 16ؾ 
 %14.5 24.5 60 

 مؤسسات المجتمع مف استفادة
المتقاعديف محدكدة 

 3 .746 2.41 17 31 62ؾ 

 %56.4 28.2 15.5 
لا الخدمات المقدمة لممتقاعديف 

 لممستكل المطمكب لترؽ
 4 .656 2.43 10 43 57ؾ 

 %51.8 39.1 9.1 
 مف للاستفادةفرص العمؿ متاحة 

خبرات المتقاعديف    
 5 .760 1.86 40 45 25ؾ 
 %22.7 40.9 36.4 
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 بأىمية بعض المبحكثيفكعي ب كيمكف تفسير ذلؾ% 34الجامعية بنسبة يحممكف الشيادة المبحكثيف 
ارتفع  كممافرد لؿ متعميـاؿ ارتفع المستكلكمما كارتباط الكظيفة المناسبة بالمستكل التعميمي كالتعميـ 

متغير مينة المتقاعد بعد تقاعده فإف النسبة الأعمى كانت بالنسبة ؿكأما  .مستكل الدخؿ الشيرم
التي  (ق1410العبيدم، )كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة % 69لمبحكثيف الذيف لا يعممكف بنسبة ؿ

 . ذلؾ لأنيـ في مرحمة التقاعدك. مف أفراد العينة لا يعممكف% 60تكصمت إلى أف 
 فقد كشفت (المستمرة الزكجية بيف المتقاعديف قائمة عمى الخلافات العلاقة)أما بالنسبة لعبارة 

عمى كجكد خلافات أسرية بيف الأزكاج المتقاعديف % 60نتائج الدراسة عدـ مكافقة المبحكثيف بنسبة 
مرحمة التقاعد لـ تؤثر سمبا عمى استمرارية العلاقة الزكجية السميمة، بؿ قد كيمكف تفسير ذلؾ بأف 

تككف دافع إيجابي لتحسيف العلاقة الزكجية، كتقارب الزكجيف مع بعضيما البعض، يضاؼ الى ذلؾ 
كالكعي بأىمية الاستمتاع بالحياة بشكؿ ارتفاع المستكل التعميمي لممبحكثيف كجكد علاقة ارتباطية بيف 

الزكجية العلاقات )مف المبحكثيف عمى أف % 50كمما يدعـ النتيجة السابقة مكافقة . أكبر بعد التقاعد
الحياة الزكجية كقضاء استقرار في  ساىـ ايجابا كيمكف تفسير ذلؾ بأف التقاعد (مستقرةبيف المتقاعديف 

يككف في المنزؿ، كقد قضاء أغمب الكقت  ك، كالشعكر بالراحة،نظرنا لقمة الضغكطكقت ممتع مع بعض 
الكد علاقة   كاستمراربالراحة كالاطمئناف، دكر إيجابي في الشعكر الكضع المادم لممتقاعد لاستقرار
 تدخؿ الأزكاج في يزداد)كقد كشفت نتائج الدراسة مكافقة المبحكثيف عمى عبارة  .ف الزكجيف بيكالرحمة

قضاء كقت طكيؿ في المنزؿ قد يؤدم كيمكف تفسير ذلؾ أف % 49 بنسبة (التقاعدشؤكف المنزؿ بعد 
 . في شؤكف المنزؿ أكثر مف السابؽالى تدخؿ المتقاعد

 بعد التقاعد يعيش حياة الفرد)كقد تكصمت الدراسة إلى مكافقة محدكدة مف المبحكثيف عمى أف 
بعض المتقاعديف قد يكاجيكف صعكبة في كيمكف تفسير ذلؾ بأف % 48 بنسبة (انسجامنازكجية أكثر 

التكيؼ مع أسمكب الحياة الجديد فيشعركف بالممؿ كالضيؽ مف بقائيـ بدكف عمؿ، كقد يؤدم الجمكس 
الطكيؿ مع الشريؾ الاخر الى تزايد حالة الانتقاد كالمناقشات المزعجة حكؿ تفاصيؿ الحياة اليكمية 

باف مرحمة التقاعد لـ يكف ليا تأثير سمبي كيمكف تفسير ذلؾ % 36كمكافقة المبحكثيف بنسبة . البسيطة
  .عمى العلاقة الزكجية، كاستمرارية حالة الانسجاـ كالاستقرار كالتفاىـ بيف الأزكاج

 حدة الانتقاد بيف تزداد)كما كشفت نتائج الدراسة عف المكافقة المحدكدة لممبحكثيف حكؿ عبارة 
كيمكف تفسير ىذه النتيجة بأنو أف الانتقاد قد يزيد فيما بينيـ نظران % 47 بنسبة (التقاعدالأزكاج بعد 
 ، مما قد يترتب عميو الشعكر بعدـ الراحة، كنقد تصرفات الحياة بعد التقاعدكالتكيؼ لأسمكب لعدـ تقبّؿ 
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كسمككيات الشريؾ الاخر عمى ابسط الأمكر، رغبة في جذب الانتباه كالتظاىر بممارسة السمطة 
 كما تكصمت نتائج الدراسة عمى .نظرا لإحساسو بعد فقداف عممو بأنو فقد القدرة عمى التحكـ بالأمكر

 (أفضؿ أتاح كقت أكثر لممارسة الحياة الزكجية بشكؿ التقاعد)مكافقة محدكدة مف المبحكثيف عمى أف 
كيمكف تفسير ذلؾ بأف التقاعد قد أتاح % 46ككانت إجابة المبحكثيف بالمكافقة المحدكدة بنسبة 

 يساعد عمى التقارب، كتحقيؽ الانسجاـ  مع الطرؼ الآخر مماطكؿقضاء كقت أؿلمبعض الفرصة 
كيمكف تفسير ذلؾ بسبب تفيـ كؿ طرؼ % 39ككانت الإجابة بمكافقة المبحكثيف بنسبة بدرجة أكبر، 

تجاكز درجة جيدة مف التكيؼ كنجاح محاكلات للآخر كتقبميـ لبعضيـ البعض، مما يؤدم بالتالي إلى 
كشفت نتائج الدراسة عف عدـ مكافقة معظـ المبحكثيف عمى عبارة   .يمركف بيا العقبات التي قد

كيمكف تفسير ذلؾ أف غالبية المتقاعديف لـ % 73 بنسبة (التقاعد العلاقة مع الأبناء بعد تضعؼ)
يؤثر التقاعد عمى علاقاتيـ مع أبنائيـ بالشكؿ السمبي، كأف مرحمة التقاعد ساىمت في تقارب المتقاعد 

ك  (ـ1999السيؼ، )مع أبنائو مما قد يزيد مف قكة العلاقة فيما بينيـ، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 
 (ـ2008المييد، )

 تدخؿ الكالديف في شؤكف أبنائيـ يكثر)كأكضحت نتائج الدراسة بعدـ مكافقة المبحكثيف عمى عبارة 
كنستنتج مف ذلؾ أف أكثر مف نصؼ المبحكثيف لا % 54 بنسبة (التقاعدالخاصة بشكؿ سمبي بعد 

يركف أف التقاعد أدل إلى تدخميـ في شؤكف أبنائيـ الخاصة، كربما قد يككف بسبب اف المتقاعد أعطى 
 كالتصرؼ في أمكرىـ مما قد يعزز الثقة ،الفرصة لأبنائو في الاعتماد عمى أنفسيـ في اتخاذ قراراتيـ

كيمكف تفسير ذلؾ بتدخؿ المتقاعد بشكؿ محدكد في % 30كالمكافقة المحدكدة بنسبة  .في نفكسيـ
حالة الفراغ التي يعيشيا، مما قد يدفع المتقاعد الى محاكلة شؤكف أبنائو، كقد يككف تدخمو بسبب 

التدخؿ في خصكصيات أبنائو كممارسة سمطتو عمييـ بأسمكب لـ يألفكه مف قبؿ مما يترتب عميو 
ككما أكضحت نتائج الدراسة بعدـ مكافقة أكثر مف  .حدكث صراعات كخلافات بيف المتقاعد كابنائو

كيمكف % 62 بنسبة (المستقبؿ عمى المتقاعد مشاعر الخكؼ مف تطغى)عبارة نصؼ المبحكثيف عمى 
 دكقدرتو عمى التكيؼ كالاستمتاع بحياتو في مرحمة ما بع ،تفسير ذلؾ باستعداد المتقاعد ليذه المرحمة

مف المتقاعدات لـ %56التي أكضحت بأف  (ـ2008المييد، )كتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة التقاعد، 
. لمرحمة التقاعدكا يخطط

 المجتمع ينظر)عدـ مكافقة أكثر مف نصؼ المبحكثيف عمى عبارة الى كتكصمت نتائج الدراسة 
كيمكف تفسير ذلؾ أف المتقاعد يرل بأنو % 60 بنسبة (مجتمعولممتقاعد بأنو أصبح فرد غير فعّاؿ في 

 كلا يرل أف المجتمع ينظر بأنو ، كبإمكانو إكماؿ حياتو بشكؿ طبيعي،زاؿ فردان منتجان في مجتمعوملا
فرد غير فعّاؿ في المجتمع، كقد يككف بسبب أف التقاعد لـ يؤثر عمى حياة المتقاعد كبالتالي لا تتغير 

. نظرة المجتمع لو بعد التقاعد
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 (مف الصعب التكيؼ مع مرحمة التقاعد  ) عدـ مكافقة المبحكثيف عمى أنو فالدراسة عككشفت نتائج 
بقدرة المبحكثيف عمى التكيؼ الإيجابي مع مرحمة التقاعد، كقد يككف كيمكف تفسير ذلؾ % 42بنسبة 

أف احد أسباب ذلؾ أيضا  ك أيضا لانسجاـ افراد الأسرة دكر فاعؿ في تحقيؽ حالة التكيؼ الإيجابي،
لمشاركة بأعماؿ تشغؿ كقت مف خلاؿ ا كقتو بعد التقاعد لدل المتقاعد القدرة عمى الاستفادة المثمرة مف

بعض كيمكف تفسير ذلؾ بأنو ربما قد يكاجو المتقاعد % 34.5فراغو، كالمكافقة المحدكدة بنسبة 
يعاني منو كبالتالي يصعب عميو التعايش قد  الفراغ الذم لطكؿ كقتصعكبات بعد تركو لمعمؿ نتيجة اؿ

، كتتفؽ ىذه النتيجة مع كالشعكر بالضيؽ كالتكتر يؤدم إلى صعكبة التكيؼ قد مع ىذه المرحمة مما 
 خصائصيـ ؼتكيفيـ باختلاالتي تكصمت إلى أف المتقاعديف يختمفكف في  (ق1410العبيدم، )دراسة 

. الاجتماعية كالاقتصادية
 (ممؿ بعد التقاعد ذات طابع الحياة) تكصمت نتائج الدراسة بعدـ مكافقة المبحكثيف عمى أف ككما

كيمكف تفسير ذلؾ أف ىناؾ فئةن مف المتقاعديف ترل أف الحياة بعد التقاعد ليست ذات % 41بنسبة 
اليكايات، كىنالؾ العديد مف الأنشطة التي طابعو ممؿو بؿ أصبح ىناؾ متسعنا مف الكقت لممارسة 

 بممارسة، كقد يككف قد استغؿ كقتو تعرض لدل بعض الجيات يستطيع المتقاعد المشاركة الفعالة بيا
، أك أعماؿ تطكعية يشغؿ فييا كقت ، كيستثمر بيا قدراتو كامكاناتوتعكد عميو بالنفعبو عماؿ خاصة أ

 الفراغ يزيد مف قمؽ كقت)عمى أف % 41المبحكثيفكما أكضحت نتائج الدراسة عدـ مكافقة  .فراغو
 كيمكف تفسير ذلؾ أف المتقاعد يستثمر كقت فراغو بما يعكد عميو بالنفع أك المتعة لذا لا (المتقاعد

 مما لمرحمة التقاعدقد استعد  المتقاعد يشكّؿ كقت الفراغ قمقان لدل بعض المتقاعديف، كمف الممكف أف
 . (ـ2008المييد، )يخفؼ مف حدة القمؽ في ىذه المرحمة، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 

يتضايؽ المتقاعد مف  )كتكصمت نتائج الدراسة الى عدـ مكافقة معظـ المبحكثيف عمى عبارة 
 يزيد في  الغالب تقاعد ـكيمكف تفسير ذلؾ أف اؿ% 79 بنسبة (الاجتماعيةكجكده في المناسبات 

 كحضكره لممناسبات الاجتماعية كقيامو بالتزاماتو الاجتماعية مستكل تفاعمو مع محيطو الاجتماعي
كالثقافية فمرحمة التقاعد تعطي المتقاعد مجاؿ أكسع لممشاركة المجتمعية كتقكية علاقاتو الاجتماعية 

مف % 33.33التي أكضحت بأف  (ـ1998السيؼ، )، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة مع الاخريف
. العينة اتجيت لتحسيف العلاقات مع الأقارب كالمعارؼ كزيادة الاتصاؿ بيـ كالتفاعؿ معيـ

 المتقاعد يميؿ)عبارة كما كشفت نتائج الدراسة عف عدـ مكافقة أكثر مف نصؼ المبحكثيف عمى 
كيمكف تفسير ذلؾ أف المتقاعد يميؿ إلى التكاصؿ % 64.5 بنسبة (الآخريفكالابتعاد عف ، إلى الكحدة

الغريب،  )كالإجتماع مع الآخريف ليتجنب الإنعزاؿ كالكحدة عف الآخريف، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 
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 أعمارىـ،التي تكصمت إلى أنو يختمؼ شعكر المسنيف بالعزلة الاجتماعية باختلاؼ  (ـ1995
.  تكفر الأنشطة الترفييية ليـكمدل الاجتماعية، كالحالة ككظائفيـ،

يجد المتقاعد الراحة  )أكضحت نتائج الدراسة بعدـ مكافقة أكثر مف نصؼ المبحكثيف عمى عبارة 
كيمكف تفسير ذلؾ أف الإندماج مع الآخريف يفيد المتقاعد % 55.5بنسبة  (في العزلة عف الآخريف 

 لا يفضّؿ قضاء ىذا يعني بأف المتقاعد  جديدة، كاجتماعيةكيككّف علاقات التقاعد ليتكيؼ مع مرحمة 
الكقت بمفرده كبالتالي لا يجد الراحة في إنعزالو عف الآخريف، كالمكافقة المحدكدة لممبحكثيف بنسبة 

كيمكف تفسير ذلؾ بأنو قد يككف رغبة المتقاعد في الإبتعاد عف الآخريف في سبيؿ الراحة بعد % 33
عناء العمؿ كلقضاء كقتو بمفرده كمع أفراد أسرتو كمحاكلتو بتعكيضيـ في قضاء الكقت معيـ بعد 

التي تكصمت إلى أف  (ـ1991خميفة، )التقاعد أكثر مف السابؽ، كىذه النتيجة تختمؼ مع دراسة
 .المتقاعديف لدييـ شعكر بالعزلة ككقت الفراغ لدييـ يككف أكثر مف السابؽ

 التقاعد تحد مف دكر الفرد فترة)ككما تكصمت نتائج الدراسة إلى عدـ مكافقة المبحكثيف عمى أف 
 في تككيف  حافز فاعؿالتقاعدمرحمة كيمكف تفسير ذلؾ بأف % 52 بنسبة (جديدةفي تككيف علاقات 

 كمف الممكف أف يككف ىناؾ تبادؿ لمميارات ،معيـ ممتع قضاء كقتكالمتقاعد لعلاقات جديد 
كيمكف تفسير ذلؾ برغبة المتقاعد في المحافظة % 36بنسبة كالخبرات فيما بينيـ، كالمكافقة المحدكدة 

عمى صداقاتو القديمة كربما قد يككف بسبب أف التقاعد لـ يحدث تغيير في تككيف علاقاتيـ، كمف 
. الممكف أف يكاجو بعض الصعكبات في تككيف العلاقات الجديدة
يفقد الفرد التكاصؿ مع زملاء العمؿ  )ككشفت نتائج الدراسة بعدـ مكافقة المبحكثيف عمى عبارة 

كيمكف تفسير ذلؾ أف الفرد المتقاعد يحافظ عمى علاقاتو مع زملاء % 44.5بنسبة  (بعد التقاعد 
العمؿ بعد التقاعد كذلؾ قد يساعده عمى التكيؼ مع مرحمة التقاعد كربما يفيدىـ بخبرتو كذلؾ مف شأنو 

كيمكف تفسير ذلؾ أف ىناؾ فئة % 36أف يُشعر المتقاعد بأىميتو، كالمكافقة المحدكدة لممبحكثيف بنسبة 
مف المتقاعديف ترل بأف التقاعد أبعدىـ عف زملاء العمؿ لأف مقر العمؿ ىك المكاف الذم كاف 

يجمعيـ كبعد تقاعدىـ قؿّ التكاصؿ فيما بينيـ، كربما قد يككف نتيجة لبعد عف مساكنيـ عف بعضيـ 
. البعض فيصبح ىناؾ صعكبة في تكاصميـ مع بعضيـ

 اىتماـ أفراد الأسرة يقؿ)كأكضحت نتائج الدراسة عدـ مكافقة معظـ المبحكثيف عمى عبارة 
 كمراعاتيـ لممتقاعد كاىتماميـ الأسرة  مف أفرادحرصكجكد كيمكف تفسير ذلؾ % 71 بنسبة (بالمتقاعد

 كالمساىمة في تكفير ما يحتاجو مف متطمبات كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة ،في قضاء الكقت معو
كتكصمت إلى أف الحالة الاجتماعية لممعممة خاصة المتزكجة  (ـ1991زينب الجبر كدلاؿ اليدىكد، )

تدفعيا إلى طمب التقاعد المبكر نظران لمضغكط الاجتماعية كالأسرية كالرغبة في التفرّغ 
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 لمشؤكف الأسرية، كربما قد يككف اىتماـ أفراد الأسرة بالمتقاعد بسبب اىتماـ المتقاعد نفسو 

كحرصو السابؽ عمى أسرتو في تمبية متطمباتيـ كاحتياجاتيـ كبالتالي انعكس ذلؾ الاىتماـ كالحرص 
يرل  )كما تكصمت نتائج الدراسة بعدـ مكافقة أكثر مف نصؼ المبحكثيف عمى أنو  .عميو بعد تقاعده

كيمكف تفسير ذلؾ أف المتقاعد يرل أف حياتو % 62بنسبة  (بعض المتقاعديف أف التقاعد نياية لمحياة 
بعد التقاعد قد بدأت مف جديد حيث يقضي معظـ كقتو مع أفراد أسرتو بعد انشغالو عنيـ أثناء العمؿ، 
كمف الممكف أف التقاعد أتاح لو ممارسة بعض الأعماؿ أك الأنشطة التركيحية التي يفضّميا كبالتالي 

كقد تكصمت إلى  (ـ2009الغريب، )قد يككف التقاعد بداية لحياة جديدة، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 
. أف أكثر مف نصؼ المبحكثيف كانت آرائيـ إيجابية نحك الرغبة في ممارسة الأنشطة التركيحية

 اىتماـ الفرد بصحتو يضعؼ)ككشفت نتائج الدراسة بعدـ مكافقة أكثر مف نصؼ المبحكثيف عمى أنو 
كيمكف تفسير ذلؾ حرص المتقاعد عمى الاىتماـ بصحتو كعدـ إىماليا % 60 بنسبة (التقاعدبعد 

ليتجنّب الأمراض، كمف الممكف ليستطيع أف يمارس حياتو بدكف مشاكؿ أك أمراض تعيقو مف العيش 
كيمكف تفسير ذلؾ بقمة اىتماـ المتقاعد % 30بشكؿ طبيعي، كالمكافقة المحدكدة لممبحكثيف بنسبة 

التي تكصمت إلى أف ىناؾ فئةن  (ـ1991خميفة، ) كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كبير، بصحتو بشكؿ
كما تكصمت نتائج الدراسة بعدـ مكافقة المبحكثيف عمى أف  .مف المتقاعديف تعاني مف مشاكؿ صحيةو 

كيمكف تفسير ذلؾ بأف فقداف % 57 بنسبة (المجتمع العمؿ يُشعر المتقاعد بعدـ أىميتو في فقداف)
العمؿ لممتقاعد لا يقمؿ أىميتو في المجتمع كأيضان أف عدـ فقد المتقاعد لمكانتو كأىميتو في المجتمع 

السيؼ، )بعد تقاعده لأنو قد استغؿ ىذه المرحمة كشغؿ كقتو بما يفيده، كيتفؽ مع ذلؾ دراسة 
 الاىتماـ بالمتقاعديف عدـ) نتائج الدراسة بالمكافقة المحدكدة لممبحكثيف عمى أف  ككشفت.(ـ1999

كيمكف تفسير ذلؾ ربما أف انشغاؿ أفراد الأسرة عف % 44.5بنسبة  (يزيد مف شعكرىـ بفقداف الأىمية
المتقاعد يجعمو يشعر بأنو أصبح شخص غير منتج كأنو فقد مكانتو في المجتمع كبالتالي يشعر بعدـ 

 الإعلاـ كسائؿ) نتائج الدراسة بمكافقة المبحكثيف عمى أف  كأكضحت.أىميتو كما كانت في السابؽ
كيمكف تفسير ذلؾ أف أكثر مف نصؼ % 55.5 بنسبة (المتقاعديفمقصرة بالتعريؼ باحتياجات 

 كيرغبكف برفع مستكل كعي ،المبحكثيف يكافقكف عمى تقصير كسائؿ الإعلاـ بالتعريؼ باحتياجاتيـ
 نتائج الدراسة مكافقة المبحكثيف عمى أف  ككشفت.المجتمع باحتياجاتيـ عف طريؽ كسائؿ الإعلاـ

أكثر مف نصؼ كيمكف تفسير ذلؾ أف % 52 بنسبة (كافية المقدمة لممتقاعديف غير الخدمات)
.  المتقاعديف ترل بأف الخدمات كافية إلى حد ما كلكف لا ترقى لممستكل المطمكبالمبحكثيف مف
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 دكر)ككشفت نتائج الدراسة تساكم النسب بيف المكافقة كالمكافقة المحدكدة لممبحكثيف عمى أف 

دكر كيمكف تفسير ذلؾ بأف % 40بنسبة  (عبر عف احتياجات المتقاعديفتجمعية المتقاعديف لا 
 .غير كاضح بشكؿ كاؼ لممبحكثيف، كبالتالي معرفتيـ محدكدة بالخدمات التي تقدميا الجمعيةالجمعية 

 بحاجة لمخبرات المجتمع)مكافقة معظـ المبحكثيف عمى عبارة الى كما تكصمت نتائج الدراسة 
لدييـ الخبرات  يركف بأف المتقاعديف مبحكثيفكيمكف تفسير ذلؾ أف اؿ% 76 بنسبة (لممتقاعديفالسابقة 

 .المتراكمة، كحصيمة معرفية ضخمة في مجاؿ عمميـ يجب اف يستفيد منيا المجتمع بشكؿ أكبر
 مؤسسات الدكلة استفادة)ككشفت نتائج الدراسة بعدـ مكافقة أكثر مف نصؼ المبحكثيف عمى أف 

 يركف بأف مؤسسات الدكلة لـ المبحكثيفكيمكف تفسير ذلؾ أف % 60 بنسبة (كبيرةمف المتقاعديف 
 .كيركف أىمية الاستفادة مف خبراتيـ بشكؿ أكبر، معرفتيـ بالشكؿ الكاؼتستفد مف خبراتيـ ك

مؤسسات استفادة )كما أكضحت نتائج الدراسة بمكافقة أكثر مف نصؼ المبحكثيف عمى عبارة 
 ق لاتزاؿ يركف أفالمبحكثيفكيمكف تفسير ذلؾ أف % 56 بنسبة (محدكدة المتقاعديف  مفالمجتمع
كتكصمت نتائج الدراسة بمكافقة المبحكثيف عمى أف   . محدكدةالمجتمع منيـمؤسسات استفادة 

أكثر كيمكف تفسير ذلؾ بأف % 52 بنسبة (المطمكب المقدمة لممتقاعديف لا ترقى لممستكل الخدمات)
مف نصؼ المبحكثيف يعتقدكف بأف الخدمات المقدمة لممتقاعديف غير كافية، كلا ترقى لممستكل 

كيمكف تفسير ذلؾ بأف ىناؾ فئة مف المتقاعديف ترل بأف % 39 كالمكافقة المحدكدة بنسبة .المطمكب
ككما كشفت نتائج الدراسة بالمكافقة  .الخدمات المقدمة ليـ ترقى لمستكل تطمعاتيـ كلك بشكؿ محدكد

% 41 بنسبة (المتقاعديف العمؿ متاحة للاستفادة مف خبرات فرص)المحدكدة لممبحكثيف عمى أف 
كعدـ مكافقة المبحكثيف بنسبة .  بدرجة محدكدة لممتقاعديفقد تتكفر العمؿفرص كيمكف تفسير ذلؾ بأف 

عدـ كجكد فرص عمؿ متاحة للاستفادة منيـ كمف يركف  بأف بعض المبحكثيفكيمكف تفسير % 36
 بناءن عمى ضكء نتائج الدراسة نجد أف المتقاعديف لدييـ الاجتماعيكبتطبيؽ نظرية التبادؿ . خبراتيـ
مع أزكاجيـ كأبنائيـ بعد التقاعد عمى أف المتقاعديف يحرصكف عمى تبادلي يحقؽ منفعة متكافئة تفاعؿ 

أما عمى مستكل ، تككيف علاقات جديدة لتبادؿ الخبرة كالمنفعة فيما بينيـ ىذا عمى المستكل الأسرم
بشكؿ المجتمع فنجد أف عممية التبادؿ الإجتماعي بيف المتقاعديف كمؤسسات المجتمع غير مستمرة 

كبناءن عمى ذلؾ فعممية كاؼ يمبي الاحتياجات لكلا الطرفيف كلا يكجد أخذ كعطاء متبادؿ إيجابي، 
. التبادؿ الاجتماعي بيف المتقاعديف كمؤسسات ميددة بالانقطاع

كبتطبيؽ نظرية النشاط الاجتماعي عمى نتائج الدراسة نجد أف المتقاعديف قد تمكنكا مف استغلاؿ كقت 
فراغيـ في ممارسة الأنشطة البديمة كالتي تمكنيـ مف اكتشاؼ مكاىبيـ، كأكدت نتائج الدراسة أيضان 

عمى أف بعض المتقاعديف يرغبكف في العمؿ لإفادة المجتمع بخبراتيـ فلابد أف يييئ المجتمع 
النشاطات كالأعماؿ المناسبة لممتقاعديف لما في ذلؾ مف انعكاس إيجابي عمى تقبؿ المتقاعد ليذه  
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، كمعرفتيـ التي يمكف اف المرحمة حيث كافؽ المبحكثيف بنسبة كبيرة عمى أف المجتمع بحاجة لخبراتيـ

كتتفؽ نتائج الدراسة كذلؾ مع النظرية الاستمرارية كذلؾ لاف نسبة . تثرم مجاؿ تخصصاتيـ الكظيفية
كبيرة مف المبحكثيف لدييـ الرغبة كالقدرة في الاستمرارية بمكاصمة انشطتيـ الحياتية المختمفة، كعمى 

 .استعداد لتقديـ خبراتيـ لمجيات المستفيدة كيدعكف لتعاكف أكبر معيـ

 :التوصيات
 :توصى ىذه الدراسة الى ما يمي

الندكات لممتقاعديف لمساعدتيـ في التخطيط المسبؽ السميـ  تقديـ بعض الدكرات أك ضركرة  -1
 في لمفردتفاديا لمصعكبات التي مف الممكف أف تحدث ، لمرحمة التقاعد، كيككف تمييد لممرحمة

. أسمكب الحياة الجديدمع السميـ  كتساعد عمى التكيؼ ،مرحمة التقاعد
 كالجمعية الكطنية لممتقاعديف، كمحاكلة ، النظر في الخدمات المقدمة مف الدكلة ضركرة إعادة -2

 .ف الحاليةتحديثيا بخدمات تتناسب مع احتياجات كمتطمبات المتقاعدم
دعكة كسائؿ الإعلاـ المرئية كالمقركءة كالمسمكعة إلى تكعية الجميكر بأىمية مرحمة  ضركرة  -3

. التقاعد عمى حياة الفرد حيث أكضحت نتائج الدراسة ضعؼ الدكر الذم تقدمو كسائؿ الإعلاـ

 :المقترحات
 كيغطى إعلاميان ،تخصيص يكـ يحتفؿ فيو المتقاعديف في مختمؼ قطاعات الدكلةالعمؿ عمى  -

 .فيوكذلؾ بيدؼ رد الجميؿ لممتقاعد الذم خدـ الكطف عبر القطاع الذم عمؿ 
إيجاد مؤسسة مكحدة ترعى حقكؽ كشؤكف المتقاعديف في القطاعيف العاـ كالخاص كتنظيـ  محاكلو  -

قامة دكراتو متخصصةو كقصيرةو يمكف مف خلاليا أف تكسب  برامج تقدـ مختمؼ الخدمات ليـ، كا 
المتقاعد ميارةن جديدةن تشغؿ كقت الفراغ لديو كتتيح أمامو فرصن لمحصكؿ عمى عمؿو آخر بعد 

 .التقاعد
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