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 خذ٠دت بٕج سٚصٞ لشمشٞ،  ثٕبء ِصطفٝ اٌسشحبْ
 أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ –ؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض عبٓ - ٤ًِخ اُزظب٤ْٓ ٝاُلٕ٘ٞ  -هغْ رظ٤ْٔ الأص٣بء 

 

 اٌعشبٝ: اٌٍّخص

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ رؼش٣ق اُلشد ك٢ أُغزٔغ اُغؼٞد١ ثؤعظ ٝٓؼب٤٣ش اُغِٞى 

الاعزٜلا٢ً اُظؾ٤ؼ ٝ اُزؼشف ػ٠ِ اْٛ اُؼٞآَ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ أُؤصشح ػ٠ِ اعزٜلاى 

كخ اُغِٞى اُششائ٢ ٝدٝسٛب اٌُج٤ش ك٢ الاخز٤بس اُلشد ُِِٔجظ .ٝ رؼش٣ق أُغزِٜي اُغؼٞد١ ثضوب

اُظؾ٤ؼ . ٝهذ اٝطذ اُذساعخ ػ٠ِ الاعزلبدح ٖٓ دساعبد ه٤بط اُغِٞى اُششائ٢ ك٢ ػ٤ِٔٚ 

اُزغ٣ٞن ٝرش٤ٌَ ُغبٕ ُو٤بعٚ ثشٌَ دٝس١ ٝاهزشاػ ثشٗبٓظ اسشبد١ ُؼ٤ِٔٚ اُششاء ٝػشٝسح 

 الاٛزٔبّ ثذساعخ عِٞى أُغزِٜي اُششائ٢ أُِجغ٢ . 

 
  : ّمذِت ٚاٌّشىٍت اٌبحث١تاٌ

ك٢  أُؤصشحاُؼٞآَ اُز٢  ػ٠ِ ٓؼشكخرغبػذ  اُز١ غِٞى اُششائ٢ٖٓ اُ عزٜلاىالاعِٞى 

 اُغ٤ًِٞبدرلغش أعجبة ٝ أخشُٟغِؼخ ٓؼ٤٘خ ٝػلآخ رغبس٣خ دٕٝ  اُزل٤ٌش ٝالاخز٤بس اُظؾ٤ؼ

 ذ٣َ عًِٞٚٝرؼأُغزِٜي  رؾغ٤ٖ هشاساد ششاء اُز١ رؼَٔ ػ٠ِ ٖٓ خلاٍ أُؤصشاد بٝٗزبئغٜ

ٝٗظشا لإ  .( 0222)ع٤ِٔبٕ . اُظؾ٤ؾخ  لاؽز٤بعبدا ٣٘بعت ٝاُششائ٢ ثٔبالاعزٜلا٢ً 

ُزوذّ ٝاُزـ٤شاد اٌُج٤شح ك٢ اٝ ٓغزوجِٚػٖ رارٚ ٝك٢ٜ رؼٌظ كٌشرٚ ،  ُِلشدُِٔلاثظ دٝس ٛبّ 

 ه٣ٞٚػلاهخ  ٛ٘بى ٝٝعذ إ ٓغبٍ اٗزبط أُلاثظ ٝاعز٤شادٛب ٝاخزلاكٜب ك٢ ٓغزٔؼ٘ب اُغؼٞد١ .

كشؿ٢ِ )زًش رٝرؼبُظ اٌُض٤ش ٖٓ اُؾبلاد أُشػ٤خ. ا١ إ أُلاثظ ث٤ٖ أُِجظ ٝاُغِٞى 

ٝٓؾبُٝخ  ،٣غجوٚ اُزؼشف ػ٠ِ ارغبٛبد ٛؤلاء الاكشاد  ا٣غبث٤ب   إ رٞع٤ٚ عِٞى الاكشاد (0220,

ٝاُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ ُِو٤ْ رخزِق رجؼب  ُِٔلاثظإ ارغبٛبد الاكشاد ٝ رغبٙ أُشؿٞة.اُزؼذ٣َ ُلا

اسرذائٜب ٝاعزخذآْٜ ُٜب ٖٓ ٓلاثغْٜ ٝؽشم الاكشاد ٝاُغٔبػبد  لاخز٤بسالاعِٞة أُشئ٢ ٝٛٞ 

ًٔب أشبسد ٗلظ اُذساعخ اُغبثوخ إٔ  .زاداُٝاُزؼج٤ش ػٖ ٓغ اُج٤ئخ ٝأُغزٔغ  اُزلبػَخلاٍ 

 .كشؿ٢ِئزٚ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب أُِجغ٢ ٗبرظ ٖٓ ارغبٛبد ٗبثؼخ ٖٓ ه٤ْ ٓغزٔؼخ ٝث٤ اُلشد عِٞى

ػذّ اُٞػ٢ اٌُبك٢  ٣ٖٓ٘زظ ٝٓب  ،اُغؼٞد١  ٗظشا ُزـ٤شاد الارغبٛبد أُِجغ٤ٚ ُِٔغزِٜيٝ

اُؾشص ػ٠ِ رٞػ٤خ ٝدػْ  ،ًبٕ لاثذ ٖٓبلأعِٞة اُظؾ٤ؼ ٓلاثغْٜ ث اخز٤بسلأكشاد أُغزٔغ ك٢ 

 رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِٝثبُزب٢ُ ثؤكؼَ طٞسٙ ٌٓٔ٘ٚ  زا اُزوذّ ٝاُزـ٤٤شالأكشاد ُلاعزلبدح ٖٓ ٛ

 اُغؼٞد١  ُلأكشاد ك٢ أُغزٔغ ٞى الاعزٜلا٢ً أُِجغ٢دساعخ اُغِ
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 أ٘ذاف اٌبحث : 

 ٝٓؼب٤٣ش اُغِٞى الاعزٜلا٢ً اُظؾ٤ؼ . ثؤعظق اُلشد اُغؼٞد١ ٣رؼش -1

 اُزؼشف ػ٠ِ اْٛ اُؼٞآَ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ أُؤصشح ػ٠ِ اعزٜلاى اُلشد ُِِٔجظ . -0

 ٢ الاخز٤بس اُظؾ٤ؼ . اُغِٞى اُششائ٢ ٝدٝسٛب ك ثضوبكخرؼش٣ق أُغزِٜي اُغؼٞد١  -3

 أ١ّ٘ت اٌبحث :

٤ًٝل٤خ ارخبر ٝأُغزٔغ ثظلخ ػبٓخ  خبطخرل٤ذ ٛزٙ اُذساعخ أُٜ٘غ٤خ اُلشد اُغؼٞد١ ثظلخ 

 اُغٜبد راد اُؼلاهخ ثزغ٣ٞن أُ٘زغبد أُِجغ٤ٚ .  اُوشاساد اُششائ٤خ اُظؾ٤ؾخ ًٔب رل٤ذ

 حذٚد اٌبحث : 

 . ٝٓب كٞم 54-02ٓب ث٤ٖ  كشادؽذٝد ثشش٣خ : روزظش ػ٠ِ الا

٤ٚ ٖٓ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ ك٢ أُ٘طوخ اُـشثؽذٝد عـشاك٤خ :روزظش اُذساعخ ػ٠ِ ٓذ٣٘ٚ عذح 

 اُغؼٞد٣خ.

 ِٕٙح اٌبحث : 

  اُجؾشُ٘زبئظ ُٔلائٔزٚ ك٢ اُٞطٍٞ   أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِاعزخذٓذ اُذساعخ 

 أدٚاث اٌبحث : 

 " اٌُزت ٝاُذساعبد " أُظبدس ٝاُٞصبئن  -1

 الاعزج٤بٕ   -0

 سٍٛة اٌبحثٟ : الأ

 اٚلا : اٌّصطٍحبث اٌبحث١ت 

ٛٞ ٗشبؽ ٣وّٞ ثٚ اٌُبئٖ اُؾ٢ ثلؼَ دٝاكغ داخ٤ِخ ٤ُؾون اؿشاػب رشجغ ٛزٙ اُذٝاكغ  :اٌسٍٛن

 .(ّ 0222 ػبثذ٣ٖ،)

ٛٞ اُشخض اُؼبد١ اٝ الاػزجبس١ اُز١ ٣وّٞ ثششاء اُغِغ ٝاُخذٓبد ٖٓ اُغٞم  :اٌّسخٍٙه

 ( 0222ش٤ذح ك٢ اُششاء ٝالاعزٜلاى )أُ٘ظٞس ،لاعزٜلاًٚ اُشخظ٢ اٝ ُـ٤شٙ ثطش٣وخ س

إ الإٗغبٕ ٛٞ أُؾٞس الأعبع٢ ُِز٤ٔ٘خ ٝٛٞ ؿب٣زٜب ٝاُز٤ٔ٘خ ( 0222ػشكزٚ هشوش١ )ٝ

 ٣ؼ٤ٜ٘ب ًلب٣خ ٓظبٛش اُضشاء أُبد١ ثوذس رؤ٤ًذٛب لأ٤ٔٛخ اُزوذّ الإٗغب٢ٗ .  اُؼبّ لا ثٔلٜٜٞٓب

٢ اُغغْ ًِٚ ثؤٗٞاػٜب أُخزِلخ اُذاخ٤ِخ اُض٤بة اُز٢ رـطأٝ اُشداء  أٝٛٞ اُِجبط  :اٌٍّبس

 .  (0222)ػبثذ٣ٖ،، ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ خبٓبد ؽج٤ؼ٤خ ٝط٘بػ٤خ ، ٝاُخبسع٤خ 

 الاسخٙلاوٟ اٌٍّبسٟ 

ُلشد ٓلاثغٚ ٤ًٝل٤خ اسرذائٜب ٝاعزخذآٜب ٖٓ اٛٞ اُطش٣وخ أٝ الأعِٞة اُز١ ٣خزبس ثٜب 

 (0222،ػبثذ٣ٖ) ش ػٖ اُزاد اُلشد٣خ٤ٜب ٓغ اُزؼج٤ك ٓغ اُج٤ئخ اُز٢ ٣ؼ٤ش اُزلبػَ ٝاُز٤ٌقخلاٍ 

 اٌع١ٕٗ ثب١ٔب : 

 .رؼْ ًلا اُغ٘غ٤ٖ كشد (050) ػذد اعش١ ٛزا اُجؾش ػ٠ِ ػ٤٘ٚ ٖٓ اكشاد أُغزٔغ اُغؼٞد١ 
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 ثبٌثب : خّع ٚحح١ًٍ اٌب١بٔبث

ث٤بٗبد  الاٍٝ رؼٖٔ ٓؾٞس٣ٖ سئ٤غ٤ٖ ٛٔب :الاعزج٤بٕ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد اُجؾش ٝ عزخذّا  

 الاخشر٘بٍٝ ًٔب أُغزٔغ اُغؼٞد١  لأكشادظبئض الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ ػٖ اُخ ٝإ٣ؼبؽبد

 ،اُششاءأُِجغ٤ٚ ٝػذد ٓشاد  أُشزش٣بدهبئٔخ ٔزجغ ٝث٤بٗبد ػٖ اُغِٞى الاعزٜلا٢ً أُِجغ٢ اُ

أُغزٔغ  ك٢ اعزٜلاى اُضوبكخدٝس ٝ ، أُؤصشح ك٢ هشاساد ششاءاُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٝاُؼٞآَ 

 .د٣٘٘ب اُؾ٤٘ق ثضوبكخٝالاُزضاّ 

 اٌذساسبث اٌسببمت : 

ٓؼشكٚ اُذٝاكغ ٝساء  ا٠ُّ( ثؼ٘ٞإ أُشاًض اُزغبس٣خ ٝرٜذف 0222كبئضح )،دساعخ أؽٔذ  -

 أُؤصشٙ ك٢ رؾل٤ض كؼَ أُغزِٜي ٝٓؼشكٚ اُؼٞآَ الإٗغب٤ٗخاُزغٞم ٝ اُؾبعبد  

خ ػ٠ِ رٜذف ٛزٙ اُذساعّٝ(  ثؼ٘ٞإ ادٓبٕ اُزغ٣ٞن 0210ػ٢ِ طذ٣ن ) ،دساعخ اُؾ٢ٌٔ  -

رؼش٣ق الادٓبٕ ٝ ٓؤششاد ٝعٞد ادٓبٕ اُزغٞم ُذٟ اُشخض ٝاعجبة الادٓبٕ ٝٗظبئؼ 

 ُِزخِض ٓ٘ٚ .

ّ( ثؼ٘ٞإ عِٞى أُغزِٜي ٝ أصشٙ ػ٠ِ هشاساد اُششاء ٝرٜذف ُذساعخ ٗظش٣خ 0212ؽلاٍ ) -

عِٞى أُغزِٜي ٝٓؼشكٚ اصش عِٞى أُغزِٜي ػ٠ِ هشاساد اُششاء ٝ اُؼٞآَ أُؤصشح  

 طٞاد هشاساد ارخبر اُششاء . ػ٤ِٚ  ٝخ

ّ ( ثؼ٘ٞإ رغ٣ٞن أُلاثظ رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ٓجبدا 0222)  ،ٜٓبدساعخ اُذثبؽ  -

ٝاعظ رغ٣ٞن أُلاثظ ٝأُؤصشاد اُخبسع٤خ ػ٠ِ رُي ,ٝدٝسٙ رغ٣ٞن أُلاثظ ٤ًٝل٤ٚ 

 الاعزلبدح ٜٓ٘ب .

 Consumer Behavior ي ٣٘جـ٢ رؼش٣ق عِٞى أُغزِٜيُٝزؾذ٣ذ اُوشاسد اُششائ٤خ ُِٔغزِٜ

شرجؾ ثزخط٤ؾ ٝارخبر هشاساد ششاء اُغِغ ٝاُخذٓبد ٝٛٞ اُغِٞى اُلشد١ اٝ اُغٔبػ٢ أُ

ٝك٢  ،ٓشاؽَ ٣ٝزؤصش ثؼٞآَ ٓخزِلخ ثؼذح ِٔغزِٜي ُاُوشاس اُششائ٢ ٣ٔش ٝ ،ٝاعزٜلاًٜب 

ًَ ٗٞع ٖٓ اُوشاساد أُزخزٙ ٖٓ هجَ أُغزِٜي كبٕ ػ٤ِٔٚ ارخبر اُوشاس رٔش ثؼذٙ ٓشاؽَ 

اُذٝاكغ ٝساء اُزغٞم ٝاُؾبعبد ٝرؼذ ( .0222 ،ٝرزؤصش ثؼٞآَ ًض٤شح ) أُ٘ظٞس 

 اعزٜلا٢ً ٖٓ هجَ أُغزِٜي ٗؾٞ ٓبسًبد ٝساء ًَ عِٞى ششائ٢ اٝ اُؼو٤ِخ الإٗغب٤ٗخ

جغ ؽبعبرٚ اٝ سؿجزٚ داكغ اٝ اًضش ٓغ اػزجبس إ دٝاكغ اُششاء اُغِغ اٝ اُخذٓبد ٝاُز٢ رش

اُششائ٤خ  ٝإٌٓبٗبرْٜاُشخظ٤ٚ  ٝأٗٔبؽْٜخزِق ثبخزلاف اٛذاكْٜ اٝ الاعزٜلاى ُذٟ اُلشد ر

 ( 0225) ػج٤ذاد , 

( ثؤٜٗب : اُوٞح أُؾشًخ اٌُبٓ٘خ ك٢ 0215) زٜب ٤ِ٣ًٞبًّٔب ػشك  Motivations اُذٝاكغٚ  

الأكشاد ٝاُز٢ رذكؼْٜ ُِغِٞى ثبرغبٙ ٓؼ٤ٖ ٝرزُٞذ ٛزٙ اُوٞح اُذاكؼخ ثغجت اُؼـٞؽبد 

٤ٖ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ اُز٢ رخِن ؽبلاد ٖٓ اُزٞرش أُؤد٣خ إ٠ُ اُ٘لغ٤خ ث٤ٖ اُج٤ئز

ٝ ط٘ق ٓؾبٝلاد ٖٓ الأكشاد ٛذكٜب الأعبع٢ اشجبع اُؾبلاد اُز٢ رطِت اشجبػب 

 ( اُذٝاكغ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ سئ٤غ٤ٖ ٛٔب : 0222أُ٘ظٞس ) 

: ٢ٛٝ ػذ٣ذح ٓضَ ؽت اُز٤ٔض  Emotional Motivationsدٝاكغ ػبؽل٤ٚ اٝ اٗلؼب٤ُٚ  -

 ٝاُزغ٤ِخب٢ٛ ٝاُزلبخش ٝأُؾبًبح ٝأُشًض الاعزٔبػ٢ ٝاُطٔٞػ ٝاُشاؽخ اُشخظ٤خ ٝاُزج

 ٝاُغشٝس .... اُخ .
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رشَٔ اُغُٜٞخ ك٢ الاعزخذاّ , ًٝلب٣خ الاداء  Rational  Motivations :دٝاكغ ػولا٤ٗٚ   -

 ٝالاعزلبدح ٖٓ اُغِغ ٝاُخذٓبد .  ،ٝدسعخ الاػزٔبد ، 

 :ِؤثشاث ع١ٍّٗ اٌششاء 

ٝروغ٤ٜٔب ا٠ُ ػذٙ ػٞآَ  knowthis  اد ك٢ ػ٤ِٔٚ اُششاء ًٔب رْ رًشٛب ك٢ٖٓ أُؤصش

 : ٢ٛ 

 

 
 

 
 

 / اُضوبك1ٚ                أُ٘زظ               / 1                      /الادساى اُؾغ٢           1

 اُؼؼ٣ٞٚ () / أُغٔٞػبد0          / اُغؼش      0  / ٓٞهق ) اخز ٓٞهق ٖٓ ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ (    0

 / ؽبُٚ اُششاء 3      / اُزٞص٣غ                   3      أُؼشكٚ                                    /3

 /  اُزش٣ٝظ 5    / اُشخظ٤ٚ                                   5

 / اعِٞة اُؾ٤بٙ                                          4

 / اُؾبكض 2

 فٝ ا٢حٝ: ً اٌذاخ١ٍتٚحخحذد اٌعٛاِ

 الإدسان -0

٣ؾظ ٣ٝؾ٤ؾ  ى ٓبكبلإٗغبٕ ٣ذس ُِظٞاٛش أُؾ٤طخ ، رلغ٤ش بٗٚ ( ث 0212ػشكٚ ثبد٣بٕ ) ًٔب 

 ٖٓ ٣٘زظاُز١ ٚ ُِٔ٘زظ دساًٝا ، ٜبُٞاٗاٝ اُؼجٞاد شٌَ خلاٍ  أ٤ٔٛزٚ ٝرظٜش ظٞاٛشثٚ ٖٓ 

 . شخظ٤خ )كشد٣خ( ػٞآَٝ ٓؾلضح ػٞآَ رلبػَ:

 ٘بثٚالاحدباٌّٛالف  -4

ٖ اػزوبداد ٝؽوبئن ِٓٔٞعخ ٓ ٢ٛٝ رج٠٘ ػ٠ِ ٜذف ٓؼ٤ٖث ٝاُشؼٞس أُؼشكخ رزؼٖٔ   

 (0211)ػجذاُجبعؾ، اُخذٓخ. ٗؾٞ ٛزٙ اُغِؼخ أٝثبٗزٔبء  شؼٞس أُغزِٜيٝ ٛبرـ٤شاُظؼت 

  اٌّعشفت -3

٢ٛ ؽبطَ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُزغبسة ٝٛٞ إشبسح إ٠ُ اُزـ٤شاد ك٢ عِٞى اُلشد ٗز٤غخ   

ششاء عِؼخ ٓؼ٤٘خ ٣ذٍ ُ كبعزٔشاس عِٞى اُلشد، ك٢إ٠ُ اُزؤصش ثبُخجشح رش٤ش  ٝرٚ لأرغبع خجشا

 ػ٠ِ اُو٘بػخ.

 اٌشخص١ت -2

٢ٛ ٓغٔٞػخ اُخظبئض،اُزغبسة ٝاُغِٞى اُز٢ رٌٕٞ ػ٘ذ اُلشد،كٜ٘بى ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ 

 (0211)ػجذاُجبعؾ،  شخظ٤خ أُغزِٜي ٝٓب ٣ٞد ششاءٙ ٖٓ عِغ ٝخذٓبد

 ت :اٌعٛاًِ اٌشخص١

ٝرؼْ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ  .اُغِٞى اُششائ٢ ٝرؤصش ػ٠ِ ٣٘لشد ثٚ اُلشد ٓب(  0212ّب ثبد٣بٕ )ػشكٜ

 ٝػٞآَ د٣ٔٞؿشاك٤خ : ػٞآَ أُٞهقاُؼٞآَ

 عوامل خارجيه  التسويك  عوامل داخليه 
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 اُشخظ٤ٚ كٖٔ أُلاؽع إ ٛ٘بى شخظ٤خ اعزٔبػ٤خ لأٗٞاعٝ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزوغ٤ٔبد 

ح )ػجذ ؾت ٝرجؾش ػٖ اُشٜشٝشخظ٤بد رشخظ٤بد ؽٔٞؽٚ ، د٣ٌزبرٞس٣ٚ ، اٗطٞائ٤خ 

 ( 0221اُٜبد١،

ُز٢ ٗؼ٤ش ك٤ٜب ٖٓ خلاٍ الاٗشطٚ ا ثبُطش٣وخٛٞ ػبَٓ ٓؤصش ٣زؼِن :  اٌح١بة أسٍٛة -5

ث٤ٌق ٗوؼ٢ ٝهذ كشاؿ٘ب ٝٓب  الأؽ٤بٕاُز٢ ٗوّٞ ثٜب ٣زْ رؾذ٣ذ ٗٔؾ اُؾ٤بح ك٢ ًض٤ش ٖٓ  اُٞظ٤لخٝ

 (know this 2009) ٣زٞكش ُذ٣٘ب ٖٓ ٓبٍ .

  اٌذٚافع ٚاٌحٛافض -2

اُششاء ؽغت ٝػ٢ أُزغٞم ، كوذ لا ٣ٌٕٞ ػ٠ِ إؽبؽخ ًبِٓخ ثذٝاكؼٚ ٝهذ  رخزِق دٝاكغ

هذ لا ٣ؼشف  أٝهجٞلا ُذٟ أُغزٔغ ،  أًضش٣ٌٕٞ ًزُي ٌُٝ٘ٚ لا ٣لظؼ ػٜ٘ب ٣ٝغزجذُٜب ثؤخشٟ 

 (0212)ثبد٣بٕ،ٝساء داكغ اُششاء أٝ اُغِؼخ اُز٢ هبّ ثششائٜب اُؾو٤وخؽز٠ ػٖ الأعجبة 

  ٣ؤر٢(إ٠ُ ٓب 0222)ٔب ط٘لزٜب اؽٔذً ٣ٌٖٝٔ رظ٤٘ق دٝاكغ اُششاء

ٝرؼ٢٘ ششاء عِؼخ ٓؼ٤٘خ دٕٝ اُزل٤ٌش ثبلأعجبة اُز٢ رؤصش ك٢ اُششاء ،  : اٌذٚافع اٌعبطف١ت -

٣ٝؤر٢ رُي ٖٓ خلاٍ اٗذكبع أُشزش١ ُششاء اُؾبعبد دٕٝ رخط٤ؾ ٓغجن ، ٓضَ ششاء اُؾبعبد 

 . ؿ٤ش الأعبع٤خ

 إٔهجَ ارخبر هشاس اُششاء ، أ١  ١ ػ٠ِ رجش٣ش ٝاع  ٢ٛٝ اُذٝاكغ اُز٢ ر٘طٞ: اٌذٚافع اٌشش١ذة - 

  . اُذاكغ رٝ رخط٤ؾ ٓغجن

 ححج عٛاًِ عذة ِٕٙب: اٌخبسخ١تعٛاًِ اٌ وّب حٕذسج

  اٌثمبفت -0

رؼزجش اُضوبكخ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُشبِٓخ اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ أُبد٣خ ٝؿ٤ش أُبد٣خ 

 ٣ٌٖٔ اًزغبة اُضوبكخ ٝإًغبثٜبٝ، ٔبؽْٜ اُغ٤ًِٞخ ٝاُز٢ رؤصش ػ٠ِ ؽش٣وخ رل٤ٌش الأكشاد ٝأٗ

اٜٗب لا رزؼٖٔ اعزغبثبد ٓٞسٝصخ ٝٓٞاهق  إلآٖ خلاٍ ػ٤ِٔبد اُزطج٤غ الاعزٔبػ٢  ُلأكشاد

 ( 0225،)ػج٤ذاد  ٓؾذدح ٓغجوب لإ اُغِٞى الاٗغب٢ٗ ك٢ اؿِت اُؾبلاد ٣زْ رؼِٔٚ 

أُِجغ٤ٚ ٝأُِجظ  اُضوبكخد ( إ اُو٤ْ ٝالارغبٛبد ٢ٛ اُز٢ رؾذ1222اُغٔبٕ ) ٝأٝػؾذ

 اُزو٤ِذ١ ًٔب إ اُظشٝف الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ُٜٔب رؤص٤شا ا٣ؼب ػ٠ِ رِي اُو٤ْ ٝالارغبٛبد , 

جؼغ اُػ٠ِ اُشاؽخ ٝٛ٘بى ك٢ رو٤٤ْٜٔ ِٔلاثظ ٣ؼزٔذ ٝهذ ٣ٌٕٞ اعبط اخز٤بس ثؼغ الاكشاد ُ

٠ِ اُشٌَ ٝأُظٜش اُخبسع٢ ػُ٘ظبكخ ٝاُجؼغ الاخش ٣ٌٕٞ ػ٠ِ اعبط عُٜٞٚ اُؼ٘ب٣خ ٝا خشالا

 .ػ٠ِ الاعؼبس ٝالأصٔبٕ اُـب٤ُخ جؼغ ٣ؼزٔذ اُٝ ،

صوبكخ أُغزٔغ ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽَ ارخبر اُوشاس اُششائ٢ ُِلشد ٣ٝٔزذ ٛزا اُزؤص٤ش ك٢  ٝرؤصش

شاء ك٢ ًَ ٓشح عِٞى أُغزِٜي ا٠ُ ؽش٣وخ اُششاء ٤ًٝل٤خ اُزلبٝع ػ٠ِ اُغؼش ٤ًٔٝخ اُش

 ّ (  0222 )أُ٘ظٞس،

 ( اٌعض٠ٛتٌّدّٛعبث )ا -4

 (  0212)ثبد٣بٕ . .اُؼ٤ش ٝاُو٤ْ ٗٔؾ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ك٢ أُزوبسث٤ٖٓغٔٞػخ الأكشاد ٢ٛ 

( إ ٖٓ اُؼٞآَ أُؤصشح ػ٠ِ اخز٤بس ٝششاء أُلاثظ ٢ٛ رؤص٤ش  1222اُغٔبٕ ) ٝأًذد

 كوذ ٣ٌٕٞ ُْٜ رؤص٤ش ك٢ رـ٤ش اعِٞة أُِجظ ٝالأطذهبء ًبلأَٛثؼغ الاكشاد ػ٠ِ اكشاد اخش٣ٖ 

إ ُلأعشح رؤص٤ش ػ٠ِ عِٞى اػؼبئٜب اُششائ٢  ًٔبٝؽش٣وخ ٝٗٞػ٤ٚ أُِجظ اُزو٤ِذ١ .
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 اعزخذآٚاٝ  اعزٜلاًٚٝرُي إ الاعشح رؼِْ اكشادٛب اعزٜلاى اٝ اعزخذاّ ٓب ٣غت ،ٝالاعزٜلا٢ً 

 (1224ٖٓ عِغ اٝ خذٓبد  )ػج٤ذاد 

بداد اٝ اُ٘ظبئؼ اُؼذ٣ذ ٖٓ الاسش لأكشادٛب( إ الاعشح روذّ ٣ٝ0225ؼ٤ق ػج٤ذاد ) 

رؼزجش اساء  ٝأ٣ؼب ،ِزذاٍٝ ُاُغِغ ٝاُخذٓبد أُطشٝؽخ ، ُِوشاساد أُشرجطخ ثبُٔلب٤ْٛ  ثبُ٘غجخ

الاطذهبء ٓؤششاد ٛبٓخ ك٢ رؾذ٣ذ أُبسًبد اُغِؼ٤خ اُز٢ هذ ٣خزبسٛب أُغزِٜي ٝإ  ٝرلؼ٤َ

ٖٓ اهشة  اُغِؼ٤خأُغزٌِٜٕٞ ٣غؼٕٞ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ًبك٤ٚ ٝده٤وخ ػٖ أُبسًبد 

 .  ٝالأش٤بء ُلأٓٞسالاطذهبء ا٤ُْٜ ٝاُز١ ٣زشبثٜٕٞ ٓؼْٜ ٗغج٤ب ك٢ ٗظشرْٜ 

 حبٌٗ اٌششاء  -3

اؽ٤بٗب ٣ٞاعٚ اُشخض ٝ ثشذٙ ثبُٞػغ اُز١ ٣غذ اُ٘بط اٗلغْٜ ك٤ٚ  ٣زؤصشاُششاء ارخبر هشاس 

ٝ ؽبُزْٜ  ظشٝف رذكؼٚ لارخبر هشاس اُششاء ثطش٣وٚ رخزِق ػٖ أُؼزبد ٓضَ ؽج٤ؼخ ث٤ئزْٜ أُبد٣ٚ

 (know this, 2009) اُ٘لغ٤ٚ اٝ ػ٤ن اُٞهذ .

 اٌخس٠ٛك ثبٌثب : 

اُؾبعبد ٝ  لإشجبعٝ رغ٤ِٜٜب  ٛبدكخا١ ػ٤ِٔبد رجبد٤ُٚ  لإ٣غبداُز٢ رْ رظ٤ٜٔٔب  الأٗشطخًَ 

 : اُزغ٣ٞو٢ ٖٓٔض٣ظ ا٣ُٝزٌٕٞ  الإٗغب٤ٗخاُشؿجبد 

اُز٢ رشجغ ؽبعٚ اٝ  خأُِٔٞعٝ ؿ٤ش  أُِٔٞعخٛٞ ٓغٔٞػٚ ٖٓ أُٞاطلبد    إٌّخح -1

 (1502ؽج٤ت ٝاُشذٝخ٢،)  سؿجٚ ٓؼ٤٘ٚ ُذ١ أُغزِٜي 

 اُ٘وٞد اُز١ ٣غزط٤غ أُغزِٜي  دكؼخ ٓوبثَ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٖٓ ٛٞ ٓجِؾ اٌسعش  - 0

٘ظش ادائٔب ا٢ُ ػبَٓ  اُزغؼ٤ش إ أُغزِٜي لا ٣( 1502-ؽج٤ت ٝاُشذٝخ٢ ) ٝأٝػؼ 

 ٠لاد ٣جؾش ثبُلؼَ ػٖ الاط٘بف راد اُغؼش الاػِاُشخظ٤ٚ كل٢ ثؼغ اُؾب ُِزؼؾ٤خًٔو٤بط 

 ُِغؼش ًؤْٛ ٓؤششاد اُغٞدٙ. ٣٘ظش  كبُٔغزِٜي

 ؽبعبر٢ٌُٚ ٣زٌٖٔ أُغزِٜي ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٢ِ اُغِغ ٝ اُخذٓبد اُز٢ رشجغ    اٌخٛص٠ع -3

كبٕ ٛزٙ اُغِغ ر٘زوَ خلاٍ ٗٞع ٓب ٖٓ ه٘ٞاد اُزٞص٣غ ك٤ٌٖٔ رؼش٣ق ه٘ٞاد اُزٞص٣غ ثبٜٗب اٗزوبٍ 

ٚ ٝ اُخذٓبد ث٤ٖ ٗوطٚ الاٗزبط ٝٗوطٚ الاعزٜلاى خلاٍ ٓ٘ظٔبد رؤد١ ػذح اٗشطٚ ؼِاُغ

  (ٛـ1522رغ٣ٞو٤خ)ػجذ اُشؽ٤ْ،

ٓٞاسدٙ  ٝإٗلبمؽبعزٚ  لإشجبع( إ أُغزِٜي ٣غؼ٠ دائٔب  0222اٝػؼ ) ٓ٘ظٞس، ًٔب

ػ٠ِ  لبمٝالإٗأُؾذدٙ ػ٠ِ ششاء اُغِغ ٝاُخذٓبد اُز٢ رشجغ ؽبعزٚ أُز٘ب٤ٓخ . ٝػ٤ِٔٚ الاشجبع 

اُغِغ ٝاُخذٓبد رزْ ثظٞسح ػولا٤ٗٚ ٝكن ػ٤ِٔٚ ٓ٘طو٤ٚ ٣وّٞ ثٜب أُغزِٜي ثضلاس ٓشاؽَ 

 سئ٤غ٤ٚ  ٝٛزٙ أُشاؽَ ٢ٛ : 

هجَ اُششاء ٝرز٘بٍٝ ػذٙ خطٞاد ٣وّٞ ثٜب أُغزِٜي ٝطٞلا ا٠ُ  ٓشؽِٚ ٓب اٌّشحٍت الاٌٚٝ :

  .هشاسا اُششاء

 شاء .رزٔضَ ثو٤بّ أُغزِٜي ثبُش اٌّشحٍٗ اٌثب١ٔٗ :
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 ٢ٛٝ رو٤٤ْ أُ٘زظ .  اٌّشحٍت اٌثبٌثٗ :

 اٌخطٛاث اٌّشاحً

 أُشؽِخ الا٠ُٝ

 (ٓشؽِخ ٓب هجَ اُششاء)

 اُشؼٞس ثبُٔشٌِخ ) اُؾبعخ ( -1

 اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أُشٌِخ  -0

 اُؾبعخ  لإشجبعرو٤٤ْ اُجذائَ أُزبؽخ  -3

 اخز٤بس اُجذ٣َ الاكؼَ  -5

 شاء اُش  -4 أُشؽِخ اُضب٤ٗٚ )  اُششاء (

 رو٤٤ْ أُ٘زظ   -2 ثؼذ اُششاء (  أُشؽِخ اُضبُضٚ ) ٓب

ؿ٤ش  بٕ ثذا٣خ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس اُششائ٢ ُِٔغزِٜي رٌٕٞ ػ٘ذٓب ٣ذسى ثٞعٞد ؽبعخ ٓبك ُزا

ٛزٙ اُؾبعخ ؿ٤ش أُشجؼخ ا٠ُ اُؾذ  اُز١ ٣ُٞذ ُذ٣ٚ داكغ ُِجؾش ػٖ ؽَ ٓشجؼٚ ُذ٣ٚ ٝػ٘ذٓب رظَ 

شؼٞس أُغزِٜي ثؾبعزٚ الاعزٜلا٤ًخ  ٜب رِي اُؾبعخ.ٝٗز٤غخٓ٘بعجخ ٣شجغ ثٓ٘بعت اٝ ؽش٣وخ 

 ٣زؼشف ػ٠ِ ٓشٌِزٚ ٝاُز٢ ٣ش٣ذ ؽِٜب  ك٤جؾش ػٖ أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُِؾَ .
 

ٝثؼذ ثؾش أُؼِٞٓبد ٣وّٞ أُغزِٜي ثزو٤٤ْ اُجذائَ أُزبؽخ ٖٓ اُغِغ ٝاُخذٓبد أُزٞكشح 

 ٓخزِلخ .ثبُغٞم ٝاُز٢ رٞكش ُٚ ٓؼِٞٓبد ًبك٤ٚ ؽُٜٞب ٖٓ ٓظبدس 
 

٣ٝغزجؼذ ثؼغ اُؼلآبد  اُؾ٣ٞ٤خٝلاخز٤بس أُغزِٜي ُِجذ٣َ الاكؼَ ٣زٞهق  ػ٘ذ أُغٔٞػخ 

اُزغبس٣خ ٜٓ٘ب ٣ٝجو٢ ػ٠ِ اُجؼغ اُز١ ٣ؾون سؿجبرٚ ٣ٝشجغ ؽبعبرٚ . صْ رزْ ػ٤ِٔٚ  ارٔبّ اُششاء 

 ( 0222، ٝثؼذٛب ع٤وّٞ ثزو٤ْ اُغِؼٚ  . ) أُ٘ظٞس٣ٝشزش١ أُغزِٜي اُغِغ الاكؼَ ؽغت سا٣ٚ 
 

( إ أُٞػخ ٢ٛ اؽذٟ اًضش اُوٟٞ راد اُ٘لٞر ك٢ ؽ٤بر٘ب ٢ٛٝ 1222اُغٔبٕ ) أٝػؾذ

ػخ اُز٢ ٗؤًِٜب ٝؽش٣وخ ٓؼ٤شز٘ب .ٝأُٞ ٝالأؽؼٔخِجظ ٝاُطش٣وخ اُز٢ ٗٔش٢ ثٜب ٣ رؤصش ػ٠ِ ٓب

رؼ٢٘ اُوجٍٞ ٝأُٞاكوخ ػ٠ِ اعزؼٔبٍ ش٢ء ٓب ُلزشح ٖٓ ثؼغ اُلئبد اُز٢ رِٔي اُوذسح ػ٠ِ إ 

 . (0222ٕٞ دائٔخ اُزغذ٣ذ ٝالاثزٌبس ٝالاعزؾذاس )اُذثبؽ،رٌ

رـ٤٤شاد ك٢ ًَ اٝ ثؼغ ؽشم اُؾ٤بح ًبُزـ٤٤ش  إؽذاسٝرؼشف أُٞػخ ًزؼش٣ق ػبّ ٢ٛ 

ٝاُؼلاط ٝأُِجظ ٝأُٞػخ ؿ٤ش ٓؾذدٙ  ٝالأؿب٢ٗك٢ ؽش٣وخ أُؼ٤شخ ٝؽش٣وخ اُزؾذس ٝاٌُزبثخ 

 ثبُٔلاثظ .

رشثؾ ث٤ٖ اُغؼبدح ٝٓزؼخ  اُز٢ٖٓ ؽ٤بر٘ب أُؼبطشح  ٝػ٘ذٓب أطجؼ اُششاء ٝالاعزٜلاى عضءا  

، ٓلّٜٞ اُ٘وٞدرـ٤ش ٝ  اُؾ٤بح ٝالاهز٘بء ٝٓض٣ذ ٖٓ الاهز٘بء ٝالإكشاؽ ك٢ الاهز٘بء ُٔب ٣شؿجٚ الإٗغبٕ

ل٢ أُبػ٢ ًبٗذ اُؼٔلاد اُزٛج٤خ ٝاُلؼ٤خ صْ اُٞسه٤خ ٝاُز٢ ٣لآغٜب الإٗغبٕ ٓجبششح ٣ٝشؼش ك

ا٥ٕ ٓغ اُجطبهبد الائزٔب٤ٗخ ٝاُظشف ا٢ُ٥ ٝاُج٘ٞى الاكزشاػ٤خ ثٜب ػ٘ذٓب رخشط ٖٓ ػ٘ذٙ...ٝ

  .(0210،) اُؾ٢ٌٔ  رـ٤شد ػلاهز٘ب ٓغ اُ٘وٞد ٝأطجؼ ارخبر هشاس الإٗلبم أعَٜ ثٌض٤ش
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ؽش٣وخ ٣زجؼٜب اُشخض ُِٜشٝة ٖٓ ٢ٛ ظبٛشح " ادٓبٕ اُزغٞم "  ا٠ُ ظٜٞس رُي  دٟأ

اُز٤ٌق  ٓؾبُٝخ، أٝ ٝع٤ِخ اُخشٝط ٜٓ٘بض ػلاط رار٢ ٣ؾبٍٝ اُشخ ٢ٛٝ ٓب هذ رٞاعٜٚ ٓشٌِخ 

عِج٤خ ٓضَ داخ٤ِخ  ٓشبػشُجؼغ ُِزغٞم ًٞع٤ِخ ُِزـِت ػ٠ِ ٣ِغؤ اٝ، اصػبط٣غجت  ٓغ أُٞهق

اُوِن ٝاُؾضٕ ٝالاًزئبة ٝاُٞؽذح ُٝٔؾبُٝخ اُزـِت ػ٠ِ ٗوض روذ٣ش اُزاد ٝاُزؼبَٓ ٓغ 

ٝؽذٝس رـ٤شاد ٤ٔ٤ًبئ٤خ   دحاُزـ٤شاد اُغغذ٣خ ٝخبطخ ٓغ روذّ اُؼٔش اٝ ثغجت شؼٞسٙ ثبُغؼب

ك٢ أُخ رؤد١ ُزؾغٖ أُضاط ٓٔب ٣ذكغ الإٗغبٕ ُزٌشاس اُغِٞى ٝ ػؼق ٜٓبساد ارخبر اُوشاس 

ٓضَ رؾذ٣ذ الاؽز٤بط ُِششاء ث٘بء ػ٠ِ رو٣ْٞ ُِٞػغ اُشاٖٛ ٝٓؼشكخ إ٣غبث٤بد ٝعِج٤بد اُوشاس 

 الإدٓبُٕٝؼلاط (  0210، ٝٗزبئغٚ أُب٤ُخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزخط٤ؾ اُغ٤ذ ) اُؾ٢ٌٔ

  .ػلاعبد ٗلغ٤خػذح ػ٠ِ اُزغٞم رٞعذ 

 

 : إٌخبئح ِٕٚبلشخٙب

رْ اعزخذاّ اُطشم الاؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ؽ٤ش رْ الاعزؼبٗخ ثبُ٘غت أُئ٣ٞخ 

 اُلشٝم أُؼ٣ٞ٘خ لإ٣غبدٝأُزٞعؾ اُؾغبث٢ ك٢ الاشٌبٍ اُج٤ب٤ٗخ ٝرطج٤ن ا لاخزجبساد الاؽظبئ٤خ 

 

 :ب١بٔبث حخص اٌّسخٍٙى١ٓ  -0
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 : حمس١ُ اٌّسخٍٙى١ٓ ِٓ ٔبح١ت اٌدٕس(0)شىً 

ٖٓ ٗبؽ٤خ اُغ٘ظ. ٖٓ ٛزا اُشٌَ ٣زؼؼ ُ٘ب إٔ  ٝروغ٤ْٜٔػذد أُغز٤ٌِٜٖ ( 1)٣ٞػؼ شٌَ 

% ٖٓ اعٔب٠ُ ػذد  23.2أٗض٠ ث٘غجخ  121ٓغزِٜي ْٜٓ٘  050ػ٤٘خ اُجؾش هذ ػٔذ 

 % ٖٓ إعٔب٠ُ ػذد أُغز٤ٌِٜٖ. 02.5رًش ث٘غجخ  ٓغزِٜي 23أُغز٤ٌِٜٖ ٝاُجبه٠ 
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 اٌعّش: حمس١ُ اٌّسخٍٙى١ٓ ِٓ ٔبح١ت (4)شىً 

٣ٝزؼؼ  ٖٓ ٗبؽ٤خ اُلئخ اُؼٔش٣خ.روغ٤ْ ػ٤٘خ اُذساعخ )ػذد أُغز٤ٌِٜٖ(  (0)٣ٞػؼ شٌَ ًٔب 

٤ِ٣ٜب % 25.4 ع٘خ ث٘غجخ 32-02خ ًبٗذ اُلئخ اُؼٔش٣خ اُؼٔش٣خ ك٠ ػ٤٘خ اُذساع اُلئبدإٔ أًضش 

اُلئخ اُؼٔش٣خ  ْٜٝ أهِ%.10.1ث٘غجخ ع٘خ  54-52صْ % 15.4ٝث٘غجخ ع٘خ  52-32اُلئخ اُؼٔش٣خ 

 .%1.3ع٘خ 54الأًضش ٖٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : حمس١ُ اٌّسخٍٙى١ٓ ِٓ ٔبح١ت اٌحبٌت الاخخّبع١ت(3) شىً

 ؽ٤ش ًْٜٞٗ ٓزضٝط اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ ٖٓ  ٗبؽ٤خ٣ٞػؼ روغ٤ْ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ  (3)شٌَ اُ

ٗغجخ % ٓزضٝط 42.1ٝؼؼ راُلشٝم ث٤ٖ اُؾبُز٤ٖ. ؽ٤ش أ ٝهذ رغبٝد روش٣جبة. أػضأٝ 

 غز٤ٌِٜٖػذد أُ إعٔب٢ُ% ٖٓ 52.1
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 : حمس١ُ اٌّسخٍٙى١ٓ ِٓ ٔبح١ت اٌّسخٜٛ اٌخع١ٍّٝ(2)شىً 

كوذ ش ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ. أُغز٣ٞبد اُضوبك٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ أُخزِلخ ُؼ٤٘خ اُجؾ (5)شٌَ ٣ج٤ٖ اُ    

صْ أُغزٟٞ كٞم % 10 اُضب١ٞٗ ؽلاة ٓشؽِخ٤ِ٣ْٜ % 21.4 اُ٘غجخ الاًجش ُغبٓؼ٤٤ًٖبٕ 

 %.5.4 اُضب١ٞٗأهِْٜ أُغزٟٞ أد٠ٗ ٖٓ %  ك٤ٔب 4 اُغبٓؼ٢
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : حمس١ُ اٌّسخٍٙى١ٓ ِٓ ٔبح١ت اٌٛضع اٌٛظ١فٝ(5) شىً

 ( ٝعذ أ4ٕ)شٌَ  ؽ٤خ اُٞػغ اُٞظ٤ل٠ػ٘ذ روغ٤ْ ػ٤٘خ اُجؾش )أُغز٤ٌِٜٖ( ٖٓ ٗب   

% 02.5ث٘غجخ اُؾ٤٤ٌٖٓٞ  أُٞظل٤ٖ اُزٞا٤ِ٣ٝ٢ُْٜ ػ٠ِ % 55.0 ٖٓ اُطلاة ٗغجخ ؿبُج٤زْٜ

% ٝ 0.4ث٘غجخ ٓبث٤ٖ  أُزوبػذ٣ٖ ٝالأػٔبٍ اُؾشح% ٝأهِْٜ 14.3ث٘غجخ ٖٝٓ ْٛ ثذٕٝ ػَٔ 

0.1% . 
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 ٌذخً: حمس١ُ اٌّسخٍٙى١ٓ ِٓ ٔبح١ت ِصبدس ا(6)شىً 

إٔ أؿِت ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ٓظبدس اُذخَ ُِؼ٤٘ٚ ؽ٤ش  (2)٣ٞػؼ شٌَ    

% ؽ٤ش ٣ؼزٔذٕٝ ػ٠ِ ٓشرجبرْٜ 43.3ث٘غجخ ُِذخَ  أعبع٣٢ؼزٔذٕٝ ػ٠ِ ٓشرجبرْٜ ًٔظذس 

ٝأهِْٜ ٖٓ ْٛ ٓظبدس دخِْٜ رؤر٠ ٖٓ اُؼٔبٕ الاعزٔبػ٠ أٝ أُؼبشبد اٝ اُؼوبساد أٝ الأػٔبٍ 

شٌِٞا ٗغجخ ٓظبدس أخشٟ  %  آب ٖٓ ْٛ ٣ؼزٔذٕٝ ػ3٠ِ-0ٓب ث٤ٖ  كٌبٗذ ٗغجزْٜاُؾشح 

31.5. % 

 : اٌسٍٛن الاسخٙلاوٝ -4

 : : عًّ لبئّت ٌٍّشخش٠بث إٌّض١ٌت4-0

( ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أساء أُغز٤ٌِٜٖ 1أصجذ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ أُٞػؼ ثغذٍٝ )

. كبُؼلاهخ ث٤ٖ 2.21زٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ثشؤٕ اػذاد هبئٔخ ُِٔشزش٣بد هجَ ػ٤ِٔخ اُششاء ٝرُي ػ٘ذ ٓغ

  (.2)ػذد أُغز٤ٌِٜٖ ٝأسائْٜ ك٠ ػَٔ هبئٔخ ُِٔشزش٣بد أُ٘ض٤ُخ رْ اعزؼشاػٜب ثبُشٌَ اُج٤ب٢ٗ 

 اٌّسخٍٙى١ٓ حٛي اٌم١بَ بعًّ لبئّت ٌٍّشخش٠بث إٌّض١ٌت ٢ساءحح١ًٍ اٌخبب٠ٓ ٌٍفشٚق :(0)خذٚي

ِصذس 

 اٌخبب٠ٓ

ِدّٛع 

 اٌّشبعبث

دسخبث 

 اٌحش٠ت

ِخٛسظ 

 شبعبثاٌّ

ل١ّت ف 

 اٌّحسٛبت

ِسخٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛت

ل١ّت ف 

 اٌحشخت

ب١ٓ 

 اٌّدّٛعبث
12123 3 4041 99.778 0.000 4.066 

داخً 

 اٌّدّٛعبث
324 8 40.5    

     11 12447 اٌّدّٛع
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 لبئّت ٌٍّشخش٠بث إٌّض١ٌت اٌّسخٍٙى١ٓ لإعذاد اساء: (7) شىً

٣وّٞ ٖٓ  رلاٛب  %52.2ٗغجخ  هبئٔخ ٓشزش٣بد ٓ٘ض٤ُخ ذادثئػ ٣وّٞؿبُج٤خ أُغز٤ٌِٜٖ ُْ  رج٤ٖ

 % .4.1ٗغجخ  ٗبدسا% ك٤ٔب اهِْٜ ٖٓ ٣وّٞ ثبلإػذاد  30-01ثئػذاد هبئٔخ أٝ اؽ٤بٗب  ٗغجخ ٓب ث٤ٖ

 : الإٌخضاَ بّب فٝ اٌمبئّت4-4

ؽٍٞ اُزضآْٜ  أُغز٤ٌِٜٖ( ٓؼ٣ٞ٘خ اُلشٝم ث٤ٖ أساء 0غذٍٝ )ث ٣ٞػؼ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢  

 . 2.21أُشزش٣بد ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ثوبئٔخ

 حٛي اٌخضاُِٙ بّب فٝ لبئّت اٌّشخش٠بث : حح١ًٍ اٌخبب٠ٓ ٌٍفشٚق ب١ٓ أساء اٌّسخٍٙى١ٓ(4)خذٚي

ِصذس 

 اٌخبب٠ٓ

ِدّٛع 

 اٌّشبعبث

دسخبث 

 اٌحش٠ت

ِخٛسظ 

 اٌّشبعبث

ل١ّت ف 

 اٌّحسٛبت

ِسخٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛت

ل١ّت ف 

 اٌحشخت

ب١ٓ 

 اٌّدّٛعبث
7058.250 3.000 2352.750 85.555 0.000 4.066 

داخً 

 اٌّدّٛعبث
220.000 8.000 27.500    

     11.000 7278.250 اٌّدّٛع

٣زؼؼ ؽ٤ش  (1)شٌَ  ثوبئٔخ أُشزش٣بد أُ٘ض٤ُخٝاُزضآْٜ  ٥ساء أُغز٤ٌِٜٖخ اُؼلاه٣ظٜش 

% 41.5 غجخٗ اُوبئٔخ ٓغ ششائْٜ اش٤بء ؿ٤ش ػشٝس٣خ ك٢ ارغٜذ إ٠ُ اُزضآْٜ ثٔب ٤زْٜإٔ أؿِج

% ٝهذ روبسثذ ٗغجخ ٖٓ لا ٣شزش١ اش٤بء ٤ِ٣02.3ٜب الاُزضاّ ثبٌُبَٓ هبئٔخ أُشزش٣بد ث٘غجخ 

 %.10-1دٝٗذ ك٢ هبئٔخ أُشزش٣بد ٖٝٓ لا ٣ِزضّ إؽلاهب ثٔب ك٢ هبئٔخ أُشزش٣بد ٗغجخ ٓب ث٤ٖ 
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 الاٌخضاَ بّب فٝ اٌمبئّت اٌّسخٍٙى١ٓ فٟ أساء: (8)شىً

 

 د ِشاث اٌز٘بة إٌٝ الأسٛاق ٚاٌّشخش٠بث: عذ4-3

٣زؼؼ اؽظبئ٤ب  ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أساء أُغز٤ٌِٜٖ ؽٍٞ ػذد ٓشاد اُزٛبة إ٠ُ  

 الأعٞام ٝأُشزش٣بد 

عذد ِشاث اٌز٘بة إٌٝ الأسٛاق : حح١ًٍ اٌخبب٠ٓ ٌٍفشٚق ب١ٓ أساء اٌّسخٍٙى١ٓ حٛي (3)خذٚي

 ٚاٌّشخش٠بث

ِصذس 

 اٌخبب٠ٓ

ِدّٛع 

 اٌّشبعبث

خبث دس

 اٌحش٠ت

ِخٛسظ 

 اٌّشبعبث

ل١ّت ف 

 اٌّحسٛبت

ِسخٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛت

ل١ّت ف 

 اٌحشخت

ب١ٓ 

 اٌّدّٛعبث
20025 3 6675 172.258 0.000 4.066 

داخً 

 اٌّدّٛعبث
310 8 38.75    

     11 20335 اٌّدّٛع
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 فٝ عذد ِشاث اٌز٘بة إٌٝ الأسٛاق ٚاٌّدّعبثأساء اٌّسخٍٙى١ٓ : (9)شىً

 (2)شٌَ  ْٜٓشزش٣برأُغز٤ٌِٜٖ ُؼذد ٓشاد اُزٛبة إ٠ُ الأعٞام ٝ أساء ؽٍٞ اُؼلاهخٕ ا 

% ٤ِ٣ْٜ 54أُ٘بعجبد ٝرٔضِذ ٗغجخ  ك٢رٞػؼ إٔ أؿِج٤زْٜ ٣زٛجٕٞ إ٠ُ الأعٞام ٝأُغٔؼبد 

 0%  ك٤ٔب إ ٖٓ ٣زٛت ٤ٓٞ٣ب ٣ٔضَ الاهَ ث٘غجخ  03-32ٖٓ ٣زٛت شٜش٣ب  أٝ اعجٞػ٤ب ث٘غجخ  

.% 

 شاء اٌمطع اٌٍّبس١ت ِٓ اٌذخً اٌسٕٜٛ: و١ّت ش4-2

ث٤ٖ أُغز٤ٌِٜٖ  2.21ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (5) رج٤ٖ اؽظبئ٤ب  ثغذٍٝ   

ؽٍٞ اُؼلاهخ  ٝظٜشد٤ٌٔخ ششائْٜ ُِوطغ أُِجغ٤خ ثٔب ٣ٔضِٚ ٖٓ اُذخَ اُغٟ٘ٞ. ثض زك٤ٔب ٣خ

إ اًضشْٛ ٖٓ ٣شزش١ ؽ٤ش  (12)شٌَ  ٤ًٔخ اُششاء ُِوطغ أُِجغ٤خ ٓوبسٗخ ثبُذخَ اُغ١ٞ٘

  دخِٚ% ٖٝٓ ٣ؼبدٍ ٓشزش٣برٚ صِش  42.5اُوطغ أُِجغ٤خ ثٔب ٣ؼبدٍ سثغ دخِٚ اُغ١ٞ٘ ث٘غجخ 

 % 4.5%  ٝاهَ رُي صلاصخ اسثبع اُذخَ 01.4آب ٓب ٣ؼبدٍ ٗظق دخِْٜ ٣ٔضِٕٞ  02.2%

ٍّبس١ت : حح١ًٍ اٌخبب٠ٓ ٌٍفشٚق ب١ٓ أساء اٌّسخٍٙى١ٓ حٛي و١ّت ششائُٙ ٌٍمطع اٌ(2)خذٚي

 ِٓ اٌذخً اٌسٕٜٛ.

ِصذس 

 اٌخبب٠ٓ

ِدّٛع 

 اٌّشبعبث

دسخبث 

 اٌحش٠ت

ِخٛسظ 

 اٌّشبعبث

ل١ّت ف 

 اٌّحسٛبت

ِسخٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛت

ل١ّت ف 

 اٌحشخت

ب١ٓ 

 اٌّدّٛعبث
18423 3 6141 584.857 0.000 4.066 

داخً 

 اٌّدّٛعبث
84 8 10.5    

     11 18507 اٌّدّٛع
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 فٝ و١ّت ششاء اٌمطع اٌٍّبس١ت ِٓ اٌذخً اٌسٕٜٛ.اٌّسخٍٙى١ٓ  : أساء(01)شىً 
 

 : اٌخؤثش ببلاعلأبث اٌخدبس٠ت عٕذ احخبر لشاس اٌششاء4-5

( ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أساء أُغز٤ٌِٜٖ ؽٍٞ رؤصشْٛ ثبلإػلاٗبد ٣4زؼؼ ٖٓ عذٍٝ )   

اُششاء لأٟ  هشاس إ.ؽ٤ش 2.21اُزغبس٣خ ػ٘ذ ارخبرْٛ هشاس اُششاء ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 . ُؼٞآَ ٜٓ٘ب الاػلاٗبد اُزغبس٣خ ٓغزِٜي ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ًض٤ش ٖٓ ا

ببلإعلأبث اٌخدبس٠ت عٕذ  ق ب١ٓ أساء اٌّسخٍٙى١ٓ حٛي اٌخؤثش: حح١ًٍ اٌخبب٠ٓ ٌٍفشٚ(5)خذٚي

 لشاس اٌششاء. احخبر

ِصذس 

 اٌخبب٠ٓ

ِدّٛع 

 اٌّشبعبث

دسخبث 

 اٌحش٠ت

ِخٛسظ 

 اٌّشبعبث

ل١ّت ف 

 اٌّحسٛبت

ٜٛ ِسخ

 اٌّع٠ٕٛت

ل١ّت ف 

 اٌحشخت

ب١ٓ 

 اٌّدّٛعبث
6846 2 3423 157.985 0.000 5.143 

داخً 

 اٌّدّٛعبث
130 6 21.667    

     8 6976 اٌّدّٛع
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 اٌخدبس٠ت عٕذ احخبرُ٘ لشاس اٌششاء. ببلإعلأبث اٌخؤثش اٌّسخٍٙى١ٓ فٟ : أساء(00)شىً

% إ٠ُ أْٜٗ 12.5ث٤٘ٔب ارغٜذ أساء  %.٣52.2ٔضِٕٞ  (11)شٌَ   وشاس اُششاءُارخبرْٛ 

% ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ هذ 34.2اُزغبس٣خ. ث٤٘ٔب ثبه٠ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝرٔضَ  ثبلإػلاٗبد٣زؤصشٕٝ رٔبٓب 

 اُزغبس٣خ ػ٘ذ ارخبر هشاس اُششاء. ثبلإػلاٗبد ٣زؤصشٕٝ أًذٝا ػ٠ِ أْٜٗ لا

 : أ٠ٌٛٚت الا٘خّبَ عٕذ ششاء اٌٍّبس4-6

( ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اٛزٔبٓبد أُغز٤ٌِٜٖ ػ٘ذ 2ؽظبئ٢ ثغذٍٝ )أٝػؼ اُزؾ٤َِ الإ

اٛزٔبٓبد أُغز٤ٌِٜٖ ػ٘ذ  دؼذدكوذ ر 2.21ػ٤ِٔخ ششاء أُِجظ ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ْٜ ٖٓ ٣ؤًذ ػ٠ِ ششاء أُِجظ كْٜٔ٘ ٖٓ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ عؼش أُِجظ ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣غزثٚ اُشٌَ ٝٓ٘

 اُغٞدح ٝاُخبٓخ.

خبب٠ٓ ٌٍفشٚق ب١ٓ أساء اٌّسخٍٙى١ٓ حٛي أ٠ٌٛٚت ا٘خّبُِٙ عٕذ ششاء : حح١ًٍ اٌ(6)خذٚي 

 اٌٍّبس

ِصذس 

 اٌخبب٠ٓ

ِدّٛع 

 اٌّشبعبث

دسخبث 

 اٌحش٠ت

ِخٛسظ 

 اٌّشبعبث

ل١ّت ف 

 اٌّحسٛبت

ِسخٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛت

ل١ّت ف 

 اٌحشخت

ب١ٓ 

 اٌّدّٛعبث
6846 2 3423 157.985 0.000 5.143 

داخً 

 اٌّدّٛعبث
130 6 21.667    

     8 6976 عاٌّدّٛ
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 أ٠ٌٛٚت الا٘خّبَ عٕذ ششاء اٌٍّبس: عذد اٌّسخٍٙى١ٓ ٚأسائُٙ فٝ (04) شىً

ػ٠ِ اُشٌَ ػ٘ذ ششاء أُِجظ  ٣ؼزٔذأساء ٓؼظْ أُغز٤ٌِٜٖ  ( ٣زؼؼ ا10ٕ)ٖٓ شٌَ   

اُغؼش ٖٓ  اُجبه٠ اٗٚ ٣ؼزٔذؼزٔذ ػ٠ِ اُخبٓخ ٝاُغٞدح  ك٤ٔب رًش ٣% 50.1% ث٤٘ٔب ٗغجخ 52.2

 %.2.2لا٣ُٞٝبد ث٘غجخ  ا

 : اٌحبٌت عٕذ اٌز٘بة إٌٝ اٌسٛق4-7

( ػ٠ِ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أساء أُغز٤ٌِٜٖ ؽٍٞ ٣2ذٍ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثغذٍٝ )   

رخزِق ؽبُخ ًَ ٓغزِٜي ػ٘ذ ارخبر ٝ.2.21ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ُزْٜ ػ٘ذ اُزٛبة إ٠ُ الأعٞامؽب

ثٔلشدٙ كٖٔ أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ ٣زٛت أُغٔؼبد لأعٞام ٝء أٝ ػ٘ذ ارخبر هشاس اُزٛبة ُهشاس اُششا

 ْٜٓ٘ ٖٓ ٣زٛت ٓغ أهشاد اُؼبئِخ ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣زٛت ثظؾجخ أطذهبءٙ. 

 : حح١ًٍ اٌخبب٠ٓ ٌٍفشٚق ب١ٓ أساء اٌّسخٍٙى١ٓ حٛي حبٌخُٙ عٕذ اٌز٘بة إٌٝ الأسٛاق(7)خذٚي

ِصذس 

 اٌخبب٠ٓ

ِدّٛع 

 اٌّشبعبث

دسخبث 

 اٌحش٠ت

ِخٛسظ 

 اٌّشبعبث

ل١ّت ف 

 ّحسٛبتاٌ

ِسخٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛت

ل١ّت ف 

 اٌحشخت

ب١ٓ 

 اٌّدّٛعبث
6846 2 3423 157.985 0.000 5.143 

داخً 

 اٌّدّٛعبث
130 6 21.667    

     8 6976 اٌّدّٛع
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ك٤ٔب  %14.2اُؼبئِخ إ٠ُ الأعٞام ٓغ اكشاد  ٣زٛتإٔ أؿِت أُغز٤ٌِٜٖ  (13)شٌَ ٣ٞػؼ 

 ٓغ الاطذهبء رٌبد رٌٕٞ ٓؼذٝٓخ ٝإ اُزٛبة 15.1إ ٖٓ ٣زٛت ثٔلشدٙ ٗغجخ أًذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 عٕذ اٌز٘بة إٌٝ اٌسٛقاٌّسخٍٙى١ٓ حبلاث : (03)شىً 

 اٌخبثش بؤساء ِٓ حٌٛه :4-8

( ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اساء أُغز٤ٌِٜٖ ؽٍٞ رؤصشْٛ ٣1ؤًذ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثغذٍٝ )

 ثٖٔ ؽُْٜٞ ػ٘ذ ارخبر هشاس اُششاء ثٌض٤ش ٖٓ اُؼٞآَ.

 

حٛي حؤثشُ٘ بّٓ حٌُٛٙ عٕذ  : حح١ًٍ اٌخبب٠ٓ ٌٍفشٚق ب١ٓ أساء اٌّسخٍٙى١ٓ(8)خذٚي 

 احخبر لشاس اٌششاء.

ِصذس 

 اٌخبب٠ٓ

ِدّٛع 

 اٌّشبعبث

دسخبث 

 اٌحش٠ت

ِخٛسظ 

 اٌّشبعبث

ل١ّت ف 

 اٌّحسٛبت

ِسخٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛت

ل١ّت ف 

 اٌحشخت

ب١ٓ 

 اٌّدّٛعبث
61646 2 30823 1127.671 0.000 5.143 

داخً 

 اٌّدّٛعبث
164 6 27.333    

     8 61810 اٌّدّٛع
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 ِٓ حٌُٛٙ عٕذ ششاء اٌٍّبس بآساء بٌخؤثشاٌّسخٍٙى١ٓ ب : أساء(02)شىً

ٖٓ ؽُْٜٞ ػ٘ذ ششاء  ثآساء ٣زؤصشٕٝإ أؿِت أساء أُغز٤ٌِٜٖ أْٜٗ لا  (15)شٌَ  ٣ظٜش  

 بُلؼَ ثزُي.ٝاُو٤َِ ْٜٓ٘ ٖٓ ٣زؤصش ث% 14.2ث٘غجخ أُِجظ 

 عٕذ اٌششاء الأوثش حؤث١شاٌّؤثشاث : ا4-9

( ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أساء أُغز٤ٌِٜٖ ك٠ رؤصشْٛ ٣2ذٍ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثغذٍٝ )

رز٘ٞع .ٝإ 2.21ثٔخزِق أُؤصشاد ػ٘ذ ارخبر هشاس اُششاء ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

أُشًض اُزغبسٟ اُغٞم ٝد٣ٌٞس  ِٜي ػ٘ذ إعشاء ػ٤ِٔخ اُششاء ٖٓرؤصش ك٠ أُغز اُز٢أُؤصشاد 

 ض اُزغبسٟ ٝاُزخل٤ؼبد اُزغبس٣خ.ٝعؼخ أُشً

حٛي حؤثشُ٘ ببٌّؤثشاث اٌّخخٍفت  : حح١ًٍ اٌخبب٠ٓ ٌٍفشٚق ب١ٓ أساء اٌّسخٍٙى١ٓ(9)خذٚي 

 عٕذ احخبر لشاس اٌششاء.

ِصذس 

 اٌخبب٠ٓ

ِدّٛع 

 اٌّشبعبث

دسخبث 

 اٌحش٠ت

ِخٛسظ 

 اٌّشبعبث

ل١ّت ف 

 اٌّحسٛبت

ِسخٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛت

ل١ّت ف 

 حشختاٌ

ب١ٓ 

 اٌّدّٛعبث
27081 3 9027 429.857 0.000 4.066 

داخً 

 اٌّدّٛعبث
168 8 21    

     11 27249 اٌّدّٛع

 

31

189

0

0

40

80

120

160

عدد 

المستهلكين

نعم لا أحيانا

التأثر بأراء من حولن عند شراء الملبس



 

 4102َ – اٌثبٌثاٌعذد  -42ِدٍذ  - مجلة الالتصاد المنزلي

 68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 فٝ اٌخؤثش ببٌّؤثشاث اٌّخخٍفت عٕذ ششاء اٌٍّبس أساء اٌّسخٍٙى١ٓ :(05)شىً 

٤ٌِٜٖ ػ٘ذ ششاء أُِجظ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُغز إٔ أًضش أُؤصشاد (14)ٖٓ شٌَ ٣زؼؼ 

إٔ ٌٓبٕ ٝعؼخ أُشًض اُزغبس١  % 32.5ْٜ٘ٓ%  ث٤٘ٔب أًذ 41.0ًبٗذ اُزخل٤ؼبد اُزغبس٣خ 

ثذ٣ٌٞس  رؤصشْٛ %3.3شٌَ ٗغجخ رؤصشْٛ ثبُغٞم ٝاُجبه٢ % 2.1ارغٜذ أساء ٛٞ الأًضش ٓؤصشا  ٝ

 أُشًض اُزغبس١.

 : اسُ إٌّخح ٌُ ٠ىٓ بزٕ٘ه عٕذ اٌششاء4-01

ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعبثبد ( 12ٝاُشٌَ سهْ ) ( ٣12شٌَ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثغذٍٝ )

% ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ٣ٌٕٞ 54 -51ٓب ث٤ٖ  أُغز٤ٌِٜٖ ؽٍٞ ٛزا اُغؤاٍ. ؽ٤ش إٔ ٓؼظْٜٔ ٣ٔضِٕٞ

ٝرزْ ػ٤ِٔخ  ثزْٜٛ٘إ اعْ أُ٘زظ ُْ ٣ٌٖ ك٤ٔب  ، أؽ٤بٗبأٝ اعْ أُ٘زظ ك٢ ارٛبْٜٗ ػ٘ذ اُششاء 

 .اُششاء ثبُظذكخ اُجؾزخ اُ٘غجخ اُو٤ِِخ

: حح١ًٍ اٌخبب٠ٓ ٌٍفشٚق ب١ٓ أساء اٌّسخٍٙى١ٓ حٛي أْ اسُ إٌّخح لا ٠ىْٛ (01)خذٚي

 بؤر٘بُٔٙ عٕذ اٌششاء

ِصذس 

 اٌخبب٠ٓ

ِدّٛع 

 اٌّشبعبث

دسخبث 

 اٌحش٠ت

ِخٛسظ 

 اٌّشبعبث

ل١ّت ف 

 اٌّحسٛبت

ِسخٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛت

ل١ّت ف 

 اٌحشخت

ب١ٓ 

 اٌّدّٛعبث
23937 3 7979 141.849 0.000 4.066 

داخً 

 ّدّٛعبثاٌ
450 8 56.25    

     11 24387 اٌّدّٛع
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 ٕخح لا ٠ىْٛ بؤر٘بُٔٙ عٕذ اٌششاءأْ اسُ اٌّ فٟ آساء اٌّسخٍٙى١ٓ: (06)شىً 

 ــ: ادِبْ اٌششاء سد فعً 4-00ٌ

( ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 11رٞػؼ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ أُٞػؼ ثغذٍٝ )

 .سدٝد الأكؼبٍ أُخزِلخ اُز٠ ؽلضرْٜ ػ٠ِ اُششاءأُغز٤ٌِٜٖ ؽٍٞ ث٤ٖ إعبثبد  2.21ٓؼٟ٘ٞ 

 

 حٛي أْ ادِبْ اٌششاء سد فعً ٌٝ: : حح١ًٍ اٌخبب٠ٓ ٌٍفشٚق ب١ٓ أساء اٌّسخٍٙى١ٓ(00) خذٚي

ِصذس 

 اٌخبب٠ٓ

ِدّٛع 

 اٌّشبعبث

دسخبث 

 اٌحش٠ت

ِخٛسظ 

 اٌّشبعبث

ل١ّت ف 

 اٌّحسٛبت

ِسخٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛت

ل١ّت ف 

 اٌحشخت

ب١ٓ 

 ٛعبثاٌّدّ
7275 3 2425 119.753 0.000 4.066 

داخً 

 اٌّدّٛعبث
162 8 20.25    

     11 7437 اٌّدّٛع
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 أْ ع١ٍّت اٌششاء سد فعً ٌٝ. : أساء اٌّسخٍٙى١ٓ(07)شىً 

إٔ أؿِت أُغز٤ٌِٜٖ رشًضد ػ٠ِ إٔ ػ٤ِٔخ اُششاء ًبٗذ ٗز٤غخ ( 12)اُشٌَ  آٖ ٛز٣زؼؼ 

 صْ ؽت اُزِٔي% 02.5صْ اُؾبُخ اُ٘لغ٤خ ٝاُزٞرش % 32.2اُغجت اُشئ٤غ٢  ٝٛٞاُشؼٞس ثبُشػب 

 . %11.0ٝأخ٤شا رو٤ِذ أُشب٤ٛش ٝاُِٜش ٝساء أُٞػخ 00.2%

 : حؤث١ش ثمبفت اٌّدخّع عٍٝ الاسخٙلان4-04

ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ رؤص٤ش صوبكخ أُغزٔغ ػ٠ِ  (11شٌَ )( ٝا10ُثبُغذٍٝ ) ٣زؼؼ 

 أُغز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ٛزا اُغؤاٍ. الاعزٜلاى ث٤ٖ إعبثبد 

 ث١ش ثمبفت اٌّدخّع عٍٝ الاسخٙلان: حح١ًٍ اٌخبب٠ٓ ٌخؤ(04)خذٚي 

ِصذس 

 اٌخبب٠ٓ

ِدّٛع 

 اٌّشبعبث

دسخبث 

 اٌحش٠ت

ِخٛسظ 

 اٌّشبعبث

ل١ّت ف 

 اٌّحسٛبت

ِسخٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛت

ل١ّت ف 

 اٌحشخت

ب١ٓ 

 اٌّدّٛعبث
76275 3 25425 1473.913 0.000 4.066 

داخً 

 اٌّدّٛعبث
138 8 17.25    

     11 76413 اٌّدّٛع
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 فٝ حؤث١ش ثمبفت اٌّدخّع عٍٝ الاسخٙلان.اٌّسخٍٙى١ٓ  : أساء(08)شىً 

.  %11.5 ػ٤ِٔخ الاعزٜلاى ك٣٢زؼؼ ارلبم أؿِت أُغز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ إٔ صوبكخ أُغزٔغ رؤصش   

إ٠ُ إٔ ػ٤ِٔخ   ه٠ أُغز٤ٖ٤ٌِٜ٘ٔب ارغٜذ أساء ثبٗبدسا ٓب ٣ؾذس ث إ رُيك٤ٔب ارغٜذ اساء 

 .اٝ ٗبدس ٓب رزؤصش رزؤصش أثذا ثضوبكخ أُغزٔغ الاعزٜلاى لا

 

 : الاٌخضاَ بٛسط١ت اٌذ٠ٓ الاسلا0-04ِٝ

ك٤ٔب ٣خض الاُزضاّ ثٞعط٤خ اُذ٣ٖ الاعلا٠ٓ ػ٘ذ ٝعذد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اساء أُغز٤ٌِٜٖ 

 . ائْٜٝآساُؼلاهخ ث٤ٖ ػذد أُغز٤ٌِٜٖ  (12)٣ٞػؼ شٌَ ٝاُششاء 

 ٝ عٕذ اٌششاء: حح١ًٍ اٌخبب٠ٓ ٌلاٌخضاَ بٛسط١ت اٌذ٠ٓ الاسلاِ(03)خذٚي 

ِصذس 

 اٌخبب٠ٓ

ِدّٛع 

 اٌّشبعبث

دسخبث 

 اٌحش٠ت

ِخٛسظ 

 اٌّشبعبث

ل١ّت ف 

 اٌّحسٛبت

ِسخٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛت

ل١ّت ف 

 اٌحشخت

ب١ٓ 

 اٌّدّٛعبث
22082.67 1 22082.667 435.842 0.000 7.709 

داخً 

 اٌّدّٛعبث
202.667 4 50.667    

     5 22285.33 اٌّدّٛع
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 الاٌخضاَ بٛسط١ت اٌذ٠ٓ عٕذ اٌششاء. فٟ : أساء اٌّسخٍٙى١ٓ(09)شىً 

اُذ٣ٖ  ثٔجبدا% ٣ِزضٕٓٞ ٣24.0زؼؼ إ ٓؼظْ أُغز٤ٌِٜٖ ٣ٔضِٕٞ  (12)شٌَ آُٖ  

 الإعلا٢ٓاُذ٣ٖ  ٔجبداث٣ِزضٕٓٞ  أْٜٗ لا اُجبه٢ػ٘ذ اعشاء ػ٤ِٔخ اُششاء. ث٤٘ٔب رًش  الإعلا٢ٓ

 % .05.1ٝػ٘ذ اُششاء 

 

 : ِسبعذة ٘زٖ اٌذٚساث فٝ حغ١١ش اٌسٍٛن الاسخٙلاو4-03ٝ

ث٤ٖ اساء أُغز٤ٌِٜٖ  2.21اٗٚ ٝعذد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (٣02ذٍ اُشٌَ )

 .اُذٝساد ك٠ رـ٤٤ش اُغِٞى الاعزٜلا٠ً  ُج٤بٕ رؤص٤ش

 ٖ اٌذٚساث فٝ حغ١١ش اٌسٍٛن الاسخٙلاوٝ.: حح١ًٍ اٌخبب٠ٓ ٌّسبعذة ٘ز(02)خذٚي 

ِصذس 

 اٌخبب٠ٓ

ِدّٛع 

 اٌّشبعبث

دسخبث 

 اٌحش٠ت

ِخٛسظ 

 اٌّشبعبث

ل١ّت ف 

 اٌّحسٛبت

ِسخٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛت

ل١ّت ف 

 اٌحشخت

ب١ٓ 

 اٌّدّٛعبث
19784 2 9892 529.929 0.000 5.143 

داخً 

 اٌّدّٛعبث
112 6 18.667    

    8 19896 اٌّدّٛع
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 فٝ ِسبعذة ٘زٖ اٌذٚساث فٝ حغ١١ش اٌسٍٛن الاسخٙلاوٝ : أساء اٌّسخٍٙى١ٓ(41)شىً 

ػ٠ِ أٗٚ هذ ٣ؾذس  ارلوٞاهذ  %42.4ث٘غجخ  إٔ أؿِت أساء أُغز٤ٌِٜٖ ٣زؼؼ ٖٓ اُشٌَ

ٖٓ اْٜٗ لا ٣ؼزوذٕٝ ك٢ ؽذٝس ٗز٤غخ اُذٝساد. ث٤٘ٔب ارغٜذ أساء  الاعزٜلا٢ًرـ٤٤ش ك٠ اُغِٞى 

%. ث٤٘ٔب رًش ثبه٠ أُغز٤ٌِٜٖ ٣13.0ٔضِٕٞ لاعزٜلا٢ً ٗز٤غخ ُِذٝساد رـ٤٤ش ك٠ عًِْٜٞ ا

٠ ٗز٤غخ ٛزٙ ً% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ اْٜٗ ٣ؼزوذٕٝ ك٠ ؽذٝس رـ٤٤ش ك٠ عًِْٜٞ الاعزٜلا02.3

 اُذٝساد.

 : حٛص١بث اٌبحث

 حّثً أُ٘ اٌخٛص١بث اٌخٝ خٍص ا١ٌٙب اٌبحث فٝ ا٢حٝ:

ُِٔجغ٢ اُغؼٞد١ ك٢ ػ٤ِٔٚ اُزغ٣ٞن داخَ بط عِٞى اُششائ٢ اه٤دساعبد ٖٓ  الاعزلبدح -1

 اُجلاد

اُغؼٞد١ ثظلٚ لأكشاد أُغزٔغ  أُِجغ٢اُششائ٢ اُغِٞى  ُذساعخ ٝه٤بطرش٤ٌَ ُغبٕ  -0

 دٝس٣خ 

 اُغؼٞد١ .ك٢ أُغزٔغ اهزشاػ ثشٗبٓظ اسشبد١ ُؼ٤ِٔٚ اُششاء ُذٟ أُغزِٜي  -3

 ششائ٢ أُِجغ٢.غِٞى  أُغزِٜي اُثبُ اُخبطخػشٝسح رٞع٤ٚ الاٛزٔبّ ا٠ُ اُذساعبد  -5

  : اٌّشاخع

  –ّ  0222 –ِٓزو٠ أُٜ٘ذع٤ٖ اُؼشة  –أُشاًض اُزغبس٣خ  –اؽٔذ . كب٣ضح  -

 ُلأعشحعِٞى أُغزِٜي : دساعخ رؾ٤ِِٚ ُِوشاساد اُششائ٤خ  –اُغش٣غ٢ , خبُذ ػجذاُشؽٖٔ  -

ٌٓزجٚ  –اُش٣بع  – 3ؽ  –اُغؼٞد٣خ ٝٗٔٞرط رطج٤و٢ ػ٠ِ ششاء اُؾبعت الأ٢ُ 

 ٛـ  1502 –ؽ٤٘ٚ أُِي كٜذ اُٞ

 ّ  0210 –ادٓبٕ اُزغ٣ٞن –طذ٣ن اُؾ٢ٌٔ, ػ٢ِ  -
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 ّ  0222 –ٓطجؼٚ أُذ٣٘ٚ  –عذح – 1ؽ –رغ٣ٞن أُلاثظ  –اُذثبؽ , ٜٓب ػجذالله  -

 –داس ؽبٓذ  –الاسدٕ  – 1ؽ  –عِٞى أُغزِٜي : ٓذخَ الاػلإ  –أُ٘ظٞس , ًبعش ٗظش  -

0222  ّ 

  –ٓذٝٗٚ ؽلاٍ ثبد٣بٕ  –ٙ ػ٠ِ هشاساد اُششاء عِٞى أُغزِٜي ٝاصش –ثبد٣بٕ , ؽلاٍ اؽٔذ  -

0212  ّ 

ٌٓزجٚ أُِي كٜذ  – 0ؽ –اُزغ٣ٞن  –اُشذٝخ٢ ,ٛ٘ذ ٗبطش طبُؼ  –ؽج٤ت, سػذ ػجذاٌُش٣ْ  -

 ٛـ1502 –اُٞؽ٤٘ٚ 

داس اُلٌش اُؼشث٢  –اُوبٛشح  - 1ؽ  –دساعبد ك٢ ع٤ٌُٞٞع٤خ  أُلاثظ  –, ػ٤ِٚ اؽٔذ ػبثذ٣ٖ -

– 0222 ّ 

 0211ّ -ُؼٞآَ أُؤصشح ػ٠ِ عِٞى الاكشادا -ػجذاُجبعؾ، اٗظ -

داس ٝائَ ُِ٘شش  –ػٔبٕ  5ؽ  –عِٞى أُغزِٜي : ٓذخَ اعزشار٤غ٢  –ػج٤ذاد , محمد اثشا٤ْٛ  -

– 0225. ّ 

 –داس اُلٌش اُؼشث٢  –اُوبٛشح  –الارغبٛبد أُِجغ٤ٚ ُِشجبة  –كشؿ٢ِ ,ص٣٘ت ػجذاُؾل٤ع  -

0220  ّ 

Know This- Consumer Buying Behavior – knowThis.com- 2009- 

http://www.knowthis.com/principles-of-marketing-

tutorials/consumer-buying-behavior/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.knowthis.com/principles-of-marketing-tutorials/consumer-buying-behavior/
http://www.knowthis.com/principles-of-marketing-tutorials/consumer-buying-behavior/


 

 4102َ – اٌثبٌثاٌعذد  -42ِدٍذ  - مجلة الالتصاد المنزلي

 67 

ُْ  ا

The Study of Consumer Behavior for Members of Saudi 

Socity 

 

Thanaa M ALsarhen , Khadijah R Qashgri 

Faculty of Designs and Arts, Kingdom of Abd AlAziz University, Saudi Arabia 

 

Abstract: The aim of the study is Saudis have been studied by basics 

and criterions of the right manner of consumption, to know what are the 

most important factors which effect on consumption of clothes per 

person, either outward or inward. to teach Saudis the knowledge of 

purchasing manner and it's big duty for right choosing.The study has 

advised to get the benefits from the studies of measuring the purchasing 

behavior in the process of shopping , creating periodic committees to 

measure it and suggesting program guide for the procurement process 

and showing the necessity to study the consumer's manner. 

 

 

 

 

 


