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استخدام طلاب الجامعات لتطبيق "الواتس آب" وعلاقته بنجاح العملية التعليمية 
 في الجامعات المصرية

 د/ سامح عوض الله السيد إبراهيم
 مدرس بقسم الإعلام وثقافة الأطفال  

 كمية الدراسات العميا لمطفولة 
 جامعة عين شمس 

 المستخمص
ر، ي ميننز بان رننار نننلأ مننن ا   ننزة نحننن نشننيش صننق عمننر  نناعم ع نني المشرصنن  سننري  ال طننو 

الذني  ووساعلأ ال واملأ الا  ماعق ال ق رن ت منم  ل بنادلأ ا صننار بنين النناس وعبنر الت اصنات 
 صنننق ويننن م اسننن خدام  حيا ننننا أنمننناط ع ننني الا  مننناعق ال وامنننلأ وسننناعلأ ات طبي ننن  ننن ترالمخ   ننن   

  ال ش يم ذلك صق بما الحياة  وانب من الشديد
  طبينننل الننوا س جب لن نناح الشم يننن  اسنن خدامأهمينن   إلننق ال شننري ع نننق  الدراسننن هننذ هنندصت 

  ناولنننتعنننن بشننند و  ميل  ش ننن ننننادوات الا  مننناعق ال وامنننلأ وسننناعلأ منيفيننن  اسننن خدا الدراسننن   وضنننح
 بننننين وال وامننننلأ وال شنننناري الا مننننالات صننننق طبيننننل الننننوا س جب ناحنننند البننننرام  الم منننن   الدراسنننن 
  نموطالبن   طالنب (444) منن عين  ا و نونت، ال ح ي ق الومفق المن   الدراس  ا بشت  الطلاب
 نرننفت  بننين طننلاب  امشننات عننين رننمس وال نناهرة وح ننوان عرننواعق اخ يننار طريننل عننن ماخ ينناره
 طبيننننل الننننوا س جب لن نننناح الشم ينننن    طبيننننل اسنننن خدام   ننننا  إي ابينننن  موا نننني عننننن الدراسنننن  ن نننناع 

 طبينننل النننوا س جب لن ننناح الشم يننن   اسننن خدام صنننق إي ابيننن  الدراسننن  موضنننوعات ناننننتال ش يميننن  و 
 صنننق خبننرة ان سنناب م ذلننك ع ننني عننلاوة ال ش يمينن  وال وامننلأ بننين الطننلاب وأعضنننار هيعنن  ال نندريس

   بادلأ المش ومات خلالأ من ال فنير صق و طورهم  الدراسال ش يم و  م ارات
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Abstract 
We live in a rapidly evolving knowledge-based era characterized by the 

proliferation of both smart devices and social media that have formed a 
platform for the exchange of ideas between people and across different 
cultures. Social media apps influence our lifestyles and are used in many 
aspects of life including education. 

This study aimed at identifying the importance of using the WhatsApp 
application for the success of the process. The study demonstrates how to use 
social media as tools for distance education. The study dealt with the 
application of WhatsApp as one of the important programs in communication, 
acquaintance and communication between students. The study followed the 
descriptive and analytical approach, and its sample consisted of 400 students 
who were chosen by random selection among students of Ain Shams, Cairo 
and Helwan universities. 

The results of the study revealed positive attitudes towards using the 
WhatsApp application for the success of the educational process. 

The study subjects were positive in using the WhatsApp application for 
the success of the educational process and communication between students 
and faculty members. In addition, they gained experience in teaching and study 
skills and their development in thinking through exchange the information. 
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 :مقدمة
إن نناح الشم ينن  ال ش يمينن ، صفننق ظننلأ ال طننور أمننبح ل ننوا س أب دور م ننم صننق المسنناهم  صننق 

ال ننولننننو ق النبيننننر ومنننن   شنننندد وسنننناعلأ الا مننننالأ متننننلأ الحاسننننب ا لننننق، والان رنننننت، والوسنننناعط 
الم شنننددة، متنننلأت المنننوت، والمننننورة، والفينننديو، وهنننق وسننناعلأ م منننن  لشننندد نبينننر لن ننناح الشم ينننن  

 ال ش يمي  بنلأ مرون ، م   وصير الو ت وال  د  
النوا س جب مننن أنتنر موا نن  ال وامننلأ الا  مناعق رنن رةً وان رنارًا، ص ننو يننوصر ويش بنر  طبيننل 

إمنانينن  ال وامننلأ الم ننزامن وميننر الم ننزامن منن   مينن  ا طراي،حيننث ياشنند  الننوا س جب واحنندًا مننن 
، ص نننو  طبينننل مراسنن   بنننديلأ ل رسننناعلأ النمننني   ال منننيرة، ومنننن  أهننم  طبي نننات ال وامنننلأ الا  مننناعق 

اصنن  أنننواع الوسنناعط سننوار م فننات المننور، أو م نناط  المننوت والفيننديو أو خلالنن  يمنننن مرننارن  ن
ميرهننا، وأنتننر مننا ي مي ننز بنن   طبيننل الننوا س جب هننو خمومنني   الشالي نن ث إذ إن   مينن  المحادتننات 
بمننا  ح وينن  مننن م فننات مارننف رة  مامًنناث إذ لا يمنننن  حنند الاطننلاع ع ي ننا، و  نندار ا رننارة إلنني أن نن  

س  طبيل الوا س جب نلأ من يان نوم وبراين جن ن ال ذان نانا يشملان صق رنرن  ار رك صق  اسي
م ارنن رنا مشًننا صننق إطننلال خدمنن  2449ينناهو لف ننرة زمنينن   ا نندر بنحننو عرننرين عامًننا، وصننق عننام 

الننوا س جب و  ننديم ا ل ننناس نمننن   يمنننن اسنن خدام  ل  وامننلأ منن  ا خننرين بسنن ول ، ورمننم و ننود 
ب ا ال طبيل صق بداين  انطلا  ن  إلا  أن ن  ياشند  ا ن منانًنا ي من  أنتنر منن  بشض الش بات ال ق  شت ر

م يننار مسنن خدم نرننط رنن ريًا ي شننام ون منن  بشضنن م الننبشض مسنن و ين ناصنن  الخمنناعص والمميننزات 
ال ننق ي يح ننا ال طبيننل لمسنن خدمي  ونظننرًا لان رننار اسنن خدام  طبيننل الننوا س جب بننين ناصنن  الفعننات 

بشنننض ال  نننات المسنننعول  عنننن الشم ي ننن  ال ش يمي ننن  إلننني الاسننن شان  بنننال طبيل  الشمري ننن ، ص ننند أومنننت
ل ح يننل أهننداي ال ش ننيم برنننلأ أنتننر صاع ينن  ون نناح، وذلننك عننن طريننل اسنن ولالأ ان رننار  وسنن ول  

 اس خدام  صق إن از عدد نبير من الم مات ال ق  طو ر من أدار الطلاب 

 مشكمة البحث:
ا صنق اسن خداما   الم من ، ا و نوعًنلأ الا مالأ ا نتر ان رنارً يش بر الوا س جب من أنتر وساع

حيننث أمننبح مننن المننشب الاسنن ونار عننن ، صننق ضننور هننذا الان رننار ل ننذا ال طبيننل صننق الم  منن  
  الممري، نما يشد طلاب ال امشات أنتر الفعات اس خداما ل ذا ال طبيل

اساتخدام طالاا الجامعاات ماا مما سبل   متلأ مرن   الدراسن  صنق ال سنا لأ الرعيسنق ال نالقت 
وي فنننرع منننن هنننذا ال سنننا لأ الرعيسنننق  لتطبياااال الاااواتس لاال وعلاجتاااو بنجااااح العممياااة التعميمياااة 

 م موع  من ال سا لات الفرعي  ا  ي ت
 ما مشدلأ اس خدام الطلاب "عين  الدراس " ل طبيل الوا س جب؟ -1
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 الوا س جب؟ ما أهم أسباب عدم اس خدام طلاب ال امشات "عين  الدراس " ل طبيل -2

منننننا مننننندي  ننننناتير  طبينننننل النننننوا س جب ع نننننق  طنننننوير ال وامنننننلأ بنننننين الطنننننلاب وأعضنننننار ال ننننندريس صنننننق  -3
 ال امشات؟

 ما أهم أسباب اس خدام طلاب ال امشات "عين  الدراس " ل طبيل الوا س جب؟ -4

 ما دواص  اس خدام طلاب ال امشات ل طبيل الوا س جب لن اح الشم ي  ال ش يمي ؟ -5

 ال ق ي نا   ا الطلاب عبر  طبيل الوا س جب؟ما طبيش  الرساعلأ  -6

 -:أىمية البحث
يرنننز هننذا البحننث ع نني موضننوع أهمينن  اسنن خدام الننوا س جب صننق الشم ينن  ال ش يمينن ، و فشيننلأ 

 -دور ال طبيل صق ن اح الشم ي  ال ش يمي  بين طلاب ال امشات،حيث يس م البحث الحالق صقت
طبيننل الننوا س جب، ونيفينن  الاسنن فادة مننن  ي ننيح ل طننلاب وأعضننار ال نندريس ال شننري ع نني   -1

 أتنار الممارسات الشم ي  و طويرها بما يخدم الشم ي  ال ش يمي  
  وظيي ل  نيات الا مالأ الحديت  و طبي ا  ا ومن ا الوا س جب صق الشم ي  ال ش يمي   -2

محاولنن  النرنني عننن جرار الطننلاب صننق  طبيننل الننوا س جب وصننق  حدينند ال وانننب ال ش يمينن   -3
 من خلال ا اس خدام  طبيل الوا س جب  يمنن ال ق

ال نق يحظني ب نا  طبينل النوا س جب بنين الطنلاب، ا منر النذي يندصشنا إلني ضنرورة  ا همي  -4
  ع ق الشم ي  ال ش يمي  لدي الطلاب  اتير مشرص  

 و ي  ان با  الباحتين إلي أهمي  هنذا الننوع منن ال  نينات الحديتن  بو ن  عنام و طبينل النوا س  -5
 ف  خام  جب بم

 -أىداف البحث:
ي نندي البحننث إلنني مشرصنن  منندي اسنن خدام طننلاب ال امشننات ل طبيننل" الننوا س جب" وعلا  نن  

 بن اح الشم ي  ال ش يمي  وذلك من خلالأت
 ال شري ع ق مشدلأ اس خدام الطلاب "عين  الدراس " ل طبيل الوا س جب؟ -1

 بيل الوا س جب؟رمداهم أسباب عدم اس خدام طلاب ال امشات "عين  الدراس " ل ط -2

نري مندي  ناتير  طبينل النوا س جب ع نق  طنوير ال وامنلأ بنين الطنلاب وأعضنار ال ندريس  -3
 صق ال امشات؟

  حديد أهم أسباب اس خدام طلاب ال امشات "عين  الدراس " ل طبيل الوا س جب؟ -4

 ال شري ع ق دواص  اس خدام طلاب ال امشات ل طبيل الوا س جب لن اح الشم ي  ال ش يمي ؟ -5

 د طبيش  الرساعلأ ال ق ب نا   ا الطلاب عبر  طبيل الوا س جب؟رم -6
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 -:البحثفروض 
 و ند صنرول ذات دالنن  إحمناعيًا بنين مشندلأ اسنن خدام الطنلاب ل طبينل الننوا س  الفارض الأول: -1

 جب وبين الن اع  الم ح    من ذلك الاس خدام صق ن اح الشم ي  ال ش يمي 
يًا بنننين اسننن خدام النننوا س جب صنننق إدارة و نننت  و ننند صنننرول ذات دالننن  إحمننناع الثاااان : الفااارض -2

 المحاضرات والاس فسارات الخام  ل طلاب 
 و ننند صنننرول ذات دلالننن  إحمننناعي  بنننين م وسنننطات در نننات الطنننلاب ع ننني  الثالاااث: الفااارض -3

م ياس الن اع  الم ح    من اس خدام الطلاب ل طبيل الوا س جب  بشا لاخن لاي الننوع )ذننور 
 إناث(  –

 د صرول ذات دلال  إحماعي  بنين دواصن  اسن خدام الطنلاب النوا س جب صنق  و  الفرض الرابع: -4
 إناث(  – بادلأ المش ومات ون اح الشم ي  ال ش يمي   بشا لاخ لاي النوع )ذنور 

 نوع البحث ومنيجو:
 نوع البحث: 

ين مننق هننذا البحننث إلنني البحننوث الومننفي  ال ننق  سنن  دي ال شننري ع نني ا ومنناي الد ي نن  
  مننننن الظننننواهر ال ننننق ي ننننوم الباحننننث بدراسنننن  ا مننننن حيننننث ماهي  ننننا وطبيش  ننننا لظنننناهرة أو م موعنننن

ووضننش ا الحننالق، والشلا نن  بين مننا وبننين الشوامننلأ المخ  فنن  المنن ترة صي ننا، وذلننك ب نندي الحمننولأ 
ع نني مش ومننات ناصينن  ود ي نن  عن ننا ا مننر الننذي يسنناهم صننق أمنانينن  ال شمننيم وال نبنن  واسنن خلاص 

 راس   البيانات الخام  بموضوع الد

 منيج البحث:  
يسننن خدم البحنننث المنننن   الومنننفق ب ننندي  ح ينننلأ الظننناهرة والومنننولأ إلننني ن ننناع   فيننند الوا ننن  

 الشم ق حولأ  وظيي  طبيل الوا س جب صق الشم ي  ال ش يمي  بين طلاب ال امشات
 أداة البحث:  

طنلاب  ش مد الدراس  ع ني منحيف  الاسن بيان ننادا  ل من  البياننات منن عينن  الدراسن  منن ال
و ح وي الاس مارة ع ي أسع   وم اييس   دي إلني  يناس أهمين  اسن خدام الطنلاب ل طبينل النوا س 

 جب ل مساهم  صق ن اح الشم ي  ال ش يمي  ل طلاب 
 ومجتمع البحث وعينت: 

 ح وان( -عين رمس  - )ال اهرة طلاب ال امشات صقي متلأ م  م  الدراس  
 ( مفردة من طلاب ال امشات التلات  444)  وام اعين  عرواعي   صقو  متلأ عين  الدراس  
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  :الصدا والثبات 
اع مننند الباحنننث ع ننني أسننن وب المننندل الظننناهري وذلنننك منننن خنننلالأ عنننرض الاسننن مارة ع ننني 

 م موع  من المحنمين من أسا ذة ا علام، والذين أصادوا بملاحي  الاس مارة 

 دراسات سابقة:
ر اسااتخدام الااواتس لاا فاا  نجاااح تاايثي :بعنااوان Levent Cetinkaya (2017)دراسنن   (1

هننندصت هنننذ  الدراسننن  إلننني مشرصننن   ننناتير اسننن خدام النننوا س جب صنننق ن ننناح  العممياااة التعميمياااة 
الشم ينن  ال ش يمينن  إلنني اس نرنناي  نناتير اسنن خدام الننوا س جب ل  ش ننيم، نمننا رنننزت ع ننق  حدينند 

صننق در ننات  جرار الطننلاب   ننا  هننذ  الشم ينن  وهنندصت هننذ  الدراسنن  إلنني مشرصنن  و ننود اخنن لاي
مشرصننن  جرار الط بننن  صنننق  طبينننل  - الط بننن  عنننند اسننن خدام النننوا س جب م ارنننن  بالبيعننن  الشاديننن 

الوا س جب المن   المس خدم صق هذ  الدراسن  المنن   ال  ريبنق ع نق الشينن  منن الطنلاب صنق 
 -وناننت ن ناع  الدراسن ت  عامًنا (16و 15)المرح ن  التانوين  المدرسني   راوحنت أعمنارهم بنين 

اخن لاي  ناتير  يادة نسب ن اح الط ب  سوار صق البيع  الشادي  أو بيعن  اسن خدام النوا س جب،ز 
 ال ش يم ال   يدي وال ش يم باس خدام الوا س جب ع ق الطلاب 

دوافاااع اساااتخدام طااالاا الجامعاااات اليواتاااف  :بعناااوان (2017) ساااعدانا والمتيمااا دراسننن   (2
سن  إلني ال شنري ع ني دواصن  اسن خدام طنلاب هندصت هنذ  الدرا الذكية والاشاباعات المتحققاة 

ال امشننات ال وا نني الذنينن  والارننباعات الم ح  نن ، ومشرصنن  دواصنن  اسنن خدام طننلاب ال امشننات 
الخ ي يننين واليمنينننين ال وا ننني الذنيننن  ومنننا  ح  ننن  مننن إرنننباع  والنرننني عنننن مشننندلأ اسننن خدام 

دات الاسنننن خدام وال شننننري ع نننني عننننا  ط بنننن  ال امشننننات صننننق الننننيمن والخ نننني  ال وا نننني الذنينننن 
نننلأ منننن ط بننن   وأنماطننن   والنرننني عنننن الفنننرول ال نننق  مينننز اسننن خدام ال وا ننني الذنيننن  بنننين ن 

و نند اسنن خدم الباحتننان المننن   الومننفق   ال امشننات الخ ي يننين ونظننراع م مننن الط بنن  اليمنيننين
المسحق  نما اع مندت الدراسن  ع ني الاسن بيان، حينث  نم  منميم اسن بيان إلن روننق  و حندد 

البحننث صننق ط بنن  ال امشننات الخ ي يننين واليمنيننين صننق ال امشننات المو ننودة صننق عوامننم عيننن  
ننندر  طبي نننات ال وامنننلأ -وناننننت ن ننناع  البحنننث ننننا  قت .السنننشودي ، وا منننارات، والنننيمن  مُّ

 الا  منننناعق اسنننن خدام ال امشننننات الخ ي يننننين واليمنينننننين ال وا نننني الذنينننن  بنسننننب   زينننند ع ننننني
خدام ص ننند  مننندر داصننن  الحمنننولأ ع ننني المش ومنننات أهنننم وصيمنننا يخنننص دواصننن  الاسننن %(، 94)

  الدواص  الشيني  لدى عين  الدراس 
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أنمااااط تعااارض الشاااباا الساااعود  ل عااالام الجدياااد : بعناااوان (2017) التاااويجر دراسننن   (3
هنننندصت هننننذ  الدراسنننن  إلنننني ال شننننري ع نننني أنمنننناط  شننننرض الرننننباب   والاشااااباعات المتحققااااة

م ح  نن ، حيننث اسنن خدمت الدراسنن  المننن   الومننفق السننشودي للاعننلام ال دينند والارننباعات ال
وأظ ننرت الن نناع  إلنني أن أنتننر البننرام  ال ننق ي شننرض  ،طالننب( 493)والاسنن بيان طبننل ع ننق 

 الاسناب رات  ال وي ر  الوا س جب  تل ا الرباب هق
( بعنوان: استخدام اليواتف الذكية وعلاجتيا بااتتراا الشاباا 2016سميحة بريك )دراسن   (4

دصت هذ  الدراس  إلي مشرص  هلأ هناك علا   ذات دلالن  إحمناعي  بنين اسن خدام ه  الجامع 
ال وا ني الذنين  والام ننراب،  نم اسن خدام م ينناس اسن خدام ال وا ني الذنينن  وم يناس الام ننراب، 

صنرد، المنن   المسن خدم ننان المنن   الومنفق، و ند  (84)و م ال طبيل ع ق عينن  منونن  منن 
ك علا ننن  ذات دلالننن  إحمننناعي  بنننين اسننن خدام ال وا ننني الذنيننن  هننننا-أظ نننرت الن ننناع  ا  نننقت

هننننناك علا نننن  ار بنننناط بننننين اسنننن خدام ال وا نننني الذنينننن   والام ننننراب ن ي نننن  لاخنننن لاي السننننن،
 والام راب لدى عين  الدراس  

اساتخدامات  بعناوان: Akintola, M.; Bello, M. B.&Daramola,D.S.(2016) دراسن  (5
الاجتماع  باين الماراىقين والإشاباعات المتحققاة منياا  تطبيا الواتس لاا كمنصة ل علام

هدصت هذ  الدراس  إلي مشرص   ناتير اسن خدامات  طبينل النوا س جب للاعنلام  ف  ولاية كوارا 
( طالننب 387 ننم اسنن خدم المننن   الومننفق وطبننل ع ننق ) الا  منناعق بننين طننلاب ال امشننات،

راد الشيننن  ل حمننولأ ع نني إ ابننات وطالبنن   امشينن   ننم  طبيننل أداة البحننث الاسنن بيان ع نني أصنن
ع ي  سا لات الدراسن ، و نم   مين  البياننات باسن خدام ا دوات ال الين ت الاسن بيان، ال ح نيلات 

اسننن خدام النننوا س جب بنننين الطنننلاب اسننن خدام  -النميننن  والومنننفي  وناننننت الن ننناع  نمنننا ي نننقت
ود الشديننند و ننن %( 23%( واسننن خدامات  رصي نننق )36%(، واسننن خدام ا منننالق )41 ش يمنننق )

من وساعلأ ال واملأ م  ا مد ار، ال ش نيم المرن رك، الم شن  وال رصين  ،و نود دواصن  لاسن خدام 
 طلاب ال امشات ل وا س جب أهم ات ظ ور  ننولو يا ال وا ي الذني   

تايثير الاواتس  :بعناوان Ms Bhatt, Anshu and Dr Arshad, Mohd (2016) دراسن  (6
  لمشرصن   ناتير النوا س جب صنق الرنباب برننلأ صشنالأ إلني هندصت هنذ  الدراسن  لاا ف  الشاباا

اسن خدام  طبينل النوا س جب بنين رننباب إ  نيم أمنرا  وننذلك الومنولأ إلني طري نن   ىمشرصن  مند
ونيفي   اتيرها صنق ال ش نيم، و نم اسن خدم المنن   الننوعق صنق الدراسن  من  اسن خدام منن   نمنق 

أعمننارهم   راوحننتلشرننواعي  مننن رننباب و ننم إ ننرار مسننح ع نني عيننن  عرننواعي ،  نونننت الشيننن  ا
من بين أنتر المس خدمين ل وا س جب  و م اس خدام الم اب ن  من  عينن   ( عامًا34و 17) بين

( %72)مشظنم الرنباب وبال حديند -وأظ نرت الن ناع  ا  نق الدراسن  ال امشنات وأمنانن الشمنلأ
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ال وامننننلأ منننن   ننند انضننننموا إلنننني الننننوا س جبث  نننن  مننننن الممننننادر الم منننن  ل  وامنننلأ،  ي ننننيح 
ا رنننخاص النننذين  نننربط م علا نننات منننن خننننلالأ  نننناليي ا نننلأ ل منالمنننات ال ا فيننن  والرسنننناعلأ 

منن أصنراد الشينن  بيننوا أن اسن خدام ( %68)من أمنلأ ( %47)الدراس  أن  وأظ رت ال ميرة،
الوا س جب يس   ك أو ا  م الدراسي ، وأن  سبب أخطار صق م ارات ال و  وضشي الا منالأ، 

من أصراد الشين  أن ال طبيل يبشدهم عن حيا  م الطبيشي ، وهنو سنبب رعيسنق ( %57)أوضح 
أن نننم أمنننبحوا مننندمنين ل  طبينننل، وأن عنننواطف م  ش مننند ( %67) أوضنننح -ل شزلننن  الا  ماعيننن 

ضننرورة الاه مننام  -ونانننت  ومننيات الدراسنن  مننا ي ننقت ع ينن ث ممننا ينن تر صننق حننال  م النفسنني  
 ضنننرورة أن ي ننن م النننناس بحينننا  م الطبيشيننن ، - س جببالو نننت عنننند اسننن خدام ا ن رننننت والنننوا

ضنننرورة  و ي ننن  رنننرنات الا منننالات ب خفنننيض  ن فننن  المنالمنننات ال ا فيننن  والرسننناعلأ النمننني  
 ح ي يمنن    يلأ اس خدام الوا س جب 

بعناوان: تايثير اساتخدامات  Ernest-Ehibudu, I., & Tusiima, V. S. (2016) دراسن  (7
دا  الأكاااااديم  لطاااالاا الماااادارس الثانويااااة فاااا  بااااورت الااااواتس لاا والفيساااابوك عماااا  الأ

هنننندصت هننننذ  الدراسنننن  إلنننني مشرصنننن   نننناتيرات اسنننن خدام  طبيننننل الننننوا س جب ومو نننن  ىاااااركورت  
الفيسننبوك ع نني ا دار أل حمننني ق ل طننلاب المننندارس التانوينن   نننم  طبيننل الدراسننن  ع ننق عينننن  

لتنانوي،  نم   مين  البياننات ( طالنب وطالبن  صنق السنن  الن اعين  منن ال ش نيم ا342  نون منن )
ار فنننناع  نننناتير  -و ومنننن ت الدراسنننن  ع ننننق الن نننناع  ال الينننن ت ، مننننن خننننلالأ اسنننن مارة الاسنننن بيان

و ننود  نناتير مننا  -لاسنن خدام الطننلاب ل طبيننل الننوا س جب و حسننن مسنن وى ا دار ال ش يمننق، 
            بنننننننين م وسنننننننط إلننننننني مننننننننخفض لاسننننننن خدام الطنننننننلاب لمو ننننننن  الفيسنننننننبوك و حسنننننننن مسننننننن وى

    ا دار ال ش يمق

أثار اساتخدام تطبياا الاواتس  :بعناوان Venna, G, and Lokesha, M (2016)دراساة  (8
هدصت هذ  الدراس  لمشرص  أتنر اسن خدام  طبينل النوا س   لاا ف  الطلاا ف  جامعة منغالور

مشرص  نتاص  اسن خدام  طبينل  -جب ع ق الطلاب صق  امش  منوالور وأظ رت الن اع  ا  قت
 -ال شنننري ع نننق عننندد منننرات ال نننق  ننننرر صي نننا اسننن خدام ، -جب بنننين المسننن خدمين،النننوا س 

 حديننننند  -ال شنننننري ع نننننق ح نننننم اسننننن خدام   ومشرصننننن  ا ي ابينننننات النا مننننن  عنننننن اسننننن خدام ،
المنن   المسن خدم المنن   المسنحق ع ني ,الاس خدامات المخ  ف  ل   ومشرصن  دواصن  الاسن خدام

من الطلاب منن مخ  ني ( 244) الاس بيان ع ي طلاب  امش  منوالور، حيث  م  وزي  أداة
ويمننننن  أن  طبينننل النننوا س جب سنننري  وسننن لأ الاسننن خدام، -وأظ نننرت الن ننناع  إلنننيت الن ينننات 

بندار الطنلاب صنق إرسنالأ المنور وم ناط   الاع ماد ع ي  ل  واملأ الا  ماعق ع ي ال وا ني،
 من ظم الفيديو من خلالأ الوا س جب، يام الطلاب بالدردر  م  بشض م برنلأ 
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بعنوان: دوافع استخدام الشاباا الجاامع  لتطبياا الاواتس لاا  Yin, L. C. (2016) دراسن  (9
هندصت هنذ  الدراسن  إلنقت مشرصن  أهمين   طبينل "وا نس جب"  لمرسائل الفورية كوسيمة اتصال 

ل رسناعلأ الفورينن  نوسني   ل  وامننلأ بنين الطننلاب و نم واسنن خدم المنن   النمننق ل يناس ا  اهننات 
( طالبًنننا، 34   طبينننل وا ننس جب واسنن خدام  صنننق النن ش م ع ننق عينننن  منوننن  مننن)الطننلاب   ننا

 -وطب ننننت ع نننني م اسنننن مارة الاسنننن بيان نننننادا  ل دراسنننن  وأرننننارت الدراسنننن  إلنننني الن نننناع  ال الينننن ت
الطننلاب م  مننون ع نني اسنن خدام أدوات ووسنناعط  ننولو يننا المش ومننات والا مننالات المخ  فنن  

الشينن ، لندي م  و  نات إي ابين  نحنو اسن خدام وا نس جب  أن طلابمام، ع ي نحو متير للاه 
 صق ال ش م  

بعناااوان: اساااتخدامات طمباااة الجامعاااات الأردنياااة لثااارا   (2016) عمشاااوا وظبيااااندراسننن   (10
هننندصت هنننذ  الدراسننن  إلننني مشرصننن  اسننن خدامات ط بننن    مبتكااارات شااابكات التواصااال التفاعمياااة

سنن خدمت الدراسنن  المننن   المسننحق، وأداة ال امشننات ا ردنينن  لرننبنات ال وامننلأ ال فاع ينن ، وا
الدراسنننن  صننننق ط بنننن  ال امشننننات   طالننننب  و متننننلأ عيننننن( 25) الاسننن مارة ل منننن  البيانننننات ع نننني

، واع مندت الدراسن  صنق إطارهنا النظنري ( عنام28-18)ا ردني  الحنومين  منن الفعن  الشمرين  
اسنن حواذ ت  الينن و نند  ومننلأ الباحننث إلنني الن نناع  ال ع نني نظريننات الاسنن خدامات الارننباعات،

بمننورة داعمنن    ننارت رننبن  ( %92 7)اسنن خدام رننبنات ا ن رنننت المخ  فنن  ع نني مننا نسننب   
صيمنا اح نلأ الفيسنبوك المر بن  ا ولني صنق   بمنورة داعمن ( %94 3)ال واملأ ال فاع ين  بنسنب  

أوضننحت الن نناع  أن بداينن  هننذ  الرننبنات نننان   نسننب  ال فضننيلأ، تننم الننوا س جب، تننم اليو يننوب
(  م2414)إلننننني عنننننام  (م2411)، وازدادت مشننننندلات الاسننننن خدام صنننننق (م2447)عنننننام صنننننق 

واخ  فننت اسنن خدامات الط بنن  ل ننذ  الوسنناعلأ مننن  رصي ننق، إلنني ممنندر لسننماع ا خبننار، إلنني 
 الاس خدام من أ لأ بنار علا ات م  بشض م البشض 

الدردشاة  استخدام الشباا المصر  لتطبيقات :( بعنوان2015) إسلام احمد عثماندراسن   (11
هنندصت هننذ  الدراسنن  إلنني مشرصنن  منندي  عباار الياااتف وعلاجتااو بمسااتوا ثقافااة الحااوار لاادييم 

اسنن خدام الرننباب الممننري ل طبي ننات الدردرنن  عبننر ال ننا ي وعلا  نن  بمسنن وى ت اصنن  الحننوار 
لننندي م، واسننن خدمت الدراسننن  المنننن   الومنننفق، واسننن خدمت الاسننن بيان نننناداة ل مننن  البياننننات، 

هننناك علا نن   تي ننق ( مننن الرننباب الممننري، وأظ ننرت الن نناع  مننا444دراسنن  )ونانننت عيننن  ال
ار بننناط ذات دلالننن  إحمننناعي  بنننين الننندواص  الوظيفيننن  لاسننن خدام الرنننباب ل نننذ  ال طبي نننات منننن 
ناحينن ، ومسنن وى ت اصنن  الحننوار لنندي م داخننلأ بيعننا  م الخامنن  مننن ناحينن  أخننرى، هننناك صننرول 

ر الننذي يشنسنن  اسنن خدام الرننباب الممننري ل طبي ننات دالنن  إحمنناعيا بننين مسنن وى ت اصنن  الحننوا
الدردرنن  عبننر ال ننا ي المحمننولأ، والننذي  شنسنن   شنناملا  م اليومينن  صننق وا ش ننم الا  منناعق، 
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 بنناين دواصنن  اسنن خدام الرننباب الممننري ل طبي ننات الدردرنن  عبننر ال ننا ي المحمننولأ بنناخ لاي 
لاي النننوع والسننن ص ننط بشننض خماعمنن م ،اخنن لاي نتاصنن  اسنن خدام م ل ننذ  ال طبي ننات بنناخ 

 من هذ  الم ويرات  
فاعميااة اسااتخدام تطبيااا الااواتس لاا كتقنيااة اتصااال  :بعنااوان (2015عبااد الفتاااح )دراسن   (12

هنندصت الدراسن  إلنني ال شنري ع نني صاع ين  اسنن خدام  تعميما  لتطااوير ميااارات الطمباة الكتابيااة 
 ابيننن ، و ننند اسننن خدم  طبينننل النننوا س جب ن  نيننن  ا منننالأ  ش يمنننق ل طنننوير م نننارات الط بننن  الن

ط بنن  مننن المسنن وى الرابنن  ل  ربنن  ع مينن  ( 16)الباحننث المننن   رننب  ال  ريبننق، حيننث خضنن  
ل ينننناس صاع ينننن  الننننوا س جب  و نننند رننننارك صننننق الدارسنننن  تلاتننننون طالننننب ط بنننن  ن يننننات ال اسننننم 

يمنن ل وا س جب  حسين صاع ي  المرارن  صنق  -ت وم ت الدراس  إلي ن اع  أهم ا الخام ،
و  ا ن  يزي  بشد اسن خدام  طبينل النوا س جبث إذ يمننن  أن ينزود الط بن  بفرمن  حمص ال 

ويضنيي النوا س جب علا نات رنام   ورخمني  بنين الط بن  عند  -ل  دريب ع ي ال و  م نان،
ويمنننن م مننن -صرمنن  ل ط ننب ا والمدرسننين، وهننو يسنناعدهم لنننق يحسنننوا حيننا  م الا  ماعينن ، 

نمننا  نمننن أهمينن  اسنن خدام الننوا س جب صننق أن و ننود  .رهمالم ارننن  بننين أصنننارهم وأصنننار مينن
وخر نت الدراسن  بال ومنيات   الا مالأ بشد حمنص المدرسن  ننان أمنر منشبًا صنق الماضنق

ع نننني اسنننن خدام هننننذا ال طبيننننل و طبي ننننات أخننننرى صننننق  ش ننننم ال ونننن    رنننن ي  الط بنننن  ال الينننن ت
اع والمحادتن  منن خنلالأ  شلأ ال وا ي الذنين   نزر  ش نيم م نارات أخنرى نالاسن م-،ا ن  يزي 

   . بادلأ الم فات بين الط ب  والمدرسين
بعنوان: دوافع تفضايل تطبياا الاواتس لاا: الاساتخدامات  Cetinkaya, L. (2015)دراسن   (13

هنندصت   ننك الدراسنن  إلنني مشرصنن  اسنن خدام  طبيننل   والإشااباعات بااين المااراىقين فاا  بريطانيااا
أهمينن  اسنن خدام ال طبيننل، وطب ننت ع ننق  الننوا س جب بننين المننراه ين صننق بريطانيننا مننن خننلالأ

% إنننننناث( منننننن مسننننن خدمق  طبينننننل النننننوا س جب 64% ذننننننور، و44( مفنننننردة )434عينننننن  )
عننام( صننق بريطانيننا مننن خننلالأ  طبيننل الن رونننق ، وم موعنن   17-14)م وسننط الشمننر بننين 

( مفنننردة صنننق م نننابلات عبنننر ال نننا ي حنننولأ دواصننن  اسننن خدام النننوا س جب، وناننننت 24ال رنينننز )
هنننناك أربشننن  دواصننن  لاسننن خدام النننوا س جب هنننق دواصننن   ش يميننن   -ع نننق النحنننو ال نننالقت الن ننناع 

ال نا ي ظ نور أوضنحت الم نابلات عبنر  -مش وما ي ، دواص   فاع ي  وا مالي ، دواصن   رصي ين ،
 الشديد من الفواعد الم ح    من الوا س جب وهقت  ننولو ي ، مش وما ي ،  رصي ي   

دور وسااائل الأعالام الجديااد فا  تغيياار  :بعناوان (2014بااديع )السايد محمااد عباد الدراسن   (14
يونيااو  30و 2011يناااير  25بعااض القاايم السياسااية لاادا الشااباا المصاار  بعااد ثااورت  

هدصت الدراس  إلي ال شري ع ي دور وساعلأ ا عنلام ال ديند صنق  ويينر بشنض ال نيم   2013
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و نننند   2413يونيننننو  34و 2411يننننناير  25السياسنننني  لنننندى الرننننباب الممننننري بشنننند تننننور ق  

واس خدمت الدراس  المنن   الومنفق المسنحق ب وزين  اسن مارة الدراسن  ع ني عينن  عمدين  منن 
 م  مننننن  البحنننننث الم لننننني منننننن الرنننننباب الممنننننري النننننذي يسننننن خدم وسننننناعلأ ا عنننننلام ال ديننننند

بم نارة صنق  رين  سنواد  ( الفيسبوك، واليو يوب، والمدونات، والمن ديات، والنوا س جب، و نو ير)
وخر نت  .بش  لمرنز صانوس بمحاصظ  الرر ي ، ومدينن  بن نا بمحاصظن  ال  يوبين  صنق ممنرال ا

الدراسننن  بم موعننن  منننن ال ومنننيات والم  رحنننات منننن أ نننلأ اسننن خدام وسننناعلأ ا عنننلام ال ديننندة 
و ومنلأ  .الاس خدام ا متلأ وبمنا ي ناسنب من   يمننا الشربين ، وعادا ننا، ومبادعننا الدينين  التاب ن 

  أهم نا أن مو ن  الفيسنبوك  نار صنق م دمن  وسناعلأ ا عنلام ال ديند ا نتنر ا البحث إلني ن ناع
بنننين الرنننباب صنننق المننندن وال نننرى الممنننري ، ي يننن  مو ننن  اليو ينننوب، والنننوا س جب،ً  وان رنننارً  

  اس خدام والأ صيبر، تم ال و ير
 :تعميا عم  الدراسات السابقة وأوجو الاستفادة منيا

ور الننوا س جب صننق  بننادلأ الشنامننر ا علامينن  نالمننور  وضننح الدراسننات السنناب    ننناولأ د
 والفيديو، والمش ومات، مرارن  ا صنار وال واملأ، س ول  الا مالأ وسرع  ، 

م ارننن  ن نناع  الدراسننات السنناب   بن نناع  الدراسنن  الحالينن  مننن خننلالأ أو نن  ال رنناب  والاخنن لاي بننين 
 ن اع  الدراسات ا خرى والدراس  الحالي  

سات السناب   صنق  حديند المرنن   البحتين ، وننذلك ا هنداي ووضن  الفنروض وأدوات ساعدت الدرا
  م  البيانات واخ يار عين  الدراس  

 تعريف وخصائص ومميزات وعيوا الواتس لاا: 
هنو  طبينل م نانق صنوري ين م  حمي ن   (Kennedy, 2015: 108) عري  شريي وا س جبت

مد ار المو ودين صق  اعم  ا سنمار، ويرن رط أن ع ي ال ا ي   رار رات بينك وبين  مي  ا 
 يم  ك أمد اعك برنام  وا س جب أيضا لنق يمننك إ رار رات ن ابق مش م 

   :خصائص تطبيا الواتس لاا
 ما ي قت(Park, 2016: 2)  ظ رأ

    س لأ صق المراسلات الفوري 

   أداة هام  صق عم ي  ال ش يم 

   م م صق عم ي  الا مالأ 

  واس  بالأ الرساعلأ النمي   صشالأ صق إرسالأ 

 )ال درة ع ق مرارن  المح وى الوساعط )المس ندات والمور والفيديوهات والموسي ي  

    ذات أهمي  صق  س يلأ واس لام الرساعلأ المو ي 
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 1ج 2021 يوليووالعشرون  السابعلعدد ا
 (Solomon, AbdulaiAlhaji, Nondzor, 2014: 103):أىمية تطبيا الواتس لاا لمطلاا 

 عمننن  ل  وامنننلأ بنننين الطنننلاب بالم ارنننن  مننن  طنننرل ي ننندم  طبينننل النننوا س جب وسننني   سننن    وملا
الا مالأ ال   يدي  ا خنرى  ص طبينل النوا س جب يم  نك م موعن  منن الخمناعص ع ني رأسن ا 
الومنننولأ المبارنننر وسننن ول  الاسننن خدام وال نننق  حفنننز الطنننلاب بمنننف  خامننن  ع ننني اسننن خدام 

 ال طبيل ل شديد من ا مراض 
 مميزات تطبيا واتس لاا:

 (Wani, Rabah, AlFadil, Dewanjee, & Najmi, 2013: 502)أرار نلأ من  د 
 تقريا المسافات بين الأىل والأصدجا   -1

حيث يسن خدم  عندد نبينر منن ا رنخاص المسناصرين والنذين لا يسن طيشون ال وامنلأ برننلأ 
مسننن مر مننن  ا هنننلأ والزو ننن  وا بننننار، وبال نننالق يمنننبح النننوا س جب منننن ضنننروريات الحيننناة 

 ر عن ا ل  واملأ م  ا خرين ومشرص  أخبارهم لا يمنن الاس ونا ال ق
 خدمة مجانية توفر فواتير الياتف الت  أصبحت مرتفعة جدا  -2

بال ننالق ي نننوم النننبشض باسنن خدام النننوا س جب  رسنننالأ الرسننناعلأ النمنني  ل مننند ار لمشرصننن  أحنننوال م 
 والحديث مش م لف رة طوي   م انا 

 يم إل  ما يريدون التخصيص حيث يمكن لممستخدمين تغيير وتعديل وضع -3
 مرارن  مو شك الحالق ع ي خراعط  و لأ 

 حمينننننلأ منننننورة الم ننننني الرخمنننننق، اسننننن خدام الرمنننننوز صنننننق الدردرنننننات، أو  ويينننننر مظ نننننر 
 يسمح خيار م موع  الدردر  ل مس خدمين  المحادت  

 عيوا تطبيا واتس لاا:
 عينوب اسن خدام النوا س (Raman, Sani, & Kaur, 2014: 141-146)أوضحت دراس  

 -ي قت جب ما
ي وصر  طبيل الوا س جب ص ط ع ي ال وا ي الذني ، لذلك هناك النتينر منن ا رنخاص النذين  -1

 لا يس خدمون الوا س جب ح ي ا ن 
يح ننناج الرنننخص إلننني مرنننارن  ر مننن  مننن  ا رنننخاص ا خنننرين النننذين يرمنننب صنننق إضننناص  م  -2

 وال واملأ مش م  
 لواردة  د يسبب ا زعاج أحيانًا بسبب الرساعلأ النتيرة ا -3
 ي ط ب  وص ر خدم  ا ن رنت من أ لأ إرسالأ الرساعلأ واس  بال ا برنلأ م انق  -4
  نون مورة الم ي الرخمق ل فرد مرعي  لنلأ رخص لدي  ر م الا مالأ الخاص بالفرد  -5
يسنننبب ا دمنننانث صشنننندما يمنننبح الرنننخص مننندمنًا ع ننني اسننن خدام النننوا س جب يمنننشب ع يننن   -6

  ال و ب ع ي هذ  المرن  
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 1ج 2021 يوليووالعشرون  السابعلعدد ا
 لإحصائ التحميل ا 

 مقدمة:
طننلاب ال امشننات ل طبيننل "الننوا س  اسنن خداما س  مننار الخامنن  بدراسنن   اسنن مارة ننم  ح يننلأ 

، حينننث  نننم ال ح ينننلأ SPSSبرننننام   اسننن خداممنننن خنننلالأ  بن ننناح الشم يننن  ال ش يميننن   جب" وعلا  ننن
 مرناهدة، تنم ال ح ينلأ الومنفق لم وينرات الدراسن  444الديمومراصق لخماعص الشين  المنون  من 

 ننرارات  إلنيوأ نلأ  يمن ( با ضناص    المشياري وأنبر  يمن والانحرايالمنون من )الوسط الحسابق 
 سنننع   ا س  منننار، وبشننند ذلنننك  نننم إخ بنننار إع ماديننن  الم وينننرات منننن خنننلالأ إخ بننننار  الاسننن  اب 

Cronbach Alfa  ومننلاحي  ا مننن خننلالأ إخ بننارValidity t-test  خ بننار  Shapiro-Wilkوا 

normality test  ال وزينن  الطبيشننق، وأخيننرًا إخ بننار صننروض الدراسنن  مننن  إلننيل ابشبنن  الم ويننرات
  خ بار مشنوي  صرول م وسطات الم ويرات  Wilcoxon for two independent samplesخلالأ إخ بار 

 التحميل الديموتراف :
مرناهدة منن حينث السنن والننوع ومندي عمنلأ  444 م  ح ينلأ خمناعص الشينن  المنونن  منن 

وم وسنط الندخلأ الرنن ري ل سنرة وو ننود عضنوي  بننادي والسننفر إلني الخننارج  السننننلوالندين وننوع ا
 ال وزي  ال نراري  باس خدامنما موضح بال داولأ ال الي  

 (: السن1جدول )
 النسبة التكرار السن
14 3 4 8 
15 1 4 3 
16 1 4 3 
17 45 11 3 
18 111 27 8 
19 143 25 8 
24 93 23 3 
21 42 14 5 
24 1 4 3 

 144 444 الم موع
 SPSSمس مدًا البيانات من ن اع  برنام    الممدرت  ام الباحث بإعداد
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 1ج 2021 يوليووالعشرون  السابعلعدد ا
 

سنننن   24سننننوات إلننني  14منننن ال ننندولأ السنننابل ي ضنننح أن ي نننراوح سنننن مفنننردات الشينننن  منننن 
% 49رنخص ويمتنوا مشنا  214سنن  بإ منالق  19سنن  و 18وي رنز مشظم أصراد عين  بين سنن 

 ح م الشين   من إ مالق
 النوع(: 2جدول )

 النسب  ال نرار السن
 5 54 218 ذنور
 5 45 182 إناث

 144 444 الم موع
 SPSSمس مدًا البيانات من ن اع  برنام    الممدرت  ام الباحث بإعداد

% مننن ح ننم الشيننن  بينمننا  متننلأ نسننب  5 54مننن ال نندولأ السننابل ي ضننح أن نسننب  الننذنور  متننلأ 
 ح م الشين  % من 5 45ا ناث 

 (: ىل يعمل والدك3جدول )
 النسبة التكرار العمل
 5 93 374 يشملأ
 5 6 26 لا يشملأ
 144 444 الم موع

 SPSSمس مدًا البيانات من ن اع  برنام    الممدرت  ام الباحث بإعداد

              % ص ننننننط 5 6% مننننننن إ مننننننالق الشيننننننن  يشمننننننلأ والنننننندهم و5 93مننننننن ال نننننندولأ السننننننابل ي بننننننين أن 
 لا يشملأ والدهم

 (: ىل تعمل والدتك4جدول )
 النسبة التكرار العمل
 3 57 229  شملأ
 8 42 171 لا  شملأ
 144 444 الم موع

 SPSSمس مدًا البيانات من ن اع  برنام    الممدرت  ام الباحث بإعداد

% لا  شمننننلأ 8 42% مننننن ح ننننم الشيننننن   شمننننلأ والنننند  م و3 57مننننن ال نننندولأ السننننابل ي بننننين أن 
  م والد 
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 المجمة العممية لكمية التربية النوعية

 

 1ج 2021 يوليووالعشرون  السابعلعدد ا
 

 (: نوع السكن5جدول )                                      

 النسبة التكرار السكن
 64 244  م يك

 5 27 114 إي ار  ديم
 5 12 54 إي ار  ديد
 144 444 الم موع

 SPSSمس مدًا البيانات من ن اع  برنام    الممدرت  ام الباحث بإعداد
نبنر منن أصنراد الشينن  يشيرنون بسننن  م ينك و ب ن  نسنب  م من ال دولأ السابل ي ضح أن النسب  ا 

% ص ننط 5 12 ننديم وصننق المر بنن  ا خيننرة هنالننك  بإي ننار% يشيرننون 5 27%، ويننا ق بشنندها 64
 يشيرون صق إي ار  ديد 

 (: متوسط الدخل الشير 6جدول )
 النسبة التكرار الدخل

 8 4 3 2444أ لأ من 
 8 11 47 3444إلق  2444من
 34 136 4444لق إ 3444من 
 3 45 181  ني  5444 ني  إلي أ لأ من  4444من 

 3 8 33  ني  صانتر  5444
 144 444 الم موع

 SPSSمس مدًا البيانات من ن اع  برنام    الممدرت  ام الباحث بإعداد

 4444إلني  3444صرد من الم  م  ي راوح دخلأ أسرهم منن  136من ال دولأ السابل ي ضح أن 
 ني  وهنناك تلاتن  ص نط لندي أسنرهم دخنلأ أ نلأ  5444إلي  4444 راوح دخ  م من ي 181 ني  و
  ني   2444من 

 (: ىل لديك عضوية ف  ناد 7جدول )
 النسبة التكرار عضوية الناد 

 3 38 153 نشم
 8 61 247 لا

 144 444 الم موع
 SPSSمس مدًا البيانات من ن اع  برنام    الممدرت  ام الباحث بإعداد
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 1ج 2021 يوليووالعشرون  السابعلعدد ا
 

% ص نننط لننندي م 3 38% لنننيس لننندي م عضنننوي  صنننق ننننادي و8 61ل ننندولأ السنننابل ي ضنننح أن منننن ا
 عضوي  بنادي 

 (: ىل جمت بالصفر إل  الخارج8جدول )
 النسبة التكرار السفر إل  الخارج

 15 64 نشم
 85 344 لا

 144 444 الم موع
 SPSSمس مدًا البيانات من ن اع  برنام    الممدرت  ام الباحث بإعداد

% ص نننط منننن 15% لنننم ي ومنننوا بالسنننفر إلننني الخنننارج وهنننناك 85ال ننندولأ السنننابل ي ضنننح أن منننن 
 إ مالق ح م الشين   اموا بالسفر إلي الخارج 

 (: الأشيا  الت  تمتمكيا الأسرة9جدول )
 النسبة التكرار 
 64 244 سيارة
 5 27 114 ايفون

 5 12 54 نمبيو ر محمولأ
 144 444 الم موع

 SPSSمس مدًا البيانات من ن اع  برنام    ث بإعدادالممدرت  ام الباح
% وينا ق 64من ال دولأ السابل ي ضح أن النسب  ا نبنر منن ح نم الشينن  يم  ننون سنيارة بنسنب  

 % يم  نون نمبيو ر محمولأ 5 12% يم  نون أيفون و5 27بشدها 
 التوزيع التكرار  لمتغيرات الدراسة:

 لتطبيا لالواتس أالالطلاا  استخداممعدل  1س (:10جدول )
 النسبة التكرار 1س

 43 172 .ساعات يوميًا 4ساع ين إلي 
 46 184 .ساعات يوميًا 8إلي  4من 

 11 44 .ساعات يوميًا 8أنتر من 
 144 444 الم موع

 SPSSمس مدًا البيانات من ن اع  برنام    الممدرت  ام الباحث بإعداد
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 1ج 2021 يوليووالعشرون  السابعلعدد ا
 

منننن "   يسننن خدمون  طبينننل النننوا س أبمنننن  السنننابل أن لخامننن  بال ننندولأ رنننير الن ننناع  ا
% وب ونت نسنب  منن 43مفنردات عينن  الدراسن  ب ونت  إ منالقمنن   ساعات يومياً  4ساع ين إلي 

مفننردات عيننن  الدراسنن   إ مننالقمننن  سنناعات يومينناً  8إلنني  4مننن  " الننوا س جب يسنن خدمون  طبيننل
 سناعات يوميناً  8تنر منن أن   يس خدمون  طبيل الوا س جب% موزع  ، بينما ب وت نسب  من 46

  %11مفردات عين  الدراس   إ مالق" من 
 الطلاا لتطبيا لالواتس أال استخدامأسباا عدم  2س (:11جدول )

 النسبة التكرار 2س
 5 17 74 .ها ي ذنق ل حميلأ ال طبيل ىليس لد

 5 82 334 .أ وم باس خدام  طبي ات أخرى
 144 444 الم موع

 SPSSمس مدًا البيانات من ن اع  برنام    دالممدرت  ام الباحث بإعدا
أسننباب عنندم اسنن خدام الطننلاب "عيننن  الدراسنن " ل طبيننل ال نندولأ السننابل إلنني  ن نناع  رننير 

 طبي ات أخنرى مينر " بنسنب  ب ونت  ال يام باس خدامباب " من هذ  ا س  عدة أسباب و الوا س جب
ال ر يننب التننانق  صننق، و ننار يسنن خدمون  طبيننل الننوا س جبلا مفننردات مننن  إ مننالق% مننن 5 82
 مفردات ال إ مالق% من 5 17ها ي ذنق ل حميلأ ال طبيل بنسب   ىليس لد

ما مد  تيثير تطبيا الواتس لاا عم  تطوير التواصل بين الطلاا وأعضا   3س (:12جدول )
 التدريس ف  الجامعات 

 النسبة التكرار 3س
الننوا س جب أنتننر صاع ينن  مننن حيننث اسنن ولالأ الو ننت أنتننر 

 5 24 82 .من ال ش يم ال   يدي

ينن م   يننيم الطننلاب برنننلأ مسنن مر أتنننار عم ينن  ال ش ننيم مننن 
 74 284 .خلالأ ال طبيل

ي ينب أعضنار ال نندريس بسن ول  ع نني اس فسنارات الطننلاب 
 5 9 38 .عن المادة الش مي  المرص  

 144 444 الم موع
 SPSSرنام  مس مدًا البيانات من ن اع  ب  الممدرت  ام الباحث بإعداد

ال دولأ السابل إلي مدي  اتير  طبيل الوا س جب ع ق  طنوير ال وامنلأ بنين  ن اع  رير 
الننوا س جب أنتننر صاع ينن  مننن حيننث   عنندة ن نناط وهننق الطننلاب وأعضننار ال نندريس صننق ال امشننات
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 1ج 2021 يوليووالعشرون  السابعلعدد ا
 

لا مفنننردات منننن  إ منننالق% منننن 5 24بنسنننب  ب ونننت .اسننن ولالأ الو نننت أنتنننر منننن ال ش نننيم ال   يننندي
ي م   ييم الطلاب برننلأ مسن مر أتننار عم ين  ال ش نيم منن  ت يل الوا س جب، و اريس خدمون  طب
ي ينب أعضنار ال ندريس بسن ول  ع ني و نارت مفنردات ال إ منالق% من 74بنسب  .خلالأ ال طبيل

  مفرداتال إ مالق% من 5 9بنسب   اس فسارات الطلاب عن المادة الش مي  المرص  

 ام طلاا الجامعات لعينة الدراسةل لتطبيا الواتس لاا ما أىم أسباا استخد 4س (:13جدول )
 النسبة التكرار 4س

 5 24 84 .أس لأ اس خدام من ال طبي ات ا خرى
 74 284 .ال واملأ السري  بين الطلاب وأعضار ال دريس

 5 9 38 .ال واملأ م  أعضار ال دريس صق ال امش  بنلأ س ول 
 144 444 الم موع

 SPSSمس مدًا البيانات من ن اع  برنام    دادالممدرت  ام الباحث بإع
ال نندولأ السننابل إلنني أهننم أسننباب اسنن خدام طننلاب ال امشننات "عيننن  الدراسنن "  ن نناع  رننير 

بنسننب  ..الننوا س جب أسنن لأ اسنن خدام مننن ال طبي ننات ا خننرى  عنندة ن نناط وهننق ل طبيننل الننوا س جب
يسن خدمون  طبينل النوا س جب، ال وامنلأ السنري  بنين لا مفردات منن  إ مالق% من 5 24ب وت 

ال وامننلأ منن  أعضننار و ننارت مفننردات ال إ مننالق% مننن 74بنسننب  ..الطننلاب وأعضننار ال نندريس
  مفرداتال إ مالق% من 5 9بنسب   ال دريس صق ال امش  بنلأ س ول 

 ما طبيعة الرسائل الت  بتناجميا الطلاا عبر تطبيا الواتس لاا  5س (:14جدول )
 النسبة التكرار 5س

 8 21 87 .الن اب  النمي 
 277 69 3  (Voice Massage) الرسال  المو ي 

 9 36 .الفيديوهات
 144 444 الم موع

 SPSSمس مدًا البيانات من ن اع  برنام    الممدرت  ام الباحث بإعداد
ل ال ننندولأ السنننابل إلننني طبيشننن  الرسننناعلأ ال نننق ب نا   نننا الطنننلاب عبنننر  طبيننن ن ننناع  رنننير 

 ، الرسنال  المنو ي مفنرداتال إ منالق% منن 8 21بنسب  ب ونت ...الن اب  النمي  وهق الوا س جب
(Voice Massage)   9بنسننب   .الفيننديوهاتو ننارت مفننردات ال إ مننالق% مننن 3 69بنسننب %

  مفرداتال إ مالقمن 
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 1ج 2021 يوليووالعشرون  السابعلعدد ا
 

 25إل  س 6التوزيع التكرار  لمعبارات من س (:15جدول )

 العبارة م
تير موافا 

 موافا بشدة موافا محايد تير موافا بشدة

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
يساعد صق اس خدام طنرل  6س

 دريسنننني  حديتننننن  ومحفنننننزة 
 ل  ش م بطري    ديدة

4 4 4 4 6 1 5 354 87 5 44 11 

 بنننننننننننننننننننادلأ المش ومنننننننننننننننننننات  7س
 8 5 23 8 91 367 5 2 14 4 4 4 4 والمنا رات ال ماعي 

وسنننني   ل  وامننننلأ بطري نننن   8س
 8 14 43 8 83 335 3 5 21 3 4 1 4 4  ديدة م  الطلاب ال دد

وسننننننننننني    وامنننننننننننلأ مننننننننننن   9س
الطننننلاب صننننق نننننلأ منننننان 

 وزمان
1 4 3 4 4 22 5 5 335 83 8 42 14 5 

يسننننننننناعدنق صنننننننننق  بنننننننننادلأ  14س
المننننننننننننادة الش مينننننننننننن  منننننننننننن  

 الطلاب
1 4 3 4 4 26 6 5 341 75 3 72 18 

مشرصنننننننن  جخننننننننر ا خبننننننننار  11س
وا حنننننداث عنننننن الشم يننننن  

 ال ش يمي 
1 4 3 4 4 47 11 8 299 74 8 53 13 3 

وسننني    رسنننالأ واسننن  بالأ  12س
المنننننننننننواد ال ش يمننننننننننن  مننننننننننن  

 الطلاب
4 4 4 4 35 8 8 291 72 8 74 18 5 

وسننننننننني   هامننننننننن  ل ننننننننننوين  13س
م موعننننننات محننننننددة ذات 
 خممنننننننننننننننات ع ميننننننننننننننن  

 مر رن 

4 4 4 4 33 8 3 311 77 8 56 14 4 

ل  نينننات الحديتننن  موانبننن  ا 14س
صنننننننق عنننننننالم الا منننننننالات 
واسنننننن خدام ا صننننننق  بننننننادلأ 

 المش ومات

1 4 3 4 4 41 14 3 298 74 5 64 15 

يساعد صق  نوي ، و فشينلأ  15س
أنرنننننننننننط  الننننننننننن ش م لننننننننننندي 

 الطلاب
1 4 3 4 4 44 11 341 75 3 54 13 5 

يسنناعد صننق   ننديم مناسننب  16س
 3 14 57 3 75 341 14 44 4 4 5 4 2لمح نننننوى الننننندرس وربطننننن  
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 العبارة م
تير موافا 

 موافا بشدة موافا محايد تير موافا بشدة

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
بوا نننننننن  حينننننننناة الطننننننننلاب، 

 وبيع  م
يسنناعد صننق عم ينن  ال  ننويم  17س

 8 11 47 8 76 347 5 11 46 4 4 4 4 أتنار الدرس

يسنننننن طي  إرسننننننالأ المننننننواد  18س
واسنننننننن  بال ا مننننننننن خننننننننلالأ 

 ال طبيل
4 4 4 4 43 14 8 342 75 5 55 13 8 

إحاطننن  الطنننلاب بال ديننند  19س
أولأ بننننننناولأ صنننننننق الشم يننننننن  

 ال ش يمي 
2 4 5 4 4 52 13 279 69 8 67 16 8 

المسنننننننناهم  صننننننننق  نظننننننننيم  24س
 5 19 78 3 74 281 5 9 38 4 4 8 3 م موعات الن اش

 رننننننن ي  مف نننننننوم ال ش نننننننيم  21س
 5 19 78 5 71 286 9 36 4 4 4 4 المس مر

 نظننننننننيم أصضننننننننلأ ل م ننننننننرر  22س
 21 84 5 69 278 9 36 4 4 5 4 2 الدراسق

يح نننننننننل مف نننننننننوم ال ش نننننننننيم  24س
 8 16 67 3 67 269 3 15 61 8 4 3 4 4 النرط

يسننننننننننناعد ع نننننننننننق  سننننننننننن يم  25س
 5 29 118 8 54 219 15 64 4 4 8 4 3 ال ن يفات

 SPSSمس مدًا البيانات من ن اع  برنام    الممدرت  ام الباحث بإعداد

السااابقة توصاال الباحااث إلاا  إجابااات التساااللات بمشااكمة الدراسااة حيااث  ةماان الجااداول التكرارياا
 وجد أن:

سنناعات  8إلنني  4الطننلاب "عيننن  الدراسنن " ل طبيننل الننوا س جب ي ننراوح بننين  ماسنن خدامشنندلأ  -1
 يوميًا 

الطننلاب "عيننن  الدراسنن " ل طبيننل الننوا س جب أن ننم يسنن خدمون  طبي ننات  اسنن خدامأسننباب عنندم  -2
 % من م لا يم  نون هوا ي ذني   حملأ ال طبيل 5 17% و5 82أخري بنسب  

ر ال وامننلأ بننين الطننلاب وأعضننار هيعنن  ال نندريس  ابيًننا ع ننق  طننويي طبيننل الننوا س أب إ ينن تر -3
 صق ال امشات حيث ي م   ييم الطلاب برنلأ مس مر أتنار عم ي  ال ش يم من خلالأ ال طبيل 
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ال وامنلأ السنري  بنين  الطلاب "عين  الدراس " ل طبيل النوا س جب اس خدامودواص   أهم أسباب -4
خرى ويساعد ع ق ال وامنلأ من  الطلاب وأعضار ال دريس وأس لأ اس خدام من ال طبي ات ا 

 أعضار ال دريس صق ال امش  بنلأ س ول  

 Voice)طبيشننن  الرسننناعلأ ال نننق ي نا   نننا الطنننلاب عبنننر النننوا س أب هنننقت الرسنننال  المنننو ي  -5

Massage)  والرساعلأ الن اب  والفيديوهات 

 الإحصا ات الوصفية لمتغيرات الدراسة:
ات الدراسنن  مننن حيننث الوسننط الحسننابق يبننين ال نندولأ ال ننالق ا حمننارات الومننفي  لم ويننر 

  يم  وأمور  يم  لنلأ م وير  المشياري وأنبر والانحراي
 الإحصا ات الوصفية لمتغيرات الدراسة (:16جدول )

الوسط  العبارة م
 الحساب 

 الانحراف
 المعيار 

أجل 
 جيمة

أكبر 
 جيمة

 4 2 4 1 2468 4 68 1 ما مشدلأ اس خدام الطلاب "عين  الدراس " ل طبيل الوا س جب 1س

مننننا أهننننم أسننننباب عنننندم اسنننن خدام طننننلاب ال امشننننات "عيننننن  الدراسنننن "  2س
 ل طبيل الوا س جب

1 96 4 4953 1 4 2 4 

ما مدي  اتير  طبيل الوا س جب ع نق  طنوير ال وامنلأ بنين الطنلاب  3س
 وأعضار ال دريس صق ال امشات؟

1 89 4 7475 1 4 3 4 

ت "عينننن  الدراسننن " ل طبينننل منننا أهنننم أسنننباب اسننن خدام طنننلاب ال امشنننا 4س
 الوا س جب؟

1 89 4 8346 1 4 5 4 

 4 2 4 1 4866 4 87 1 ما طبيش  الرساعلأ ال ق ب نا   ا الطلاب عبر  طبيل الوا س جب؟ 5س

يسننناعد صننننق اسنننن خدام طنننرل  دريسنننني  حديتنننن  ومحفنننزة ل نننن ش م بطري نننن   6س
  ديدة

4 14 4 3575 1 4 2 4 

 4 3 4 1 7475 4 43 4 ل ماعي  بادلأ المش ومات والمنا رات ا 7س

 4 3 4 1 6623 4 45 4 وسي   ل  واملأ بطري    ديدة م  الطلاب ال دد 8س

 4 3 4 1 5511 4 45 4 وسي    واملأ م  الطلاب صق نلأ منان وزمان 9س

 4 3 4 1 5372 4 11 4 يساعدنق صق  بادلأ المادة الش مي  م  الطلاب 14س

 4 3 4 1 5278 4 41 4 عن الشم ي  ال ش يمي  مشرص  جخر ا خبار وا حداث 11س

 4 3 4 1 5443 4 14 4 وسي    رسالأ واس  بالأ المواد ال ش يم  م  الطلاب 12س

وسننننني   هامننننن  ل ننننننوين م موعنننننات محنننننددة ذات  خممنننننات ع ميننننن   13س
 مر رن 

4 46 4 3414 3 4 5 4 

 بننادلأ  موانبن  ال  نيننات الحديتن  صننق عنالم الا مننالات واسن خدام ا صننق 14س
 المش ومات

4 44 4 2857 3 4 5 4 

 4 5 4 2 4498 4 42 4 يساعد صق  نوي ، و فشيلأ أنرط  ال ش م لدي الطلاب 15س

 4 5 4 2 4144 4 43 4يسناعد صنق   نديم مناسنب لمح نوى الندرس وربطن  بوا ن  حيناة الطنلاب  16س
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الوسط  العبارة م
 الحساب 

 الانحراف
 المعيار 

أجل 
 جيمة

أكبر 
 جيمة

  وبيع  م
 4 5 4 2 4935 4 44 4 يساعد صق عم ي  ال  ويم أتنار الدرس 17س

 4 5 4 2 5144 4 43 4 يس طي  إرسالأ المواد واس  بال ا من خلالأ ال طبيل 18س

 4 5 4 3 5135 4 43 4 إحاط  الطلاب بال ديد أولأ باولأ صق الشم ي  ال ش يمي  19س

 4 5 4 3 4688 4 49 4 المساهم  صق  نظيم م موعات الن اش 24س

 4 5 4 2 5112 4 11 4  ر ي  مف وم ال ش يم المس مر 21س

 4 5 4 2 5452 4 11 4  نظيم أصضلأ ل م رر الدراسق 22س

 4 5 4 2 5124 4 44 4 يح ل مف وم ال ش يم النرط 24س

 4 5 4 3 4828 4 13 4 يساعد ع ق  س يم ال ن يفات 25س

   SPSSمس مدًا البيانات من ن اع  برنام    الممدرت  ام الباحث بإعداد
ا حمارات الومفي  لم ويرات الدراس  من حيث الوسط   رير بيانات ال دولأ السابل إلي

  يم  وأمور  يم  لنلأ م وير  المشياري وأنبر والانحرايالحسابق 
بم وسط  ما مشدلأ اس خدام الطلاب "عين  الدراس " ل طبيل الوا س جبحيث  ارت " 

ما أهم أسباب عدم اس خدام طلاب ، و ارت 2468 4، وانحراي مشياري 68 1حسابي 
وانحراي مشياري  96 1بم وسط حسابي  امشات "عين  الدراس " ل طبيل الوا س جبال 

ما مدي  اتير  طبيل الوا س جب ع ق  طوير ال واملأ بين الطلاب ، و ارت 4953 4
، و ارت 7475 4وانحراي مشياري  89 1بم وسط حسابي   وأعضار ال دريس صق ال امشات؟

بم وسط حسابي  ين  الدراس " ل طبيل الوا س جب؟ما أهم أسباب اس خدام طلاب ال امشات "ع
ما طبيش  الرساعلأ ال ق ب نا   ا الطلاب عبر  طبيل ، و ارت 8346 4وانحراي مشياري 89 1

يساعد صق اس خدام و ارت 4866 4وانحراي مشياري  87 1بم وسط حسابي  الوا س جب؟
وانحراي مشياري  14 4بم وسط حسابي  طرل  دريسي  حديت  ومحفزة ل  ش م بطري    ديدة

 يساعد صق اس خدام طرل  دريسي  حديت  ومحفزة ل  ش م بطري    ديدةو ارت عبارة 3575 4
 بادلأ المش ومات والمنا رات ، و ارت 3575 4وانحراي مشياري  14 4بم وسط حسابي 

وسي   ل  واملأ بطري   ، و ارت 7475 وانحراي مشياري43 4بم وسط حسابي  ال ماعي 
وسي   ، و ارت 6623 4وانحراي مشياري  45 4بم وسط حسابي  الطلاب ال دد  ديدة م 

 5511 4وانحراي مشياري 45 4بم وسط حسابي   واملأ م  الطلاب صق نلأ منان وزمان
وانحراي 11 4بم وسط حسابي  يساعدنق صق  بادلأ المادة الش مي  م  الطلابو ارت عبارة 

 5372 4مشياري 
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بم وسط حسابي  وا حداث عن الشم ي  ال ش يمي مشرص  جخر ا خبار و ارت 
 وسي    رسالأ واس  بالأ المواد ال ش يم  م  الطلاب، و ارت 5278 4وانحراي مشياري 41 4

وسي   هام  ل نوين م موعات ، و ارت 5443 4وانحراي مشياري  14 4بم وسط حسابي 
، 3414 4ريوانحراي مشيا46 4بم وسط حسابي  محددة ذات  خممات ع مي  مر رن 

بم وسط  موانب  ال  نيات الحديت  صق عالم الا مالات واس خدام ا صق  بادلأ المش وماتو ارت 
يساعد صق  نوي ، و فشيلأ أنرط  ال ش م لدي و ارت 2857 44وانحراي مشياري 44 4حسابي 
يساعد صق   ديم مناسب و ارت 4498 4وانحراي مشياري  42 4بم وسط حسابي  الطلاب

وانحراي مشياري  43 4بم وسط حسابي   رس وربط  بوا   حياة الطلاب وبيع  ملمح وى الد
وانحراي 44 4بم وسط حسابي  يساعد صق عم ي  ال  ويم أتنار الدرس، و ارت 4144 4
بم وسط يس طي  إرسالأ المواد واس  بال ا من خلالأ ال طبيل ، و ارت 4935 4  مشياري
إحاط  الطلاب بال ديد أولأ باولأ صق الشم ي  ت ، و ار5144 4وانحراي مشياري 43 4حسابي 
المساهم  صق  نظيم و ارت عبارة  5135 4وانحراي مشياري 43 4بم وسط حسابي  ال ش يمي 

 4688 4وانحراي مشياري 49 4بم وسط حسابي  م موعات الن اش

وانحراي مشياري 11 4بم وسط حسابي   ر ي  مف وم ال ش يم المس مرعبارة و ارت 
وانحراي مشياري 11 4بم وسط حسابي   نظيم أصضلأ ل م رر الدراسقعبارة و ارت ، 5112 4
وانحراي 44 4بم وسط حسابي  يح ل مف وم ال ش يم النرطعبارة ، و ارت 5452 4
وانحراي 13 4بم وسط حسابي  يساعد ع ق  س يم ال ن يفاتعبارة ، و ارت 5124 4مشياري
 482 4مشياري 

 يرات:المتغ اعتماديةثبات  اختبار
ل يناس تبنات إع مادين  م وينرات الدراسن   ويوضنح  Cronbach Alphaمشامنلأ  اسن خدام نم 

 صنق%، ويشننس ذلنك تبنات نبينر 2 85ال دولأ ال الق أن مشاملأ التبات  س  ابات الشين  بنسب  
م وينرات الدراسن   ا  نا ا صنراد بشينن  البحنث  وا  اهناتأداة ال ياس  ويطمنعن ذلنك إلني تبنات جرار 

 ر   عالي  وبد
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 إختبار إعتمادية المتغيرات (:17جدول ) 

 Cronbach العبارة م
Alfa test 

 69 84 ما مشدلأ اس خدام الطلاب "عين  الدراس " ل طبيل الوا س جب 1س
 48 84 ما أهم أسباب عدم اس خدام طلاب ال امشات "عين  الدراس " ل طبيل الوا س جب 2س

ع ق  طوير ال واملأ بين الطلاب وأعضنار  ما مدي  اتير  طبيل الوا س جب 3س
 ال دريس صق ال امشات؟

84 48 

 48 84 ما أهم أسباب اس خدام طلاب ال امشات "عين  الدراس " ل طبيل الوا س جب؟ 4س
 54 84 ما طبيش  الرساعلأ ال ق ب نا   ا الطلاب عبر  طبيل الوا س جب؟ 5س
 27 82 ل  ش م بطري    ديدة يساعد صق اس خدام طرل  دريسي  حديت  ومحفزة 6س
 34 82  بادلأ المش ومات والمنا رات ال ماعي  7س
 32 82 وسي   ل  واملأ بطري    ديدة م  الطلاب ال دد 8س
 32 82 وسي    واملأ م  الطلاب صق نلأ منان وزمان 9س
 26 82 يساعدنق صق  بادلأ المادة الش مي  م  الطلاب 14س
 36 82 داث عن الشم ي  ال ش يمي مشرص  جخر ا خبار وا ح 11س
 27 82 وسي    رسالأ واس  بالأ المواد ال ش يم  م  الطلاب 12س
 31 82 وسي   هام  ل نوين م موعات محددة ذات  خممات ع مي  مر رن  13س
 33 82 موانب  ال  نيات الحديت  صق عالم الا مالات واس خدام ا صق  بادلأ المش ومات 14س
 35 82 وي ، و فشيلأ أنرط  ال ش م لدي الطلابيساعد صق  ن 15س
 34 82 وبيع  م يساعد صق   ديم مناسب لمح وى الدرس وربط  بوا   حياة الطلاب 16س
 27 82 يساعد صق عم ي  ال  ويم أتنار الدرس 17س
 34 82 يس طي  إرسالأ المواد واس  بال ا من خلالأ ال طبيل 18س
 34 82 لأ صق الشم ي  ال ش يمي إحاط  الطلاب بال ديد أولأ باو  19س
 28 82 المساهم  صق  نظيم م موعات الن اش 24س
 26 82  ر ي  مف وم ال ش يم المس مر 21س
 26 82  نظيم أصضلأ ل م رر الدراسق 22س
 37 82 يح ل مف وم ال ش يم النرط 24س
 24 82 يساعد ع ق  س يم ال ن يفات 25س

 SPSSا البيانات من ن اع  برنام  مس مدً   الممدرت  ام الباحث بإعداد
ل ياس  Cronbach Alphaمشاملأ  اس خدام م  رير بيانات ال دولأ السابل إلي ان  

 تبات إع مادي  م ويرات الدراس 
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 1ج 2021 يوليووالعشرون  السابعلعدد ا
مشاملأ ب "عين  الدراس " ل طبيل الوا س جبما مشدلأ اس خدام الطلاب"حيث  ارت 

Cronbach Alpha 84 69  م طلاب ال امشات "عين  ما أهم أسباب عدم اس خدا، و ارت
ما مدي  اتير ، و ارت Cronbach Alpha 84 48مشاملأ ب الدراس " ل طبيل الوا س جب

مشاملأ ب   طبيل الوا س جب ع ق  طوير ال واملأ بين الطلاب وأعضار ال دريس صق ال امشات؟
Cronbach Alpha 84 48 ما أهم أسباب اس خدام طلاب ال امشات "عين  الدراس " و ارت

ما طبيش  الرساعلأ ال ق ، و ارت Cronbach Alpha 84 48مشاملأ ب بيل الوا س جب؟ل ط
يساعد و ارت  Cronbach Alpha  84 54مشاملأ ب ب نا   ا الطلاب عبر  طبيل الوا س جب؟

 Cronbachمشاملأ ب صق اس خدام طرل  دريسي  حديت  ومحفزة ل  ش م بطري    ديدة

Alpha82 27  خدام طرل  دريسي  حديت  ومحفزة ل  ش م بطري   يساعد صق اسو ارت عبارة 
  بادلأ المش ومات والمنا رات ال ماعي ، و ارت Cronbach Alpha82 34مشاملأ ب  ديدة

 وسي   ل  واملأ بطري    ديدة م  الطلاب ال دد، و ارت Cronbach Alpha 82 34مشاملأب
 نلأ منان وزمان وسي    واملأ م  الطلاب صق، و ارت Cronbach Alpha82 32مشاملأ ب
يساعدنق صق  بادلأ المادة الش مي  م  و ارت عبارة  Cronbach Alpha 82 32مشاملأ ب

مشرص  جخر ا خبار وا حداث عن الشم ي  و ارت  Cronbach Alpha82 26مشاملأ ب الطلاب
وسي    رسالأ واس  بالأ المواد ال ش يم  و ارت  Cronbach Alpha 82 36مشاملأ ب ال ش يمي 
وسي   هام  ل نوين م موعات ، و ارت Cronbach Alpha 82 27مشاملأ ب لابم  الط

موانب  ، و ارت Cronbach Alpha 82 31مشاملأ ب محددة ذات  خممات ع مي  مر رن 
 Cronbachمشاملأ ب ال  نيات الحديت  صق عالم الا مالات واس خدام ا صق  بادلأ المش ومات

Alpha 82 33 مشاملأ ب لأ أنرط  ال ش م لدي الطلابيساعد صق  نوي ، و فشيو ارت
Cronbach Alpha 82 35  يساعد صق   ديم مناسب لمح وى الدرس وربط  بوا   حياة و ارت

يساعد صق عم ي  ال  ويم أتنار و ارت Cronbach Alpha 82 34مشاملأ ب  الطلاب وبيع  م
ال ا من يس طي  إرسالأ المواد واس  ب، و ارت Cronbach Alpha 82 27مشاملأ ب الدرس

إحاط  الطلاب بال ديد أولأ باولأ ، و ارت Cronbach Alpha 82 34مشاملأ بخلالأ ال طبيل 
المساهم  صق  نظيم و ارت عبارة  Cronbach Alpha 82 34مشاملأ ب صق الشم ي  ال ش يمي 
 ر ي  مف وم ال ش يم عبارة و ارت Cronbach Alpha 82 28مشاملأ ب م موعات الن اش

 مشاملأب المس مر
Cronbach Alpha 82 26 مشامننننلأب  نظننننيم أصضننننلأ ل م ننننرر الدراسننننقعبننننارة ، و ننننارت 

Cronbach Alpha82 26 مشامننننننننلأب يح ننننننننل مف ننننننننوم ال ش ننننننننيم النرننننننننطعبننننننننارة ، و ننننننننارت            
Cronbach Alpha 82 37 مشامنلأب يساعد ع ق  سن يم ال ن يفناتعبارة ، و ارت  Cronbach 

Alpha82 24 
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 المجمة العممية لكمية التربية النوعية

 

 1ج 2021 يوليووالعشرون  السابعلعدد ا
 إختبار صلاحية المتغيرات: 

م ويننرات الدراسنن  ومنندى منندل  validation" ل ينناس منلاحي  Tسن خدم الباحننث اخ بننار " ا
ومشنوي  ننا، ويوضنح ال نندولأ ال نالق أن  يمنن   Tجرار أصننراد الشينن  مننن خنلالأ  يمن   وا  نا الشبنارات 

T   طنلاب ال امشننات ل طبينل "الننوا س  اسن خداممو بن  ل مين  الشبننارات المسن خدم  ل يناس بدراسنن
أن إ ابا  م  مينلأ ل مواص ن  أو  أيبن اح الشم ي  ال ش يمي  نحو هذ  الشبارات إي ابق   جب" وعلا  

 المواص   بردة ع ي ا 
 صلاحية المتغيرات إختبار (:18جدول )

-T-test P العبارة م
value 

 444 4 729 54 ما مشدلأ اس خدام الطلاب "عين  الدراس " ل طبيل الوا س جب 1س

 444 4 946 74 س خدام طلاب ال امشات "عين  الدراس " ل طبيل الوا س جبما أهم أسباب عدم ا 2س

 نننناتير  طبيننننل الننننوا س جب ع ننننق  طننننوير ال وامننننلأ بننننين الطننننلاب  ىمننننا منننند 3س
 وأعضار ال دريس صق ال امشات؟

74 364 4 444 

 444 4 615 71 ما أهم أسباب اس خدام طلاب ال امشات "عين  الدراس " ل طبيل الوا س جب؟ 4س

 444 4 347 69 ما طبيش  الرساعلأ ال ق ب نا   ا الطلاب عبر  طبيل الوا س جب؟ 5س

 444 4 192 244 يساعد صق اس خدام طرل  دريسي  حديت  ومحفزة ل  ش م بطري    ديدة 6س

 444 4 249 282  بادلأ المش ومات والمنا رات ال ماعي  7س

 444 4 667 197 وسي   ل  واملأ بطري    ديدة م  الطلاب ال دد 8س

 444 4 144 197 وسي    واملأ م  الطلاب صق نلأ منان وزمان 9س

 444 4 577 166 يساعدنق صق  بادلأ المادة الش مي  م  الطلاب 14س

 444 4 199 157 مشرص  جخر ا خبار وا حداث عن الشم ي  ال ش يمي  11س

 444 4 644 159 وسي    رسالأ واس  بالأ المواد ال ش يم  م  الطلاب 12س

 444 4 133 173 وسي   هام  ل نوين م موعات محددة ذات  خممات ع مي  مر رن  13س

 444 4 151 158 موانب  ال  نيات الحديت  صق عالم الا مالات واس خدام ا صق  بادلأ المش ومات 14س

 444 4 141 159 يساعد صق  نوي ، و فشيلأ أنرط  ال ش م لدي الطلاب 15س

 444 4 533 157  ديم مناسب لمح وى الدرس وربط  بوا   حياة الطلاب، وبيع  ميساعد صق   16س

 444 4 811 165 يساعد صق عم ي  ال  ويم أتنار الدرس 17س

 444 4 932 162 يس طي  إرسالأ المواد واس  بال ا من خلالأ ال طبيل 18س

 444 4 945 142 إحاط  الطلاب بال ديد أولأ باولأ صق الشم ي  ال ش يمي  19س

 444 4 942 145 المساهم  صق  نظيم م موعات الن اش 24س

 444 4 655 156  ر ي  مف وم ال ش يم المس مر 21س

 444 4 953 147  نظيم أصضلأ ل م رر الدراسق 22س

 444 4 456 135 يح ل مف وم ال ش يم النرط 24س

 444 4 887 121 يساعد ع ق  س يم ال ن يفات 25س

 SPSSمس مدًا البيانات من ن اع  برنام    ث بإعدادالممدرت  ام الباح
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 المجمة العممية لكمية التربية النوعية

 

 1ج 2021 يوليووالعشرون  السابعلعدد ا
ممننا يشنننق  45 4وهننق أ ننلأ مننن  444 4 سنناوي  P-valueمننن ال نندولأ السننابل ي ضننح أن  يمنن   

 مشنوي  ا خ بار ل مي  م ويرات الدراس  
 إختبار تابعية المتغيرات لمتوزيع الطبيع :

، Shapiro Wilkث إخ بننار الباحنن اسنن خدم خ بننار ال وزينن  الطبيشننق لم ويننرات الدراسنن  
حيث صرضي  الشدم للاخ بار  ف رض أن الم وير محلأ الدراس  لا ي ب  ال وزين  الطبيشنق، والفنرض 

 البديلأ يف رض أن الم وير محلأ الدراس  ي ب  ال وزي  الطبيشق 
 تابعية المتغيرات إل  التوزيع الطبيع  إختبار (:19جدول )

 Shapiro العبارة م
wilk test 

P-
value 

 444 4 264 4 ما مشدلأ اس خدام الطلاب "عين  الدراس " ل طبيل الوا س جب 1س

 444 4 629 4 ما أهم أسباب عدم اس خدام طلاب ال امشات "عين  الدراس " ل طبيل الوا س جب 2س

ما مدي  اتير  طبيل الوا س جب ع ق  طوير ال واملأ بين الطلاب وأعضنار  3س
 ال دريس صق ال امشات؟

4 742 4 444 

 444 4 867 4 ما أهم أسباب اس خدام طلاب ال امشات "عين  الدراس " ل طبيل الوا س جب؟ 4س

 444 4 616 4 ما طبيش  الرساعلأ ال ق ب نا   ا الطلاب عبر  طبيل الوا س جب؟ 5س

 444 4 426 4 يساعد صق اس خدام طرل  دريسي  حديت  ومحفزة ل  ش م بطري    ديدة 6س

 444 4 742 4 ش ومات والمنا رات ال ماعي  بادلأ الم 7س

 444 4 771 4 وسي   ل  واملأ بطري    ديدة م  الطلاب ال دد 8س

 444 4 727 4 وسي    واملأ م  الطلاب صق نلأ منان وزمان 9س

 444 4 713 4 يساعدنق صق  بادلأ المادة الش مي  م  الطلاب 14س

 444 4 744 4 ل ش يمي مشرص  جخر ا خبار وا حداث عن الشم ي  ا 11س

 444 4 715 4 وسي    رسالأ واس  بالأ المواد ال ش يم  م  الطلاب 12س

 444 4 444 4 وسي   هام  ل نوين م موعات محددة ذات  خممات ع مي  مر رن  13س

 444 4 374 4 موانب  ال  نيات الحديت  صق عالم الا مالات واس خدام ا صق  بادلأ المش ومات 14س

 444 4 552 4 عد صق  نوي ، و فشيلأ أنرط  ال ش م لدي الطلابيسا 15س

 444 4 554 4 يساعد صق   ديم مناسب لمح وى الدرس وربط  بوا   حياة الطلاب، وبيع  م 16س

 444 4 661 4 يساعد صق عم ي  ال  ويم أتنار الدرس 17س

 444 4 686 4 يس طي  إرسالأ المواد واس  بال ا من خلالأ ال طبيل 18س

 444 4 694 4 إحاط  الطلاب بال ديد أولأ باولأ صق الشم ي  ال ش يمي  19س

 444 4 644 4 المساهم  صق  نظيم م موعات الن اش 24س

 444 4 686 4  ر ي  مف وم ال ش يم المس مر 21س

 444 4 684 4  نظيم أصضلأ ل م رر الدراسق 22س

 444 4 671 4 يح ل مف وم ال ش يم النرط 24س

 444 4 658 4 عد ع ق  س يم ال ن يفاتيسا 25س

 SPSSمس مدًا البيانات من ن اع  برنام    الممدرت  ام الباحث بإعداد
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 المجمة العممية لكمية التربية النوعية

 

 1ج 2021 يوليووالعشرون  السابعلعدد ا
 

وهنق  444 4ل مي  م وينرات الدراسن   سناوي  P-valueمن ال دولأ السابل ي ضح أن  يم  
 طبينل ممنا يشننق أن  مين  الم وينرات لا   بن  ال وزين  الطبيشنق، لنذلك سني م  45 4 يم  أ لأ من 

  خ بار صروض الدراس   Non Parametric testsمشياري  الا خ بارت مير 
 إختبارات فروض الدراسة:

ل  وزينننن  الطبيشننننق ل م ويننننرات، وال ومننننلأ إلنننني أن م ويننننرات  Shapiro-Wilkبشنننند إخ بننننار 
 الدراس  لا   ب  ال وزي  الطبيشق، و  رار إخ بنارات صنروض الدارسن  ا ربشن  منن حينث ا خن لاي

 خ بنننار مشنويننن  ا خننن لاي بنننين  Wilcoxonالباحنننث إخ بنننار  اسننن خدمالمشننننوي بنننين الم وينننرات، 
 م  مشين لا ي بشا ال وزي  الطبيشق 

 إختبار الفرض الأول:
 لإختلاف الفرا بين متوسط مجتمعين Wilcoxon(: إختبار 20جدول )

مستو   الفرض البديل فرض العدم
 المعنوية

 القرار Z P-valueإختبار 

لا يو نند إخنن لاي ذات 
دلالنننننننن  مشنوينننننننن  بننننننننين 

مشدلأ إس خدام  م وسط
الطننننننننننننننلاب ل طبيننننننننننننننل 
النننننننننننننوا س أب وبنننننننننننننين 
م وسنننننننننننننننننط الن ننننننننننننننننناع  
الم ح ننننننننل مننننننننن ذلننننننننك 
ا سنننن خدام صننننق ن نننناح 

 الشم ي  ال ش يمي  

يو نند إخنن لاي ذات دلالنن  
مشندلأ  مشنوي  بين م وسط

إسنن خدام الطننلاب ل طبيننل 
النننوا س أب وبنننين م وسنننط 

ن ذلننك الن نناع  الم ح ننل منن
ا سنننننننن خدام صننننننننق ن نننننننناح 

 الشم ي  ال ش يمي  

5% 1 5811 4 113846 

 بننولأ صننرض 
الشننننننننننننننننننننننننننننندم 
ورصننننننننننننننننننننننض 
الفنننننننننننننننننننننرض 
 البننننننننننننننننننننننننننديلأ

 

 SPSSمس مدًا البيانات من ن اع  برنام    الممدرت  ام الباحث بإعداد
الفنننرض الشننندم لا يو ننند إخننن لاي ذات دلالننن  مشنويننن  بنننين م وسنننط مشننندلأ إسننن خدام الطنننلاب 

 ن م وسط الن اع  الم ح نل منن ذلنك ا سن خدام صنق ن ناح الشم ين  ال ش يمين ل طبيل الوا س أب وبي
الفننرض البننديلأ يو نند إخنن لاي ذات دلالنن  مشنوينن  بننين م وسننط مشنندلأ إسنن خدام الطننلاب ل طبيننل و 

النننوا س أب وبنننين م وسننننط الن ننناع  الم ح ننننل منننن ذلنننك ا سنننن خدام صنننق ن نننناح الشم يننن  ال ش يمينننن   
 خ بننننار مشنوينننن   Wilcoxon ننننم اسنننن خدم الباحننننث إخ بننننار وي ضننننح مننننن ال نننندولأ السننننابل  اننننن  

 سننننننننننناوي  P-valueا خننننننننننن لاي بنننننننننننين م  مشنننننننننننين لا ي بشنننننننننننا ال وزيننننننننننن  الطبيشنننننننننننق وأن  يمننننننننننن  
 بنولأ الفنرض البنديلأ ورصننض اوبال ننالق %5بمسن وي مشنوين   z= 5811 1واخ بنار 113846 4
  الفرض الشدم
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 1ج 2021 يوليووالعشرون  السابعلعدد ا
 

 إختبار الفرض الثان :
 ختلاف الفرا بين متوسط مجتمعينلإ Wilcoxon(: إختبار 21جدول )

مستو   الفرض البديل فرض العدم
 المعنوية

 القرار Z P-valueإختبار 

لا يو نننننننند إخنننننننن لاي ذات 
 دلال  مشنوي  بين م وسنط
إسننن خدام النننوا س أب صنننق 

 و ننننننننننت المحاضننننننننننرة إدارة
وبننين م وسننط إس فسننارات 

 الطلاب الخام  

يو نند إخنن لاي ذات دلالنن  
 مشنوينننننننننن  بننننننننننين م وسننننننننننط

م الننننوا س أب صننننق إسنننن خدا
و نننننننننننت المحاضنننننننننننرة  إدارة

وبنننين م وسنننط إس فسنننارات 
 الطلاب الخام  

5% -1 3414 4 179925 

 بننولأ صننرض 
الشننننننننننننننننننننننننننننندم 
ورصننننننننننننننننننننننض 
الفنننننننننننننننننننننرض 
 البننننننننننننننننننننننننننديلأ

 
 SPSSمس مدًا البيانات من ن اع  برنام    الممدرت  ام الباحث بإعداد

و نننت  إدارة س أب صنننق إسننن خدام النننوا لا يو ننند إخننن لاي ذات دلالننن  مشنويننن  بنننين م وسنننطالفنننرض الشننندم 
يو نند إخننن لاي ذات دلالنن  مشنوينن  بنننين و الفنننرض البننديلأ وبننين م وسننط إس فسنننارات الطننلاب الخامنن   المحاضننرة
منن وي ضنح  و ت المحاضرة وبين م وسنط إس فسنارات الطنلاب الخامن    إدارةإس خدام الوا س أب صق  م وسط

خ بنننار مشنويننن  ا خننن لاي بنننين   Wilcoxonالباحنننث إخ بنننار  انننن   نننم اسننن خدم ال ننندولأ السنننابل 
 z= 3414 1واخ بننار 179925 4 سناوي  P-valueأن  يمن  و م  مشنين لا ي بشنا ال وزين  الطبيشنق 

  بولأ الفرض الشدم ورصض الفرض البديلأ اوبال الق %5بمس وي مشنوي  

 إختبار الفرض الثالث:
 لإختلاف الفرا بين متوسط مجتمعين Wilcoxon(: إختبار 22جدول )

 امستو  الفرض البديل لعدمفرض ا
 المعنوية

 القرار Z P-valueإختبار 

لا  و نننننننننننند صننننننننننننرول ذات 
دلالننننننننننن  مشنويننننننننننن  بنننننننننننين 
م وسننننننننننننننطات در ننننننننننننننات 

 م ننننناييسع نننننق  الطنننننلاب
الن ننننننناع  الم ح  ننننننن  منننننننن 
إس خدام الطلاب ل طبيل 
النننوا س اب  بشًننننا  خنننن لاي 

 إناث( -النوع )ذنور

 و ننند صنننرول ذات دلالننن  
مشنويننن  بننننين م وسننننطات 

ع نننننق  طنننننلابدر نننننات ال
الن ناع  الم ح  ن   م اييس

منننننن إسننننن خدام الطنننننلاب 
ل طبيننل الننوا س اب  بشًننا 
 - خنن لاي النننوع )ذنننور

 إناث(

5% -4 2991 4 764826 

 بنولأ صننرض 
الشنننننننننننننننننننننننننننندم 
ورصننننننننننننننننننننض 
الفننننننننننننننننننننرض 
 البننننننننننننننننننننننننديلأ

 

 SPSSمس مدًا البيانات من ن اع  برنام    الممدرت  ام الباحث بإعداد
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 1ج 2021 يوليووالعشرون  السابعلعدد ا
 

الن نناع   م نناييسع ننق  مشنوينن  بننين م وسننطات در ننات الطننلابلا  و نند صننرول ذات دلالنن  الفننرض الشنندم 
 و نند و الفننرض البننديلأ إننناث(  -الم ح  نن  مننن إسنن خدام الطننلاب ل طبيننل الننوا س اب  بشًننا  خنن لاي النننوع )ذنننور

الن نناع  الم ح  نن  مننن إسنن خدام الطننلاب  م نناييسع ننق  صننرول ذات دلالنن  مشنوينن  بننين م وسننطات در ننات الطننلاب
 اننن   ننم اسنن خدم مننن ال نندولأ السننابل وي ضننح  إننناث(  -ب  بشًننا  خنن لاي النننوع )ذنننورل طبيننل الننوا س ا
 خ بنار مشنوين  ا خن لاي بنين م  مشنين لا ي بشنا ال وزين  الطبيشنق  Wilcoxonالباحث إخ بار 

 %5بمسننننننننننننن وي مشنويننننننننننننن   z= 2991 4واخ بنننننننننننننار 764826 4 سننننننننننننناوي  P-valueأن  يمننننننننننننن  و 
  لفرض البديلأ بولأ الفرض الشدم ورصض ااوبال الق

 إختبار الفرض الرابع:
 لإختلاف الفرا بين متوسط مجتمعين Wilcoxon(: إختبار 23جدول )

 الفرض البديل فرض العدم
 امستو 

 المعنوية
 القرار Z P-valueإختبار 

لا  و د صرول ذات دلال  
مشنويننننننننننن  بنننننننننننين دواصننننننننننن  

النننوا س اب صنننق  الطنننلاب
 بننادلأ المش ومننات ون نناح 

 بشًننننننا الشم ينننننن  ال ش يمينننننن  
 - خنن لاي النننوع )ذنننور

 إناث(

 و ننننند صنننننرول ذات دلالننننن  
مشنوينننننننننننن  بننننننننننننين دواصنننننننننننن  

الننننوا س اب صننننق  الطننننلاب
 بنننادلأ المش ومنننات ون ننناح 
الشم يننننننن  ال ش يميننننننن   بشًنننننننا 
 - خننن لاي الننننوع )ذننننور

 إناث(

5% 1 4944 4 275716 

 بننولأ صننرض 
الشننننننننننننننننننننننننننننندم 
ورصننننننننننننننننننننننض 
الفنننننننننننننننننننننرض 
 البننننننننننننننننننننننننننديلأ

 

 SPSSانات من ن اع  برنام  مس مدًا البي  الممدرت  ام الباحث بإعداد
الن نناع   م نناييسع ننق  لا  و نند صننرول ذات دلالنن  مشنوينن  بننين م وسننطات در ننات الطننلابالفننرض الشنندم 

 و نند الفننرض البننديلأ و  إننناث(  -الم ح  نن  مننن إسنن خدام الطننلاب ل طبيننل الننوا س اب  بشًننا  خنن لاي النننوع )ذنننور
الن نناع  الم ح  نن  مننن إسنن خدام الطننلاب  م نناييسع ننق  صننرول ذات دلالنن  مشنوينن  بننين م وسننطات در ننات الطننلاب

 اننن   ننم اسنن خدم مننن ال نندولأ السننابل وي ضننح  إننناث(  -ل طبيننل الننوا س اب  بشًننا  خنن لاي النننوع )ذنننور
 خ بنار مشنوين  ا خن لاي بنين م  مشنين لا ي بشنا ال وزين  الطبيشنق  Wilcoxonالباحث إخ بار 

 %5بمسنننننننننننن وي مشنوينننننننننننن   z= 49441 1ر واخ بننننننننننننا275716 4 سنننننننننننناوي  P-valueأن  يمنننننننننننن  و 
  بولأ الفرض الشدم ورصض الفرض البديلأاوبال الق
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من جداول إختبارات الفروض الأربعة السابقة يتبين أنو تم جبول فرض العدم لمفاروض الأربعاة 
 وذلك يعن  أن:

 مشنندلأ إسنن خدام الطنلاب ل طبيننل الننوا س أب  لا يو ند إخنن لاي ذات دلالن  مشنوينن  بننين م وسنط
 من ذلك ا س خدام صق ن اح الشم ي  ال ش يمي    م وسط الن اع  الم ح  وبين 

 و نننننت  إدارةصنننننق  جبإسننننن خدام النننننوا س  لا يو ننننند إخننننن لاي ذات دلالننننن  مشنويننننن  بنننننين م وسنننننط
 المحاضرة وبين م وسط إس فسارات الطلاب الخام  

 ع  الن ننننا م ننناييسع نننق  لا  و ننند صنننرول ذات دلالننن  مشنوينننن  بنننين م وسنننطات در نننات الطننننلاب
  إناث( - بشًا  خ لاي النوع )ذنور جبالم ح    من إس خدام الطلاب ل طبيل الوا س 

 صنق  بنادلأ المش ومنات ون ناح  جبالنوا س  لا  و د صرول ذات دلال  مشنوي  بين دواص  الطنلاب
  إناث( -الشم ي  ال ش يمي   بشًا  خ لاي النوع )ذنور

  :التوصيات
 ي ا الدراس ، يومق الباحث بما ي قتبنار ع ي الن اع  ال ق  وم ت إل

ي نننب أن  ش مننند وزارة ال ش نننيم الشنننالق ا ن رننننت نوسننني   أساسننني  ل  ش نننيم ال نننامشق و حفينننز  -1
 الطلاب وأعضار هيع  ال دريس باس خدام وساعلأ ال ش يم الحديث من خلالأ برام  الان رنت

والمنوظفين وأعضنار  وصير أمانن داخلأ ال امشنات   امن  دورات  دريبين  لمسناعدة الطنلاب  -2
 ال دريس صق ال شاملأ م  وساعلأ ال ش يم عن بشد  الشملأ وحلأ أي مشو ات  د  وا   م 

الشملأ ع ق إنرنار  اعندة بياننات إلن رونين  ل م نررات الدراسني ث ل سن م صنق مسناعدة الطنلاب  -3
 وأعضار ال دريس ع ق ال واملأ الفشالأ   

 لن روني  وا رص مضووط  الاه مام بإعداد الم ررات الدراسي  عبر منمات ا -4
 مداد الموا   بنلأ المش ومات ال ق   م الطالب بالم ررات الدراسي  إ -5

 :المقترحات
 حس أعضار ال دريس ع ق إدخالأ الان رنت ن زر من الشم ي  ال ش يمي   -1
الشمننلأ ع ننق ال يننام إ ننرار دراسننات مسنن  ب ي  عننن ال طبي ننات الالن رونينن  ا خننرى وبيننان أترهننا  -2

 لدراسق صق ال حميلأ ا
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إ ننرار دراسننات مسنن  ب ي  عننن سنن بيات اسنن خدام ال طبي ننات الالن رونينن  وطننرل ال و ننب ع ننق  -3
   ك المشو ات 

 دراسات عن مشو ات اس خدام ال طبي ات الالن روني  وطرل حلأ   ك المشو ات  إ رار -4
الدراسنن  بال فشيننلأ ال ينند ل طبيننل الننوا س أب صننق الشم ينن  ال ش يمينن ، وذلننك عننن طريننل   ومننق -5

ر راك أعضار ال دريس صق م موعات لشمنلأ الم نررات الدراسني  الالن رونين ، وحنث الطالنب ا
 ع ق  بادلأ المش ومات الش مي  م  بشض م 

الدراسننن  بنننإ رار المزيننند منننن الدراسنننات عنننن  طبينننل النننوا س أب منننن أ نننلأ  وضنننيح   ومنننق -6
 .اي ابيات وس بيات اس خدام  صق الشم ي  ال ش يمي 
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