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استخدام الصحف الإلكترونیة لتفاعلیة شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته 
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  :لخصمُ

ى استخدام الصحف الإلكترونیة لتفاعلیة شبكات التواصل سعت هذه الدراسة للتعرف عل

منهج استخدمت هذه الدراسة و، فاعلیة تجاه قضایا الإرهابالاجتماعي وعلاقته بمستویات الت

، ستخدمي الصحف الإلكترونیة  بمواقع التواصل الاجتماعيُ  لمسح عینة من مةالمسح بالعین

طالب وطالبة ) ٤٠٠(  عینة قوامها ىعلصحیفة استبیان طبقت وتم جمع البیانات عن طریق 

 والمنیا، بمحافظتي القاهرة" ا الإرهابمتابعي قضای"ُمن مستخدمي الصحف الالكترونیة 

�، أن نسبة تفاعل  المبحوثین مع قضایا الإرهاب بصحیفة الوطن عبر وتوصلت الدراسة إلي

مواقع شبكات التواصل الاجتماعي جاءت بنسبة مرتفعة عن صحیفة المصري الیوم حیث 

ئویة بلغت  بنسبة م في الترتیب الأول) بالتعلیق المصحوبة الشرائح(جاءت لصالح 

في الترتیب الثاني بنسبة مئویة بلغت ) للنقر القابلة التفاعلیة(، في حین جاءت%)٣٦.٥(

 بنسبة في الترتیب الثالث) ُالتفاعل والمشاركة مع المستخدمین(، في حین جاءت %)١٨.٧(

الترتیب بنسبة مئویة في ) التعلیقات على ما ینشر(، في حین جاءت   %)١٧.٦(مئویة بلغت

 ) Massageلتفاعل عبرا رسال رسائل نصیة للصفحة (، في حین جاءت %)١٦.٣(بلغت

  %).١٠.٩(في الترتیب الخامس والأخیر بنسبة مئویة بلغت

Abstract 
This study used the methodology of the media survey to survey a sample 

of users of electronic newspapers in social media sites. The data were 
collected by means of a questionnaire newspaper that was applied to a sample 
of (400) The study found that the rate of interaction of respondents with 
terrorism issues in Al Watan newspaper through social networking sites came 
at a high rate from Al-Masry Al-Islami newspaper. (36.5%), while (clickable 
interactive) came in the second ranking with a percentage of (18.7%), while 
(interaction and participation with users) came in the order (17.6%), while 
(comments on what is published) in the ranking by 16.3%, while in the fifth 
and final order (10.9% ). 
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   جامعة المنیا- الإذاعة بكلیة التربیة النوعیةمدرس



  

 ٤ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

   :مقدمة 

أصبح العالم یعیش في عصر تكنولوجیا الاتصال بكل تطوراتها ، ومعانیها، ومع 

توظیف الوسائط المتعددة في وسائل الإعلام الإلكتروني، أصبحت وسائل الإعلام الاجتماعي 

دماج وسائل الإعلام التقلیدیة مع وسائل الإعلام الجدید ُرتبطة بهذه الوسائط ومحتویتها ، فانمُ

ُوسائل الإعلام التقلیدیة ، من صحف واذاعات وقنوات محملة على شبكة الإنترنت، حیث   ُ ٕ

ساعد على خلق بیئة تفاعلیة قائمة علي التفاعل، والحوار والمشاركة  في وسائل الإعلام 

جتمعات الافتراضیة، والتي ُضرة بقوة في المُالمختلفة، حیث أصبحت الشبكات الاجتماعیة حا

یلجأ لاستخدمها  العدید من وسائل الإعلام، بالإضافة إلي فئة الشباب المستخدم لوسائل 

ُالإعلام المختلفة ، حیث ساعدا موقعا فیس بوك وتویتر في جذب مستخدمي وسائل الإعلام 

كانت صحف أو إذاعات، الاجتماعي، والاشتراك بها عبر الصفحات الخاصة بها، سواء 

ُبهدف التعرف علي الأحداث المختلفة، الأمر الذي أتاح حریة التعبیر عبر هذه الوسائل، 

بالإضافة إلي التواصل والانفتاح علي الثقافات المختلفة وتخطي حدود الزمان والمكان، وتعتبر 

ة الشباب لما ُوسائل الإعلام الاجتماعي وسیلة هامة لمستخدمي الصحف الإلكترونیة، وخاص

ستخدمین، والقائمین علي ُتحتویه من سرعة في نشر الأحداث إضافة خاصیة التفاعلیة بین الم

  .هذه الصفحات

  :مُشكلة الدراسة

ُأصبحت التفاعلیة لدى مستخدمي الصحف الإلكترونیة عبر مواقع شبكات التواصل 

ًء ضروریا في المجتمعات العربیةالاجتماعي شي ، الذي یلجأ لاستخدام ، خاصة فئة الشبابً

ُوسائل الإعلام التفاعلي ، حیث یلجا مستخدمو وسائل الأعلام لاستخدام الهواتف المحمولة، 

، فمع ظهور وسائل ُ العاجلة من مختلف أنحاء العالموالحواسیب اللوحیة لاستقبال الإخبار

 أساسي في ُ أصبح المستخدم عنصرُالاتصال الحدیثة وما تمتلكه من أدوات تفاعلیة، حیث

التفاعل مع مضمون الرسالة الإعلامیة بمختلف أنواعها، وأصبح له القدرة النشطة علي 

ُالمشاركة الفاعلة في البیئة الاتصالیة وانطلاقا مما سبق یمكن بلورة مشكلة الدراسة في  ّ ُ

  :التساؤل الرئیس التالي

تماعي؟ وعلاقة ما مدى استخدام الصحف الإلكترونیة لتفاعلیة شبكات التواصل الاج

  ستویات التفاعلیة تجاه قضایا الإرهاب لدي طلاب الجامعة؟ُذلك بم
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  :أهمیة الدراسة

ُتنبع أهمیة الدراسة من أهمیة استخدام الصحف الإلكترونیة لتفاعلیة شبكات التواصل 

الاجتماعي وعلاقته بمستویات التفاعلیة تجاه قضایا الإرهاب لدي طلاب الجامعة، بوصفها 

علامیة هامة في بث المضامین الإعلامیة الصحف الإلكترونیة علي مواقع التواصل وسیلة إ

  :الاجتماعي، والتي تتیح للمستخدمین إمكانیة التفاعل معا، وتتمثل الأهمیة البحثیة في الآتي

ُتعد هذه الدراسة من أحد الدراسات المتعلقة باستخدام الصحف الإلكترونیة لتفاعلیة  -١ ُ

ُجتماعي وعلاقته بمستویات التفاعلیة تجاه قضایا الإرهاب، حیث شبكات التواصل الا

ُتعود بالنفع على مستخدمي الصحف الإلكترونیة لمتابعة قضایا الإرهاب، وللتواصل،  ُ

  .والتفاعل مع بعضهم البعض 

ًمجال الإعلام الجدید یعد مجالا خصبا للباحثین والدارسین في مجال الاتصال، وذلك  -٢ ًُ

بتكرة في إطار العلاقة بین الجمهور ووسائل ُات وتصورات جدیدة ومللوصول إلى نظری

  .الإعلام

ُأهمیة التفاعلیة كأداة تواصل ومشاركة وحوار في المجتمعات المعاصرة ؛ لذلك تعد  -٣ ُ ُ

ًالتفاعلیة عنصر جذب، وادماج لمختلف الأفكار والاتجاهات، تحقیقا للتفاهم والحوار  ُ ٕ

ُمة مقاصد الرسالة الإعلامیة بین مستخدمي الصحف ُوالمشاركة والتكافل من أجل خد

  .الإلكترونیة علي مواقع التواصل الاجتماعي

  :أهداف الدراسة

  :تسعي الدراسیة الحالیة للتعرف علي الهدف الرئیس التالي وهو

ُمدي استخدام الصحف الإلكترونیة لتفاعلیة شبكات التواصل الاجتماعي، وعلاقته بمستویات 

   قضایا الإرهاب لدي طلاب الجامعة  التفاعلیة تجاه

  :ویتفرع من الهدف الرئیس الأهداف الفرعیة التالیة

ُومستوي تفاعلهم تجاه قضایا  ُعة مستخدمي الصحف الإلكترونیة،التعرف علي طبی -١

  .الارهاب

ُالتعرف علي درجة استخدام المبحوثین للصحف إلكترونیة، ومدي متابعتهم  لقضایا  -٢

  . الارهاب

ُي دوافع استخدام طلاب الجامعة للصحف الإلكترونیة، ومعدل الوقت الذي التعرف عل -٣

  .یقضونه في متابعة قضایا الإرهاب
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  :تساؤلات الدراسة

ما مدى استخدام الصحف :یُمكن صیاغة تساؤلات الدراسة في التساؤل الرئیس التالي

ات التفاعلیة تجاه ُالإلكترونیة لتفاعلیة شبكات التواصل الاجتماعي؟ وما علاقة ذلك بمستوی

  قضایا الإرهاب لدى طلاب الجامعة؟  

  :ویتفرع من التساؤل الرئیس التساؤلات الفرعیة التالیة

هل هناك علاقة بین استخدام المبحوثین للصحف عبر مواقع التواصل  ومستویات  -١

  التفاعلیة تجاه قضایا الإرهاب ؟ 

   متابعتهم  لقضایا الإرهاب؟ ماهي درجة استخدام الطلا للصحف الإلكترونیة، وما مدي -٢

ما هي دوافع استخدام طلاب الجامعة للصحف الالكترونیة، وما معدل الوقت الذي  -٣

  یقضونه في متابعة قضایا الإرهاب؟

  :فروض الدراسة

ًتوجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین استخدام المبحوثین للصحف عبر مواقع التواصل  -١

  .تجاه قضایا الإرهابستویات التفاعلیة ثالاجتماعي وم

الإلكترونیة،   استخدام الطلاب للصحفًتوجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین درجة -٢

  .قضایا الإرهابلُومدي  متابعتهم 

ُتوجد علاقة بین دوافع استخدام المبحوثین للصحف الإلكترونیة، ومعدل الوقت الذي  -٣

  .یقضونه في متابعة قضایا الإرهاب

  :نوع منهج الدراسة

عد هذه الدراسة من الدارسات الوصفیة، حیث تسعي لمعرفة استخدام الصحف تُ  

ُالإلكترونیة لتفاعلیة شبكات التواصل الاجتماعي، وعلاقته بمستویات التفاعلیة تجاه قضایا 
الإرهاب لدي طلاب الجامعة، وتستخدم هذه الدراسة منهج المسح بالعینة لمسح عینة من 

ة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وتتمثل هذه الصحف في مُستخدمي الصحف الالكترونی

ُصحیفة المصري الیوم، صحیفة الوطن للتعرف علي طبیعة مستخدمي هذه الصحف، ومعرفة 
  .ستویات التفاعلیة تجاه قضایا الإرهابمُ

  :أداة الدراسة

ُصحیفة استبیان طبقت علي عینة من مستخدمي الصحف الإلكترونیة عینة الدراسة  -

  ).  المصري الیوم، الوطن(ع التواصل الاجتماعي، والتي تتمثل  في صحیفتي بمواق
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  :مُتغیرات الدراسة

  :ُالمتغیر المستقل -

  . استخدام الصحف الإلكترونیة لتفاعلیة شبكات التواصل الاجتماعي

  :ُالمتغیر التابع -

  . مُستوي تفاعل طلاب الجامعة تجاه قضایا الإرهاب

  :مُجتمع وعینة الدراسة

 من یاُل مجتمع الدراسة المیدانیة في عینة من طلاب جامعتي القاهرة والمنیتمث

  .مُستخدمي الصحف الإلكترونیة علي مواقع شبكات التواصل الاجتماعي

  :حدود الدراسة

  : الحدود البشریة   -

ستخدمي الصحف الإلكترونیة علي مواقع ثعینة من طلاب الجامعات المصریة من م

والقاهرة، وقد تم اختیار العینة من تلك المحافظتین  ،افظتي المنیااصل الاجتماعي من محالتو

  .مثل محافظة المنیا الوجه القلبيًلأن محافظة القاهرة تمثل الوجه البحري، بینما ت

  : الحدود المكانیة   -

  .حافظتي المنیا، والقاهرةمُ

   :الحدود الموضوعیة -

  . والوطن،ومتقتصر علي الصحف الإلكترونیة وهى صحفیتي المصري الی

   :الحدود الزمنیة   -

ُهي الفترة التي استغرقتها الباحثة في تطبیق أداه البحث والمتمثلة في العام الجامعي 
م، وتم سحب نتائج الدراسة المیدانیة في الفترة التي طبقت  فیها الدراسة، حیث قامت ٢٠١٤

وطالبة من طلاب طالب ٤٠٠الباحثة بإجراء دراستها المیدانیة على عینة عمدیة قوامها

ُالجامعة من مستخدمي الصحف الإلكترونیة على مواقع التواصل الاجتماعي، في الفترة 
  ).م٣٠/٢/٢٠١٤م وحتى١/١/٢٠١٤(الممتدة من

  :إجراءات الصدق والثبات لأدوات الدراسة

  :صحیفة الاستبیان

 تم التحقق من الصدق الظاهري لصحیفة الاستبیان من خلال عرضها على مجموعة 

ُن المحكمین في مجال الأعلام، وتم تعدیل الاستمارة، وفقا لما أبدوه من ملاحظات، حیث تم م
  باستخدام Retestأجراء اختبار الثبات لاستمارة الاستبیان عن طریق أعادة تطبیق الاستمارة 

ًفردا من ) ٥٠(ُعبر فترة زمنیة من أجابتهم علیها، وذلك على عینة التقنین، حیث بلغ قوامها 

ُمستخدمي الصحف الإلكترونیة علي التواصل الاجتماعي، وعلاقته بمستویات التفاعلیة تجاه  ُ
  قضایا الإرهاب
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  :الأدبیات العلمیة للدراسة

  :اعتمدت  الباحثة في تقسیم الأدبیات العلمیة علي محورین  

  . الصحف الإلكترونیةتناولتدراسات : الأول    -

  .واقع شبكات التواصل الاجتماعي التفاعلیة ومتناولتدراسات : الثاني  -

  . الصحف الإلكترونیةتناولتدراسات : المحور الأول 

  .دراسات عربیة حول الصحف الإلكترونیة: ًأولا 

الصحافة الإلكترونیة وأثرها في مجال : بعنوان ) م٢٠١٤(دراسة نوال محسن سالم مكیش 

  .الاتصال الإعلامي

لتعرض مات الصحافة الإلكترونیة ودوافع ااستهدفت هذه الدراسة التعرف على استخدا 

وكذلك التعرف على أثر التحدیات ، في المجال الإعلاميلها، والتعرف على مزایاها 

وللخروج بتوصیات واقتراحات تسهم في زیادة ، والمخاطر التي تواجهها الصحافة الإلكترونیة

 معرفة ثل أهمیة هذه الدراسة فيالتفاعلیة للصحافة الإلكترونیة ووسائل الإعلام التقلیدیة، وتتم

هتمین بمدى تأثیرها في ُفي مجال الاتصال الإعلامي، وتعریف المأثر الصحافة الالكترونیة 

وسائل الاتصال وتقدیمها الأفضل للخدمات الصحفیة، ومدى الإدراك بأهمیة تطبیقها على 

ُالمستوى الیمني من خلال رصد واقع الصحافة الالكترونیة وم   .ستفادة من خدماتهاستوى الاُ

 واعتمد ت هذه الدراسة في جمع البیانات علي أداه الاستبیان، حیث طبقت هذه الدراسة 

ُمفردة من مستخدمي المواقع الإلكترونیة الصحفیة ، حیث ) ١٠٠(على عینة عشوائیة قوامها 

، ت، الجمهوریة نت، المؤتمر نتأكتوبر نت، الثورة ن١٤(تمثلت هذه المواقع في مواقع 

شتراكي نت، سبأ نت ،الصحوة نت، عدن الغد، مأرب برس، التغیر نت، الأمناء نت، وحیاة الأ

ٕعدن، وصنعاء واذاعة عدن وصنعاء عدن، والتجدید نیوز، وعدن أون لاین وتلیفزیون 

  :وتوصلت الدراسة إلي. الطریقو

ّأن الصحافة الإلكترونیة تتمیز  بسرعة الانتشار مم - م واسع ا أسهم في خلق رأي عاً

وكذا سرعة النقل الفوري للأخبار مما ساهم وبشكل فعال في تزاید الإقبال ، الانتشار

بالإضافة إلى سرعة التحمیل وجرأتها في طرح القضایا ،والتنوع في أشكال العرض ، علیها

والتفاعلیة الحیویة لإتاحتها ، والإیجاز والوصول للمتلقي بدون رقابه أو موانع و رسوم

ُبالتواصل المباشر مع المتلقي واظهار سلوك المالإمكانیة  ستخدمین تجاه مصادر ٕ

  .المعلومات
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ًأن الصحافة الإلكترونیة توفر للمتلقین المعلومات المقروءة والمسموعة والمرئیة مع سهوله  -

  وتوفر الجهد والوقت في الحصول على المعلومات وبأقل التكالیف، توثیقها

ّتع بجمهورها لسهولة التعامل معها لاسیما كبار السن ممن ًأن الصحافة الورقیة لازالت تتم -

لا یستخدمون تكنولوجیا، وتقنیات المعلومات، وكذلك لسكان الریف الذین لا یتمتعون 

ُكترونیة تساهم في إثراء مستوى نوعیة الصحافة لإًوأن الصحافة ا،خدمات الانترنت ب

  .معلومات والتحلیلات والتعلیقاتٕالورقیة وتحسینها وامداد الأخبار التلیفزیونیة بال

الصحافة الإلكترونیة العربیة المعاییر : بعنوان) ٢٠٠٩(دراسة جاسم محمد الشیخ جابر 

  ".دراسة تطبیقیة"الفنیة والمهنیة دراسة تحلیلیة لعینة من الصحف الالیكترونیة العربیة 

معاییرها المهنیة استهدفت هذه الدراسة تحدید مفهوم الصحافة الإلكترونیة، وخصائصها و

حتوى، ومنهج المسح متدخلا لإخضاع عینة ُوالفنیة ، واستخدمت هذه الدراسة أداة تحلیل الم

عمدیه من الصحف الإلیكترونیة العربیة للتحلیل الوصفي اقتصرت العینة على المواقع على 

  . أو صحیفة إلكترونیة،شبكة الإنترنت والتي تصف نفسها بجریدة

  :لى وتوصلت الدراسة إ

وجود عدد غیر قلیل من الصحف الإلیكترونیة العربیة یتمتع بخاصیة الفوریة والآنیة،  -

 ساعة �٢٤ویطبقها حیث وجد الباحث أن  الصحف یتغیر على محتواها لمدة تزید على 

  » إیلاف « باستثناء صحیفة 

ُأن المستخدم الصحف الإلكترونیة العربیة خدمة الوسائط المتعددة مكملان لإ - ُ مكانات �

  .التقنیة التي توفرها خدمة الإنترنت وبرامج الكمبیوتر

�أن أربع صحف فقط من مجتمع البحث قد عرضت أفلام الفیدیو، والصحیفة واحدة تقد  -

تسجیلات ومواد صوتیة الجانب التفاعلي ما بینا لجمهور والصحیفة متوفرة واشتملت 

  %.٨٥علیها أغلب الصحیفة  بنسبة  

  .ات أجنبیة حول الصحف الإلكترونیةدراس: ثانیا 

 الصحف معالجة: بعنوان )Vaia Doudaki and Lia-Paschalia Spyrido) 2013 دراسة
  .الیونانیة  الصحف لىع تحلیلیة دراسة "للمحتوى والإلكترونیة المطبوعة

معالجة الصحف : بعنوان )Vaia Doudaki and Lia-Paschalia Spyrido (2013(دراسة 

  "دراسة تحلیلیة على الصحف  الیونانیة"والإلكترونیة للمحتوى المطبوعة 
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  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

والصحف الإلكترونیة الیونانیة، ، استهدفت الدراسة التعرف على محتوى الصحف  المطبوعة 

واستخدمت هذه الدراسة منهج المسح الإعلامي، وتمثلت عینة الدراسة في صحیفة 

)Athinorama ،Athens News(ع البیانات علي أداة تحلیل ،اعتمدت الدراسة في جم

  :المحتوي، وتوصلت الدراسة الى

،بینما في %٧٧وجود اهتمام كبیر من الصحف المطبوعة  بالقضایا المحلیة  بنسب  -

  %  .٦٠ظهرت الصحف الإلكترونیة نسبة 

  .�أن  النسخ الإلكترونیة للصحف أهتمت بالتركیز على القضایا الخارجیة السیاسیة  -

ا الریاضیة في الصحف المطبوعة أكثر، وجاءت القضایا جاءت تغطیة القضای -

  .الاقتصادیة أعلى  في النسخة الإلكترونیة عنها في المطبوعة 

وجاء فن التقریر الإخباري في الصحف المطبوعة في الترتیب الأول، بینما ركزت  -

  .الصحف الإلكترونیة أكثر على المقالات الرؤى والسیاسیة 

 بعنوان فوریة الإخبار علي الإنترنت )Michael Karlsson (2007)دراسة میشیل كارلسون 

  "دراسة حالة"

ستهدفت الدراسة التعرف علي مدي تأثیر فوریة الأخبار على جودة المعلومات ودقتها،  ا

استخدمت هذه منهج دراسة الحالة، وتمثلت عینة الدراسة في أربعة مواقع صحف إلكترونیة 

،واعتمدت )نتن، افتونبلادت، اوسترا سمولاند، بیرغزلاغز بلادتاوستیوتا كورسبند(سویدیة وهي 

  .الدراسة في جمع البیانات علي أداة الاستبانة

  : وتوصلت الدراسة إلى

�أن الفوریة لمتأثر علي جودة المعلومات بل ساعدت الصحفیین علي  تدعیم التواصل مع  -

  .القراء

  .الأخبار بصورة أفضل�أن إمكانات الإنترنت تعطي الفرص لتقدیم تحدیث  -

اعتماد الصحف السویدیة على الإنترنت على الوسائط المتعددة التفاعلیة في نشر  -

  .الإعلامیة بجودة عالیة

  دراسات حول التفاعلیة ومواقع شبكات التواصل الاجتماعي: المحور الثاني 

  .دراسات عربیة حول التفاعلیة ومواقع شبكات التواصل الاجتماعي:أولا 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في إدراك : بعنوان)  م٢٠١٤(عاء حامد المغربي دراسة د

  "دراسة میدانیة"المرأة المصریة لحقوقها 
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  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

مكن أن تؤثر بها ُالاجتماعي لتعریفها بحقوقها كافة، ومعرفة مدى مواطن القوة والضعف التي ی

ها، استخدمت هذه هذه المواقع في مسیرة تمكین المرأة المصریة من الحصول علي حقوق

ختلف الأعمار ُ مفرده من المرأة المصریة بم٤٠٠الدراسة منهج المسح، بالتطبیق على عینة 

  :وقد توصلت الدراسة إلىوالمستویات ، 

وجود تفوق لمواقع التواصل الاجتماعي في جذب جمهور المرأة المصریة، ویعزز ذلك  -

  .تعبیر والرأيالحریة في نشر المعلومات بها مما انعكس في حریة ال

�أن التفاعل في هذه المواقع أتاح للمرأة القدرة علي التحاور والتواصل بین الأفراد ، وكذلك  -

ُ، والتعرف علي وجهات النظر المختلفة مما علي التحاور والتفاعل مع الآخرینالقدرة 

  .یكسبها ثراء معلوماتي كبیر

التأثیر في حین تراجعت باقي �أن موقع الفیس بوك حصد المركز الأول في التفاعل و -

  .المواقع

حراسة البوابة الإعلامیة والتفاعلیة في المواقع : بعنوان ) م٢٠١٢( دراسة ثائر محمد

  "دراسة میدانیة"الإخباریة الفلسطینیة علي شبكة الإنترنت 

ستهدفت هذه الدراسة إلي وصف الإمكانیات التفاعلیة المتاحة من قبل حارس البوابة ا

 في المواقع الإخباریة الفلسطینیة علي شبكة الإنترنت ؛إذ أن هذه المواقع خاصة الإعلامیة

بشكل رئیس للسیطرة من قبل حارس البوابة، والذي یدیرها وفق أسس مختلفة تندرج تحت 

السیاسة الإخباریة، واعتمدت الدراسة علي أداة الاستبیان الموزعة علي عینة عشوائیة من 

یة للمواقع الإخباریة الفلسطینیة التي بموجبها تم تجمیع البیانات عن حراس البوابة الإلكترون

ّالمتغیرات، كما توجد في المواقع وذلك من خلال إمكانیات التفاعلیة المتاحة في المواقع 

  :وتوصلت الدراسة إليالإخباریة الفلسطینیة، 

المتعددة �أن المواقع الإخباریة الفلسطینیة استخدمت بشكل كبیر نظام الوسائط  -

)multimedia(في نشر المادة الخبریة داخل موقعها المواد السیاسیة والاجتماعیة .(  

وجود انخفاض بصورة عامة بین الزوار في المواقع الإخباریة الفلسطینیة، وعدم توفر  -

  .بعض الإمكانیات المتاحة من قبل حارس البوابة مثل غرف دردشة خاصة بالموقع

 الفلسطینیة اهتمت بشكل كبیر بتحدیث المادة الإخباریة المنشورة، �أن المواقع الإخباریة -

  .ّكما أهتمت أیضا بتوفیر آلیة تحدیث قاعدة البیانات للزوار
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  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

دراسة "التفاعلیة في الإذاعة إشكالها ووسائلها :بعنوان ) م٢٠٠٧(دراسة خالد زعموم 

  "تطبیقیة

عربیة الموجهة للعالم العربي، ومدي استهدفت هذه الدراسة إبراز أهم المواقع الإذاعیة ال 

تعددة من اجل إتاحة فرص ُاستخدمها للتقنیات المتاحة عبر شبكة الإنترنت والوسائط الم

التفاعل مع المتلقي، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي الذي یسمح بعرض 

تمدت الدراسة في تاحة في مجال التفاعلیة الإذاعیة في الوطن العرب، واعُالاستخدامات الم

ُجمع البیانات علي المقابلة والملاحظة كما الدراسة عینة قصدیه ممثلة في موقع مؤسسة 

   :وتوصلت الدراسة إلىالإمارات للإعلام ورادیو لیالي بیروت ورادیو سوا، 

�أن التفاعلیة عبر الوسائط المتعددة تتیح للإذاعات العربیة  فرص غیر محدودة للتمیز  -

والمنافسة لیس فقط في المحافظة علي جمهورها بل لجذب جمهور جدید والمشاركة 

  .وعریض تصل إلیه شبكة الویب في كافة أرجاء العالم

�أن التفاعلیة تساعد الإذاعات العربیة الإلكترونیة في التحرر من شكلها التقلیدي الذي یدل  -

  .لقي والتفاعلٕعلى الكسل الفكري وابداعها ونفوذها نحو مزید من الاهتمام بالمت

 بعض الإذاعات العربیة والإلكترونیة بالرغم من إمكانیاتها المادیة والبشریة فأنها لم �أن -

  .تستغلها من أجل الدخول في فضاء التفاعلیة وظلت أسیرة لنمط الإعلام التقلیدي

  "دراسة میدانیة"حول الفیس بوك والإعلام البدیل ) م٢٠٠٩(دراسة شریف اللبان 

ه الدراسة التعرف علي وسائل  الإعلام البدیلة، حیث تشكل جرس إنذار لوسائل استهدفت هذ

باط تجاهها، الإعلام التقلیدیة  من جرائد ومجلات وقنوات  تلفزیونیة  التي یشعر الناس بالإح

أو التأثیر فیها، وعدم المشاركة  ،لانزعاج  من صعوبة الوصول إلیها، واوالشك في مصداقیتها

الة الإعلامیة، وهو ما یجب أن یدفع المؤسسات الإعلامیة العربیة إلي في صیاغة الرس

التخلص من الأخطاء الفادحة التي وقعت فیها عبر عقود، واستخدمت هذه الدراسة منهج 

مفردة من مستخدمي وسائل الاعلام البدیلة، ٤٠٠المسح الإعلامي، وتمثلت عینة الدراسة في 

  :وتوصلت الدراسة الىلي أداة الاستبانة، واعتمدت الدراسة في جمع البینات ع

ُأن الإعلام البدیل یعاني أیضا من مجموعة من المشكلات الأخرى التي قد تجعله یشكل  - ً �

ُخطرا علي المنظومة الثقافیة للأمة العربیة ،حیث یعاني الشارع من  م شكلات جمة  في ً

كثر بالشائعات والشعارات التفكیر تجعل أراءه أقرب إلي السطحیة، والتعمیم، ومرتبطة أ

  .الایدلوجیة التي تلاقي هواه حتي لو لم یقف المنطق إلي جانبها، أو یؤیدها التاریخ والعلم
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  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

المدونات كأداة اتصال تفاعلي في :بعنوان ) م٢٠٠٨(دراسة عبد الجواد سعید محمد ربیع

  ."دراسة تطبیقیة"المشاركة السیاسیة 

 الخطاب الخاص بقضیة التعدیلات الدستوریة داخل استهدفت هذه الدراسة تحلیل أطروحات

رصد مواقع بعض المدونات، وتنتمي هذه الدراسة للدارسات الوصفیة التحلیلیة؛ إذ اهتمت ب

نترنت كأداة اتصالیة تفاعلیة، واستخدمت هذه الدراسة منهج وتوظیف المدونات علي شبكة الإ

عن توجهات أصحاب هذه المدونات الإعلامي المسح لمسح المواقف والاتجاهات المعبرة 

مدونة في الفترة الزمنیة ٣٢٠وموقفها من قضیة التعدیلات الدستوریة، وتمثلت عینة الدراسة 

،واعتمدت الدراسة في جمع البیانات علي أداتي الاستبانة وتحلیل المضمون التي تبدأ من 

  :وتوصلت الدراسة إلى، ٢٠٠٧مارس ٢٦حتي ٢٠٠٦نوفمبر ١٩

ًت تستخدم كأداة للاحتجاج على السیاسیة الحكومیة أو عاملا مساعدا في �أن المدونا - ً

  .تنظیم تلك الفعالیات والتأثیر علي شكل الرأي العام وتعبئته

تكنولوجیا الاتصال التفاعلي الانترنت وعلاقته بدرجة : بعنوان) م٢٠٠٣(دراسة حنان جنید

  ."نیةدراسة میدا"الوعي السیاسي لدي طلاب الجامعة المصریة 

الإنترنت على درجة الوعي السیاسي لدى طلاب دفت هذه الدراسة معرفة مدي تأثیراسته 

الجامعة المصریة، واستخدمت هذه الدراسة منهج المسح الإعلامي، وتمثلت عینة الدراسة في    

مفردة من طلاب ثلاث جامعات مصریة خاصة ممن یستخدمون الإنترنت، واعتمدت ) ٢١٠(

  :وتوصلت الدراسة إلى البینات علي أداة الاستبانة، الدراسة في جمع

ّارتفاع نسبة المشاركین في الحوار الإلكتروني وتبادل الرأي حول الأمور العامة، كما تبین  - ُ

  .وجود علاقة بین استخدام شبكة الانترنت وتبادل الرأي حول الأمور العامة

لعام بالقضایا السیاسیة، وجود علاقة بین استخدام الإنترنت وارتفاع درجة الوعي ا -

والأحداث والموضوعات الجاریة على الساحة الدولیة والمحلیة، وبوجه خاص علي 

  .ُالمستوي الدولي

التفاعلیة في المواقع الإخباریة العربیة :بعنوان ) م٢٠٠١(دراسة نجوي عبد السلام فهمي

  ."ةدراسة تطبیق"لي شبكة الإنترنت ع

نة عشوائیة من المواقع الإخباریة العربیة علي شبكة الإنترنت استهدفت هذه الدراسة تحلیل عی 

التابعة لصحف مطبوعة أو محطات إذاعیة، أو لشركات تعمل في مجالا الإنترنت وبلغ 

ًموقعا إخباریا، واستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي ،وتمثلت عینة ٤٥عددها  ً
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  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

جریدة أخبار الخلیج البحرینیة،   السفیر اللبنانیة،الأهرام، جریدجریدة (الدراسة التحلیلیة في 

، واعتمدت الدراسة في جمع البیانات علي أداة تحلیل المضمون ، )جریدة الوطن الكویتیة الخ 

  :وتوصلت الدراسة إلى

�أن غالبیة الصحف لا تهتم بإقامة وسیلة اتصالیة ثنائیة الاتجاه تربطها بالمتلقي مع عدم  -

جمهور في المادة الإخباریة المنشورة،  وغیاب الحرص على إقامة صلة الاهتمام بآراء ال

�باشرة بین المحررین والجمهور، إلا أن بعض المواقع التابعة للصحف ومحطات إذاعیة مُ

وفرت ساحة للمناقشة حول موضوعات مختلفة، كما كانت المواقع التابعة لشركات تعمل 

 الفرصة للمترددین علیها لإبداء الرأي حول ًفي مجال الإنترنت أكثر اهتماما لإتاحة

  .القضایا المهمة، والدخول في مناقشات حولها

  : التفاعلیة ومواقع شبكات التواصل الاجتماعيتناولتدراسات أجنبیة : ثانیا 

الصحافة من خلال  وسائل : بعنوان) Durefelt, Filip (2014(دراسة دورفلت فیلیب 

دراسة "التویتر " طلاب الصحافة في جامعة السوید  دامالإعلام الجدید في كیفیة استخ

  ."میدانیة

كأحد مواقع " تویتر" استهدفت هذه الدراسة التعرف على كیفیة استخدام طلاب الصحافة ل 

التواصل الاجتماعي، واستخدمت هذه الدراسة منهج المسح الإعلامي، وتمثلت عینة الدراسة 

ُي جامعة السوید من مستخدمي موقع تویتر، طالب وطالبة من طلاب الصحافة ف٣٦٠في 

واعتمدت الدراسة على أداة الاستبیان في جمع الآراء من الطلاب حول كیفیة استخدام توتیر 

والشبكات الاجتماعیة في الصحافة، وقد أجریت في شكل دراسة استقصائیة حیث أجاب 

افة والخدمات التي الطلاب على مجموعة من الأسئلة حول كیفیة استخدام توتیر في الصح

   :وتوصلت الدراسة إلىتقدمها مواقع التواصل الاجتماعي في مجال العمل، 

ُأن الطلاب الم - عدل ُتخصصین في الصحافة یستخدمون توتیر كأداة صحفیة ولكن لیس بم�

  .مرتفع

�أن استخدام الطلبة لتوتیر ومواقع التواصل الاجتماعي تتعارض مع معتقداتهم حیث یرى  -

  .بأن توتیر أداة مفیدة في مجال الصحافة كثیرون 

استخدام الشباب الجامعي الروسي :  بعنوانMarina Vastly (2012(دراسة مارینا فستیا  

لمواقع التواصل الاجتماعي ، والتعرف علي مدي ثراء هذه الوسائل في أمداد الشباب 

  ."دراسة میدانیة"بالمعلومات 
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تخدام الشباب الجامعي الروسي لمواقع التواصل استهدفت هذه الدراسة التعرف على اس 

الاجتماعي ، والتعرف على مدى ثراء هذه الوسائل في إمداد هؤلاء الشباب بالمعلومات 

من )  من الذكور٥ من الإناث و ٩( مفردة ١٤،أجرت الباحثة دراستها على عینة مكونة من 

 سان بطرسبرج الروسیة  سنة في مدینة٢٨-٢٢الشباب الجامعي ممن تتراوح أعمارهم من 

باستخدام منهج المسح، اعتمدت الباحثة على أداة المقابلة الشخصیة للحصول على 

  : وتوصلت الدراسة إلى.المعلومات

�أن مواقع التواصل الاجتماعي توفر العدید من مزایا الاتصال الشخصي مما یجعلها ثریه  -

مین، والبحث عن معلومات معینة ستخدُبالمعلومات مثل الاتصال السهل والمجاني بین الم

ٕبسهولة ویسر وبشكل مجاني، بالإضافة إلى الخصوصیة في الاتصال وامكانیة التعبیر 

  .عن الذات 

�أن المبحوثین على درایة تامة بموضوعات الخصوصیة على مواقع التواصل الاجتماعي،  -

  .ولكنهم لا یهتمون بهذه الموضوعات

ع التواصل تمثلت في الحصول على المعلومات ، �أن أسباب استخدام الشباب لمواق -

  .والاتصال الشخصي مع الأهل والأصدقاء، والاستفادة من تجارب الآخرین

الطبیعة المزدوجة للتفاعل عبر :  بعنوان Kuan-Ju Chen) ٢٠١١(جو تشن -دراسة كوان

  ."دراسة تحلیلیة"الشبكات الاجتماعیة 

ر مواقع الشبكات الاجتماعیة باستخدام نموذج  استهدفت هذه الدراسة تحلیل التفاعل عب 

Simmel’s Dialectical Style and Micro sociological مواقع الشبكات �على اعتبار أن 

، حیث تغیر نمط الحیاة واضحة علي شكل الحیاة الاجتماعیةالاجتماعیة لها أثار كثیرة و

 دراسة الظواهر الاجتماعیة للإنسان باستخدام وتیرة وسرعة تغییرها وتطورها، من خلال

المستجدة على حیاة الإنسان والناتجة عن استخدامه لمواقع الشبكات الاجتماعیة ، واستخدمت 

مفردة من ١٦٠هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وتمثلت عینة الدراسة المیدانیة في 

 علي أداة تحلیل مستخدمي مواقع الشبكات الاجتماعیة، واعتمدت الدراسة في جمع البیانات

  :وتوصلت الدراسة إلىالمضمون، لهذا المنهج ، 

�أن الطبیعة المزدوجة للحریة التي تقدمها  مواقع الشبكات الاجتماعیة ، من خلال كمیة  -

ً، والتي توفر للمستخدمین فرصا لا حدود لها تبادلةُعیة التواصل الاجتماعي المونو ُ
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لفردي، والتي تنطوي في بعض الأحیان  علي ّلممارسة الحریة والتعبیر عن الشخصیة ا

  .بعض المخاطر التي تهدد حریة التعبیر وهویة الفرد الشخصیة

  .�أن التواصل والترابط عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة یعمل علي تدعیم الثقة بین الإفراد -

 وغالبیتهم من بأصدقائه علي مواقع الشبكات الاجتماعیة ، ًنظرا لمعرفة المستخدم -

، یعتبر استمرار الثقة شيء یمكن تحقیقه من خلال التواصل والترابط لأصدقاء المقربینا

�بینهم ، الأ أن كمیة المعرفة المطلوبة لتوافر الثقة بالنسبة للعلاقة التي یوفرها المواقع ذاته 

  .ُمن خلال توفیر ما یفي من معلومات حول المستخدمین الآخرین

هل یوجد فوائد :بعنوان  Sebastian, Barak  (2009)دراسة سیباستین وبارك وكیرك 

ام اجتماعیة في مواقع التواصل الاجتماعي؟ درجة الرضا والثقة والمشاركة من خلال استخد

  .طلاب الجامعة لموقع الفیس بوك

استهدفت هذه الدراسة التعرف على ترتیب موقع الفیس بوك بین مواقع الشبكات الاجتماعیة 

أكثر المواقع شعبیة بین طلاب الجامعات في الولایات المتحدة، واستخدمت الأخرى باعتبارها 

هذه الدراسة منهج المسح بالعینة، لمسح عینة من  طلاب الجامعات الأمریكیة، وتمثلت عینة 

 مفردة  طلاب الجامعات الأمریكیة من مستخدمي موقع فیسبوك،١٦٠الدراسة المیدانیة، في 

  :وتوصلت الدراسة إلى

بكات التواصل الاجتماعي تساعد على توطید العلاقات والروابط وتبادل الرسالة �أن ش -

  .بسهولة ویسر

ًأن موقع الفیس بوك یتمتع بشعبیة عالیة عن غیره من المواقع الأخرى، حیث یعمل الفیس  -

ُبوك على تسهیل الاتصالات بین مستخدمي الإنترنت من خلال ترك تعلیقات والاطلاع 
ُخرى التي یتم عرضها من قبل المستخدمین، والتعرف على الأنشطة ، على التعلیقات الأ

ًالمشتركة بین المستخدمین، أو تفاصیل حول المواقع الخارجیة والأحداث مما یعتبر شكل  ُ
  . آخر من أشكال ردود الفعل السریعة عبر الموقع

ُالفیس بوك یمكنه أن یلبي العدید من الاحتیاجات الإعلامیة للمستخدمین - ، ویعتبر ذلك �

ًعنصرا رئیسیا لتقویة الروابط الضعیفة وتعزیز العمل الجماعي ً .  

تأثیر المواقع التفاعلیة علي شبكة الإنترنت علي :   بعنوان)Boushra (2008شري ُدراسة ب

  "دراسة میدانیة"ُاتجاهات مستخدمیها وسلوكیاتهم علي الإنترنت 

ي الخصائص التفاعلیة علي ُ تأثیر لمستواستهدفت هذه الدراسة بالتعرف على مدي وجود 

ُومدى تأثیر تفاعلیة مستخدمي هذه المواقع علي مدركات هؤلاء المستخدمین  ،نترنتشبكة الإ
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،واتجاهاتهما نحو هذه المواقع ،واستخدمت هذه الدراسة منهج المسح الإعلامي، وتمثلت عینة 

دت الدراسة في جمع البیانات علي أداة ًمشاركا،  واعتم١٣٧الدراسة  المیدانیة في عینة قوامها 

  :وتوصلت الدراسة الىالاستبانة، 

ُأنه كلما ارتفع مستوي الخصائص التفاعلیة للمواقع الإلكترونیة علي - ً شبكة الإنترنت، كلما �

المواقع سمعة طیبة،  یجابي نحو هذه المواقع، واكتسبتُتجاه المستخدم الاإزادت قوة 

ُوارتفع مستوي إدراك الم   .ُستخدمین لمستوي تفاعلیة هذه المواقعُ

ُأن ارتفاع مستوي التفاعلیة أدي إلي اتجاهات وسلوكیات إیجابیة علي شبكة الإنترنت - ً.  

الإنترنت كوسیلة تفاعلیة وعلاقته بتشكیل الاتجاهات : بعنوان  )song  2008(دراسة سونج 

  "دراسة تجریبیة"السیاسیة 

التفاعلیة التي یتیحها الإنترنت، وتشكیل الاتجاهات لدي استهدفت هذه الدراسة العلاقة بین 

مستخدمیها، وصمم سونج ثلاثة مواقع تناقش موضوعات سیاسیة تتیح درجات متفاوتة من 

ُالتفاعل بین مستخدمیها، واستخدمت هذه الدراسة المنهج التجریبي، وتمثلت عینة الدراسة في 

ریكیة، واعمدت الدراسة في جمع البینات علي ًطالبا وطالبة من طلاب الجامعة الأم١٨٤عینة 

  :وتوصلت الدراسة إلىمقیاس للتفاعل وبطاقة تقیم، 

وجود مجموعة من العوامل التي آثرت على فاعلیة شبكة الإنترنت في تشكیل الاتجاهات  -

ُالسیاسیة للمبحوثین، وتمثل أهمها في مستوي التفاعلیة التي تتیحها مواقع شبكة الإنترنت، 

اتها وكذلك، واقعیة مضمون الموقع ،وكثافة الاستخدام، والاتجاه نحو مصدر وتطبیق

  .ُللمعلومات المتاحة به

 faceحقیقة استخدام الفیس بوك:  بعنوان Jude Corrigan)٢٠٠٧(دراسة جید كورجان 

book دراسة حالة" للتواصل بین العاملین والمرضى".  

 إقامة مجموعات خاصة عبر الموقع بین  هذا الموقع أدى إلىًأشارت الدراسة  إلى أن 

الأفراد، لكي یتم التفاعل والاتصال فیما بینهم من خلاله فهو موقع آمن بین الأفراد لكي یتم 

التفاعل، وقد قام بتطبیق الدراسة بمستشفى جنوب غرب یورك شیر الأمریكیة للأمراض 

راسة إلى موقع الفیس بوك  النفسیة، وقد استخدم منهج دراسة الحالة، وقد أشار في هذه الد

face book  ًتحدیدا على اعتباره من أهم المواقع الاجتماعیة للتواصل وقد نجحت التجربة

 .ستشفى منظمة دینامیكیة كبیرةُوأصبحت هذه الم
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  :التعلیق علي الدارسات السابقة وأوجه الاستفادة منها

ام الصحف الإلكترونیة عرضت الباحثة الدراسات السابقة، حیث أكدت علي أهمیة استخد

لمواقع شبكات مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار، وذلك في حال تم استخدامها 

  :ُلأغراض مختلفة، وفیما یلي التعلیق علي الدارسات السابقة، وأوجه الاستفادة منها

في ،   علي میزة الصحافة الإلكترونیة)م٢٠١٤(ركزت دراسة نوال محسن سالم مكیش  -

بالإضافة ، علیهالنقل الفوري للأخبار مما ساهم وبشكل فعال في تزاید الإقبال سرعة وا

للمتلقي بدون رقابه ، أو والتنوع في أشكال العرض والإیجاز والوصول  ،إلى طرح القضایا

ٕتلقي واظهار ُوالتفاعلیة الحیویة لإتاحتها الإمكانیة بالتواصل المباشر مع الم، رسومموانع و
  . تجاه مصادر المعلوماتسلوك المستخدمین

ُجنبیة علي أهمیة التفاعلیة عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة، حیث ركزت الدارسات الأ -

  :ركزت الدارسات الأجنبیة علي الآتي

، حیث ركزت علي أهمیة   Kuan-Ju Chen) ٢٠١١(جو تشن -في دراسة كوان -

ًر للمستخدمین فرصا لا الطبیعة المزدوجة للتفاعل عبر الشبكات الاجتماعیة، والتي توف ُ
�أن التواصل والترابط الشخصیة الفردیة، وارسة الحریة والتعبیر عن أراءهم ّحدود لها لمم

  .عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة یعمل علي تدعیم الثقة بین الإفراد

حیث ركزت علي أهمیة الخصائص التفاعلیة  )(Boushra 2008شري ُفي دراسة ب -

ُ علي شبكة الإنترنت، فكلما زادت قوة اتجاه المستخدم الایجابي نحو للمواقع الإلكترونیة ً
ُهذه المواقع، كلما اكتسبت المواقع سمعة طیبة، وارتفع مستوي إدراك المستخدمین لمستوي  ُ ُ

  .تفاعلیة هذه المواقع

استفادت الباحثة من الأدبیات العلمیة للدراسة الحالیة في تحدید مشكلة الدراسة، وأهدافها  -

فروضها، وتساؤلات الدراسة، وعینة الدراسة، ومعرفة نسبة استخدام الصحف الإلكترونیة و

ُعدلات متابعة قضایا الارهاب، ومستویات التفاعل ُ، ومتواصل الاجتماعيعلي مواقع ال
ُمعها، حیث ترتبط الأطر النظریة للدارسات السابقة التي تم التعلیق علیها بالدراسة 

 .الحالیة

  :رفي للدراسةالإطار المع

  :ماهیة الصحف الإلكترونیة على مواقع الشبكات الاجتماعیة

عتبر صحافة الشبكات وسیلة إعلامیة تعتمد علي التكنولوجیا الرقمیة مثل مواقع الویب، تُ   

عد ُالفنیة والصوت والنصوص وغیرها، وبالتالي فهو العملیة الاجتماعیة التي یتم فیها الاتصال عن ب

ُبادلون بث الرسائل الاتصالیة المتنوعة واستقبالها من خلال النظم الرقمیة ووسائلها بین أطراف یت

لتحقیق أهداف معینة، فهو یشمل وسائل الإعلام التي تعمل وفق النظم الرقمیة بما فیها التلفزیون 
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، ٢٠٠٧،الواجد عبد رضا(في إنتاج وبث المضامین الإعلامیةالتفاعلي الذي یستخدم النظم الرقمیة 

٥١٧.(  

، تم عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة فالإعلام الشبكي عبارة عن عملیات صحفیة ت 

، حیث توفر  الإذاعیة والتلفزیونیة والصحفیةوالتي تعتمد على بث المضامین الإعلامیة

ُالمحتوي بروابط وآلیات وأدوات معینة تساعد القارئ في الوصول للم حتوي، لتحقیق التفاعل مع ُ

، فربما أهداف النشر والتوزیع علي الموقعلیات، بما یتفق مع حاجات القارئ ویحقق هذه العم

النص أو،لقطات فیدیو طبقا للبرنامج أو،ستمع لملفات صوتیةُیكون قارئ النص م

  ).٥١٩، ٢٠٠٧،الواجد عبد رضا(المعروض

ت ات الفیدیو، الكامیراوتتمیز صحافة الشبكات بانتشار أدوات الإنتاج مثل كامیر  

 والمرئي، فمع انتشار وأجهزة الهواتف النقالة، والمستخدمة في الإعلام المسموعالرقمیة ،

، حیث یتیح مقاطع الفیدیو مثل موقع الیوتیوبلكترونیة التي تسمح بإرفاق وبث المواقع الإ

العمل الصحفي الإلكتروني إنتاج الأخبار، وبثها عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة، بالإضافة 

 ،غازي عباس(ي حدود الزمان والمكان والتواصل بین الجمهور وبعضه البعضلتخط

٢٠١٠.(  

  :تعریف الصحافة الإلكترونیة عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة

هي وسیلة من الوسائل : ها � بأن)٩٥، ٢٠٠٧رضا عبد الواحد، (یعرفها عباس غازي    

لات وكافة الفنون الصحفیة عبر  تنشر فیها الأخبار والمقاmultimediaمتعددة الوسائط 

عرض  باستخدام تقنیات  الإنترنت بشكل دوري وبرقم مسلسل،شبكة المعلومات الدولیة

تحركة وبعض المیزات التفاعلیة ، وتصل إلى القارئ من خلال ُالنصوص والرسوم والصور الم

  .ة، أو كانت صحیفة إلكترونیة خالصب الآلي، سواء كان لها أصل مطبوعشاشة الحاس

هي وسیلة من : ها ّبأن) ٢٠١٠،البلوشي عذاري(عرفها رضا عبد الواحد أمینُو ی

 تنشر فیها الأخبار والمقالات وكافة الفنون الصحفیة multimediaالوسائل متعددة الوسائط 

، باستخدام تقنیات عرض الإنترنیت بشكل دوري وبرقم مسلسلعبر شبكة المعلومات الدولیة 

، وتصل إلى القارئ من خلال تحركة وبعض المیزات التفاعلیةُالمور النصوص والرسوم والص

  .، أو كانت صحیفة إلكترونیة خالصةل مطبوعشاشة الحاسب الآلي ، سواء كان لها أص
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 وعة ومرئیة تستخدم الوسائط المتعددةُصحافة مقروءة ومسم: ًعرف إجرائیا بأنها ُوت

تواها الإخباري علي شبكة الإنترنت وعلى حُ، وهي تبث م٢.٠والتطبیقات التفاعلیة للویب 

  .صفحتها بمواقع شبكات التواصل الاجتماعي

  :أهمیة الصحف الإلكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

ها في الغالب تتیح الحریة الكاملة التي یتمتع بها القارئ �یكفي الصحافة الإلكترونیة أن

 التي تكون بالعادة قد تم تعدیل مقالاتها من والكاتب على الإنترنت بخلاف الصحافة الورقیة

ًقبل الناشر لأكثر من مرة حتى یكون وفقا لسیاسة الصحیفة، بالإضافة إلى مجموعة من 

  (Shedden ,David,2005) :یليُالممیزات تم تلخیصها فیما 

السرعة في تلقي الأخبار العاجلة، وتضمین الصور، وأفلام الفیدیو مما یدعم مصداقیة  -١

  .رالخب

سرعة وسهولة تداول البیانات على الإنترنت بفارق كبیر عن الصحافة الورقیة التي یجب  -٢

  .أن تقوم بانتظارها حتى صباح الیوم التالي

مكنهما أن یلتقیا في التوقیت واللحظة ُباشر بین القارئ والكاتب حیث یُحدوث تفاعل م -٣

  .ًمعا

 للقارئ في عملیة التحریر من خلال شاركة مباشرةُأتاحت الصحافة الإلكترونیة إمكانیة م -٤

التعلیقات التي توفرها الكثیر من الصحف الإلكترونیة للقراء بحیث یمكن للمشارك أن 

  .یكتب تعلیقه على أي مقال أو موضوع، ویقوم بالنشر لنفسه في نفس اللحظة

ُعدم حاجة الصحف الإلكترونیة إلى مقر موحد لجمیع العاملین، حیث  یمكن إصدار  -٥

  .ف الإلكترونیة بفریق عمل متفرق في أنحاء العالمالصح

ُإمكانیة متابعة الجدید من الأخبار في أي وقت خاصة مع وجود خدمة التحدیث التي یتم  -٦

إدخالها على الصحیفة الإلكترونیة على مدار الیوم، ولا یتوافر هذا في الصحیفة الورقیة 

  .ُفة لمتابعة الجدید من الأحداثنظرا للكلفة العالیة لإصدار طبعات إضافیة من الصحی

  :نشأة الصحف الإلكترونیة علي مواقع الشبكات الاجتماعیة

عندما قدمت كومبیو سیرفي خدمتها ١٩٨١بدأت الصحافة الإلكترونیة الشبكیة  عام 

 ١٩٨٢، إلا أن هذه الخدمة توقفت عام صحیفة مشتركة في الإسوسیتدبرس) ١١(الهاتفیة مع 

 في قوائم الأخبار ١٩٨٨ تبع ذلك ظهور الخدمات الصحافیة عامبعد انفضاض الشراكة،

  )(Kawamoto.k,2003 الإلكترونیة
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 أنشأت شیكاغو أونلاین أول صحیفة إلكترونیة على شبكة أمیركا ١٩٩٢ وفي عام 

أونلاین وبحسب كاواموتو فإن موقع الصحافة الإلكترونیة الأول على الإنترنت أنطلق عام 

فة والاتصال الجماهیري في جامعة فلوریدا، وهو موقع بالو ألتو  في كلیة الصحا١٩٩٣

 هو ألتو بالو ویكلي لتصبح ١٩٩٤ ینایر ١٩ وألحق به موقع آخر في Palo Altoأونلاین، 

  ).٢٠١٢حسین فاروق،( الصحیفة الأولى التي تنشر بانتظام على الشبكة

ُ ومع ظهور مواقع الشبكات الاجتماعیة، وأصبحت المواقع الا
�جتماعیة مصدرا مهما ِ ً

ْللأخبار لصحفیي الإعلام التقلیدي، فقد أكدت دراسة أجرتها جامعة جورج واشنطن في  ٌ َّ ْ

ِأن غالبیة الصحفیین یستخدمون المواقع الاجتماعیة للبحث عن أخبار : الولایات المتحدة ْ َ َّ ِّ َ َّ

َّمن الصحفیین ممن یلجئون إلى المو% ٨٩وقصص ومعلومات، حیث قال  : ِاقع الاجتماعیةِّ

ُإنهم یبحثون دوما في الشبكات الاجتماعیة على الشبكة العنكبوتیة، حیث  لجأت بعض  ْ َّ َّ ً َّ

َالصحف الورقیة إلى إنشاء نسخ لها عبر  ْ َ ُ ، لاستغلال تطبیقات الإعلام الجدید )الإنترنت(َّ

ي یستطیع وأدواته في تحسین الشكل والكیفیة والمضمون التي یقدم بها المضمون الصحف

َ قراءتها"الإنترنت"مُستخدمو  َ
  ).٢٠١٠،غازي عباس(ِ

  :خصائص الصحافة الإلكترونیة وسماتها

 العبد  مي(": صحافة الشبكات ومنها السمات والخصائص  تتمیز بها هناك مجموعة من

  ).١١٩، ٢٠٠٥،الله

  .تعدد الوسائط -١

  .ُالتفاعل والمشاركة -٢

  .ضافة علي القائمةُالخدمات السریعة الم -٣

  .التمكین -٤

  .تخطي حدود الزمان والمكان  -٥

  ).١١٨-٢٠٠٨،١١٧ثریانن  ماجد(الصدىالتشبیك و قیاس سریع لرجع  -٦

  ).٢٠١١،٥٥،بونلجي الھام(ستمر للمضمون المقدم ُالتحدیث الم -٧

  :أنواع الصحف الإلكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

رة بقوة علي مواقع وتطبیقاته أصبحت الصحف الإلكترونیة حاض.٢مع ظهور الویب 

واقع التواصل عبر م الإلكترونیة  وتعددت أنواع الصحفشبكات التواصل الاجتماعي

  ).٥١، ٢٠١٠، ،بوفلاقة كریمة (:الاجتماعي، ومنها
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وهي تلك الصحف المستقلة بذاتها ، والتي تتبع مؤسسة إعلامیة مثل :المواقع الإخباریة  -١

، موقع البوابة واقع موقع الجزیرة، موقع العربیةشبكة أو قناة إخباریة، ومن أمثلة هذه الم

  .العربیة للأخبار

وهى تلك المواقع التي تقوم بالنقد والتحلیل للمضمون  :مواقع التعلیق على وسائل الإعلام  -٢

  .قدم ، وسائل الإعلامُالم

  : Multimediaتعددة في الصحافة الإلكترونیة الشبكیة  ُالوسائط الم

ُ متمیزة تساعد مستخدمي دة في الصحافة الإلكترونیة بتوفیر بیئةتعدُأسهمت الوسائط الم
ا ساعدت الجمهور للتفاعل مع ّكمتساب المهارات والخبرات والمعرفة،على اك الإنترنت

، وصور ورسوما مرئیةالنصوص الجامدة من خلال تضمین النصوص لقطات مسموعة و

  )٧١، ٢٠٠٤،المجید عبد مھا(كاریكاتوریة

ة الإلكترونیة إمكانیة إضافة الوسائط المتعددة إلى جانب المتن والأحرف  وتتیح الصحاف

ّ، حیث یمكن إضافة الصوت، والصورة، والفیدیو، والتأثیرات المختلفة بكل سهولة ویسر مما  ُ ُ
یزید إقبال وشد انتباه القراء إلیها ، فالخبر الذي یأتي إلیه بكل تفاصیله الصوتیة والمرئیة على 

الصحف المطبوعة، ُعلیة مع الوسائط المتعددة بعكس هو ما یحقق إلیه التفاعكس أخبار و

  ).٢٠١٣، شنب أبو إسماعیل  حمزة(.والتي تعتمد على المتن وبعض الصور فقط

  :شبكات التواصل الاجتماعي

ًشهد العالم في السنوات الأخیرة نوعا من التواصل الاجتماعي بین البشر في فضاء   
قرب المسافات بین الشعوب وألغى الحدود وزاوج بین الثقافات، وسمي هذا إلكتروني افتراضي، 

، حیث تعددت هذه الشبكات )شبكات التواصل الاجتماعي(النوع من التواصل بین الناس 

ًواستأثرت بجمهور واسع من المتلقین، ولعبت الأحداث السیاسیة والطبیعیة في العالم دورا بارزا  ً ُ
ً، وبالمقابل كان الفضل أیضا لهذه الشبكات في إیصال الأخبار في التعریف بهذه الشبكات

عد في شهرة، السریعة والرسائل النصیة ومقاطع الفیدیو عن تلك الأحداث، الأمر الذى سا

  )٢٠١٣حمزة أسماعیل ،( مها الفیس بوك، تویتر، والیوتیوبوأه ،وانتشار هذه الشبكات

لوسائل التي تستخدمها الصحف الإلكترونیة عتبر وسائل الإعلام الاجتماعي من أهم اُوت 

ُختلفة التي تقدمها  للمستخدمین  سواء بالكتابة أو ُحتوي والمضامین الإعلامیة المُفي نشر الم
 هي تروني، فمواقع التواصل الاجتماعيالإلك ُالنشر،أوالمشاركة باستعمال وسائل النشر

التفاعل مع بعضهم البعض باستخدام ُإلكترونیة، وتعطي للمستخدمین القدرة على التواصل و

خرى مثل فیس أجهزة الحاسوب والهواتف الذكیة وشبكة الإنترنت، والشبكات الاجتماعیة الأ

  )٢٠١٣نبیل عید،( بوك، توتیر، یوتیوب

  :تعریف شبكات التواصل الاجتماعي
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منظومة من الشبكات الإلكترونیة التي تسمح : هاًبأن) ٢٠١١،١٠٣(عرفها آمال كمالتُ

مُشترك فیه بإنشاء موقع خاص به ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع لل

نتشرت هذه المواقع بشكل كبیر أختلفة، حیث ُأعضاء آخرین لدیهم الاهتمامات والهوایات الم

في جمیع أنحاء العالم مما أدي إلي كسر الحدود الجغرافیة له وجعله یبدو كقریة صغیرة تربط 

  .ببعضأبناءه بعضهم 

عملیة تتألف من :�بأنها ,Jan H Kietzmann(2014,241-251) عرفها جان كینزمنُ وی

ُأدوات التواصل عبر شبكة الإنترنت ، والمحتوي المنشور عبر تلك المواقع سواء كان من 
  .وسائل الإعلام، أو أفراد، أو مؤسسات أخري

  :شبكة الفیس بوك كوسیلة تفاعلیة للصحف الإلكترونیة

عد الفیس بوك من المواقع التي تمثل ثقافة دولیة یشترك فیها أناس، ومواقع من كافة دول یُ        

ُالعالم، حیث یسمح الموقع للأعضاء المشتركین  بنشر لمحات م ختصرة عن حیاتهم الشخصیة، ُ

  ).٢٢، ٢٠١٢الزھراء، فاطمة(وتبادل المعلومات، والتواصل مع الآخرین بتبادل الصور الشخصیة 

 وهو طالب mark zuckerbergعلى ید مارك زكربیرج " الفیس بوك" ست شبكة ستأ   

في جامعة هارفرد، وقد كان هدفه إقامة شبكة تضم طلبة الجامعة في موقع واحد، ونفد الفكرة 

مع مجموعة من زملائه في قسم علوم الحاسوب من خلال موقع فیس ماش التابع لجامعة 

 الموقع صور بعض الطلبة، واتهم جراء هذا بخرق ،واستخدم هذا٢٠٠٣هارفرد سنة 

الخصوصیة ،ولكن بعدها قام مارك زكربیرج  بافتتاح الموقع ، وقامت الشركة بشراء نطاق 

 وائل مروة(على نطاق واسع لكل الناس " الفیس بوك"تم فتح ٢٠٠٥على الشبكة، وفي سنة 

  ).٧٤، ٢٠١٣،عمر

یس بوك  شبكة التواصل الاجتماعي ف ویتضح استخدام الصحف الإلكترونیة لموقع 

  ).٢٣، ٢٠١٢، الزهراء فاطمة:(كوسیلة تفاعلیة فیما یلى

  .سرعة تبادل المعلومات والأخبار -١

  .ُ، والتعرف علي آراء الناس تجاه الخدمات المقدمة من الموقعلحصول على تغذیة راجعةا -٢

  .ُیمكنك من استخدم التطبیقات، والاستقصاءات  والمشاركة مع الآخرین -٣

  .یُمكن استخدامه للمراسلة كبدیل للبرید الإلكتروني -٤

إمكانیة التعلیق ، وهى سمة متعلقة بالتدوین تسمح بإضافة العلامات والصور التي یمكن  -٥

ربط المدونات  أو ُوقد تمكن المستخدمون من جلب، ا،تضمینه

)CARROLLD.CLYNN,2012,117 Michael(  
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  :لاجتماعيالصحف الإلكترونیة على مواقع التواصل ا

أصبحت الصحف الإلكترونیة تمتلك صفحات لها على موقع شبكة  التواصل الاجتماعي 

ُ حیث أصبحت تتیح للمستخدمین الاشتراك في التغذیة ،FACEBOOKالفیس بوك  

وبدأت المؤسسات  )Suzanne lysak, Michael,2012,187 ( ختلفةُللمواد الغلامیة المالإخباریة

 ولى مسئولیة الشبكات الاجتماعیةمحررین للإعلام الاجتماعي لتالإعلامیة في بتوظیف 

Charlie beckete,2088,44)(  

وتتمیز الصحف الإلكترونیة على مواقع التواصل الاجتماعي بالتنوع في المضمون    

الإعلامي، بالإضافة إلى التنوع المعرفي والجغرافي، وتعدد الآراء تجاه المضامین الإعلامیة 

  ).٤١، ٢٠٠٦،الفیصل الأمیر بدع(المختلفة 

ّ كما تتمیز الصحف الإلكترونیة بالقدرة علي جذب القراء ، فمن خلال استخدام الوسائط 

المتعددة یستطیع القارئ اختیار ما یرید من أخبار، بالإضافة إلي إمكانیة التفاعل، والتعلیق 

 السید(وعة ومرئیةُ ومسم الإخبار مقروءةعلى هذه الأخبار، الأمر الذى أتاح فالقارئ یشاهد

  ).٥٦، ٢٠٠٦،بخیت

 وأصبح بإمكان الصحف الإلكترونیة تحدیث صفحاتها في فترات متقاربة من خلال 

، بینما كانت تنتظر الصحف الورقیة اً للسرعة التي تتمتع بها الشبكةالنشر الإلكتروني نظر

ًیوما كاملا لصدور طبعة جدیدة لتحدیث أخبارها فإن الصحف الإلكت ً رونیة تقوم بتحدیث ً

التي  New York Timesتفعل بعض كبریات الصحف الأمیركیة " ُصفحاتها بشكل مستمر كما

 كریمة( دقیقة وتصل في بعض الأحیان إلى خمس دقائق ٢٠بتحدیث موقعها كل تقوم 

  ).٧٣، ٢٠١٠، بوفلاقة

وقد ساعدت التفاعلیة على تخصیص المواقع الإلكترونیة صفحات للاهتمامات   

ًالخاصة للمستخدمین بحیث یمكن لأصحاب الاهتمامات المشتركة من خلال الصفحات تبادل 

ُالخبرات والأنشطة، كما یمكن من خلال التفاعلیة الإفادة من آراء الجمهور في إعداد  المواد ّ

أو الإذاعة التقلیدیة إلى جانب تلك التي الصحفیة للصحف المطبوعة،أو البرامج التلیفزیونیة،

  ).٢٠١٣،إسماعیل حمزة( عبر الإنترنتتتوفر

  :ممیزات شبكات التواصل الاجتماعي كوسیلة تفاعلیة في الصحف الإلكترونیة

وبالرغم من ذلك فإن الشبكات الاجتماعیة تتمیز عن غیرها من المواقع في الشبكة 

  ).٩: ٢، ٢١٠قدوري، فتیحة  ریم:(لعنكبوتیة بعدة میزات، من أبرزهاا
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ُ فیها كما أنه مستقبل وقارئ، فهو مرسل وكاتب ومشارك في التعلیق على فالفرد: التفاعلیة -١ ّ

ختلفة والوسائط المتعددة  بالإضافة إلي التفاعل مع الآخرین، في تلغي ُالمقالات الم

ً التلفاز، والصحف الورقیة وتعطي حیزا للمشاركة –السلبیة المقیتة في الإعلام القدیم 

  .ُالفاعلة من المشاهد والقارئ

فالشبكات الاجتماعیة تستخدم بالإضافة : سهولة الاستخدام والتفاعل مع المحتوي  -٢

  .للحروف وبساطة اللغة، تستخدم الرموز والصور التي تسهل للمستخدم التفاعل

حیث تلغى الحواجز الجغرافیة والمكانیة، وتتحطم فیها الحدود الدولیة، حیث : العالمیة -٣

  . الفرد في الغرب، في بساطة وسهولةیستطیع الفرد في الشرق التواصل مع

ُأن هدف المواقع الاجتماعیة خلق جو من التواصل في مجتمع افتراضي تقني یجمع  -٤ �

مجموعة من الأشخاص من مناطق ودول مختلفة على موقع واحدة، تختلف، وجهاتهم 

 .،ومستویاتهم وألوانه، وتتفق لغتهم التقنیة

  : مواقع الشبكات الاجتماعیةالتفاعلیة في الصحافة الإلكترونیة عبر

 الاتصالیة عتبر التفاعلیة في الصحافة الإلكترونیة أحد الأدوات التي غیرت  العملیةتُ  

ُستقبل یتبادلان الأدوار بصفة مستمرة ، ُ، حیث جعلت المرسل والمستقبلُبین المرسل والم

لصحفیین القائمین علي ویتوقف نجاح التفاعلیة في الصحافة الإلكترونیة علي الأداء المهني ل

الموقع، وعلي القدرة علي استخدام الوسائط المتعددة ، حیث تكمن أهمیة  تفاعل المرسل مع 

تلقي متواصل، ومتفاعل مع ُالقارئ والمحررین ، وضمان بقاء المالمتلقي في تقویة العلاقة بین 

حتوي الصحافة ُاج مّالموقع والرسائل الإعلامیة التي ینشرها، كما ساهمت التفاعلیة في رو

الالكترونیة ورسائلها  عبر شبكات التواصل الاجتماعي ، وهذا ما یؤكد تنامي عدد متصفحي 

  ).١٦٠، ٢٠١٠، العال عبد منال(المواقع الصحافة الإلكترونیة على الشبكة

ُ وتعتمد التفاعلیة في الصحافة الإلكترونیة على تفاعل المستخدمین مع أشكال عدیدة 

ة، وتختار المقالات في حیاتنا الیومیة، فعندما تتفحص الصفحة الأولى من الجریدمن الوسائط 

ً، فأنت إذن تتفاعل معها وعندما تسجل برنامجا تلیفزیونا یذاع فى وقت محدد التي قراءتها

وتشاهده فیما بعد فأنت تستخدم التكنولوجیا التي تتیح لك التفاعل مع التلیفزیون، لكن التفاعلیة 

میزات في التخزین، والعرض، والبحث في كمیات ُب إلى الكمبیوتر لما له من  معادة تنس

  )& Chris Russill Dan Grigorovici, Siho Nam ( 2003,42,تلوماًكبیرة  جدا من المع
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ّشیر التفاعلیة إلى مشاركة المستقبل النشطة والفعالة في العملیة  الاتصالیةُوت ُ ُ 

Christopher,1998,43-45) .(عد الصحف الإلكترونیة إحدى أهم وسائل الاتصال  وت

الجماهیري التي تتیح الاتصال التفاعلي بحیث یتمكن القارئ من التفاعل مع المصدر، وكذا 

یستطیع المتصفح أن یجد مواقع الصحف حیث ، ُمع غیره  من القراء، أو المستخدمین

اء أن یبدى أرائه حول الإلكترونیة حقول خاصة في شتى الصفحات تتضمن الطلب من القر

ُ، وفى حالة قیام المستخدم بذلك سیظهر تعلیقه فورا ًع المنشور، أو یكتب تعلیقا علیهالموضو

ُ بإمكان المستخدمین في أي مكان الاطلاع علیه، وتشمل على موقع الصحیفة حیث یصبح

ة ًهذه الإمكانیة بطبیعة الحال رسائل القراء التي تنشر فوریا على صفحات الصحیف

  ).٢٠٠٢،العزاوي لقاء( .الإلكترونیة

 Net meetingمكن للصحف الإلكترونیة الاستفادة من خدمة الاجتماع على الشبكةُا یّ كم

ُوالتي تمكن من الاتصال المباشر بمصدر، أو أكثر في الوقت نفسه بشكل مرئي وغیر مرئي، 

حررین ُت الإلكترونیة بین المّكما یمكن الاستفادة من هذه الخدمة التفاعلیة في عقد الاجتماعا

  ).٦٢، ٢٠١٣،عمر وائل مروة(

  :تعریف التفاعلیة في الصحافة الإلكترونیة

التفاعلیة في الصحافة الإلكترونیة  سمة من السمات التي تتمیز بها وسائل  عتبرتُ   

ر الإعلام والاتصال الحدیثة، والتي عملت علي خلق بیئة اتصالیة قائمة على التفاعل، والحوا

  :صالیة في وسائل الإعلام المختلفةُوالمشاركة بین أطراف العملیة الات

  

  :تفاعلیة باختلاف الباحثین، ومنهاوتتعدد تعریفات ال

الدرجة التي تسهم :� بأنها )kiousis 2005 (53 )٦٢، ٢٠١٣مروة وائل ،  ( عرفها كیرسسیُ

یة  بین أطراف العملیة ُكة المتساوُبها تكنولوجیا الاتصال في خلق بیئة اتصالیة تسمح بالمشار

، فهي تتمیز بالحضور ستخدمینُالم في تبادل  الأدوار الاتصالیة بین، وتسهم الاتصالیة

  . الاجتماعي عن بعد

هي سمة للعملیة الاتصالیة حیث أصبحت : � بأنها  )١٠١،٢٠١١( عرفها حسنین شفیقُوی

  . توصف به الوسائط الاتصالیةًلیست أمراالمرحلة التي نعیشها تعرف  بالمرحلة التفاعلیة، و
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الجهود المخططة في تصمیم مواقع الوسائل :ها �بأن) ٢٠٠٧،٦٥(عرفها محمد عبد الحمیدُ وی

ُتلقي بأكبر قدر من المشاركة في ُالإعلامیة الجدیدة، وبرامجها ومحتواها، التي تسمح للم

ُعملیات الاتصال والاختیار الحر من المحتوى، والخدمات المتاحة على شبكة الإنترنت بقدر  ُ

  .ُحاجاته، وتفضیله واهتمامه بالمضمون المقدم

ستقبل ُ هي تبادل للإشارات بین المرسل والمMashihurعد التفاعلیة في نظر مشهور  ُ وت

، فاعل بین وسائل الإعلام وجمهورها الفهم المتبادل للإعلام، ویحدث التللرسالة للوصول إلي

في المجمل ،وعلیه  فإن التفاعلیة تعني إتاحة الإنترنت للاتصال بین الصحفیین الذین 

-Mashihur Rahm ,2008,620 یحررون الصحف الإلكترونیة وبین القراء، وبعضهم البعض

624.(  

  : الإلكترونیة عبر مواقع الشبكات الاجتماعیةمُستویات التفاعلیة في الصحافة

أصبحت الصحف الإلكترونیة حاضرة بقوة على شبكات التواصل الاجتماعي؛ حیث 

على صفحتها بشبكات التواصل ها من مقالات، وتحقیقات وتقاریر،أصحبت تدرج أخبار

مُستخدمي ُالاجتماعي، بالإضافة للوسائط المتعددة في الصحافة الإلكترونیة والتي أعطت 

لحقة بالفیدیو، والصور ُالصحف الإلكترونیة إمكانیة التفاعل مع الوسائط، والإخبار الم

  .ُالمختلفة

، )٧٣: ٢٠٠٤،٧١منتصر، فوزي أمل( یة في الصحافة الالكترونیةُوتتعدد مستویات التفاعل 

  :ومنها

 هذا هو من مصدر واحد للعدید من الملتقیین ویستهدف: ُالمستوي الأول للتفاعل 

ُالمستوي جمیع جمهور الصحیفة الإلكترونیة؛ حیث لا یهتم بهویة الفرد، ویقدم الموقع نفس 
المعلومات المتعمقة من المنظمة لجمیع زوار الموقع، ویستقبل زوار الموقع نفس المضمون 

ًالمذاع بینما یمكن لأي زائر أن یتبع طریقا خاصا به عبر مضمون الموقع ً ُ.  

ختلفة، وتظهر ُباشر، أو اتجاه واحد ورسائل مُالاستهداف الم: لتفاعل ُالمستوي الثاني ل

 ؛ حیث تقوم registrationالقابلیة لإرسال معلومات موجهه لجمهور خاص من خلال التسجیل

الصحف الإلكترونیة على مواقع التواصل الاجتماعي بنشر احتیاجات كل مجموعة من 

  .اللغة الجمهور من المعلومات، والمنتجات وكذلك 

  . هو الحوار التفاعلي من فرد لفردُالمستوي الأخیر للتفاعل
One – to – one interactive dialogue                                                                   

وبینما لا تزال غالبیة المعلومات تتدفق من المنظمة إلى الجمهور یكون رجع الصدى 

  .ُ في هذا المستوىمكناُوالحوار م
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  :أشكال التفاعلیة في الصحافة الإلكترونیة عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة

  : التفاعلیة القابلة للنقر

ّ هي نسخة تفاعلیة للصحیفة التقلیدیة Clickable Interactiveالتفاعلیة القابلة للنقر 

ُالفنیات یمكن أن تستخدم عادة لإضافة معلومات إلى القصة الإخباریة ، وفي الأدوات و

تستخدم أیضا لبناء القصة الإخباریة التي تنشر في موقع الصحیفة عبر مواقع الشبكات 

ُالاجتماعیة ، أي تصبح هي نفسها شكلا  للقصة الإخباریة، فهي تضیف خیارات متعددة في  ً

ُروایة الخبر للقارئ، وتوجهه إلى كیفیة قراءته، وتدمج  داخلها أحیانا الصور المتحر كة، ً

والتسجیل الصوتي، والفیدیو، حیث یتیح هذا الشكل التفاعل مع المضامین الإعلامیة والوسائط 

ُتعددة، وامكانیة المشاركة والتعلیق علیها ُالم   )١٥-١٤، ٢٠٠٥ ،مصطفي عباس(ٕ

   :الشرائح المصحوبة بالتعلیق

وتي  یتم دمج التسجیل الصNarrated Slideshowsفي الشرائح المصحوبة بالتعلیق 

ّوالفیدیو والصور والتعلیقات الصوتیة القصیرة لبناء قصص إخباریة قویة نتیجة العمل تشبه 

  )١٦-٢٠٠٥،١٥، مصطفي عباس(الوثائقي في التلفزیونالأسلوب 

    :التفاعل مع المستخدمین

ُیمكن لمستخدمي الصحف الإلكترونیة عبتري الباحثة أنه      مواقع التواصل رُ

ختلفة، والتفاعل مع الرأي والرأي ُلتفاعل مع المضامین الاعلامیة المالاجتماعي إمكانیة ا

  .الأخر دون قیود

  :التفاعل مع الوسیلة

ُا هاما في عملیة الاتصال من ر دویلعب مُستخدمي المواقع الإخباریة ًتري الباحثة أن  ُ

ُعلیة المختلفة ُخلال التفاعل مع المضامین الإعلامیة المختلفة من خلال استخدام الوسائل التفا
  .ُالمتاحة علي الموقع

  :نتائج الدراسة

 نتائج اختبار صحة الفروض ىلدراسة المیدانیة، بالإضافة إلا نتائج جزءیشمل هذا ال

  : عرض لتلك النتائجى وأهداف الدراسة، وفیما یل،وربطها بتساؤلات

  : توصیف عینة الدراسة- ًأولا

ُمفردة من مستخدمي  ) ٤٠٠(قوامها أجریت الدراسة المیدانیة على عینة عمدیه   
ُالصحف الالكترونیة لتفاعلیة شبكات التواصل الاجتماعي، وعلاقته بمستویات التفاعلیة تجاه 

  .قضایا الإرهاب، وفیما یلي عرض لتوصیف عینة الدراسة
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  )١(جدول 

  )٤٠٠=ن(ًتوصیف عینة الدراسة وفقا النوع 

  %  ك  النوع  م

  %٦٥  ٢٦٠  ذكر  ١

  %٣٥  ١٤٠  أنثى  ٢

  %١٠٠  ٤٠٠  المجموع

  :ما یلي ) ١( یتضح من جدول 

�أن نسبة كل من الذكور والإناث في عینة الدراسة من مستخدمي  الصحف الإلكترونیة  -

ُلتفاعلیة شبكات التواصل الاجتماعي، حیث بلغت نسبة الذكور من مستخدمي الصحف 

ین بلغت نسبة ، في ح%) ٦٥(الإلكترونیة على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي 

 %).٣٥( شبكات التواصل الاجتماعي عاستخدام الإناث للصحف الإلكترونیة عبر مواق

تابعة الذكور للصحف الإلكترونیة عن الإناث عبر ُارتفاع نسبة موتعكس هذه النتیجة  -

  .مواقع شبكات التواصل الاجتماعي

 )٢(جدول 

  )٤٠٠=ن(التواصل الاجتماعي   الالكترونیة علي مواقع شبكات  تخدام المبحوثین للصحفسا

استخدام الصحف الإلكترونیة على مواقع شبكات  م

 التواصل الاجتماعي

 % ك

 %١٠٠ ٤٠٠ نعم  ١

 - - لا  ٢

 %١٠٠ ٤٠٠ المجموع

  :ما یلي) ٢(یتضح من جدول 

�أن نسبة استخدام المبحوثین للصحف الإلكترونیة على مواقع التواصل الاجتماعي جاءت  -

، في حین لم  تحصل لا  %)١٠٠(الأول لصالح  نعم بنسبة مئویة بلغت في الترتیب 

 . علي أي نسبة

 وتعكس هذه النتیجة ارتفاع نسبیة استخدام المبحوثین للصحف الإلكترونیة على مواقع  -

ُ، وبالتالي زیادة نسبة متابعة المبحوثین لقضایا الإرهاب، والوصول .التواصل الاجتماعي

  .للهدف المراد تحقیقه
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  )٣(جدول 

  )٤٠٠=ن(\عبر مواقع شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونیة للصحف درجة استخدام المبحوثین 

معدل استخدامك للصحف الإلكترونیة عبر مواقع شبكات  م

 التواصل الاجتماعي

 % ك

 %٦٥ ٢٦٠ أستخدم بدرجة كبیرة  ١

 %٢٣ ٩٢ أستخدم بدرجة متوسطة ٢

 %١٢ ٤٨ أستخدم بدرجة ضعیفة  ٣

 %١٠٠ ٤٠٠ المجموع

  :ما یلي) ٣(یتضح من جدول 

 الاجتماعي التواصل شبكات مواقع عبر المبحوثین للصحف الإلكترونیة ًأن درجة أستخدم -

،في %)٦٥(مئویة بلغت ) بنسبة كبیرة أستخدم بدرجة( الترتیب الأول لصالح يجاءت ف

ة مئویة في الترتیب الثاني للصحف بنسب) أستخدم بدرجة متوسطة(حین جاءت

في الترتیب الثالث بنسبة مئویة ) أستخدم بدرجة ضعیفة(، بینما جاءت %)٢٣(بلغت

  %).١٢( بلغت

 المبحوثین  للصحف الالكترونیة عبر مواقع موتعكس هذه النتیجة ارتفاع معدل استخدا 

كبیرة، مثل استخدام المبحوثین للصحف الإلكترونیة  التواصل الاجتماعي، وخاصة بدرجة

  . السابق ذكرها، لمعرفة  المضامین الإعلامیة التي یریدون الاطلاع علیهابالدرجات

  )٤(جدول 

ر مواقع ب المبحوثین لمتابعة قضایا الارهاب التي تنشر في الصحف الإلكترونیة عیقضیهمُعدل الوقت الذى 

  )٤٠٠=ن(التواصل الاجتماعي 

 قضایا لمتابعة  المبحوثین یقضیه الذي الوقت مُعدل  م

 مواقع عبر الإلكترونیة الصحف في تنشر التي بالإرها

  الاجتماعي التواصل

  %  ك

  %٤١  ١٤٠  أقل من نصف ساعة   ١

  %٣٥  ١٦٤  ساعتین إلى ساعة من  ٢

  %٢٤  ٩٦  ثلاث ساعات فأكثر   ٣

  %١٠٠  ٤٠٠  المجموع
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  :ما یلي) ٤(  یتضح من جدول 

 الإلكترونیة بالصحف هابالار قضایا ُلمتابعة الطلابیقضیه  الذي الوقت مُعدل�أن نسبة  -

الاجتماعي جاءت في الترتیب الأول لصالح أقل من نصف ساعة  التواصل مواقع عبر

،في حین جاءت من ساعة إلي ساعتین في الترتیب الثاني %)٤١(بنسبة مئویة بلغت

 الثالث بفاكثر في الترتی ساعات ، في حین جاءت ثلاث%)٣٥(بنسبة مئویة بلغت 

  %).٢٤( بلغت بنسبة مئویة والأخیر

  ُوتعكس النتیجة السابقة قلة معدل الوقت الذي یقضیه لمتابعة  لقضایا الإرهاب مواقع ُ
ُالتواصل الاجتماعي ، ارتفاع نسبة متابعتهم لقضایا الإرهاب لصالح اقل من نصف 

 .، لمعرفة قضایا الإرهاب التي یریدون الاطلاع علیهاساعتین إلى ساعة  منساعة،

 حیث جاءت ).٢٠٠٤(جة مع نتائج ما توصلت إلیه دراسة آلاء ماهروتتفق هذه النتی

 مواقع الشبكات الاجتماعیة من ساعة إلي ساعتین في الترتیب الأول بینما جاء ماستخدا

 .في الدراسة الحالیة في المرتبة الثانیة

  )٥(جدول 

مكننك اختیار اكثر من یُ(الإلكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  للصحف استخدام المبحوثین  أسباب

  )٦٩٤=ن( ) بدیل

الإلكترونیة عبر  للصحف  استخدام المبحوثینأسباب م

 مواقع التواصل الاجتماعي

 % ك

 %١٩.١٦ ١٣٣ لمعرفة الأخبار والأحداث الجاریة ١

 %١٥.٨٥ ١١٠ لتكوین رأى حول قضیة ما أو تعزیزها ٢

أستفید من مطالعتي للصحف الإلكترونیة في مجال  ٣

 خصصيت

١٢.٦٨ ٨٨% 

 %٣٦.٧٤ ٢٥٥ التعرف على أكثر من رأى في القضیة المطروحة ٤

 %١.٨٧ ١٣ الحصول على أكبر قدر من المعلومات بأقل كلفة ٥

 %٨.٠٦ ٥٦ تناقش قضایا لا تتواجد في وسائل الإعلام الأخرى ٦

 %٥.٦٤ ٣٩ أستخدمها كوسیلة للتسلیة ٧

 %١٠٠ ٦٩٤ المجموع 

  : ما یلي)٥(یتضح من جدول 

 الإلكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي جاء ت  للصحفسباب استخدام المبحوثین  أ�أن

بنسبة ) المطروحة القضیة في رأى من أكثر على التعرف(في الترتیب الاول  لصالح 

في ) لمعرفة الأخبار والأحداث الجاریة(، في حین جاء ت %)٣٦.٧٤(مئویة بلغت 

لتكوین رأى حول  (في حین جاءت  ،%)١٩.١٦(مئویة بلغت الترتیب الثاني بنسبة 



  

 ٣٢ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

، في حین %)١٥.٨٥(في الترتیب الثالث بنسبة مئویة بلغت)  قضیة ما أو تعزیزها

في الترتب )  أستفید من مطالعتي للصحف الإلكترونیة في مجال تخصصي(جاءت 

 في تتواجد لا قضایا تناقش(، في حین جاءت  %)١٢.٦٨(الرابع بنسبة مئویة بلغت

، في حین %)٨.٠٦(في الترتیب الخامس بنسبة مئویة بلغت ) الأخرى الإعلام وسائل

في الترتیب السادس بنسبة مئویة بلغت )   أستخدمها كوسیلة للتسلیةا(جاءت

 في كلفة بأقل المعلومات من قدر اكبر على الحصول( في حین جاءت %). ٥.٦٤(

 %)١.٨٧(بنسبة مئویة بلغت ) الترتیب السابع والأخیر

  عبر مواقع التواصل وتعكس النتیجة السابقة إقبال المبحوثین علي استخدام الصحف

، وبالتالي زیادة نسبة المشاهدة من الجاریة والأحداث الأخبار لمعرفةالاجتماعي، وخاصة 

  .قبل المبحوثین، والوصول للهدف المراد تحقیقه

  )٦(جدول 

خدمة في عرض قضایا الارهاب في الصحف الإلكترونیة عبر مُتابعة المبحوثین للوسائط المتعددة المست

  )یمكنك اكثر من بدیل ()٥١٨= (مواقع شبكات التواصل الاجتماعي 

مُتابعة المبحوثین للوسائط المتعددة المستخدمة في  م

عرض قضایا الارهاب في الصحف الإلكترونیة عبر 

 مواقع شبكات التواصل الاجتماعي

 % ك

 %٥٢.٣١ ٢٧١ مقاطع الفیدیو ١

 %١٨.٥٣ ٩٦ مقاطع الصوت ٢

 %٢٠.٤٦ ١٠٦ الصور ٣

 %٨.٧ ٤٥ الروابط التشعبیة للأخبار ٤

 %١٠٠ ٥١٨ المجموع 

  :ما یلي) ٦(یتضح من جدول 

ُأن نسبة م - المستخدمة في عرض قضایا الارهاب تابعة المبحوثین للوسائط المتعددة �

جتماعي جاءت في الترتیب الأول بالصحف الإلكترونیة عبر مواقع شبكات التواصل الا

 في حین ،%)٥٢.٣١(بنسبة مئویة بلغت  )"الإرهاب في فرنسا" مقاطع الفیدیو(لصالح  

، %)٢٠.٤٦( بنسبة مئویة بلغتفي الترتیب الثاني")  الإرهاب في العراق"الصور( جاءت 

ة بنسبة مئوی ث في الترتیب الثال)"الإرهاب في تونس" الصوت مقاطع( في حین جاءت



  

 ٣٣ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

في الترتیب الرابع )  الروابط التشعبیة للأخبار( ، في حین جاءت%)١٨.٥٣(بلغت

  %).٨.٧( مئویة بلغت ةوالأخیر بنسب

المستخدمة في عرض تابعة المبحوثین للوسائط المتعددة ُوتعكس هذه النتیجة ارتفاع م -

بق ، الساقع شبكات التواصل الاجتماعيقضایا الارهاب بالصحف الإلكترونیة عبر موا

 .ذكرها في الجدول السابق لقضایا الإرهاب كونها وسیله هامة لهم تنقل الحقیقة

حیث جاءت )  ٢٠٠٤(وتختلف هذه النتیجة مع نتائج ما توصلت إلیه دراسة الأء ماهر -

   في المرتبة الثانیة بینما جاء في الدراسة الحالیة في المرتبة الأوليو مقاطع الفیدیماستخدا

  )٧(جدول 

ن عة المبحوثین للمنظمات الإرهابیة المتهمة بارتكاب جرائم الإرهاب المذكورة بالصحف الإلكترونیة ُمدي متاب

  ) یمكننك اخیار اكثر من بدیل) (٨٣٤= (

منظمات الإرهابیة المتهمة لل  المبحوثینُمدي متابعة م

 بارتكاب جرائم الإرهاب

 % ك

 %٢٥.٦٥ ٢١٤   داعش ١

 %١٦.٢ ١٣٥ جبهة النصرة  ٢

 %٢٠.١ ١٦٨ لجماعات الجهادیة ا ٣

 %٨.٤ ٧٠ جماعة بوكو حرام  ٤

 %١٨.٧ ١٥٦ حركة الشباب الصومالیة  ٥

 %١٠.٩٥ ٩١ جماعة أنصار بیت المقدس   

 %١٠٠ ٨٣٤ المجموع 

  :ما یلي) ٧(یتضح من جدول 

رة  للمنظمات الإرهابیة المتهمة بارتكاب جرائم الإرهاب المذكو�أن نسبة متابعة المبحوثین -

بنسبة مئویة بلغت ) داعش(  جاءت في الترتیب الأول بالصحف الإلكترونیة

في الترتیب الثاني بنسبة مئویة ) الجهادیة الجماعات(،في حین جاء ت )%٢٥.٦٥(

 بنسبة ثفي الترتیب الثال) الصومالیة الشباب حركة(، في حین جاءت )%٢٠.١(بلغت 

في الترتیب الرابع بنسبة مئویة )  رةالنص جبهة(في حین جاءت). %١٨.٧(مئویة بلغت 

 الخامس الترتیب في  )المقدس بیت أنصار جماعة (جاءت حین ، في%)١٦.٢(بلغت 

 السادس الترتیب في) حرام بوكو جماعة(جاءت حین في ،%)١٠.٩٥ (بلغت مئویة بنسبة

  %).٨.٤ (بلغت مئویة والأخیر بنسبة



  

 ٣٤ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

مبحوثین للمنظمات الإرهابیة المتهمة ُوتعكس النتیجة السابقة ارتفاع نسبة متابعة ال -

بارتكاب جرائم الإرهاب المذكورة بالصحف الإلكترونیة سابقة الذكر، وبالتالي زیادة نسبة 

  .متابعة المبحوثین للجرائم التي ترتكبها هذه الجماعات

 جاءت حیث ،)٢٠١٢(نصیرة تامي وتتفق هذه النتیجة مع نتائج ما توصلت إلیه دراسة -

  .الأولي المرتبة نصیرة تامي في دراسة في جاءت الأولي بینما تبةالمر داعش في

  )٨(جدول 

مكننك اخیار اكثر من ُ ی )()٦٧٩= ( ن المجتمعاتجرائم التي  ارتكبها الإرهاب في حق لل  مُتابعة المبحوثین

  )بدیل

جرائم التي ارتكبها الإرهاب في حق متابعة المبحوثین  لل م

 ُالمجتمعات

 % ك

 %١٣.٤ ٩١ دنیینقتل الم ١

 %٨.٢ ٥٦ تفجیر المطارات ومحطات القطار ٢

استقطاب الشباب عبر مواقع التواصل الاجتماعي ونشر  ٣

 أفكار متطرفة تحرض علي العنف والكراهیة 

٤١.٧ ٢٨٣% 

 %١٣.٧ ٩٣  خطف واحتجاز الرهائن ٤

 %١١.٩ ٨١ الاعتداء علي دور العبادة  ٥

 %١١.١ ٧٥ اطنین بث الرعب والخوف في نفوس المو ٦

 %١٠٠ ٦٧٩ المجموع 

  :ما یلي) ٨(یتضح من جدول 

ُأن نسبة م - جاءت التي  ارتكبها الإرهاب في حق المجتمعات تابعة المبحوثین  للجرائم �

استقطاب الشباب عبر مواقع التواصل الاجتماعي ونشر أفكار متطرفة تحرض (لصالح  

، في حین جاءت %)٤١.٧(بة مئویة بلغت في الترتیب الأول بنس)علي العنف والكراهیة 

، في حین  %)١٣.٧(في الترتیب الثاني بنسبة مئویة بلغت)  خطف واحتجاز الرهائن(

، بینما %)١٣.٤(في الترتیب الثالث بنسبة مئویة بلغت  ) قتل المدنیین(جاءت 

في ، %)١١.٩(في الترتیب الرابع بنسبة مئویة بلغت )  الاعتداء علي دور العبادة(جاءت

في الترتیب الخامس بنسبة مئویة )  بث الرعب والخوف في نفوس المواطنین(حین جاءت

في الترتیب ) تفجیر المطارات ومحطات القطار(، في حین جاءت %)١١.١(بلغت

  %).٨.٢(السادس بنسبة مئویة بلغت



  

 ٣٥ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

حق التي  ارتكبها الإرهاب في وتعكس هذه النتیجة ارتفاع نسبة متابعة المبحوثین للجرائم  -

 بالصحف الإلكترونیة عینة الدراسة، سابقة الذكر، وبالتالي زیادة نسبة متابعة المجتمعات

 .المبحوثین للجرائم التي ترتكبها هذه الجماعات

ا یعكس الجدول السابق ارتفاع درجة استنكار المبحوثین ورفضهم لقتل المدنیین ّكم -

ي  ارتكبها الإرهاب في حق جرائم التالأبریاء حیث جاءت في الترتیب الاول ضمن ال

 .المجتمعات

حیث جاءت في ).٢٠٠٤(وتتفق هذه النتیجة مع نتائج ما توصلت إلیه دراسة نصیرة تامي -

  ٠المرتبة الخامسة بینما جاء في الدراسة الحالیة في المرتبة الخامسة

  )٩(جدول 

 )٦٦٣= (ن  لهمأفضلیتها تابعتها في صحیفة المصري الیوم حسب ُ موترتیب المبحوثین  لقضایا الإرهاب 

  ) من بدیلریمكنك اختیار أكث(

 متابعتها في مفضلقضایا الإرهاب الترتیب المبحوثین ل م

 صحیفة المصري الیوم

 % ك

 %٢٢ ١٤٦ الإرهاب في فرنسا  ١

 %٨.٣ ٥٥ الإرهاب في ألمانیا  ٢

 %١٢.٥ ٨٣ الإرهاب في تونس  ٣

 %٧.٧ ٥١ الإرهاب في الیمن  ٤

 %١٧.٦ ١١٧ ي سوریا الإرهاب ف ٥

 %١٩.٨ ١٣١ الإرهاب في العراق  ٦

 %٦.٦ ٤٤ الإرهاب في لیبیا  ٧

 %٥.٥ ٣٦ الإرهاب في السعودیة  ٨

 %١٠٠ ٦٦٣ المجموع 

  :ما یلي) ٩(یتضح من جدول 

�أن نسبة متابعة المبحوثین  لقضایا الإرهاب بصحیفة المصري الیوم جاءت في الترتیب  -

، في حین جاءت قضایا %)٢٢(بنسبة مئویة بلغت )  في فرنساالإرهاب(الأول لصالح 

،في حین جاءت %)١٩.٨(في الترتیب الثاني بنسبة مئویة بلغت) الإرهاب في العراق(

، في حین %)١٧.٦(في الترتیب الثالث بنسبة مئویة بلغت) الإرهاب في سوریا(قضایا 

، في %)١٢.٥(مئویة بلغتفي الترتیب الرابع بنسبة ) الإرهاب في تونس(جاء ت قضایا 



  

 ٣٦ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

في الترتیب الخامس بنسبة مئویة )الإرهاب في ألمانیا( حین جاءت قضایا 

في الترتیب السادس بنسبة ) الإرهاب في الیمن( ، في حین جاءت قضایا %)٨.٣(بلغت

في الترتیب السابع ) لإرهاب في لیبیا(، في حین جاءت قضایا %) ٧.٧(مئویة بلغت

في ) الإرهاب في السعودیة( ، في حین جاءت قضایا %)٦٠٦(بنسبة مئویة بلغت 

  %). ٥.٥(الترتیب الثامن بنسبة مئویة بلغت

وتعكس هذه النتیجة ارتفاع نسبة متابعة المبحوثین  لقضایا الإرهاب سابقة الذكر بصحیفة  -

  .الجماعات هذه ترتكبها التي للجرائم المبحوثین متابعة نسبة زیادة وبالتالي الوطن،

تابعة قضایا الإرهاب لمعرفة المزید ُدل علي  وجود اهتمام من قبل المبحوثین لم وهذا ی -

  .من الأخبار حول هذه القضایا

  )١٠(جدول 

مكنك یُ) (٧٣٨= (ن  ترتیب المبحوثین  لقضایا الإرهاب و متابعتها في صحیفة الوطن حسب أفضلیتها لهم

  ) من بدیلراختیار أكث

 % ك ا في صحیفة الوطن متابعتهلمفضلقضایا الإرهاب ا م

 %١٢.٣ ٩١ الإرهاب في فرنسا  ١

 %١٠.٣ ٧٦ الإرهاب في ألمانیا  ٢

 %٢٠.٥ ١٥١ الإرهاب في سوریا  ٣

 %١٣.٣ ٩٨ الإرهاب في الیمن  ٤

 %١١.٩ ٨٨ الإرهاب في تونس ٥

 %٢١.٧ ١٦٠ الإرهاب في العراق  ٩

 %٤.٥ ٣٣ الإرهاب في لیبیا  ٧

 %٥.٥ ٤١ الإرهاب في السعودیة  ٨

 %١٠٠ ٧٣٨ المجموع 

  :ما یلي) ١٠(یتضح من جدول 

�أن نسبة متابعة المبحوثین  لقضایا الإرهاب بصحیفة الوطن جاءت في الترتیب الأول  -

( في حین جاءت قضایا %). ٢١.٧(بنسبة مئویة بلغت)الإرهاب في العراق( لصالح 

، في حین جاءت %)٢٠.٥ (في الترتیب الثاني بنسبة مئویة بلغت) الإرهاب في سوریا

، في حین %) ١٣.٣(في الترتیب الثالث بنسبة مئویة بلغت) الإرهاب في الیمن(قضایا 

، في  %)١٢.٣(في الترتیب الرابع بنسبة مئویة بلغت)الإرهاب في فرنسا(جاءت قضایا 



  

 ٣٧ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

في الترتیب الخامس بنسبة مئویة ) الإرهاب في تونس(حین جاءت قضایا 

في الترتیب السادس )  ألمانیاالإرهاب في(ن جاءت قضایا ، في حی%) ١١.٩(بلغت

، في )الإرهاب في السعودیة ( ، في حین جاءت قضایا %) ١٠.٣(بنسبة مئویة بلغت

، ) لیبیاالإرهاب في(، في حین جاءت قضایا %)٥.٥(الترتیب السابع بنسبة مئویة بلغت

   %).٤.٥(في الترتیب الثامن بنسبة مئویة بلغت

نتیجة ارتفاع نسبة متابعة المبحوثین  لقضایا الإرهاب سابقة الذكر بصحیفة وتعكس هذه ال -

  .الجماعات هذه ترتكبها التي للجرائم المبحوثین متابعة نسبة زیادة الوطن، وبالتالي

وهذا یدل علي  وجود اهتمام من قبل المبحوثین لمتابعة قضایا الإرهاب لمعرفة المزید من  -

 .الأخبار حول هذه القضایا

 حول)١٩٩١ (Gabriel Weinannوینان   الجدول السابق في دراسة غابرییلجوتأكید لنتائ -

 ،حیث أكدت علي اهتمام وسائل الإعلام الدولي، الإرهاب لموضوع الإخباریة التغطیة

 .رهابیة بالدرجة الأوليحداث الإعالجة  الأُبقضایا الإرهاب الدولي، وم

  )١١(جدول 

ضایا الإرهاب بصحیفة المصري الیوم عبر مواقع شبكات التواصل الاجتماعي أشكال تفاعل المبحوثین مع ق

  ) من بدیلریمكنك اختیار أكث) (٥١٨=ن(

  % ك أشكال التفاعل بصحیفة المصري الیوم  م

  %١٨.٣ ٩٥ للنقر القابلة التفاعلیة ١

  %٢٦.٦ ١٣٨ التعلیقات على ما ینشر ٢

  %٣٢.٤ ١٦٨ التفاعل  والمشاركة مع المستخدمین  ٣

  %١٨.٨ ٥٦ بالتعلیق الشرائح المصحوبة ٤

  %٣.٩ ٦١ Massageالتفاعل عبر إرسال رسائل نصیة للصفحة  ٥

 %١٠٠ ٥١٨  المجموع ٦

  :ما یلى) ١١(یتضح من جدول 

�أن نسبة تفاعل  المبحوثین  مع قضایا الإرهاب بصحیفة المصري الیوم عبر مواقع  -

التفاعل  والمشاركة مع ( رتیب الأول لصالح شبكات التواصل الاجتماعي جاءت في الت

 )التعلیقات على ما ینشر(، في حین جاءت %)٣٢.٤(بنسبة مئویة بلغت ) المستخدمین

 المصحوبة الشرائح(، في حین جاءت %)٢٦.٦(في الترتیب الثاني بنسبة مئویة بلغت



  

 ٣٨ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 لتفاعلیةا( ، بینما جاءت %)١٨.٨(في الترتیب الثالث بنسبة مئویة بلغت ) بالتعلیق

التفاعل (، في حین جاءت  %)١٨.٣( في الترتیب الرابع بنسبة مئویة بلغت)للنقر القابلة

بنسبة )  في الترتیب الخامس والأخیرMassageعبر إرسال رسائل نصیة للصفحة 

  %).٣.٩(مئویة بلغت 

 وتعكس هذه النتیجة ارتفاع نسبة استخدام المبحوثین لأشكال التفاعل مع قضایا الإرهاب -

بصحیفة المصري الیوم عبر مواقع شبكات التواصل الاجتماعي لتكوین اراء مختلفة بین 

  .  المستخدمین وبعضهم البعض حول هذه القضایا

 جاءت ، حیث)٢٠١٣(مروة وائل  وتختلف هذه النتیجة مع نتائج ما توصل إلیه دراسة -

تبة الخامسة في المرMassage  للصفحة نصیة رسائل إرسال عبر التفاعل التعلیقات

 .المرتبة الأولي مروة وائل في دراسة في جاءت بینما

  )١٢(جدول

 راكث(الاجتماعي شكال تفاعل المبحوثین مع قضایا الإرهاب بصحیفة الوطن عبر مواقع شبكات التواصل أ

  )٦٣٠=ن ()من بدیل 

أشكال تفاعل المبحوثین مع قضایا الإرهاب بصحیفة  م

 الاجتماعيل الوطن عبر مواقع شبكات التواص

 % ك

 %١٨.٧ ١١٨ للنقر القابلة التفاعلیة ١

 %١٦.٣ ١٠٤ التعلیقات على ما ینشر ٢

 %١٧.٦ ١١١ التفاعل  والمشاركة مع المستخدمین  ٣

 %٣٦.٥ ٢٠٣ بالتعلیق الشرائح المصحوبة ٤

 %١٠.٩ ٩٤ Massageالتفاعل عبر إرسال رسائل نصیة للصفحة  ٥

 %١٠٠ ٦٣٠ المجموع ٦

  :ما یلي ) ١٣(من جدول یتضح 

�أن نسبة تفاعل  المبحوثین مع قضایا الإرهاب بصحیفة الوطن عبر مواقع شبكات  -

 في الترتیب الأول ) بالتعلیق المصحوبة الشرائح(لصالح  جاءت التواصل الاجتماعي

في الترتیب الثاني ) للنقر القابلة التفاعلیة(، في حین جاءت%)٣٦.٥(بنسبة مئویة بلغت 

في ) ُالتفاعل والمشاركة مع المستخدمین(، في حین جاءت %)١٨.٧( مئویة بلغت بنسبة

التعلیقات على ما (، في حین جاءت   %) ١٧.٦(الترتیب الثالث بنسبة مئویة بلغت

لتفاعل عبرا رسال (، في حین جاءت %) ١٦.٣(في الترتیب بنسبة مئویة بلغت) ینشر



  

 ٣٩ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

الخامس والأخیر بنسبة مئویة في الترتیب  ) Massageرسائل نصیة للصفحة 

  %).١٠.٩(بلغت

وتعكس هذه النتیجة ارتفاع نسبة استخدام المبحوثین لأشكال التفاعل مع قضایا الإرهاب  -

عبر مواقع شبكات التواصل الاجتماعي لتكوین اراء مختلفة بین . بصحیفة الوطن

  .  المستخدمین وبعضهم البعض حول هذه القضایا

 ، حیث)٢٠٠١(نجوي عبد السلام  نتائج ما توصلت إلیه دراسةوتختلف هذه النتیجة مع  -

 عبد دراسة نجوي في جاءت الأولى، بینما المرتبة یُنشر في ما على التعلیقات جاءت

  .المرتبة الرابعة في السلام

 )١٣(جدول 

  )٤٠٠=ن ( مواقع شبكات التواصل الاجتماعيبردوافع استخدام المبحوثین للصحف الإلكترونیة ع

 )ك اختیار اكثر من بدیل یمكن(

 بر الإلكترونیة ع المبحوثین للصحفدوافع استخدام م

 مواقع شبكات التواصل الاجتماعي

 % ك

تُساعدني في تكوین آراء ومعلومات حول الأوضاع التي  ١

 أبحث عنها

٢.٤ ٢٣% 

 %١١.٨٢ ١١٣ ُالتعلیق والمشاركة بالرأي ٢

 %٥.٢٣ ٥٠ تيلأنها تطرح قضایا شدیدة الصلة باهتماما ٣

 %١٠.٦٦ ١٠٢ لأن أخبارها متجددة وسریعة في تغطیة الأحداث  ٤

 %٩.٥١ ٩١ الحصول علي المعلومات                         ٥

 %٣.٩٧ ٣٨ ُحتوى الإعلامي المقدم عالي الدقةُالم ٦

 %٨.٠٥ ٧٧ التعلیق على المنشورات وعرض أفكاري الخاصة ٧

 %٢.٩٢ ٢٨  صداقاتبناء علاقات جدیدة وتكوین ٨

 %٢٥.٥٢ ٢٤٤ التواصل والتفاعل مع الآخرین تجاه قضایا الإرهاب ٩

 %١.٣٥ ١٣ قضاء وقت الفراغ ١٠

 %١٢.٢٠ ١١٦ لأن ممیزاتها تجمع بین ممیزات وسائل الإعلام الأخرى ١١

 %٢.٠٩ ٢٠ للاطلاع على ما هو جدید من أخبار ١٢

 %٤.٢٨ ٤١ يالاستفادة من خدمات البرید الإلكترون ١٣

 %١٠٠ ٩٥٦ المجموع 

  :ما یلي) ١٣(یتضح من جدول 



  

 ٤٠ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  مواقع شبكات التواصل الاجتماعيبرلصحف الإلكترونیة عادوافع استخدام �أن نسبة  -

التواصل والتفاعل مع  (جاءت في الترتیب الأول  لصالحجاءت في الترتیب الأول 

لأن (، في حین جاءت %)٢٥.٥٢( بنسبة مئویة بلغت )الآخرین تجاه قضایا الإرهاب

 في الترتیب الثاني بنسبة مئویة )ممیزاتها تجمع بین ممیزات وسائل الإعلام الأخرى

، في الترتیب الثالث بنسبة )ُالتعلیق والمشاركة بالرأي(، في حین جاءت %)١٢.٢٠(بلغت

لأن أخبارها متجددة وسریعة في تغطیة (، في حین جاءت %)١١.٨٢(مئویة بلغت 

الحصول (، في حین جاءت %)١٠.٦٦(في الترتیب الرابع بنسبة مئویة بلغت ، )الأحداث

، في حین %)٩.٥١( الخامس بنسبة مئویة بلغتفي الترتیب) علي المعلومات 

 بنسبة  السادسفي الترتیب) التعلیق على المنشورات وعرض أفكاري الخاصة(جاءت

، ) الصلة باهتماماتيلأنها تطرح قضایا شدیدة( ، في حین جاءت%)٨.٠٥(مئویة بلغت

الاستفادة من خدمات (، في حین جاءت %)٥.٢٣(في الترتیب السابع بنسبة مئویة بلغت

، في حین جاءت %) ٤.٢٨( في الترتیب الثامن بنسبة مئویة بلغت)البرید الإلكتروني

بنسبة مئویة  ، في الترتیب التاسع)ُالمحتوى الإعلامي المقدم عالي الدقة (

في الترتیب ) للاطلاع على ما هو جدید من أخبار(حین جاءت ، في %)٣.٩٧(بلغت

لأن ممیزاتها تجمع بین ممیزات ( ، في حین جاءت%) ٥(بة مئویة بلغتالعاشر بنس

، في حین %)٣.٥( في الترتیب الحادي عشر بنسبة مئویة بلغت )وسائل الإعلام الأخرى

اني عشر بنسبة مئویة في الترتیب الث)  للاطلاع على ما هو جدید من أخبار(جاءت 

في الترتیب الثالث عشر بنسبة ) قضاء وقت الفراغ(، في حین جاءت %)٢.٠٩(  بلغت 

 %).١.٣٥(مئویة بلغت 

 عبر للصحف الإلكترونیة  المبحوثینوتعكس هذه النتیجة ارتفاع وجود دوافع استخدام -

، ولمعرفة رهاب الإاعل مع الأخرین تجاه قضایمواقع التواصل الاجتماعي للتواصل والتفا

  .المزید من الأخبار حول هذه القضایا

 :نتائج اختبار صحة الفروض

  : الأولالتحقق من صحة الفرض

  )١٤(جدول 

 قضایا تجاه التفاعلیة ستویاتُوم بین استخدام المبحوثین للصحف عبر مواقع التواصل عامل الارتباطمُ

 رهابالإ

   الاجتماعي التواصل مواقع عبر ترونیةالإلك الصحف المبحوثین استخدام
 تغیراتُالم

  مستوي الدلالة  قیمة ر

 قضایا التفاعلیة تجاه ستویاتمُ

 رهابالإ
٠.٠١  **٠.٤٧ 

   **٠.٤٧) = ٠.٠١  (٠.٠٩٦) = ٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى دلالة ) ر(قیمة 



  

 ٤١ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  :یليما ) ١٤(یتضح من جدول 

 بحوثین للصحف عبر مواقع التواصل،بین استخدام الم اًحصائیإ دالة ارتباطیة علاقة توجد-

  دلالة ستويمُ عند) **٠.٤٧(ر قیمة كانت حیث، رهابالإ قضایا تجاه التفاعلیة ستویاتُوم

 مواقع التواصل رالإلكترونیة عب الصحف المبحوثین استخدام ُّأن ىعل یدل وهذا ،٠.٠١

 اجابة أنها تؤكد النتیجة وهذه ستوي تفاعلهم مع قضایا الارهاب،مُالاجتماعي،ینعكسعلى 

                                                                                                                                                                        كبیرة بنسبة  تحققت قد) ٢،١١ (الجدولین في تمثیله تم والذيالأول،  التساؤل

  :الثانيالتحقق من صحة الفرض .

ومدي  لإلكترونیةا للصحف الطلاب استخدام درجة بینًتوجد علاقة ذات دالة إحصائیا 

  رهابالإ قضایاعتهم تابمُ

  )١٥  (جدول 

 .ُ المبحوثین للصحف الإلكترونیة، ومدي متابعتهم لقضایا الإرهابم درجة استخداالعلاقة بین

 لإلكترونیة للصحف الطلاب استخدام درجة

 المتغیرات
 قیمة ر

ستوي مُ

 الدلالة

 ٠.٠١  **٠.٤٤  الارهاب قضایا  المبحوثین متابعةمدي 

   **٠.٤٤) = ٠.٠١  (٠.٠٩٤ ) =٠.٠٥(ستوى دلالة ُالجدولیة عند م) ر(قیمة 

  :یليما ) ١٥(یتضح من جدول 

 المبحوثین للصحف الإلكترونیة، ومدي  مًتوجد علاقة دالة إحصائیا بین درجة استخدا - 

 ،٠.٠١  دلالة ستويمُ ندع)  **٠.٤٤ع(ر قیمة كانت حیثمُتابعتهم قضایا الإرهاب، 

 ، الارهاب اقضای ومتابعة يالإلكترونیة مد للصحف الطلاب استخدام �أن علي یدل وهذا

 قد) ٩،٣ (الجدولین في تمثیله تم ىوالذالأول  التساؤل جابةإ أنها تؤكد النتیجة وهذه

  .كبیرة بنسبة تحققوا

  )١٦(جدول 

 قضایا متابعة في یقضونه الذي الوقت ومعدل الإلكترونیة للصحف المبحوثین استخدام دوافعبین العلاقة 

 .رهابالإ

 الإلكترونیة للصحف المبحوثین ستخداما دوافع
 المتغیرات

 مستوي الدلالة قیمة ر

 ٠.٠١  **٠.٤٢  الإرهاب قضایا متابعة في یقضونه الذي الوقت عدلمُ

   **٠.٤٢) = ٠.٠١  (٠.٠٩٧) = ٠.٠٥(الجدولیة عند مستوى دلالة ) ر(قیمة 

  



  

 ٤٢ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  :یليما ) ١٦(یتضح من جدول 

 الوقت ومعدل الإلكترونیة للصحف المبحوثین ماستخدا دوافع بینًدالة إحصائیا  علاقة توجد-

  دلالةستوى مُ عند **) ٠.٤٢(ر قیمة كانت  حیث،رهابالإ قضایا متابعة في یقضونه الذي

عدل الوقت الذي ُ الإلكترونیة ومفالجامعة للصح طلاب استخدام �أن علي یدل وهذا ،٠.٠١

من حیث الاستخدام  عرفیة دوافعهم المتابعة قضایا الإرهاب ینعكس علىُیقضونه في م

) ٤،١٣ (الجدولین في تمثیله تم ىوالذ الثاني التساؤل جابةإ أنها تؤكد النتیجة وهذه ،ُوالمتابعة

  .كبیرة بنسبة تحققوا قد

  :النتائج العامة للدارسة

�أن نسبة استخدام المبحوثین للصحف الإلكترونیة على مواقع التواصل الاجتماعي جاءت  -

، في حین لم  تحصل لا  %)١٠٠(بنسبة مئویة بلغت ) نعم(  لصالح في الترتیب الأول

 . علي أي نسبة

�أن نسبة تفاعل  المبحوثین مع قضایا الإرهاب بصحیفة الوطن عبر مواقع شبكات  -

التواصل الاجتماعي جاءت بنسبة مرتفعة عن صحیفة المصري الیوم حیث جاءت لصالح 

، في %)٣٦.٥(ب الأول  بنسبة مئویة بلغت في الترتی) بالتعلیق المصحوبة الشرائح(

، في %)١٨.٧(في الترتیب الثاني بنسبة مئویة بلغت ) للنقر القابلة التفاعلیة(حین جاءت

الثالث بنسبة مئویة في الترتیب ) ُالتفاعل والمشاركة مع المستخدمین(حین جاءت 

نسبة مئویة  الترتیب بفي) التعلیقات على ما ینشر(، في حین جاءت   %)١٧.٦(بلغت

)  Massageلتفاعل عبرا رسال رسائل نصیة للصفحة (، في حین جاءت %)١٦.٣(بلغت

  %).١٠.٩(في الترتیب الخامس والأخیر بنسبة مئویة بلغت

 الاجتماعي التواصل شبكات مواقع عبر المبحوثین للصحف الإلكترونیة ًأن درجة أستخدم -

مئویة بلغت ) بنسبة كبیرة خدم بدرجةأست( الترتیب الأول لصالح يجاءت بنسبة مرتفعة ف

في الترتیب الثاني للصحف بنسبة ) أستخدم بدرجة متوسطة(،في حین جاءت%)٦٥(

في الترتیب الثالث بنسبة ) أستخدم بدرجة ضعیفة(، بینما جاءت %)٢٣(مئویة بلغت

  %).١٢( مئویة بلغت

نسبة مرتفعة عن �أن نسبة متابعة المبحوثین  لقضایا الإرهاب بصحیفة الوطن جاءت ب -

في الترتیب الأول ) الإرهاب في العراق( صحیفة المصري الیوم في حیث جاءت لصالح 

في الترتیب ) الإرهاب في سوریا( في حین جاءت قضایا ، %)٢١.٧(نسبة مئویة بلغت



  

 ٤٣ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

في ) الإرهاب في الیمن(، في حین جاءت قضایا %)٢٠.٥(الثاني بنسبة مئویة بلغت 

الإرهاب في (، في حین جاءت قضایا %) ١٣.٣( مئویة بلغتالترتیب الثالث بنسبة

الإرهاب (، في حین جاءت قضایا  %)١٢.٣(في الترتیب الرابع بنسبة مئویة بلغت )فرنسا

، في حین جاءت قضایا %) ١١.٩(في الترتیب الخامس بنسبة مئویة بلغت) في تونس

، في حین جاءت %)١٠.٣( السادس بنسبة مئویة بلغتفي الترتیب)  ألمانیاالإرهاب في(

، في %)٥.٥(، في الترتیب السابع بنسبة مئویة بلغت)الإرهاب في السعودیة ( قضایا 

  %).٤.٥(، في الترتیب الثامن بنسبة مئویة بلغت) لیبیاالإرهاب في(حین جاءت قضایا 

ُأن نسبة معدل -  بالصحف الارهاب قضایا ُلمتابعة الطلاب فیه یشارك الذي الوقت �

الاجتماعي جاء بنسبة مرتفعة حیث جاءت في الترتیب  التواصل مواقع عبر نیةالإلكترو

،في حین جاءت اقل من %)٤١(الأول لصالح أقل من نصف ساعة بنسبة مئویة بلغت

 ، في حین جاءت ثلاث%)٣٥(نصف ساعة بنسبة في الترتیب الثاني مئویة بلغت 

  %).٢٤(بلغت بنسبة مئویة   الثالث والأخیربفاكثر في الترتی ساعات

 التواصل شبكات مواقع علي الإلكترونیة للصحف استخدام المبحوثین دوافع نسبة �أن -

 قضایا تجاه الآخرین مع والتفاعل التواصل (لصالح  الأول الترتیب في جاءت الاجتماعي

 بین تجمع ممیزاتها لأن (جاءت حین في ،%)٢٥.٥٢ (بلغت مئویة بنسبة) الإرهاب

 في ،%)١٢.٢٠(بلغت مئویة بنسبة الثاني الترتیب في) الأخرى مالإعلا وسائل ممیزات

 بلغت مئویة بنسبة الثالث الترتیب في ،)بالرأي ُوالمشاركة التعلیق (جاءت حین

 في ،)الأحداث تغطیة في وسریعة متجددة أخبارها لأن (جاءت حین في ،%)١١.٨٢(

 علي الحصول( جاءت حین في ،%)١٠.٦٦ (بلغت مئویة بنسبة الرابع الترتیب

 التعلیق(جاءت حین في ،%) ٩.٥١(بلغت مئویة بنسبة الخامس الترتیب في ) المعلومات

 مئویة بنسبة السادس الترتیب في) الخاصة أفكاري وعرض المنشورات على

 في ،)باهتماماتي الصلة شدیدة قضایا تطرح لأنها(جاءت حین في ،%)٨.٠٥(بلغت

 خدمات من الاستفادة (جاءت حین في ،%)٥.٢٣(بلغت مئویة بنسبة السابع الترتیب

 جاءت حین في ،%)٤.٢٨(بلغت  مئویة بنسبة الثامن الترتیب في) الإلكتروني البرید

 مئویة بنسبة التاسع الترتیب في ، )الدقة عالي ُالمقدم الإعلامي المحتوى(

 الترتیب في) أخبار من جدید هو ما على للاطلاع (جاءت حین في ،%)٣.٩٧(بلغت

 ممیزات بین تجمع ممیزاتها لأن ( جاءت حین في ،%) ٥(بلغت مئویة بنسبة اشرالع

 حین في ،%)٣.٥ (بلغت مئویة بنسبة عشر الحادي الترتیب في) الأخرى الإعلام وسائل



  

 ٤٤ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 مئویة بنسبة عشر الثاني الترتیب في)  أخبار من جدید هو ما على للاطلاع (جاءت

 بنسبة عشر الثالث الترتیب في) الفراغ توق قضاء (جاءت حین في ،%)٢.٠٩ (  بلغت

 %).١.٣٥ (بلغت مئویة

ً توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین استخدام المبحوثین :ثبت صحة الفرض الأول -

  .الصحف الإلكترونیة ومستویات التفاعلیة

ً توجد علاقة ذات دالة إحصائیا بین درجة استخدام الطلاب :ثبت صحة الفرض الثاني -

 .لكترونیة ومتابعة قضایا الإرهابللصحف الإ

بین دوافع استخدام المبحوثین  ًتوجد علاقة دالة إحصائیا :ثبت صحة الفرض الثالث -

 .للصحف الإلكترونیة ومعدل الوقت الذي یقضونه في متابعة قضایا الارهاب

  :قترحات وتوصیات الدراسةمُ

ترونیة علي مواقع التواصل الاجتماعي  التأكید على أهمیة استخدام الصحف الإلك -١

ُإعلامیة فعالة تتیح لمستخدمیها الاطلاع على القضایا والموضوعات  كوسیلة

المختلفة، حیث تتیح لهم التفاعل مع الرأي والرأي الأخر تجاه القضایا، والموضوعات 

 .عضختلفة  التي تثیر اهتماهم، بالإضافة التي التواصل والتفاعل مع بعضهم البُالم

 هذه الصحف وأدائها معمل استطلاعات رأي بصفة دوریة حول  معدل استخدا -٢

 .بالنسبة للمواطن

ُالعمل على تقدیم مضمون إعلامي یلبى احتیاجات جمهور القراء من مستخدمي  -٣

 .الصحف الإلكترونیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 .تلفةُ في وسائل الإعلام المخيوضع قوانین تنظم النشر الإلكترون -٤

  :مقترحات بحثیة

  . عالجة القضایا المرتبطة بالدین الإسلاميمُ في الاجتماعي التواصل شبكات دور -

 .الأسعار ارتفاع ظاهرة عالجةمُ في التفاعلي الإعلام وسائل دور -
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  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  :قائمة المصادر والمراجع

  العربیة والمراجع المصادر :ًأولا

ماجستیر غیر  لكترونیة الجزائریة واتجاهات القراء ، رسالةالصحافة الإ).٢٠١١(لهام بونلجي إ 

كلیة :  دراسة مسحیة لجمهور جریدة الشروق أون لاین، الجزائر ،منشورة 

 .العلوم السیاسیة والإنسانیة  ، قسم علوم الإعلام والاتصال

لاقته استخدام طلاب الجامعات المصریة لمواقع الشبكات الاجتماعیة وع).  ٢٠١١( أمال كمال 

المجلة المصریة " . Face book"برأس المال الاجتماعي بالتطبیق علي موقع 

كلیة الإعلام : لبحوث الرأي العام، المجلد العاشر، العدد الرابع، جامعة القاهرة

 .٢٠١١دیسمبر- ، یولیو

) یوب الیوت– الفیس بوك –المدونات (دور المواقع الإلكترونیة الحدیثة ). ٢٠١٣(ألاء ماهر  خفاجة  

دراسة تحلیلیة : في تشكیل اتجاهات الشباب المصري نحو القضایا المجتمعیة

 .میدانیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الآداب، جامعة جنوب الوادي

مجالات استخدام شبكة المعلومات الدولیة في الأنشطة الاتصالیة، ). ٢٠٠٤(أمل فوزي منتصر  

  .علام، جامعة القاهرةرسالة ماجستیر غیر منشور، كلیة الإ

التطبیقات التقلیدیة والمستحدثة للصحافة العربیة في الانترنت، ).٢٠٠٥(عباس مصطفي صادق 

بحث مقدم لمؤتمر صحافة الانترنت في العالم العربي كلیة الاتصال جامعة 

  .نوفمبر٢٤-١٢الشارقة في الفترة من 

 .٥٦ص.ر العربي للنشر والتوزیعدا: ،  القاهرة١الصحافة والإنترنت،ط). ٢٠٠٦(السید بخیت 

حراسة البوابة الإعلامیة والتفاعلیة في المواقع الإخباریة الفلسطینیة ، كلیة ).٢٠١٢(ثائر محمد 

 .الإعلام ،جامعة الشرق الأوسط

الصحافة الالیكترونیة العربیة المعاییر والفنیة والمهنیة دراسة تحلیلیة ). ٢٠٠٩(جاسم محمد الشیخ  

الالیكترونیة العربیة أحداث المؤتمر الدولي  بعنوان الإعلام لعینة من الصحف 

 . ابریل٩ - ٧تكنولوجیا جدیدة العالم جدید جامعة البحرین : الجدید 

وعلاقته بدرجة الوعي السیاسي لدي ) الانترنت (تكنولوجیا الاتصال التفاعلي ). ٢٠٠٣(حنان جنید 

لجامعات المصریة دراسة میدانیة علي طلاب ا" طلاب الجامعات المصریة

، المجلة المصریة لبحوث الإعلام، العدد الثامن، كلیة الإعلام، "الخاصة

 . جامعة القاهرة



  

 ٤٦ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

الاستخدامات والممیزات ، متاح .. تقنیات التواصل الاجتماعي ). ٢٠١٣(حمزة إسماعیل أبو شنب  

 :٣١/٨/٢٠١٣علي الرباط التالي بتاریخ 

http://ww.alukah.net/culture/0/59302/ 

إعلام الجیل، متاح علي الرابط التالي بتاریخ ، : الصحافة الإلكترونیة). ٢٠١٢(حسین فاروق  

٢١/١١/٢٠١٢ :http://www.alukah.net/culture/0/46807/ 

الإعلام الجدید، الإعلام البدیل، تكنولوجیات جدیدة في عصر ما بعد )٢٠١١( یقحسنین شف 

  .، دار فكر وفن١ط: التفاعلیة، بغداد

سلسلة بحوث ودارسات إذاعیة، . التفاعلیة في الإذاعة أشكالها ووسائلها). ٢٠٠٧(خالد زعموم 

ة، جامعة الإمارات العربیة المتحدة، كلیة المعلومات والإعلام والعلاقات العام

  .عجمان للعلوم والتكنولوجیا

ورقة بحثیة مقدمة لمؤتمر الفیس بوك . الفیس بوك والإعلام البدیل). ٢٠٠٩(شریف درویش اللبان 

  .یولیو٧مركز الدراسات السیاسیة والإستراتیجیة،الأهرام،: والشباب القاهرة

مرأة المصریة لحقوقها ، دور مواقع التواصل الاجتماعي في إدراك ال). ٢٠١٤(دعاء حامد المغربي 

مستقبل الإعلام :دراسة میدانیة، بحث مقدم للمؤتمر العلمي الدولي العشرون 

  م ، كلیة الأعلام، یونیه، جامعة القاهرة٢٠١٤المصري في ظل دستور 

 .٥١٧ص.الصحافة الإلكترونیة، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزیع). ٢٠٠٧(رضا عبد الواجد أمین  

التفاعلیة في الصحافة الالكترونیة العربیة، دراسة تحلیلیة لصحیفة ). ٢٠١٠(دوري ریم فتیحة ق 

كلیة العلوم : الجزائر: الشروق الجزائریة نموذجا، رسالة ماجستیر غیر منشورة 

  .السیاسیة والإعلام، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة منوبة

دراسة .ُاتصال تفاعلي في المشاركة السیاسیة المدونات كأداة ). ٢٠٠٨(عبد الجواد سعید محمد ربیع 

لمجلة المصریة ا"ا .تحلیلیة لأطروحات خطاب التعدیلات الدستوریة في مصر

كلیة الإعلام .، المجلد التاسع العدد الأول، "لبحوث الرأي العام والإعلام

 .،جامعة القاهرة

- ٠٧-١ التالي بتاریخ الصحافة الإلكترونیة ، متاح علي الرباط ).٢٠١٠(عباس غازي العطار 

٢٠١٠ :

http://www.ijschool.net/news.php?action=view&id=341#.V6

6xl_lTLIV 
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  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

التالي إیجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي، متاح علي الرابط ) ٢٠١٣(عذاري البلوشي  

: ٢٠١٣ مایو، ١٠بتاریخ 

http://zo0o0zo0oz0o0zoz.blogspot.com.eg/ 

 .، عمان دار الشروق١الصحافة الإلكترونیة في الوطن العربي، ط).٢٠٠٦(عبد الأمیر الفیصل  

ستحدثة للصحافة العربیة في الإنترنت، التطبیقات التقلیدیة والم).٢٠٠٥(عباس مصطفي صادق 

بحث مقدم لمؤتمر صحافة الانترنت في العالم العربي، كلیة الاتصال جامعة 

 .نوفمبر٢٤-١٢الشارقة في الفترة من 

استخدام القنوات التلفزیونیة لتفاعلیة شبكات التواصل الاجتماعي، ). ٢٠١٢(فاطمة الزهراء عماري  

یة العلوم السیاسیة والإعلام، قسم علوم رسالة ماجستیر غیر منشورة، كل

 .الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر

، ١الصحافة الإلكترونیة، دراسة في تفاعل قراء الصحف الإلكترونیة ،ط ).٢٠١٠(كریمة بوفلاقة 

  .كرستال للنشر والتوزیع: الجزائر

، بحث منشور " لمستقبلدراسة في الأسس وآفاق ا: الصحافة الالكترونیة " ،). ٢٠٠٢(لقاء العزاوي  

: متاح علي الرباط التالي .على الانترنت 

http://www.alatman.ws//vb/show three.php? t=2174.  

دور بعض الوسائط الاتصالیة بالإنترنت في تنمیة الوعي السیاسي ). ٢٠١٢(محمد السید علیوة   

هد لدى شباب الجامعة، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة عین شمس، مع

  . الدراسات العلیا للطفولة والإعلام، قسم الإعلام وثقافة الطفل

  .بیروت دار النهضة العربیة:، لبنان ١الاتصال والدیمقراطیة ، ط). ٢٠٠٥(مي العبد االله 

الدار المصریة : الإنترنیت والصحافة الإلكترونیة رؤیة مستقبلیة، القاهرة ).٢٠٠٨(ماجد ثربان 

  .اللبنانیة

استخدامات الجمهور المصري للصحف الیومیة الإلكترونیة على ). ٢٠٠٤( د صلاح مها عبد المجی 

،رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة " دراسة تحلیلیة میدانیة"شبكة الإنترنت 

  .الإعلام ، قسم الصحافة والنشر، جامعة القاهرة

اعیة لمحطات رادیو الاتصال التفاعلي للبرامج الاجتم). ٢٠١٣(مروة وائل عمر عبد السمیع غالي  

، "دراسة تطبیقه" الانترنت علي معالجة القضایا الاجتماعیة للشباب المصري

  .رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الآداب، قسم الإعلام، جامعة المنصورة

: تطبیقات تكنولوجیا الوسائط المتعددة ، القاهرة).٢٠١٠(منال عبد العال مبارز سامح سعید إسماعیل 

  .دار الفكر



  

 ٤٨ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  .الاتصال والإعلام على شبكة الانترنیت، عالم الكتب، القاهرة ). ٢٠٠٧(محمد عبد الحمید  

الصحافة الإلكترونیة وأثرها في مجال الاتصال الإعلامي ). ٢٠١٤(نوال محسن سالم مكیش  

قسم الصحافة والإعلام : ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ، الجمهوریة الیمینیة "

  .عدنبكلیة الآداب بجامعة 

دراسة .التفاعلیة والمواقع  الإخباریة العربیة علي شبكة الانترنت ). ٢٠٠١(نحوي عبد السلام فهمي 

المجلة المصریة لبحوث الرأي العام، المجلد الثاني، كلیة الإعلام . تحلیلیة

 .،جامعة القاهرة

لفزیون الجزائري ، المعالجة الإعلامیة لظاهرة الإرهاب في الجزائر من خلال الت).٢٠٠٤(نصیرة تامي 

معهد علوم الإعلام والاتصال، جامعة : رسالة ماجستیر غیر مشورة، الجزائر

  .الجزائر

المعالجة الإعلامیة لظاهرة الإرهاب من خلال البرامج ).٢٠١٢(  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ-

كتوراه غیر الحواریة في الفضائیات الإخباریة العربیة المتخصصة ، رسالة د

 .٣كلیة العلوم  السیاسیة والإعلام والاتصال، جامعة الجزائر: مشورة، الجزائر

دراسة حول المواقع الاجتماعیة وشبكات التواصل الاجتماعي الفیس بوك ). ٢٠١٣(نبیل عید  

 :٢٠١٣/ ٢/ ٤وتویتر والیوتیوب ، متاح علي الرابط التالي بتاریخ 

http://mogtamaa.telecentre.org/profiles/blogs/2487793:Blo

gPost:80067  

  :والمراجع الأجنبیة المصادر :ًثانیا
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