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منظومة الكترونية مقترحة لتطوير استخدام المستحدثات 
المعلمات على ضوء معايير /التكنولوجية في إعداد الطالبات

 بكليات التربية جامعة جازان إدارة الجودة الشاملة
 سماح زغلول حسن بكير/         دالشماخي    قاسم محمد عائشة / د. م. أ

 زهراء حمدى عبد الحفيظ محمود/ د

                                                                                        : لبحثملخص ا
 المسـتحدثات    بكليات التربية لاسـتخدام وتوظيـف      المعلمين/ الطلاب  إعداد إن عملية 

  العملية التعليميـة   التفاعل بكفاءة مع   القدرة على    همإكساب الحديثة التي تسهم في      التكنولوجية
ولن يتوافر معلمين أكفاء فـى      .. تتصف بالقصور وعدم الفعالية    لحالية والمستقبلية ما زالت   ا

المجال التربوي  إلا بتحديد المعايير المعتمدة والواضحة التي يجب الاسترشـاد بهـا فـي                
 ومن هنا برزت مشكلة البحـث التـي   .المعلمين بكليات التربية/تطوير وتنمية إعداد الطلاب 

كيفية توظيف معايير إدارة الجودة الشاملة في تداول وتوظيف مستحدثات           ": ت في   تركز
 تبـع اوقد    "؟بكليات التربية جامعة جازان      المعلمات/تكنولوجيا التعليم في إعداد الطالبات    

البحث الحالي المنهج الوصفي التحليلي في تطوير معايير الجودة والتصور المقترح لتطوير            
، كمـا اسـتخدم المـنهج     المعلمـين /الطلابإعداد  جيا التعليم في    استخدام مستحدثات تكنولو  

المقارن مع ما هو متوافر في المجتمعات المتقدمة واستخدم كذلك أسـلوب تحديـد عوامـل           
وكل ذلك   )SWOT(القوة والضعف والتعرف على الفرص السانحة وتحديد المخاطر الكافة          

 :لإجراءات التالية ، وقد شمل البحث افي إطار المنهج المنظومى الشامل
 .جمع الآداب المنشورة عن موضوع البحث وتحليلها واستقراء المؤشرات منها  ) ١

 الخاصة بأعضاء هيئة التدريس والطلاب المعلمـين وتحكيمهـا          تتصميم الاستبيانا  ) ٢
 .وتطبيقها 
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 .تصميم بطاقة الرصد لكليات التربية وتحكيمها وتطبيقها  ) ٣

ة الجودة الشاملة الواجب توافرها في بـرامج        استخلاص قائمة مقترحة بمعايير إدار     ) ٤
 .المعلمين /إعداد الطلاب

المعلمين بكليات التربية بجامعـة     /بناء التصور المقترح لتطوير برامج إعداد الطلاب       ) ٥
 .جازان في ضوء معايير الجودة الشاملة 

لم إعداد المع : وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج يمكن إجمالها في النقطة التالية            
ليصبح معلم المستقبل القادر على استخدام وتوظيف مستحدثات تكنولوجيا التعليم في العملية            
التعليمية لابد أن يكون برنامج إعداده في مؤسسات إعداد المعلم قائم على أربعـة عناصـر                

 :رئيسية وهى التي تشكل منظومة الجودة الشاملة والعملية التعليمية وتتمثل في 
 عد جيدا عضو هيئة التدريس الم. 
  البنية الأساسية التكنولوجية. 
  المقررات الدراسية القائمة على مستحدثات تكنولوجيا التعليم 
  الطالب الذي لديه الثقافة الكمبيوترية المسبقة. 
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Research Summary 
Although the twenty-first century is described as an era of 

technological innovations and e-learning, Internet and multimedia ... 
etc, but the teacher-training programs for the usage of these new 
educational technological innovations to gain the ability for their 
applications in the educational process are incomplete and inefficient . 
In this aspect , the preparation of student / teachers at the faculties of 
education in their manipulation and utilization of new educational 
technological innovation should be guided by following précis 
standards and criteria . From this premise , the main problem 
underlying this research has been stated in the following research 
question : 

"How to the employ total quality management (TQM) standards in 
their manipulation and utilization the use of the new educational 
technology innovations in the preparation of students / teachers in the 
faculties of education and specific education in Egypt ?"  

To achieve the objectives of the research, the metrology of 
research the following scientific research methods descriptive 
analytical research approach to the development of quality standards 
and proposed vision for the manipulation and usage  of the educational 
technology innovations in the preparation of students / teachers; the 
comparative research method comparing the already existed  available 
educational standards in developed societies that are being in use 
acceding SWOT technique to determine the educational standards 
related to their strengths and weaknesses and to identify the available 
opportunities, as well as determine risks; and a system approach is also 
adapted to integrate all the required components of the needed 
standards together. The methodology of the research consists also of 
the following techniques and methods : 
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1) Gathering the already published information on the subject of 
research.  

2) Designing the questionnaires needed to solicit existing data from 
all those concerning with the research such as the faculty 
members and students / teachers as well as frame turexisis 
teacher at schools.  

3) Designing a checking faculty to determine the existing conditions 
related to educational technology media at faculties of 
education.    

4) Drawing a list of proposed standards for the total quality 
management should be available in the preparation of 
students/teachers.  

5) Building a proposed vision to develop programs for the 
preparation of students / teachers in the faculties of education 
and specific education . 

6) Limiting the research to the faculties of education at the Jazan 
university 

  results are summarized in the following point: teacher preparation 
to become future teachers able to use and employment of educational 
technology innovations in their educational process which should be 
prepared in the teacher preparation institutions . This is based on four 
key elements which form the comprehensive quality system and the 
educational process as well : 

 Faculty member who should be well-prepared.  
 Technological infrastructure, that must be available and 

appropriate .  
 Teaching curricula that are to be  based on the educational 

technology innovations . 
 The student who has a prior computer competency .  
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      مقدمة
على الرغم من أن القرن الواحـد والعشـرين يوصـف بأنـه عصـر المسـتحدثات          

الخ، إلا أن عمليـة إعـداد       ...التكنولوجية والتعليم الإلكتروني والإنترنت والوسائط المتعددة     
المعلمين بكليات التربية والتربية النوعية في جمهورية مصر العربية في اسـتخدام            /الطلاب

ستحدثات التكنولوجية الحديثة التي تسهم في إكسابهم القدرة علـى التفاعـل   وتوظيف تلك الم  
. بكفاءة مع العملية التعليمية الحالية والمستقبلية التي ما زالت تتصف بالقصور وعدم الفعالية            

وفي الحقبة المعاصرة، يتضح بصورة جلية أن توافر معلمين أكفاء فـي المجـال التربـوي     
المستحدثات التكنولوجية الحديثة وتوظيفها بفعالية يسهم في تطـوير       قادرين على التعامل مع     

ولن يتـوافر كـل ذلـك إلا        . التعليم وتنشيط دور المتعلم كعامل إيجابي في العملية التعليمية        
بتحديد المعايير المعتمدة والواضحة التي يجب الاسترشاد بها في تطـوير وتنميـة إعـداد               

كيفيـة  : "  ومن هنا برزت مشكلة البحث التي تركزت في       .المعلمين بكليات التربية  /الطلاب
توظيف معايير إدارة الجودة الشاملة في تداول وتوظيف مستحدثات تكنولوجيا التعليم في            

  "المعلمات بكليات التربية جامعة جازان ؟/إعداد الطالبات

                                                               :       مشكلة البحث
تتحدد مشكلة البحث فى وجود قصور في برامج إعداد وتأهيـل الطالبـات المعلمـات     
بجامعة جازان على تطوير استخدام المستحدثات التكنولوجية وذلك في إطار معـايير إدارة             

 :الجودة الشاملة وعلى ذلك أمكن صياغة المشكلة فى التساؤل الرئيسى

لجودة الشاملة في تطوير اسـتخدام مسـتحدثات        كيف يمكن توظيف معايير إدارة ا     " 
  " ؟بجامعة جازان بكليات التربية اتالمعلم/اتبالتكنولوجيا التعليم في إعداد الط

    :ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية

 عة جازان ؟ بكليات التربية جامالعملية التعليمية المستحدثات التكنولوجية في  واقع استخدام ما-١
 مستحدثات التكنولوجية بكليات التربية جامعة جازان ؟لل  إدارة الجودة الشاملة ما معايير-٢
 الجــودة الشــاملة لتطــوير بــرامج إعــداد  إدارة معــايير لتوظيــف مــا المنظومــة المقترحــة-٣

 ؟ان المعلمات باستخدام المستحدثات التكنولوجية التعليم بكليات التربية جامعة جاز/الطلبات
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 : يهدف البحث الحالى إلى 
 ايير إدارة الجودة الشاملة التي ينبغي توافرها بكليـات التربيـة لتطـوير           لمعإعداد قائمة    . ١

 .المعلمات لتوظيف المستحدثات التكنولوجية/ الطلباتبرامج إعداد
 . بكليات التربية جامعة جازان الحالية والمحتملةتوظيف المستحدثات التكنولوجيةرصد واقع  . ٢
المعلمات بكليات التربيـة علـي ضـوء       / إعداد الطالبات   لبرنامج وضع منظومة مقترحة   . ٣

 . المستحدثات التكنولوجية في العملية التعليميةتوظيفإدارة الجودة الشاملة ل

 :                                                       أهمية البحث
يـة فـي تطـوير بـرامج إعـداد          مساعدة المسئولين والمتخصصـين بكليـات الترب       -١

المعلمات لاستخدام المستحدثات التكنولوجية مما يسهم فـي تطـوير كليـات       /الطالبات
 .التربية

المعلمات في كليات التربية علـي ضـوء        /تقديم نموذج مقترح لبرامج إعداد الطالبات      -٢
 إدارة الجودة الشاملة لتوظيف استخدام المستحدثات التكنولوجية يمكن أن يحتـذي بـه           

 .لضمان تأكيد جودة واعتماد العملية التعليمية في مؤسسات التعليم

 :                                                          منهجية البحث
تبنى البحث الحالي المنهج الوصفي التحليلي في تطوير معـايير الجـودة والتصـور              

 كمـا   المعلمـات ،  / في إعداد الطالبات   المقترح لتطوير استخدام مستحدثات تكنولوجيا التعليم     
استخدم المنهج المقارن مع ما هو متوافر في المجتمعات المتقدمة وكـذلك أسـلوب تحديـد                

 وكـل  ) )SWOT (عوامل القوة والضعف والتعرف على الفرص المتاحة وتحديد المخـاطر   
 .المنظومى الشامل ذلك في إطار المنهج

                       :                      أدبيات البحث
 ـ             م ييوصف القرن الواحد والعشرين بأنـه عصـر المسـتحدثات التكنولوجيـة والتعل

 فالكمبيوتر وبرامجه التطبيقية والأنظمة التعليميـة الإلكترونيـة المرتبطـة بـه      الإلكتروني،
حركـة   مأدوات أصبحت  التيالنظم الذكيةو التفاعلي، الفيديو الإلكتروني، التعليم  ،الإنترنتك

الاسـتفادة بمـا    تنمية عديد من العمليات وأنماط التعلم والتفكير المختلفة و     فيوفعالة تستخدم   
 .تعليمية من وسائل وأدوات ينتج

 وما صاحب ذلـك مـن ظهـور مفهـوم           والاتصالاتوفى ظل تكنولوجيا المعلومات     
 ـ         الإلكترونية،المدرسة    التحـديات، ن   أصبحت النظم التعليمية الحالية فى مواجهة الكثيـر م
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 وإكسـاب   المعلوماتيـة، وأصبحت مطالبة بإحداث نقلة نوعية فى الأهداف وتنمية مهارات          
لازمة للتعامل مع المسـتحدثات التكنولوجيـة و المهـارات          ل المهارات ا  المعلمات/الطالبات

 الحـالي  الوقـت    في والتكنولوجيا وتؤثر ثورة المعلومات     المستقبل،لازمة لمعلم   لالتدريسية ا 
 الألفيـة الثالثـة،    معلم   المستقبل،مدرسة  محاور رئيسية منها     ة ثلاث في التعليم    منظومة على

 .التكنولوجيةكب هذه الثورة ا وهذا يقتضى إعداد المعلم بما يوالدراسية المتقدمة والمتطورة،مناهج الو
 إثـارة  المستحدثات التكنولوجية تعمل علي      أنإلي   )١٧٦،  ١٩٩٧ (لال ويشير زكريا 

 بناء المفـاهيم    في وزيادة خبراتهم ومعالجة الفروق الفردية بينهم، وتساعد         المتعلمين، اهتمام
 بالإضـافة  الفرصة للمشاهدة والممارسة والتأمل والتفكير،       إتاحة في تسهم   أنهاالسليمة، كما   

 عمق للأشياء وتتيح فهم العلاقات بين الأشياء ومسبباتهاأ تقدم فهم أنهاإلى 
 مـا يميـز   أحد تقريرهـا أن أهـم   في) ٢٣، ٢٠٠٢(كو الدوليةوتوضح منظمة اليونس  

 واسـعة ومصـادر     اتصـال  العملية التعليمية هو توفيرها لبيئة       فيوجية  لالمستحدثات التكنو 
 هـذا  المسـتهدف، متعددة للمعلومات كما أنها تتيح المعلومات لعدد كبيـر مـن الجمهـور             

 .بحثيةبالإضافة إلى أنها تستطيع أن تقدم تسهيلات 
إلى أن توظيف المسـتحدثات التكنولوجيـة فـي          )٥٤-١٩٩٨ (محمود الحيله يشير  و

العملية التعليمية يساهم فى حل بعض المشكلات التربوية منها تعليم إعـداد متزايـدة مـن                
 الانسـانية،  ومعالجة مشكلة الزيادة الهائلـة فـى المعرفـة         مزدحمة،المتعلمين فى صفوف    

 .وتربوياا ين أكاديميومعالجة قلة عدد المعلمين المؤهل
 بتطـوير بـرامج إعـداد المعلمـين         الاهتمـام ومن هذا المنطلق كان من الضروري       

 العمليـة   فـي  القدرة على توظيفها توظيفاً فعالاً       هم المستحدثات التكنولوجية وإكساب   لاستخدام
قهـا   المجال التربوي قادرين على تطبي     فيالتعليمية، حيث يتطلب الإفادة منها وجود معلمين        

 . بطريقة تؤدي إلي فعالية التعليم وإيجابية المتعلمواستخدامها
في المنظومـة    بإعداد المعلم حيث أنه يمثل العامل الرئيس  الاهتمامولذلك كان لابد من     

جيـة فـي    و القوي الفعالة لتوظيف المستحدثات التكنول     باعتبارهالتعليمية فهو حجر الزاوية،     
 جعل به مـدخلاً     الذي الأمر،  وإدارة العملية التعليمية  لمتعلم   ل هالمؤسسات التعليمية بمشاركت  

  يعتمد على التطوير التكنولـوجي، وخلـق بيئـة         الذيمن المداخل الأساسية لتطوير التعليم      
كيفية استخدام جميـع مصـادر        بها المتعلم من خلالها خبراته عن طريق تعلم        ينمىتعليمية  

انشراح عبد  (ه  تخدمة لكي يصل إلى المعلومة بنفس     المعرفة وجميع الوسائل التكنولوجية المس    
 ). ٦١٧ -٢٠٠٠العزيز

 أمثلـة  العملية التعليمية ومـن      في عالمية لتوظيف هذه المستحدثات      مشروعاتوهناك  
 :المشروعات ههذ
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  الـذي   المجتمع الاوروبـى   فيم والتدريب   ي التعل إلىمشروع وصول الوسائل المتعددة     
فـي   إمكانياتهـا م، والاستفادة مـن     يدة فى التدريب والتعل    توظيف الوسائل المتعد   إلىيهدف  
"  علـى الخـط   الإنترنت مشروع معهد org.prometeus.www://http]   ".التعليمية العملية

مقرراتهم الدراسـية باسـتخدام التكنولوجيـا         تحسين في تسهيل عمل المعلمين     إلىويهدف  
 httporg.oii.www.OII //:   التعليم فيالمتقدمة 

المشـروع  ويهدف هذا لاروبا   عن بعد    التعليمي والتوزيع   التأليفمشروع التحالف لشبكات    و
استخدام الحلول المبنية علـى تكنولوجيـا المعلومـات         و تفسير وتنفيذ واختيار المناهج      إلى

ا لتكشيف مستودعات المعرفة تربويـا،      ا عالمي ور هذا المشروع نظام    وقد ط  وكفاءة،بفعالية  
ARIADNE[:// http" . التعليميـة  برمجيـات المقـررات   تـأليف  تسـهيل  فـي لتسـهم  

ch.unil.ariadne] " 

 التعرف على فعالية عقد المؤتمرات      )٦٩٤ ،١٩٩٩  ( منى الصبان  واستهدفت دراسة 
إمكانيـة  ومها ا تساعد على نجاحها ومجالات استخدتيال والنواحيالمرئية من بعد ومكوناتها     

 تطوير أداء المعلمين، وكانت أحد أهم نتائج الدراسة هو ضرورة تـدريب            فيالاستفادة منها   
 كليات التربية حتى يكون تـدريب المعلـم منـذ           فيالمعلمين على هذه التكنولوجيا     /الطلاب

 .الصحيحةبدايته وبالطريقة الأكاديمية 
 الرابع للجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم علـى        العلميطار أكد المؤتمر    وفى هذا الإ  

 وتأهيـل   إعداد المعلمين للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة من خلال تطوير خطط           إعداد أهمية
المعلمين بما يتناسب واستخدام مستحدثات تكنولوجيا التعليم وبمـا يحقـق تأهيـل المعلـم               

 وجود معلمـين مـدربين علـى        لأهمية والعشرين، وذلك    حاديالالمناسب لمتطلبات القرن    
 .)١٧٥ ،١٩٩٦محمد فهمي طلبة  (استخدام التكنولوجيا ووسائل الاتصال الحديثة

 لابـد  كان    مستحدثات تكنولوجيا التعليم   الاستفادة من    في القصور   ةحتى يمكن معالج  و
 الملحة لتطوير مواصـفات   جةالحابدأت  لذا   التربية المعلمين بكليات    إعدادمن تطوير برامج    

 .مكوناتهامنظومة العملية التعليمية بكل ومعايير 
      من ناحية أخرى قامت عديد من المؤسسـات العالميـة بإصـدار معـايير خاصـة               و

المجلـس  (بجودة العملية التعليمية وعملية إعداد المعلم ومنها على سبيل المثـال لا الحصـر   
ــوطني لإ ــداد المعلال ــرامج إع ــاد ب ــي عتم ــين ف ــةم ــدة الأمريكي ــات المتح  الولاي

(NCATE)(NationalCouncil for Accreditation of Teacher Education)  (  الذي أكد علـى
أكد علـى الالتـزام     كما  أهمية المستحدثات التكنولوجية وتطبيقاتها في برامج إعداد المعلم،         
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 مجلـس ، و  التقني للمعلمين  بنوعين من المعايير لاعتماد برامج الحاسب في التعليم والإعداد        
ضـرورة  ب هتماحيث  Australian Council of Deans in Educationسترالي  التربية الاعمداء

إعداد المعلمين حتى يمكنهم إعداد الأجيال القادمة مـن الاسـتراليين وأن يمتلـك الطـلاب              
 .المعلمون القدرة على استخدام تكنولوجيا المعلومات لتيسير أو تسهيل التعليم

  المحلية والعالميـة   يتضح من العرض السابق وجود كثير من المنظمات والمؤسسات        و
التي تهتم بتطوير المواصفات والمعايير علي كافة المستويات والعمليات التعليمية المتنوعـة            

مستحدثات تكنولوجيـا   يمكن توظيف استخدام    ى  المتضمنة في التعلم الالكتروني الحديث، حت     
ر تقليدية لحل كثير من المشكلات المرتبطـة بـالتعليم الـراهن، يتحـتم               كوسيلة غي  التعليم

في برامج إعداد   م  يتكنولوجيا التعل استخدام   بتطوير المواصفات والمعايير المرتبطة ب     الاهتمام
 .المعلمات بكليات التربية جامعة جازان/الطالبات

 لتقـويم الأداء    طـاراً محوريـاً   ا معاصر لتمثل    تطويري كاتجاه الجودة الشاملة    وتأتى
وتطويره ويرجع ذلك إلى عجز المؤسسة التعليمية بصفة عامة عـن الاسـتجابة السـريعة               

ديـان بـون وديـك      " ذكر  يلتنمية، و اوالمتلاحقة للمتغيرات المجتمعية والعالمية، وتحديات      
 يوصف بعصر الجودة، فقد تشبع العصر بأحدث الاكتشـافات،          الحاليأن العصر   " جريجز  

 إلى ذروتها وتعددت مصادر المعلومات، وهذا الكـم الهائـل مـن             التكنولوجياكما وصلت   
 في مناحي الحياة كافة جعل أهمية التركيـز علـى جـودة             التكنولوجيالمعلومات والتطور   

 ديان بون   ( العمل ضرورة تفرضها روح العصر     في والإنتاجيةالمعلومة، والمنتج، والأداء،    
 )٩ -١٩٩٥ ،وديك جريجز

أنه كان فـي الماضـي تركيـز الجـودة      )٧٤ -٢٠٠٤ ( محمد الهادي  محمدويوضح  
 بالمخرجات أو النتـائج النهائيـة المقدمـة         ما يتعلق مرتبط بالرقابة والتأكيد عليها وخاصة      

للعملاء والمستخدمين، إلا أنه في الوقت الحالي وبظهور سلسلة معايير إدارة الجودة الشاملة             
صبحت تركز علـي    أالواضح بإدارة الجودة الشاملة التي       الاهتمام بدأ   ٩٠٠٠لمنظمة الأيزو   

 . ظهور المنتج أو الخدمة النهائيةىعمليات الأداء والتنفيذ بدلاً من الانتظار حت
 في تحويل مجموعة من المدخلات إلي مخرجـات  – الأداء والتنفيذ  –وتتمثل العمليات   
لعملية المعينة بمجموعة من    ترتبط ا نتجات، خدمات، معلومات، نتائج، و    مطلوبة في أشكال م   

يقرر تحليـل    و ، يجب أن تحدث لتحويل المدخلات إلى مخرجات       التيالإجراءات و الأفعال    
محمد محمد  ( المطلوبةالعملية مجموعة من الإجراءات و الأفعال الضرورية لتحسن الجودة          

 )١٧٢ -٢٠٠٢، الهادي
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رة من أبرزها التـدريب علـى        للمعلم أبعاداً كثي   المهنية هذا الإطار أخذت التنمية      فيو
 ظل التغيـرات التـى      في وفقاً لمعايير الجودة الشاملة،      مستحدثات تكنولوجيا التعليم   استخدام

 الـى   نتج عنها تعرض بيئتها لبعض التحديات التى أدت التعليمية التى تطرأ على المؤسسات    
 التحسـين   لـى عمليـة   التركيز ع ضرورة تحسين هذه المؤسسات وتحقيق الجودة داخلها، و       

 الجودة بالطريقة التى يعمل     ارتبط مفهوم قد  حسين جودة المخرجات التعليمية، و    تالمستمر، و 
 ).١-٢٠٠٥، العظيم حسين سلامه عبد(الجودة بها الأفراد ومدى مساهمتهم فى تحقيق معايير 

دراسـة  و) ٢٠٠١(قد أكدت عديد من الدراسات والأبحاث مثل دراسة حسن زيتـون          و
 إعـداد  أهميـة علـى    )٢٠٠٧ (GreenWoodدراسـة جـرين وود    و) ٢٠٠٦(سعيد سليمان 

 ولإكسـاب  والعشرين،   الحادي ضوء المعايير لمواجهة التحديات القرن       فيالمعلمين  /الطلاب
لاعتمـاد  ا وتحقيـق الجـودة و     العالميالطلاب المعلمين مهارات تتماشى مع طبيعة النظام        

لعالمية ببرامج إعداد المعلم تتوقف علـى        أكدت على أن الجودة ا     والتيلبرامج إعداد المعلم    
جودة المحتويات التعليمية والمهارات التدريبية الفعالة التى يتدرب عليها الطالب المعلم مـن             

 .إعداده برنامج في المستحدثات التكنولوجية استخدامخلال 
 تبني المعايير في بـرامج       ضرورة  على )١٤٢ -٢٠٠٤ ( دراسة كمال زيتون   وأكدت

علم وأن يتم إعداد الطلاب المعلمين في ضوء المعايير القومية والعالمية وأن تبنـي              إعداد الم 
 ضوء معايير واضحة وصولاً إلى تحقيـق        فيالمحتويات العلمية والنظرية لبرامج  الإعداد       
 .الجودة الشاملة ببرامج إعداد الطلاب المعلمين

، )٩٥ -٢٠٠٤ ( دراسـةمحمد علـى نصـر      نهـا  توجد عديد من الدراسات م     وأيضاً
 -٢٠٠٥ ( إسـماعيل  مجـدي   ودراسـة  ،)٧٦ -٢٠٠٤ ( الرشيدى الأحمديدراسة محمد   و

 وأن البـرامج  ،  تطبيق الجودة الشاملة فى بـرامج إعـداد المعلـم       أهمية أكدت على ) ٤٦٧
 أكـدت المعلمين، وكـذلك    /الحالية غير قادرة على تحقيق الجودة الشاملة فى إعداد الطلاب         

 .تحدثات التكنولوجية فى برامج الإعداد وفى العملية التعليمية بشكل عام  بدمج المسالاهتمامعلى 
 وتدريبه فـى   يلقى بمسئوليات كبيرة على مؤسسات إعداد المعلم         التكنولوجيإن التقدم   

ظل تبنى مفهوم الجودة الشاملة وينبغى إعداد المعلم بحيث يتماشى مع ذلك التقدم ويتفق مـع   
 .معايير الجودة الشاملة 

 أنه من خلال الإطلاع على الدراسات السابقة المرتبطة بإعداد المعلـم لـوحظ أن               إلا
معظم الدراسات والبحوث لم تهتم بتوظيف المستحدثات التكنولوجية فى إعداد الطالب المعلم            

إلى التعـرف   ) ٢٠٠٨ (بكليات التربية بصفة خاصة، فقد هدفت دراسة محمد حسن الصائغ         
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داد المعلمين وتدريبهم في أثناء الخدمة فـي المملكـة العربيـة            على درجة فعالية برامج إع    
السعودية في ضوء الأهداف المعلنة لهذه البرامج والاتجاهات العالمية المعاصرة في إعـداد             
المعلم وتدريبه ومحاولة الكشف عن جوانب الضعف والقصور في إعداد المعلم في كليـات              

مج أو الأنشطة المصاحبة أو التقويم، وتوصـلت  الأهداف أو محتوى البرنا التربية سواء في
 :الدراسة إلى النتائج التالية

 الثقافي للمعلمين  ضعف الإعداد 
  قلةالإشـراف، وبعـض    ا بأهميتها، وعدم فعاليـة عدد ساعات التربية العملية قياس

 عضو هيئـة  المشرف وعدم التنسيق بينن على الإشراف غير متخصصين،      يالقائم
 ن والمتدرب التدريس المتعاو

   حيـث  ، عن تكوين بعض المهارات الأساسية لدى المعلم       إعداد المعلم  برامجعجز 
لى الأهداف المعرفية في أدنى مستوياتها كالحفظ والاسـتظهار،          ع يقتصر إهتمامها 

مهـارات  و ، ضعف في مهارات التعلم الذاتيكذلك يوجد ،وإهمال القدرات الأخرى
 .  طرق التدريس الفعالة استخداممهاراتو التفكير والمبادأة في التعليم،

 عجز البرامج في تنمية الجانب المهاري أو المهارات الأساسية فى المقررات الدراسية. 
        ضعف الاهتمام بإعداد المعلمين الذين يتعاملون مع ذوي الفئات الخاصـة، وعليـه

  والمتـأخرين  ،الموهوبين التعامل مع يجب وضع برامج خاصة تمكن المعلمين من        
 .  وذوي المشكلات النفسية، وذوي صعوبات التعليم،دراسياً

 :مصطلحات البحث 
الاكتشـافات  "بأنهـا   ) ٢٧ -٢٠٠٠(يعرفها محمـد على نصر   : المستحدثات التكنولوجية  -

والاختراعات التكنولوجية بما تتضمن من أجهزة تكنولوجية ومواد وبرامج تكنولوجية والتي           
مية بالمدارس والكليات والمعاهد تمشياً مع التغييرات العلميـة         يمكن إدخالها في العملية التعلي    

  " المتنامية والمتسارعة،والتكنولوجية
نظام متكامل لإدارة جميع عناصر العملية التعليمية بالكلية سـواء          : إدارة الجودة الشاملة  . -

) هيزاتالمعلمين، أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، التج     /الطلاب(منها ما يتعلق بالمدخلات     
الـذي  ) المعلـم الخـريج  (والمخرجات ) البرامج التعليمية،طرق التدريس، الأداء(والعمليات  

يلبى احتياجات المجتمع ومتطلباته، ورغبات المتعلمين وحاجاتهم، ويتحقق ذلك مـن خـلال       
  وبالنظر للعملية التعليمية كنظام    الاستخدام الفعال لجميع العناصر البشرية والمادية بالجامعة،      

رشـدي  ( فإن الجودة الشاملة تنصب على مدخلات وعمليات ومخرجات النظـام التعليمـي           
   )٤٣٠ -٢٠٠٢ ،طعيمه، محمد البندري



 

 ٥٨ 

 )ثالثالجزء ال (٢٠١٤و الثاني يونيالعدد  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 :تتكون عينة البحث: عينة البحث 
 . معلمة بالمدارس الثانوية٥٠ -١
 . عضوة هيئة تدريس بتخصصات مختلفة بكليات التربية١٠٠ -٢
 ).الخريجات(الدراسة  طالبة من طالبات المستوى الأخير من ١٥٠ -٣

 :أدوات البحث 
 .  بالمدارس الثانويةات علي عينة من المعلمطبقتاستبانة  -١
 . أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية بجامعة جازان على عينة منطبقتاستبانة  -٢
 .بكليات التربية بجامعة جازان اتالمعلم/الباتالط  على عينة منتطبقاستبانة  -٣
 البـات الطعـداد   لإالمعايير التكنولوجية الواجب توافرها     استطلاع رأى الخبراء في      -٤

   .بكليات التربية بجامعة جازان اتالمعلم/
 .بكليات التربية بجامعة جازان بطاقة رصد للبنية التكنولوجية الأساسية المتوافرة  -٥

 إجراءات البحث
، فقـد   نبجامعة جازا  بكليات التربية    ماتالمعل/الباتلدراسة الوضع الحالي لإعداد الط    

 :تم تصميم وتحكيم وتعميم أدوات الدراسة التي تتمثل في 
للوقـوف علـى مـدى تـوافر البنيـة           : بجامعة جازان لكليات التربية    بطاقة الرصد  -١

 ـ            باسـتخدام   اتالتكنولوجية بالكليات عينة الدراسة، ومـدى مناسـبتها لإعـداد المعلم
  . المستحدثات التكنولوجية

 للتعـرف علـى مـدى       :جازان ةلتدريس بكليات التربية بجامع   أستبانة أعضاء هيئة ا    -٢
استخدام وتوظيف أعضاء هيئة التدريس للمستحدثات التكنولوجية فـي بـرامج إعـداد             

 .المعلمين ومدى إجادتهم لهذا الاستخدام 
للتعرف على مدى إلمـامهم      : جازان ةأستبانة للطلاب المعلمين بكليات التربية بجامع      -٣

 .تكنولوجية، وهل تم التدريس لهم بها أم لا، سواء في الجامعة أو قبل الجامعة بالمستحدثات ال
للتعرف على مـدى اسـتخدامهم للمسـتحدثات        : أستبانة للمعلمين بالمدارس الثانوية    -٤

 .  التكنولوجية في العملية التعليمية بالمدارس التي يدرسون بها
ة مـن أدوات الدراسـة ومـدى        والعرض التالي يوضح بالتفصيل كيفية إعداد كل أدا       

صدقها وثباتها وتطبيقها ثم تحليلها وصولاً لمعالم كلاً مـن البنيـة الأساسـية التكنولوجيـة             
، ومـدى توظيـف أعضـاء هيئـة التـدريس للمسـتحدثات             بجامعة جازان لكليات التربية   

نولوجية   للمستحدثات التك   ات المعلم الباتالتكنولوجية  في كليات التربية، ومدى استخدام الط       
استخدام المعلمين بالمدارس الثانوية للمستحدثات التكنولوجية فـي         لهم بها، ومدى     والتدريس

 .العملية التعليمية 
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 : إعداد أدوات الدراسة وإجازاتها -١
 المسـتحدثات التكنولوجيـة  لتحقيق الهدف الأول من الدراسة وهو تحديد واقع توظيف       

ن فقد تتطلب ذلك تصميم مجموعة الأدوات السـابق         في برامج إعداد المعلمات بجامعة جازا     
الإشارة إليها وسوف نحدد في هذا الجزء مدى تعميم كل أداة وتحديد صـدقها مـن خـلال               

 .تحكيمها من قبل المتخصصين وتوضيح ثباتها قبل تعميمها على المبحوثين  

 : صياغة عبارات أدوات الدراسة ١/١
لى الكتابات والدراسـات السـابقة فـي مجـال          تم الاعتماد في بناء أدوات الدراسة ع      

المستحدثات التكنولوجية وقد ظهرت كل اداة من ادوات الدراسة فـي صـورتها المبدئيـة               
تتضمن كلا منها مجموعة من المحاور الرئيسية التى تجزأ إلي مجموعـة مـن العناصـر                

  الفرعية كما سيتضح من خلال العرض 

 : صدق أدوات الدراسة ١/٢
مدى صلاحية ادوات الدراسة للتطبيق من حيث صدقها تم عرض كـل اداة             التاكد من   

في صورتها المبدئية على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعلـيم       
للتاكد من صدق المحتوى وصياغة الاسئلة والعبارات ومدى مناسبة كل بالهدف الذي نتمـي      

فة بعض البنود التى يراها المحكمون ضـرورية        إليه وتعديل ما يراه المحكمون وكذلك اضا      
 .للتحقق من بعض الاهداف

 : ثبات أدوات الدراسة ١/٣
عيد على نفس أفراد العينة في نفـس        أذا ما   إيقصد بثبات الاداة أن تعطي نفس النتائج        

خطاء التي قـد    داه من الأ  دوات هو معرفة مدى خلو الأ     الظروف والهدف من قياس ثبات الأ     
 .داةخر على نفس الأء الفرد من وقت لآداأتغير من 

دوات الدراسة تم تطبيقها على عينة من عينـات البحـث           أداة من   أولحساب ثبات كل    
سـبوعين  أفراد مختارين عشوائيا من مجتمع الدراسة وبعد مـرور          أ) ١٠(لى  إوالتي تصل   

ل ثبات كل   ن معام أعيد تطبيقها على نفس مجموعة العينة، وباستخدام معادلة بيرسون تبين           أ
   .وهو معامل مرتفع ودال على ثبات الأداة) ٠,٨٦(أداه بلغ 

 البنية الأساسية التكنولوجية بجامعتي شرق الدلتا: أولاً 

عينـة  (بجامعة جـازان    لمعرفة مدى توافر البنية الأساسية التكنولوجية لكليات التربية         
التي تم تحكيمهـا  ) اقة الرصد بط(تم تصميم الأداة الأولى من أدوات الدراسة وهى         ) الدراسة

 .من قبل مجموعة من المحكمين للتأكد من صلاحيتها للتطبيق والتأكد من صدقها 
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 :الأهداف الرئيسية لبطاقة الرصد 
 ٦٠احتوت بطاقة الرصد في صورتها النهائية على اربعة محاور رئيسـية تتضـمن              

 :ارات المرتبط بها عبارة فرعية، ويوضح الجدول التالي أهداف بطاقة الرصد والعب
 أهداف بطاقة الرصد والعبارات المرتبط بها) ١(جدول 

عدد 
 م أهداف بطاقة الرصد العبارات المرتبطة العبارات

 عبارات رئيسية) أ، ب ( أولاً  ٢٨
مدى توافر البنية التكنولوجية بمعامل الحاسب 

 ١ الآلي
 ٢ تكنولوجية بالمكتبةمدى توافر البنية ال عبارات رئيسية) أ، ب: ( ثانياً ١٨
 ٣ مدى توافر البنية التكنولوجية بالقاعات الدراسية ثالثًا ٥
مدى توافر البنية التكنولوجية بوحدة ضمان الجودة  رابعا ٩

 ٤ والاعتماد

 وبتحليـل  ،بجامعة جـازان كليات من كليات التربية     ) ٣(تم تطبيق بطاقة الرصد على      
سية التكنولوجية لهذه الكليات يمكن اسـتقراء المؤشـرات         البيانات المجمعة عن البنية الأسا    

 .التالية التي ترتبط بالمعامل والتسهيلات اللازمة لها 
 البنية الأساسية التكنولوجية) ٢(جدول 

كلية التربية الاقسام  وجه المقارنة
 الادبية بصبيا

كلية التربية للاقسام 
 كلية التربية بالداير العلمية بجازان

  معامل٣يوجد   معامل٣يوجد   معامل٣يوجد  معامل الحاسب الالى توافر -١
 ١٠٠ ١٠٥ ١٠٠ عدد الحاسبات الآلية١/١
 غير متوافرة غير متوافرة غير متوافرة  توافر البرمجيات الأصلية١/٢
 غير متوافرة غير متوافرة غير متوافرة  توافر الشبكات  المحلية١/٣
 متوافر متوافر متوافر  الربط بشبكة الإنترنت١/٤

  مكتبة الكلية-٢

غير متوافر بها بنية 
تكنولوجية سواء 
كانت أجهزة أو 

 برمجيات

غير متوافر بها بنية 
تكنولوجية سواء 
كانت أجهزة أو 

 برمجيات

غير متوافر بها بنية 
تكنولوجية سواء كانت أجهزة 

 أو برمجيات

  القاعات الدراسية-٣

يتوافر بكل قاعة 
جهاز حاسب آلي 

 Dataاز وجه
show  بكل قاعة 

وهى متصلة بشبكة 
الإنترنت ولكنها لا 

تستخدم أثناء 
 تدريس المقررات

لا يتوافر بها بنية 
 تكنولوجية

يتوافر بكل قاعة جهاز حاسب 
  Data showآلي وجهاز 

بكل قاعة وهى متصلة بشبكة 
الإنترنت ولكنها لا تستخدم 

 أثناء تدريس المقررات
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 . والاعتماد  وحدة ضمان الجودة -٤
وجد من خلال الرصد لوحدة ضمان الجودة والاعتماد أنها تحتوى على تسـهيلات             * 

تكنولوجية مادية متوافر ويقصد بذلك أنها تحتوى على بنية تكنولوجية متناسبة مـع المهـام               
 : المنوطة بها حيث أنها تحتوى على

 :  أجهزة الحاسب الآلي المتوافرة بالوحدة ٤/١
 جهاز حاسب آلي بكل كليـة   الاكاديميدة لضمان الجودة والاعتماد   يتوافر بكل وح   -

 .عينة الدراسةكليات المن 

 : التسهيلات المادية المتوافرة بالوحدة ٤/٢
تمتلك وحدة ضمان الجودة والاعتماد بكليات التربية والتربية النوعية بجامعتي شـرق            

 :الدلتا مجموعة من التسهيلات المادية المتاحة مثل 
 .Data Show  جهاز عرض بيانات  ١د عد -
 . طابعة ليزر -
 . بكل وحدة ١ ماسح ضوئي بعدد -

 : البرمجيات المتوافرة بالوحدة ٤/٣
لا يتوافر بالوحدة أية برمجيات تعليمية سواء كانت برمجيات التشـغيل أو برمجيـات              

 . التطبيقات الخاصة بتدريس المقررات الدراسية بالكلية 

 :ة الإنترنت  الربط مع شبك٤/٤
جميع وحدات ضمان الجودة والاعتماد بكليات التربية والتربية النوعية بجامعتي شرق           

 .الخ ...الدلتا متصلة بشبكة الإنترنت مثل باقي أماكن الكلية كالمعامل والقاعات
أما بالنسبة للبرمجيات الخاصة بالمقررات الدراسية فـلا يوجـد بهـا أي برمجيـات               

وجد بها مقررات إلكترونية وذلك بسبب عـدم تحويـل أعضـاء هيئـة              تطبيقية، وكذا لا ي   
 .التدريس مقرراتهم إلى الشكل الإلكتروني 

 ولكن يوجد بها قواعد بيانات خاصة بالجهاز الإداري بالكلية و تقوم بالعديد من الأنشـطة             -
للطلاب الجدد ابتداء من العـام   ICDL  والمهام مثل توصيف المقررات، تنظيم دورات 

 . حتى يتم تدريبهم عليها ٢٠٠٩ / ٢٠٠٨الجامعي 
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 .  مساندة إدارة الجامعة لتوظيف المستحدثات التكنولوجية -٥
يهدف هذا المحور إلى التعرف على مدى مساندة إدارة الجامعة المختصة لتدعيم البنية             

 ـ  /الأساسية التكنولوجية بكليات التربية أو     امعتي شـرق  وكليات التربية النوعية التابعة لها بج
الدلتا التابعة لها من خلال توفير الدعم المعنوي والميزانية المالية الملائمة، واسـتمدت هـذه     
البيانات من استجابات أعضاء هيئة التدريس للأستبانة الخاصـة بهـم والمرتبطـة بمـدى               

لـك  ، ومدى استجابة الجامعة لدعم ذ  توظيفهم للمستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية       
 ) فقط٢و١الهدف الثالث من أهداف الأستبانة عبارة (

 . توفير إدارة الجامعة ميزانية لشراء المستحدثات التكنولوجية ٥/١
من عينة أعضاء هيئة التدريس المستجيبين على الأستبانة من         )  عضو ٦٠(أجاب عدد   

زة الماديـة   عضواً على أن الميزانية المتاحة تختص فقط بشراء الأجه        ) ٧٠(مجموع العينة   
سـواء كانـت برمجيـات    . ولا تختص بتزويد الكلية بالبرمجيات اللازمة للعملية التعليميـة   

 . تشغيل أو برمجيات تطبيقات للمقررات الدراسية

 . التحفيز المعنوي والمادي في توظيف المستحدثات التكنولوجية ٥/٢
ى الأستبانة بـأن    من عينة أعضاء هيئة التدريس المستجيبين عل      )  عضوا ٢٠(أفاد عدد   

إدارة الجامعة تعطى حوافز مادية أو معنوية عن استخدام المستحدثات أما بـاقي الأعضـاء           
من عينة البحث أشاروا أنها لا تعطى حوافز ماديـة أو           %) ٧٤(بنسبة  )  عضواً ٥٠(وعددهم

معنوية على توظيفهم للمستحدثات التكنولوجية، ولعل هذا سبب من أسباب عـدم توظيـف              
 يئة التدريس للمستحدثاتأعضاء ه

 . توظيف أعضاء هيئة التدريس للمستحدثات التكنولوجية : ثانياً

حتى يمكن التعرف على واقع توظيف المستحدثات التكنولوجية في العمليـة التعليميـة         
 الخاصة ببرامج إعداد المعلمين وتحديد مدى إجـادتهم لهـذا           بجامعة جازان بكليات التربية   

تبانة تختص بذلك تم عرضها على مجموعة من المحكمين للتأكد مـن    الاستخدام، صممت أس  
 صلاحيتها وتم التعديل فى ضوء أراء المحكمين
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 ستبانة  أعضاء هيئة التدريساأهداف  )٣(جدول

 العبارات المرتبطة أهداف أستبانة  أعضاء هيئة التدريس م

تحديد مدى تبنى أعضاء هيئة التدريس استخدام وتوظيـف          ١
  عبارات رئيسية٨أولاً   في العملية التعليميةةثات التكنولوجيالمستحد

تحديد مدى مساندة إدارة الجامعة والكلية لتوظيف واستخدام         ٢
  عبارات رئيسية٦ثالثاً   في العملية التعليميةةالمستحدثات التكنولوجي

 من وجهة نظر التكرارات والنسب المئوية لصعوبات استخدام المستحدثات التكنولوجية) ٤(جدول
 أعضاء هيئة التدريس بالجامعة

 استجابات أعضاء ھیئة التدریس
 الصعوبات

بعدم  النسبة بالموافقة
 النسبة بالموافقة

 عѧѧدم تѧѧوفیر دورات تدریبیѧѧة خاصѧѧة باسѧѧتخدام     -١
المستحدثات التكنولوجیة وتوظیفھا في العملیة     

 .التعلیمیة
 %٠  عضوا٠ً %١٠٠  عضوا٧٠

رة الكلیة لاسѧتخدام المسѧتحدثات    عدم تشجیع إدا  -٢
 %٢٨  عضوا٢٠ً %٧٢  عضوا٥٠ التكنولوجیة 

 عدم توافر أخصائي تكنولوجیا التعلѧیم للمسѧاعد    -٣
 %٥٠  عضوا٣٥ً %٥٠  عضوا٣٥ في اختیار واستخدام المستحدثات التكنولوجیة 

 تبریر الطѧلاب اسѧتخدام وتوظیѧف المسѧتحدثات        -٤
ئѧة التѧدریس   التكنولوجیة لعدم قدرة أعضѧاء ھی    

 . على شرح المقررات الدراسیة
 %٥٠  عضوا٣٥ً %٥٠  عضوا٣٥

 %٥٨  عضوا٤٠ً %٤٢  عضوا٣٠  ازدحام القاعات  الدراسیة بالطلاب -٥
 التعقیѧدات الإداریѧة المتعلقѧѧة بطلѧب أو اسѧѧتعارة    -٦

 %٥٨  عضوا٤٠ً %٤٢  عضوا٣٠ .المستحدثات التكنولوجیة 

ضѧѧاء ھیئѧѧة  التعѧѧرض لمواقѧѧف حرجѧѧة لتعثѧѧر أع -٧
التدریس عن إصلاح المستحدثات التكنولوجیة 

 . في حالة وجود عطل مفاجئ
 %٥٨  عضوا٤٠ً %٤٢  عضوا٣٠

 صѧѧѧعوبة نقѧѧѧل المسѧѧѧتحدثات التكنولوجیѧѧѧة إلѧѧѧى      -٨
 %٦٠  عضوا٤٢ً %٤٠  عضوا٢٨ . القاعات الدراسیة 

 المستحدثات التكنولوجیة لا تتوافѧق مѧع الطѧرق       -٩
عضѧѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧة  والأسѧѧѧѧالیب التѧѧѧѧي یسѧѧѧѧتخدمھا أ 
 التدریس مع تدریس المقررات

 %٦٠  عضوا٤٢ً %٤٠  عضوا٢٨ً

 %٧٢  عضوا٥٠ً  %٢٨  عضوا٢٠ً  كثرة ساعات تدریس المقررات الدراسیة -١٠
 الشعور بعد السیطرة على قاعة التدریس أثناء -١١

  %٧٨  عضوا٥٥ً %٢٢ عضوا١٥ .استخدام وتوظیف المستحدثات التكنولوجیة 

توظیѧѧف المسѧѧتحدثات التكنولوجیѧѧة    اسѧѧتخدام و-١٢
  %٧٨  عضوا٥٥ً %٢٢ عضوا١٥ یعتبر ھدراً للوقت 

 المستحدثات التكنولوجیة تقلل من قیمة وأھمیة -١٣
 %٨٦  عضوا٦٠ً %١٤  عضوا١٠ أعضاء ھیئة التدریس 
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جمالى الصعوبات التـي تحـول دون       إيتضح من هذا العنصر أن هناك مجموعة من         
ثات التكنولوجية في العملية التعليمية والتي أجمع عليها عدد كبير          استخدام وتوظيف المستحد  

 : من أعضاء هيئة التدريس كانت متمثلة في صعوبات تواجههم من إدارة الكلية مثل
عدم توفر دورات تدريبية خاصة بالمستحدثات التكنولوجية فقط من حيـث اسـتخدامها              -

 .تيارها وتوظيفها والتعريف بأهميتها وفوائدها ومعايير اخ
 .عدم تشجيع إدارة الكلية استخدام وتوظيف المستحدثات التكنولوجية -
عدم توافر أخصائي تكنولوجيا التعليم للمساعدة فـي اختيـار واسـتخدام المسـتحدثات               -

 التكنولوجية
تبرير الطلاب استخدام وتوظيف المستحدثات التكنولوجية لعـدم قـدرة أعضـاء هيئـة             -

 .دراسيةالتدريس على شرح المقررات ال
ومن خلال النتائج الخاصة بالصعوبات التي تحول دون اسـتخدام المسـتحدثات فـي              
العملية التعليمية يتضح الدور غير الفعال لإدارة الجامعة والكلية في مساندة ودعم اسـتخدام              

 . مما له الأثر الفعال في إعداد المعلمين.وتوظيف المستحدثات التكنولوجية 

 .هيئة التدريس في المستحدثات التكنولوجية  تنمية قدرات أعضاء -١

لوحظ أن تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس في اسـتخدام وتوظيـف المسـتحدثات              
وحتـى  الدورات التدريبية التى يجب على الجامعة توفيرها لهـم   التكنولوجية تتم عن طريق     

 اسـتبانة   يمكن التعرف على مدى ارتباط هذه الدورات بالمستحدثات التكنولوجية صـممت          
 أسئلة موجهة لهـم والعـرض التـالي يحلـل           ٩أعضاء هيئة التدريس بحيث تشتمل على       

 :الاستجابات وفقاً لتلك الأسئلة التسعة 
  حضور دورات تدريبية أو ورش عمل لاستخدام وتوظيف المستحدثات التكنولوجية ١/١

رات أنهم حضروا هـذه الـدو      % ١٠٠أي كل المستجيبين بنسبة     ) عضوا٧٠ً(أجاب  
 . دورات ٦التدريبية وعددها 

  مدة الدورة التدريبية كافية لتوظيف المستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية ٢/١

بأن المدة المتاحـة لهـذه الـدورات         % ٤٢من أفراد العينة بنسبة     )  عضواً ٣٠(حدد  
ات التكنولوجية  التدريبية غير كافية حتى يتم التدريب الجيد على استخدام وتوظيف المستحدث          

 .كي يوظفوها بطريقة سليمة في العملية التعليمية 
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 .تجهيز مكان الدورة التدريبية بالمستحدثات التكنولوجية  ٣/١

بأن مكان الدورة مجهز بالمستحدثات      % ٢٨من أفراد العينة بنسبة     ) عضوا٢٠ً(أجاب  
 التي حددوا DATA SHOWالتكنولوجية التالية جهاز حاسب آلي، وجهاز عرض البيانات 

 أن الأجهزة متوافرة بها، 

 إتاحة الشرح اللفظي والتدريب العملي معاً في التدريب على توظيـف المسـتحدثات              ٤/١
 التكنولوجية في العملية التعليمية 

من أفراد العينة بالإيجاب على إتاحـة الشـرح          % ٢٨فقط بنسبة   )  عضواً ٢٠(أجاب  
 % ٧٢من أفراد العينة بنسبة     )  عضواً ٥٠(ريب، بينما   اللفظي والتدريب العملي معاً في التد     

كانت آراؤهم مخالفة لذلك مما قد يفيد أنه لم يتم التـدريب العملـي مـع الشـرح اللفظـي                 
لاستخدام وتوظيف المستحدثات وقد حددوا الاقتصار على أسـلوب الإلقـاء والمحاضـرة             

 . والحوار والمناقشة وورش العمل فقط 

يقية واقعية عن توظيف المسـتحدثات التكنولوجيـة فـي العمليـة            توافر نماذج تطب   ٥/١
من أفـراد العينـة      % ٣٢فقط بنسبة   )  عضواً ٢٣(أجاب  .التعليمية في الدورات التدريبية     

بالإيجاب، بينما لم يوافق باقي أفراد العينة على ذلك مما يعنى عدم توافر النماذج التطبيقيـة                
 .وجية في الدورات التدريبية التي اجتازوها بالفعل والحية عن توظيف المستحدثات التكنول

 . تخصص القائمين بالتدريب في مجال تكنولوجيا التعليم ٦/١

من أفراد العينة بأن الذين قاموا بالتدريس لهـم          % ٤٢فقط بنسبة   )  عضواً ٣٠(أجاب  
بنسـبة  من أفراد العينة )  عضوا٤٠(متخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم، بينما لم يوافق    

على ذلك مما يفيد بأن معظم من قام بالتـدريب فـي هـذه الـدورات مـن غيـر                     % ٥٨
 .المتخصص في مجال تكنولوجيا التعليم 

المادة التدريبية المقدمة في الدورة التدريبية عن المستحدثات التكنولوجية وكيفيـة            ٧/١
 استخدامها وتوظيفها في العملية التعليمية 

الدورة التدريبية لـم تـوفر    من أفراد العينة بأن  % ٥٨سبة  فقط بن )  عضواً ٤٠(أجاب  
 .عن المستحدثات التكنولوجية وكيفية استخدامها وتوظيفها في العملية التعليمية  مادة تدريبية
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 )ثالثالجزء ال (٢٠١٤و الثاني يونيالعدد  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 مدى الاستفادة  من حضور الدورات التدريبية المقدمة  ٨/١

حضور الـدورات   أنهم استفادوا من     % ٥٠بنسبة   من أفراد العينة  )  عضواً ٣٥(أجاب  
فالدورات أفادتهم في مجالات أخرى غير مجـال توظيـف المسـتحدثات      ،  التدريبية المقدمة 

 .التكنولوجية في العملية التعليمية

  ارتباط الدورات بالمستحدثات التكنولوجية٩/١

أنهم لم يتدربوا إلا على مسـتحدثي    % ٢٨بنسبة   من أفراد العينة  )  عضواً ٢٠(أجاب   
وسائط المتعددة ، وهذا يوضح قصور هذه الدورات في توظيـف واسـتخدام             الإنترنت، وال 

المستحدثات التكنولوجية الأخرى، وعن مستوى إلمامهم بمهارة استخدام هذين المسـتحدثين             
 .فكانت تتراوح بين مستوى جيد ومستوى جيد جداً 

لتـدريس  وهذا ما يؤكد عليه الجزء الأول من الاستبانة حيث أن نسبة أعضاء هيئـة ا              
وكانـت لـنفس    % ٣٥المستخدمة للمستحدثات التكنولوجية في عمليات التـدريس كانـت          

 .الإنترنت، والوسائط المتعددة : المستحدثين أيضاً وهما 

 . توظيف طلاب كليات التربية والتربية النوعية للمستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية-٣

 للمسـتحدثات التكنولوجيـة فـي       البات المعلمات الطحتى يمكن التعرف على واقع توظيف       
، سواء في الجامعـة أو قبـل الالتحـاق بالجامعـة            نالعملية التعليمية، وهل تم التدريس له     

باستخدام المستحدثات أم لا، صممت أستبانة تختص بذلك تم عرضها على مجموعـة مـن               
 .أسفرت نتائج التحكيم المحكمين للتأكد من صلاحيتها وصدقها وإجراء التعديلات فى ضوء ما 

 المعلمات/ ستبانة الطالبات اأهداف ) ٥( جدول 

 العبارات المرتبطة  المعلمینأهداف أستبانة الطلاب م

١ 
 ـ       ةتحديد مدى استخدام وتوظيف المستحدثات التكنولوجي

 في الجامعة أو قبل الالتحاق بالجامعة 
 بنود رئيسية) ٢(،)١(

  بندا فرعيا١٢) ٣( استخدام المستحدثات معرفة الصعوبات التي تحول دون  ٢
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 )ثالثالجزء ال (٢٠١٤و الثاني يونيالعدد  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 تكرارات صعوبات استخدام المستحدثات التكنولوجية) ٦(جدول 
 المعلمات/ من وجهة نظر الطالبات 

 الصعــــوبــــــات م
موافق 
بدرجة 
 كبيرة

 موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير  
 موافق

 ٣٥ ٦٠ ٢٠٠ .ازدحام القاعات  الدراسية بالطالبات ١
 ٢٥ ٥٠ ٢٠٠ . المحتوى الدراسي للمقررات الدراسية زيادة ٢

ميل أعضاء هيئة التدريس إلى عـدم تغييـر          ٣
 ٣٠ ٦٥ ١٨٠ .عتاد عليه في التدريس االأسلوب الذي 

٤ 
المستحدثات التكنولوجيـة التـي يسـتخدمها       
أعضاء هيئة التدريس لا تتوافق مـع الطـرق       

 والأساليب التي يتبعها لتدريس المقررات
٥٠ ١٠٠ ١٥٠ 

٥ 
تعرض أعضاء هيئة التدريس لمواقف حرجة      
في أثناء التدريس مثل حدوث عطـل مفـاجئ    

 .في بعض الأجهزة 
٤٥ ٨٠ ١٥٠ 

٦ 
عدم امتلاك أعضاء هيئة التدريس المهـارات       
اللازمة لاسـتخدام وتوظيـف المسـتحدثات       

 التكنولوجية
٥٠ ٧٥ ١٥٠ 

٧ 
عدم سيطرة أعضاء هيئة التدريس على قاعة       

ــاء اســتخدام وتوظيــف التــدريس فــ ي أثن
 .المستحدثات التكنولوجية 

٤٥ ١١٠ ١٢٠ 

المستحدثات التكنولوجية غير متـوافرة فـي        ٨
 ٧٥ ٨٠ ١٢٠ .القاعات الدراسية

٩ 
عدم تـوافر أخصـائي تكنولوجيـا التعلـيم         
لمساعدة أعضاء هيئة التدريس فـي اختيـار        

 .واستخدام المستحدثات التكنولوجية 
٤٥ ١٣٠ ١٠٠ 

دام وتوظيف المستحدثات التكنولوجيـة     استخ ١٠
 ١٤٠ ١٠٠ ٦٠ .يعتبر هدراً للوقت

 



 

 ٦٨ 

 )ثالثالجزء ال (٢٠١٤و الثاني يونيالعدد  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 عن طريـق الأسـتبانة      المعلمات/ بالطالبات  مما سبق عرضه من استجابات خاصة       
 :    تبين أن نالموجهة له

 في مرحلة التعلـيم  المعلمات/ الطالبات  المستحدثات التكنولوجية من  ت نسبة من استخدم   - 
من عينة البحث وهذه نسبة صـغيرة ومتفقـة مـع            % ) ٣٥( تتعدى   قبل الجامعي لا  
 في المدارس الثانوية كما سيتضح فـي الجـزء التـالى مباشـرة              اتاستجابات المعلم 

 بمحافظـات جـازان    بالمـدارس الثانويـة      مـات والخاص باستخدام وتوظيـف المعل    
 .للمستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية 

 في مرحلة التعلـيم  اتالمعلم / الباتالمستحدثات التكنولوجية من الط  ت نسبة من استخدم   - 
من عينة البحث وهـذه نسـبة متوسـطة ومتفقـة مـع          % ) ٤٠(الجامعي لا تتعدى    

 .استجابات أعضاء هيئة التدريس كما أتضح قبل ذلك 
 . استخدام وتوظيف المعلمين بالمدارس الثانوية للمستحدثات التكنولوجية-٤

 ـ       حتى يمكن ال    بالمـدارس الثانويـة     اتتعرف على واقع توظيـف واسـتخدام المعلم
 للمستحدثات التكنولوجية في العملية التعليميـة، صـممت أسـتبانة           ات مدينة جازان  بمحافظ

تختص بذلك، وتم عرضها على مجموعة من المحكمين وتم إجراء التعديلات فـى ضـوء               
 :نتائج التحكيم حتى أصبحت فى صورتها النهائية كالآتى 

 أهداف أستبانة المعلمات بالمدارس الثانوية) ٧(جدول رقم 

 العبارات المرتبطة  بالمدارس الثانويةاتأهداف أستبانة المعلم م

١ 
 ـ      اسـتخدام وتوظيـف     اتتحديد مدى تبنـى المعلم

  في العملية التعليميةةالمستحدثات التكنولوجي
 ١٣ عبارات رئيسية،  ٧أولاً  

 عبارة فرعية

٢ 
اسـتخدام وتوظيـف    ى إدارة التعلـيم     تحديد مدى تبن  

  في العملية التعليميةةالمستحدثات التكنولوجي
  عبارات رئيسية٧ثانياً 

 تحديد مدى الاستفادة من الدورات التدريبية ٣
 ٨، عبارات رئيسـية   ٣ثالثاً  

 عبارات فرعية
) ٨( بالمدارس الثانوية ، وبلغ عدد المدارس        اتوطبقت الأستبانة على عينة من المعلم     

معلم لكل مقرر دراسـي     ) ٢(معلم وذلك بمعدل    ) ١٧٢(مدارس، وتكونت عينة الدراسة من      
ة ولكن لم يسـتجيب للاسـتبانة       معلم) ٢٨٠( بالمدارس المختارة    اتمن اجمالى عدد المعلم   

  .معلمة فقط) ١٠٠(سوى 
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 )ثالثالجزء ال (٢٠١٤و الثاني يونيالعدد  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

جهة نظر التكرارات والنسب المئوية لصعوبات استخدام المستحدثات التكنولوجية من و) ٨(جدول 
 المعلمات

 ـوبــاتالصعـ م
موافق 
بدرجة 

 %كبيرة 

 موافق
بدرجة 
متوسطة 

% 

غير 
موافق 

% 

 

المستحدثات التكنولوجية لا تتوافق مع الطرق والأساليب  ١
 ٢٣ ٤٥ ٣٢ .التي تستخدمها المعلمات مع تدريس المقررات 

هـدراً  استخدام وتوظيف المستحدثات التكنولوجية يعتبر    ٢
 ٤٥ ٣٠ ٢٥ .للوقت 

ــب أو اســتعارة  ٣ ــة بطل ــة المتعلق ــدات الإداري التعقي
 ١٠ ٣٥ ٥٥ .المستحدثات التكنولوجية 

 ١٥ ٢٥ ٦٠ .كثرة المحتوى التدريسى للمقررات الدراسية  ٤
 ٠ ٣٠ ٧٠ .ازدحام الفصول بالطلاب  ٥

ميل المعلمات إلى عدم تغيير الأسلوب الذي أعتاد عليه          ٦
 ٢٥ ٣٥ ٤٠ .س في التدري

عدم تشجيع إدارة المدرسـة لاسـتخدام المسـتحدثات          ٧
 ١٥ ٣٠ ٥٥ .التكنولوجية 

 ٠ ٥ ٩٥ .صعوبة نقل المستحدثات التكنولوجية إلى الفصول  ٨

عدم توافر أخصائي تكنولوجيا التعليم للمسـاعدة فـي          ٩
 ٢٥ ٤٥ ٣٠ .اختيار واستخدام المستحدثات التكنولوجية

–  

الشعور بعدم السيطرة على الفصـل أثنـاء اسـتخدام           ١٠
 ٣٠ ٣٠ ٤٠ .وتوظيف المستحدثات التكنولوجية 

 ٤٠ ٣٥ ٢٥ . المستحدثات التكنولوجية تقل من قيمة وأهمية المعلمات ١١

تعامل مع التعرض لمواقف حرجة لتعثر المعلمات عن ال       ١٢
 ٢٥ ٣٥ ٤٠ .المستحدثات التكنولوجية في حالة حدوث عطل مفأجى 

١٣ 
تبريــر الطــلاب اســتخدام وتوظيــف المســتحدثات 
التكنولوجية لعدم قدرة المعلمات على شرح المقـررات        

 .الدراسية 
٢٥ ٣٠ ٤٥ 

 



 

 ٧٠ 

 )ثالثالجزء ال (٢٠١٤و الثاني يونيالعدد  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 مجموعة من الصعوبات كانت متـوافرة  ن واجهتهاتمن الجدول السابق نجد أن المعلم 
 :ة كبيرة وهى بدرج

 %.٤٥صعوبة نقل المستحدثات التكنولوجية إلى الفصول بنسبة  -
%.٤٠زيادة المحتوى الدراسي للمقررات الدراسية بنسبة  -
%.٤٠ازدحام الفصول بالطلاب بنسبة  -
التعقيدات الإدارية المتعلقة بطلب أو استعارة المستحدثات التكنولوجيـة بنسـبة            -

٣٥.%
% .٣٠ستخدام المستحدثات التكنولوجية بنسبة عدم تشجيع إدارة المدرسة لا -
 ـ      -  عـن التعامـل مـع المسـتحدثات         اتالتعرض لمواقف حرجة لتعثـر المعلم

%٣٠بنسبة التكنولوجية في حالة حدوث عطل مفاجئ
 ـ         - ات تبرير الطلاب استخدام وتوظيف المستحدثات التكنولوجية لعدم قدرة المعلم

%.٣٠على شرح المقررات الدراسية بنسبة 
 :    ومن خلال إجابات الأسئلة السابقة أتضح أن   

  المدارس الثانوية عينة البحث على معرفة ضعيفة جـداً بالمسـتحدثات            اتمعظم معلم 
التكنولوجية وأهميتها وخصائصها والفوائد التي قد تعود من استخدامها فـي العمليـة             

معـرفتهم  ) ٧(إلـى العبـارة     ) ١(التعليمية، حيث أوضحت الاستجابات من العبـارة        
 الضعيفة بالنواحي المعرفية والمهارية للمستحدثات التكنولوجية

 المدارس الثانوية في استخدام المسـتحدثات التكنولوجيـة      اتالضعف الشديد لدى معلم   
في العملية التعليمية، إضافة إلى القصور الشديد في توظيف المستحدثات التكنولوجيـة ممـا       

ضحت متوسط الاستجابات لدى المعلمين أن مستوى إجادة        لديهم معرفة بالاستخدام، حيث أو    
 .توظيف المستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية ضعيف 

وعلى ضوء التحليلات السابقة والنتائج التى تم استخلاصها من تطبيـق الاسـتبيانات             
ازان سـيتم  وبطاقة الرصد الخاصة بالبنية التحتية التكنولوجية للكليات عينة البحث بجامعة ج 

 .قائمة بالمعايير المقترحة والتي يتحدد عليها بناء التصور المقترحبناء 
 
 



 

 ٧١ 

 )ثالثالجزء ال (٢٠١٤و الثاني يونيالعدد  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 : بناء قائمة المعايير المقترحة -١  

لتحقيق الهدف الثالث من أهداف البحث الحالي وهو إعداد قائمـة بمعـايير اسـتخدام               
الشاملة، ة الجودة   إدارالمعلمين في ضوء    / وتوظيف المستحدثات التكنولوجية لإعداد الطلاب    

لكي تكون أساساً للتصور المقترح نحو توظيف إدارة الجودة الشاملة في تطـوير اسـتخدام               
 :المعلمين، وكانت هذه الإجراءات كالتالي /مستحدثات تكنولوجيا التعليم في إعداد الطلاب

 : إعداد القائمة المبدئية للمعايير ١/١  

ات استخدام المستحدثات التكنولوجية في برامج      تم اشتقاق قائمة مبدئية بمعايير ومؤشر     
المعلم من خلال مجموعة من المصـادر      / المعلمين اللازم تنميتها لدى الطالب    /إعداد الطلاب 

 :كالتالي 

               تحليل مضمون بعض الكتب والأدبيات والدراسات السـابقة التـي تناولـت معـايير
  .د المعلم في برامج إعدااستخدام المستحدثات التكنولوجية مؤشراتو

            تحليل الأدبيات المرتبطة بالمعايير القومية لإدخال المستحدثات التكنولوجية  في برامج
 التي قام المجلس القومي لاعتماد برامج إعـداد المعلمـين فـي          (NETS)إعداد المعلم   

 بوضـعها بالتعـاون مـع الجمعيـة الدوليـة           (NCATE)الولايات المتحدة الأمريكية    
 .  التي استعرضت في الفصل الثالث من هذه الدراسة (ISTE)عليم للتكنولوجيا في الت

  التـي    جودة واعتماد المؤسسات التعليمية وإعـداد المعلـم        ضمان وثيقة   تحليل معايير 
 ..وضعتها هيئة ضمان الجودة والاعتماد بجمهورية مصر العربية

باط قائمـة   السابقة المسـتخدمة لاسـتن     التحليلي للمصادر     الوصفي  المنهج استخدامتم  
المعايير المبدئية المتعلقة بتطوير اسـتخدام مسـتحدثات تكنولوجيـا التعلـيم فـي إعـداد                

المعلمين بكليات التربية وتكونت القائمة النهائية للمعايير المرتبطة بتطوير اسـتخدام          /الطلاب
ائمـة  المعلمين بكليات التربية بعد تحكـيم الق      /مستحدثات تكنولوجيا التعليم في إعداد الطلاب     

مؤشرات الدالـة   ال  مجموعة من  لكل معيار ثلاثة عشر معياراً،     و مجالات، أربعة المبدئية من 
توافرهـا فـي    على تحققه والتي تشير إلى مجموعة الكفايات المعرفية والمهاريـة الـلازم             

منظومة برنامج إعداد المعلم، والجدول التالي يوضح المجالات الرئيسية لهذه القائمة وعـدد             
 .ر والمؤشرات التي تضمنتها هذه القائمة المعايي
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  العرض على المحكمینالنھائیة بعدمجالات ومعاییر ومؤشرات القائمة ) ٩(جدول 

 عدد المؤشرات عدد المعايير المجالات الرئيسية
  مؤشرا٥٤ً  معايير٤  أعضاء هيئة التدريس-١
  مؤشرا٣٨ً  معايير٣ المعلمين/  الطلاب -٢
  مؤشرا٢٦ً  معايير٤ اسية المقررات الدر-٣
  مؤشرا٢٠ً  معيار٢  البنية الأساسية التكنولوجية-٤

 : مجالات قائمة المعايير١/٢
  هيئة التدريساءعضأ مجال ١/٢/١

 :المؤشرات  بالمعارف والمهارات المرتبطة بالمستحدثات التكنولوجية الإلمام: المعيار الأول 
 .حفهم طبيعة المستحدثات التكنولوجية بوضو -١
 .استخدام الإنترنت وبرامج البريد الإلكتروني  -٢
 .إعداد المحتوى بما يتوافر لديهم من مستحدثات وتقنيات  -٣
 .فية توظيف أدوات المستحدثات التكنولوجية يتعرف على كال -٤
 . التعلم الأكاديمي تيسير بتأثير المستحدثات التكنولوجية على الإلمام -٥
 .وجية من أجل دعم التعلم والبحث العلمي تعرف على أدوات المستحدثات التكنولال -٦
حل ( مهارات التفكير العلمي     تيسرتعرف على أدوات المستحدثات التكنولوجية التي        ال -٧

 )  التفكير الابتكارى– تطوير المعرفة والإبداع – تفكير ناقد–المشكلات 
  .دريسها التي يضطلع بتدعم استخدام المستحدثات التكنولوجية في التخصصات الأكاديمية  -٨
 من أدوات المستحدثات التكنولوجية في التواصل المعرفي والمهني بين أعضاء           الإفادة -٩

 .هيئة التدريس والطلاب المعلمين 
تعرف على المبـادئ القانونيـة والأخلاقيـة والثقافيـة والاجتماعيـة المرتبطـة              ال -١٠

 بالمستحدثات التكنولوجية 
 . الحياة للطلاب المعلمين ىلم المستمر مدتوضيح أهمية المستحدثات التكنولوجية في التع -١١
   .نشر ثقافة الوعي لاستخدام المستحدثات التكنولوجية في العملية التدريسية -١٢
 .ح مبادئ الصحة والسلامة المرتبطة باستخدام المستحدثات التكنولوجيةيوضت -١٣
ات تحديد فوائد أدوات المستحدثات التكنولوجية لتفعيل التعليم والتعلم وتفريـد مهـار          -١٤

 .التفكير العلمي
 .تعرف على المشاكل المحتملة عند استخدام المستحدثات التكنولوجية ال -١٥
 مكن من حل المشاكل عند استخدام أدوات المستحدثات التكنولوجيةالت -١٦
 .تعرف على معايير التصميم الفنية والتربوية للمستحدثات التكنولوجية  ال -١٧
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 .نولوجية تعرف على معايير استخدام المستحدثات التكال -١٨
 .التأكد من إمكانية الوصول العادل للمستحدثات التكنولوجية لجميع الطلاب المعلمين بالكلية  -١٩
الإطلاع على الدراسات والبحوث المتعلقة بدعم استخدام المسـتحدثات التكنولوجيـة     -٢٠

 في عملية التعلم 
 .عقد ورش عمل عن توظيف واستخدام المستحدثات التكنولوجية  -٢١
دورات تدريبية لمعاوني أعضاء هيئة التدريس والطلاب بالكليـة         عقد ورش عمل و    -٢٢

 .عن تصميم واستخدام المستحدثات التكنولوجية 
 . الاستمرار في تنمية المعارف والمهارات التكنولوجية المتجددة بصفة مستمرة -٢٣

  التخطيط لتصميم واستخدم المستحدثات التكنولوجية: المعيار الثاني 
 :المؤشرات 

لمستحدثات التكنولوجية في تحضير المطبوعات وإنتاج الأعمـال المبتكـرة          م ا استخدا -١
 .لخدمة العملية التعليمية بما يتناسب مع الموارد البيئة المتاحة 

 .ف المستحدثات التكنولوجية في جمع المعلومات من مصادر متنوعة يوظت -٢
 .لإرشادتصميم العمليات التعليمية حتى يتمكن من المتابعة والقيام بالنصح وا -٣
 المستحدثات التكنولوجية في تطوير استراتيجيات حل المشكلات في العمليـة           استغلال -٤

 .التعليمية 
 . أدوات المستحدثات التكنولوجية وفق المهام التعليمية اختيار -٥
 . باستخدام المستحدثات التكنولوجية هاذينفت أنشطة التعلم وتصميم -٦
 .المعلم / في التخطيط للتدريس للطالب  تأثير أدوات المستحدثات التكنولوجيةتحليل -٧
 .لتخصص الأكاديمي ا أدوات المستحدثات التكنولوجية الملائمة لطبيعة تحديد واختيار -٨
 . أدوات المستحدثات التكنولوجية وفق المعايير الفنية للتصميم تصميم -٩

 المعلمـين مـن اسـتخدام     / دروس وأنشطة التعلم التـي تمكـن الطـلاب        تخطيط -١٠
  .لتكنولوجيةالمستحدثات ا

تحديد السياسات والإجراءات العمليـة لاسـتعارة واسـتخدام أدوات المسـتحدثات             -١١
 التكنولوجية فى الكلية 

تطوير وتنفيذ خطة منظمة لإدارة أدوات المستحدثات التكنولوجية المتوفرة وإتاحـة            -١٢
 .الوصول العادل لهذه الأدوات 

يفية اسـتخدام المسـتحدثات     تحديد وحدة داخل المقرر الدراسي الأكاديمي توضح ك        -١٣
 .التكنولوجية فيه

تطبيق معايير استخدام أدوات المستحدثات التكنولوجية داخـل القاعـات الدراسـية             -١٤
 بأساليب صحية وآمنة تتفق مع المسئوليات القانونية والمهنية

 تطبيق المستحدثات التكنولوجية فى التقييم : المعيار الثالث  -١٥
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 :المؤشرات 
 .ي ضوء المستحدثات التكنولوجية م المعلومات فيقيت -١
 م المستحدثات التكنولوجية فى معالجة البيانات وتقرير نتائجها استخدا -٢
التعـرف علـى    وم أدوات المستحدثات التكنولوجية المستخدمة فى المهام التعليمية         يقيت -٣

  .هاكيفية تقييم
 .تعرف على استراتيجيات التصميم باستخدام المستحدثات التكنولوجية ال -٤
تعرف على أدوات المستحدثات التكنولوجية المستخدمة فى جمع وتحليـل وتفسـير            لا -٥

   .وتقرير بيانات
  .الإلمام بطرق التعليم والتعلم ومتطلباتها التي تسهم في إحساس الطالب بفرديته -٦
 .القدرة على بناء الاختبارات وتقييم الطلاب  -٧
 .ئمة على المستحدثات التكنولوجية بصفة مستمرة ر معايير التقييم القايطوت -٨
م العملية التدريسية التي توظف المستحدثات التكنولوجية فـى تحسـين التخطـيط             يقيت -٩

 .والتدريس 
نتائج تحليل تقيـيم الطـلاب المعلمـين إلـى الأسـرة باسـتخدام               عن   م تقرير يقدت -١٠

 .المستحدثات التكنولوجية 
 لنمـو الطـلاب مهنيـاً فـى اسـتخدام أدوات       ضع خطة قائمة على التقييم الذاتي     و -١١

  .المستحدثات التكنولوجية
م مدى توافر أدوات المستحدثات التكنولوجية فى ضوء تناسبها مع عدد الطـلاب      يقيت -١٢

 .المعلمين 
م صلاحية وموثوقية المعلومات التي يتم جمعها بواسـطة أدوات المسـتحدثات            يقيت -١٣

 .التكنولوجية 

   من المستحدثات التكنولوجية فى خدمة المجتمع والبيئةالإفادة: المعيار الرابع 

 :المؤشرات

 . بتأثير المستحدثات التكنولوجية على خدمة المجتمع والبيئة الإلمام -١

 .ار أدوات المستحدثات التكنولوجية وفق المهام التعليمية يختا -٢

دوده تعرف على كيفية استخدام المستحدثات التكنولوجية فى التعليم المسـتمر ومـر           ال -٣
  .على خدمة المجتمع

ع استخدام الطلاب المعلمين للمستحدثات التكنولوجية لزيادة تفاعلهم مع المجتمـع         يشجت -٤
 .العالمي 

 



 

 ٧٥ 

 )ثالثالجزء ال (٢٠١٤و الثاني يونيالعدد  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

  المعلمين / مجال الطلاب١/٢/٢
 الإلمام بالمعارف والمهارات المرتبطة بالمستحدثات التكنولوجية : المعيار الأول 

 :المؤشرات 
  .  (ICDL)رخصة الدولية لقيادة الحاسب الآليالإلمام بمديولات شهادة ال -١
 .فهم طبيعة المستحدثات التكنولوجية بوضوح  -٢
 . أدوات المستحدثات التكنولوجية استخدام كيفيةتعرف على ال -٣
  .عملية التعلم تيسير بتأثير المستحدثات التكنولوجية على الإلمام -٤
 لنظـام الكمبيـوتر متعـدد       الإلمام بالمعارف والمهارات المرتبطة بالمكونات الماديـة       -٥

 .الوسائط ومدى ارتباطها بتشغيل وعرض المستحدثات التربوية 
اكتساب المعارف والمهارات المرتبطة بنظم الإتصـالات والشـبكات وبروتوكـولات          -٦

 .تشغيلها 
  .القدرة على استخدام برمجيات الكمبيوتر وتطويرها للتعامل مع المحتوى الإلكتروني -٧
 هم وزملائهم ومعلميهم من   في التواصل بين  المقدمة له   تكنولوجية   المستحدثات ال  توظيف -٨

 . أعضاء هيئة التدريس
 الذاتية في مجالات التكنولوجيا المختلفة باستمرار، ويعمل علـى تحـديث      ه قدرات تنمية -٩

 .معلوماته ومهاراته فيها 
 سـتخدام  باتعرف على المبادئ القانونية والأخلاقية والثقافية والاجتماعية المرتبطة   ال -١٠

  . المختلفة المستحدثات التكنولوجية
  .استمرارية تعلمه تعرف على كيفية استخدام المستحدثات التكنولوجية فى ال -١١
 .والتمكن من حلها تعرف على المشاكل المحتملة عند استخدام المستحدثات التكنولوجية ال -١٢
 . وكيفية إتقانهاتعرف على معايير استخدام المستحدثات التكنولوجية ال -١٣
 لاستعارة واسـتخدام     التي توفرها الكلية   تعرف على السياسات والإجراءات العملية    ال -١٤

  .الأوقات والظروف المختلفةأدوات المستحدثات التكنولوجية فى 

 التخطيط لتصميم واستخدم المستحدثات التكنولوجية : المعيار الثاني 

 : المؤشرات
 .ات من مصادر متنوعة ف المستحدثات التكنولوجية فى جمع المعلوميوظت -١
 .تصميم عروض تقديمية خاصة بالوسائط المتعددة والنشر المكتبي ومواقع ويب -٢
 .نفذ أنشطة التعلم باستخدام المستحدثات التكنولوجية ي وتصميم -٣
  . أدوات المستحدثات التكنولوجية المتوفرة وكيفية الوصول إليهاتحديد -٤
لتكنولوجية فى التخطيط للتـدريس أثنـاء        على تحليل تأثير أدوات المستحدثات ا      القدرة -٥

  .عمله بالمدارس بعد تخرجه
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م أدوات المستحدثات التكنولوجية الملائمة لطبيعة المرحلة التعليمية والعمريـة          استخد ا -٦
 .لمن يدرس لهم في المدارس بعد التخرج

 التي تمكـن تلاميـذ المـدارس مـن اسـتخدام             الذاتي ط دروس وأنشطة التعلم   يخطت -٧
   .ت التكنولوجيةالمستحدثا

 – التعلـيم الإلكترونـي    –الإنترنـت (استخدم المستحدثات التكنولوجية    إتقان مهارات    : الثالثالمعيار  
 )  نظم التعليم الذكية– مؤتمرات الفيديو– الفيديو التفاعلي–الوسائط المتعددة 

 :المؤشرات 

 .يل  وملحقاته وما يتعلق بهم من أمور التشغالكمبيوترتعامل مع جهاز ال -١
 .د تعريف لمفهوم نظام التشغيل ووظائفه ويميز بين أنواع نظم التشغيل المختلفة يحدت -٢
 .تمكن من التعامل مع النوافذ، والبحث عن البرامج والملفات ال -٣
 .ز بين الأقراص والأسطوانات المختلفة يميالت -٤
  - Word- Excel(تعامل مع البرامج التطبيقية المختلفة مثل البرنـامج التطبيقـي           ال  -٥

Power point – Access  (    ويميز بينها من حيث الأغراض التـي صـممت مـن
 . أجلها

 .تمكن من الإتصال بشبكة الإنترنت ال  -٦
 .ض صفحات شبكة الإنترنت ويتعامل مع النوافذ المستعرضة استعرا -٧
 . تمكن من الاحتفاظ بعناوين الصفحات والمواقع الإلكترونية ال -٨
 .  ختلفة بمهارةم محركات البحث الماستخدا -٩

 .التمكن من مهارات الدخول إلى مواقع المكتبات الإلكترونية  -١٠
  البريـد   رسـائل  ه استقبال و ه وإرسال هتعامل مع البريد الإلكتروني من حيث إنشاء      ال -١١

 .الإلكترونية 
 .التخلص من رسائل البريد الإلكتروني غير المرغوبة  -١٢
  .  والحوارتمكن من الدخول إلى غرف المحادثةال -١٣
 إلى ملـف بصـيغة      (DOC.*) بصيغة   الكلماتإمكانية تحويل أحد ملفات معالجة       -١٤

(*.PDF)  بمهارة. 
 .التمكن من ضغط وفك ضغط الملفات  -١٥
 .د تعريف للوسائط المتعددة الرقمية وخصائصها يحدت -١٦
 CD-ROM نسخ مجموعة من الملفات والمجلدات على القرص المـدمج           التمكن من  -١٧

 . ثم عمل نسخة منها بمهارة
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  الدراسية مجال المقررات ١/٢/٣

 : المؤشرات والتجديد والقابلية للتحقيق قسات بالشمول والأالمقرر أهداف وصف : الأولالمعيار 
 .توضيح الأهداف العامة للمقرر -١
 .توضيح الأهداف الخاصة لكل جزء من محتوى المقرر -٢
 .تقديم أهداف المقرر بطريقة واضحة وقابلة للتحقيق -٣
 .اف المقرر قيمة بالنسبة للمتعلمأهمية تمثيل أهد -٤
 .اعتماد أهداف المقرر على الفلسفة التربوية المعتمد عليها في هذا المقرر -٥

 الدراسية مقررات محتوى ال : الثانيالمعيار 

 : المؤشرات 
 .تسلسل محتوى المقرر الدراسي بطرق تحقق الأهداف -١
 .تمثيل محتوى المقرر الدراسي قيمة علمية تبرر دراسته -٢
 .عاة عرض المحتوى بطريقة منطقية منظمة وبصورة متسلسلة ومتتابعةمرا -٣
ربط المحتوى المقدم المقررات الدراسية بوسـائط التعلـيم الإلكترونـي المدعمـة              -٤

 . بالتكنولوجيا الحديثة 
 .المتعلميناحتياجات جميع  بطريقة تتناسب معالمحتوى م يقدت -٥
ساعد على اسـتخدام وتوظيـف   اشتمال المحتوى على مجموعة من المهارات التي ت      -٦

 .المستحدثات التكنولوجية 
تفعيل المحتوى إمكانية التعامل بين المعلمين والمتعلمـين مـن خـلال المصـادر               -٧

 الإلكترونية المتاحة كشبكة الإنترنت 
 .تقديم محتوى المقرر من خلال واجهة تفاعل مناسبة -٨
 .إتاحة طريقة عرض المحتوى متابعة المعلم لأداء للمتعلمين  -٩

تضمين تصميم محتوى المقرر الدراسي أساليب تقويمـه واختبـاره مـن خـلال                -١٠
 . المستحدثات التكنولوجية الحديثة 

اشتمال المحتوى المعرفي للمقرر على المفاهيم والتعميمات والنظريات إلى جانـب            -١١
 الحقائق وتحديد العلاقات بينها 

 . لدى المتعلمين تأكيد أن المحتوى يسهم في تنمية المهارات التكنولوجية -١٢
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 الدراسية باستخدام المستحدثات التكنولوجية مقررات ال ربط : الثالثالمعيار 
  :المؤشرات 

 .مختلفة  تكنولوجية متعددة والحصول على المعلومات من مصادر -١
 .بناء أساليب محاكاة ونماذج عملية  -٢
 .  البحث والاستقصاءالتمكن من متابعة -٣
 . أي وقت ومن أي مكان إتاحة المقررات التعليمية في -٤
 من خلال أدوات التحكم في النصوص ولقطات الفيـديو          عن بعد تمكين التعلم الذاتي و    -٥

  .والوسائط المتعددة وغيرها من الأدوات التي تستخدم في إنتاج المقررات الدراسية
 . تحديد مصادر المستحدثات التكنولوجية المقدمة وتحديد مدى ملاءمتها للمقرر -٦

 الدراسية مقررات الخصائص الفنية لل : ابعالرالمعيار 
  :المؤشرات 

 .استخدام الصور والأشكال والألوان بطريقة شيقة وجذابة  -١
 .الاستخدام الأمثل لنبرات الصوت في العرض أو التقويم أو التسجيل  -٢
 .توفير واجهة تفاعل مألوفة يسهل التعامل معها ببساطة وفاعلية   -٣

  التكنولوجيةمجال البنية الأساسية  ١/٢/٤
هذا المجال يرتبط بمساندة ودعم إدارة الكلية لاستخدام وتوظيف المسـتحدثات التكنولوجيـة           

 . في العملية التعليمية 
   . بالكلية المستحدثات التكنولوجية توافر وإتاحة :الأولالمعيار 

 :المؤشرات 
ربطهـا بمراكـز   الكلية وومكتبة  المستحدثات التكنولوجية بمركز مصادر التعلم     افرتو -١

 .التعلم الإلكتروني بالجامعة والجامعات الأخرى
تمكين مركز مصادر التعلم من تطوير وإنتاج المقررات الدراسـية الإلكترونيـة مـن              -٢

 خلال تزويدها بالبرمجيات والأدوات التكنولوجية الضرورية بصفة مستمرة 
 . كليةالمستحدثات التكنولوجية المتاحة لدى الب  إعداد قاعدة بيانات -٣
الحاسبات والملحقات وإمكانيات الربط مع شبكة الإنترنـت ومركـز الـتعلم               توفير -٤

  .الطلابأعداد  أعضاء هيئة التدريس و أعدد بما يتناسب معالإلكتروني بالجامعة
 عنـد    والمسـتحدثات المتاحـة     الأمنية لضمان سلامة الأجهـزة     ت الاحتياطيا مراعاة -٥

 .تمرة لها  والصيانة المسالاستخدام والتخزين
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 . تهيئة بيئة الكلية التكنولوجية لاستخدام شبكة المعلومات الدولية لاسلكياً -٦
 . متابعة التزود الحديث من المستحدثات التكنولوجية المدعمة للمقررات الدراسية -٧
دعم ومساندة البنية الأساسية التكنولوجية للكلية من أجهزة وبرمجيات وقناوات وصل            -٨

 .  بالشبكات المتاحة 
تشجيع دورات تدريب تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في مستحدثات            -٩

 .تكنولوجيا التعليم 

  . في العملية التعليميةالمستحدثات التكنولوجية وتوظيف  استخدام دعم :الثانيالمعيار 

 :المؤشرات 
 .م المستحدثات التكنولوجية فى معالجة البيانات وتقرير نتائجها استخدا -١
والطـلاب  الجامعة  م أدوات المستحدثات التكنولوجية فى التواصل بين إدارة         اخدستا -٢

 المعلمين وأعضاء هيئة التدريس 
 المبادئ القانونية والأخلاقية والثقافية والاجتماعيـة المرتبطـة بالمسـتحدثات           نشر -٣

 .التكنولوجية 
  .الكليةنشر ثقافة الوعي باستخدام المستحدثات التكنولوجية فى ت -٤
 السياسات والإجراءات التي تتبع عند استخدام المستحدثات التكنولوجية فـى           حتوضي -٥

 .غير الأوقات الرسمية للمحاضرات النظرية والتطبيقية
 . من الوصول إلى أدوات المستحدثات التكنولوجية بالكليةاتالمعلم/الباتن الطيتمك -٦
مجيـات   البرعقد دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس عـن تصـميم واسـتخدام          -٧

 . المستحدثات التكنولوجية المستخدمة مع
 متابعة دورية لتدعيم الكلية بالمستحدثات التكنولوجيـة الجديـدة فـى ظـل              إجراء -٨

 .التغيرات الطارئة
 عضو هيئـة التـدريس عنـد     لمساعدةلمستحدثات التكنولوجيةل  فني أخصائي توافر -٩

 .ه للمستحدثات استخدام
 .جية إلى أعضاء هيئة التدريس  نشرات بالمستحدثات التكنولوإرسال -١٠
 . دليل استخدام لكل جهاز من أجهزة المستحدثات التكنولوجية توافر -١١

 باسـتخدام   اتالمعلم/الباتالطد   مدى توظيف معايير القائمة النهائية في تطوير إعدا        ١/٣
 مستحدثات تكنولوجيا التعليم 

يـتم تطـوير إعـداد      يعد المعلم ركيزة أساسية في منظومة العملية التعليمية وحتـى           
  والتطـوير  يكون الإصـلاح المعلمين باستخدام مستحدثات تكنولوجيا التعليم لابد أن    /الطلاب

وتتكون منظومة التعلـيم مـن معلــم    ، شاملاً لكافة مكونات المنظومة معاً وفى وقت واحد  
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ومتعلـم ومحتوى وسياق للتعلم وكل مكون من مكونات المنظومـة يـؤثر ويتـأثر ببقيـة                
تدريس المقررات   و ، التعلم والمتعلم  بيئةنات فالمعلم مثلاً يؤثر ويتأثر بكل من المنهج و        المكو

 والمعلم والمتعلم وهكذا، فـلا يمكـن إصـلاح    ببيئة التعلم التكنولوجية  يؤثر ويتأثر    الدراسية
ببيئة التعلم وجعلها البيئة التكنولوجية المجهزة بكل ما هو مسـتحدث وفعـال فـي العمليـة      

دمج هذه المستحدثات التكنولوجية داخل المقررات الدراسية وبعيداُ عـن          بعيداً عن   ية  التعليم
 ولن يتم ذلك إلا فـي وجـود         . المتعلمأخيرا إعداد   و) عضو هيئة التدريس    (المعلم  تدريب  

 .معايير إدارة الجودة الشاملة 

 بالمستحدثات  فالمعلم هو الذي سيطبق المقرر الدراسي في هذه البيئة التعليمية المدعمة          
المعلم هو الذي سوف يتعلم هذا المقرر بمساعدة المعلـم داخـل هـذه            /التكنولوجية والطالب 

 .البيئة التكنولوجية 
لذا لا بد من أن يمس الإصلاح والتطوير كافة مكونات المنظومة مـن معلـم ومـتعلم      

صلاح سـوف  وبيئة تكنولوجية ومقررات دراسية معاً، وتخلُف أي من هذه المكونات عن الإ     
يؤثر سلباً على إدارة الجودة الشاملة في منظومة التعليم والتعلم كما يجـب وضـع معـايير           

 وهو إعـداد   الحاليللجودة لكل مكون من مكونات هذه المنظومة وهذا ما توصل إليه البحث    
 ـ/البـات قائمة مقترحة بمعايير إدارة الجودة الشاملة لتطوير إعداد الط          باسـتخدام   اتالمعلم

 التالي  تصور مقتـرح لإصـلاح كـل        الجزءدثات تكنولوجيا التعليم وسوف نقدم في       مستح
باسـتخدام   اتالمعلم/الباتمكون من مكونات منظومة التعليم الذي يؤدى إلى تطوير إعداد الط       

 .مستحدثات تكنولوجيا التعليم في ضوء إدارة الجودة الشاملة بكليات التربية بجامعة جازان 
مقترح لتوظيف إدارة الجودة الشاملة في تطوير استخدام مسـتحدثات          بناء التصور ال   -٢

 اتالمعلم/الباتتكنولوجيا التعليم في إعداد الط
  المقترح المتكاملرؤية التصور

يسعى التصور المقترح إلى توظيف إدارة الجـودة الشـاملة فـى تطـوير اسـتخدام                
ات التربية بجامعة جـازان مـن       المعلمات بكلي /المستحدثات التكنولوجية فى إعداد الطالبات    

خلال تطوير أداء كل من عضوات هيئة التدريس والطالبات المعلمات والبنية التكنولوجيـة             
 .والمقررات الدراسية 

  المقترح  المتكاملرسالة التصور
المسـتحدثات  إعداد وتخريج معلمات ذو جودة عالية قادرات على توظيف واسـتخدام            

لجودة الشاملة للإسهام في تطوير العملية التعليمية بما يتوافـق           في ضوء إدارة ا    التكنولوجية
 .مع مستحدثات العصر الحديث 
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 المقترح المتكاملأهداف التصورغايات و  

الغاية المستهدفة من هذا التصور المقترح توضيح مدى الترابط والتكامل بين مكوناتـه             
معـايير ومؤشـرات الجـودة      المختلفة وتأثير بعضها على البعض بطريقة منظومية تتأثر ب        

تتسم بالجودة العالية تتمكن مـن القيـام        ) خريجة(الشاملة لكي تخرج العملية التعليمية منتجاً       
( ) بمهامها التدريسية في ظل بيئة تنافسية تتسم بالجودة التعليمية المستهدفة، والشـكل رقـم    

 :لفرعية الأربعة كالتالي  يوضح أبعاد التصور المتكامل المقترح والذي ينبثق منه التصورات ا

 .التصور المقترح للبنية التكنولوجية الأساسية  -١

 . مكتبة الكلية ١/٣     . القاعات الدراسية ١/٢       . معامل الحاسب الآلي ١/١

 . هيئة التدريس لعضواتالتصور المقترح  -٢

 .لتدريبية  الدورات ا٢/٣       . التطوير المهني ٢/٢       . للمستحدثات ن توظيفه٢/١

 .التصور المقترح للمقررات الدراسية  -٣

  .اتالمعلم/التصور المقترح للطالبات -٤
 . أداء أعضاء هيئة التدريس٤/٢                   . بالكلية ن مراحل إعداده٤/١

 . البنية التكنولوجية الأساسية٤/٤           . المقررات الدراسية الإلكترونية ٤/٣



 

 ٨٢ 

 )ثالثالجزء ال (٢٠١٤و الثاني يونيالعدد  المجلة العلمية لكلية التربية النوعية
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 نية التكنولوجية الأساسيةلبلتصور المقترح ال . ١
تـوفير وتجهيـز بيئـات الـتعلم بكليـات التربيـة            الغاية المستهدفة من هذا التصور    

 بأشكالها المختلفة اللازم استخدامها في تحسـين عمليـة التعلـيم            المستحدثات التكنولوجية ب
 .والتعلم باعتبارها أساس في التعليم وليس كوسيط 

ترح الخاص بالبنية الأساسية التكنولوجية التي تسهم       ويوضح الشكل التالي التصور المق    
 باستخدام مستحدثات تكنولوجيا التعليم والذي يتضح منـه  اتالمعلم/الباتفي عملية إعداد الط  

  بالجامعةمكونات البنية الأساسية التكنولوجية بكليات التربية

  

 الأساسية التكنولوجية التصور المقترح للبنية ) ٢(شكل رقم 

 . معامل الحاسب الآلي بأشكالها المختلفة   -١/١
ينبغي أن يتوافر داخل معامل الحاسب الآلي العـدد الكـافي مـن الأجهـزة الماديـة               

 ـ / الباتللحاسبات وملحقاتها المختلفة والذي يتناسب مع أعداد الط         بالكليـة إلـى     اتالمعلم
اللازمة للتعامل مع هذه الأجهزة بكفاءة علـى أن         جانب ضـرورة توافر برمجيات التشغيل      

تكون نسخ أصلية المصدر بالإضافة إلى وجود برمجيات التطبيقات للمقـررات الدراسـية             
المختلفة داخل المعامل حتى يتسنى الاستفادة منها في العملية التعليمية مع التأكيد على ربـط            

 .   نترنت العالمية أجهزة الحاسبات الآلية الموجودة بالمعامل بشبكة الا

القاعات 
 الدراسية

معامل الحاسب 
 يالآل

 رمركز مصاد
 التعلم

  (الكليةمكتبة 

الأساسیة البنية 
 التكنولوجیة

شبكة محلیة 
LAN 

الاتصال بشبكة 
 الإنترنت العالمیة 
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ويجب أن يتميز تنظيم معامل الحاسب الآلي ببعض المميزات الضرورية التـى تزيـد       
 وبالتـالي مـن كفـاءة العمليـة         اتالمعلم/البات هيئة التدريس والط   عضواتمن كفاءة أداء    

 :التعليمية فيجب أن تتصف المعامل بالتالي 
 ى طول كل جدار فى المعمل الواحد  علاعدم وضع أكثر من عشرة أجهزة حاسب بملحقاته. 
       إذا ن أتجـاهه اتالمعلم/الباتتكون المقاعد متحركة ومريحة بحيث تضمن تغيير الط 

 .هيئة التدريس عضوات نحو  اقتضت الضرورة
  يكون ارتفاع المقاعد مناسباً بحيث لا يحجب رؤية أى متعلم لشاشات العرض. 
      ذوى  ات المعلم الباتا كان بعض الط   تراعى المتطلبات التصميمية للمعامل خاصة إذ 

 .الاحتياجات الخاصة الذين يستخدمن أجهزة تعويضية تساعد على الحركة والتنقل 
      هيئة التدريس فى الوجه الأماميـة للمعمـل      ةأن يتمركز جهاز الحاسب الآلي لعضو 

  الباتليواجه الط
  أن يثبت جهاز عرض البيانات(Data Show)يـة   بحيث تكون شاشة العرض مرئ

فى جميع الأماكن، وتوفر له خلفية فاتحـة اللـون لتسـاعد علـى ظهـور المـادة         
 .المعروضة بصورة واضحة

      علـى الكتابـة    وحة المفاتيح بشكل يساعد الطالبات      أن تثبت شاشة الحاسب الآلي ول
 .دون أن يكون فى وضع مؤلم للظهر 

  توافر النظام الاتصال الشبكى المحلى(LAN)مى  داخل الكلية والعال(WAN)لكل جهاز  
     كمـا تتـيح      الطالبات هيئة التدريس فى أجهزة      ةتوفير برمجيات تتيح تحكم عضو  ،

 هيئة التدريس على الجهاز الخاص به مثل برنـامج          ة مشاهدة شرح عضو   للطالبات
"Net Meeting" 
          برمجيـات   –أنظمـة تشـغيل   (توفير برامج مرخصة من قبل الشركات المنتجة لها 

لتحقيـق  ) ى برمجيات أخرى من متطلبات المقـررات الدراسـية         أ –الحزم المكتبية 
 .المواصفات الفنية والقانونية لمعامل الحاسب

 تنظم الأجهزة والمقاعد فى المعامل بأحد الأشكال التالية 
   في صفوف متقابلة بحيـث  اتالمعلم/الباتجلس الطتوفيه : تنظيم الصفوف المتقابلة 

 الحالة ينبغى ألا تقل المسافة بين الصفوف         للآخر، وفى هذه   ا ظهره نعطى كل منه  ت
 .عن متر ونصف ولا تزيد عن مترين ونصف لتسمح لهم بالحركة

     فـي صـفوف متجهـة       ات المعلم الباتجلس الط توفيه  : تنظيم الصفوف المتوازية 
وجهة واحدة مثل الصفوف المعتادة فى القاعات الدراسية، وفى هذه الحالـة يفضـل    

 . صف والأخر عن نصف مترألا تقل المسافة بين كل
     البـات جلـس الط توفيه ) : بحوار حوائط المعمل(تنظيم الصفوف فى محيط المعمل 

على طول المعمل بحيث تكون ظهور الأجهزة مواجهة للحائط، وفى هـذه        ات  المعلم
 .الحالة ستتوقف المسافة بين الأجهزة على مقدار مساحة المعمل
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 .  القاعات الدراسية بالكليات  ١/٢
ينبغي أن تتميز القاعات الدراسية لأداء الجوانب النظرية والتطبيقية ببعض المميـزات            

 من جهـة،    ات المعلم الباتالطو هيئة التدريس    عضواتالضرورية التي تزيد من كفاءة أداء       
المسـتحدثات  وراحتهم من جهة أخرى، ويجب أن تتصف القاعـات الدراسـية فـي ظـل      

  : ة تكنولوجية تتضمن  بأنها ببيئة تعليميالتكنولوجية

  ماسح ضوئي–طابعة (جهاز كمبيوتر بملحقاته المختلفة ( 
  جهاز عرض البيانات(Data Show)  
  توافر النظام الاتصال الشبكي المحلى(LAN) داخل الكلية والعالمي (WAN)  
              خط تليفون داخلي يمكن استخدامه وقت الضرورة للاستعانة بـإدارة الكليـة أو

 . داخل الكلية المرافق الأخرى
         المسـتحدثات التكنولوجيـة   توفير مساحات خالية مناسبة داخل القاعات لوضع 

التي يمكن استعاراتها لتعين أعضاء هيئة التدريس على التدريس، إضـافة إلـى    
 . الدائمةالمستحدثات التكنولوجيةأماكن وضع 

 .  مكتبة الكلية ١/٣
هتمام في البنية الأساسـية التكنولوجيـة   تعد المكتبة من العناصر الرئيسة التي يجب الا 

فهي أحد أهم مصادر الحصول على المعلومات من أوعية مختلفة فلابـد أن يتـوافر فيهـا                 
الأوعية الورقية ولكن بطريقة متوازية مع الأوعية التكنولوجية التي تتناسب مـع متطلبـات          

 ـ وجـودة ا اتالمعلم/الباتالعصر الحديث وبالتالي تؤثر في إعداد الط       ، ويجـب أن  ةلخريج
كي تقوم بالدور المنوط بهـا فـي برنـامج إعـداد            افر المكتبة مجموعة من المتطلبات      يتو
 : بكليات التربية وهى كالتالي اتالمعلم/الباتالط

وملحقاتهـا التـي تكفـى اسـتخدام        توافر عددٍ كافٍ من أجهزة الحاسب الآلي         ) ١
 لمكتبة الكلية بطريقة إلكترونية الطالبات 

 .رمجيات اللازمة لتشغيل أجهزة الحاسب الآلي توافر الب ) ٢
 .توافر برمجيات المقررات الدراسية التي تدرس بالكلية  ) ٣
ضرورة ربط أجهزة الحاسب الآلي بشبكة الانترنت العالمية وبمراكـز البحـث       ) ٤

 .المحلية والعالمية 
كتـب، دوريـات،    (توافر قاعدة بيانات بكل محتويات المكتبة من أوعية ورقية           ) ٥

 ) .الخ...علمية،مجلات 
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توافر البرمجيات الخاصة بالعمليات الفنية وتستخدم خدمات المعلومات لأعضاء          ) ٦
 .المعلمين /هيئة التدريس والطلاب

 .ربط المكتبة بمركز التعليم الآلكترونى بالجامعة  ) ٧
توفير المساحة المناسبة للمكتبة لكي تتسع للأجهزة والمستحدثات مـع وجـود             ) ٨

 .لاستخدام المكتبة بكل امكاناتها  الباتمساحة كافية للط
 . التحديث الدائم والمستمر لأوعية المكتبة والبرمجيات التي تتواجد بها  ) ٩

 على استخدام المسـتحدثات     اتالقادر)  المكتبات تنايأم(وجود العنصر البشرى     ) ١٠
 فـي بعـض الأمـور       ن في حالة تعثـره    الباتالتكنولوجية لتقديم المساعدة للط   

ذا الشكل يزيد من كفاءة العملية التعليمية وبالتالي يساعد في          فاستخدام المكتبة به  
 ) .ة الخريجةالطالب(جودة المنتج النهائي من العملية التعليمية 

 في كل مكونات البنية الأساسـية        إدارة الجودة الشاملة   معاييرراعى  تيجب أن   وأخيراً  
أعداد الطالبات بالنسبة لسـعة   من حيث تناسب أعداد الطالبات بالنسبة للأساتذة و      التكنولوجية

 ومـدى حداثـة الأجهـزة والكتـب والـدوريات الورقيـة        ،المدرجات والفصول والمعامل  
 بالنسبة للطالبات وعدد الساعات الدراسـية لكـل         الحاسب الآلي والإلكترونية وأعداد أجهزة    

 .الخ… مقرر ومدى حداثة المقررات والأجهزة

 يس لأعضاء هيئة التدرتصور المقترح  ال-٢
تنمية قدرات عضوات هيئة التدريس فـي اسـتخدام          الغاية المستهدفة من هذا التصور    

 التي يمكن الاستفادة منها في تدريسهن لمقرراتهن حسـب     المستحدثات التكنولوجية وتوظيف  
 .التخصص الأكاديمي، وفى عملية التعليم والتعلم بصفة عامة 

يـة التعليميـة وعنصـراً مهمـاً مـن          يعد عضو هيئة التدريس ركناً أساسياً فى العمل       
عناصرها، وهو القادر على التأثير فيها حيث تعتمد على كفاءته ووعيه بدوره الأساسى فـى      

المعلمين المعلومات والخبرات التربويـة     /عملية التعليم وبذله قصارى جهده إكساب الطلاب      
صـرته فـى نقـل      المناسبة، إلا أن النظرة التقليدية لعملية التدريس قلصت مـن دوره وح           

المعرفة، وتلقينها للمتعلمين مما أدى إلى خلل العملية التعليمية وفقدانها التفاعل المنشود بـين          
المعلمين، والشكل التالي يوضح أحـد عناصـر المنظومـة          /عضو هيئة التدريس والطلاب   

 :وكيفية توظيفه للمستحدثات التكنولوجية ) عضو هيئة التدريس(التعليمية 
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  مقومات أعضاء هيئة التدريس للتدريس باستخدام المستحدثات )٣(شكل رقم 

يتضح من الشكل السابق وجود ثلاث مقومات أساسية تُمكن عضوات هيئة التـدريس             
المعلمات بكليـات التربيـة     /من استخدام المستحدثات التكنولوجية في عملية إعداد الطالبات       

 :بجامعة جازان
  .لمستحدثات التكنولوجيةلتدريس ل هيئة اعضوات توظيف ٢/١

لكي تتمكن عضوات هيئة التدريس من توظيف واستخدام مستحدثات تكنولوجيا التعليم           
 : توظيفاً فعالاً في العملية التعليمية يجب مراعاة التالي 

 :المستحدثات التكنولوجية  إتاحة مصادر ٢/١/١

المسـتحدثات  ظيـف   أن ضرورة توافر المصـادر والمتطلبـات اللازمـة لتبنـى تو           
 من أجهزة وبرامج ومطبوعات ووسائل سمعية وبصرية والمتطلبـات الخاصـة    التكنولوجية

تجهيز حجرات الدراسة بالوسائل اللازمة والتوصيلات الكهربائية وشاشـات         (بالبنية التحتية   
المسـتحدثات  تساعد بشكل كبير على تسهيل تبنى أعضاء هيئة التدريس لتوظيف           ) العرض  

 .  وجيةالتكنول

أعضاء ھیئة 
 التدریـــــس

الدورات 
 التدریبیة

توظیف 
 المستحدثات

التطوير 
المهني

اجتيــاز دورة 
ICDL 

دمج المستحدثات مع 
 المقررات

وافر مقررات ت
 للمستحدثات
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المستحدثات التكنولوجية لتوظيف للعضوات  إتاحة المعرفة والمهارة ٢/١/٢

 يتوقف على ما يعرفه أعضاء هيئة التدريس عـن          المستحدثات التكنولوجية إن توظيف   
 من حيث ماهيتها، وخصائصها، وخطوات توظيفها، كمـا يتوقـف           المستحدثات التكنولوجية 

 . ظيفها واستخدامها على اكتسابه للمهارات اللازمة لتو
  .المستحدثات التكنولوجية  إتاحة الوقت الكافى لتوظيف ٢/١/٣

 لا يـتم بسـرعة،      لمستحدثات التكنولوجية إن عملية توظيف عضوات هيئة التدريس ل      
وبالتالى لابد من إعطاء الفرصة للعضوات لاكتساب المعلومـات والمهـارات والتخطـيط             

المسـتحدثات   الوقت الكافى للتدريب على استخدام       ةتاح، فإ المستحدثات التكنولوجية لتوظف  
ن وسرعتهن فى اكتسـاب المعلومـات       ه لابد أن يكون تبعاً لقدراتهن واستعدادات      التكنولوجية

 . أى بطريقة فردية وفقاً لمستواهن المستحدثات التكنولوجيةوالمهارات عن 
. المستحدثات التكنولوجية صرف الحوافز والمكافآت لتوظف ٢/١/٤

، وجود حوافز   المستحدثات التكنولوجية أحد الأساليب المهمة التي تساعد على توظيف        
 وذلك  المستحدثات التكنولوجية مكافآت تشير إلى مدى تقدم عضوات هيئة التدريس لتوظيف          

 ةمن خلال المعلومات التى تقدم لهن، كما أن توفير التسهيلات والإمكانيات المادية والأجهـز   
 بشـكل كبيـر، أو      المستحدثات التكنولوجية ات له دور إيجابى فى توظيف       والوسائل للعضو 

 .الحوافز وقد تكون مادية أو معنوية وهى مهمة فى تحسين أداء الفرد واتجاهه 
المستحدثات التكنولوجية  توجيه إدارة الكليات لتوظيف ٢/١/٥

ر التعليميـة   يعنى قيام إدارة الكلية بتقديم مساعدات مختلفة من حيث تـوافر المصـاد            
، وإصـدار  المستحدثات التكنولوجيةوتجهيزاتها، والإعلان عن عقد دورات تدريبية لتوظيف    

 وطرق تشـغيلها،    المستحدثات التكنولوجية النشرات والدوريات والتوجيهات عن الجديد فى       
إضافة إلى رصد الحوافز والمكافآت لعضواتء هيئة التدريس اللاتـي يتميـزن بتوظيـف              

  .التكنولوجيةالمستحدثات 
وتم استنتاج هذه المتطلبات الخمسـة اللازمـة لتوظيـف أعضـاء هيئـة التـدريس                
للمستحدثات التكنولوجية توظيفاً فعالاً في العملية التعليمية مـن تنـائج الاسـتبانة المقدمـة               
لأعضاء هيئة التدريس بالفصل الرابع من هذا البحث، وأيضاً من قائمة المعايير المقترحـة              

 . ل السادس السابق في الفص
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 . هيئة التدريس لعضوات التطوير المهني ٢/٢ 

إن التطوير المهني للعضوات عنصر مهم لدعم توظيـف المسـتحدثات التكنولوجيـة             
بشكل فعال بالإضافة إلى أن عضو هيئة التدريس الجيد هو الأساس في تعليم الطالب بشكل                

 التطـوير المهنـي لأعضـاء هيئـة         فعال استخدام هذه المستحدثات، والهدف الأساسي من      
مهارات المسـتحدثات   (التدريس هو مساعدتهم على تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين          

 ).٤٥٥، ٢٠٠٨سلامة عبد العظيم ،(المعلمين /لدى الطلاب) التكنولوجية
 وطبقاً لقائمة المعايير المقترحة سابقا نجد أن التطوير المهني لعضوات هيئة التدريس            

 :  دام وتوظيف المستحدثات التكنولوجية يتمثل في ثلاث مراحل كالتالي لاستخ
 مرحلة تكوين المفاهيم والمهارات المرتبطة بتوظيف المستحدثات  ٢/٢/١

وفى هذه المرحلة يتم تزويد أعضاء هيئة التدريس بالمعارف والمفـاهيم والمعلومـات             
ئـد والأهـداف التـى يمكـن أن          وخصائصه وإمكانياته وفوا   المستحدثات التكنولوجية حول  

يحققها، والغرض الأساسي من هذه المرحلة هى إقناع أعضاء هيئة التدريس بالمسـتحدثات             
التكنولوجية حتى يشكل اتجاهاً إيجابياً حولها، حيث أن الجانب المعرفى والسـلوكى يتكـون        

 .فى هذه المرحلة 

 . ت التكنولوجية  مرحلة التخطيط لتصميم واختيار واستخدام المستحدثا٢/٢/٢

المسـتحدثات  وهى المرحلة التي تلي تزويد أعضاء هيئة التدريس بالمعارف والمفاهيم حول         
مهـارات  ، والغرض الأساسي من هذه المرحلة هى إكساب أعضاء هيئة التدريس    التكنولوجية

لـى  تمكنهم من تصميم واختيار واستخدام المستحدث التكنولوجي، حيث أن الجانـب المهـارى يؤكـد ع               
  لمستحدثات التكنولوجيةوجود اتجاه إيجابى أو سلبى لأعضاء هيئة التدريس ل

 . مرحلة تقويم توظيف المستحدثات التكنولوجية٢/٢/٣

وهى المرحلة التي يتم فيها تقويم عضو هيئة التدريس للمعارف والمفاهيم  والمهارات             
  .لوجيةالمستحدثات التكنوالتي أكتسبها في المرحلتين السابقتين حول 

  .لمستحدثات التكنولوجية هيئة التدريس على توظيف اعضوات تدريب ٢/٣
 تعد عملية منظمة تتم     المستحدثات التكنولوجية ن تدريب عضوات هيئة التدريس على       إ

من خلال مجموعة استراتيجيات وفق معايير محددة للأداء المرغوب وتتضمن بناءاً معرفياً             
وتطبيقية بهدف رفع كفاءة العضوات فى مجـالهن وبشـكل     محدداً لإكساب مهارات معرفية     
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ويكمـن   . المسـتحدثات التكنولوجيـة   يتوافق مع الأهداف ويتوافق مع عصر يتسم بوجود         
الهدف الرئيسى من تدريب عضوات هيئة التدريس فى زيادة كفايتهن في إتقان عملهن وفهم              

 التى ترفع من مسـتواهن التقنـى   التطورات العلمية والتكنولوجية لمواكبة التطورات الحديثة 
، ويتفرع  )١(المعلمات في مرحلة إعدادهن بكليات التربية       /وبالتالي نقل ذلك الإتقان للطالبات    

 :التدريب إلى أكثر من مستوى 
    التدريب على الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي٢/٣/١

 حاسب الآلي من أهم   يعد تدريب أعضاء هيئة التدريس على الرخصة الدولية لقيادة ال         
  والتى تسعى إلى تحقيقهـا وزاراتـى   المستحدثات التكنولوجية ركائز تحقيق أهداف استخدام     

شهادة توضح كفاءة الشخص فـى      "التربية والتعليم والتعليم العالى، والرخصة الدولية هى        
  ".معرفة مهارات الحاسب الآلي

 الدولية لقيـادة الحاسـب      وأبرز المزايا التى يحصل عليها الحاصلون على الرخصة       
الآلي هو الأمان الوظيفى وفرص النمو المهنى والوظيفى، ولعل من أهم النتـائج المتوخـاة               
من حصول أعضاء هيئة التدريس على الرخصة الدولية، هو إيجاد كوادر مؤهلـة لتحقيـق              

 وتهدف الرخصـة الدوليـة لقيـادة        المستحدثات التكنولوجية الأهداف المرجوة من توظيف     
تحديد معايير عالمية لقياس وكفاءة استخدام مهارات الحاسب الآلى بصفة           لحاسب الآلي إلى  ا

 )٢٠٠٥أريج يوسف وآخر، ( عامة

             تتيح مجالاً للتأهيل والإعداد بحيث يتمكن الأفراد مـن الإسـهام فـى المجتمـع
 ـ            ى المعلوماتي، حيث أن المستحدثات التكنولوجية أصبحت منتشرة فى كل مناحي الحياة وف

 .التعاملات اليومية للإنسان الذي يجب أن يتم إعداده للتعامل معها
وللحصول على الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي يتلقى عضو هيئـة التـدريس             

 تدريب، تمتد على مدى خمسة أسابيع، بمعدل ستة ساعات أسبوعياً، ولمدة ثلاثة             ةستين ساع 
يب فى معامل الحاسب الآلـى، وبعـد انتهـاء          ساعات للحصة الدراسية الواحدة، ويتم التدر     

الدورة يخضع عضو هيئة التدريس إلى سبعة اختبارات التى درسها ويحصل بعد اجتيازهـا          
المفـاهيم  (  تتضـمن الوحـدات التاليـة        والتيعلى الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي       

، قاعدة البيانـات،    الأساسية للحاسب الآلى، النوافذ، معالجة النصوص، أوراق عمل الأكسل        
 ) .العروض التقديمية، الانترنت 
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. مع المقررات الدراسية المستحدثات التكنولوجية التدريب على دمج ٢/٣/٢

     هو مجموعة الإجـراءات والنشـاطات   المستحدثات التكنولوجية التدريس المعتمد على 
هـا  التى يقوم بها عضو هيئة التدريس أثناء شرحه وتوضـيحه للـدروس يسـتخدم في    

مستحدثات تكنولوجيا التعليم كالحاسب الآلي وشبكاته ووسـائطه المتعـددة والمعامـل      
الإلكترونية والمؤتمرات المسموعة والمرئية لإيصال المعلومات والحقائق فـى بيئـة           

 إلـى  المسـتحدثات التكنولوجيـة  تفاعلية بأكبر كفاءة ممكنة، ويهدف التدريس في بيئة  
ء المعـايير والضـوابط ليكفـل مسـتوى تعلـيم           تلبية متطلبات التعلـيم فـى ضـو       

المعلمين ويحقق الغايات التعليمية المنشودة  للوصول بالخريج إلـى مسـتوى            /الطلاب
المسـتحدثات  الجودة العالمية، لذا يجب تحديث المناهج الدراسية بما يضمن توظيـف            

 . ضمن المقررات الدراسية بغض النظر عن طبيعة المقرر التكنولوجية
 لمستحدثات التكنولوجية  يتدرب عضو هيئة التدريس على الاختيار الأمثل ل        ويجب أن 

المناسبة لطريقة تدريسه إضافة إلى تحديد المكان الذى سـوف يسـتخدم فيـه المسـتحدث                
 : التكنولوجى كالتالى 

      ويسـتخدم الحاسـب الآلـي    : التدريس داخل القاعات الدراسية والمعامـل المختلفـة
 . صورها المختلفة والأجهزة المعينة للتدريس وبرمجياته التعليمية ب

      ويستخدم أشكال التعليم عن بعد مثـل مـؤتمرات         : التدريس خارج القاعات الدراسية
 .الفيديو والإنترنت والبريد الإلكتروني وغرف الدردشة والمقررات الإلكترونية 

. ذاتها المستحدثات التكنولوجية التدريب على تقديم مقررات عن ٢/٣/٣

المسـتحدثات   هيئة التدريس على تقـديم مقـررات عـن           عضواتتضمن تدريب   ي
 : بشكل كامل كالتاليالتكنولوجية

         توضـح   المستحدثات التكنولوجية تقديم مقررات مستقلة كباقي المقررات الدراسية فى 
لطلاب ما المستحدث وأهميته في العملية التعليميـة وكيفيـة اسـتخدامه والمهـارات              

لتعامل معه، ومن المستحدثات التي يجب تقديم مقررات دراسـية لهـا       اللازمة لإتقان ا  
الانترنت، الوسائط المتعددة، التعليم الالكتروني، نظـم التعلـيم الذكيـة، مـؤتمرات             (

ومن الملاحظ أن هذه المستحدثات قائمة جميعها على استخدام الحاسب الآلـي            ) الفيديو
التدريس أن يتم تدريبه لاكتساب وإتقان      وبرمجياته المختلفة لذا يتعين على عضو هيئة        

 :مجموعة المهارات التالية 
  . وملحقاته وما يتعلق بهم من أمور التشغيلالحاسب الآليتعامل مع جهاز ال ) ١
 .ز بين أنواع نظم التشغيل المختلفة يميالتد تعريف لمفهوم نظام التشغيل ووظائفه ويحدت ) ٢
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 .لبرامج والملفات تمكن من التعامل مع النوافذ، والبحث عن اال ) ٣
 .ز بين الأقراص والأسطوانات المختلفة يميالت ) ٤
 Word- Excel(تعامل مع البرامج التطبيقية المختلفة مثل البرنامج التطبيقـي       ال  ) ٥

-  Power point – Access (   ويميز بينها من حيث الأغراض التي صـممت
 . من أجلها

 .تصال بشبكة الانترنت تمكن من الإال  ) ٦
 .نترنت ويتعامل مع النوافذ المستعرضة ات شبكة الإض صفحاستعرا ) ٧
 . لكترونية تمكن من الاحتفاظ بعناوين الصفحات والمواقع الإال ) ٨
 .  م محركات البحث المختلفة بمهارةاستخدا ) ٩

 .التمكن من الدخول إلى المكتبات الإلكترونية  ) ١٠
  البريـد  تعامل مع البريد الالكتروني من حيث إنشاء وإرسال أو استقبال رسائل          ال ) ١١

 .كترونية لالا
 .التخلص من رسائل البريد الالكتروني غير المرغوبة  ) ١٢
  .  والحوارتمكن من الدخول إلى غرف المحادثةال ) ١٣
 إلى ملف بصـيغة     (DOC.*) بصيغة   الكلماتإمكانية تحويل أحد ملفات معالجة       ) ١٤

(*.PDF)  بمهارة. 
 .التمكن من ضغط وفك ضغط الملفات  ) ١٥
 .تعددة الرقمية وخصائصها د تعريف للوسائط الميحدت  ) ١٦

   التصور المقترح للمقررات الدراسية-٣

 في تدريس جميـع     المستحدثات التكنولوجية الغاية المستهدفة من هذا التصور استخدام       
 المستحدثات التكنولوجيـة المقررات الدراسية وتوفير مقررات مستقلة لتدريس كيفية توظيف     

 ) .كترونيةجعل المقررات ال(في العملية التعليمية 

 كمـا أن  المقـررات الدراسـية   لا يمكن إصلاح منظومة التعليم دون إصلاح منظومة         
المقـررات   لإصلاح منظومة التعلـيم لأن إصـلاح         يكفىمنظومة وحدها لا    ال  هذه إصلاح

وأداء عضو هيئة التدريس كمـا   البنية الأساسية التكنولوجيةإصلاح كل من  يستلزم   الدراسية
 . المعلمين /وبالتالي ينعكس ذلك وينصب على أداء الطلابتم توضيحه سابقاً 

يجـب أن   لابد من إعادة تطوير المقررات الدراسية وهذا التطوير         صلاح  الإولكي يتم   
 : المنهجية والتي يوضحها الشكل التالي يتناول كافة مكونات المنظومة
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 نظومة المقررات الدراسیةم )٤(شكل رقم 

ومن الشكل السابق ومما سبق عرضه يتضح أن الضـرورة أصـبحت ملحـة لبنـاء           
وتصميم مقررات دراسية متكاملة في محتواهـا ووسـائلها وأهـدافها مـع المسـتحدثات               

 التكنولوجية والعرض التالي يوضح       
 ا يجـب أن   يجب أن تكون منظومية وإجرائية بحيث يسهل قياسها كم        : الأهداف

 .تحقق الجودة الشاملة في مخرجات منظومة التعليم
 يجب أن:  المحتوى: 
           يصاغ بطريقة منظومية تظهر فيها العلاقات المتبادلة بين المفاهيم إلـى جانـب

 . الباتكل البيئية والحياتية للطاارتباطها بالمش
 يراعى فيه التحديث بإدخال المفاهيم الجديدة . 
   ًوثيقاً بمعايير الجودة التي تضعها الهيئـات والمؤسسـات          يكون مرتبطاً ارتباطا 

 . المحلية والعالمية التي تطبق نظام إدارة الجودة الشاملة
 منظومية بحيث تندرج تحتها أكثر من استراتيجية للتـدريس والـتعلم            : الطرق 

 . فيمكن أن يكون التدريس منظومى بأسلوب حل المشكلات أو التعلم التعاوني أو النشط

 التقويم

 الوسائط المحتوى قالطر

 الأهداف
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 وغيـره   الحاسب الآلي  للارتقاء بجودة التعليم والتعلم يجب استخدام        :وسائط  ال 
 : :من الوسائط التعليمية وفى هذا المجال يجب

  على استخدام الحاسب الآلي كوسـيط      هيئة التدريس عضوات   و الباتتشجيع الط 
 . متعدد يقدم المحتوى والأشكال والجداول والصور المتحركة

   منظومى يقيس البنية المعرفيـة مـن حيـث التـراكم     ن يكون   ا يجب   :التقويم
وعلى كافة الأنشطة التـي يمارسـها       . والتناغم والتأكيد على أن يكون مستمرا     

  .كما يجب أن تتسع دائرته بحيث يشمل أداء كافة العاملين في منظومة التعليم، الطلاب
اد تعليميـة   ويقصد بالمقرر الدراسي أنه المقرر الذي يستخدم في تصميمه أنشطة ومو          

تعتمد على الحاسب الآلي ومحتوى غنى بالوسائط المتعددة التفاعلية في صـورة برمجيـات      
 هيئـة   ةمعتمدة أو غير معتمدة على شبكة الانترنت وذلك يزيد من التفاعـل بـين عضـو               

. البعض ن بعضهاتالمعلم/البات، والطةالمعلم/ةالتدريس والطالب
)١(

  
 يجب أن تتحول المقررات الدراسية بكليـات        اتلمعلما/الباتلكي يتم تطوير إعداد الط    

التربية من الصورة الورقية إلى الصورة الإلكترونية وبالتالي يصبح التعليم تعليماً الكتروني             
 . أكثر استخداماً للمستحدثات التكنولوجية ا ويجعلهة الخريجةمما يزيد من جودة الطالب

 في المقرات الدراسية الإلكترونيـة      وتوجد مجموعة من الصفات التي يجب أن تتوافر       
 : والتعليم الالكتروني بصفة عامة هي كالتالي 

            التصميم الجيد باستخدام البرامج الجاهزة المتخصصة لمقرر معين أو البـرامج
 .العامة التي تستخدم في تصميم أي مقرر 

  كثافة وتكامل الوسائط المتعددة التفاعلية داخل محتوى المقرر. 

  المتعلم ويعنى به التركيز على احتياجات المتعلمـين بـدلاً مـن             التمركز حول 
 .التركيز على قدرات المعلمين 

              توافر أدوات الاتصال بطريقة متساوية لكل المتعلمين حتى يمكن لكـل مـتعلم
 .الإدلاء برأيه في أي وقت 

             تنوع الحواس المستخدمة في تقديم المعلومات بحيث تتناسب مع أساليب الـتعلم
 .يفضلها كل متعلم التي 

                  سهولة الوصول إلى المعلم في أي وقـت حيـث يمكـن للمـتعلم أن يرسـل
 . استفساراته للمعلم بواسطة أدوات التفاعل والاتصال 
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لـذا فهـو    عملية إعداد المعلم     منظومة فرعية من منظومة      المقررات الدراسية ولأن  
 ـ/ةالطالب و  هيئة التدريس  ةعضويؤثر ويتأثر بكافة مكونات المنظومة وهى        البنيـة   و ةالمعلم

 . الأساسية التكنولوجية 

  المعلمين/للطلابتصور المقترح   ال-٤

 أحد وأهم عناصر المنظومة التعليمية حيث يعمل من أجلـه           اتالمعلم/الباتيعتبر الط 
باقي عناصر المنظومة من أعضاء هيئة التدريس والبنية الأساسية التكنولوجية والمقـررات            

مة باستخدام المستحدثات التكنولوجية، والشكل التالي يوضح ما يجب تـوافره     الدراسية المدع 
ت تكنولوجيـا التعلـيم وتخـريج        باستخدام مستحدثا  ن حتى يمكن إعداده   اتالمعلم/الباتللط

 :ويتضح ذلك من الشكل التالي جودة عالية ات ذومعلمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 المعلمین/إعداد الطلاب )٥(شكل رقم 

 / الباتالط
المقررات  اتالمعلم

 الدراسیة

ن مراحل إعدادھ
 بالكلیة

أداء أعضاء 
 ھیئة التدریس

البنیة الأساسیة 
 التكنولوجیة
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 . بالكليات هنداد مراحل إع٤/١
 :  تنقسم هذه المراحل إلى مرحلتين أساسيتين هما كالتالي 

 مرحلة الإعداد العام ٤/١/١ 
 بالمعـارف والمهـارات     اتالمعلم/البات تزويد الط  رئيسى من هذه المرحلة   الوالهدف  

 حجر الزاوية والركيـزة   مرحلة الإعداد العام  عد  ت و المستحدثات التكنولوجية المرتبطة بمجال   
المعلمين تكنولوجيا بكليات التربية، كما تهدف هذه المرحلة إلـى    /الطلابالأساسية فى إعداد    

  مبـادئ مهـارات،   ، حقـائق ،مفـاهيم ، تساسيافهمهن لأمن حيث  إعدادا أكاديميا   هنإعداد
  .المستحدثات التكنولوجيةوالنظريات والقواعد المتضمنة فى 

 مرحلة الإعداد المهنى  ٤/١/٢
المعلمـات علـى اسـتخدام      /ئيسى من هذه المرحلـة تـدريب الطالبـات        رالوالهدف  

المستحدثات التكنولوجية فى الكليات بالقدر الكافى ليعينهن على مزاولة مهنـتهن، وتحقيـق             
الأهداف المنوط بها فى العملية التعليمية حتى يتمكن من التعامل الفعال الناجح فـى العمليـة    

لإعداد جانبا نظريا متعلقا بالدراسـات المهنيـة النظريـة    التعليمية، ويشمل هذا الجانب من ا  
 . وأيضا جانبا عمليا 

   أداء أعضاء هيئة التدريس ٤/٢
 قادر علــى    اتالمعلم / البات لابد أن يكون عضو هيئة التدريس القائم بالتدريس للط        

بمعنـى أن  المعلم / استخدام مستحدثات تكنولوجيا التعليم بكفاءة حتى يمكنه نقل ذلك للطالب        
يكون عضو هيئة التدريس معد إعدادا جيداً يؤهله لذلك كما سبق أن تعرضـنا سـالفاً إلـى               

أعضاء هيئة التدريـس كأحد عناصر منظــومة العمـلية التعليمية المؤثرة تأثيراً          عنصر  
مباشراً على كفاءة وجـودة العمليـة التعليميـة وبالتـالي علـى جـودة المنـتج النهـائي                

 ) .ةالخريج (ةلمالمع/ةالطالب
   المقررات الدراسية ٤/٣

 لا يمكن إغفال أهمية الدور الذي تقوم به المقررات الدراسيـة في برامــج إعـداد              
 حيث أنها أحد عناصر منظومـة التعلـيم والتــي يجـب أن تتسـم                اتالمعلم / الباتالط

حـديث عـلاوة    بالحـداثة والتجديد المستمر لمحتواها العلمـي بما يتماشى مع العصـر ال         
على ضـرورة دمج المستحدثات التكنولوجية داخل هذه المقـررات بالإضــــافة إلـى              
وجـود مقررات دراسيـة مستقلة عن المستحدثات التكنولوجية الحديثة بصفة خاصة كمـا            

 .سبق التوضيـح في الجـزء الخاص بالمقررات الدراسيـــة 
   البنية الأساسية التكنولوجية ٤/٤

ية الأساسية التكنولوجية من العناصـر الهامة والمؤثرة فـي عمليــة إعـداد          تُعد البن 
 فيهـا باسـتخدام     لمـات المع / البـات قـوم الط  ت وذلك لأنها البيئة التي      اتالمعلم/الباتالط
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وتوظيـف مستحدثات تكنولوجيا التعليم فلو توافرت المقررات الدراسية المدعمة لاسـتخدام           
ووجد عضو هيئة التدريس القادر علـى التعامـل مـع هـذه             مستحدثات تكنولوجيا التعليم    

المستحـدثات في حالة عدم توافر البيئة التكنولوجية المهيأة لاستخدام المستحدثات وتـدريس     
هذه المقررات فلن تؤتى العملية التعليميـة الأهـداف المرجـوة منهـا آلا وهـى إعـداد                  

 وذلك بسب عدم توافر البنية الأساسـية   باستخدام المستحدثات التكنولوجية اتالمعلم/الباتالط
التكنولوجية، فلابد أن تتوافر العناصر السابقة جميعاً المتمثلة في أعضـاء هيئـة التـدريس               
المعدين جيداً إلى جانب وجود المقررات الدراسية التكنولوجية بالإضافة إلى البنية الأساسية            

لية التعليمية بصفة عامـة وعلـى جـودة        التكنولوجية فجميعها تؤثر تأثيراً مباشراً على العم      
  .  بصفة خاصة ) ةالخريج(وكفاءة المنتج النهائي 

  من خلال العرض السابق وعند تكامل هذه التصورات مع بعضها البعض بطريقـة              
صحيحة ومتكاملة فكل هذا يؤدى إلى تحقيق الهدف الرئيسي لهذا التصور المتكامـل وهـو               

لمعلمات بكليات التربية بجامعة جازان لاستخدام مسـتحدثات   ا/تطوير برنامج إعداد الطالبات   
تكنولوجيا التعليم في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة للحصول على منتج عـالي الجـودة     

 ) .  الخريجة(

 :نتائج البحث 
 :تم استخلاص مجموعة من النتائج في إطار هذا البحث هي كالتالي 

 فمعامـل   بجامعـة جـازان   توافرة بكليات التربية    البنية التكنولوجية الأساسية غير م     -١
ير متناسـبة مـع     غالحاسب الآلي يتوافر بها أجهزة الحاسبات الآلية ولكن أعدادها          

 بالكليات، علاوة على عدم توافر البرمجيات الأصلية اللازمـة لهـذه   الباتأعداد الط 
 .الأجهزة سواء كانت برمجيات التشغيل أو برمجيات المقررات الدراسية 

 غير مجهزة بالمسـتحدثات التكنولوجيـة       بالجامعةالقاعات الدراسية بكليات التربية      -٢
 .التي تدعم وتزيد من جودة العملية التعليمية 

 لا تحتوى على البنية الأساسية التكنولوجية التي تسـاعدها          بالجامعةكليات  المكتبات   -٣
 .ات على أن تصبح مكتبة الكترونية سواء كانت أجهزة مادية أو برمجي

 السابقة عدم توافر البنية التكنولوجية الأساسـية بكليــات          الثلاثةنستنتج من النتائج    
 باستخــدام مستحدثات تكنولوجيا التعلـيم      اتالمعلم/البات لإعداد الط  بجامعة جازان التربية  

مما يؤثر على جودة العملية التعليمية ولا يحقق معايير الجودة العالميــة في برامج إعـداد        
  . اتمعلمال
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ا الذين يسـتخدمون مسـتحدثات      بالجامعةنسبة أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية        -٤
، ولا يستخــدمون إلا     %)٤٠(تكنولوجيا التعليم في العمـلية التعليمية لا تتعـدى         

 ) . الإنترنت، الوسائط المتعددة ( مستحـدثين فقط همـا 
 على اسـتخدام    نريس لا تساعده   هيئة التد  عضواتجتازها  تالدورات التدريبية التي     -٥

 .وتوظيف مستحدثــات تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية 
 لاستخدام مستحدثــات تكنولوجيا التعلـيم فـي        ة هيئة التدريس عير المعد    ةعضو -٦

 باستخدام هذه المستحدثات وبالتالي يـؤثر       الباتها إعداد ط  ةالعملية التعليمية لا يمكنه   
ستطيع استخدام المستحدثات أيضاً في المدارس بعد       ت فلا   ةلخريج ا ةعلى جودة الطالب  

  .اتخرجه

 ـ /البـات منظومة إدارة الجودة الشاملة غير متوافرة في برامج إعداد الط          -٧  اتالمعلم
 ـ( وبالتالي المنتج النهائي    بجامعة جازان بكليات التربية     لأن ةغيـر معـد  ) ةالخريج

 الجودة  المستقبل في عصر المستحدثات وةكون معلمت

 بالمدارس الثانويـة لمسـتحدثات تكنولوجيـا    نسبة كبيرة من المعلمات عدم استخدام    -٨
 قبل الالتحـاق بالخدمـة أي       نالتعليم في العملية التعليمية وهذا يدل على أن إعداده        

 من التعامـل مـع مسـتحدثات        نمكنهتبكليات التربية لم يتم بالشكل المطلوب الذي        
  في العملية التعليميةتكنولوجيا التعليم وتوظيفها

على الرغم من توافر مجموعة كبيرة من المعـايير والمؤشـرات لجـودة العمليـة                -٩
التعليمية بصفة عامة ولكليات التربية إلا أنها مازالت غير مطبقة في كليات مجتمـع           

 .البحث 

توصل البحث الحالي إلى بناء تصور مقتـرح لتوظيـف إدارة الجـودة الشـاملة       -١٠
المعلمـين الـذي    /مستحدثات تكنولوجيا التعليم في إعداد الطـلاب        لتطوير استخدام   

هيئة التدريس الكفء، المقـررات   عضو(يتضمن المحاور الرئيسية للعملية التعليمية   
الدراسية التـي تـدعم اسـتخدام المسـتحدثات، البنيـة الأساسـية التكنولوجيـة،               

 في إطـار منظـومى      المتفاعلة بعضها مع بعض   ) المعلم المثقف تكنولوجياً  /الطالب
 .  متكامل وأي خلل أو قصور في أي منها سوف يؤثر سلباً على العملية التعليمية 
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 :التوصيــــات 
      المعلمين بكليات التربية والتربيـة     /تقديم التصور المقترح لبرنامج إعداد الطلاب

النوعية بجامعات شرق الدلتا للجنة القطاع تمهيدا لتطبيقه حيـث أن التصـور             
 .مقترح تم إعداده في ضوء معايير الجودة الشاملة ال
               إنشاء مركز مصادر تعلم بكليات التربية النوعية في ضـوء معـايير الجـودة

  .الشاملة

           إنشاء مكتبة رقمية بكليات التربية والتربية النوعية بالجامعات المصرية تحتوى
هـا بشـبكة    على برامج الحاسب الآلي التعليمية والآداب المرتبطة بهـا، وربط         

 .الإنترنت العالمية 

       تضمين مناهج إعداد المعلمين بكليات التربيـة والتربيـة النوعيـة بالجامعـات
المصرية، وتزويدهم بالمعارف اللازمة عـن مسـتحدثات تكنولوجيـا التعلـيم           

 . واكتساب مهارات استخدامها والتعامل معها 

     ء مـا يسـتجد مـن       المعلمين في ضو  /التطوير المستمر لبرنامج إعداد الطلاب
 .معايير الجودة الشاملة 

            توفير الإمكانيات والخدمات اللازمة لتطبيق التصور المقترح لبرنـامج إعـداد
المعلمين بكليات التربية والتربية النوعية في ضـوء معـايير الجـودة            /الطلاب
  .الشاملة

              تطوير إعداد أعضاء هيئة التدريس وإعطـاء الاهتمـام الكـافي للمؤسسـات
 .مية التربوية التي تتولى إعدادهم التعلي

     المعلمين بكليات التربية والتربية النوعيـة      /تطبيق التصور المقترح على الطلاب
 .والتأكد من فاعليته 
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المراجع العربية: 

المعلوماتية وتـدريب المعلمـين؛     ) . ٢٠٠٥(أريج يوسف حكيم، فخرية عبد الرحيم مخدوم         -١
  ٥٠٦-٥٠٤ المحيسن، دار الزمان، المدينة المنورة،ص صتحرير إبراهيم عبد االله

هل ستتغير مهارة المعلم نحو إنتاج استخدام التقنيات التربويـة خـلال            ).١٩٩٧(زكريا لال    -٢
القرن الحادي والعشرين، المؤتمر العلمي الخامس، القـاهرة، الجمعيـة المصـرية           

 ـ   (لتكنولوجيا التعليم،    ، ص  )٢ديات المسـتقبل، ك   مستحدثات تكنولوجيا التعليم وتح
١٧٦ . 

نظام التعليم المفتوح والتعليم عن بعد وجودتة النوعية، القـاهرة،       ).  ٢٠٠١(تيسير الكيلانى    -٣
 .١٥٧ص مكتبة لبنان، 

تكنولوجيا التعليم بـين النظريـة والتطبيـق، عمـان، دار           ) . ١٩٩٨(محمود محمد الحيلة     -٤
 .٥٤الميسرة، ص 

مشكلات التي يواجها خريجـوا أقسـام تكنولوجيـا الـتعلم     ال) . ٢٠٠٠(انشراح عبد العزيز    -٥
المـؤتمر  وعلاقتها باحتياجات سوق العمل التربوي في ضوء النهضة التكنولوجية،          

منظومة تكنولوجيا التعليم فـي المـدارس  والجامعـات الواقـع            : العلمي السابع   
 .٦١٧، ص ٣، ك ١٠، مج الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، القاهرة، والمأمول

تأثير تكنولوجيا عقد المؤتمرات بالفيديو عن بعد علي تطـوير أداء           ) . ١٩٩٩(مني الصبان     -٦
تطوير نظم  إعداد المعلم العربي وتدريبـة فـي     : المؤتمر العلمي السابع  المدرس،  

  .٦٩٥، كلية التربية جامعة حلوان، ص مطلع الألفية الجديدة الثالثة
لمة في، المؤتمر العلمي الرابع للجمعية المصرية لتكنولوجيا      ك) . ١٩٩٦(  محمد فهمي طلبة     -٧

  .١٧٥ – ١٧٣، ص ص٣، ك٦التعليم، مج 
التخطـيط الإسـتراتيجي لجـودة أداء المكتبـات ومرافـق           ). ٢٠٠٤(محمد محمد الهادي     -٨

، وتصدرها جماعة الإدارة العليا، القاهرة، ص       ١٦٥المعلومات، المدير العربي، ع     
٧٤.  

إدارة الجودة الشاملة لمرافق المعلومات، الاتجاهات الحديثـة        ) . ٢٠٠٢(دي  محمد محمد الها   -٩
 .١٧٢، ع ٩في المكتبات والمعلومات، مج 

الاعتماد وضمان الجودة في التعليم، القـاهرة، دار        ) . ٢٠٠٥(سلامه عبد العظيم حسين      -١٠
  .١، ص٢٠٠٥النهضة العربية، 
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لـيم الالكترونـي مفـاهيم نظريـة        الجودة في التع  ) . ٢٠٠٨(سلامة عبد العظيم حسين      -١١
  . ٤٥٥ وخبرات عالمية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،ص

الجودة في العمل دليلك الشخصي لتأسيس وتطبيـق        ) . ١٩٩٥(ديان بون وديك جريجز        -١٢
معايير الجودة الكلية، ترجمة   سامي حسن الفرس، دار أفاق العالمية، الرياض،             

 ) و الأعمال سلسلة أفاق الإدارة(  . ٩ص 
رؤية في التـدريس سلسـلة أصـول    : مهارات التدريس ) . ٢٠٠١(حسن حسين زيتون     -١٣

  .١٥ – ٤، عالم الكتب، القاهرة، ص ١،ط ٣التدريس، ك 
الجودة الشاملة في التعلم    " معايير الجودة في أداء المعلم في       ) ٢٠٠٦(سعيد احمد سليمان     -١٤

 .، دار المسيرة، عمان الأردنتحرير رشدي احمد طعيمة"  الأسس والتطبيقات –
المتضمنة في  ) ١(تحليل نقدي لمعايير إعداد المعلم      ) . ٢٠٠٤(كمال عبد الحميد زيتون        -١٥

المعايير القومية للتعلم بمصر، الجمعية المصرية للمنـاهج وطـرق التـدريس،            
المؤتمر العلمي السادس عشر، تكوين المعلم، القاهرة، جامعة عين شـمس، ص            

١٤٢ – ١١٥ 
دور المدخل المنظومى فى تطوير الأداء الجامعي لتحقيـق         ) . ٢٠٠٤(د على نصر    محم -١٦

وتطـوير  المدخل المنظـومى  " دراسة قدمت إلى  ندوة بعنوان     . الجودة الشاملة   
 .، كلية التربية النوعية، جامعة المنيا"الأداء الجامعي لتحقيق الجودة الشاملة 

ملة والإصلاح التربوي، مجلـة المعلـم،       الجودة الشا ) .٢٠٠٤(محمد الأحمدي الرشيدى     -١٧
  .٧٦الفرد 

فعالية وحدة دراسية مقدمة فى ضوء معـايير الجـودة   ) . ٢٠٠٥(مجدي رجب إسماعيل    -١٨
المؤتمر العلمي السابع عشر، مناهج التعليم      لتعليم العلوم فى تنمية الثقافة العلمية،       

 التربيـة، عـين     ، كلية  الجمعية المصرية للمناهج   ،٢، مج   والمستويات المعيارية 
 .٤٩٨ – ٤٦٧شمس،  ص 

 ، متـاح علـى موقـع الكترونـي     !كيف يتم إعداده؟: المعلم:  محمد بن حسن الصائغ  -١٩
 http://www.bab.com/articles/full_article.cfm تـــاريخ التصـــفح ،
)٢٩/١٠/٢٠٠٨. ( 
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