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 ضحايا التنمر المدرسي لدى عينة من لتمكين توكيدي برنامج
 الابتدائية المرحلة تلاميذ

 
 

 ـةمقدم 
ِ ظاهرة التنمر اهتماما متزایدا من قبل التربویین عامة والاختصاصیین النفسیین تلقى    

دراسیة فالتنمر شائع في المراحل ال:  لهذه الظاهرة أفقیا ورأسیاالمتزایدخاصة، وذلك للانتشار 
َ ما یكون الفرد متنمرا ومتنمرا به في نفس اً وغالب،ٕالمختلفة، ویمارسه كلا النوعین ذكور واناث ُ

 الأهمیة الأكبر لهذه الظاهرة خصوصا في مرحلة الطفولة، حیث یتشكل بنیان وتأتي. الوقت
 خلصت دراسة قدو. الشخصیة وتوضع اللبنات الأولى لما سیكون علیه السلوك المستقبلي

من  % ٥,٤إلى أن ما نسبته ) ٢٠١٠( ,.Panayiotis, S. et al بانایوتس وآخرینستافریندس
من الأطفال  % ٤,٢ضحایا للتنمر، و  % ٧,٤الأطفال متورطون في سلوكیات تنمریة، و

 في حین توصلت جامیلا بلایك وآخرون. متنمرون وضحایا في نفس الوقت
 Blake, J., et al.) ة أن معدل انتشار نسبة ضحایا التنمر من  في دراسة طولی)٢٠١٢

في  % ٣٤,١في المدارس الابتدائیة، و% ٢٤,٥الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة بلغ 
 .Pauline, J. et al دراسة جانسین بولین وآخرین صلتفي حین تو. المدارس المتوسطة

تنمرین، كم%) ١٧( إلى أن ثلث الأطفال متورطون في سلوكیات تنمریة، معظمهم )٢٠١٢(
 .كضحایا فقط% ٤ین وضحایا في نفس الوقت، ونسبة كمتنمر%) ١٣(ونسبة أقل 

الحیاة الیومیة؛ " تنغیص" مما سبق أن التنمر یشكل عائقا كبیرا وسببا رئیسا في یتبینو   
وتزداد المشكلة سوء حینما یكون . لكترونیاإفالتنمر قد یكون لفظیا أو جسدیا أو اجتماعیا أو 

فالمدرسة باعتبارها ثاني أكثر وكالات التنشئة والتطبیع . ر في البیئة المدرسیةحدوث التنم
 لشخصیة الفرد تشهد تفاعلا لا ینقطع بین أعضائها، سواء داخل أسوار تشكیلاالاجتماعي 

 ما یتضمن هذا التفاعل احتكاكا بین أفراد وغالبا. المدرسة أو داخل الفصول أو حتى خارجها
 . متبادلا وأحادیا، دعما لكلا الطرفینالمدرسة، وعدوانا 

 حیث یطلق بعض ،Bullying من عدم الاتفاق على مرادف موضوعي لمصطلح وبالرغم  
 الدویري وعبد الكریم جرادات، وفاء؛ ٢٠٠٩معاویة أبو غزال، (الباحثین علیه الاستقواء 

؛ ٢٠١٣طاني، نورة القح( الآخرین لفظ التنمر باحثین في حین یطلق علیه بعض ال،)٢٠١٥
 . المصطلحهذا خلاف حول تعریف وتحدید ماهیة  إلا أنه لا،)٢٠١٠هالة إسماعیل، 

  ربیع طه عدويطه /الدكتور
  عین شمس، كلیة التربیة، جامعة مدرس الصحة النفسیة والإرشاد النفسي
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 ) الجزء الثاني( ٢٠١٤ یونیة الثانيالعدد  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 - :الدراسة أهداف 
 الأطفال في تمكین فاعلیته توكیدي والتحقق من برنامج إلى بناء ة الدراسة الحالیتهدف

 .ضحایا التنمر المدرسي

 - :الدراسة أهمیة 
 سلبیة على آثارالذي یتصدى له، فالتنمر له  من الموضوع الدراسة أهمیة تنطلق  

كما أن الملاحظ ندرة . الصحة النفسیة للأفراد، وهو ما ینعكس بدوره على العملیة التربویة
 .  تقدیم خدمات الإرشاد النفسي لهمبهدفالدراسات التي استهدفت ضحایا التنمر 

 :الدراسة مشكلة 
تمام أغلب الباحثین على دراسة التنمر  ظاهرة منتشرة داخل المدارس، وانصب اهالتنمر

وما یتعلق به من متغیرات نفسیة واجتماعیة، واهتمت الدراسات التدخلیة بالمتنمرین وأهملت 
 العربیة تفتقد لدراسات كتبة فإن الم- ما توصل إلیه الباحثوبحسب–وبالتالي . الضحایا

ي والمهني یتحتم تقدیم العون  من المیثاق الأخلاقوانطلاقا. تجریبیة تستهدف ضحایا التنمر
نتحار علیهم من عواقب سلبیة قد تؤدي للإلهذه الفئة من الأطفال خصوصا لما للتنمر الواقع 

، وانخفاض مفهوم الذات )Rigby, K., 2001(والقلق الحاد والأعراض السیكوسوماتیة 
 وثمة). Houbre, B. et al., 2006(وتقدیر الذات وأعراض الضغوط التالیة للصدمة 

دراسة عربیة وحیدة مما أتیح للباحث الحصول علیه اهتمت بضحایا التنمر المدرسي وقدمت 
ومن ثم، فإن ). ٢٠١٤أسماء محمد، (عونا لهم من خلال برنامج لتمكین هؤلاء الضحایا 

دراسة هذه الفئة من الأطفال یشكل أهمیة كبیرة، كما أن تقدیم العون لهم أمر له أهمیته في 
تهم على توكید ذواتهم، وتدریبهم على التعبیر عن الذات، وتزویدهم بمهارات نوعیة تدعیم قدر

 وذلك للحد من التأثیرات السلبیة التي لة،تؤهلهم للتعامل السوي مع أي مواقف تنمریة محتم
 الأكادیمي أو ویسببها التنمر في حیاة هؤلاء الأطفال سواء على المستوى الشخصي أ

 . الاجتماعي

  الدراسة مصطلحات 
 موسـوعة الاضـطرابات النفسـیة أنـه أحـد أشـكال العـلاج السـلوكي، تـذكر : التوكیديالتدریب )١

ــدفاع عـــن أنفســـهم، أو یقصـــد بـــه  تمكـــین  "- المعاصـــربـــالمعنى–ویهـــدف لمعاونـــة الأفـــراد للـ
وتعـــــزز الاســـــتجابات . ، وهـــــو یـــــأتي كاســـــتجابة متوازنـــــة تتوســـــط الســـــلبیة والعـــــدوان"الأفــــراد

مي العدالــة والمســاواة فــي التفاعـــل الإنســاني، انطلاقــا مــن إحســاس إیجـــابي التوكیدیــة مفهــو
 ).Pledge, D., 2002: 88(یعكس احتراما للذات والآخر 
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الاســتثمار " تـذكر الموســوعة الدولیــة للتأهیـل أن التمكــین هــو :Empowerment التمكــین )٢
تقـــدیر  علـــى أن كـــل فـــرد یســـتحق الاً وذلـــك تأسیســـ،Invest with power" فـــي القـــوة

والاحترام، وضرورة توفیر فرص متساویة أمام الجمیـع للاسـتغلال الأمثـل للإمكانـات وتـوفیر 
الـدعم المجتمعــي لــذلك، وأن النــاس عمومــا یبــذلون أقصـى جهــدهم فــي النمــو والتغیــر بطــرق 

 إیجابیة، وأن الأفراد أحرار في صنع قراراتهم وفي إدارة حیاتهم 
٣( )Wehmeyer, Ml, Cho, H., 2010 (. 
 هـــم الأطفـــال الـــذین یتعرضـــون لمضـــایقات مســـتمرة ومتكـــررة، : التنمـــر المدرســـيضـــحایا )٤

واعتـــداءات وتهدیـــدات جســـمیة ولفظیـــة مـــن نظـــرائهم الأقـــوى بنیـــة، وتحـــرش لا ینقطـــع مـــن 
  .ٕخلال الإغاظة واطلاق أسماء سیئة، ونشر الإشاعات

 - : النظريالإطار 
 وما یتعرضون له من استضعاف، ما رنم التوضحایا فیما یلي مفهوم التمكین نستعرض

 التدریب التوكیدي في إكساب الأفراد مهارات نوعیة لإدارة والتعامل أهمیةیلقي الضوء على 
حیث لا یوجد اتفاق عام بین الباحثین في التراث . مع أي مواقف قد یتعرضون لها

   دواني السیكولوجي حول ماهیة التنمر، بید أن كثیرین یرونه نوعا من السلوك الع
)Swearer, S., & Espelage, D., 2012; Elliott, M., 2002.( 

 إجرائي محدد لمفهوم التنمر ومفهوم تحرش القرین عریف الحاجة ملحة لوضع تبدت وقد   
وقد .  لمكافحة التنمر١٩٨٣وذلك مع بدایة الحملة التي أطلقتها الحكومة النرویجیة في العام 

تعرض الطلاب للتنمر أو " بناء على استبانة تم تصمیمها بأنه أُشیر للتنمر في هذه الحملة
ِالامتهان بشكل متكرر وعبر أوقات زمنیة من خلال أفعال سلبیة من قبل طالب آخر أو 

 )٢٠١٠ (.Olweus, Dوبالتالي یصیر الطالب هدفا للتنمر كما یشیر دان أولویس". أكثر
 :  عدد منهم بالتاليوعندما یقوم أحد الطلاب أ

 بأمور جارحة وبذیئة بغرض السخریة، أو إطلاق أسماء سیئة ومؤذیةلتفوها . 
 فرد أو إقصائه تماما من قبل مجموعة من الأصدقاء عن عمدتجاهل ِ. 
 أو الضرب أو الدفع أو الحبس في حجرةالركل . 
 حاولة كذب أو نشر إشاعات مغرضة عن الفرد، ومحاولة إیصال ملاحظات بذیئة ومافتراء 

 . ب الآخرین كراهیة شخص مادفع الطلا
 الشهیر ا في كتابه)١٦:٢٠٠٩ (.Murphy, A ذلك هو ما دفع الیكسا میرفيولعل   
 أن التنمر هو شارتللدعوة إلى فهم سیكولوجیة المتنمرین والضحایا، حیث أ" التصدي للتنمر"

 أن ، فتذكر"التنمر"و " الصراع"وقدمت میرفي تفصیلا فارقا بین ". كل العصور"مشكلة 
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 ) الجزء الثاني( ٢٠١٤ یونیة الثانيالعدد  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 مثل سوء الفهم اً عابراً ما، دائما ما یكون أمرمر یحدث عندما یختلف شخصان حول أراعالص
فهو سلوك عدوان متكرر مع سبق الإصرار والتعمد بقصد إیقاع إیذاء نفسي " التنمر"أما . مثلا

 . أو بدني بشخص آخر
مل المشتركة  إلى العوا)٢٩٨:٢٠٠٤ (.Horne, A., et al أرثر هورني وآخرون ویخلص   

 اختلال )ب(أنه سلوك عدواني عمدي، ) أ(في هذا السلوك غیر السوي، والتي تتمثل في 
 بضرورةوینادي الباحثون .  واحدةة من مركثر یحدث لأ)ج(میزان القوة بین المتنمر والضحیة، 

 An abuse of" إساءة القوة"توعیة التلامیذ والمدرسین وأولیاء الأمور أن التنمر في صمیمه 
Power،أي أنه لیس عبثا إنما قد یكون سلوكا تعویضیا ،"غائي"أو " وسیلي" هذا التنمر ن وأ 

 . الأمننعن فقدان الحب المدرك من الوالدین أو حتى فقدا

 مفسرة للتنمرال نظریاتال 
  :نظریة تجهیز المعلومات: أولا 

صورا یفسر  ت)١٩٩٦ (.Crick, N. & Dodge, K نیكي كریك وكینیث دودجي طرح   
وتتضمن نظریة . التنمر انطلاقا من تطبیقات نظریة تجهیز المعلومات في المجال الاجتماعي

یقوم الفرد في الخطوة الأولى بتشفیر المعلومات .  باختصار خطوات ستلمعلوماتتجهیز ا
  معنى أو تفسیر لتلكضفاء الخطوة الثانیة یحاول الفرد إوفي، "النظام"الحسیة التي یتلقاها 

 الهدف الموضوع، ویسعى ووضوح الخطوة الثالثة یحدث وضوح المعلومات وفيالمعلومات، 
 نحو أفكار للاستجابات الممكنة أو یطور استجابات من عنده، ویتحدد الرابعة وةالفرد في الخط

في الخطوة الخامسة مدى ملائمة أي من تلك الاستجابات، وأخیرا تصدر الاستجابة السلوكیة 
 كریك ودودجي أن التنمر یحدث نتیجة لحدوث تحیز أو تشوه ویفترض. ادسةالسفي الخطوة 

 .في تجهیز المعلومات الاجتماعیة في واحد أو أكثر من تلك المراحل
 نظریة العقل: ثانیا 

على طرح نیكي كریك )١٩٩٩( Sutton, J., et al معرض رد جون سوتون وزملائه في   
 نتیجة لنقص الكفایة الاجتماعیة، یزعم سوتون نهمر بأ دودجي حول تفسیر سلوك التنثوكینی

. لعقولهم" متعالیة "أو" فوقیة "رؤیةوزملاؤه أن بعض المتنمرین یعتقدون بالفعل بأن لدیهم 
 لكيقدرة الأفراد على عزو الحالات النفسیة لهم ولغیرهم "ویتلخص إطار نظریة العقل هنا في 

 لمهارات مرده بناء على هذه الرؤیة، ،والتنمر".  بهنبؤالت بالتالي السلوك وسیریتمكنوا من تف
، انطلاقا من قدرة الفرد المتنمر على فهم الحالات النفسیة للآخرین "الرؤیة الفوقیة المتعالیة"

ویتجلى ذلك مثلا في نشر . بعقول الآخرین" التلاعب"والتنبؤ بسلوكهم؛ حیث یوظف ذلك في 
 .وعة اجتماعیةالإشاعات، أو إقصاء الضحایا من مجم
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 ) الجزء الثاني( ٢٠١٤ یونیة الثانيالعدد  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 -: ضحایا التنمرخصائص 
 هذه جمال خصائص ضحایا التنمر، ویمكن إّعرف العدید من الدراسات لتأجریت   

 ):Sanders, C., 2004: 18; Dake, J. et al., 2003(الخصائص كالتالي 
 بعدم قدرتهم على التحكم في البیئة المحیطةیعتقدون . 
 في المهارات الاجتماعیة الفعالةنقص . 
 متدني من المهارات البینشخصیةمستوى . 
 شعبیة من غیرهمأقل . 
 مخاوفهم كامنة من الإخفاق الشخصيلدیهم . 
 ما یتعرضون له من مشكلات لأنفسهمیعزون . 
 علیهم تسمیات تشیر لنقص كفاءتهمیطلق . 
 بالعزلة الاجتماعیةیشعرون . 
 من أقرانهموقوة بدنیا أقل . 
 اح والقبول مهاراتهم في تحقیق النجمحدودیة. 
 في قدرات التواصل حال التعرض لمواقف ضاغطة طارئةنقص . 
 ذاتي منخفضمفهوم . 
 أفعال تدمیریة تجاه أنفسهمیمارسون . 
 أن الاخرین أكثر قدرة في التعامل مع المواقفیعتقدون . 
 أشخاص من اسرهم یتدخلون في كل تفاصیل قراراتهملدیهم . 

  النفسيالتمكین 
 الذات ة على أنه المفهوم الدافعي لكفاءسيین التمكین من منظور نف بعض الباحثیُعرف   

self-efficacy، تتجلى في لیة دافعیة داخإنما من هذا المنظور لیس بعدا أحادیا والتمكین 
أربع نواحي معرفیة تعكس توجه الفرد نحو دوره في العمل الموكول إلیه، وهذه المكونات 

 ):Spreitzer, G., 1995: 1443(الأربعة كالتالي 
 قیمة هدف العمل قیاسا إلى معاییر ومثل الفرد، ویتضمن المعنى التوفیق وهو: المعنى ُ ُ

 .بین الدور المنوط به في العمل وبین القیم والمعتقدات والسلوك
 الفرد بقدرته على أداء وانجاز الأنشطة بمهارةان إیموتعني: الكفایة ٕ. 
 اس الفرد بأنه یتمتع بالاختیار في المبادرة  هو إحسي الذاتالتصمیم:ي الذاتالتصمیم

 .ویعكس تحدید الذات الاستقلالیة في بدء واستمرار السلوك. وتنظیم الأفعال
 مدى تأثیر الفرد في النواتج الاستراتیجیة والإداریة والإجرائیة، وهو عكس یعكس: التأثیر 

  .العجز المتعلم
 تحكم الفرد مدى"ن التمكین یعني ألى إ) ٨٤٥: ٢٠٠٨( علاء كفافي وسهیر سالم ویشیر   

 ".تحقیق أقصى أداء ممكن"وذلك بغرض " في مصادر القوة لدیه



 

 ٣٥٨ 

 ) الجزء الثاني( ٢٠١٤ یونیة الثانيالعدد  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  سابقةدراسات 
تناقش في البدایة الدراسات الارتباطیة التي تناولت التنمر والضحایا ومعدلات انتشاره 

 تمكین  انتهجت منحى تدخلي فييفي المدارس، ثم تعرج المناقشة نحو عرض الدراسات الت
 . الضحایا وتقدیم العون لهم

 بدراسة )٢٠١٢(.Sullivan, R. & Stoner, G سولیفان وجراي ستونرروبین قام فقد
هدفت إلى الكشف عن الفروق النمائیة والجندریة لدى أطفال المرحلة الابتدائیة في الإقرار 

 یختلفون في بالتعرض للتنمر، وذلك استنادا إلى نتائج البحوث التي أوضحت أن البنات
وبالتالي تقیس الدراسة قدرة الأطفال على التفریق . أسلوب العدوان وخبرة التعرض للإیذاء

 ١٦٤وبلغ عینة الدراسة . شكال السلوك الاجتماعي الإیجابيأالصحیح بین أشكال العدوان و
وقف ت"شاهد أفراد العینة عرضا كرتونیا مرئیا بعنوان .  عاما١٢-٨طفلا، تتراوح عمارهم من 

 لقطة من عروض كرتونیة قصیرة تتراوح بین ثانیتین إلى ١٢، یشمل "عن التنمر الآن
. دقیقتین، تحوي هذه العروض عدوانا صریحا أو عدوانا علائقیا أو سلوكیات اجتماعیة إیجابیة

ماذا رأیت في هذا الكرتون؟ وتعرض علیه : ویتم توجیه سؤال للأطفال بعد مشاهدة ذلك فحواه
 :التالیةالإجابات 

 . أطفالا یتعاملون بشكل لطیف تجاه بعضهمرأیت .١
 .آخر   طفلا یطلق تسمیات بذیئة لطفل آخر، وبدء مشاجرة، أو دفع وضرب طفل رأیت .٢
 . طفلا یحاول بعاد طفلا آخر عن مجموعة أصدقائهرأیت .٣
دواني  النتائج أنه برغم من ظهور فوارق نمائیة في قدرة الأطفال على تحدید ما هو عّوبینت   

 .  وجود فروق جندریة في ذلكدلائلوتحدید السلوك الإیجابي، لكن لم تؤید أي 
 تلامیذ انتشار التنمر بین معدلات )٢٠٠٨ (Kartal, H كارتالهولا دراسة واستكشفت
 تلمیذا في المرحلة الابتدائیة في الصف الرابع ١٠٨٦وبلغت عینة الدراسة . المرحلة الابتدائیة

. Garrity et al., 2000)(هم الباحث استبیان كولورادو للمناخ المدرسي والخامس، طبق علی
 والدراسات التي أجریت في هذا المضمار؛ حیث كان أكثر البحوثوأظهرت النتائج اتفاقا مع 

أشكال التنمر انتشار هو التنمر اللفظي ویلیه التنمر الجسدي، كما أن الذكور أكثر تنمرا من 
 . هي ملعب المدرسة والفصللاعتداءكن التي تشهد حالات التنمر واالإناث، وأن أكثر الأما

 ,Kokkinosس كونستانتینوس وجورجیا بانایوتو دراسة كوكونوهدفت حین في
C.M.,Panayiotou, G., )إلى استجلاء أوجه الارتباط بین وجهة الضبط الوالدیة )٢٠٠٧

وبلغت عینة . ل المرحلة الابتدائیةوأسالیب التربیة وخبرات التنمر والوقوع ضحیة له لدى أطفا
 ١٣-٩تتراوح أعمارهم بین )  النوع٦ إناث، ولم یوضح ٩٣ ذكور، ٨٧( طفلا ١٨٦الدراسة 



 

 ٣٥٩ 

 ) الجزء الثاني( ٢٠١٤ یونیة الثانيالعدد  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

. ٥٣-٢٨تتراوح أعمارهم بین )  أما١١٠ أبا، ٥٠( والدا ١٦٠عاما؛ كما شملت عینة الدراسة 
تطبیق المقیاس الیوناني وطور الباحثان مقیاسا لقیاس التنمر وضحایا التنمر، هذا بالإضافة ل

وأظهرت النتائج أن سلوك الأطفال فسر جزئیا ). Makri-Botsari, 2001(لتقدیر الذات العام 
خصائص الوالدین، حیث فسرت المشاركة في التنمر قدرا قلیلا من التباین في الممارسة 

ه؛ حیث مارس ما ّكما بینت النتائج ارتباطا كبیرا بین خبرة التنمر والوقوع ضحیة ل. الوالدیة
 ).متنمرین وضحایا( الدورین لعینةمن افراد ا % ٢٠یقارب 

 التنمـر اسـتمراریة) Chapel, M. et al., 2006 (ین مـارك تشـابل وآخـردراسـة واستكشـفت
ــحیة لـــه أو الخضـــوع لكـــلا الـــدورین بدایـــة مـــن المرحلـــة الابتدائیـــة وحتـــى المرحلـــة  أو الوقـــوع ضـ

فــــي الصــــفوف )  ذكــــور٥٧ إنــــاث، ٦٢( طالبــــا جامعیـــا ١١٩وبلغــــت عینــــة الدراســــة . الجامعیـــة
الجامعیة من الأول وحتى الرابع، وطبق علـیهم البـاحثون اسـتبانة أولـویس للتنمـر والوقـوع ضـحیة 

 طالبـــا جامعیـــا ممـــن أظهـــروا ٢٥ مـــن ١٨وأظهـــرت النتـــائج أن عـــدد ). Olweus, 1996(لـــه 
 فــي حــین ،المرحلــة الثانویـة والابتدائیــةسـلوكیات تنمریــة تعرضــوا هـم أنفســهم للإیــذاء والتنمـر فــي 

معهـم  أظهروا سـلوكیات تنمریـة فـي المرحلـة الثانویـة واسـتمرت ٢٦ طالبا جامعیا من ١٤أن عدد 
 . كانوا ضحایا للتنمر في كل مراحلهم الدراسیةتلامیذ ٥حتى المرحلة الجامعیة، وأخیرا فإن عدد 

 إلــى دراســة هــدفت )٢٠٠٣ (,.Christie�Mizell, C. A كرســتي میزیــل  انــدري وأجـرت
ُاستكشاف الكیفیة التي تشكل بها العلاقة بین سوء التوافق بـین الوالـدین ومفهـوم الطفـل عـن ذاتـه 

 هواشـتقت بیانـات هـذ. في المشـاركة فـي سـلوك تنمـري لـدى أطفـال المرحلـة الابتدائیـة والمتوسـطة
مل المســـح علـــى أكثـــر الدراســـة مـــن دراســـة مســـحیة قومیـــة للشـــباب وأخـــرى للأطفـــال؛ حیـــث اشـــت

 طفــــلا، طبــــق علــــیهم النســــخة المقننــــة مــــن مفهــــوم الــــذات للأطفــــال، وقائمــــة المشــــكلات ٨٣٠٠
وأوضـحت النتـائج أن مفهــوم الطفـل عـن ذاتــه یتوسـط تـأثیر ســوء التوافـق بـین الوالــدین . السـلوكیة

طفــل؛ كمــا تؤكــد النتــائج رؤیــة منظــور التفاعــل الرمــزي لنمــو الــذات لــدى ال. علــى ســلوك التنمــر
 الــذات، ومحیــث یســتدخل الأطفــال البیئــة التــي یوفرهــا الوالــدان، وهــو مــا یفســح المجــال لــنم مفهــ

 .ذاك الذي یوجه السلوك
 ,.Houndoumadi, A., & Pateraki, L هوندومادي ولینا باتركاي اناسستاسیا وأعد

متنمرین ّ تعرف الفروق في الاتجاهات والمشاعر تجاه التنمر والإلى هدفت دراسة )٢٠٠١(
% ٥١( تلمیذا ١٣١٢وبلغت عینة الدراسة .  وعي الوالدین والمعلمین بهذه الظاهرةمدىو

 عاما، وطبق علیهم ١١-٦في الصفوف من الثالث إلى السادس، تتراوح أعمارهم بین ) إناث
أقر . ّوبینت النتائج). Olweus, 1993(الباحثان النسخة الیونانیة المعدلة من مقیاس اولویس 

 تنمر، في حین أقر ةن المتنمرین أنه لیس هناك من شيء ممیز حال مشاهدة حادثم% ١٥
وزعم نصف . عدد أقل من المتنمرین مقارنة بالضحایا أن هذا لأمر لا یبعث على السرور

أفراد العینة أنهم لا یعرفون ما إذا كان المعلمون على وعي بسلوكیات التنمر أم لا، كما أن 
 .افع التنمر من الإناثالذكور أكثر تفهما لدو
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 من العرض السابق شیوع هذه الظاهرة في المدارس، وأن مصاحبات التنمر ویتضح
 فروق بین الذكور والإناث في لاتنعكس على المستویین الشخصي والأكادیمي للضحایا، وأنه 

 وكیف یستمر هذا ،ذلك فیصدر عن كلیهما سلوكیات تنمریة غیر أن الذكور أكثر من الإناث
سلوك غیر السوي مع نمو الإنسان وانتقاله من مرحلة نمائیة ودراسیة إلى أخرى وصولا إلى ال

 تأثیر البیئة الوالدیة سواء في انتهاج الطفل مدىّكما یتبین . المرحلة الجامعیة وما بعدها
المتنمر  (دورین أو استدخال ال،)التوحد مع المعتدي( استدخال سلوك خنوعي و أللتنمر

وذلك ما دفع بعدد من الباحثین في اتجاه البحث عن أسالیب وطرق إرشادیة ). والضحیة
لتزوید ضحایا التنمر بالمهارات والمعارف اللازمة للتعامل مع المواقف المختلفة التي 

 .یتعرضون لها على نحو شبه یومي
 من فعالیة برنامج تدریبي في تمكین ققإلى التح) ٢٠١٤( دراسة أسماء محمد هدفت فقد

 تلمیذا عراقیا قسموا لمجموعتین تجریبیة ١٨وبلغت عینة الدراسة . ایا التنمر المدرسيضح
إعداد (، وطبقت علیهم مقیاس تشخیص ضحایا التنمر ) أفراد٩عدد كل مجموعة (وضابطة 

ّوتبین من النتائج فاعلیة البرنامج التدریبي في تحسین قدرة ). بوند وآخرین ومن تعریب الباحثة
 . یتعرضون له من سلوكیات إیذاءمار على التعامل مع ضحایا التنم

 رنامج من فعالیة ببالتحقق) ٢٠١٤( دراسة جورج طنوس ومحمد الخوالدة واهتمت
 ٢٤وبلغت عینة الدراسة . توكیدي في تحسین تقدیر الذات والتكیف لدى ضحایا الاستقواء
 قسموا بالتساوي إلى یة،الأردنتلمیذا في الصفوف من السادس إلى الثامن بإحدى المدارس 

 نتائج الدراسة فعالیة البرنامج التوكیدي في تحسین وأظهرت. مجموعتین تجریبیة وضابطة
 .تقدیر الذات والتكیف لدى العینة المطبق علیها

 فعالیة ن التحقق مإلى )٢٠١٤ (,.McCormac, M ماري مكورماك دراسة وهدفت
ولجأت الباحثة . ن تلامیذ المرحلة الابتدائیةبرنامج وقائي تدخلي لخفض التنمر لدى عینة م

 وهیئة التدریس والوالدین لتنفیذ تلامیذإلى طلب العون من المرشدین في التعاون مع ال
 : الإجابة على الأسئلة التالیةعليوتركز الدراسة . البرنامج

  أي مدى یتكرر التنمر وأین یتكرر؟إلى .١
 عرض لحالات إیذاء؟ كیفیة الاستجابة عند التتلامیذ یعرف الهل .٢
ِ الذین یبلغون عن حالات تعرضهم للاستقواء من قبل آخرین تلامیذ یشعر الهل .٣

 یشعرون أن شكواهم یستمع لها وتؤخذ على محمل الجدیة؟
  التدخل الموجهة لخفض التنمر؟رامج رأي المختصین في بما .٤

مید اتلانتك،  مدرسة ضاحیة تلامیذالتحق بالبرنامج .  سنوات٤ تطبیق الدراسة استغرق
ّوبینت نتائج الدراسة فعالیة البرنامج في خفض التنمر .  طالبا٢٩٩ عدد العینة النهائي وبلغ

إلى تقاریرهم ) مدرسین، والدین( باستماع من هم أكبر منهم تلامیذٕوزیادة وعي وادراك ال
 .امجبعد البرن% ٢٨قبل البرنامج إلى% ٣٤ ضحایا التنمر منفاضّوتبین أیضا انخ. وشكواهم
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ّ تعرف إلى )٢٠١٤ (,.Erikson et al ین تاین اریكسون وآخردراسة هدف وتمحور
واستقت نتائج البحث من مشروع بحثي .  في مراحل لاحقةلمدرسيالعلاقة بین التنمر والأداء ا

ووظف .  طفلا٤٢٥٥ طفلا، لتبلغ العینة النهائیة المطابقة لمعاییر البحث ١٠٩٠٧شمل 
ریر ذاتي تسأل الوالدین عن إلى أي مدى اشترك أطفالهم في أنشطة الباحثون استبانات تق

 تلامیذوأظهرت النتائج تأثر معدل علامات ال. تنمریة أو كانوا عرضة لأن یكونوا ضحایا
ّكما بینت النتائج أن البیئة الأسریة وخصائص . حادالضحایا سلبا، وازدیاد هذا التأثر بشكل 

 . منبؤات بوقوعه ضحیة للتنمرجسمية النفسیة والمظهرالالطفل كالمستوى المتدنى من الصح
 برنامج تأثیر من )٢٠١٣ (,.Constantine et alین كونستانتین وآخردراسة وتحققت

 المدرسة تلامیذ لدى رسةللتدخل الكلینیكي على التنمر والامتهان والاتجاهات نحو المد
 دقیقة، بالتوازي مع عقد ورش ٩٠  جلسة مدة كلا منها١١ البرنامج على اشتملو. الابتدائیة

 بتأثیر تلامیذوتمحور هدف البرنامج حول زیادة وعي ال. عمل منظمة أسبوعیا داخل الفصول
بالتنمر وتأثیراته، وزیادة التعاطف مع ضحایاه، وتعزیز الاتجاهات الإیجابیة نحو التحصیل 

 وتم تقسیمهم إلى  مدرسة،٢٠ طالبا من ٦٦٦ دراسةبلغت عینة ال. الأكادیمي والمدرسي
 ،Olweuskمن إعداد (وطبق علیهم مقاییس التنمر والامتهان . مجموعتین تجریبیة وضابطة

وتبین من نتائج الدراسة فعالیة البرنامج التدخلي في خفض التنمر والامتهان بشكل ). ١٩٩٦
ق في التطبی% ٥٥,٤دال، حیث انخفضت معدلات الامتهان لدى المجموعة التجریبیة بمقدار 

وانخفضت معدلات . الضابطةلدى المجموعة % ٢٣,٣ كان الانخفاض نالبعدي، في حی
 .لدى المجموعة التجریبیة في التطبیق البعدي% ٥٥,٦التنمر بنسبة 
 تطبیق إلى )٢٠١٢ (,Schroeder, B., et al ین شرودر وآخربیتسي ة دراسوهدفت

 اسایر إیجابي في المناخ المدرسي قیبرنامج اولویس للوقایة من التنمر في المدارس لإحداث تغ
 لقدرة مدرسیهم على التدخل للوقایة من التنمر، وهو برنامج امتد على مدار تلامیذإلى إدراك ال
 مدرسة، ١٠٧ معلما في ٢٤٠٠ طالبا وأكثر من ٥٦١٣٧وبلغت عینة الدراسة . سنوات ثلاث

ج الدراسة انخفاضا في وأظهرت نتائ)  Olweus, 2007(طبق علیهم مقیاس أولویس للتنمر 
السلوك التنمري لدى الأطفال، وتحسنا في إدراك الأطفال لاستجابة الراشدین لحالات التنمر، 

 . نحو التنمرتلامیذوكذا تغیرا في اتجاه ال
 تصمیم )٢٠١٢( Joronen, K.. et alین كاتجا جورونین وآخردراسة دراسة وتصف

 في تعزیز العلاقات الاجتماعیة وخفض التنمر لدى وتنفیذ وتقییم برنامج درامي مستند للمدرسة
 ١٩٠وبلغت عینة الدراسة .  المرحلة الابتدائیة في الصفین الرابع والخامستلامیذعینة من 

 طبق علیهم مقیاسا للعلاقات الاجتماعیة داخل الفصل ،١٠,٤ أعمارهمتلمیذا، متوسط 
ف الدراما داخل الفصل یفید في ّوبینت النتائج ان توظی. وسؤالین لقیاس تعرضهم للتنمر

 %.٢٠,٧ الاجتماعیة داخل المدرسة، وقلل من التنمر بما نسبته تلامیذتحسین علاقات ال
 & ,.Leadbeater, B( لیدبیتر وباویني سیخاواثاناكول بوني دراسة وهدفت

Sukhawathanakul, P.,) التحقق من فعالیة برنامج متعدد المكونات في إلى)٢٠١١ 



 

 ٣٦٢ 

 ) الجزء الثاني( ٢٠١٤ یونیة الثانيالعدد  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 وتنمیة المسئولیة الاجتماعیة لدى Peer victimizationِ قبل القرین منهان خفض الامت
تلامیذ المرحلة الابتدائیة في الصفوف من الأول للثالث، وذلك من خلال تقییم طولي لبرنامج 

WITS، وهو اختصار لكلمات ابتعد Walk away، تجاهل Ignore، أخرجه Take it 
out، اطلب العون Seek help .وح مدرسة، تترا١١ تلمیذا من ٨٣٠ عینة الدراسة وبلغت 

طبق الباحثان صیغة معدلة من استبانة الخبرة الاجتماعیة .  سنوات١٠-٥أعمارهم بین 
)SEQ; Crick & Grotpeter, 1996 (وأوضحت النتائج . ِلقیاس الامتهان من قبل القرین

زیادة وعي مدرسي هؤلاء ي فعالیة البرنامج في خفض امتهان القرین، كما أسهم البرنامج ف
 .ةالأطفال بمسئولیتهم الاجتماعیة في تقدیم العون لهم وقت الحاج

 المتنمرین خصائص )٢٠٠٧(,.Rock, E. et al ین الیزابیث روك وآخردراسة وبحثت
، وهو برنامج "التنمر مرفوض هنا"وتأثیر التنمر على الضحایا، وذلك من خلال تقییم برنامج 

مرحلة الابتدائیة تغطي فیه خطط الدروس خصائص المتنمرین وضحایاهم،  التلامیذمدرسي ل
 تلامیذأكمل ال. وأسالیب التعامل مع التنمر، وحل المشكلة، والنظر بمنظور الآخر، والتعاطف

 طالبا یدرسون في ١٠٦بلغت عینة الدراسة . استبانات في بدایة العام الدراسي وفي نهایة العام
مس، وهي استبانات من وضع الباحثین تقیس نوع وتكرار سلوكیات الصفوف من الثالث للخا

 كرارّبینت النتائج حدوث تغیر دال في ت. التنمر سواء التي تعرضوا لها او التي مارسوها
 تلامیذالتنمر وما یصاحبه من سلوكیات، وشمل هذا التغیر كل أنواع التنمر؛ حیث أبدى ال

 .من التعرض له بعد البرنامجانخفاضا في سلوكیات التنمر وفي الخوف 
 من العرض السابق الاهتمام المتزاید بضحایا التنمر من حیث دراسة خصائص ویتضح

وبینت تلك الدراسات إلى .  حیث البرامج المقدمة للمتنمرین والضحایاومنالمتنمرین والضحایا، 
 وأخصائیین بما تشمله من مدراء ومدرسین(مدى أصبحت الحاجة ماسة للتعاون بین المدرسة 

واستخلاصا مما سبق، . في معالجة ظاهرة التنمر) خصوصا الوالدین(والأسرة ) تلامیذو
 :یخلص الباحث إلى الفروض التالیة

 لدراسة افروض 
 بین متوسط رتب أفراد المجموعة التجریبیة ومتوسط رتب إحصائیة فروق ذات دلالة توجد .١

ر المدرسي في التطبیق البعدي أفراد المجموعة الضابطة على مقیاس ضحایا التنم
 . التجریبیةالمجموعة اتجاه فيللبرنامج 

 فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط رتب أفراد المجموعة التجریبیة ومتوسط رتب توجد .٢
نفس أفراد المجموعة على مقیاس ضحایا التنمر المدرسي في التطبیقین القبلي والبعدي 

 . البعديالتطبیق اتجاه فيللبرنامج 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط رتب أفراد المجموعة التجریبیة ومتوسط لا .٣

 .رتب نفس أفراد المجموعة على مقیاس ضحایا التنمر المدرسي في التطبیقین البعدي والتتبعي



 

 ٣٦٣ 

 ) الجزء الثاني( ٢٠١٤ یونیة الثانيالعدد  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  المیدانیةإ واجراءاتهالدراسة منهج 
 .  هج والعینة والأدواتٕ هذا الجزء وصفا لطریقة الدراسة واجراءاتها من حیث المنیتضمن   
 :الدراسة منهج )١

 الدراسة الحالیة على المنهج التجریبي، حیث استهدفت التحقق من فاعلیة اعتمدت
.  ضحایا التنمر في المرحلة الابتدائیةتلامیذبرنامج قائم على التدریب التوكیدي في تمكین ال

 . تجریبیة والأخرى ضابطةوقد عمد الباحث إلى تقسیم عینة الدراسة إلى مجموعتین، إحداهما
 الباحث التصمیم التجریبي المختلط، أي الذي یجمع بین التصمیم التجریبي من واستخدم

والذي یستخدم في المقارنات بین المجموعات غیر المرتبطة، كالتجریبیة " (نوع بین المجموعات
 ذو القیاسات ، أي التصمیم"داخل المجموعات"، والتصمیم التجریبي من نوع )والضابطة مثلا

والذي یستخدم في المقارنات بین المجموعات المرتبطة، أي یستخدم (المتكررة لنفس المجموعة 
 ). التجریبیةوعةفي المقارنات القبلیة والبعدیة لنفس المجم

 :الدراسة عینة )٢
 : عینة البحث بالخطوات التالیةتقاق اشإجراءات مرت  
 تلامیذالمرحلة الابتدائیة على عینة من  تلامیذ تطبیق مقیاس ضحایا التنمر لدى تم .١

 . طالب٢٠٠الصف الرابع والخامس والسادس بلغ عددهم 
 حصلوا على أعلى الدرجات كإرباعي اعلى، تتراوح ٥٠ طالبا من أصل ١٦ اختیار تم .٢

 ). عاما١١,١٧بمتوسط عمري ( عاما ١٣-١٠أعمارهم بین 
    وضابطة )  إناث٤ ذكور،٤(بیة  تقسیم أفراد العینة بالتساوي إلى مجموعتین تجریتم .٣

 ). إناث٢ ذكور، ٦(
 . اشتملت عینة الدراسة على أمهات أفراد العینة التجریبیة في الجلسات الأربع الأولىكما .٤
 مجانسة أفراد لضمان التكافؤ في متغیرات العمر الزمني والذكاء ودرجاتهم على وتمت .٥

 :ح ذلكیوض) ١(والجدول رقم . مقیاس ضحایا التنمر المدرسي



 

 ٣٦٤ 

 ) الجزء الثاني( ٢٠١٤ یونیة الثانيالعدد  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 )١ (جدول
 المجموعة التجریبیة ومتوسطات رتب أفرادلدلالة الفروق بین متوسطات رتب درجات ) u (قیمة
 متغیرات العمر والذكاء ودرجاتهم على مقیاس في القبلي المجموعة الضابطة في القیاس أفراددرجات 

 )١٦= ن(ضحایا التنمر 

التجریبیة المجموعة الضابطة المجموعة   
 مستوى

 المتغیر الدلالة
 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 u یمةق

 

الزمني العمر  ١،٤٢٥ - ٧٨.٥٠ ٩.٨١ ٥٧.٥٠ ٧.١٩   دالةغیر 
٠،٩٥٥ - ٥٩.٠٠ ٧.٣٨ ٧٧.٠٠ ٩.٦٣ الذكاء   دالةغیر 

الأول البعد  
الجنسي التنمر  ٠،٢١٧ - ٧٠.٠٠ ٨.٧٥ ٦٦.٠٠ ٨.٢٥   دالةغیر 
الثاني البعد  

البینشخصي مرالتن  ١،٨٥٨ - ٨٥.٥٠ ١٠.٦٩ ٥٠.٥٠ ٦.٣١   دالةغیر 
الثالث البعد  
الجسدي التنمر  ٠،١٠٧ - ٦٧.٠٠ ٨.٣٨ ٦٩.٠٠ ٨.٦٣   دالةغیر 
الرابع البعد  

اللفظي التحرش  ١،٣٩٠ - ٨١.٠٠ ١٠.١٣ ٥٥.٠٠ ٦.٨٨   دالةغیر 
١،٤٢٥ - ٨١.٥٠ ١٠.١٩ ٥٤.٥٠ ٦.٨١  الكلیةالدرجة   دالةغیر 

 :ةالدراس أدوات )٣
 والسن والفصل ومستوى تعلیم الأب الاسم وتشمل ،)إعداد الباحث( بیانات أولیة استمارة ) أ

 .ومستوى تعلیم الأم
 ویتمتع القیاس بدرجة صدق عاملي ،)٢٠١٥ ، ربیع طهطه إعداد ( ضحایا التنمرمقیاس ) ب

 التنمر الجسدي، نشخصي،التنمر الجنسي، التنمر البی(عالیة أفرزت أربعة أبعاد فرعیة 
 )٠,٩٢٢(، كما یتمتع بدرجة ثبات مرتفعة )التحرش اللفظي

 تتكون) ٢٠١٤تقنین عماد حسن،  ( المصفوفات المتتابعة الملونة لرافنمقیاس ) ت
 ١٢، یشمل كل منها )ب(و ) أب(و ) أ(المصفوفات المتتابعة الملونة من ثلاثة أقسام 

 ١١-٥,٥ال من عمر  تقیس بشكل تفصیلي العملیات العقلیة للأطفلكيبندا، وقد أعدت 
ویتكون كل بند من المصفوفات من شكل . سنة، كما تصلح للمتأخرین عقلیا وكبار السن

أو نمط أساسي اقتطع منه جزء معین، وتحته ستة أجزاء یختار من بینها المفحوص الجزء 
 یتمتع بدرجة عالیة من الصدق والثبات والمقیاس. الذي یكمل الفراغ في الشكل الأساسي

 .لى الدراسات التي أجریت علیهبناء ع
 ).إعداد الباحث( التوكیدي البرنامج )٤

 الباحـــث بإعـــداد برنـــامج تـــدریبي توكیـــدي لتمكـــین الأطفـــال ضـــحایا التنمـــر المدرســـي فـــي قـــام   
 توظیـــف التــدریب والإرشــاد الجمـــاعي بهــدف إحـــداث علــىویعتمـــد البرنــامج . المرحلــة الابتدائیــة

 : خلال عدة مراحل كالتاليتغییر في سلوك وأداء الأفراد من



 

 ٣٦٥ 

 ) الجزء الثاني( ٢٠١٤ یونیة الثانيالعدد  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 في المشكلة، تحدید خلال من وذلك السلوك، ملاحظة إجادة على المجموعة أفراد تدریب 
 استكشاف على وتشجیعه الفرد حث یستلزم وهذا للحل؛ قابلة أنها على إلیها النظر ضوء
 .ومراقبتها ذاته

 لأقرانهم، المساندةو الدعم تقدیم وتبادل المجموعة أعضاء جمیع من الفعالة المشاركة 
 في ذلك وتنفیذ الواحدة الجلسة داخل علیه التدریب یتم ما وتفعیل التعاون قیم غرس بهدف
 .الخارجیة البیئة

 بالحقوق والوعي الأطفال، لدى الاجتماعیة الكفاءة ورفع وبالآخر، بالنفس الثقة تعزیز 
 إلى تعمیمها یمكن بحیث ؛الفرد سلوك في الحادثة التغییرات وتعزیز الأساسیة، الإنسانیة
 .الانتكاس حدوث تمنع أخرى سیاقات

  البرنامجمصادر: أولا  
 :یلي ما منها المصادر، من العدید على البرنامج محتوي بناء في الباحث اعتمد  
  والمتنمـــــرین التنمـــــر لمفهـــــوم ومناقشـــــة طـــــرح مـــــن یشـــــمله ومـــــا للدراســـــة، النظـــــري الإطــــار 

 .وضحایاهم
 وخصـــــائص والضـــــحایا، التنمـــــر ســـــیكولوجیة تناولـــــت التـــــي ســـــابقةال والدراســـــات البحـــــوث 

 فـــي المختلفـــة الإرشـــادیة الفنیـــات وظفـــت التـــي التدخلیـــة والدراســـات وضـــحایاهم، المتنمـــرین
 .الضحایا تمكین

 ومنهـا التنمـر، ضـحایا تمكـین إلـى تهـدف التي والعلاجیة الإرشادیة والكتابات البرامج بعض 
 :یلي ما

 هـذه حـول العالمیـة والدراسـات البحـوث من مجموعة یعرض والذي رسالمدا في التنمر دلیل 
 ).Jimerson, S., 2010 (القضیة

 واقعیـة اسـتراتیجیات بتوظیـف التـدخل وبـرامج التنمـر مـن الوقایـة كتـاب )Swearer, S., & 
Espelage, D., 2012(. 

 التنمر معالجة كتاب) Murphy, A., 2009.( 
 المدارس في التنمر لمواجهة العملي الدلیل كتاب )Elliott, M., & Kidscape , 2002.( 
 التنمـر یخـص فیمـا الدعم جماعة لطریقة الشامل الدلیل كتاب )Robinson, G., &Maines, 

B., 2008.( 
 والخامس الرابع الصفین لتلامیذ مقدم توكیدي برنامج )Rotheram, M. et al., 1982.( 

 :البرنامج علیها قومی التي والتربویة النفسیة الأسس: ثانیا
 هـــذه فـــي الطفـــل یســـتعد حیـــث المتـــأخرة، الطفولـــة مرحلـــة فـــي الأطفـــال خصـــائص مراعـــاة 

 اســتقرار، بعــد مــن ثــوران المراهقــة، لمرحلــة للولــوج واجتماعیــا ولغویــا نفســیا ویتأهــل الســنوات
 .  الذات واستحقاق الاستقلال عن البحث عن ناتجة وحساسیة متنامي، ذاتي ووعي

 الطفولة مرحلة في التوكیدي التدریب وخطوات ومبادئ سأس مراعاة. 



 

 ٣٦٦ 

 ) الجزء الثاني( ٢٠١٤ یونیة الثانيالعدد  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 علاقـــة لبلـــوغ وذلــك فـــرد، كـــل لــدى النجـــاح وجوانـــب قــدرات وتقـــدیر الثقـــة، مــن منـــاخ تهیئــة 
 .قویة إرشادیة

 التــــدریبات مــــن اســــتفادة أقصــــى لتحقیــــق وذلــــك جلســــة، كــــل بدایــــة فــــي المســــتمرة التهیئــــة 
 .المنزلیة والواجبات

 وذلـك الإرشـادیة، الفنیـات علـى التـدریب عنـد وجماعیة فردیة بطریقة الجلسات من الاستفادة 
 الآخــرین بمشــاركة والشــعور جمــاعي، إطــار فــي التحســن علــى الأفــراد مســاعدة خــلال مــن
 .الأفراد لبعض النجاحات بعض علي الضوء وٕالقاء والكرب، المعاناة نفس

 الباحث جانب من والتشجیع الإیجابي، التعزیز أسلوب استخدام. 
 وطـــأة مـــن للتخفیـــف انتقالیـــة، فتـــرات أو ترویحیـــة، أنشـــطة علـــى البرنـــامج اشـــتمال مراعـــاة 

 وطبیعـــة الجلســـات، طبیعـــة مـــع یـــتلاءم بمـــا العینـــة أفـــراد عـــن والتخفیـــف النفســـي، الضـــغط
 والـود الثقـة لعلاقـة ودعـم الریبـة، لحـاجز كسـر ذلك وفي الباحث؛ مع تجاوبهم ودرجة الأفراد
 .الجلسات مدار علي

 الفـرد وقیـام الجلسـة داخـل التـدریب نجـاح مـن للتأكد تارة المنزلیة، الواجبات أسلوب خداماست 
 المصــاحبة الأعــراض وشــدة ودرجــة التالیــة الجلســة بدایــة لتحدیــد وتــارة النشــطة، بالمشــاركة
 .تنمریة لمواقف للتعرض

 :البرنامج أهداف: ثالثا
 المدرســي، التنمــر ضــحایا لتلامیــذا تمكــین فــي للبرنــامج الــرئیس الإجرائــي الهــدف یتمثــل  
 مضــایقات مــن لــه یتعرضــون مــا مــع للتعامــل اللازمــة بالمهــارات وتزویــدهم تــدریبهم علــي والعمــل

 ویتمثـل. التوكیـدي التـدریب برنـامج خـلال مـن وذلـك النفسـیة، حیـاتهم جودة على تؤثر وتهدیدات
 عـن التجریبیـة لمجموعـةا أفـراد درجـات رتـب متوسـط انخفـاض فـي الهـدف لهـذا الإجرائي التحقق

ــة بدرجـــة الضـــابطة المجموعـــة  بعـــد المدرســـي التنمـــر ضـــحایا مقیـــاس علـــى وذلـــك إحصـــائیا، دالـ
 عــن التجریبیــة للمجموعــة البعــدي القیــاس درجــات رتــب انخفــاض فــي وكــذلك البرنــامج؛ تطبیــق
 .المدرسي التنمر ضحایا مقیاس على القبلي القیاس في درجاتهم

 :المستخدمة توالفنیا الأسالیب: رابعا
 بـدلا" أنـا "اسـتخدام وفنیـة المشـروخة، الأسـطوانة وفنیـة النفسـیة، التربیـة فنیـات الباحـث استخدم  

 فنیــــة اســــتخدام رقیــــق، بأســــلوب" لا "قــــول وفــــن التوكیدیــــة، الجســــد لغــــة واســــتخدام ،"أنــــت "مــــن
D.E.S.O )ـــــ اختصـــــار وهـــــي  النـــــواتج ،Specify حـــــدد ،Express عبـــــر ،Describe صـــــف لـ

Outcome(، والارباك التوكیدي، والاستفسار السلبي، والتوكید. 
 



 

 ٣٦٧ 

 ) الجزء الثاني( ٢٠١٤ یونیة الثانيالعدد  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 النفسیة التربیة فنیة 
 تمكیــنهم بهــدف منــه یعــانون مــا حــول اللازمــة والمعلومــات بالمعــارف الأفــراد إمــداد وتعنــي

 . نحو أفضل على حالتهم مع والتعامل
 المشروخة الأسطوانة فنیة The Brocken Record 

 فقـط واحـدة جملـة باختیـار وذلـك إلحـاح، أي أمـام بسـاطة بكل اهاوتكرار جملة انتقاء ویعني
 هـدوء بكـل الجملـة هـذه تقـال أن علـى الآخـر، الطـرف فعـل أو قـول كـان مهمـا الـرفض عن تعبر

 یســتمر لا كــي الآخـر للطــرف بشـدة" الانتبــاه "عـدم ضــرورة مـع انفعــالات، أي مـن خــالي وبشـكل
 تكــرار مــن أكثــر" المشــروخة الأســطوانة "جملــة دیــدتر فــي والمثــابرة كثیــرا، والصــمت الحــدیث، فــي

 .لطلبه الآخر الطرف
 أنت "من بدلا" أنا "استخدام" 

 تومــاس وضـع مــن الفنیـة وهــذه. ومباشـرة واضــحة رسـالة إیصــال التـدریب هــذا مـن والهـدف
ِّتمكـن وهـي جـوردن،  وهــو جزافـا، الآخـرین علـى الــتهم إلقـاء دون توكیـدیا یكـون أن مــن المتحـدث ُ

ــدفاع "موقـــف فـــي غالبـــا المســـتمعین یضـــع مـــا ــى الفـــرد تجعـــل الفنیـــة هـــذه أن كمـــا". الـ  وعـــي علـ
 لمصـــدر عزوهـــا مـــن بـــدلا ومشـــاعره أفكـــاره تجـــاه المســـئولیة لتحمـــل وتدفعـــه ،"ِالمشـــكل بالســلوك"

 .خارجي
 توكیدیة جسد لغة استخدام 

 وعــدم موالحــز لأســفل، النظــر إطالــة وعــدم الوقفــة، واعتــدال البصــري، التواصــل فــي وتتمثــل
 .الحدیث أثناء التردد
 لا "قول" 

" لا "كلمـة وأن ،"لا "قـول فـي الأصـیل الإنساني بحقهم الأفراد تعریف خلال من ذلك ویأتي
 مصـحوب غیـر الـرفض یكـون وأن. فقـط طلباتـه أحـد رفـض إنمـا الآخر الشخص رفض تعني لا

ــه وذلـــك التحایـــل، أشـــكال مـــن آخـــر شـــكل أي أو رجـــاء أو ثنـــاء أو باعتـــذار  لغـــة خـــلال مـــن كلـ
 .  بالذنب شعور أدنى وبلا توكیدیة

 فنیة استخدام D.E.S.O 
 وضـع أولا ینبغـي حیـث آخـر، طرف من ما أمر لطلب الفرد حاجة عند الفنیة هذه وتجدي

 بـالتعبیر الثانیـة الخطـوة تـأتي ثـم". هناك؟ یجري الذي ما "الطلب في البدء قبل للموقف توصیف
 نتیجــة تبیــان وأخیــرا. حدوثــه الفــرد یرجــو مــا بتحدیــد وثالثــا. قــفالمو تجــاه الفــرد یشــعره عمــا عــن

 لطلبك الآخر الطرف استجابة



 

 ٣٦٨ 

 ) الجزء الثاني( ٢٠١٤ یونیة الثانيالعدد  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 السلبي التوكید 
 مــن یــراه مــا ومعالجــة نفســه، فــي الســلبیة الجوانــب توكیــدي نحــو علــى الفــرد تقبــل ویعنــي

 علیهـا الـرد یمكـن" أحمـق شـخص انـت "قبیـل مـن فجملـة ،"بنـاء نحـو على النقد تقبل أي (أخطاء
 الأخطــاء ترتكــب أنــت "مثــل وجملــة ،"الكوكــب هــذا ظهــر علــى شــخص اذكــى لســت حســنا، "بـــ

 ".كاملا شخصا فلست بذلك، أعترف أنا ّعلي "بـ علیها الرد یمكن" دوما

 السلبي الاستفسار 

 تــدریجیا الفــرد یحصــن مــا وهــو موضــوعي، نحــو علــى وتقبلــه النقــد مــن مزیــد طلــب ویعنــي
 الآخـرین اسـتخدام مـن یقلـل مـا وهـو حولـه، مـن المهمـین لآخـرینا مـن لـه الموجـه النقـد وطأة من

 .یریدونه عما التعبیر على وتشجیعهم خطأ هو وما صواب هو بما للفرد تعلیماتهم وتكرار

 الإرباك Fogging 

. مضــاد بنقــد الــرد وعــد النقــد إنكــار عــدم خــلال مــن النقــد مــع للتعامــل توكیدیــة مهــارة وهــي
 وضـــــع مـــــع الموافقــــة) ب (أو جزئیـــــا، الموافقـــــة) أ (خــــلال مـــــن الفنیـــــة هــــذه اســـــتخدام یـــــتم وقــــد

 . المبدأ حیث من الموافقة) ج (أو احتمالات،

 النمذجة 

 .السلوك في تغیر إحداث بهدف وذلك آخر مشاهدة خلال من تعلم خبرات بنقل وذلك

 الدور لعب 
 مـي،درا أداء خـلال مـن مشـكلات مـن ویدركونـه بـه یشـعرون مـا بتجسـید الأفـراد یقوم حیث

 .  الانفعالي التنفیس من نوع وتحقیق جدیدة برؤى الاستبصار بهدف وذلك

 البرنامج جلسات: خامسا 
 وأهـــدافها الجلســات) ٢ (جــدول ویوضــح التــدریبي، للبرنـــامج مختصــر وصــف یلــي فیمــا  
 أطفــال أمهــات إشــراك شــمل البرنــامج تطبیــق بــأن علمــا جلســة، كــل ومــدة المســتخدمة والفنیــات

 مســاعدة وضــرورة البرنــامج بأهــداف لتــوعیتهن الأولــى الأربــع الجلســات فــي جریبیــةالت المجموعــة
 تدریبیــــة جلســــة ١٥ البرنــــامج شــــمل وقــــد. لتمكیــــنهم اللازمــــة المهــــارات اكتســــاب فــــي أطفــــالهن
 معهـد بمدرسـة وذلـك ،)واحـدة جلسـة شـمل الخیـر الأسـبوع عـدا (أسـبوعیا جلستین بواقع جماعیة،

 . الجیزة بجنوب ائیةالابتد العزائم أبو الإمام
 



 

 ٣٦٩ 

 ) الجزء الثاني( ٢٠١٤ یونیة الثانيالعدد  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 )٢ (جدول
 الابتدائیة المرحلة تلامیذ من المدرسي التنمر ضحایا تمكین في التوكیدي البرنامج جلسات

رقم 
مدة  الفنیات المستخدمة أھداف الجلسة الجلسة

 الجلسة
نوع 
 الجلسة

 . تعارف أفراد المجموعة، وجمع بیانات- الأولى
 جماعي ساعة المحاضرة، التعزیز الإیجابي سیةومقدمة عن البرنامج والمفاھیم الأسا

تعریف الأمھات بخصائص المتنمرین  الثانیة
 جماعي ساعة  المحاضرة، التربیة النفسیة والضحایا

توعیة الأمھات بسیكولوجیة ضحایا  الثالثة
 التنمر

المحاضرة، مشاھدة فیدیو قصیر، 
 جماعي ساعة المناقشة

 التي سیتدرب توعیة الأمھات بالفنیات الرابعة
 جماعي ساعة  المحاضرة، والمناقشة أطفالھن علیھا

التعزیز، لعب الدور، الاسطوانة  وعدم التحرج" لا"قول  الخامسة 
 جماعي ساعة المشروخة

 جماعي ساعة ، النمذجةD.E.S.Oفنیة  الطلب بدون تردد، غرس الثقة بالنفس السادسة

 جماعي ساعة النمذجة، لعب الدور یدیةالتدریب على استخدام لغة جسد توك السابعة

 جماعي ساعة حل الصراع، مھارات التفاوض التدریب على بعض المھارات الاجتماعیة الثامنة

 التوكید السلبي إدارة النقد البناء وتقبلھ التاسعة
 جماعي ساعة  التغذیة المرتجعة بالفیدیو

التعریض داخل الجلسات،  التعبیر عن الآراء العاشرة
 جماعي ساعة نمذجةال

الحادیة 
 عشرة

 تدعیم السلوك التوكیدي المكتسب
 تقبل الذات

 لعب الدور
التدریب على المھارات 

 الاجتماعیة، الإرباك
 جماعي ساعة

الثانیة 
 جماعي ساعة التوكید السلبي، لعب الدور الدفاع عن الحقوق الشخصیة عشرة

الثالثة 
 عشرة

 توعیة التلامیذ بضرورة التواصل مع
 جماعي ساعة المحاضرة المعلمین والإدارة

الرابعة 
 عشرة

 تلخیص أھم جوانب البرنامج
 جماعي ساعة المحاضرة والمناقشة التطبیق البعدي

الخامسة 
 عشرة

 تطبیق المتابعة
 ممارسة نشاط ترویحي

المناقشة الجماعیة والثنائیة 
 والحوار

 التعزیز الإیجابي
 جماعي ساعة

    



 

 ٣٧٠ 

 ) الجزء الثاني( ٢٠١٤ یونیة الثانيالعدد  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 :اقشتها ومنالبحث نتائج
  یلي نتائج الدراسة ومناقشتها في ضوء الفروضفیما    

 .ول الأبالفرض یتعلق فیما: ًأولا  
 فروق دالة إحصائیا بین متوسط رتب درجات أفراد توجد"  هذا الفرض على أنه ینص    

 تطبیق البرنامج ومتوسط رتب درجات أفراد المجموعة نفسها بعد قبلالمجموعة التجریبیة 
 ". البعديالتطبیق اتجاه في والدرجة الكلیة التنمر في أبعاد مقیاس امجالبرنتطبیق 

 Wilcoxon - Test   ویلكوكسـوناختبـار الباحـث اسـتخدم ، مـن صـحة هـذا الفـرضوللتحقـق 
 المجموعـة التجریبیـة علـى أفـراداللابـارامتري لحسـاب دلالـة الفـروق بـین متوسـطات رتـب درجـات 

 یلــي وفیمــا وبعــد تطبیـق البرنــامج المسـتخدم فــي الدراسـة، قبـل  مــرالتن مقیـاس أبعــادكـل بعــد مـن 
 .جدول یوضح ما تم التوصل إلیه من نتائج بخصوص الفرض الحالي

 )٣( جدول
 التجریبیة في المجموعة أفراد درجات بین متوسطات رتب الفروق لدلالة  Z)( النسبة الحرجة قیمة

 ، والدرجة الكلیةنمرالت مقیاس أبعاد القبلى والبعدي على ینالقیاس
 أبعاد

 المقیاس
 نتائج القیاس

 متوسط العدد بعدي/ قبلي
 الرتب

 مجموع
 مستوى Z قیمة  الرتب

 الدلالة

 البعد الأول

 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

٦ 
 صفر
٢ 
٨ 

٣.٥٠ 
٠.٠٠ 

- 
- 

٢١.٠٠ 
٠.٠٠ 

- 
- 

دالة عند  ٢،٢٣٢ -
 ٠،٠١مستوى 

 البعد الثاني

 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

٨ 
 صفر
 صفر
٨ 

٤.٥٠ 
٠.٠٠ 

- 
- 

٣٦.٠٠ 
٠.٠٠ 

- 
- 

دالة عند  ٢،٥٢٧ - 
 ٠،٠١مستوى 

 البعد الثالث

 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

٧ 
 صفر
١ 
٨ 

٤.٠٠ 
٠.٠٠ 

- 
- 

٢٨.٠٠ 
٠.٠٠ 

- 
- 

دالة عند  ٢،٣٧٥ - 
 ٠،٠١مستوى 

 البعد الرابع

 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

٧ 
 صفر
١ 
٨ 

٥.٠٠ 
١.٠٠ 

- 
- 

٣٥.٠٠ 
١.٠٠ 

- 
- 

دالة عند  ٢،٣٨٣ -
 ٠،٠١مستوى 

 الدرجة الكلیة
 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

٨ 
 صفر
 صفر
٨ 

٤.٥٠ 
٠.٠٠ 

- 
- 

٣٦.٠٠ 
٠.٠٠ 

- 
- 

د دالة عن ٢،٥٢٤ -
 ٠،٠١مستوى 

 بین متوسطات رتب إحصائیة وجود فروق ذات دلالة إلى النتائج في الجدول السابق تشیر   
 والدرجة مقیاس التنمر أبعاددرجات المجموعة التجریبیة في القیاسین القبلي والبعدي في 

 إحصائیا فروق دالة وتلك) ٢،٥٢٧ (،)٢،٢٣٢( ما بین تتراوح z حیث كانت قیمة ،الكلیة



 

 ٣٧١ 

 ) الجزء الثاني( ٢٠١٤ یونیة الثانيالعدد  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 وفاعلیة البرنامج جاحوهي تشیر إلى ن.  البعديالقیاس اتجاه في وذلك ٠،٠١ ىند مستوع
 .خفض التنمر

 

 )١ (شكل
 مقیاس أبعاد والبعدي على القبلي ین التجریبیة في القیاسالمجموعة أفراد درجات بین متوسطات الفروق

  والدرجة الكلیةالتنمر،
 بالمهارات تلامیذمج التدریبي التوكیدي في تزوید ال التغیر الحادث إلى فعالیة البرناویعزو   

.  یتعرضون لها على نحو یكاد یتكرر یومیاالتياللازمة لمواجهة مواقف المضایقات المختلفة 
فقد أسهم البرنامج في إحداث تعدیل معرفي لصورة أفراد العینة عن ذواتهم، وغرس فیهم الثقة 

وهذا . قوقهم الإنسانیة في الرد والدفاع عن أنفسهمبالنفس المستمدة من إیمان حقیقي بتأصل ح
ّالتعدیل المعرفي المكتسب من ممارسة التوكیدیة داخل الجلسات مثل المحرك الرئیس في دفع 

ولعل ذلك یأتي من التعاقد . الأفراد في تفعیل ما یتدربون علیه وممارسته في الحیاة الواقعیة
 بین جمیع أفراد العینة في المشاركة اونیةلتعالتدریبي الذي ینص على ضرورة المشاركة ا

الفعالة أثناء وبین الجلسات، وفي تمثیل ظهیر قوي مساند لبعضهم حال حدوث أو تعرض أي 
 . منهم لمواقف تنمریة خارج الجلسات

 جورج طنوس ومحمد دراسةو) ٢٠١٤( هذه النتائج مع ما توصلت إلیه أسماء محمد وتتفق  
  من فعالیة التدریب )٢٠١٤ (,.McCormac, M ماري مكورماك ةدراسو) ٢٠١٤(الخوالدة 

 .التوكیدي في خفض الإیذاء الذي یتعرض له الأفراد
 ,.Constantine, et alین كونستانتین وآخرس الیكدراسة تدعم هذه النتیجة دراسة كما   

 التجریبیةّ بینت انخفاض معدل التعرض للامتهان والتنمر لدى أفراد المجموعة لتي وا)٢٠١٣(
 

 . من الفرض الثانيتحققنتائج ال: ًثانیا 
 فروق دالة إحصائیا بین متوسط رتب درجات أفراد المجموعة توجد"  الفرض على ینص    

 تطبیق د تطبیق البرنامج ومتوسط رتب درجات أفراد المجموعة الضابطة بعبعدالتجریبیة 
 ". التجریبیةالمجموعةاتجاه  في الكلیة والدرجةالبرنامج في أبعاد مقیاس التنمر 



 

 ٣٧٢ 

 ) الجزء الثاني( ٢٠١٤ یونیة الثانيالعدد  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 Mann-Whitney U مان ویتني اختبار الباحث استخدم من صحة هذا الفرض وللتحقق   
Testالمجموعة التجریبیة أفراد لحساب دلالة الفروق بین متوسطات رتب درجات تري اللابارام 

 نمرالت مقیاس أبعاد المجموعة الضابطة على كل بعد من أفرادومتوسطات رتب درجات 
 یلي جدول یوضح ما تم وفیما.  الكلیة له، بعد تطبیق البرنامج المستخدم في الدراسةوالدرجة

 .التوصل إلیه من نتائج بخصوص الفرض الحالي
 )٤ (جدول

 المجموعة التجریبیة ومتوسطات رتب أفرادلدلالة الفروق بین متوسطات رتب درجات ) u (قیمة
  الكلیةوالدرجة التنمر مقیاس أبعادقیاس البعدي على  الضابطة في الالمجموعة أفراددرجات 

أبعاد 
 متوسط العدد المجموعات المقیاس

 الرتب
 مجموع
 مستوى u قیمة الرتب

 اتجاه الدلالة للفروق الدلالة

البعد 
 الأول

 تجریبیة
 ضابطة

٨ 
٨ 

١٠.٨٨ 
٦.١٣ 

٨٧.٠٠ 
٢،٠١٦ - ٤٩.٠٠ دالة عند  

٠،٠١مستوى   
في اتجاه المجموعة 

 التجریبیة
البعد 
 الثاني

 تجریبیة
 ضابطة

٨ 
٨ 

١٠.٨١ 
٦.١٩ 

٨٦.٥٠ 
١،٩٧٧ - ٤٩.٥٠ دالة عند  

٠،٠٥مستوى   
في اتجاه المجموعة 

 التجریبیة
البعد 
 الثالث

 تجریبیة
 ضابطة

٨ 
٨ 

١١.٦٣ 
٥.٣٨ 

٩٣.٠٠ 
٢،٦٤٩ - ٤٣.٠٠ دالة عند  

٠،٠١مستوى   
في اتجاه المجموعة 

 التجریبیة
البعد 
 الرابع

 تجریبیة
 ضابطة

٨ 
٨ 

١١.٤٤ 
٥.٥٦ 

٩١.٥٠ 
٢،٤٨٨ - ٤٤.٥٠ دالة عند  

٠،٠١مستوى   
في اتجاه المجموعة 

 التجریبیة
الدرجة 
 الكلیة

 تجریبیة
 ضابطة

٨ 
٨ 

١٢.٠٠ 
٥.٠٠ 

٩٦.٠٠ 
٢،٩٤٥ - ٤٠.٠٠ دالة عند  

٠،٠١مستوى   
في اتجاه المجموعة 

 التجریبیة
ین متوسطات رتب  بإحصائیة وجود فروق ذات دلالة إلى النتائج في الجدول السابق تشیر   

 المجموعة الضابطة في أفراد رتب درجات متوسطات المجموعة التجریبیة وأفراددرجات 
 ما بین تتراوح u حیث كانت قیمة ، مقیاس التنمر والدرجة الكلیةأبعادالقیاس البعدي على في 

 المجموعة اتجاه في وذلك ٠،٠١ عند مستوى إحصائیا فروق دالة وتلك) ١،٩٧٧ (،)٢،٩٤٥(
 .وهي تشیر إلى نجاح وفاعلیة البرنامج خفض التنمر. لتجریبیةا

 
 )٢ (شكل

 الضابطة في المجموعة أفراد المجموعة التجریبیة ومتوسطات رتب درجات أفراد درجات توسطات بین مالفروق
  الكلیةوالدرجة التنمر مقیاس أبعادالقیاس البعدي على 

تجریبیة أكسبتهم عدید من المهارات للتعامل  لأفراد المجموعة الدمتُ التدریبات التي قإن
وأكثر أشكال التنمر تتركز .  اللفظي والبدني خاصةهدیدمع مواقف الحیاة عامة ومع مواقف الت

 البدني، وقد تدرب أعضاء المجموعة التجریبیة على كیفیة صد أي عدوان من الاعتداءفي 
 والتوكید السلبي، والدفاع عن ،"لا"خلال فنیات التدریب على المهارات الاجتماعیة، وقول 



 

 ٣٧٣ 

 ) الجزء الثاني( ٢٠١٤ یونیة الثانيالعدد  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

حقوقهم، والجسارة الاجتماعیة في إبلاغ المعلمین والإدارة بأي مضایقات أو محاولات للتضییق 
 به إشارات جنسیة، أو لامعلیهم أو إطلاق تسمیات إغاظة، أو الإرغام على الاستماع لك

 .تداول إشاعات عنهم یطلقها أقرانهم
 بیتسيلا بأس به من الدراسات في هذا المجال مثل دراسة  هذه النتیجة مع عدد وتتفق

 الأطفال ك في إدراوتحسنا التي أظهرت )٢٠١٢ (,Schroeder, B. et al ین وآخرودرشر
كما تتفق مع .  نحو التنمرتلامیذلاستجابة الراشدین لحالات التنمر، وكذا تغیرا في اتجاه ال

 .Leadbeater, B., & Sukhawathanakul, P لیدبیتر وباویني سیخاواثاناكولبوني دراسة
 النتائج فعالیة البرنامج في خفض امتهان القرین، كما أسهم البرنامج ووضحت حیث )٢٠١١(

 .في زیادة وعي مدرسي هؤلاء الأطفال بمسئولیتهم الاجتماعیة في تقدیم العون لهم وقت الحاجة

 .نتائج تحقق الفرض الثالث: ًثالثا  
 توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسط رتب درجات أفراد المجموعة لا " الفرض على وینص  

 تطبیق البرنامج ومتوسط رتب درجات أفراد المجموعة نفسها بعد فترة المتابعة بعدالتجریبیة 
 " .  الكلیة للمقیاسوالدرجة التنمر أبعاد مقیاس يف

 Wilcoxon - Test ویلكوكسون اختبار الباحث استخدم ، من صحة هذا الفرضوللتحقق  
 رتب لمتوسطات وجهة ودلالة الفروق بین القیاسین البعدي والتتبعي لتعرفاللابارامتري 

 یلي جدول وفیما.  التنمر  مقیاس أبعاد المجموعة التجریبیة على كل بعد من أفراددرجات 
 .یوضح ما تم التوصل إلیه من نتائج بخصوص الفرض الحالي

 )٥(جدول
 ین التجریبیة في القیاسالمجموعة أفراد درجات بین متوسطات رتب الفروق لدلالة  Z)( النسبة الحرجة قیمة

   ، والدرجة الكلیةالتنمر مقیاس أبعاد على التتبعي و البعدي
 أبعاد

 المقیاس
  القیاسنتائج
بعدي/ قبلي  متوسط العدد 

 الرتب
 مجموع
 مستوى Z قیمة  الرتب

 الدلالة

 البعد
 الأول

  السالبةالرتب
  الموجبةتبالر

  المتعادلةالرتب
 المجموع

٤ 
٣ 
١ 
٨ 

٣.٥٠ 
٤.٦٧ 

- 
- 

١٤.٠٠ 
١٤.٠٠ 

- 
- 

 دالة غیر ٠،٠٠٠
ًإحصائیا  

 البعد
 الثاني

  السالبةالرتب
  الموجبةالرتب
  المتعادلةالرتب

 المجموع

٣ 
٥ 

 صفر
٨ 

٤.٣٣ 
٤.٦٠ 

- 
- 

١٣.٠٠ 
٢٣.٠٠ 

- 
- 

-٠،٧٢٢  دالة غیر 
ًإحصائیا  

 البعد
 الثالث

  السالبةالرتب
  الموجبةالرتب
  المتعادلةالرتب

 المجموع

٦ 
٢ 

 صفر
٨ 

٤.٦٧ 
٤.٠٠ 

- 
- 

٢٨.٠٠ 
٨.٠٠ 

- 
- 

-١،٥٠٨  دالة غیر 
ًإحصائیا  

 البعد
 الرابع

  السالبةالرتب
  الموجبةالرتب
  المتعادلةالرتب

 المجموع

٢ 
٣ 
٣ 
٨ 

١.٧٥ 
٣.٨٣ 

- 
- 

٣.٥٠ 
١١.٥٠ 

- 
- 

-١،٠٨٤  دالة غیر 
ًإحصائیا  

 الدرجة
 الكلیة

بة السالالرتب  
  الموجبةالرتب
  المتعادلةالرتب

 المجموع

٤ 
٣ 
١ 
٨ 

٣.٣٨ 
٤.٨٣ 

- 
- 

١٣.٥٠ 
١٤.٥٠ 

- 
- 

-٠،٠٨٥  دالة غیر 
ًإحصائیا  



 

 ٣٧٤ 

 ) الجزء الثاني( ٢٠١٤ یونیة الثانيالعدد  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 بین متوسطات إحصائیة فروق ذات دلالة وجود عدم إلى النتائج في الجدول السابق تشیر    
 والدرجة التنمر مقیاس أبعاد على التتبعي القیاس في المجموعة التجریبیة أفرادرتب درجات 

 دالة غیر فروق وتلك) ١،٥٠٨ (،)٠،٠٠٠( ما بین تتراوح z حیث كانت قیمة ،الكلیة
 .التنمرمما یؤكد بقاء أثر وفاعلیة البرنامج خفض . إحصائیا

 

 )٣ (شكل
 التنمر، مقیاس أبعاد والتتبعي على البعدي ین التجریبیة في القیاسالمجموعة أفراد درجات بین متوسطات الفروق

  والدرجة الكلیة

 جورج طنوس دراسةو) ٢٠١٤( ما توصلت إلیه أسماء محمد مع الفرض هذا نتیجة وتتفق   
من عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط رتب درجات ) ٢٠١٤(ومحمد الخوالدة 

 .أفراد المجموعة التجریبیة في التطبیقین البعدي والتتبعي
 أثره في القیاس التتبعي إنما یشیر لحالة الوعي الذاتي التي  فاعلیة البرنامج واستمرارإن   

فمعرفة الفرد بحقوقه ومسئولیاته تزید من قدرته .  أفراد العینةتلامیذبثتها التدریبات في وجدان ال
كما یخلق .  ورفض ما لا یرید رفضه بلا أي شعور بالنقص أو الذنبتردد،على حسم أي 

 .  واقعیة متوازنة بالنفسثقةوالضعف لدى الفرد، ویكسبه ذلك حالة من إدراك نقاط القوة 

  



 

 ٣٧٥ 

 ) الجزء الثاني( ٢٠١٤ یونیة الثانيالعدد  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 :والمقترحات التوصیات
 :التالیة التوصیات الباحث یقدم الحالي، البحث نتائج ضوء في   
 وغیرها العمل أماكن (العام المجال في وضحایاه التنمر بظاهرة الاهتمام تزاید ضرورة (

 .المدرسیة البیئة في خاص لبشك بأبعادها الظاهرة دراسة على والتركیز
 والضحایا المتنمرین (التنمر في المنخرطة الأطراف بكل الاهتمام مجال یمتد أن ینبغي 

 تقدیم الضروري من أنه حیث ،)bystanders للضحایا والمساندین للمتنمرین والمساندین
 .لهم والإرشادي النفسي الدعم

 التلامیذ وتوعیة آمنة، تعلم بیئة توفیر في المختلفة المدارس إدارات تشارك أن یجب 
 خفض في المدرسة دور ویتركز. مستمر بشكل لهم والاستماع ومسئولیاتهم، بحقوقهم
 المتنمرین، لفئة جدد أعضاء انضمام أو جدیدة حالات حدوث ومنع التنمر، حالات
 على أخلاقي میثاق وضع خلال من أیضا المدرسة وتساعد. الأقران بین العلاقات وتدعیم
 ومساعدة بالآخرین التنمر عدم على یحث للتلامیذ الصف ومستوى المدرسة مستوى

 .وعواقبه التنمر مخاطر تبین متنوعة ملصقات خلال من وكذا. الضحایا
 معاونة في والقدوة المثل تقدیم خلال من الظاهرة، هذه من الحد في هائل دور للمدرسین 

 أو مباشرا تهدیدا او ضیقا یسبب عما تحرج بلا التعبیر على وتشجیعهم وتفهمهم التلامیذ
 غیر في بالتلامیذ دوریة لقاءات بعقد كذلك المعلمون یقوم أن ویمكن. لهم مباشر غیر

 لنشر ومحبذ للتنمر مضاد عام مناخ وخلق له، یتعرضون فیما لمناقشتهم الدرس أوقات
 اقتضت إذا لدینالوا مع دوریة لقاءات عقد وكذا التلامیذ، بین والمحبة التعاون روح

 .الحاجة
 الظاهرة، هذه بخطورة لتوعیتهم الأمور لأولیاء مستمر بشكل عمل ورش عقد على العمل 

 المدرسة إدارة ومشاركة ،)ضحایا او متنمرین سواء (أبنائهم سلوكیات ملاحظة وضرورة
 لمخاوف والإنصات التربیة، في إیجابیة والدیة أسالیب توظیف من الظاهرة هذه علاج في
 .علیها التغلب في ومساعدتهم منها، والتحقق أبنائهم، أو

 استكشاف خلال من وذلك التنمر، ضحایا أبنائهم ومساندة بتدعیم الوالدین توعیة ضرورة 
 صداقة، علاقات بناء في الطفل ومساعدة تشجیعهم، على والعمل لدیهم القوة مواطن
 المشاركة على الطفل وحث صف،ال داخل أقرانه مع وتعاون بهدوء التعامل على وتدریبه

 التنمر لمواقف إدارته كیفیة في لاحقا سینعكس ما بالنفس الثقة تكسبه ریاضیة أنشطة في
 . ذاته صورة وتحسین

 



 

 ٣٧٦ 

 ) الجزء الثاني( ٢٠١٤ یونیة الثانيالعدد  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 مراجعال
أثر برنامج تدریبي في تمكین ضحایا التنمر المدرسـي لـدى ). ٢٠١٤(أسماء عبد الحسین محمد  .١

 .٨٣-٧٠، ١، ٢٥لة كلیة التربیة للبنات، مج. عینة من طلبة الصف السادس الابتدائي
. لاتجاهات الحدیثة في قیـاس التمكـین النفسـيا). ٢٠٠٨(علاء الدین كفافي وسهیر محمد سـالم  .٢

رصـد الواقـع واستشـراف المسـتقبل ": تأهیـل ذوي الاحتیاجـات الخاصـة"المؤتمر الدولي السادس 
 ).٢٠٠٨ یولیو ١٧-١٦(

 .مكتبة الأنجلو المصریة: القاهرة. فوفات المتتابعة الملونةاختبار المص). ٢٠١٤(عماد أحمد حسن  . ٣
ـدعم الاجتمــاعي). ٢٠٠٩(معاویــة أبــو غــزال  .٤ ـه بالشــعور بالوحــدة والـ  المجلــة .الاســتقواء وعلاقتـ

 ،١١٣-٨٩، ٥،٢الأردنیة في العلوم التربویة، 
ون اجتماعیـة،  شـئ.البیئـة الأسـریة والاسـتقواء). ٢٠١٥(وفاء الدویري وعبد الكریم محمد جـرادات  .٥

١٧٤-١٥١، ٣٢، ١٢٦. 
ــرامج التـــدخل). ٢٠١٣(نـــورة بنـــت ســـعد القحطـــاني  .٦  المجلـــة العربیـــة للعلـــوم .التنمـــر المدرســـي وبـ

 .٢٥٠-٢٣٥، ١، ٣الاجتماعیة، 
 .بعـض المتغیـرات النفسـیة لـدى ضـحایا التنمـر المدرسـي). ٢٠١٠(هالة خیر السناري إسماعیل  .٧
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