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   )دراسة تحلیلیة ( آلیات تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس فى مصر 

  

  

  

                                 

هدفت الدراسة إلى تعرف الإطار المفاهیمي للإدارة بالحب فى إدارة المدارس، والتعرض لأهم 

ن أهم عناصر تحقیق مبررات تزاید الحاجة للإدارة بالحب فى إدارة المدارس فى مصر، والكشف ع

الإدارة بالحب فى إدارة المدارس فى مصر، وأهم صفات مدیر المدرسة الذى یحقق الإدارة بالحب فى 

إدارة المدارس فى مصر، وكشف النقاب عن أهم آلیات تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس فى 

: لى مجموعة من الأسالیب مثلواتبع الباحث المنهج الوصفى التحلیلى، وقد اعتمدت الدراسة ع. مصر

الدراسة النظریة، والزیارة المیدانیة، والدراسة الاستطلاعیة؛ والتى أجریت على عینة عشوائیة عددها مائة 

، وكان من أهم ) مرسى مطروح -  الأسكندریة - البحیرة ( وواحد مدیر مدرسة فى ثلاث محافظات

 الآلیات التى تسهم فى تحقیق الإدارة بالحب فى وضع مجموعة من: النتائج التى توصلت إلیها الدراسة

حسن اختیار ) ١: (إدارة المدارس فى مصر، وتحدید أهم متطلبات تنفیذها، ومن أهم هذه الآلیات

ضرورة تخلص مدیر ) ٢. (القیادات المدرسیة القادرة على تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس

ر الإدارى، والقهر الإدارى، والعنف الإدارى، والنفاق الإدارى، الكب: المدرسة من الأمراض الإداریة مثل

) ٣. (والتسویف الإدارى، وخلافات العمل، والصراعات السلبیة، وتصید الأخطاء، والرقابة البولیسیة

إیمان مدیر ) ٤. (تفعیل الإدارة بالتسامح، وتدریب مدیرى المدارس على فنیات التسامح وأخلاق العمل

) ٦. (حرص مدیر المدرسة على حسن المظهر) ٥. (تسامة الصادقة داخل المدرسةالمدرسة بالاب

تفعیل دور الندوات الدینیة، والثقافیة، والأنشطة الطلابیة، ومجالس الأمناء، والآباء، وورش العمل، فى 

تجنب مدیري المدارس لأسلوب التمییز فى التعامل مع فرق العمل ) ٧. (نشر ثقافة الإدارة بالحب

حرص مدیر المدرسة على ممارسة أسالیب إدخال البهجة والحب على فریق العمل ) ٨. (درسىالم

حرص مدیر المدرسة على غرس قیمة الحب فى نفوس التلامیذ ، وتبصیرهم بتعظیم ) ٩. (المدرسى

. قناعة الإدارة العلیا بأهمیة تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس) ١٠. (قیمة حب االله، وحب الوطن

التدخل المبكر ) ١٢. (الاهتمام الحقیقى بالخدمات الاجتماعیة المقدمة لفریق العمل المدرسى) ١١(

) ١٤. (اهتمام مدیر المدرسة بفنیات إلقاء السلام) ١٣. (لمواجهة السلوكیات الشاذة داخل المدرسة
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Mechanisms to Achieve Management by Love in School 
Administration in Egypt (Analytical Study) 

Abstract    -:  
The study aimed at recognizing the conceptual framework of 

management by love in school administration. It tackled the most 
important justifications for the increased need for management by love 
in school administration in Egypt, and the peculiarity of school 
principal who manages by love in his/her school. The study also 
unveiled the most important mechanisms to achieve management by 
love. 

The researcher used the descriptive analytical approach, and a 
number of techniques such as; the theoretical study, field study, and 
pilot study which is conducted on a random sample of one hundred and 
one school principal from three governorates (El-Beheira – Alexandria 
– and Marsa Matruoh). 

The study concludes a number of results; the most important one 
was setting a number of mechanisms which help in achieving 
management by love in school administration in Egypt and determining 
the most important performance requirements. The most important 
mechanisms were: 
1) The good choice of school leaders who are able to achieve the 

management by love in school administration.  
2) It is necessary for the school principal to give up the managerial 

diseases such as managerial arrogance, conquering, violence, 
dissemblance, temporization, work disputes, negative struggles, and 
police spy. 

3) Activating the management by forgiveness and training the school 
principals on forgiveness techniques, and work morals. 

4) The school principal should believe in true smile inside his school. 
5) S/he should be spiffy. 
6) Activating the role of religious and cultural colloquiums, students' 

activities, board of trustees and board of parents, workshops, in 
spreading the culture of management by love. 

7) The school principals should avoid discrimination among members 
of a team work. 

8) S/he should be observant of practicing the techniques of elating and 
blessing the school team work.  

9) The school principals' observance to infix the value of love among 
students to enlighten them to glorify love of Allah and patriotism 
value. 

10) The contentment of the top level managers to achieve the 
management by love inside school. 

11) True watching over the social services presented by school 
teamwork. 

12) The early interposition to deal with the abnormal behaviors inside 
school. 

13) The school principal should concern in techniques of saluting. 
14) Making account of adorning the school entrance and the garden 

with beautiful flowers and green plants. 
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  :مقدمة الدراسة 

ٌ   الحب كلمة بسیطة تتكون من حرفین، إلا أنها سر من أسرار نجاح المدارس على اختلاف  ُ ُ
 :ٍأنواعها، ومفعولها كالسحر بشرط صدورها من مدیر مدرسة ذي قلب سلیم، فقال جل شأنه

ٍإلا من أتى اللـه بقلب سليم" ِ
َ ْ ٍَ ْ َ َِ َِ َّ  حب االله سبحانه وتعالى، لأن ویكون أساسها فى المقام الأول، )١("ََّ

الذى یستحق المحبة لذاته هو االله، ولما كان مدیر المدرسة أهم عناصر الإدارة المدرسیة، 

ویمكن تصور دوره من عدة زوایا، فمدیر المدرسة یتربع على قمة الهرم الوظیفى للمدرسة، 

 أنها مجتمع إنسانى له ًوهو المحرك لأجزاء التنظیم المدرسى كافة ، ولما كانت المدرسة بحكم

وٕان من أسوأ ما یقع فیه مدیر ، )٢(قیادته، فإن مدیر المدرسة هو أحد هذه الأركان وأهمها

المدرسة أن یخلو قلبه من حب االله، والشوق إلى لقائه، والطمع فى عفوه ورضاه، فحب االله من 

َوالذین آمنوا أش" :أنبل أنواع الحب فى الوجود، فقال جل شأنه َ ُ َ َ َِ فإذا ملأ مدیر ، ")٣ ( حبا �ُّدَّ

المدرسة قلبه بحب ربه أدرك المعنى الحقیقى للحب، ومن ذاق طعم الحب عرف كیف یحب 

بصدق، وكیف یحب بصفاء، لأن الحب رسالة شرعها االله جل شأنه، وخلقها فى كل الكائنات 

دة، فالحب الحقیقى الحیة، كما أن الحب خلقه االله لیحیا وینمو، ویملأ الدنیا أمل وبهجة وسعا

ٕالصادق لا یموت، واذا كان هناك بعض مدیري المدارس أحیاء إلا أنهم فى عداد الموتى 
بسیرتهم السیئة وسوء أخلاقهم، وأخرون غابوا عن الدنیا بأجسادهم، ولكنهم مازالوا أحیاء فى 

ٕقلوب معلمیهم وتلامیذهم بسیرتهم الطیبة، واخلاصهم فى حبهم الله، واذا كان حب ا الله جل ٕ

، فهو حب مسك الأنبیاء، وتاج الحكماء، � شأنه یأتى فى المقام الأول، فیلیه حب رسوله

ونبراس الأصفیاء، وقبلة الفصحاء، وبدر الضیاء، ودواء الأطباء، وقدوة العلماء، وصاحب 

الفضل والجود والعطاء، بید أن حب رسول االله ذكر، وذكره عطر، والصلاة علیه عبادة، 

 أعظم طاعة، والسیر على هدیه رفعة، والدفاع عنه بسنتھسیرته نزهة، والعمل والنظر فى 

ولا یكون حب ، حب فوق حب االلهًشرف وعزة، والتخلق بأخلاقه عظمة، وبناء علیه فلا 

ومحبة ، )٤(فرض صلى الله عليه وسلم ولهذا فالحب الله تعالى ولرسوله،  صلى الله عليه وسلمهلمخلوق فوق حب رسول

 ":، فلا تمام للإیمان إلا بهما، قال تعالىمطلوب تحقیقها بعد محبة االله عزوجل صلى الله عليه وسلم رسوله

ٌقل إن كنتم تحبون اللـه فاتبعوني يحببكم اللـه ويـغفر لكم ذنوبكم واللـه غفور رحيم ْ ْ ْ ْ
ِ َِّ َ ٌُ ُ ُُ ُ ََّ َّ ََّ َُ ُ َُ َُ َ ِ ْ ُ ِْ ُِْ ِ ُ َّ َ َ ُُّ ُ ُ ِ

لا ": صلى الله عليه وسلموقوله ، )٥( "ْ

ُالعبد حتى أكون أحب إلیه من أهله وماله والناس أجمعین ُیؤمن ُ
 وهنا إشارة واضحة إلى ،)٦("

ثم یلى ذلك أنواع أخرى من  أن حب االله ورسوله شرط أساسى من شروط صحة الإیمان،

، ولما كانت الدراسة الحالیة تعنى بآلیات تحقیق الإدارة )انظر مصطلحات الدراسة( الحب

والتى هى ، ) الثانویة– الإعدادیة –الابتدائیة (بالحب فى إدارة المدارس على اختلاف أنواعها 

بمثابة مصانع العقول البشریة التى یحتاجها المجتمع بشغف شدید، ولكى تقوم المدارس 

بدورها، فلابد من مدیرین لدیهم القدرة على تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس، لأن 

الإدارة بالحب تعتبر من أهم الأسالیب الإداریة الحدیثة التى تسعى لتحقیق كفاءة وفعالیة 

، فمدیر المدرسة الذى یدیر مدرسته بأسلوب الإدارة بالحب )٧(عملیة التعلیمیة داخل المدارسال
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 ،)٨( تجده یتعلق بمدرسته، ویبذل قصارى جهده بحب وقناعة لتحقیق أهدافها وعلى أكمل وجه

، ومدیر المدرسة )٩(فمن أهم الصفات التى یجب أن یتمتع بها مدیر المدرسة صفة الحبولذا 

 تجده یحب مهنته، ویحب فرق العمل المدرسى، ویحب - بالمعنى الحقیقى للحب-بالذى یح

إلخ ، ومن ثم إذا تخلق مدیر المدرسة ...تلامیذه، ویحب المجتمع الذى تتواجد فیه مدرسته

ًبالحب الصادق كان جدیرا لأن یرتقي بمدرسته قیادیا وتعلیمیا ومجتمعیا ً ً بید أن أسلوب الإدارة . ً

رة المدارس یمكن أن یمثل طاقة أمل لمواجهة العدید من المشكلات داخل بالحب فى إدا

المدارس، لما للحب الحقیقى من تأثیر فى جعل مدیر المدرسة شعلة من النشاط داخل 

مدرسته، ومن ثم فالحاجة أصبحت ماسة وملحة لتحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس، كما 

منوطة به لا یدع یومه یمر داخل مدرسته بلا حب، ومن أن مدیر المدرسة الواعي بأدواره ال

ثم فإدارة المدارس بالحب یمكن أن تحقق الكثیر من النتائج الإیجابیة التى تمس صمیم العملیة 

التعلیمیة، وبالتالى یمكن إعتبار الإدارة بالحب من أهم أسرار تفعیل العملیة التعلیمیة داخل 

 التعلیمیة داخل المدارس یتطلب نوعیة متمیزة من مدیرى تفعیل العملیة، كما أن )١٠(المدارس

، بعد أن أصبحت هناك حاجة ماسة وملحة )١١(المدارس قادرة على تحقیق الإدارة بالحب 

ًلتحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس فى مصر، خاصة بعد أن تعالت الصیحات فى 

بمحافظة البحیرة، وحضرها الباحث، إحدى ورش العمل التى نظمتها مدیریة التربیة والتعلیم 

ونفذت مع عدد ثمانین مدیر مدرسة، وقد أجمعوا على حتمیة إدارة المدارس بأسالیب إداریة 

ً، وانطلاقا من الدور المحوري )١٢(جدیدة تبعث على خلق روح الحب بین فریق العمل المدرسى
ا من یملك القدرة على الذى یمكن أن تؤدیه المدرسة تجاه طلابها، فمن الضروري أن یدیره

، ومن ثم یتمكن من إحداث )١٣(المساهمة بفاعلیة فى تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدرسة

، بید أن الإدارة بالحب تزید من درجة )١٤(تغییرات سلوكیة مرغوبة لدى فریق العمل المدرسى

ٍاستعداد مدیر المدرسة فى إشاعة جو جمیل یسوده الحب داخل المدرسة، وهذا ُ الجو یمكن من ٍ
، ومن ثم ینعكس على تحسین كافة )١٥(تفعیل جهود فریق العمل المدرسى فى أدائهم لأعمالهم

ًخاصة وأن الاتجاهات الحدیثة فى الإدارة جوانب العملیة التربویة والتعلیمیة داخل المدرسة، 

وریا ، وك)١٦(مالیزیا: المدرسیة فى كثیر من الدول المتقدمة فى نظمها التعلیمیة مثل

، أصبحت تؤكد )٢١(، وأسترالیا)٢٠(، والمملكة المتحدة )١٩(، والیابان )١٨(، وسنغافورة )١٧(الجنوبیة

على ضرورة أن یتولى مهمة مدیر المدرسة الشخص الذى لدیه القدرة على تحقیق الإدارة 

 ومن ثم فتفعیل الإدارة بالحب فى إدارة المدارس أصبحت تمثل عملةبالحب فى إدارة المدرسة، 

الإدارة بالحب یتمثل فى ُنادرة، ومطلوب البحث عن آلیات تحقیقها داخل المدارس، لأن جوهر 

خلق روح الحب الصادق بین فریق العمل المدرسى من خلال ما توفره الإدارة بالحب من مناخ 

مدرسى یبعث على مزید من التسامح والعطاء والتعاون والتفانى فى أداء الأعمال وعلى أكمل 

ً، وبناء علیه فالإدارة بالحب أصبحت من أهم الأسالیب الإداریة لتفعیل جهود فریق )٢٢(وجه 
  .العمل المدرسى، ومن ثم تحقیق الأهداف المدرسیة المنشودة
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  : مشكلة الدراسة

المدقق فى حال إدارة المدارس فى مصر یلحظ أن هناك مجموعة من الأمور الغریبة 

مها ظهور بوادر أزمة ثقة فى بعض المدارس بین بعض والتى تحتاج لدراسة تحلیلیة، ومن أه

، وما یترتب علیها من بعض مظاهر التسویف، والتباطؤ )٢٣(المعلمین وبعض مدیرى المدارس

ً، فضلا عن بروز بعض صورعدم الرضا)٢٤(فى أداء بعض الأعمال
، كما أن النمط )٢٥(

، وأن بعض )٢٦(درسىالإدارى لمدیر المدرسة هو الذى یسیطرعلى عملیة صنع القرارالم

المدارس تعانى من افتقاد المشاركة الحقیقیة لفریق العمل المدرسى فى صنع القرارات 

، ویلاحظ أن بعض )٢٨(، فضلا عن سیادة روح البیروقراطیة داخل بعض المدارس)٢٧(المدرسیة

مدیرى المدارس یمیلون إلى تركیز سلطة اتخاذ القرار فى أیدیهم دون مشاركة فریق العمل 

، واعتقاد بعض مدیرى المدارس أنهم فوق فریق العمل المدرسى، وأنهم مصدر )٢٩(لمدرسىا

ًالسلطة والهیمنة واصدار الأوامر والتعلیمات، وكثیرا ما تسمعهم یرددون عبارة   نفذ وأنت "ٕ

ً، فضلا عن تواجد المناخ المدرسى السلبى فى بعض المدارس، حیث یسود العمل )٣٠( "ساكت

تكاسل واللامبالاة والتخاذل والأنمالیة، وكثیرا ما تسمع داخل هذه المدارس روح السلبیة وال

، كما یلاحظ تحیز بعض المعلمین لقرارات مدیر المدرسة إما )٣١("على قدر فلوسهم "عبارة 

ًخوفا منه، أولعدم الخبرة السابقة فى مجال المشاركة فى عملیة صنع القرارات المدرسیة، أو 

ً، فضلا عن كثرة قرارات مدیر المدرسة، وتضاربها فى بعض )٣٢(ةمجاملة لمدیر المدرس

(الأحیان
٣٣
، هذا بجانب ضعف شخصیة بعض مدیري المدارس، وقلة خبرتهم بإدارة شئون )

(المدرسة
٣٤
 كما أن عملیة اتخاذ القرارات المدرسیة یشوبها إهمال العوامل والاعتبارات التى ،)

ً، فضلا عن غیاب النقاش )٣٥(حسبان عند التنفیذ ینبغى على مدیر المدرسة أن یضعها فى ال

، وقلة )٣٦(والحوار الدافئ الذى یسوده الحب بین بعض المعلمین داخل المدرسة الواحدة

، كما أن بعض مدیرى المدارس یلتزم )٣٧(مشاركة التلامیذ فى عملیة صنع القرارات المدرسیة

دیریة التربیة والتعلیم، أو من الإدارة بحرفیة بتنفیذ التعلیمات الواردة من الوزارة ، أو من م

ًالتعلیمیة، وبطریقة جامدة دون مراعاة  المرونة فى تنفیذها ووفقا لظروف كل مدرسة
)٣٨( ،

ًالأمر الذى ینجم عنه ضعف الهمة والعزیمة لدى فریق العمل المدرسى، وكثیرا ما تسمع داخل 
 تباطؤ بعض مدیري المدارس ً، فضلا عن)٣٩(" دى تعلیمات من فوق "بعض المدارس عبارة 

فى مواجهة بعض صور الانحراف الأخلاقي الخطیرة لدى بعض التلامیذ مثل كثرة الشغب، 

ٕوحدة العنف، وتعمد اتلاف أثاث المدرسة، والمداومة على الكذب، واساءة استعمال التلیفون 
، والتحرش، المحمول داخل قاعات التدریس، وكثرة التطاول على المعلمین، وانتشار التدخین

ًوتعمد لبس الملابس الخلیعة، وتعمد الهروب بعد نصف الوقت من المدرسة، وكثیرا ما تسمع 

 إحنا إللى " و" عدى یومك یا سید وبكره تفرج " و " أنا مالى " و " كبر دماغك "عبارات 

ً، فضلا عن كثرة خلافات العمل داخل بعض المدارس وعلى أتفه ")٤٠(عنعدل المایل



  

 ٣٢٤ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 داخل " نظام الشللیة "ً، فضلا عن شیوع ما یسمى بالتنظیمات الغیر رسمیة )٤١(الأسباب

دا تبع شلة ناظر "  و" دا تبع شلة مدیر المدرسة "ًبعض المدارس، وكثیرا ما تسمع عبارات 

، ومن ثم أصبحت "دا تبع شلة سكرتیر المدرسة"  و"دا تبع شلة وكیل المدرسة  "و"المدرسة 

ً، فضلا عن تفشي بعض السلوكیات الغیر مرغوبة بین )٤٢(م الشللیةالمدرسة قائمة على نظا

، وكذلك ضعف دور بعض )٤٣(بعض المعلمین مثل الكره ، والكذب، والحقد، والریاء، والنفاق

مدیري المدارس فى ممارسة دورهم فى عملیة متابعة مستوى أداء المعلمین داخل قاعات 

الوقت مثل توقیع البوستة والمراسلات وكثرة الكلام ًالتدریس وانشغالهم بأمور تلتهم كثیرا من 

، ومیل )٤٥(، وكذلك تخوف بعض مدیري المدارس من عملیة التفویض الإدارى)٤٤(فى التلیفون

ًبعض مدیري المدارس إلى اتباع أسلوب الأمر والنهى فى تصریف شئون المدرسة، وكثیرا ما 

ً، وذلك ضمانا لتنفیذ تعلیماتهم "وٕالا .. عل وٕالا ، ولا تف..  افعل "تسمعهم یرددون وبحدة عبارة

ً، فضلا عن رغبة بعض مدیري المدارس فى ترك بعض خلافات العمل داخل )٤٦(وأوامرهم

 ولإعتقادهم " مبدأ فرق تسد "المدرسة معلقة دون مواجهة لأن هذا یسعدهم ویمكنهم من تطبیق 

، الأمر الذى ترتب علیه )٤٧(ةأن هذا یمكنهم من السیطرة على مجریات الأمور داخل المدرس

انتشار بعض القیم السلبیة داخل بعض المدارس مثل التهرب من المسئولیة، و التراخى 

ً، فضلا عن ضعف قدرة بعض مدیري المدارس على لم شمل )٤٨(والإهمال فى إنجاز الأعمال

 زیارته ، وما یؤكد ذلك مالاحظه الباحث أثناء)٤٩(فریق العمل المدرسى والعمل بروح الفریق

لبعض المدارس فى بعض المحافظات من ضعف معرفة بعض مدیرى المدارس بآلیات تحقیق 

، وأن إدارة بعض المدارس كانت ولا تزال مثالا للبیروقراطیة، )٥٠(الإدارة بالحب داخل المدرسة

ًومرتعا خصبا للعدید من المشكلات المدرسیة ً
، كما أن المدقق فى عملیة اختیار مدیرى )٥١(

رس یلحظ أنها تتم من خلال مجموعة من الشروط مثل المؤهل والخبرة والتقدیرات الفنیة المدا

وغیرها، ثم یعقد دورة تدریبیة تنتهي باختبار تحریري، ثمُ تجرى مقابلة شخصیة لمن یجتاز 

: الاختبار التحریرى بنجاح، وقد تتاح فرص آخري لدورات تدریبیة أثناء الخدمة، والسؤال هنا

عملیة كفیلة لتحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس؟ والإجابة أن هذه العملیة لا هل هذه ال

تضمن تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس لأن المدقق فى المحتوى التدریبى لبرامج 

ُتدریب مدیرى المدارس یلحظ خلوه من مادة علمیة متكاملة تركز بصورة مباشرة على آلیات 
ًومما یؤكد ذلك أیضا ما لاحظه الباحث من ، )٥٢(حب فى إدارة المدارستحقیق الإدارة بال

خلال دراسته الاستطلاعیة للوقوف على مواطن القصور والخلل فى تحقیق الإدارة بالحب فى 

إدارة المدارس، والتى اعتمدت على أسلوب المقابلة الشخصیة المفتوحة مع عینة عشوائیة من 

دهم مائة وواحد مدیر مدرسة، وقد روعى فى اختیارهم أن بعض مدیرى المدارس، والبالغ عد

 مرسى - الأسكندریة –البحیرة (یقدموا خبرة حقیقیة تفید موضوع الدراسة الحالیة في محافظات 

انظر مبررات اختیار ( ، حیث إن هذه الدراسة تندرج تحت مسمى دراسات المنطقة )مطروح

  : والتى یوضح خصائصها الجدول التالى،)هذه المنطقة فى الحدود المكانیة للدراسة 



  

 ٣٢٥ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  خصائص عینة الدراسة )  ١(                           جدول 

  

  المحافظة

  مدیر

  ابتدائى

  )ذكور(

  مدیر

  ابتدائى

  )إناث(

  مدیر

  إعدادى

  )ذكور(

  مدیر

  إعدادى

  )إناث(

مدیر 

ثانوى 

  عام

  )ذكور(

مدیر ثانوى 

  عام

  )إناث(

مدیر 

ثانوى 

  فنى

  )ذكور(

مدیر 

 ثانوى

  فنى

  )إناث(

  

  المجموع

  ٣٩  ٢  ٦  ٥  ٦  ٥  ٥  ٥  ٥  البحیرة

  ٣٦  ٢  ٤  ٤  ٦  ٥  ٥  ٥  ٥  الأسكندریة

مرسى 

  مطروح

٢٦  ١  ٢  ١  ٣  ٤  ٥  ٥  ٥  

  ١٠١  ٥  ١٢  ١٠  ١٥  ١٤  ١٥  ١٥  ١٥  المجموع

  :وقد طرحت خلال الدراسة الاستطلاعیة بعض الأسئلة، والتى یبینها الجدول التالى

  یبین أسئلة المحور الأول) ٢(جدول 

                                                    الأسئلة  م

  ؟ وھل تؤمن بالحب كقیمة ؟ ولماذا ؟ ما معنى الحب من وجھة نظرك -  ١
  التسامح ، العطاء ، التعاون ، التقبل ؟: ما معنى -  ٢
ھل ھناك علاقة بین الحب والتسامح  والعطاء والتعاون والتقبل ؟  -  ٣

  ولماذا ؟
  الإدارة بالحب فى إدارة المدارس ؟ما معنى  -  ٤
من خبرتك في إدارة المدراس ھل  ترى أن الإدارة بالحب مطلوب  -  ٥

  تحقیقھا فى المدارس ؟ ولماذا ؟

  یبین أسئلة المحور الثانى) ٣(                                جدول 

                             الأسئلة  م
   ؟صلى الله عليه وسلمولھ ما أھم مؤشرات حبك � ولرس -  ١
  ما مؤشرات حبك لنفسك ؟ -  ٢
  ؟)  الأم –الأب ( ما مؤشرات حبك للوالدین  -  ٣
  ؟)  أولادك –زوجتك ( ما مؤشرات حبك لأسرتك  -  ٤
  ما مؤشرات حبك لأقاربك  والناس ؟ -  ٥
  ما مؤشرات حبك لوطنك ؟ -  ٦

 یبین أسئلة المحور الثالث) ٤(جدول                            

                      الأسئلة            م
  ما مؤشرات حبك للعمل القیادى ؟ -  ١
  ما مؤشرات حبك للمعلمین ؟  -  ٢
  ما مؤشرات حبك للتلامیذ ؟ -  ٣
  ؟)   الإخصائیین –الإداریین ( ما مؤشرات حبك للھیئة المعاونة  -  ٤
  ما مؤشرات حبك للمدرسة ؟ -  ٥
  درستك ؟ما مؤشرات حبك للإدارة التعلیمیة التابعة لھا م -  ٦
  ما مؤشرات حبك لمدیریة التربیة والتعلیم بمحافظتك ؟ -  ٧
  ما مؤشرات حبك للمجتمع والبیئة المحیطة بالمدرسة ؟ -  ٨
  ما أھم آلیات تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس ؟ -  ٩



  

 ٣٢٦ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

ومن خلال الإجابات التى حصل علیها الباحث، وردود الأفعال، والعبارات التى سمعها، 

ًالمبحوثین، وتقاسیم وملامح الوجه أثناء محاورتهم، فقد تبین للباحث أمورا تستحق ولغة جسد 
ًالدراسة والتحلیل، وبناء على ما سبق یمكن القول أن بعض مدیري المدارس لا یعرفون أبسط 
ٕآلیات تحقیق الإدارة بالحب، وأن من یعرفها لا یطبقها، واذا طبقها نفذها بطریقة خاطئة، وأن 

ملیة التعلیمیة داخل المدارس یتوقف بدرجة كبیرة على تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة تفعیل الع

ًالمدارس، وأن إهمالها والتغافل عنها یكون سببا من أهم أسباب تردي العملیة التعلیمیة داخل 

المدارس، وعلى الرغم من التأكید على أهمیة البحث عن آلیات فعالة لتحقیق الإدارة بالحب 

 على -، إلا أن دراستها لم تتم بشكل كاف، فلم یجد الباحث )٥٣(ة المدارس فى مصرفى إدار

 أیة دراسة تبحث بصورة مباشرة فى آلیات تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس -حد علمه 

فى مصر أو في الدول العربیة، بحیث باتت دراسة هذه الآلیات من الموضوعات المهمة في 

یة فى الفترة الحالیة التى تمر بها المدارس فى مصر، ومن ثم أصبحت مجال الإدارة المدرس

الحاجة ماسة لتحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس، لما لها من دور في إشاعة جو الحب 

والود داخل المدرسة، والذى یساهم فى تفعیل جهود فریق العمل المدرسى، وهذا من الأمور 

ًذا الموضوع ، ولذا یتضح جلیا أن المشكلة الرئیسیة التي التي دفعت الباحث بحزم وعزم له
تتصدى لها هذه الدراسة تكمن في تعرف أهم آلیات تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس 

فى مصر، وأن تعرف هذه الآلیات یضع المدارس على الطریق الصحیح نحو تحقیق أهدافها 

، ومن ثم حاولة لتعرف أهم هذه الآلیاتوبناء على ذلك تجىء هذه الدراسة كمالمنشودة، 

  : تتلخص مشكلة الدراسة فى الإجابة عن الأسئلة التالیة 

  ما الإطار المفاهیمي للإدارة بالحب فى إدارة المدارس ؟ -١

 ما أهم مبررات تزاید الحاجة للإدارة بالحب فى إدارة المدارس فى مصر؟ -٢

 س فى مصر؟ما أهم عناصر تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدار -٣

 ما أهم صفات مدیر المدرسة الذى یحقق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس فى مصر؟ -٤

  ما أهم آلیات تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس فى مصر؟ -٥

  :  وتهدف الدراسة الحالیة إلى : أهداف الدراسة

  .تعرف الإطار المفاهیمي للإدارة بالحب فى إدارة المدارس -١

 .رات تزاید الحاجة للإدارة بالحب فى إدارة المدارس فى مصرالتعرض لأهم مبر -٢

 .الكشف عن أهم عناصر تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس فى مصر -٣

 .تعرف أهم صفات مدیر المدرسة الذى یحقق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس فى مصر -٤

 . فى مصركشف النقاب عن أهم آلیات تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس -٥

 



  

 ٣٢٧ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  :تكتسب الدراسة الحالیة أهمیتها من : أهمیة الدراسة

بتعرف آلیات تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة أنها دراسة جدیدة فى موضوعها فهى تهتم  -١

 ، وما أحوج إدارة المدارس على اختلاف أنواعها لتعرف هذه الآلیات،المدارس فى مصر

درسة، والحب یعكس حسن أخلاقه فى كافة لأن الإدارة بالحب تعكس جمال أداء مدیر الم

تعاملاته مع فریق العمل المدرسى، ویمثل الحب مركز كل المشاعر النبیلة لدیه، وهو 

الذى یدفع مدیر المدرسة إلى بذل قصارى جهده فى مدرسته، لأنه یمده بطاقة لتفعیل أنبل 

 هذه القیمة إلى ، والإدارة بالحب توجه"قیمة الحب " وأعظم قیمة داخل المدرسة وهى 

الصالح العام للمدرسة وتتغلغل فى كافة العلاقات داخل المدرسة ، ومن ثم یترتب علیها 

أین : إن االله تعالى یقول یوم القیامة": صلى الله عليه وسلمالعدید من الفوائد للمدرسة ككل، وقال 

 في صلى الله عليه وسلم، وقال )٥٤("المتحابون بجلالي؟ الیوم أظلهم في ظلي یوم لا ظل إلا ظلي

رجلان تحابا في االله اجتمعا "ذین یظلهم االله في ظله یوم لا ظل إلا ظله حدیث السبعة ال

كما یعتبر إتقان مدیري المدارس لمقومات القدرة على الإدارة ، )٥٥("علیه وتفرقا علیه

ًبالحب أمرا أساسیا لإحداث نقلة نوعیة وكمیة في مستوى الأداء العام للمدرسة، وبما  ً

ُیمكن من تحقیق أهدافها بكفاء  .ة وفعالیةُ

آلیات تحقیق الإدارة بالحب  أنها تضع أمام المسئولین عن تدریب مدیرى المدارس أهم  -٢

 ومن ثم تضمین المحتوى التدریبى لمدیرى المدارس بمادة تدریبیة فى إدارة المدارس،

 .متكاملة عن هذه الآلیات ومتطلبات تحقیقها

، حیث توصلت إلى )٥٦( الباحث أنها تعزز بصورة مباشرة دراسات أخري سابقة قام بها -٣

ضرورة إدارة المدارس بأسالیب إداریة جدیدة قائمة على الإدارة بالحب، ومن ثم إذا 

تكاملت قدرة مدیر المدرسة على تحفیز المعلمین، والقیادة التیسیریة، وعلاج الوهن 

لحب الإدارى وهى موضوع الدراسات السابقة مع قدرة مدیر المدرسة على تحقیق الإدارة با

فى إدارة المدرسة وهو موضوع الدراسة الحالیة، فإن هذا یصب بصورة مباشرة فى تفعیل 

 .العملیة التعلیمیة داخل المدارس فى مصر

تعدد الجهات والفئات المستفیدة من نتائج هذه الدراسة مثل المسئولین عن اختیار مدیرى  -٤

حب فى إدارة المدارس، وكذلك المدارس بحیث تختار المدیر القادر على تحقیق الإدارة بال

  .مدیري ووكلاء المدارس، والمعلمین والطلاب وأولیاء الأمور



  

 ٣٢٨ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  :وتمثلت حدود هذه الدراسة فى :  حدود الدراسة

دراسة ( آلیات تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس فى مصر: الحدود الموضوعیة) ًأولا (

یة شملت مائة وواحد مفردة من فئة مدیر عینة عشوائ :الحدود البشریة) ًثانیا ().تحلیلیة

مدرسة، حیث روعي فى اختیارهم جدیتهم، وأن یقدموا خبرة حقیقیة، ومعلومات جوهریة تساعد 

هذه الدراسة من نوعیة الدراسات التى : الحدود المكانیة ) ًثالثا.(فى تحقیق أهداف الدراسة 

فى منطقة جغرافیة تشتمل على بدراسات المنطقة، والتى تعنى بدراسة موضوع معین  تسمى

عدد من المحافظات المتجاورة، لذا فقد تم اختیار بعض المدارس الحكومیة الابتدائیة، 

فى ثلاث محافظات هى البحیرة، والأسكندریة، ومرسى ) الفنى/ العام( الإعدادیة، الثانویة 

ًتنوع أیضا البیئات عدد مدیرى المدارس، وتتنوع ثقافتهم، وتمطروح، حیث یقیم الباحث، ویكثر 

  .من زراعیة، وتجاریة، وصناعیة، وصحراویة، وساحلیة

  .م٣٠/٦/٢٠١٤م حتى ١/١/٢٠١٤أجریت الدراسة فى الفترة من : الحدود الزمانیة) ًرابعا(

استخدمت الدراسة المنهج الوصفى التحلیلى باعتبار أنه أكثر المناهج :  منهج الدراسة-

، حیث إنه لا یتوقف عند وصف الظاهرة أو المشكلة، بل ملاءمة لطبیعة الدراسة الحالیة

یتعداها إلى تفسیرها، وتحلیلها والغوص فى أعماقها ومقارنتها بغیرها من الظواهر أوالمشكلات 

المختلفة، حیث سیتم تعرف الإطارالمفاهیمى للإدارة بالحب فى إدارة المدارس وتحلیلها، 

  .)٥٧(ى إدارة المدارس فى مصر بالإضافة إلى تحدید أهم آلیات تحقیقها ف

ُ الحب        ب-أ:     وتتمثل فى :مصطلحات الدراسة  ُ الإدارة بالحب-ُ ُ.  

ُ الحب -أ ُ حب "فى القرآن الكریم لفظ  جاء :ُ  فى صور مختلفة، ما یقرب من ثلاث "ُ

َیا أَیها ا " :وثمانین مرة ، ولیس من بینها حب یعلو على حب االله ، فقال جل شأنه  ُّ ُلذین آمنوا َ َ َ
َِّ

َمن یرتد منكم عن دینه فسوف یأتي اللـه بقوم یحبهم ویحبونه أَذلة على المؤمنین أَعزة على  ََ َ ُ ُ ُ ُ َ َ ٍَ ِ َِّ ِ ِ ٍ َّ ِ ِ ِ َّ ِ ِ ِ ِ ِ
َ ْ ُ ْ ْ َْ َ ُّ َُّ ُْ ٍْ ََّ ْ َ َ َ ُ َ ْ

ُالكافرین یجاهدون في سبیل اللـه ولا یخافون لومة لائم ذلك فضل  َ َ ُْ ِ ِ ِ َّ ِ ِ َِ ٍَ َ ََ َ ْ َ َ ََ َ َ َُ
ِ ِ َ ُ ِ َ ُاللـه یؤتیه من یشاء واللـه ْ َ ُ

َّ ِ ِ َّ
َ ُ َ َ

ِ ْ
ٌواسع علیم
ِ ِ
َ ٌ ٕ وفى هذه الأیة دلیل دامغ على إثبات الحب الله تعالى منه والیه، وقال جل ،)( 58 "َ

ُّومن الناس من یتخذ من دون اللـه أَندادا یحبونهم كحب اللـه والذین آمنوا أَشد":شأنه َِ ُ ََ ََ َ
َِّ ِ َّ ِ ِ َّ ِ ِ

َ َِّ ُ ُ ََ ْ ُ ُّ ً َ ُِ ُ َّ ِ حبا للـه َِّ َِّّ � ُ
ِولو یرى الذین ظلموا إذ یرون العذاب أَن القوة للـه جمیعا وأَن اللـه شدید العذاب َ َ َ ََ ً َْ ْ ْ ُْ ِ َّ ِ ِ َِّ ََِّ َ َ َ َ ََّ ََّ ََ َُّ َ َْ ُ َْ َِ ، وهذا ) ٥٩( "َ

دلیل على إثبات الحب الله تعالى، وكذلك إثبات التفاوت فیه وعلى الإنسان أن ینتبه لیحقق فى 

الله تعالى فهى الأساس لكل محبة أخرى صالحة، وهى أساس لكل الأعمال الطیبة نفسه محبة ا

ًالتى یثاب علیها الإنسان، ولا یكون حب الإنسان للإنسان حبا شرعیا یثاب علیه الطرفان إلا 

ُ أن یحب المرء لا یحبه إلا " :صلى الله عليه وسلمعلى أساس من محبة االله تعالى، وابتغاء مرضاته ، وقال 
، وبالإضافة إلى محبة االله ومحبة رسوله )٦١(" لا تؤمنوا حتى تحابوا ":  صلى الله عليه وسلم ، وقال )٦٠("الله 

ُقل إن كان آباؤكم وأَبناؤكم ":  فإن هناك محبة الجهاد فى سبیل االله، فقال جل شأنه صلى الله عليه وسلم ُُ َُ َ ِ ُ
ِواخوانكم وأَزواجكم وعشیرتكم وأَموال اقترفتموها وتجارة تخشون كسادها ومساك

َ َ َ َ َ َ ََ َ ُ ُ َُ َ َ ُ َ ٌُ َٕ َ َ
ِ ٌ َ ُ ُ َّن ترضونها أَحب ِ َ ََ َ ُ
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  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

َإلیكم من اللـه ورسوله وجهاد في سبیله فتربصوا حتى یأتي اللـه بأَمره واللـه لا یهدي القوم  َ ِّ َّ َّ ِ ِ ِ ٍ ِ ِ َّ ِ
َ ُ ُ َ ََ َ َ

ِ ِ ِ ِِ
َ

َّ َ ََ َ َ ِ َ ُ َ

َالفاسقین
، وبعد هذا یأتى حب المأكل والمشرب والملبس والمسكن والزوجة والأولاد )٦٢("ِ

ِزین للناس  ":یران والناس والأموال والمكانة الإجتماعیة، فقال جل شأنه والوالدین والأقارب والج َّ ِ َ ِّ ُ
ِحب الشهوات من النساء والبنین والقناطیر المقنطرة من الذهب والفضة والخیل المسومة  ِ ِ َّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ

َ ُ َُّ َ َْ ْ ْ ْ ْ ِْ ْ َ َ َ َ َ ََّ ِّ ُِّ َ َ َ ََِ ََ َ َِ َ َ َُّ

ْوالأنعام والحرث ذلك متاع ال ُْ َ َ َ ِ َِٰ
ْ َ َ َ

ِ
َ َْ ِحیاة الدنیا واللـه عنده حسن المآبْ

َ ْ ُ ْ ُ ُ َ َ َُ َ
ِ َّ ِ

َ ْ ُ أما الحب الذى تقصده .)٦٣( "ُّ ُ
ُهذه الدراسة لیس الحب بمعنى الغرام، أو الهیام، أو الهوى، أوانحطاط الأخلاق، أو الانحلال  ُ
الأخلاقى، أو التسیب الأخلاقى، أو التلذذ بالشهوات، والذى نهایته حتما معروفة، وهى السیر 

ًفى طریق الشیطان، ومن ثم فنتیجته حتما الضیاع وانهیار القیم والفضیلة، فضلا عن غضب  ً

ٕاالله جل شأنه، وانما تعنى الدراسة الحالیة بالحب الحقیقى المباح، الذى أمرنا االله به، والذى هو 
اة سر الحیاة ، ودواء القلوب من الأمراض، وغایة الحیاة هو الحب الصافى الذى لا تكون الحی

ًسعیدة بدونه، وبناء علیه فالحب المقصود فى هذه الدراسة له معناه الروحي المتغلغل فى 
القلوب السلیمة، فلا یتجزأ عنها ، فالحب مخلوق ینمو ویعیش، وبدونه تكون الحیاة ملیئة 

 فقالبالعنف، والكره، والآلم ، والمرارة ، والجشع، والطمع، والغل، والحسد، والحقد، والضغینة، 

ٍولا تصعر خدك للناس ولا تمش في الأرض مرحا إن اللـه لا یحب كل مختال ": جل شأنه َ ْ َ ُُ َ
َّ ُ ُّ ِ َّ ِ ِ

ُ َ ًَ َ ََّ ِ َ ِ ِ ِ َّْ َْ ْ ْ َ ََّ َ َ ِّ َ
ٍفخور ُ الخیلاء : "صلى الله عليه وسلم، وقال أیضأً )٦٥("إن االله یحب الرفق فى الأمر كله": صلى الله عليه وسلموقال، )٦٤("َ

ب السلیم هو الذى یعیش بقلب یملؤه ً، وبناء علیه فمدیر المدرسة ذو القل)٦٦("لا یحبها االله 

ُالحب، والذى ینعكس على كل جوانب حیاته، ویملؤها أمل وتفاؤل، ورغبة فى العمل والبناء،  ُ
والتسامح، والعطاء، والتعاون، فتجده داخل مدرسته یحب فریق العمل المدرسى، ویحب 

ب إلى اللغة تلامیذه، ویحب معلمیه، ویحب مدرسته، ویحب مجتمعه، وتترجم كلمة الح

  :، ویمكن توضیحها فى  الجدول التالى " " Loveالإنجلیزیة 

  یبین مكونات كلمة الحب) ٥(جدول

          نوع قدرات مدیر المدرسة  بدایات لكلمات  حروف كلمة الحب  م
١  L Listening  قدرة مدیر المدرسة على الاستماع  
٢  O Observing  قدرة مدیر المدرسة على الملاحظة  
٣  V Valuing  قدرة مدیر المدرسة على تقدیر القیمة  
٤  E Empowering  قدرة مدیر المدرسة على المؤازرة  

  )من إعداد الباحث : ( المصدر

استجابات الدفء والتواد " :ًوبناء على ذلك یمكن وضع التعریف الإجرائى للحب بأنه

ریق العمل المدرسى؛ والتى من والألفة؛ والتى یتم التعبیر عنها من قبل مدیر المدرسة ویكنها لف

ًشأنها أن تجعله راضیا عن نفسه، متسامحا معهم ، معطاء لهم ، متعاونا معهم ، متقبلا لهم ،  ً ً ًً

 ."ًومشبا لغریزة الحب الطبیعیة لدیه 
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  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

تؤكد العدید من الدراسات على أهمیة الجانب الإنسانى ودوره فى :  الإدارة بالحب -ب 

الإدارة بالحب هو التأكید على إعلاء  ، ولهذا فجوهر)٦٧( داخل المدرسةتطویر العملیة التعلیمیة

، ومن ثم إعلاء البعد الإنسانى والقیم )٦٨(العلاقات الإنسانیة الطیبة بین فریق العمل المدرسى

الإیجابیة النبیلة داخل المدرسة، ولذا فالإدارة بالحب تعني فى المقام الأول بتوفیر المناخ 

ده روح الحب وما فیه من علاقات طیبة وتسامح وتعاون ومشاركة بناءة المدرسى الذى یسو
 كأداة رئیسیة لنجاح المدرسة فى "قیمة الحب "، كما أن الإدارة بالحب تؤكد على تفعیل)٦٩(

، لأن الإدارة بالحب تتجنب الأسلوب الحاد فى الأمر والنهى، وتتجنب )٧٠(تحقیق أهدافها

 كافة المواقف المدرسیة ، وتتجنب الرقابة البولیسیة الشدیدة ممارسة أسالیب القسوة والقهر فى

، ومن ثم یحل محلها الحب؛ والألفة؛ والود؛ وتجد فریق العمل )٧١(على فریق العمل المدرسى

المدرسى مفعم بالأمل والسعادة، والإقبال بحماس على العمل، بید أن الإدارة بالحب هي 

رضا لفریق العمل المدرسى، ومن ثم فما أحوج الإدارة الساعیة لتحقیق أقصى درجات ال

الإدارة " :ًالمدارس إلى الإدارة بالحب، وبناء على ذلك یمكن وضع التعریف الإجرائى التالى

ًبالحب هى أسلوب إدارى جدید للمدارس یسعى دوما لبناء علاقات إنسانیة طیبة یسودها الود 
 بالحب فى إدارة المدارس فلابد من تملك والألفة بین فریق العمل المدرسى، ولتحقیق الإدارة

ٕقلوب فریق العمل المدرسى، واثارة حماسهم وولائهم تجاه المدرسة بتسامح، وعطاء، وتعاون، 
 وتقبل، فالإدارة بالحب جوهرها ورسالتها احترام آدمیة وقیمة العنصر البشرى داخل المدرسة

  ."للحصول منه على أفضل أداء 

  :الدراسات السابقة

 - لأن موضوع الدراسة الحالیة من الموضوعات الجدیدة فى مجال الإدارة المدرسیة نظرا

، كما )٧٢( لم یجد دراسة تناولت موضوع الدراسة الحالیة بصورة مباشرة-فى حدود علم الباحث 

، حیث توصلت هذه الدراسات إلى )٧٣(أنها تعزز ثلاث دراسات أخري سابقة قام بها الباحث

س بأسالیب إداریة جدیدة قائمة على الإدارة بالحب، ومن ثم إذا تكاملت ضرورة إدارة المدار

قدرة مدیرى المدارس على تحفیز المعلمین، وهى الدراسة السابقة الأولى، وقدرة مدیرى 

المدارس على تطبیق أسلوب القیادة التیسیریة، وهى الدراسة السابقة الثانیة، ومجموعة 

ى المدارس، وهى الدراسة السابقة الثالثة، مع آلیات تحقیق المقترحات لعلاج الوهن الإدارى ف

الإدارة بالحب فى إدارة المدارس، وهو موضوع الدراسة الحالیة، فإن هذا یصب بصورة مباشرة 

  :فى تفعیل العملیة التعلیمیة داخل المدارس فى مص، وهذه الدراسات هى

 مدیري المدارس في واستهدفت تعرف دور: )٧٤() م٢٠١٢) (خالد یعقوب( دراسة  -

تحفیز المعلمین في ضوء الفكر الإداري التربوي المعاصر، وتعرف أهم المستخلصات لبعض 

في دور مدیري المدارس في )  مالیزیا – المكسیك –ألمانیا ( الاتجاهات العالمیة المعاصرة 

ابان، تحفیز المعلمین، والوقوف على واقع دور مدیري المدارس في تحفیز المعلمین في الی

والوقوف على واقع دور مدیري المدارس في تحفیز المعلمین في مصر، واستخدمت الدراسة 

المنهج المقارن، وأجریت هذه الدراسة فى أشهر سبتمبر وأكتوبر ونوفمبر من الفصل الدراسي 



  

 ٣٣١ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 – الإعدادیة –الابتدائیة (م على بعض المدارس ٢٠١١/٢٠١٢الأول من العام الدراسي 

، واقتصرت على عینة من ) المنیا– البحیرة-القاهرة ( في محافظات) الفني/ الثانوي العام

المدیرین، واستخدمت الدراسة مجموعة من الأدوات مثل الدراسة /النظار/ بعض المعلمین

النظریة والدراسة الإستطلاعیة واستبانة والزیارة المیدانیة والمقابلات الشخصیة المفتوحة، 

ًناك خللا وضعفا في دور مدیري المدارس في تحفیز المعلمین مما وتوصلت الدراسة إلى أن ه ً
جعل هذه المدارس تعانى من أوجه قصور عدیدة في أداء المعلمین، الأمر الذى ساعد على 

استشراء العدید من المشكلات الخاصة بالمعلمین ، ومن ثم تردى أوضاع العملیة التعلیمیة 

 هذه الدراسة والى تفید البحث الحالي هو أن هناك داخل بعض المدارس، وكان من أهم نتائج

حاجة ماسة لثورة حقیقیة لمواجهة السلبیة والإهمال والتباطؤ والتقصیر في مستوى أداء 

المعلمین لأدوارهم المنوطة بهم على أرض الواقع داخل المدارس، بعد أن أصبحت بعض 

 غیر المرغوبة لبعض المعلمین نتیجة المدارس بمثابة بؤر لإفراز الكثیر من السلوكیات السلبیة

التراخي والمجاملات والتطبیق غیر السلیم للثواب من جانب، والتعسف في توقیع العقاب من 

جانب أخر، وتوصلت الدراسة لمجموعة من المقترحات لتفعیل دور مدیرى المدارس فى تحفیز 

  .بهاالمعلمین فى المدارس، وهو ما یثرى الدراسة الحالیة فى أحد جوان

هدفت الدراسة إلى بحث العلاقة بین الحب :)٧٥ ( )٢٠١٠)( هیام صابر(دراسة -

ًكما یدركه طلبة الجامعة وبین السلوك الإیثارى، فضلا عن الكشف ) الأبوى والأموى(الوالدى
 – الثقافة الفرعیة –النوع(عن اختلاف السلوك الإیثارى باختلاف بعض المتغیرات الدیموجرافیة

) ٢١,٣٧(ًطالبا وطالبة، وبلغ متوسط أعمارهم ) ٣٨٠(وتكونت عینة الدراسة من.)نوع التعلیم

وهما ( ومقیاس السلوك الإیثارى) بصورتیه الأب ، الأم ( وطبق علیهم مقیاس الحب الوالدى 

وتم التحقق من صدقهما باستخدام صدق المحكمین والصدق العاملى، كما ) من إعداد الباحثة 

 عن طریق معامل ألفا التجزئة النصفیة، إعادة التطیق، الإتساق تم التحقق من ثباتهما

ًالداخلى، وأشارت النتائج على وجود علاقة إیجابیة دالة إحصائیا بین الحب الوالدى والسلوك 
الإیثارى، كما أسفرت عن أن السلوك الإیثارى لا یختلف باختلاف المتغیرات الدیموجرافیة 

  .)النوع، الثقافة، نوع التعلیم(

إلى وضع بعض المقترحات  والتى هدفت :)٧٦ ()م٢٠٠٩)(خالد یعقوب (  دراسة-  

لتفعیل القیادة التیسیریة في المدارس في مصر بالاستفادة من خبرة نیوزلندا وسنغافورة في هذا 

المجال وبما یتناسب مع خصوصیة وثقافة المجتمع المصري، وتبلورت مشكلة البحث في 

ما أهم : ٢ما طبیعة القیادة التیسیریة في المدارس؟ س: ١س: التالیةالإجابة على التساؤلات 

في القیادة التیسیریة )  أسبانیا -ألمانیا( الاستخلاصات لبعض الاتجاهات العالمیة المعاصرة 

ما : ٤ما خبرة نیوزلندا وسنغافورة في القیادة التیسیریة في المدارس ؟ س: ٣في المدارس؟  س

:  ٥في القیادة التیسیریة في المدارس بكل من نیوزلندا وسنغافورة ؟ سأوجه الشبه والاختلاف 

ما جوانب الإفادة من : ٦ما الجهود المصریة نحو القیادة التیسیریة في المدارس ؟ س

في القیادة التیسیریة ) نیوزلندا وسنغافورة( الاتجاهات العالمیة المعاصرة وخبرة دولتي المقارنة 



  

 ٣٣٢ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 یتناسب مع خصوصیة وثقافة المجتمع المصري ؟ واستخدم في المدارس في مصر وبما

یسعى البحث إلى وضع : الموضوعیة) أ:(البحث المنهج المقارن، وتمثلت حدود البحث في

بعض المقترحات لتفعیل القیادة التیسیریة في المدارس في مصر بالاستفادة من خبرة نیوزلندا 

) ب(ة وثقافة المجتمع المصري ، وسنغافورة في هذا المجال وبما یتناسب مع خصوصی

) ج)( ناظر المدرسة – مدیر المدرسة –مدیر عام المدرسة ( القیادة المدرسیة :البشریة 

الفصل : الزمانیة ) د(الحكومیة في مصر،) عام وفني (المدارس الابتدائیة والثانویة : المكانیة

واقع القیادة ) ١: (البحثم،  ومن أهم نتائج ٢٠٠٨/٢٠٠٩الدراسي الأول من العام الدراسي 

المدرسیة في المدارس في مصر یعكس الحاجة الماسة للتحول من أسلوب القیادة التقلیدیة إلى 

أسلوب القیادة التیسیریة كأسلوب قیادي فعال، ومن أهم المقترحات لتفعیل القیادة التیسیریة في 

ب مدیري المدارس  تشكل  هیئة مسئولة عن عملیتي اختیار وتدری) ١:(المدارس في مصر

وتضع معاییر دقیقة وشروط محددة لاختیار قائد المدرسة  وتمنحه رخصة لمزاولة مهنة قائد 

التأكید على أن القائد المیسر للمدرسة لیس شخص روتیني أو تقلیدي ) ٢.(مدرسة لمدة محددة

ة فعلا داخل لكن القیادة التیسیریة تحتاج قائد بمواصفات معینة لكي تمارس القیادة التیسیری

التأكید على ضرورة التدعیم من قبل وزارة التربیة والتعلیم في مصر على ) ٣.(مدرسته بفعالیة

التأكید على ضرورة تنظیم ) ٤.(تعمیم أسلوب القیادة التیسیریة في جمیع المدارس المختلفة

ادة التیسیریة زیارات للقیادات المدرسیة الواعدة في مصر للدول محل الدراسة لمعایشة واقع القی

  .في المدارس، وهو ما یثرى الدراسة الحالیة فى أحد جوانبها

 والتى هدفت لوضع تصور مقترح لعلاج الوهن :)٧٧()٢٠٠٨)(خالد یعقوب (  دراسة-

ما  :الإداري في المدارس الحكومیة في مصر، وتبلورت مشكلة البحث في التساؤلات الآتیة

 في المدارس في مصر؟ وما أهم خبرات بعض الدول الوهن الإداري، وما مظاهره ، وأسبابه

في علاج الوهن الإداري في المدارس؟ ما أهم المقترحات لعلاج الوهن الإداري في المدارس 

: الحدود الموضوعیة: في مصر في ضوء خبرات بعض الدول؟ وتمثلت حدود البحث فى

 خبرات بعض یقتصر على آلیات علاج الوهن الإداري في المدارس في مصر في ضوء

 المدارس – المدارس الإعدادیة –المدارس الابتدائیة (المدیرون : الحدود البشریة.الدول

العام : الحدودالزمانیة). المنوفیة – البحیرة–القاهرة :(محافظات: الحدود المكانیة).الثانویة

عیة   دراسة استطلا–دراسة نظریة : واستخمت الأدوات التالیة .  م٢٠٠٨ – ٢٠٠٧الدراسي 

في  وكان من أهم النتائج . المقابلة الشخصیة من النوع المفتوح –  الملاحظة المباشرة –

ًأن هناك نقصا واضحا في : استشرى الوهن الإداري في المدارس وذلك لما یلي : مصر  ً
مجموعة الكفایات المهنیة و الشخصیة لدي مدیري المدارس الحالیین وذلك لأن معظمهم تولوا 

لأقدمیة، وعملیة اختیار وتدریب مدیري المدارس لازالت بها العدید من السلبیات مناصبهم با

وأوجه القصور، وغیاب المتابعة المستمرة والتقویم لأداء مدیري المدارس ، والمساواة بین 

المقترحات  وتوصلت لمجموعة من .ًالمجتهد والمهمل، فضلا عن غیاب نظم الحوافز الفعالة

إعادة النظر في نظام تدریب القیادات  : في المدارس في مصر منهالعلاج الوهن الإداري



  

 ٣٣٣ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

المدرسیة، خلق مناخ تنظیمي صحي یقوي انتماء المدیر للمدرسة، ضرورة الكشف المبكر 

للانحرافات في الأداء، المتابعة المستمرة لأداء مدیر المدرسة، ضرورة إعطاء مدیر المدرسة 

   .رى الدراسة الحالیة فى أحد جوانبهاصلاحیات واسعة في مدرسته، وهو ما یث

٧٨( 1993)( (Kastler,Ann Elizabeth)  دراسة-
وقد توصلت إلى أن مدیر المدرسة  :)

صاحب الأسلوب القیادى القائم على خلق روح التعاون بین فریق العمل المدرسى، ویؤمن 

یم المناخى التعلیمى بأهمیة مشاركة المعلمین فى عملیة اتخاذ القرار المدرسي، ویعظم دورالتنظ

  .داخل المدرسة، فهذا من شأنه یزید من حبهم واخلاصهم للمدرسة

 :  تعلیق عام على الدراسات السابقة-

مما سبق عرضه یتبین أن الدراسة الحالیة هى مطلب ونتاج الدراسات السابقة الثلاث 

ة فى إبراز حجم للباحث، وقد استفادت الدراسة الحالیة بصورة واضحة من  الدراسات السابق

ًالمشكلة التى تتصدى لها الدراسة الحالیة، الأمر الذى یعكس جلیا أنها من الموضوعات 
الجدیدة فى الإدارة المدرسیة الجدیرة بالبحث والدراسة، وما أحوج المدارس على اختلاف 

التى أنواعها إلى تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس، خاصة فى الفترة الحالیة الحرجة 

  . تمر بها العملیة التعلیمیة فى المدارس فى مصر

 :وتسیر الدراسة وفقا للخطوات التى یوضحها الجدول التالى :خطوات الدراسة  -

 یبین خطوات سیر الدراسة) ٦(جدول 

                                      خطوات الدراسة  م
  .الإطار المفاھیمي للإدارة بالحب فى إدارة المدارس  ١
  .أھم مبررات تزاید الحاجة للإدارة بالحب فى إدارة المدارس فى مصر  ٢
  .أھم عناصر تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس فى مصر  ٣
  .أھم صفات مدیر المدرسة الذى یحقق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس فى مصر  ٤
  .أھم آلیات تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس فى مصر  ٥

  :وهو: الإطار المفاهیمي للإدارة بالحب فى إدارة المدارس:     الخطوة الأولى

هناك مجموعة من النماذج التى اهتمت بالحب وفسرته من : )٧٩(أهم نماذج تفسیر الحب -١

زوایا مختلفة، وعلى الرغم من كثرة هذه النماذج فإنه یمكن للباحث عرض أكثر هذه 

لبیولوجیة الطبیعیة والتى تتعلق بالجسد والنواحي الجنسیة، ًالنماذج شیوعا، فهناك الزاویة ا

بحیث تركز هذه الزاویة على النواحي العاطفیة، بمعنى الشعور العاطفي، والذى یتمثل فى 

التوافق بین اثنین من الأشخاص فى السمات المزاجیة، مثل حالتي السعادة والحزن، 

الجیاشة التى یشعر بها اثنان من والزاویة الثانیة وهى حب العشرة، وهى العاطفة 

الأشخاص بینهما عشرة طویلة مثل مدیر مدرسة وأحد المعلمین یعملان فترة زمنیة طویلة 

نتج عنها نوع من العشرة، والزاویة الثالثة وهى الزاویة النفسیة، وتتمثل فى الرغبة فى 

 .ینهما الحبالتفاعل والاندماج والتواصل الذى ینشأ بین طرفین ، فینشأ ویتغلغل ب
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  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

التقارب بین مدیر المدرسة وفریق العمل ) أ: (وتتمثل فى: )٨٠(أهم محددات الحب -٢

ًحیث إن الأشخاص المتقاربین هم أكثر حبا وألفة من الأشخاص المتباعدین، : المدرسى
ًفالتقارب یخلق نوعا من المحبة من خلال الرؤیة المستمرة والحدیث المتبادل، فیحدث 

م یحدث الحب، مثل مدیر المدرسة الذى یعمل مع فریق العمل تلطف وتقبل، ومن ث

. المدرسى ، فهو فى تقارب مستمر معهم ، فتزید فرصة خلق جو الحب والألفة بینهم

فالعلاقات الإیجابیة البناءة بین مدیر المدرسة وفریق العمل المدرسى : التفاعل البناء) ب(

لاقات السلبیة، فمن شأنها أن تزید درجة من شأنها أن تزید درجة الألفة والحب، أما الع

فالتقارب الفكرى بین مدیر المدرسة وفریق العمل : التقارب الفكرى) ج. (الكره والحقد والغل

المدرسى من الأشیاء الى تزید فرصة الحب ، حیث یسهل علیهم التفاهم والحوار، 

الحب والود والوصول إلى لب الموضوعات، ومن ثم یحدث الانسجام الفكرى، فیحدث 

  .والتقبل 

بادىء ذي بدء ینبغى التسلیم بأنه من أنبل :  ؟لماذاُ ربط مفهوم الإدارة بمفهوم الحب -٣

أنواع الحب هو الحب الله ، والحب فى االله هو حب من یحبه االله ، وأعلى ما یحبه االله 

من الناس هم النبیین والصدیقین والشهداء والصالحین وحسن أولئك رفیقا، وبالحب 

حقیقى الخالص الله یحیا الإنسان وتملأ السعادة حیاته، وبدونه یملأ الكره والتعاسة حیاته، ال

فالحب له مقاصده وآثاره الإیجابیة، ولما كانت الإدارة المدرسیة تعنى فى المقام الأول 

بتنفیذ الأعمال من خلال فریق العمل المدرسى وتحقیق الأهداف المدرسیة بأعلى كفاءة 

ا الذى یجعل فریق العمل المدرسى یتفانى فى أداء الأعمال المسندة إلیه بجد وفعالیة، فم

ُ الحب "وٕاخلاص؟ والإجابة تكمن فى كلمة واحدة   بین فریق العمل المدرسى، وهو السر "ُ

الحقیقى لنجاح المدارس على اختلاف أنواعها، وهو سر نجاح مدیر المدرسة فى حسن 

اج إلى جهود جبارة لتحقیقه داخل المدرسة ، ولا یحتاج إدارته لمدرسته، لأن الحب لا یحت

لأموال باهظة تنفق علیه، فهو یتحقق بكلمة واحدة ینطق بها مدیر المدرسة ویوجهها 

 ، وهذه الكلمة تحمل فى طیاتها معنى الحب " أحبكم "لفریق العمل المدرسى وتلامیذه 

 فى جوهره روح الحب الصادق، والتى تترجم لسلوك یصدر من مدیر المدرسة یعكس

ٕالصادق، أو ابتسامة خالصة الله فى وجه من یحب، أو لمسة تقدیر وامتنان تجاه من 
یحب، أو عبارة ثناء توجه لمن یحب، وأن هذا مسئولیة مدیر المدرسة فى المقام الأول 

ٕلأنه مصدر التأثیر واثارة حماس فریق العمل المدرسى معه
 ، ولهذا یتضح جلیا أن )٨١(

ً علاقة وطیدة بین دور مدیر المدرسة واشاعة جو الحب داخل المدرسة، وبناء هناك ثمة ٕ
علیه یعتبر مدیر المدرسة صاحب الدور الحیوى فى تغعیل الحب داخل المدرسة، وهذا 

فبدون جهد مدیر المدرسة فى خلق روح الحب الحقیقى : ًالحب مسئولیة مدیر المدرسة أولا

یأس والاحباط ، وما یترتب علیه من آثار سلبیة على بین فریق العمل المدرسى سیكون ال

المدرسة كلها، فإذا ما كان جو العمل داخل المدرسة یسوده الحب الحقیقى وهذا من شأنه 

ًأن یوفر جوا ممتعا ومحفزا على بذل قصارى الجهد والعطاء من جانب فریق العمل  ً ً
 أشاعة مدیر المدرسة داخل المدرسى، وأن هذا یمثل أهم نتیجة من نتائج جو الحب الذى



  

 ٣٣٥ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

مدرسته، فالحب الصادق هو أساس تحقیق هذا الجهد والعطاء ، كما أن الحب وما یحمله 

من أنبل المشاعر التى ترقق القلوب القاسیة یمكن أن یحرك تلال المشاكلات المدرسیة 

 على اختلاف أنواعها، ومن ثم یعمل فریق العمل المدرسى فى جو یسوده الحب المتبادل

من الجمیع، وبالتالى ینجح مدیر المدرسة مع فریق العمل المدرسى فى تحقیق الأهداف 

المدرسیة المنشودة، ولهذا فالمدراس التى یحرص مدیرها على تحقیق أقصى درجات الحب 

الصادق فى مدرسته فهى مدارس مستقرة وهادئة وتعمل فى صمت وواقعیة تجاه هدف 

وهنا تجدر الإشارة إلى أنه مهما كانت درجة المتابعة واحد هو الصالح العام للمدرسة، 

والرقابة على أداء فریق العمل المدرسى من جانب مدیر المدرسة، ومهما كانت حبكة 

اللوائح والتعلیمات فلا یمكن أن یحقق هذا ما  یحققه مفعول الحب، وبما یحمله من 

ٕمشاعر ألفة وود، وأدب واحترام، وتقدیر وامتنان متبادل بین  الجمیع داخل المدرسة، كما ٕ

، والذى )فریق العمل المدرسى/ مدیر المدرسة ( أن الذى له مشاعر ویتأثر هو الإنسان 

  .یحب ویتفاعل هو الإنسان، ومن هنا یتضح حجم العلاقة بین الإدارة والحب

 له أسسه وأصوله العلمیة، الإدارة بالحب علم :هل الإدارة بالحب علم وفن ؟ ولماذا؟  -٤

فى التطبیق بمهارة متمیزة على أرض الواقع داخل المدرسة، فالإدارة بالحب تهدف وفن 

ًفى المقام الأول، إعلاء قیمة العنصر البشرى داخل المدرسة، وهى علم وفن أیضا، 
ًفالإدارة بالحب تسعى دوما لبناء علاقات إنسانیة طیبة بین فریق العمل المدرسى، 

 صول تملك قلوب فریق العمل المدرسى، وتعرف أهمولتحقیقها فلابد من معرفه أسس وأ

 والتقبل، على آلیات إثارة حماسهم، وتعرف فنیات تحقیق التسامح، والعطاء، والتعاون،

 .أرض الواقع داخل المدرسة

 :ویمكن عرضها فى سیاق الجدول التالى  :أسس الإدارة بالحب داخل المدرسة -٥

 درسةیبین أسس الإدارة بالحب داخل الم) ٧(جدول 

  المدة الزمنیة                        نوع الحب           م
  طوال العام  المدرسة لمدرستھ مدیرحب   الأساس الأول
  طوال العام  مدیر المدرسة لمعلمیھحب   الأساس الثانى
  طوال العام  المدرسة لتلامیذه مدیرحب   الأساس الثالث
  طوال العام  العمل المدرسىحب مدیر المدرسة المدرسة لفریق   الأساس الرابع

  طوال العام  المدرسة للمجتمع المحیط بالمدرسة  مدیرحب  الأساس الخامس
  طوال حیاتھ  )الحب الخالى من الأنانیة  (  لنفسھمدیر المدرسةحب   الأساس السادس

یتضح من الجدول السابق أن أسس الإدارة بالحب داخل المدرسة تتمثل فى ستة أسس 

تمرة طوال العام الدراسى ومنها ما یجب أن یكون طوال حیاة مدیر ویجب أن تكون مس

حیث إن المدرسة بالنسبة لمدیرها یجب أن : حب مدیر المدرسة لمدرسته ) ًأولا: (المدرسة هى

ًتكون كل اهتمامه وواعیا وساعیا لتحقیق رؤیتها وأهدافها ورسالتها، فهو المربى والمثل الأعلى  ً
وهو أن یدرك مدیر المدرسة : حب مدیر المدرسة لمعلمیه) ًثانیا.(مدرسةوالقدوة للجمیع داخل ال

أن المعلمین بحاجة شدیدة لحب مدیرهم لهم ، والحب یشمل العطف والرعایة والمساعدة فى 
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  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

مواجهة الصعاب، وبالتالى فالإدارة بالحب هي بلسم یقدمه مدیر المدرسة لمعلمیه، لأن جوهر 

العطاء، والتعاون، والتقبل، ومن ثم فالإدارة بالحب هي المدخل الإدارة بالحب هو التسامح، و

: حب مدیر المدرسة لتلامیذه) ًثالثا. (الصحیح لإحداث تغییر حقیقى فى مستوى أداء المعلمین

حیث ینبغى على مدیر المدرسة إلمامه بخصائص تلامیذه وحاجاتهم، ومیولهم، وقدراتهم، عن 

ًس، ویسعى لتهیئة البیئة الصفیة استعدادا لتلقى التعلیم طریق زیارته لهم فى قاعات التدری
الهادف، وتحفیزهم على الاهتمام بالعلاقات الإنسانیة الطیبة، والتى من شأنها أن تقوى روابط 

العلاقات الاجتماعیة بین التلامیذ، وحثهم على المشاركة الإیجابیة فى الأنشطة التربویة، 

مستوى أداء التلامیذ، وتفهم حجم مشكلاتهم وطموحاتهم، والتركیز على ما یهدف إلى تحسین 

ًوهذا یحتاج من مدیر المدرسة أسلوبا إداریا قائما على الإدارة بالحب فى إدارة المدرسة ً ) ًرابعا.(ً

حیث یتعین أن ینطلق عمل مدیر : حب مدیر المدرسة المدرسة لفریق العمل المدرسى

ریق العمل المدرسى وأهمیة احترام مشاعرهم، المدرسة من الإیمان الصادق بقیمة ودور ف

وعلیه أن یبذل قصارى جهده فى تفهم ما یؤثر على مستوى أدائهم من عوامل، ویحاول إشباع 

حاجاتهم ورغباتهم، وحتى یؤدى مدیر المدرسة دوره الفعال ینبغى أن یتبع مدیر المدرسة 

ًأسلوبا قائما على الإدارة بالحب فى تعامله مع فریق الع حب مدیر ) ًخامسا. (مل المدرسىً

حیث إنه لا تعمل المدرسة بمعزل عن المجتمع المحیط : المدرسة للمجتمع المحیط بالمدرسة 

بها، والإدارة بالحب تعتبر خدمة المجتمع المحیط بالمدرسة بمثابة رأسمالها، فالمدارس القویة 

) ًسادسا.(قات الطیبة معههى التى تحرص على التلاحم مع المجتمع المحیط بها وتخلق العلا

حیث أن مدیر المدرسة الذي یحب نفسه ، ویملأ الحب الصادق : حب مدیر المدرسة لنفسه

قلبه، لا یجد غضاضة فى حب فریق العمل المدرسى، والحب للنفس هو الحب الأخلاقي 

  .و الخداعُالبعید عن كل أشكال الأنانیة، أو المكر، أو الانتهازیة، أو فرض النفوذ والسیطرة، أ

  :ویمكن أن یوضحها الجدول التالى :  العوامل الرئیسیة المرتبطة بالإدارة بالحب -٤

  یبین أهم العوامل المرتبطة بالإدارة بالحب) ٨(جدول

                      العامل   م
  .المؤھل العلمى  ١
  .الخبرة فى التدریس  ٢
  .)ناظر مدرسة( الوظیفة السابقة مباشرة الخبرة في   ٣
  .المرحلة التعلیمیة  ٤
  ).أنثى / ذكر ( السمات الشخصیة والجنس   ٥
  .الإدارة المدرسیةفي مجال نوعیة وعدد البرامج التدریبیة   ٦
  .أفراد فریق العمل المدرسىعدد   ٧

  .الدخل الشھرى والمكافآت والحوافز  ٨

ینبغى أن ویتضح من الجدول السابق أن هناك مجموعة من العوامل الأساسیة التى 

وهو المؤهل : المؤهل العلمى) ًأولا: (تؤخذ فى الحسبان والمرتبطة بالإدارة بالحب وأهمها

 –متوسط ( أقل من الجامعي: الدراسي الحاصل علیه مدیر المدرسة، وله ثلاثة مستویات هي

 –دبلوم دراسات علیا ( ، فوق الجامعي) لیسانس -بكالوریوس( ، جامعي)فوق متوسط 



  

 ٣٣٧ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

وهى المدة التى قضاها مدیر المدرسة في : الخبرة فى التدریس) ًثانیا). (دكتوراه –ماجستیر 

العمل المدرسي، وتتمثل فى عدد السنوات التي قضاها  في العمل المدرسي سواء في التدري، 

الخبرة في الوظیفة السابقة ) ًثالثا. (أو التوجیه التربوى، أو مدرس أول، أو وكیل، أو ناظر

وهى عدد السنوات التي قضاها في ممارسة أدواره المنوطة به في ):  مدرسةناظر( مباشرة 

وهى المرحلة التي یمارس فیها مدیر المدرسة : المرحلة التعلیمیة) ًرابعا. (وظیفة ناظر المدرسة

) أ: (أدواره المنوطة به سواء الإداریة أو الإشرافیة، وتتحدد المرحلة التعلیمیة بأربعة مستویات

وهي المرحلة التي ) ٕابتدائى واعدادى وثانوى(المشترك ) د(ثانوي، ) ج(إعدادي، ) ب(ابتدائي، 

نوعیة وعدد ) ًسادسا). (انثي/ ذكر:( السمات الشخصیة والجنس) ًخامسا. (یدیرها مدیر واحد

ویتمثل فى : عدد أفراد فریق العمل المدرسى) ًسابعا. (البرامج التدریییة في الإدارة المدرسیة

الدخل الشهرى والمكافآت والحوافز ) ًثامنا. (عاملین المسئول عنهم مدیر المدرسةمجموع ال

الذى یتحصل علیها مدیر المدرسة، حیث یجب أن تؤخذ هذه العوامل الثمانیة جملة واحدة لما 

  . لهذه العوامل من تأثیر وبدرجات مختلفة على الإدارة بالحب فى إدارة المدارس

  : وأهمها: زاید الحاجة للإدارة بالحب فى إدارة المدارس فى مصرمبررات ت: الخطوة الثانیة

لما كانت هناك جهود : علاء شأن الجانب الإنسانى داخل المدرسةالحاجة الملحة لإ -١

بحثیة كثیرة تناولت ظروف العمل داخل المدرسة من زوایا مختلفة وبحث أكثر العوامل 

فى التأثیر على هذه العوامل على تأثیرا على مستوى رضا فریق العمل المدرسى رغبة 

المشاركة فى صنع القرارات المدرسیة، والمشاركة فى التخطیط المدرسى، : سبیل المثال

لكن هناك عوامل أخرى مرتبطة بالجانب الإنسانى أهمها دور الإدارة بالحب فى إعلاء 

جح الجانب الإنسانى فى المدرسة ، فالحب الصادق هو رأس مال مدیر المدرسة النا

ًفبدونه یخسر كثیرا لأنه خسر سر النجاح والتفوق فى إدارة مدرسته ، ولأن رصیده من 

الحب داخل مدرسته وصل لدرجة جعلت فریق العمل المدرسى والتلامیذ ینفرون منه، 

ولهذا فمن أسرار علو الجانب الإنسانى داخل المدرسة هو الدور الذى یحدثه الحب 

 .الصادق داخل المدرسة

فقد أكدت بعض الدراسات : حاجة الملحة لجنى ثمار الحب الصادق داخل المدرسة  ال -٢

 :والبحوث على أن الحب یصنع المعجزات داخل المدرسة، حیث إن 

  .)٨٢(الحب یمثل أهم عوامل تحفیز المعلمین وحثهم على بذل قصارى جهدهم -

یق العمل الحب یوفر جو یسوده الدفء والود والألفة الأمر الذى یشعل حماس فر -

 .)٨٣(المدرسى ، ومن ثم تقوى العلاقات الإنسانیة داخل المدرسة 

  .)٨٤(الحب هو الذى یوحد المشاعر والأحاسیس لدى فریق العمل المدرسى -

 .)٨٥(الحب یزیل فتیل الكثیر من الأزمات المدرسیة والطلابیة ویقضى علیها فى مهدها -

 ) .٨٦( المدرسةالحب یقضي علي الكثیر من أسباب خلافات العمل داخل -

 .)٨٧(الحب یخفف من ضغوط العمل  -



  

 ٣٣٨ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  : عناصر تحقیق الإدارة بالحب فى دارة المدارس: الخطوة الثالثة

  :وتتمثل فى : هناك مجموعة من العناصر الأساسیة لتحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس

بالحب فى إدارة لكى تتحقق الإدارة :  تواجد مهارة الإدارة بالحب لدى مدیر المدرسة :ًأولا

و ِالمدارس لابد أن یكون لدى مدیر المدرسة مستوى مهارى عال من مهارة الإدارة بالحب ، 

المهارة ینظر إلیها على أنها القدرة على الأداء تحت ظروف معینة، أو أنها السرعة ، والدقة، 

رسة أثناء ومدیر المد، )٨٨(والبراعة، والجودة فى الأداء، أوأنها نشاط أو فعل حركى هادف

ُتأدیته لعمله یلاحظ أنه یحركه دوافع أساسیة تتمثل فى مستوى أدائه لأعماله المنوطة به ، 

ورغبته فى الحصول على العائد المادى والعوائد المعنویة من وظیفته ، وحبه لطبیعة مهنته، 

ًومن ثم فنجاح مدیر المدرسة فى غرس بذور الحب فى مدرسته سیكون حتما نتیجته جنى 

مار زراعة هذا الحب داخل المدرسة، وهنا تجدر الإشارة إلى أن  بعض مدیرى المدارس قد ث

یحبون المدرسة رغبة فى العائد المادى والمكافآت فقط ، ومنهم من یحب مهنته والاخلاص 

فیها لوجه االله ، ومنهم من یحب العمل مع فریق العمل المدرسى لتحقیق أهداف المدرسة، 

لامیذ، ومنهم من یحب المعلمین، ومنهم من یحب مجنمع المدرسة، إلا أنه ومنهم من یحب الت

هناك بعض الصعوبات قد تواجه مدیرى المدارس والتى تحتاج إلى مهارة لیتمكن من تذلیل 

   :)٨٩(هذه الصعوبات ومن أهم هذه المهارات

ددة مهارته فى تغییر النظرة الضیقة لطبیعة العمل داخل المدرسة على أنها فترة مح -

 .بساعات عمل رسمیة فقط  دون  أدنى اعتبار لتحسین العملیة التعلیمیة 

 . خلق روح الحب فى تأدیة الأعمال مع فریق العمل المدرسى -

 .التفاعل المثمر البناء مع فریق العمل المدرسى  -

 .التركیز على خلق روح التسامح بین فریق العمل المدرسى  -

 .یق العمل المدرسى التركیز على خلق روح العطاء بین فر -

 .التركیز على خلق روح التعاون بین فریق العمل المدرسى -

 .التركیز على خلق روح الدفء والود بین فریق العمل المدرسى -

 .ممارسة الأعمال الإیجابیة التى تبعث على الحب داخل المدرسة  -

 . تحسین صورته أمام فریق العمل المدرسى  -

الشغف لتذوق حلاوة الإیمان الصادق  :  ومن أهمهاتطبیق آلیات بناء الثقة فى النفس -

باالله ورسوله ، الشغف لتحصیل العلم النافع المتنوع ، الشغف لمعایشة أصحاب القدوة 

  .الصالحة ومدارسة سیر حیاة الناجحین، والرغبة والعزیمة فى تحقیق النجاح

 .التخلص من اللامبالاة والسبهللة والتسیب والتسویف  -

 . الأقوال والأفعال مع فریق العمل المدرسىتحرى الصدق فى -



  

 ٣٣٩ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 ) . المعنویة –المادیة ( تحفیز فریق العمل بشتى سبل التحفیز المختلفة -

  .مالتخلص من المشاعر السلبیة الهدامه التى تؤثر على مستوى الأداء -

 .تجنب لوم فریق العمل المدرسى على أتفه الأسباب -

 .لات المدرسیة التركیز على إیجاد الحلول الواقعیة للمشك -

 .استثمار الحوار مع فریق العمل المدرسى  -

 .اقتناص المساهمات الإیجابیة لفریق العمل المدرسى وتنمیتها -

 .التخلص من مشاعر الكره التى تسیطر علیه تجاه فریق العمل المدرسى -

 .تعرف من یحبه ومن یكرهه داخل المدرسة -

 .على مستوى الأداء التعامل مع المواقف السلبیة المؤقتة التى تؤثر  -

 .التعامل مع مثیرى الشائعات المغرضة داخل المدرسة  -

 . الانصات الجید لفریق العمل المدرسى -

 .تجنب المشككین فى جهود تحسین مستوى الأداء العام للمدرسة  -

 .القدرة على الإقناع لفریق العمل المدرسى  -

 .تعزیز ثقة أعضاء فریق العمل المدرسى بأنفسهم  -

 .یة المعلمین وتمكینهم من حل مشكلاتهم بطرق واقعیةتنمیة شخص -

حیث تمثل عملیة إضهار : إظهار مدیر المدرسة للحب الصادق لفریق العمل المدرسى: ًثانیا

الحب لفریق العمل المدرسى من أهم المداخل والأسالیب لتعریف فریق العمل المدرسى بأن 

ك مشاعرهم، ویثیر دافعیتهم نحو مزید مدیر المدرسة یحبهم فیصل بسرعة إلى قلوبهم، ویحر

من العمل والجد بروح الحب، وعندما یشعرهم بحبه لهم یمكنه أن یطلب منهم عمل أصعب 

إذا ": صلى الله عليه وسلمالأعمال، فستكون النتیجة هى الاستجابة الفوریة منهم، وعن حب وقناعة، وقال 

ة خالصة الله ، فما ، وهنا لابد من تحقیق شرط أن تكون المحب)٩٠( "أحب أحدكم أخاه فلیعلمه

ٍِلأخلاء یومئذ  ا ":كان الله دام واتصل، وما كان لغیر االله انقطع وانفصل، ویقول جل شأنه ِ
َ ْ َ ُ

َّ َ ْ

َبعضهم لبعض عدو إلا المتقین
ِ َِّ ِ
ُ ْ

َّ ٌّ ُ َ َ ُ ٍَ ْ ْْ ُ" )٩١(.    

الدعابة : ممارسة مدیر المدرسة لروح الدعابة البناءة مع فریق العمل المدرسى: ًثالثا

ٕمن مدیر المدرسة لیست هدفا في حد ذاتها، وانما وسیلة لخلق روح الود والحب بین الصادرة  ً

مدیر المدرسة وفریق العمل المدرسى، وهذا بدوره یعكس أن الدعابة فى بیئة العمل المدرسى 

ضرورة لا مناص منها لإشعار فریق العمل بالأمل والرغبة فى العمل فى جو یسوده الرحمة 

ط العمل،  ویندر الملل والرتابة، وتتقوى الصلات والعلاقات الطیبة بین والأمان، فتقل ضغو

  .الجمیع، وما أمس الحاجة للدعابة البناءة فى المدارس



  

 ٣٤٠ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

یعتبر مدیر المدرسة المثل الأعلى والقدوة لفریق : ًیكون مدیر المدرسة قیادیا فى إدارته: ًرابعا

 بها فریق العمل المدرسى، ومدیر العمل المدرسى، فهو یشارك برؤیته وقیمه التى یؤمن

المدرسة الذى یعمل داخل مدرسته بروح القیادة هو الذى یجعل فریق العمل المدرسى یحتل 

مكان الصدارة من إهتماماته، وأسلوب القیادة یمكن مدیر المدرسة من تفهمه لكافة مجریات 

 المدرسة على الأمور والأحداث داخل المدرسة، حیث یعمل متبعو النهج القیادى داخل

تحمیس فریق العمل المدرسى وتحسین روحهم المعنویة من خلال دورهم فى صناعة الإیجابیة 

داخل المدرسة، كما یشجعون فریق العمل المدرسى على العمل الجاد البناء، وذلك من خلال 

نها ، أو أ)٩٢("عملیات جماعیة داخل المدرسة "أنها : عملیة القیادة المدرسیة والتى تتمثل فى

أداة لتحقیق الأهداف المنشودة "، أو أنها )٩٣("ممارسة للتأثیر الفعال فى فریق العمل المدرسى""

، بید أن جوهر القیادة المدرسیة یتمثل فى القدرة على التأثیر فى فریق العمل المدرسى،  )٩٤("

جه نشاط وهذا من منطلق أن القیادة المدرسیة هي السلوك الذي یقوم به مدیر المدرسة حین یو

فریق العمل المدرسى نحو هدف مشترك ینبغى على الجمیع تحقیقه، والقیادة المدرسیة الفعالة 

هى التى تدرك أهمیة التفاعل بحب بین فریق العمل المدرسى لبلوغ الغایات المدرسیة 

، ولذا فالاتجاهات المعاصرة في القیادة التربویة تركز على أن الاختبار الحقیقي "المرجوة

ًیادة لا یعتمد على شخصیة أو سلوك مدیر المدرسة فقط، ولكن یعتمد أیضا على مستوى للق

أداء فریق العمل المدرسى الذى یدیره والقدرة على بلوغ الأهداف المدرسیة المنشودة، والجدیر 

المدیر (بالذكر أنه یوجد ثلاثة أنماط لسلوك قائد المدرسة وهي نمط السلوك الأتوقراطي

مدیر ( ، ونمط السلوك الدیموقراطي، ونمط السلوك الفوضوي)لمدیر الدكتاتوريالمتسلط أو ا

()المدرسة المتساهل  وغالبا ما ینجح النمط الدیمقراطي فى المدارس، ویفشل النمط ،)٩٥ 

ً، ولكن یجب على مدیر المدرسة أن یكون قیادیا، ویظهر روح القیادة )٩٦(المتسلط والفوضوي 

دواره المتعددة داخل المدرسة، ومن أهمها حسن إبراز روح المرونة المدرسیة أثناء ممارسته لأ

والتعاون في كل تعاملاته مع فریق العمل المدرسى، والإحترافیة فى تعامله مع مشكلات 

 .معلمیه وتلامیذه، وحسن توفیر مناخ مدرسى دیمقراطى یسوده الود والحب بین الجمیع

الذى یحقق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس فى أهم صفات مدیر المدرسة : الخطوة الرابعة

هناك مجموعة من الصفات الأساسیة والتى تعتبر المحرك الأساسى لمدیر المدرسة فى : مصر

ٕكل مواقفه داخل مدرسته، واذا كانت تلك الصفات قویة ویتمسك بها مدیر المدرسة ویمارسها 

 الإدارة بالحب فى إدارة على أرض الواقع داخل مدرسته فسوف یؤدى ذلك إلى تحقیق

ًالمدرس، وما یترتب علیها من نتائج إیجابیة، وبناء علیه ینبغى توافر مجموعة من الصفات 
  :فى مدیر المدرسة، ومن أهمها 



  

 ٣٤١ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 فى القرآن لم یمدحه على العبادة الله،  ولا صلى الله عليه وسلمعندما مدح االله نبیه : الخلق الحسن-١

ولكن االله مدحه بالخلق الحسن، حیث قال جل على أى عمل یقوم  به فى تبلیغ رسالة االله،  

ٍوانك لعلى خلق عظیم ":شأنه  ِ
َ ٍ ُ َ َُ َ َ ، وهى من أجل العبادات والتى یغفل عنها بعض مدیرى )٩٧( "ََِّٕ

المدارس، بل ولا یعتقدون أنها عبادة بمعنى العبادة، والحقیقة هى أرفع عبادة یقوم بها مدیر 

ق  بأخلاق االله والتخلق بأخلاق كتاب االله، والتخلق المدرسة لینال بها رضا ربه، وهى التخل

ُإنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق": صلى الله عليه وسلمبأخلاق رسوله الكریم ، فقال 
، ومن أراد أن یكون )٩٨"(

ِّإن من أَحبكم إلي وأَقربكم مني ": صلى الله عليه وسلممع الذین أنعم االله علیهم فعلیه بحسن الخلق، فقال  ِ ُِ ُِ ِ َِ َ َّ َ ِّ َ َّ

َمجلسا یوم القیام َ
ِ ِ

َ َ ًة أَحاسنكم أَخلاقاً َ ُ َ ِ ِ
، فالخلق الحسن من أفضل العبادات وأعظم النوافل )٩٩("َ

 عندما تشیع الأخلاق التى یتقرب بها العبد إلى ربه،  ویثقل بها میزان حسناته یوم القیامة،

الحسنة في المدارس وتكون هي الدعامة الأساسیة التى تبنى علیها العلاقات داخل المدرسة 

درسة وفریق العمل المدرسى وهذا من شأنه یوفر جو من الحب والتسامح بین مدیر الم

والتعاون والتقبل ومن ثم یعمل الجمیع باخلاص وجد لأن من یتحلى بالخلق الحسن فهو 

 اتق االله حیثما كنت، ": صلى الله عليه وسلمصاحب ضمیر حى یقظ فى كل المواقف داخل المدرسة، فقال 

وما أشد الحاجة الماسة إلى ، )١٠٠( "لق حسنوابتع السیئة الحسنة تمحها، وخالق الناس بخ

الخلق الحسن لمدیر المدرسة فى كل تعاملاته مع فریق العمل المدرسى، ومع تلامیذه، ومع 

الأهل والأحباب، لأن المجتمع المدرسى الذى یسوده التواد والتراحم والتعاطف فى كل 

ة تواجد الحب الصافى داخل ًالتعاملات تجده مجتمعا متماسكأً، وهنا إشارة واضحة إلى ضرور

المدارس، فمدیر المدرسة الذى یحب ألا ینتقم  ممن عاداه من العاملین معه داخل المدرسة، 

َوالكاظمین الغیظ : بل یلجأ إلى العفو، ویكظم غیظه ، فقال جل شأنه  َْ ْ َْ
ِ ِ َ َ

، وهذه هى الدرجة  )١٠١(

ِوالعافین عن الناس" :الدنیا، وقال جل شأنه  َّ ِ َ َ
ِ
َ ْ ، وهذه هى الدرجة الوسطى، وقال جل )١٠٢( "َ

َ والله یحب المحسنین": شأنه
ِ ِ ِ َّْ ُ ْ ُّ ُ ُ ، وهذه هى الدرجة العلیا ، وفأقلهم من یكظم غیظه، ولا )١٠٣( "َ

ٌ إنما المؤمنون إخوة ": یشفى غیظه فى الأخرین، فقال جل شأنه َ ْ
ِ ِ َِ ُ ْ ُ َْ َّلا  ": ، وقال جل شأنه)١٠٤("َّ

َْیحب اللـه الجهر َ ُ ُْ َّ ً بالسوء من القول إلا من ظلم وكان اللـه سمیعا علیمُِّ َ ْ
ِ ِ َّ ِ ِ
َ ًُ َ َ ََ َ َ ُ

َّ ِ ِ ِِ َ ْ : صلى الله عليه وسلم، وقال)١٠٥(" اُّ

 لیس المؤمن بسباب ولا لعان ": صلى الله عليه وسلم، وقال)١٠٦("المسلم من سلم المسلمون من لسانه ویده "

ِوهدوا إلى الطیب من القول": ، وقال جل شأنه)١٠٧("ولا فاحش ولا بذئ 
َْ ْ َ

ِ ِ َِّّ َِ ُ ُ ًوبناء علیه ، )١٠٨("َ
  .فالخق الحسن من أنبل الصفات التى یجب أن یتحلى بها مدیر المدرسة

الاستقامة كلمة جامعة، آخذة بمجامع الدین، وهى القیام بین یدى االله : الاستقامة -٢

على حقیقة الصدق والوفاء بالعهد، فأعظم الكرامة لزوم الاستقامة، فمدیر المدرسة علیه أن 

ة لا طالب الكرامة، فإن النفس متحركة فى طلب الكرامة، واالله یطالبك یكون صاحب الاستقام

بالاستقامة، فالاستقامة تتعلق بالأقوال ، والأفعال، والنیات ، فالاستقامة وقوعها الله ، وباالله ، 

ََّإن الذین قالوا ربنا اللـه ثم استقاموا تتنز" :وعلى أمر االله، قال تعالى  َََ َُ َ ْ َُّ ُ
َّ َُِّّ َ ُ َ َ َّ َّل علیهم الملائكة أَلا ِ ُ َ ِ َ َ ْ ُ

ِ َْ َ ُ
َتخافوا ولا تحزنوا وأَبشروا بالجنة التي كنتم توعدون ُ َ َُ ُ َ َْ ُُ َِّ ِ َِّ ْ ِ ْ َْ َُ َ ََ َُّإن الذین قالوا ربنا " :ً، وقال أیضا)١٠٩( "ُ َ ُ َ َ

َِّ َّ ِ

َاللـه ثم استقاموا فلا خوف علیهم ولا هم یحزنون ُ َ َْ َْ َ ُْ ُْ َ ََ
ِ َ ٌ َْ َُ َ ْ َُّ َّ" )١١٠(.  
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مدیر المدرسة ذو المبدأ الثابت الذى لا یتغیر حسب المواقف : ت على المبدأ الثبا-٣

التى تقابله داخل المدرسة، هو المدیر الذى یحیا فى سبیل إعلاء هذا المبدأ ، فقال جل شأنه 

ِ فسوف یأتي الله بقوم یحبهم ویحبونه أَذلة على المؤمنین أَع":  ِ ٍ َّ ِ ِ ِ َّ ِ
َ ِ ِْ ُ ْ ْْ َ َ ُ ُ ُ ُ ََ ُّ َُّ ُْ ٍ َ ْ َ َ ِزة على الكافرین یجاهدون في َ ِ ِ

َ َُ َ ُ َِ َ ْ َ ٍَّ

ٌسبیل الله ولا یخافون لومة لائم ذلك فضل الله یؤتیه من یشاء والله واسع علیم
ِ ِ َّ ِ ِ َّ ِ ِ ِ َّ
َ ُ َ ُ ٌَ َ َ َُ ََ ْ َ َ ْ

ِ ِْ ُ َ َ ُْ َ ٍَ َ ََ َ َ ، وتمسك )١١١( "ِ

ئ  على أن من یتمسك بالمثل  والمبادصلى الله عليه وسلممدیر المدرسة بهذا المبدأ أمر من االله ، وقد حث 

  .والقیم والفضیلة لابد أن یسخرله االله كل ما الدنیا

ًللعمل داخل المدرسة غایة مرجوة یسعى مدیر المدرسة جاهدا :  صاحب الغایة-٤
ما الغایة المرجوة من مدیر المدرسة داخل مدرسته؟ فلابد من أن یكون : ًلتحقیقها، والسؤال هنا

صارى جهده فى سبیل تحقیقه، ومدیر له هدف نبیل یسعى لتحقیقه داخل مدرسته، ویبذل ق

المدرسة الواع الذى یدرك لحقیقة تواجده فى مدرسته، ویدرك ما رسالته فیها؟ وما أهدافه؟ وما 

القیم الرصینة التى ینبغى غرسها فى فریق العمل المدرسى وتلامیذه؟ وما مهامه الرئیسیة التى 

تعلیمیة داخل المدرسة یستلزم مدیر له ینبغى أن یقوم بها لرفعة مدرسته ؟ فتفعیل العملیة ال

  .غایة واضحة داخل مدرسته

الأخوة الصادقة فى كافة التعاملات داخل المدرسة هى العصا : الأخوة الصادقة-٥

َإنما " السحریة لمدیر المدرسة للتغلب على الكثیر من المشكلات المدرسیة، قال جل شأنه َّ
ِ

ٌالمؤمنون إخوة َ ْ
ِ َِ ُ ْ ُ كیف تكون الأخوة الصادقة داخل المدرسة؟ وكیف تترجم : ا، والسؤال هن)١١٢("ْ

لواقع فعلى داخل المدرسة؟ والإجابة هو نشر الحب داخل المدرسة الواحدة، وأن یحب مدیر 

المدرسة لفریق العمل المدرسى ما یحب لنفسه، وهذا یحتاج لقلوب نقیة خالیة من الغش 

ِونزعنا ما في ": الغل، وقال جل شأنه والمكر، والخداع، والحسد، والضغینة، والریاء، و
َ َ َْ َ َ

َصدورهم من غل إخوانا على سرر متقابلین 
ِ ِِ ِ ََِ ُّْ ٍ ُِ ُ ُٰ َ َ ً َ

ٍّ ْ ِّ ٍإلا من أَتى اللـه بقلب سلیم": ً، وقال أیضا)١١٣("ُ َِّ َّ
َ ٍ َِْ َِ َ ْ َ" 

ً، ولیس المقصود فى الآیة أن یكون  القلب سلیما  من الأمراض  الجسمانیة ، ولكن )١١٤(
من الكبر، والكره، والتدلیس، ومدیر المدرسة الذى لایجعل الدنیا  أكبر همه، ولا مبلغ ًسلیما 

علمه، بعد أن طهر قلبه الله من الشرور،  فأصبح كل همه ممارسة الأعمال المفیدة لمدرسته، 

ومراقبة االله عز وجل فى كل شىء، وأن یؤدى أدواره خالصة لوجه االله ، فهذا هو المدیر 

  .  الحى الذى تتقدم به المدرسة وتحقق أهدافهاصاحب الضمیر 

مدیر مدرسة الذى عرف حقیقة الدنیا، وأیقن أنها قصیرة مهما طالت، وأن :  الزهد -٦

ًالدنیا مزرعة الأخرة، ومدیر المدرسة الواع لحقیقة الدنیا دائما یسأل نفسه كم عشت من : ِ

ُكأَنه": السنین؟ وماذا قدمت خلالها؟ وقال جل شأنه َّ ْم یوم یرونها لم یلبثوا إلا عشیة أَو َ ْ ًْ َّ ِ َ َ َ َ ََّ ِ ُ ْ ْ َ َ َْ َ َ
َضحاها َ ،  فمدیر المدرسة الزاهد الذى یدرك الحقیقة الواضحة التى لإمراء فیها، وهى أنه )١١٥( "ُ

ًمهما عاش من العمر لم یكمل حتى یوما واحدا، أما مدیر المدرسة الذى غرته الدنیا، ولهته  ً
سته ینشر الكره، والحسد، والغیبة، والنمیمة، والغل، بین فریق العمل بزخرفها، وعاش داخل مدر

، ولا یرى الدنیا على المدرسى ، وانشغل بالقیل والقال، وكثرة الجدال والكلام، وقلة العمل

أنه ما عاش غیر ساعة واحدة، والساعة  فى القرآن : ، فیقسم  بأغلظ  الأیمان، ویقولحقیقتها

ُویوم تقوم الساعة یقسم المجرمون ما لبثوا غیر ساعة كذلك كانوا ":ة لحظة ولیست  ستین دقیق َ ََ ِْ ٍ َِ ََ ُ َ ََ َ ْ َْ ُ ِ َ ُ ُ َْ ِ ْ ُ ُ َُ َّ َُ َ
َیؤفكون ُ َ ْ ومدیر ومن ثم فما أمس الحاجة لأن یدرك مدیر المدرسة هذه الحقیقة، ، )١١٦( "ُ
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 لذاق المدرسة الذى عرف قیمة الدنیا وعمل لما بعد الدنیا، وسعى لها سعیها وهو مؤمن،

حلاوة  الإیمان فى قلبه، ومن هنا فلو طهرت القلوب وصفت من شتى ألوان الكره لصلح حال 

  .المدارس، وتغیرت من حال إلى حال تظهر فیه ملامح التقدم المنشود

لاشك أن مدیر المدرسة الذى یجعل الصدق والأمانة نصب عینیه : الصدق والأمانة-٧

ًمن شأنه أن یجعله صادقا فى كل أقواله وأفعاله مع فى كل تعاملاته داخل مدرسته، فهذا 
ًفریق العمل المدرسى، وأمینا علیهم فى كل ما یصدر منهم ، فالأمانة مطلوبة فى كل شئ ، 

فیجب أن یكون مدیر المدرسة أمین على أسرار فى الكلام ، وفى أداء الأعمال، وفى الأسرار، 

 مدیر المدرسة وبین أحد أفراد فریق العمل والسر هو كل ما دار بینفریق العمل المدرسى، 

المدرسى فى أمر خاص، أما الامور  العامه  للمدرسة فلیست بأسرار، والحقیقة التى لا مراء 

فیها أنه ما اندثرت الأمانة بین فریق العمل المدرسى إلا من ضیاع  كتمان السر بینهم، 

، وما أحوج المدارس على ًوصار مدیر المدرسة شخصا لا تستطیع أن تأتمنه على شىء

اختلاف أنواعها إلى هذه الصفة،  فمدیر مدرسة الذى یسمع سرا من أحد المعلمین فسرعان ما 

إذا  حدثك أخوك ":صلى الله عليه وسلمیفشیه لفریق العمل المدرسى فتعم الخلافات وینتشر الكره ، وقال 

متع بالصدق ً، وبناء علیه فما أحوج المدارس إلى مدیر یت)١١٧( "بحدیث ثم التفت فهو أمانة 

  .والأمانة، وهذا من شأنه یزید من مشاعر الحب والألفة بین الجمیع داخل المدرسة

الصبر یحتاج إلیه الجمیع فى  كل لحظات من لحظات الحیاة، وما أحوج :  الصبر-٨

المدارس إلى الإدارة بالصبر، فمدیر المدرسة عندما یدعو إلى ضرورة عمل شىء ما بطریقة 

ستجابة من فریق العمل المدرسى فعلیه أن یتعامل معهم بالصبر،  والصبر معینة، ولم یجد ا

: كمدخل أساسى یعتمد علیه مدیر مدرسة الذى یرید أن ینهض بمدرسته، فقال جل شأنه

ُوجعلنا منهم أَئمة یهدون بأَمرنا لما صبروا" َُْ َ ََ ََّ ََّ َ َِ ْ ِ َ ُ ْ ً ِ ِْ ْ ، ومن ثم فالصبر یحتاج إلیه مدیر المدرسة )١١٨("َ

واجه كل ما یقابله من تحدیات تحتاج لصبر فى مواجهتها، وهنا یستطیع مدیر المدرسة لی

الصبور أن یتغلب على الصعاب، وعن حب، وطیب خاطر، ولكن مع غیاب الصبر، 

: فسرعان ما یفقد مدیر المدرسة بوصلته الإداریة فى مواجهة المشكلات المدرسیة، قال تعالى

َیا أَیها الذین آم " َ
َِّ

َ ُّ َنوا اصبروا وصابروا ورابطوا واتقوا اللـه لعلكم تفلحونَ ُ َ
ِ َّ َُّْ ْ َ ُ ُُ َ ََ َُّ ِ ِ ِ

َ َ َُ ْ : صلى الله عليه وسلموقال، )١١٩( ُ

ٕ،  واذا كان الجسد لا یستغنى عن الروح )١٢٠( "الصبر من الایمان  بمنزلة  الروح من الجسد "
 من یتصبر یصبره االله ، ومن  " :صلى الله عليه وسلم، فكذلك  المؤمن لا یستغنى عن الصبر، وقال 

، وأن )١٢١(" ف یعفه االله ،  ومن یستعن یعنه االله ،  وما رزق العبد رزقا أوسع من الصبریستع

مدیر المدرسة عندما  یصبر على أمر ما داخل مدرسته تجده یفكر بعمق، ومن ثم یتوصل 

إلى الحلول المناسبة، ویفرغ  الشحنة  التى ضاق  بها صدره إلى االله ، فإن االله عز وجل 

كینة والطمأنینة، فتهدأ نفسه ویتجه إلى االله بالدعاء والرجاء ، ومن ثم یلهمه ُیتنزل علیه بالس

االله الحل الرشید ، وهذا أمر یهمله بعض مدیرى المدارس، ولكن إذا حلت المشكلات وتنوعت 

ًداخل المدرسة، فماذا یفعل مدیر المدرسة؟ فإذا كان مدیر المدرسة بعیدا عن الصبر وغلب 
جهة المشكلات المدرسیة، فقد ینزلق فى طریق مسدود، وكثیرا ما یردد علیه التسرع فى موا

عبارات تبعث على الیأس والإحباط، بید أن الصبر من أهم الصفات التى یجب أن یتحلى بها 

 .مدیر المدرسة



  

 ٣٤٤ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

ومـــــا أصـــــعب إمـــــساك اللـــــسان فـــــى المـــــدارس، خاصـــــة وأن أخطـــــر :  عفـــــة اللـــــسان-٩

یـصبح الرجـل : " صلى الله عليه وسلم ثـرة الكـلام والثرثـرة ، وهنـا قـالالمشكلات المدرسیة تـأتى مـن اللـسان وك

ًمؤمنـــا، ویمـــسى كـــافرا ، ویمـــسى مؤمنـــا، ویـــصبح كـــافرا  ً ً ، ومـــا الـــسبب؟ مـــن كثـــرة الكـــلام )١٢٢("ً

والثرثـــرة وتعـــارض الأهـــواء والأمزجـــة وتغیـــر الرغبـــات والاتجاهـــات وضـــعف الإرادة ، فقـــال جـــل 

ِیا بني أَقم الصلاة وأمر ب: شأنه ْ ُ َْ َ َ َّ ِِ َّ َُ ْالمعروف وانه عن المنكر واصبر على ما أَصابك إن ذلـك مـن َ
ِ ِ َِ ََ ََّ ِ َِ َ َ ََ َ ُ َْ ْ َْ َِ َِ ْ ْْ ُ

ِعــزم الأمــور  ُ ُ ْ ِ ْ َ
بــل ائتمــروا بــالمعروف وتنــاهوا عــن المنكــر، حتــى إذا رأیــتم  : " صلى الله عليه وسلم وقــال ،)١٢٣(

ٕشحا  مطاعا،  وهوى  متبعا، ودنیـا مـؤثرة واعجـاب كـل ذى رأى برأیـه، فعلیـك بخاصـة نفـسك  ً ً ً" 
 ، فإذا ما كثر الجدال والتعصب والصراع على أتفه الأسباب داخل المدرسـة ، والنتیجـة لا )١٢٤(

، فعلـى مـدیر المدرسـة أن یمـسك لـسانه، )١٢٥("أمـسك علیـك لـسانك : " صلى الله عليه وسلمشـىء ، وهنـا قـال 

ُومــن یعــص اللـــه ورســوله ویتعــد حــ ": ولا یــتكلم إلا مــا أمــر االله بــه ، فقــال جــل ســأنه َ ُ َ ََّ َِ َُ َ َ ََ َ
َّ

ْ ُدوده یدخلــه َ ُْ ِ ْ ُ َ ُ
ٌنارا خالدا فیها وله عـذاب مهـین ِ ُّ ٌ َ ََ ُ َ َ ً

ِ ًِ َ ً وقولـوا للنـاس حـسنا :، وقـال جـل شـأنه)١٢٦( َ ْ ُ ِ َّ ِ ُ ُ ،  وقـال جـل )١٢٧("َ

ِوهــــــدوا إلــــــى الطیــــــب مــــــن القــــــول : شــــــأنه
ْ َ ْ َ

ِ ِ َِّّ َِ ُ ُ َ
ِوالــــــذین هــــــم عــــــن اللغــــــو :  وقــــــال جــــــل شــــــأنه،)١٢٨( ْ َّ ِ َِّ َ ْ ُ َ َ

َمعرضون ُ ِ ْ الـذى یـضیع یومـه داخـل المدرسـة فـى كثـرة الكـلام والجـدال فـى فمدیر المدرسة ، )١٢٩(ُ

ٕمباریات كرة القـدم ، أوالمسلـسلات، أوالانتخابـات، أواعـداد أشـهى الحلویـات والمـأكولات، والغیبـة 
مـن : " صلى الله عليه وسلموالنمیمة ، وترك الكلام فى تطویر مستوى أداء معلمیه ومـشكلات مدرسـته، فقـال 

كیــف یــصمت  مــدیر المدرســة وفــى نفــس : رح نفــسه ، وهنــا الــسؤال الــذى یطــ)١٣٠("صــمت نجــا 

الوقــت  مطلــوب منــه أن یــدعو إلــى الأمــر بــالمعروف والنهــى عــن المنكــر؟ والإجابــة تكمــن فــى 

الأعمـــال بالنیـــات و درجـــة صـــدق نیـــة مـــدیر المدرســـة ، فلـــو صـــدق النیـــة لـــذلل االله لـــه كـــل مـــا 

 بـالأخرین،  فیـأمر فریـق یحتاجه،  لكن العجب العجـاب أن ینـسى مـدیر المدرسـة نفـسه وینـشغل

العمل المدرسى بالجد وهو كـسلان ، ویـأمر بالتعـاون وهـو غیـر ذلـك، ویـأمرهم بنبـذ الكـره داخـل 

ًالمدرســة وهــو كــاره لهــم، وبنــاء علیــه فعفــة اللــسان مــن أهــم  الــصفات التــى یجــب أن یتحلــى بهــا 
  .مدیر المدرسة، وأن یمسك لسانه عن اللغو والقیل والقال

ــصاد-١٠ لمــا كــان النــاس صــنفان ، صــنف یحــب ویعــرف كیــف یحــب ، : قینصــحبة ال

وصنف یكره ویعرف كیف یكـره ، فالـصنف الأول مقـرب مـصان، والـصنف الثـانى مبعـد مهـان، 

ُفــالأول نــصبت لــه الأســرة والحجــال، وجمعــت لــه الرغائــب والآمــال والأرائــك والكــلال ، والأخــر  ُ
َیـا أَیهـا : "تى صـور الأهـوال، فقـال جـل شـأنه أعدت له الأراقم والصلال والمقامع والأغلال، وش ُّ َ

َالــذین آمنــوا اتقــوا اللــه وكونــوا مــع الــصادقین َ
ِ ِ َّ ِ ََّّ َ َ َُ ُُ َ َ َُّ

ومــا یــزال  "صلى الله عليه وسلم، وهــذا أمــر مــن االله، وقــال )١٣١(

"ًالرجـــل یـــصدق ویتحـــرى الـــصدق حتـــى یكتـــب عنـــد االله صـــدیقا
، فمـــدیر المدرســـة المهمـــوم )١٣٢(

یـــة التعلیمیـــة بهـــا، فعلیـــه بـــصحبة الـــصادقین مـــن فریـــق بمدرســته، والحـــریص علـــى تطـــویر العمل

ُالعمــل المدرســى، والــصادقین فــى أفعــالهم وأقــوالهم، فالفوائــد عدیــدة مــن الــصحبة ففیهــاُ تتــشرب 
الــسلوكیات الحمیــدة والعــادات الطیبــة، فمجالــسة الــصادقین مــن المعــاونین لمــدیر المدرســة الــذین 

ْ إنــك لا تهــدي مــن أَحببــت ولكــن اللــه یهــدي مــن : "هــداهم االله تمنحــه قــوة وعــزة ، قــال جــل شــأنه َ َْ َ
ِ َّ ِ ِ
ْ َْ َ ََّ َٰ

َ ْ ْ َ َ َ َِّ

ُیــشاء  َ َ
 أمــا مجالــسة الأشــرار مــن المعــاونین لمــدیر المدرســة لا  یجنــى مــن ورائهــم إلا كــل ،) ١٣٣"(

  .فحش من القول والفعل



  

 ٣٤٥ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

اً مدیر المدرسـة علیـه مراقبـة االله فـى كـل تـصرفاته، ویعـي جیـد:  مراقبة الله عز وجل-١١

أنه لا رقیب علیـه إلا االله سـبحانة وتعـالى، فـاالله موجـود فـى كـل مكـان، وهـو الـذى یراقـب العبـاد 

ًجمیعـا، وهنــا تكــون البدایـة الحقیقیــة التــى یجــب علـى مــدیر المدرســة الاقتنـاع بهــا وأن یتــرك كــل 
وجـه تصرفُ سوء، ویترك الكلمة السوء، ویترك الصدیق الـسوء، ویتـرك المعلـم الـسوء، ویتـرك الم

َومــا تــدري نفــس مــاذا : "الــسوء، ویتجــه بــصدق إلــى العمــل الجــاد وبــإخلاص، فقــال جــل شــأنه  َّ ٌ ْ َ ِ ْ َ َ َ
ًتكــسب غــدا  َ ُ

ِ ْ ُ ومــا تــدري نفــس بــأَي أَرض تمــوت ۖ◌َ َُ ََ ٍَ ْ ِّ ِ ٌ ْ ِ ْ َ لا ت:"، وقــال جــل شــأنه)١٣٤(" َ َحــسبن الــذین َ
ِ َّ َّ َ َ ْ

ِیفرحون بمـا أَتـوا ویحبـون أَن یحمـدوا ب ُِ َ َْ ُ ُ ُ ََ َُّ ِ َّ َ َ ٌمـا لـم یفعلـوا فـلا تحـسبنهم بمفـازة مـن العـذاب ولهـم عـذاب ْ َ َ َ ُ ََ َ َْ ُ ُ َْ
ِ َ َ َْ َ ِّ ٍ َِ َ َ ََّ ْ َ َ َ ْ

ٌأَلــیم
 ومــن المــداخل الرئیــسیة لزیــادة مراقبــة االله عــز وجــل، هــو كثــرة ذكــر االله ، فقــال جــل ،)١٣٥( "ِ

ًیــا أَیهــا الــذین آمنــوا اذكــروا اللــه ذكــرا كثیــرا : " شــأنه  ًِ ِ َّ ِ ََّ ُْ َ َُ َْ ُ َ َ َ ،  فمــدیر المدرســة المراقــب الله یــسأل )١٣٦("ُّ

ْقیامــا وقعــودا وعلــى جنــوبهم: " كــم مــرة ذكــرت االله فــى الیــوم ؟  فقــال جــل شــأنه: نفــسه
ِ ِ ُ ُ َ ََ َ ًَ ًُ ُ

ِ" )١٣٧(،  

ْفــاذكروني أَذكــركم : "، وقــال جــل شــأنه)١٣٨("أنــا جلــیس عبــدى حــین یــذكرنى : " وقــال جــل شــأنه ُُ ُ ُْ ْ ِْ َ
ِواشكروا لي ولا تكفرون ُ ُُ ْ ََ َ َ

ِ ُ  ، فإذا ذكره مدیر المدرسـة ألهمـه االله حـل مـشكلة مـا تؤرقـه داخـل )١٣٩( "ْ

ٕالمدرسة ،  واذا ذكره مدیر المدرسة لحسن التوفیق فى كل الأدوار الإدارایة، فیوفقـه االله فـى كـل 
َوالــذاكرین اللــه كثیــرا والــذاكر: "الأدوار الإداریــة،  فالــذكر مجالاتــه عدیــدة ، فقــال جــل شــأنه  ً

ِ َّ ِ َّ ِ َّ
َ ََ َ َ ِات ِ

ًأَعد الله لهم مغفرة وأَجرا عظیما
ِ ِ َّ
َ ُ ًَ َ ُْ َ ً ْ َّ َ وما أحوج المدارس فى الفترة الحالیة لمدیر یتمتـع بـصفة ، )١٤٠("َّ

  .مراقبة االله عز وجل 

فــى ضــوء العــرض : أهــم آلیــات تحقیــق الإدارة بالحــب فــى إدارة المــدارس فــى مــصر: ًخامــسا

ة المــدارس یمكــن تناولهــا مــن خــلال المحــاور الــسابق فــإن آلیــات تحقیــق الإدارة بالحــب فــى إدار

   :التالیة

بـــادىء ذي بـــدء، :  المنطلقـــات الخاصـــة بآلیـــات تحقیـــق الإدارة بالحـــب فـــى إدارة المـــدارس-أ

یمكن الخروج  بآلیات تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس من خـلال تعـرف أهـم المنطلقـات 

 :المدارس، وهى كما یلى المحلیة والعالمیة فى تطبیق الإدارة بالحب فى 

 المستمرة من المؤسسات الدینیة، والأزهر الشریف، ووزارة الأوقاف، والمساجد ودور الدعوة -

 .العبادة، بأهمیة إعمال الحب الصادق فى المدارس 

اهتمام الإدارة المدرسیة فى الدول المتقدمة فى نظمها التعلیمیة بالأخذ بأسلوب الإدارة  -

 .بالحب فى المدارس 

هور بعض القیم السلبیة التى كثرت، واستشرت، وانتشرت، والتى تعكس درجات متفاوتة ظ -

من الكره بین بعض أفراد فریق العمل المدرسى فى بعض المدارس، ومن ثم فالأمر 

 .أصبح بحاجة إلى تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس 

اسیة التى بوجودها یمكن التغلب ُیعد تطبیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس الدعامة الأس -

 .على العدید من المشكلات المدرسیة أولا بأول

 تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس یدعم الرقابة الذاتیة لفریق العمل المدرسى ویخلق  -

 .روح الالتزام الوظیفى لدیه



  

 ٣٤٦ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

أداء تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس یضفى مزیدا من التفانى والإخلاص فى  -

 .الأعمال ، حیث یشعر كل عضو فى المدرسة بأنه شخصیة محبوبة داخل مدرسته

ولتحقیق الإدارة بالحب فى إدارة :  كیفیة تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس-ب

 :المدارس فى مصر یمكن عمل ما یلى

 .تفعیل حقیقي للعناصر التى تساعد فى تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس -

 .دعیم العلاقات الإنسانیة الطیبة داخل المدارست -

 .إعلاء شأن آدمیة فریق العمل المدرسى، وأهمیة دورهم فى المدارس -

 .توفر ثقافة تنظیمیة داعمة للإدارة بالحب فى إدارة المدارس  -

 .قناعة الإدارة العلیا بأهمیة تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس  -

 .التسیب الإدارى والنفاق الإدارى : لعصریة مثل مواجهة الأمراض الإداریة ا -

 .التدخل المبكر لمواجهة السلوكیات الشاذة داخل المدرسة  -

 .حسن اختیار القیادات المدرسیة القادرة على تحقیق الإدارة بالحب  -

 .توفر مناخ مدرسي یدعم قیمة التفانى والإخلاص فى أداء الأعمال -

هناك مجموعة من المتطلبات الرئیسیة :  إدارة المدارسمتطلبات تحقیق الإدارة بالحب فى - ج

  :التى تسهم فى تنفیذ تلك الآلیات، ومن أهمها 

بذل الجهود الصادقة نحو تحقیق فعلى للإدارة بالحب فى إدارة المدارس، والتأكید على   -١

أن خسائر الحب لا تعوض، وعملیة اغتیال الإدارة بالحب فى المدرسة تمثل أكبر جریمة 

 .بها مدیر المدرسة فى حق نفسه وحق مدرسته یرتك

التأكید على أهمیة دور مجالس الأمناء والآباء بالمدارس فى تعزیز مفهوم الإدارة بالحب  -٢

 .فى إدارة المدارس ، ونبذ كل صور الكره  داخل المدرسة 

 .الاهتمام الحقیقى بالخدمات الاجتماعیة المقدمة لفریق العمل المدرسى -٣

 .ر فى كلمات الإذاعة المدرسیة على إعلاء قیمة الإدارة بالحبالتأكید المستم -٤

 .تفعیل دور الندوات الدینیة والثقافیة وورش العمل فى نشر ثقافة الإدارة بالحب -٥

 .تخلص مدیرى المدارس من الأفكار التى یغلب علیها سوء الظن  -٦

 . تخلص مدیرى المدارس من أسلوب الرقابة البولیسیة وتصید أخطاء المعلمین -٧

 تجنب مدیرى المدارس لأسلوب التمییز فى التعامل مع فریق العمل المدرسى والذى یولد  -٨

 .الكره داخل المدرسة ، فالعدل أساس الإدارة بالحب داخل المدرسة 

تفعیل الإدارة بالتسامح ، فالتسامح یتعلمه مدیر المدرسة بسهولة لكن تنفیذه على أرض  -٩

، فلكى یصل مدیر المدرسة  للحب الصادق یجب أن ًالواقع داخل مدرسته قد یكون صعبا

ٕیصل أولا إلى التسامح ، واذا تسامح أعطى ، واذا أعطى تعاون، فهناك حلقة كاملة من  ٕ ً
 ). التعاون – العطاء– الحب –التسامح ( 



  

 ٣٤٧ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

ضرورة تدریب مدیر المدرسة على فنیات التسامح، والتأكید على التسامح الذاتى،  -١٠

ًفى مسامحة نفسه أولا لیسامحه االله، ثم یسامح الأخرین ممن حیث یبدأ مدیر المدرسة 
 :أساءوا إلیه ونالوا منه وأهانوه، و تبصیره  بخطوات التسامح الأساسیة وهى 

ًعلى مدیر المدرسة أن یكون لدیه وعى بأهمیة أن یكون متسامحا داخل مدرسته، :  الوعى -
 . ذ قراره  بالتسامحفوعیه هو البدایة الحقیقیة للتغییر الذى یعقبه اتخا

 الاستفادة من تجاربه السابق، ومعرفة شىء جدید، وتجنب مدیر المدرسة للتجارب  -

السابقة المؤلمة، فقد یسامح مدیر المدرسة لكن بمجرد تذكر التجارب السابقة المؤلمة التى 

مر بها یغلب علیه حالة من الضیق الشدید، فمن الطبیعى أن یكون لمدیر المدرسة 

مشاعر (ومن الخطأ أن یسیطر علیه نفس المشاعرالسابقة ) سعیدة/ مؤلمة( سابقة تجارب 

ُكفانى منك یا تجاربى شقاء فقد " ، وهنا علیه أن یقول بملء فیه )مشاعر سعادة / حزن
 ".ُشقیت بما كفانى 

 . التخلص من كل النظرات السلبیة ، والعمل بطریقة یغلب علیها روح الإیجابیة -

التسامح معناه ) ًأولا:(رسة من المفاهیم الخاطئة عن التسامح مثلتخلص مدیر المد -

) ًرابعا.(التسامح معناه تقبل الظلم) ًثالثا.(التسامح معناه حب التملك) ًثانیا.(الضعف

 .التسامح معناه التسلیم بالأمر الواقع) ًخامسا.(التسامح معناه الرضا بالمهانة

 كل أشكال القهر الإدارى، والقسوة فى السعى الصادق لتوفیر مناخ مدرسى خالي من -١١

التعامل مع المعلمین والتلامیذ، والعنف الإدارى، والنفاق الإدارى، والتسویف الإدارى ، 

 .وخلافات العمل، والصراعات المستمرة داخل المدرسة

ًحتمیة مراجعة مدیر المدرسة لنفسه یومیا ، فتعوده على محاسبة نفسه  یجعله یمیل  -١٢
 . د وحب وألفة مع فریق العمل المدرسى لخلق علاقات و

ضرورة تخلص مدیر المدرسة من مرض الكبر الإدارى ، فیجب أن یكون متوضعا  -١٣

ُمع الجمیع سهلا بسیطا یألفه فریق العمل المدرسى  ً ً. 

إیمان مدیر المدرسة بسحر الابتسامة الصادقة، فمدیر المدرسة یجب أن یكون  -١٤

ُشوش الوجه، فكیف یقبله ویحبه فریق العمل المدرسى ًمبتسما مع فریق العمل المدرسى، ب
وهو عابس الوجه ؟ فالابتسامة لها مفعول السحر فى تحویل الأمور الصعبة داخل 

المدرسة إلى أمور بسیطة، كما أن مدیر المدرسة المبتسم یكون لدیة جاذبیة، ومن ثم 

بسمك في وجه أخیك ت:" �یلتف حوله فریق العمل المدرسى، ویتقربون منه بحب ، فقال 

 .)١٤١("صدقة

تفعیل دور الأنشطة الطلابیة فى مجال الرسوم الكاریكاتیریة الباعثة على الحب،  -١٥

وتعلیقها علي الحوائط وأماكن تجمع التلامیذ والمعلمین ومنح حوافز مادیة أو معنویة من 

 .خلال التكریم فى طابور الصباح لأفضل رسم كاریكاتیرى

یلاد لمدیرى المدارس والمعلمین، وبمشاركة التلامیذ فى  إقامة حفلات أعیاد الم -١٦

إحتفالیة  سمر مسائیة ، ویعرض خلالها مواهب بعض التلامیذ فى الفنون المختلفة مثل 

 .تقلید الفنانین، والشعر، والفوازیر، والتمثیل



  

 ٣٤٨ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 تنظیم عروض فى طابور الصباح لعرض شهادات التقدیر الحاصل علیها مدیر  -١٧

ین والإداریین مع شرح مختصر لمناسبة التقدیر، فهذا من شأنه یوفر جو المدرسة والمعلم

 . یسوده الحب بین التلامیذ وأعضاء هیئة التدریس بالمدرسة

واالله یحب :" فقال جل شأنه: حرص مدیر المدرسة على حسن المظهر -١٨

، فمدیر المدرسة حسن المظهر والمنظم فى ملابسه والذى یحرص على )١٤٢("المطهرین

وجهه وأسنانه، وتصفیف شعره، ورائحته الطیبة، ونظافة حذائه، ومن ثم ینجذب نظافة 

البس : " �إلیه كل من یعمل معه داخل المدرسة بل ویقلدونه فى حسن مظهره، وقال

 .)١٤٣(" وتجمل فإن االله جمیل یحب الجمال 

 .حرص مدیر المدرسة على إدخال البهجة والحب على فریق العمل المدرسى -١٩

مدرسة على غرس قیمة الحب فى نفوس التلامیذ خلال زیارته حرص مدیر ال -٢٠

 . للفصول الدراسیة، وتبصیرهم بتعظیم قیمة حب االله، وحب الوطن

، و یطلب من التلامیذ " ُمدرسة یملؤها الحب " تنفیذ مسابقة طلابیة شهریة بعنوان  -٢١

تلفة غیر القیام بكتابة تقریر یعرض أشهر أسالیب الإدارة بالحب فى المؤسسات المخ

ٕالمدارس، وامكانیة الإفادة منها فى المدرسة، وتخصص لها جوائز مالیة، ویكرم الفائزین 
 .من التلامیذ فى طابور الصباح 

دعوة النماذج الطیبة فى المجتمع من العلماء ورجال الفكر والدین وتقدیمها للتلامیذ  -٢٢

 .كقدوة صالحة خلال طابور الصباح لبث روح الحب بین التلامیذ 

 .اهتمام مدیر المدرسة  بتجمیل مداخل وحدیقة المدرسة بالورود الجمیلة  -٢٣

ِاهتمام مدیر المدرسة بفنیات إلقاء السلام، فمدیر المدرسة الواع هو الذى یجید فنیات  -٢٤

إلقاء السلام على معلمیه وتلامیذه، وبأحسن الكلام الذى یبعث على صفاء المشاعر، 

تیاره لعباراته، سوف یصل للأخرین أحاسیس من نوع فمن طریقته فى إلقاء السلام، واخ

إذا أردتم أن تتحابوا افشوا :" �معین، بدورها سوف تبعث على الحب بین الجمیع، وقال 

 .)١٤٤(" السلام بینكم

تخلص مدیر المدرسة من عادة مناداة أعضاء فریق العمل المدرسى بالأسماء التى  -٢٥

 : ماء الحقیقیة مثلتبعث على خلق روح الكره ، والمناداة بالأس

 یبین المناداة بالأسماء غیرالمرغوبة والأسماء الحقیقیة) ٩(جدول 

  الأسماء الحقیقیة  الأسماء غیر المرغوبة  م
  الأستاذ زكریا  "زیكو " الأستاذ    ١
  الأستاذ حسین  "سحس " الأستاذ   ٢
  الأستاذ مرجان  " مُرج " الأستاذ    ٣
  دوحالأستاذ مم  " دُوحة "الأستاذ    ٤

  الأستاذة نجیبة  " ُنوجة "الأستاذة    ٥
  الأستاذة أفراح  "أحزان " الأستاذة    ٦

  الأستاذة شریفة  "خیانة " الأستاذة    ٧



  

 ٣٤٩ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  : المقترحات لبحوث مستقبلیة -

   :یقترح الباحث من خلال هذه الدراسة القیام بالبحوث والدراسات التالیة 

  ).دراسة تحلیلیة( ات التربیة والتعلیم فى مصرآلیات تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة مدیری -١

  ).دراسة تحلیلیة( آلیات تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المدارس الخاصة فى مصر -٢

  ).دراسة تحلیلیة( آلیات تحقیق الإدارة بالحب فى الإدارات التعلیمیة فى مصر -٣

دراسة (لیمیة فى مصرآلیات تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة التوجیه التربوى بالمدیریات التع -٤

  ).تحلیلیة 

  ).دراسة تحلیلیة ( آلیات تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة كلیات التربیة فى مصر -٥

  ).دراسة تحلیلیة ( آلیات تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة كلیات ریاض الأطفال فى مصر -٦

فى ) اصةالخ/الحكومیة(آلیات تحقیق الإدارة بالحب فى إدارة المعاهد المتوسطة والعلیا  -٧

 ).دراسة تحلیلیة(مصر

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  

 ٣٥٠ 

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  :لمراجع والهوامش ا

                                                           

 .٨٩الآیة : سورة الشعراء   -١

 .١٤٩م، ص١٩٩٤إدارة المدرسة الابتدائیة،القاهرة، مكتبة النهضة المصریة،: عبد الغنى عبود وآخرون -٢

  .١٦٥الآیة : سورة البقرة  -٣

 .٢٩٤ت ،  ص .إحیاء علوم الدین ، القاهرة ، مكتبة مصر ، د: لغزالى محمد ا -٤

 .٣١الآیة : سورة آل عمران  -٥

  .حدیث صحیح: رواة مسلم  -٦

 ١٠-٣م، ص ص٢٠١١الإدارة بالحب، المنتدى التربوى، الرسالة للتدریب والاستشارات،: محمد ناجى -٧

  :لمزید من التفاصیل یمكن الرجوع إلى  -٨

-- Fredericks, Janet and Brown, Steven, School Effectiveness and Principal 

Productivity, N.A.S.S.P. Bulletin, Nov. 1993.  

  .٦-٥، مرجع سابق، ص صالإدارة بالحب: محمد ناجى -

 .٦- ٥الإدارة بالحب، مرجع سابق، ص ص: محمد ناجى -٩

   :لمزید من التفاصیل یمكن الرجوع إلىا - ١٠

، ) "دراسة میدانیة( السلوك الإدارى لمدیر المدرسة الابتدائیة والثانویة : " ب  عبد الرحمن إبراهیم المحبو-

  .٢١٠م ، ص٢٠٠٢، یونیو ٥٥ ، عمجلة التعاونالسعودیة ، 

 .٦- ٥الإدارة بالحب، مرجع سابق، ص ص: محمد ناجى  - ١١

م، ص ٢٠٠٣كیف تقود الموظفین للعمل بروح الفریق؟، القاهرة، دار الفاروق،: كویك نوتس-  - ١٢

  .٤٣-٤٢ص

تصور مقترح لتمكین مدیرى مدارس التعلیم العام على صناعة : ریهام إسماعیل زكریا عبد الدایم - ١٣

واتخاذ القرار بجمهوریة مصر العربیة، رسالة دكتوراة غیر منشورة ، كلیة التربیة، جامعة 

 .٣٥٠م،ص ٢٠١٤طنطا، 

ل المتغیرات العالمیة ، الإدارة المدرسیة فى ظ:  نادیة محمد عبد المنعم ، عزة جلال مصطفى - ١٤

  ).بتصرف ( ٨٠م، ص ٢٠١٢القاهرة ، المجموعة العربیة للتدریب والنشر ، 

دراسة ( تطویر أداء مدیرى المدارس الإبتدائیة على ضوء مدخل إدارة التغییر: منى شعبان عثمان  - ١٥

نة والإدارة ، مجلة التربیة ، القاهرة ، الجمعیة المصریة للتربیة المقار) حالة بمحافظة الفیوم 

 .١٠٤م ، ص ٢٠١٣، سبتمبر٤٣، ع١٦التعلیمیة ، س 

نظم اختیار وتدریب مدیري المدارس الثانویة الفنیة في مصر ومالیزیا :  خالد عطیة یعقوب  - ١٦

وأسترالیا، دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه غیر منشورة، معهد الدراسات والبحوث التربویة، 

 .م٢٠٠٥جامعة القاهرة، 



  

 ٣٥١ 

                                                                                                                                                      

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 دراسة - الإبداع الإداري في المدارس الثانویة الفنیة في مصر وكوریا الجنوبیة :"___________  - ١٧

، ملخصات أوراق العمل والبحوث للمؤتمر العلمي السنوي الثاني، مدرسة "مقارنة 

م، ص ٢٠٠٩ مارس، ٢٩ -٢٨المستقبل، كلیة التربیة ببور سعید، جامعة قناة السویس 

  .٩٥-٩٤ص 

ٕقارنة للقیادة التیسیریة  في المدارس في نیوزلندا وسنغافورة وامكانیة دراسة م:" _____________ - ١٨

 .م ٢٠٠٩، أبریل ، ٢، مج ٢٩، ع ٨، الثقافة والتنمیة، س"الإفادة منها في مصر

تفعیل دور مدیرى المدارس فى تحفیز المعلمین فى مصر فى ضوء خبرة : " ___________ - ١٩

 .م، ص ص٢٠١٢، ینایر )٥٢(، ع)١٢(، الثقافة والتنمیة، س"الیابان 

تطویر نظام مساءلة المعلمین في مصر في ضوء خبرة المملكة المتحدة، : ____________ - ٢٠

 .م٢٠٠١رسالة ماجستیر غیر منشورة، معهد الدراسات والبحوث التربویة، جامعة القاهرة،

نظم اختیار وتدریب مدیري المدارس الثانویة الفنیة في مصر ومالیزیا :  ____________  - ٢١

 .وأسترالیا، دراسة مقارنة، مرجع سابق

  : لمزید من التفاصیل یمكن الرجوع إلى  - ٢٢

  .٨م، ص٢٠٠٨قوة الحب والتسامح، القاهرة، الصفوة للنشر والتوزیع، :  إبراهیم الفقى-

 .٦-٥الإدارة بالحب، مرجع سابق، ص ص:  محمد ناجى-

لیم الثانوى الصناعى نظام السنوات المناخ التنظیمى بمدارس التع: محمد البسیونى السید القلیوبى - ٢٣

دراسة میدانیة ) من وجهة نظر المعلمین والتلامیذ ( الثلاث وعلاقته بالإنتاجیة التعلیمیة 

م، ٢٠١١بمحافظة الغربیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة التربیة ، جامعة طنطا،

 .٢٤٧ص 

 .٢٤٧ص : المرجع السابق - ٢٤

 .٢٤٧ص :  المرجع السابق - ٢٥

علاج الوهن الإداري في المدارس في مصر في ضوء خبرات بعض الدول :" ة یعقوب خالد عطی - ٢٦

، المؤتمر العلمي التاسع، تطویر التعلیم في الوطن العربي )" السعودیة – مالیزیا –الیابان (

م، ص ٢٠٠٨ أكتوبر، ١٥  -  ١٤الواقع والمأمول، كلیة التربیة، جامعة الفیوم، 

  .  ١٠٢- ١٠٠ص

ٕصنع القرارالتعلیمى فى مصر وانجلترا، دراسة مقارنة، رسالة ماجستیر غیر : محمود فریدة إبراهیم  - ٢٧

 .٢١١ م، ص٢٠٠٥منشورة ، كلیة التربیة بكفر الشیخ ، جامعة طنطا، 

تصور مقترح لتمكین مدیرى مدارس التعلیم العام على صناعة : ریهام إسماعیل زكریا عبد الدایم - ٢٨

  .٣٥٠ة ، مرجع سابق، صواتخاذ القرار بجمهوریة مصر العربی

 .٣٥٠ص: المرجع السابق - ٢٩



  

 ٣٥٢ 

                                                                                                                                                      

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

دراسة مقارنة لنظام التعلیم الثانوى العام فى مصر وكولومبیا :   نجلاء سرى محمد سعید جابر - ٣٠

 .٤٢٧م، ص ٢٠١٣والمكسیك، رسالة دكتوراة غیر منشورة، كلیة التربیة جامعة طنطا ، 

 التعلیم الثانوى الصناعى نظام السنوات المناخ التنظیمى بمدارس: محمد البسیونى السید القلیوبى - ٣١

دراسة میدانیة ) من وجهة نظر المعلمین والتلامیذ ( الثلاث وعلاقته بالإنتاجیة التعلیمیة 

 .٢٤٧بمحافظة الغربیة ، مرجع سابق، ص

علاقة المشاركة فى صنع القرار بالأنماط القیادیة لمدیرى المدارس : محمود أبو النور عبد الرسول  - ٣٢

ئیة فى مصر ، دراسة میدانیة ، مجلة التربیة ، القاهرة ، الجمعیة المصریة للتربیة الإبتدا

 .١٤٩م، ص ٢٠١٠، فیرایر٢٧، ع١٣المقارنة والإدارة التعلیمیة ، س 

القرارات الوزاریة فى مجال التعلیم فى مصر وأسلوب تنفیذها لدى مدیرى : إبراهیم عبد العال أحمد - ٣٣

،رسالة ماجستیرغیرمنشورة،كلیة التربیة، جامعة )بیریقیةدراسة إم(المدارس الابتدائیة

 .٨م، ص٢٠٠٥طنطا،

 .٨ص: المرجع السابق - ٣٤

 .٨ص:المرجع السابق - ٣٥

 .١٤٩ص :  المرجع السابق - ٣٦ - ٣٦

تطویر التعلیم الابتدائى المصرى فى ضوء الخبرة الكندریة ، رسالة : عبیر إبراهیم محمد العساسى - ٣٧

 . ٤م، ص٢٠١٢امعة طنطا، ماجستیر غیر منشورة ، كلیة التربیة ج

صیغة مقترحة لإدارة التجدید التربوى بالمرحلة الإعدادیة فى مصر فى : أمل مصطفى محمد رزق - ٣٨

، رسالة دكتوراة غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة )دراسة مقارنة(ضوء الاتجاهات العالمیة 

 .٢٩٣م، ص٢٠١٣طنطا،

بمدارس التعلیم الثانوى الصناعى نظام السنوات المناخ التنظیمى : محمد البسیونى السید القلیوبى - ٣٩

دراسة میدانیة ) من وجهة نظر المعلمین والتلامیذ ( الثلاث وعلاقته بالإنتاجیة التعلیمیة 

 .٢٤٧بمحافظة الغربیة ، مرجع سابق، ص

فى دراسة مقارنة لمشكلات الإدارة المدرسیة فى المرحلة الثانویة : علاء عبد الفتاح عبد الرازق عفیفى - ٤٠

م، ٢٠١٣مصر والبحرین، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة التربیة ، جامعة طنطا،

  .٧ص

تطویر التعلیم الابتدائى المصرى فى ضوء الخبرة الكندریة ، رسالة : عبیر إبراهیم محمد العساسى - ٤١

 .٤م، ص٢٠١٢ماجستیر غیر منشورة ، كلیة التربیة جامعة طنطا، 

رات الوزاریة فى مجال التعلیم فى مصر وأسلوب تنفیذها لدى مدیرى القرا: إبراهیم عبد العال أحمد - ٤٢

 .٨، مرجع سابق، ص)دراسة إمبیریقیة ( المدارس الابتدائیة 

 .٨ص: المرجع السابق - ٤٣



  

 ٣٥٣ 

                                                                                                                                                      

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

دراسة مقارنة لمشكلات الإدارة المدرسیة فى المرحلة الثانویة فى : علاء عبد الفتاح عبد الرازق عفیفى - ٤٤

 .٧مصر والبحرین، مرجع سابق، ص

تطویر الإدارة المدرسیة فى ضوء معاییر الجودة الشاملة ، القاهرة، : محسن عبد الستار محمود - ٤٥

 .٢٤٤-٢٤٣م ص ص ٢٠٠٨المكتب الجامعى الحدیث ، 

عملیة صنع واتخاذ القرار التربوى فى الإدارة المدرسیة ، دراسة : سهیر عبد اللطیف أبو العلا  - ٤٦

م ص ٢٠٠٣، كلیة التربیة ، جامعة أسیوط ، ینایر ١،ع١٩میدانیة ، مجلة كلیة التربیة ، م

٥٧٣. 

الثقافة التنظیمیة وفاعلیة الأداء المدرسى : عزة أحمد محمد الحسینى ، إیمان زغلول راغب أحمد  - ٤٧

بجمهوریة مصر العربیة ، مجلة التربیة ، القاهرة ، الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة 

 .٢١ص م، ٢٠٠٠، ١٩،ع٨والإدارة التعلیمیة ، س

أسالیب وتقنیات الإدارة التربویة فى ضوء ثورة الاتصالات والمعلومات ، القاهرة :صلاح الدین جوهر - ٤٨

 .٤٠٣م ، ص ٢٠٠١، دار الفكر العربى ، 

القوانین والقرارات واللوائح المنظمة لإدارة المرحلة الابتدائیة فى مصر ، : أمین محمد عبد السلام  - ٤٩

 .٢٢٠م ، ص ٢٠١٢یة التربیة ، جامعة طنطا ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كل

تطویر الأداء الإدارى بمدارس الحلقة الأولى من التعلیم الأساسى فى مصر : ناجیة محمد عبد االله - ٥٠

باستخدام أسلوب فرق العمل، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة عین 

 .٥٨م، ص ٢٠١١شمس، 

مناخ التنظیمى بمدارس التعلیم الثانوى الصناعى نظام السنوات ال: محمد البسیونى السید القلیوبى - ٥١

دراسة میدانیة ) من وجهة نظر المعلمین والتلامیذ ( الثلاث وعلاقته بالإنتاجیة التعلیمیة 

 .٢٤٧بمحافظة الغربیة ، مرجع سابق، ص

  :لمزید من التفاصیل یمكن الرجوع إلى  - ٥٢

یب مدیرى المدارس الثانویة العامة أثناء الخدمة فى تطویر نظام تدر:  سمیة السید متولى الشاذلى- - ٥٣

ضوء الاتجاهات الحدیثة للإدارة المدرسیة ، رسالة دكتوراة غیر منشورة ، كلیة التربیة ، 

  .١٨٩- ١٨٨م، ص ص ٢٠٠٥جامعة طنطا ،

نظم اختیار وتدریب مدیري المدارس الثانویة الفنیة في مصر ومالیزیا :  خالد عطیة یعقوب - - ٥٤

 .، مرجع سابقا، دراسة مقارنةوأسترالی

  :لمزید من التفاصیل یمكن الرجوع إلى  - ٥٥

- - Arcaro Jerome : Quality in Education: An Implementation Handbook, Delray 

Beach, Florida: ST. Lucie  press. Inc., 1995.                                                 

                    



  

 ٣٥٤ 

                                                                                                                                                      

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

دراســة مقارنــة لمــشكلات الإدارة المدرســیة فــى المرحلــة الثانویــة فــى : عــلاء عبــد الفتــاح عبــد الــرازق عفیفــى -

     .٢١٨مصر والبحرین، مرجع سابق، ص

 .رواة البخارى  - ٥٦

 .رواة الترمذى - ٥٧

  :لمزید من التفاصیل یمكن الرجوع إلى - ٥٨

، "فــى مــصر فــى ضــوء خبــرة الیابــان تفعیــل دور مــدیرى المــدارس فــى تحفیــز المعلمــین : " خالــد عطیــة یعقــوب -

  .مرجع سابق

ٕدراسة مقارنة للقیادة التیـسیریة  فـي المـدارس فـي نیوزلنـدا وسـنغافورة وامكانیـة الإفـادة منهـا : " ___________-

  . م ٢٠٠٩، أبریل ، ٢، مج ٢٩، ع ٨، سالثقافة والتنمیة، "في مصر

 –الیابان ( في ضوء خبرات بعض الدول علاج الوهن الإداري في المدارس في مصر: "  __________-

 .، مرجع سابق)" السعودیة –مالیزیا 

مناهج البحث فى العلوم السلوكیة، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصریة، : فان دالین . ب. دیوبولد - ٥٩

 .١٤١م، ص ١٩٩١

  .٥٤الآیة : سورة المائدة  - ٦٠

 .١٦٥الآیة : سورة البقرة  - ٦١

 .رواة الشیخان: حدیث صحیح  - ٦٢

 .رواة مسلم  : حدیث صحیح - ٦٣

 .٢٤الآیة :سورة التوبة  - ٦٤

 .١٤الآیة : سورة آل عمران  - ٦٥

 .١٨الآیة : سورة لقمان  - ٦٦

 .رواة الشیخان : حدیث صحیح  - ٦٧

 .رواة أحمد : حدیث صحیح  - ٦٨

  :لمزید من التفاصیل یمكن الرجوع إلى  - ٦٩

- David osher:"Positive Culture in Urban Schools", Educational Leadership Journal, 

V.162, Issue 6 March, 2005, pp.2-8.  

، القاهرة، مجلة " ٕقضایا الإدارة ، الإدارة بالحب واعداد القیادات المحبة: "محمد جودت ناصر  - ٧٠

  .٤- ٢م ، ص ص ٢٠١٠، ١المیزان ، س

  :لمزید من التفاصیل یمكن الرجوع إلى - ٧١

Hand book of positive psychology, Oxford University Press, 2005.: -Snyder C. , 

Lopez  J. 

-Hanberg Lisa:"Love and Management", all Business.Com., feb.2010,pp.2-22. 



  

 ٣٥٥ 

                                                                                                                                                      

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  :لمزید من التفاصیل یمكن الرجوع إلى  - ٧٢

- Blumberg Arthur , Greenfield William: The Effective Principal, Boston: 

Allyn and Bacon, Inc. 1998. 

 .٥، مرجع سابق، ص" ٕایا الإدارة ، الإدارة بالحب واعداد القیادات المحبةقض: " محمد جودت ناصر - ٧٣

قام الباحث بعمل دراسة مسحیة لرسائل الماجستیر والدكتوراة فى كلیات التربیة ، والمركز القومى  - ٧٤

 .للبحوث التربویة والتنمیة ، والمركز القومى للامتحانات والتقویم التربوى

مهارات الإدارة المدرسیة بین الواقع : " بعنوانWorkshop مل ُ◌كلف الباحث  بتنفیذ ورشة ع - ٧٥

بمحافظة البحیرة  خلال )  الثانویة – الإعدادیة –الابتدائیة ( ، لمدیرى المدارس " والمأمول

م، حیث تم توزیعهم فى مجموعات ٢٠١٢/٢٠١٣الفصل الدراسى الثانى من العام الدراسى 

سة موضوع من الموضوعات المطروحة صغیرة، بحیث یتم تكلیف كل مجموعة بدرا

والخاصة بتنمیة مهارات الإدارة المدرسیة،  ثم یتم مناقشته مع المجموعات الأخرى للإ 

  .ستفادة من كافة الآراء والمقترحات ، ومن ثم الخروج ببعض المقترحات العملیة

ضوء خبرة تفعیل دور مدیرى المدارس فى تحفیز المعلمین فى مصر فى : " خالد عطیة یعقوب  - ٧٦

 .١٤٢-١٤٠، مرجع سابق، ص ص "الیابان 

، " الحب الوالدى كما یدركه طلبه الجامعة وعلاقته بسلوكهم الإیثارى:" هیام صابر صادق شاهین - ٧٧

 .٩٨-٥٣م، ص ص ٢٠١٠، ینایر، ١، ع٢٠دراسات نفسیة ، مج 

ٕنغافورة وامكانیة دراسة مقارنة للقیادة التیسیریة  في المدارس في نیوزلندا وس: " _____________ - ٧٨

 . ، مرجع سابق "الإفادة منها في مصر

( علاج الوهن الإداري في المدارس في مصر في ضوء خبرات بعض الدول : "_____________ - ٧٩

   .  ١٢٣-٨٩، مرجع سابق ، ص ص)" السعودیة – مالیزیا –الیابان 

  :من التفاصیل یمكن الرجوع إلى لمزید - ٨٠

- Kastler Ann Elizabeth: Teachers Perception of Their Involvement in Decision-

making and organizational climate as these relate to the degree of school-

pased Management in selected Minnesota public elementary Schools, 

Ph.D., 1993. 

  :لمزید من التفاصیل یمكن الرجوع إلى  - ٨١

، القاهرة ن دار الفكر العربى ، ٢مدخل إلى علم النفس الاجتماعى،ط: مصطفى خلیل الشرقاوى-

  .٨٥-٨٣م،ص ص٢٠٠٠

علم النفس الاجتماعى المعاصر، مدخل معرفى ،القاهرة ، دار الفكر العربى : محمد السید عبد الرحمن-

  .٤٨٨- ٤٨٧م، ص ص٢٠٠٤،



  

 ٣٥٦ 

                                                                                                                                                      

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

-  Hand book of positive psychology,Oxford University Press,2005.: -Snyder C., 

Lopez  J.  

  :لمزید من التفاصیل یمكن الرجوع إلى  - ٨٢

--Brown  Paul:Management by love , Amazon,Com.,January, 2010, pp.2-8. 

م ، ص  ٢٠١١الإدارة بالحب والمرح ، القاهرة ، مجموعة النیل العربیة ، : مدحت محمد أبو النصر -

  .١٧٧- ١٧٣ص

الإدارة التعلیمیة ، مفاهیم وآفاق ، الأردن ، عمان ، دار وائل للطباعة : هانى عبد الرحمن الطویل  - ٨٣

 .٢٦-٢٥م، ص ص١٩٩٩والنشر،

، القاهرة ، "ٕقضایا الإدارة بالحب ، الإدارة بالحب واعداد القیادات المحبة : " محمد جودت ناصر  - ٨٤

 .٩-٢م ، ص ص ٢٠١٠، ١مجلة المیزان ، س

 .١٧٧- ١٧٣لمرح ، مرجع سابق، ص  صالإدارة بالحب وا: مدحت محمد أبو النصر - ٨٥

 .١٧٤-١٧٣ص ص : المرجع السابق  - ٨٦

  :لمزید من التفاصیل یمكن الرجوع إلى - ٨٧

- Kastler Ann Elizabeth: Teachers Perception of Their Involvement in Decision-

making and organizational climate as these relate to the degree of 

school-pased Management in selected Minnesota public elementary 

Schools, Ph.D., 1993. 

  .١٧٧- ١٧٣الإدارة بالحب والمرح ، مرجع سابق ، ص  ص: مدحت محمد أبو النصر -

 ١٧٦-١٧٤الإدارة بالحب والمرح، مرجع سابق، ص ص: مدحت محمد أبو النصر - ٨٨

 .٢٨-٢٥م، ص ص٢٠١١بة جریر، كیف تجعل الناس تحبك؟، السعودیة، مكت:نیكولاس بوثمان - ٨٩

م، ص ص ٢٠٠٨إدارة العمل الجماعى، الأسكندریة، مؤسسة حورس الدولیة، : محمد الصیرفى - ٩٠

٢٧٤-٢٧٣. 

  :لمزید من التفاصیل یمكن الرجوع إلى  - ٩١

، وزارة التعلیم العالى، المعهد العالى للدراسات النوعیة بالجیزة، إدارة الموارد البشریة:  خالد عطیة یعقوب -

  .١٧٠-١٦٨م، ص ص٢٠١٠

، مجلة العداقى لبحوث التسویق ، المملكة العربیة " كیف تملك حب موظفیك للعمل: " عبد القادر حسن -

  .٩-٥م ، ص ص٢٠١١السعودیة ، 

  .٢٧-٢٥ ص ص كیف تجعل الناس تحبك؟ ، مرجع سابق ،: نیكولاس بوثمان -

م ، ٢٠١٢ولویات ، فاروس للنشر والتوزیع ، كیف تحقق أهدافك؟ فن إدارة الأ:  جون زیجلر، ربیكا مریل -

 .١٦٨-١٦٧ص ص

 .حیدث صحیح: رواة البخارى  - ٩٢



  

 ٣٥٧ 

                                                                                                                                                      

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 .٦٧الآیة : سورة الزخرف  - ٩٣

الإدارة المدرسیة والصفیة ، كلیة التربیة ، جامعة : فتحى درویش عشیبة، مصطفى أحمد أمین - ٩٤

 .٣٢م ، ص٢٠١٣/٢٠١٤دمنهور ، 

دارة المدرسیة  في مصر في  ضوء خبرة تصور مقترح  للاحتراف في الإ:""خالد عطیة یعقوب - ٩٥

-٢٥،  التعلیم وتحدیات المستقبل،"الدولي الأول " ، المؤتمر العلمي العربي الرابع "أسبانیا 

م، جمعیة الثقافة من أجل التنمیة بسوهاج بالاشتراك مع كلیة التربیة جامعة ٢٠٠٩ أبریل ٢٦

 .سوهاج 

/ اسة العلاقات الإنسانیة والسلوك التنظیمى ، ترجمة السلوك الإنسانى فى العمل ، در: كیث دیفیز  - ٩٦

سید عبد الحمید مرسى ،ومحمد إسماعیل یوسف ، القاهرة ، نهضة مصر للطباعة 

  .٨-٥م ، ص ص١٩٩٠والنشر والتوزیع ، 

، مجلة جامعة " أثر الأنماط الإداریة للمدیرین على أعمالهم فى المدارس: " محمد عبد االله المنیع  - ٩٧

 .٢٢٢-١٩٥، العلوم التربویة ، ص ص١، مالملك سعود 

المناخ التنظیمى بمدارس التعلیم الثانوى الصناعى نظام السنوات : محمد البسیونى السید القلیوبى - ٩٨

دراسة میدانیة ) من وجهة نظر المعلمین والتلامیذ ( الثلاث وعلاقته بالإنتاجیة التعلیمیة 

 .٢٤٩بمحافظة الغربیة ، مرجع سابق، ص

 .٤الآیة  : سورة القلم - ٩٩

  .رواة مسلم -١٠٠

 .رواة مسلم -١٠١

 .رواة مسلم  -١٠٢

 .١٣٤الآیة : سورة آل عمران  -١٠٣

 .١٣٤الآیة : سورة آل عمران  -١٠٤

 .١٣٤الآیة : سورة آل عمران  -١٠٥

 .١٠الآیة : سورة الحجرات  -١٠٦

 .١٤٨الآیة : سورة النساء  -١٠٧

 .حدیث صحیح: رواة مسلم  -١٠٨

 .حدیث صحیح: رواة مسلم  -١٠٩

 .٢٤الآیة : سورة الحج  -١١٠

 .٣٠ الآیة :سورة فصلت  -١١١

 .١٣الآیة : سورة الأحقاف  -١١٢

 .٥٤الآیة : سورة المائدة  -١١٣

 .١٠الآیة : سورة الحجرات  -١١٤

 .٤٧الآیة : سورة الحجر  -١١٥



  

 ٣٥٨ 

                                                                                                                                                      

  )الجزء الثاني( ٢٠١٥ ینایر  الثالثالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 .٨٩الآیة : سورة الشعراء  -١١٦

 .٤٦الآیة : سورة النازعات  -١١٧

 .٥٥الآیة : سورة الروم  -١١٨

 .حدیث صحیح : رواة مسلم  -١١٩

 .٢٤الآیة : سورة السجدة  -١٢٠

 .٢٠٠الآیة : سورة آل عمران  -١٢١

 .حدیث صحیح : رواة مسلم  -١٢٢

 .حدیث صحیح: رواة مسلم  -١٢٣

  .حدیث صحیح: رواة مسلم  -١٢٤

 .١٧الآیة : سورة لقمان  -١٢٥

 .حدیث صحیح: رواة مسلم  -١٢٦

 .حدیث صحیح: رواة البخارى  -١٢٧

 .١٤الآیة : سورة النساء  -١٢٨

 .٨٣الآیة : سورة البقرة  -١٢٩

 .٢٤الآیة : سورة الحج  -١٣٠

 .٣الآیة : سورة المؤمنون  -١٣١

 .حیححدیث ص: رواة مسلم -١٣٢

 .١١٩الآیة : سورة التوبة  -١٣٣

 حدیث صحیح: رواة مسلم -١٣٤

 .٥٦الآیة : سورة القصص  -١٣٥

 .٣٤الآیة : سورة لقمان  -١٣٦

 .١٨٨الآیة : سورة آل عمران  -١٣٧

 .٤١الآیة : سورة الأحزاب  -١٣٨

 .١٩١الآیة :سورة آل عمران  -١٣٩

 .حدیث قدسى -١٤٠

 .١٥٢الآیة : سورة البقرة  -١٤١

 .٣٥الآیة : سورة الأحزاب  -١٤٢

 .رواة مسلم  -١٤٣

 .١٠٨الآیة : وبة سورة الت -١٤٤

 .رواه البخارى  -١٤٥

 .رواة مسلم  -١٤٦


