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فاعلية المساعدة الإلكترونية اللفظية والبصرية بصفحات الويب التفاعلية في 

  تنمية الأداء المهاري لدى طلاب تكنولوجيا التعليم.

  

  

  

  

  

  ملخص البحث

  

  الملخص

یهــــدف هــــذا البحــــث إلــــى الكشــــف عــــن  فاعلیــــة المســــاعدة الإلكترونیــــة اللفظیــــة والبصــــریة 

داء المهـاري لـدى طـلاب تكنولوجیـا التعلـیم. قامـت الباحثـة بصفحات الویب التفاعلیة في تنمیة الأ

بعــرض مشــكلة البحــث وفــروض البحــث ومنهجیتــه، وأدواتــه، وأهمیتــه وخطواتــه، واســتخدم مــنهج 

البحث التطویري الـذي یتنـاول تحلیـل الـنظم وتطویرهـا مـن خـلال أحـد النمـاذج الـذي تبنتـه الباحثـة 

ت نتــــائج البحــــث إلــــى أنــــه یوجــــد أثــــر دال )، وتوصــــل٢٠١٥وهــــو نمــــوذج محمــــد عطیــــه خمــــیس(

إحصائیًا للمسـاعدة الإلكترونیـة اللفظیـة والبصـریة علـى متغیـرات التحصـیل الدراسـي وبطاقـة تقیـیم 

  المنتج البعدیة لصالح المساعدة البصریة.

Research Summary 
This research aims at detecting the effectiveness of the interaction 

between two forms of electronic assistance (Verbal-Visual) on interactive 
webpages. The effect is measured on developing skill performance for students 
at the department of educational technology and computer, Faculty of Specific 
Education. The researcher presented the research problem and research 
hypotheses, methodology, and tools, and its importance and steps. The 
researcher used the development methodology approach which analyzes 
systems depending on the form of Mohamed Attia Khamees (2015). The 
results showed that there is level of significance of the shape of assistance 
(Verbal-Visual) on the variables of achievement, competence and post 
application score cards. This level of significance is for the shape of verbal 

assistance.  
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  مقدمة:

لتطورات السریعة والمستمرة في مجال المعرفة العلمیة والتقنیة، یتمیز العالم المعاصر با 

وقد أدت ثورة المعلومات وتعدد قنوات المعرفة إلى ضرورة الاهتمام بتطبیقات تكنولوجیا التعلیم 

واستخدامها في العملیة التعلیمیة. كما شهدت تكنولوجیا التعلیم مجموعة من الاحداث التى 

دعائمها واتساع مجالها لیشمل كل مناحي الحیاة، ومن هنا ظهرت ساعدت على تطورها وتثبیت 

الحاجة إلى ضرورة الاهتمام بالمتعلم باعتباره المحور الاساسي في العملیة التعلیمیة حیث یتم 

  تسخیر كل شيء كي یساعده علي الاعتماد علي نفسه والقیام بأداء مهماته التعلیمیة بمفرده. 

رت شــبكة الانترنــت أو مــا یعــرف بشــبكة الویــب فهــى تعتبــر فمــن قنــوات المعرفــة التــي ظهــ

الطریقــة العالمیــة الأكثــر انتشــارًا للحصــول علــى المعلومــات فــي أي شــكل مــن الأشــكال (الوســائط 

الفائقة، النص الفائق) وشـبكة الویـب هـي نتـاج للإنترنـت ولكنهـا لیسـت هـي الإنترنـت فهـي تمكننـا 

مـــن المعلومـــات المتاحـــة علـــى الإنترنـــت فـــي صـــورة مـــن إیجـــاد، عـــرض، واســـتخدام الكـــم الهائـــل 

نصــوص، أو رســوم، أو فیــدیو أو صــوت وكــل وحــدة مــن وحــدات المعلومــات علــى شــبكة الویــب 

  .URL"  (Schlosser, L. A. & Simonson, M., 2005, p. 181)١"تعرف بعنوان

من ومن هنا ظهرت الحاجة إلى الاهتمام بمواقع الویب التفاعلیة حیث أكدت العدید 

 الدراسات على أهمیة توظیف مواقع الویب التفاعلیة في العملیة التعلیمیة ومنها دراسة

 Richard، ریشارد  Richard (2004)ریشارد،  Evan (2000)ایفان ، Maria (2000)ماریا

  ).  ٢٠١٤)، جمال الشرقاوي (٢٠١٣)، إسلام علام (٢٠٠٨، دراسة محمد طاهر((2005)

رونیة مكوناً اساسیاً من مكونات منظومة التعلم القائم على الویب بما أن المساعدة الالكت

web based learning  التي یعتمد نجاحها علي توفیر بیئة تعلم إلكترونیة تفاعلیة تلبي

احتیاجات المتعلمین، وهذا یعني أن المتعلم في حاجة إلي توفیر مساعدة إلكترونیة بصورة 

لتعلیمیة المطلوبة منه ولكن الأهم  شكل المساعدة مستمرة لیتمكن من إنجاز المهمات ا

الإلكترونیة أو الطریقة التي یتم تقدیم بها تلك المساعدة الإلكترونیة إلیه بما یحقق أعلى عائد، 

فالمساعدة الالكترونیة مهمة لأي نظام تعلیمي بصفة عامة، وهي ضرورة ملحة لأنظمة التعلم 

النظام، وحق للمتعلم حتي یتحسس طریقة التعلم الإلكتروني بصفة خاصة فهي اساس هذا 

بالمحاولة والخطأ فیبتعد عن الأهداف المطلوبة أو تبتعد الأهداف عنه؛ لأن هذا التعلم لا یحدث 
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وجها لوجه وإنما یكون كله أو بعضه إلكترونیا فالمتعلم لا یستطیع وحده أن یفعل كل شيء لأنه 

  ). ٢٠٠٩لتكنولوجي والتعلیمي (محمد خمیس،في احتیاج مستمر إلى المساعدة بشقیها ا

من المتغیرات المرتبطة بتصمیم المساعدة الإلكترونیة في بیئات التعلم الإلكتروني شكل  

المساعدة الذي یقدم من خلاله المساعدات والتوجیهات داخل البیئة، والتي یتم تقدیمها في 

فة لتقدیم المساعدة الإلكترونیة أشكال مختلفة كالنصوص والصور والصوت. ویوجد أشكال مختل

في البرامج الكمبیوتریة، وتعد هذه الأشكال من المتغیرات التصمیمیة المهمة، والتي یجب أن 

 ,Randoll& Kali) تؤخذ في الاعتبار عند تصمیم المساعدات واختیار شكل أو أكثر منها.

2004; Azevedo, et al. 2003a, b)  

تناولت شكل المساعدة الإلكترونیة المقدمة للمتعلم مثل  فهناك العدید من الدراسات التي

 ,Quintana، كونتانت وزملاؤه  Aless, Trollip (2001, 169- 171)  دراسة ألیسي وترولیب

et al, (2002) فیشر وآخرون ،Fischer, et al. (2003)  دراسة كل من بدر الهادي خان ،

، ٢٠٠٧)، ومحمد خمیس (١٢٦، ص ٢٠٠٦)، وأمل الطاهر(٤٤٢ -٤١٥، ص ص ٢٠٠٥(

) التي تناولت أشكال المساعدة الإلكترونیة في بیئات التعلم الإلكترونیة، ٥١-٥٠ص ص

)، ٢٠١٣)، ودراسة نعیمة رشوان (٢٣٨-٢٣٦، ص ص ٢٠١٠ودراسة عبدالرحمن سالم (

).، وقد اكدت تلك الدراسات على أهمیة شكل الدعم والمساعدة ٢٠١٥ودراسة حسن الباتع (

  إلى المتعلمین. المقدم

وجدت الباحثة قلة في الدراسات التى ركزت على أشكال المساعدة وعلى حد علم الباحثة 

الإلكترونیة إلى المتعلمین مع وفرة الدراسات التى ركزت على أنواع تلك المساعدات ومن تلك 

لام ) وطارق عبد الس٢٠٠٦الدراسات التي اتجهت الى أنواع المساعدات دراسة شیماء صوفي (

) الذان اتفقا على تحدید ثلاث أنواع من المساعدات التعلیمیة على حسب مستویاتها ٢٠١٠(

وهى مساعدات تفصیلیة، مساعدات متوسطة، مساعدات موجهه. أما من حیث درجة المرونة 

بین نوعین من المساعدات هما الاستاتیكیة   Saye and Brush) ٢٠٠٢فقد فرق ساي و برش (

هر للمتعلم باستمرار ودون أن تتغیر والمساعدات الدینامیكیة التكیفیة التي تظهر الثابتة التي تظ

) التي قدمت نمطین من سقالات التعلم ٢٠٠٨حسب موقف التعلم واتفقت معه زینب السلامى (

المساعدات التعلیمیة  Resiser) ٢٠٠٤وهما السقالات الثابتة والسقالات المرنة، كما قسم ریزر (

، ٢٠٠٧هیكلیة ثابتة ومساعدات حسب مشكلة التعلم، كما حدد محمد خمیس (إلى مساعدات 

) ثلاث أنواع للمساعدات وهى مساعدات تشغیل واستخدام (اجرائیة) ١٤٠-١٣٩ص ص 
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نمطین من  Zydney) ٢٠٠٤ومساعدات تعلیم ومساعدات تدریب، كما حدد زیدني (

معرفیة، كما حدد دایفس ولین المساعدات وهما المساعدات التنظیمیة والمساعدات فوق ال

)Davis and Linn 2000 (  .نوعین من سقالات التعلم وهما سقالات معرفیة وسقالات محتوى

أما من حیث مصدر تقدیم المساعدات فقد اختلفت ما بین مساعدات یقدمها العنصر البشري 

) ٢٠١١ني وكیم (كالخبراء والمعلمین أو الاقران، والعنصر البرمجي التكنولوجي، فقد فرق هانف

Hannifin and Kim  بین ثلاث أنواع من السقالات والمساعدات حسب مقدم المساعدة وهى

مساعدة معلم، مساعدة أقران، مساعدة قائمة على التكنولوجیا. كما حددت عبیر مرسى 

) نوعین من المساعدات وهما المساعدة البشریة والمساعدة الذكیة، كما حدد أحمد ٢٠١٤(

) نوعین من المساعدات وهما مساعدة المعلم، ومساعدة الأقران. ومن الجدیر ٢٠١٤العطار (

بالذكر تعدد الدراسات التى تعرضت إلى أنواع المساعدات وقلة الدراسات التى تناولت شكل 

)؛ ٣٣٨ - ٣٣٧، ص ص  ٢٠٠٠المساعدة الإلكترونیة، حیث حیث ذكر كل من إبراهیم الفار(

)؛ ٤٤٢ – ٤١٥، ص ص  ٢٠٠٥بدر الهادي خان ()؛ ١٩٨، ص  ٢٠٠٣محمد خمیس (

) أنواع وأشكال أسالیب المساعدة من حیث الشكل، مساعدات ١٢٨، ص  ٢٠٠٦وأمل طاهر (

على شكل نصوص، مساعدات على شكل رسومات، مساعدات مصورة بصورة ثابتة، مساعدات 

لإلكترونیة التى یتم المساعدة امصورة على شكل فیدیو لذا رأت الباحثة أنه لابد من تناول شكل 

  المتعلمین .تقدیمها إلى 

ومن ثم كانت الحاجة ملحة إلى دراسة فاعلیة المساعدة الإلكترونیة اللفظیه والبصریة 

  بمواقع الویب التفاعلیة على تنمیة الأداء المهاري لطلاب تكنولوجیا التعلیم.

 مشكلة البحث:

وجود حاجة الى تحدید فاعلیة تتلخص فى والتي  ظهرت مشكلة البحث الحاليمن هنا  

المساعدة الإلكترونیة اللفظیة والبصریة بمواقع الویب التفاعلیة على الأداء المهارى لدى طلاب 

  تكنولوجیا التعلیم.

وجاء البحث الحالى محاولاً التصدى لهذه المشكلة من خلال الإجابة عن السؤال 

لفظیة والبصریة بمواقع الویب التفاعلیة الرئیسى الآتى: "ما فاعلیة المساعدة الإلكترونیة ال

  على الأداء المهارى لدى طلاب تكنولوجیا التعلیم
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  أهداف البحث:

  یهدف هذا البحث إلي: 

التعـــرف علـــى شـــكلین للمســـاعدة الإلكترونیـــة المناســـبة فـــى صـــفحات الویـــب التفاعلیـــة وذلـــك  -١

 لیم.بدلالة أثره فى تنمیة الأداء المهاري لدى طلاب تكنولوجیا التع

 البصریة) –تنمیة الأداء المهاري من خلال توظیف شكلین للمساعدة الإلكترونیة (اللفظیة -٢

  أهمیة البحث:

  اتضحت أهمیة البحث الحالي في: 

عـــه بمـــا یســـاعده فـــي تنمیـــة توجیــه المـــتعلم نحـــو شـــكل المســـاعدة الإلكترونیـــة التـــي تتناســـب م -١

 الأداء المهاري .

التفاعلیـــة إلـــى ضـــرورة تـــوفیر اشـــكال مختلفـــة مـــن توجیـــه اهتمـــام مصـــممي صـــفحات الویـــب  -٢

 الإلكترونیة عند تصمیم مواقع الویب التفاعلیة . المساعدة

 تقدیم رؤیة جدیدة لتقدیم معاییر خاصه بتصمیم مواقع الویب التفاعلیة بما ینمي مهارات الطلاب.  - ٣

  حدود البحث:

  شملت حدود البحث مایلى: 

  أقتصر البحث الحالي علي:

ث: طـــلاب  الفرقـــة الرابعـــة قســـم تكنولوجیـــا التعلـــیم والحاســـب الآلـــي بكلیـــة التربیـــة البحـــ عینـــة -١

  النوعیة جامعة المنوفیة.

 شكلین للمساعدة الإلكترونیة: -٢

  المساعدة اللفظیة 

  المساعدة البصریة  

  مصطلحات البحث:

   : Effectivenessفاعلیة  

  ).١٣٧، ١٩٩٣ور،"تعني القدرة على إحداث أثر حاسم في زمن محدد" (أحمد منص

"تحدید الأثر المرغوب أو المتوقع الذي یحدثه البرنامج بغرض تحقیق الأهـداف التـي وضـع 

مــن أجلهــا ویقــاس هــذا الأثــر مــن خــلال تعــرف الزیــادة أو النقصــان فــي متوســطات درجــات أفــراد 

  ). ٥٨، ٢٠٠٠العینة في مواقف فعلیة داخل المعمل الدراسي" ( فؤاد أبو حطب، أمال صادق، 

  یقصد بها إجرائیاً: المقارنة بین النتائج الفعلیة والنتائج المرغوبة أو مقارنة النتائج بالأهداف.  

  



  

 ٢٠٨ 

 ١ج ٢٠١٨ الثالث عشر ینایر العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  Verbal assistance المساعدة اللفظیة:

تعرفهـا الباحثــة إجرائیــاً بأنهــا المســاعدة التــي یـتم تقــدیمها إلــى الطــلاب فــي مجموعــات الــتعلم 

لــــذهني الإلكترونــــي علــــى شــــكل مقــــاطع صــــوتیة التعــــاوني الإلكترونــــي أو مجموعــــات العصــــف ا

  مسموعة وتتمثل في اللغة المنطوقة عند تصمیم صفحات الویب التفاعلیة.

 :Visual aid المساعدة البصریة 

تعرفهـا الباحثــة إجرائیــاً بأنهــا المســاعدة التــي یـتم تقــدیمها إلــى الطــلاب فــي مجموعــات الــتعلم 

صــور  -ذهني الإلكترونــي علــى شــكل (نصــوصالتعــاوني الإلكترونــي أو مجموعــات العصــف الــ

 فیدیو) عند تصمیم صفحات الویب التفاعلیة. -ثابتة

  :Static web pagesصفحات الویب الساكنة 

، ٢٠٠٧تعـــددت التعریفـــات الخاصـــة صـــفحات الویـــب الســـاكنة منهـــا: محمـــد زیـــن الــــدین (

  ). ٢٠٠٩)، وتعریف(نبیل عزمي، محمد المرادني، ٦٧ص

رائیــاً بأنهــا هــى تلــك الصــفحات التــى تســتخدم لعــرض المحتــوى التعلیمــى وتعرفهــا الباحثــة إج

  ٠الإلكترونى  حیث یكتفى الطالب بقراءة المحتوى دون التعلیق علیه

 :Interactive web pages صفحات الویب التفاعلیة:

ـــدین ( ، ٢٠٠٧تعـــددت التعریفـــات الخاصـــة صـــفحات الویـــب التفاعلیـــة منهـــا: محمـــد زیـــن ال

 ).١٦٢، ص٢٠٠٩(نبیل عزمي، محمد المرادني،)، وتعریف ٨٦ص

تتفــق الباحثــة مــع تعریــف نبیــل عزمــى ومحمــد المرادنــى فــي أنهــا تلــك الصــفحات التــي یــتم 

تصــمیمها بحیــث تضــم الأدوات الخاصــة بالتفاعــل مــع محتواهــا وبنائهــا مثــل إتاحــة الوصــول الــى 

وضــــوعاتها والإجابــــة علــــى ارتباطهــــا، والبحــــث فــــي قواعــــد البیانــــات والمعلومــــات ذات العلاقــــة بم

  ).١٦٣، ص٢٠٠٩الاسئلة أو طلب المساعدة. (نبیل عزمي، محمد المرادني، 

  الإطار النظري للبحث:

  شمل الإطار النظرى محورین رئیسین، یتم تناولها بشئ من التفصیل فیما یلى:

  المحور الأول: صفحات الویب التفاعلیة

 التـي المهمـة التطـورات أبـرز أحـد الثـاني جیلهـا فـي العالمیـة الویـب تقنیـات شـبكات تمثـل

 عبـر الـتعلم بیئـة فـي التفاعلیـة والخـدمات التطبیقات إثراء علي والتي ترتكز الویب، تاریخ شهدها

 مـع اسـتخدامها یـرتبط والـذي للویـب الثـاني الجیـل أنمـاط أحـد التفاعلیـة الویـب فصـفحات. الویـب
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 المحتـوى ویكـون Joonla ، Fusion لمثـ المصـدر المفتوحـة المحتـوى وخاصـة إدارة برمجیـات

  بیانات.  قاعدة داخل مخزن

لقـــد ظهـــرت الصـــفحات التفاعلیـــة كوســـیلة لحـــل مشـــكلة الصـــفحات الاســـتاتیكیة فالصـــفحات 

التفاعلیة هي صفحات تتغیر حسب الزائر أو المعلومات المطلوبة فعندما یقـوم المسـتخدم بالبحـث 

المطلوبـــة وترســــلها مـــن جهــــاز الخـــادم إلــــي عـــن المعلومـــات فــــإن الصـــفحة تتضــــمن المعلومـــات 

  المستعرض وبالطبع فإن هذه المعلومات أنشئت عندما تم البحث عنها.

  تعریف صفحات الویب التفاعلیة:

بأنهـا صـفحات یتغیـر محتواهـا بواسـطة قاعـدة بیانـات فـي  George (2004)عّرفهـا جـورج 

 Christopherتوفر الوقـــت الـــذي یطلـــب فیـــه المســـتخدم عـــرض صـــفحة الویـــب. ویـــرى كریســـ

أن الصفحات التفاعلیة هى صفحات قادرة علـى عـرض المحتـوى والمعلومـات التفاعلیـة  (2007)

التــي تأخــدها مــن قاعــدة بیانــات تــم إعــدادها مســبقًا بحیــث تكــون التغییــرات التــي تحــدث مصــدرها 

حات الطقـس قاعدة البیانات كما أنها تستطیع أن تتغیر في كل وقت یتم زیارتها ومن أمثلتهـا صـف

أو صفحات تبین أسعار السلع أو البورصة ففي كل مرة تزور الموقع تجده یتغیـر بـالتغیر الحـالي 

) بأنهـــا صـــفحات افتراضـــیة بمعنـــى أنهـــا لاتحتـــوي علـــى ٢٠٠٨للمعلومـــة. ویعرفهـــا محمـــد طـــاهر(

مـــن  (Content)بیانـــات أو معلومـــات وعنـــد تحمیـــل الصـــفحة التفاعلیـــة تقـــوم باســـتدعاء المحتـــوي 

تـم إعــدادها مسـبقًا ویتوقــف المحتــوى الـذي یــتم عرضـه علــى البیانــات  (Database)اعـدة بیانــات ق

بإدخالهــا إلــى صـــفحة الویــب ممــا یجعلهــا صــفحات تفاعلیــة تراعـــي  (User)التــي قــام المســتخدم 

خصـــائص المتعلمــــین المعرفیـــة كمــــا أنهـــا تلائــــم المحتـــوى المتغیــــر فـــي الأســــاس،  ویـــرى برجــــر 

أن صـفحات الویـب التفاعلیـة هـى الصـفحات التـي تضـم Berger& Trexler (2010) وتراكسلر 

أدوات خاصة بالتفاعل مع المحتوي وبنائه وتعتمد علـى اسـترجاع المحتویـات بصـورة أساسـیة مـن 

محمـد  ، علـي Wernrong (2011,p. 589)ونـرونج قواعـد البیانـات المرتبطـة بـالموقع، وأتفـق

 أكثر برمجة بلغة الصفحات تكتب من یة بأنها مجموعةعلى تعریف الصفحات التفاعل )٢٠١٢(

 تغیر علیها، ویمكن الاعتماد یتم خارجیة ملفات أو بیانات قاعدة ولها PHP ، ASP تعقیدًا مثل

 -المسـتخدم مـع التفاعلیـة الخـدمات(لتلـك الصـفحات  إضـافیة مزایـا وتضـم والبیانـات، المحتـوي

(Interactive services)  المباشـر الحـوار خدمـة نـيالإلكترو  البریـد - (Chatting Online 

Service) الجافا).  برمجیات  
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  خصائص صفحات الویب التفاعلیة:

 Mark، ودراســـة مـــارك Buneman (2000)لقـــد أتفقـــت دراســـة كـــل مـــن بیـــوني مـــان  

علـى تحدیـد خصـائص صـفحات الویـب التفاعلیـة Suresha (2007  ، ودراسـة سیرشـا ((2001)

  كالأتي:

  أو الإبحار حیث تُعد أكثر العناصر تفاعلیة فى صفحات الویب التفاعلیة.الملاحة 

 .التطبیقات والتى تعتمد على وجود قاعدة بیانات داخل صفحة الموقع 

 .یتم تحدیثها وإضافة مادة جدیدة لها بشكل یومي أو أسبوعي أو شهري 

  الخلاصات والتي تعتمد على تقنیةRSS 2والتي تستخدم مع تطبیقات الویب. 

  تحتـــوي علـــى لوحـــة تحكـــم أو أدوات لإدارة الموقـــع تمكـــن صـــاحب الموقـــع مـــن الإضـــافة أو

 الحذف أو التعدیل على الصفحات دون الرجوع إلي المصمم.

  الرسوم المتحركة وهي أحد عناصر تصمیم صـفحات الویـب التفاعلیـة لمـا لهـا مـن أهمیـة فـي

 تحقیق التمثیل البصري للطلاب.

  التفاعلیة: ممیزات صفحات الویب  

إلـي أن صـفحات الویـب التفاعلیـة تتمیـز بالقـدرة علـى  Loris (2003)أشارت دراسـة لـورس  

 George شـوفرربط المتعلم والمعلم بمحتوى الموقع بطریقة فعالة، وكذلك توصـلت دراسـة جـورج 

Shoffer (2004, p.42) ا إلى أن الصفحات التفاعلیة یتغیر محتواهـا بواسـطة قاعـدة بیانـات وهـذ

مفیـــد لمســـاحات التخـــزین الواســـعة وللتغیـــرات المســـتمرة فـــي البیانـــات، بالإضـــافة إلـــى تفاعلهـــا مـــع 

المســتخدم، حیــث یجــد كــل مســتخدم صــفحة مخصصــة لــه، بمعنــى أن هــذه الصــفحات تخلــق لغــة 

حوار أو تفاعل بین المستخدم والصفحة مما یراعي احتیاجات المتعلمـین الخاصـة. وأكـدت دراسـة 

علـــى أن أحـــدث البـــرامج التعلیمیـــة المرئیـــة الناحجـــة مبنیـــة علـــى جـــودة  Tengku (2005)تنكـــو 

ومناسبة التصـمیم واسـتراتیجیات التقـدیم اللـذان همـا مفتـاح برمجـة الـتعلم عـن بعـد، وأن الصـفحات 

التفاعلیـــة تمـــد المعلمـــین والمصـــممین ومنظمـــات تقـــدیم المحتـــوي بـــالكثیر مـــن الفـــرص للوصـــول 

ویـــد طلابهـــم بالمعلومــــات اللازمـــة، وتـــدعیم قیمـــة المشـــاركة والتعــــاون. للمعلومـــات وتحـــدیثها وتز 

إلــي تفضــیل الصــفحات التفاعلیــة  Rosemaria (2005) Wiseوتوصــلت دراســة ویــس روزماریــا 

عن الثابتة فـى التعلـیم لعـدة أسـباب وهـى: تعـرض خیـارات متقدمـة، سـواء مـن حیـث المحتـوى، أو 

ین)، كمـــا أنهـــا تحتـــوي علـــى قاعـــدة بیانـــات تقـــوم مـــن حیـــث التصـــمیم (مراعـــاة خصـــائص المتعلمـــ

بتغییر أسلوب عـرض المحتـوى، وتغییـر تصـمیم الصـفحة مـن وقـت لآخـر، ممـا یجعلهـا صـفحات 
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متفاعلة. ویمكن قراءة النصوص في مصادر المعلومـات وعرضـها بطـرق مختلفـة، وتـزود المـتعلم 

ـــــة، كمـــــا أن اســـــتخدام الصـــــفحات التف ـــــد المتعلمـــــین بمســـــتویات متطـــــورة مـــــن التفاعلی ـــــة یزوی اعلی

بالمعلومــات اللازمــة، حیــث كــان الــتعلم باســتخدام التكنولوجیــا یفتقــر إلــى الإمكانیــة الحقیقیــة لإثــراء 

المنــاهج، وجــاءت الفكــرة عنــدما بــدأ التفكیــر بعیــدًا عــن اســتخدام البــرامج المرئیــة التقلیدیــة ووضــعوا 

لمــین أو مــع منظمــات تقــدیم المحتــوى فــي الاعتبــار قیمــة المشــاركة والتعــاون ســواء أكــان مــع متع

(Shinger, 2006). 

  مكونات صفحات الویب التفاعلیة:

مـــن خـــلال اطـــلاع الباحثـــة علـــى الدراســـات الســـابقة وجـــدت أنـــه توجـــد عـــدة اتجاهـــات حـــول 

  مكونات صفحات الویب التفاعلیة كالتالى:

    ثلاثـــــة ) إلـــــى أن صــــفحة الویـــــب التفاعلیــــة تتكـــــون مــــن ٥٢، ص ٢٠٠٠یشــــیر بهـــــاء شــــاهین (

  مكونات هى:

  (عقد أو محطات) عناصر المعلومات.Nodes 

 روابط فائقة تربط بین هذه العقدHyperlinks . 

  العقدأدوات إبحار للتجول بینNavigation Tools . 

، ٢٠٠٨)، حســن عبــداالله (٥٦ -٤٥، ص ص٢٠٠٥یشــیر كــل مــن محمــد عبــد الحمیــد ( 

، ٢٠١٤، جمــال الشــرقاوي ()٤٧ -٤٢، ص ص ٢٠١٠)، حنــان قلقیلــة (١٥٢ -١٥١ص ص 

) إلــى أن صــفحات الویــب التفاعلیــة تتكــون مــن عــدة عناصــر ومعلومــات منفصــلة تســمى ٨٤ص

عقـد أو محطـات، وقـد تحتـوي العقـدة علـى نـص أو صـوت أو صـورة أو لقطـات فیـدیو تتـرابط مــع 

بعضـــها الـــبعض لتشـــكل صـــفحة الویـــب التفاعلیـــة، وكـــل عنصـــر مـــن تلـــك المكونـــات یحتـــاج إلـــى 

  ت خاصة یمكن توضیحها فیما یلي:متطلبا

: یُعــد الــنص العنصــر الأساســي الــذي یقــوم علیــه WrittenWord Textsالمكتوب��ة النصــوص 

موقــع الویــب، والبنیــة الأساســیة المكونــة لصــفحة الویــب التفاعلیــة؛ لأنــه یمثــل الجانــب الأكبــر مــن 

اشـــرة باســـتخدام أحـــد المحتـــوى، ولایحتـــاج الـــنص إلـــى بـــرامج أو أجهـــزة خاصـــة، بـــل یـــتم كتابتـــه مب

 برامج محرر النصوص أو برامج إنشاء المواقع. 

تعـد الصـور مـن أهـم الوسـائل التـي تقـوم بـدور فعـال فـى عملیـة   : Still Pictureالصور الثابتـة

ـــد مـــن  ـــة المزی ـــة  لأشـــیاء حقیقیـــة، تكســـب صـــفحة الویـــب التفاعلی ـــة رقمی الـــتعلم، فهـــى صـــور ثابت

ات، وتوضــیح المفــاهیم والأفكــار، وتتعــدد مصــادر الحصــول الواقعیــة، وتســاعد علــى فهــم المجــرد
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 Digitalعلـــى الـــور حیـــث یمكـــن الحصـــول علیهـــا مـــن التصـــویر باســـتخدام الكـــامیرات الرقمیـــة

Camera تحویـــــــــل الصـــــــــور الفوتوغرافیـــــــــة العادیـــــــــة إلـــــــــى صـــــــــور رقمیـــــــــة بســـــــــتخدا الماســـــــــح ،

 .CD Photosالصور المسجلة على أسطوانات مدمجة ،Scannersالضوئي

تظهر فـى صـورة لقطـات فیلمیـة متحركـة سُـجلت بطریقـة  : Motion Pictureصور المتحركةال

رقمیة، فالصورة المتحركة تعطي المتعلم متعة مشـاهدة العـرض الـواقعي فتوضـح لـه الأشـیاء التـي 

 قد لایستطیع أن یراها بطریقة مباشرة.

لمفـــاهیم والمبـــادئ : تســـتخدم الرســـوم الخطیـــة فـــي توضـــیح وشـــرح اGraphicsالرســـوم الخطیـــة 

والقواعـــد وتبســــیط المعلومــــات الصــــعبة فهــــى تعبیــــرًا بصــــریًا للأشــــیاء والكلمــــات والأرقــــام وتمثــــیلاً 

 للواقعیة باستخدام الخطوط والرموز البصریة.

هــى عبــارة عــن تتابعــات مــن الرســوم الخطیــة الثابتــة المتسلســلة  Animation:الرســوم المتحركــة

بع بحیــث تبــدو هــذه الإطــارات عنــد عرضــها وكأنهــا متحركــة، التــي تعــرض بســرعة معینــة وفــي تتــا

 حركة الإطارات). -ویوجد نوعین من الرسوم المتحركة (حركة الأجسام

: تتنوع الأصوات التـي توجـد فـى مواقـع الویـب  التفاعلیـة مـابین اللغـة المنطوقـة Soundالصوت 

  .Music Effectالصوتیة، المؤثرات Music، الموسیقى Spoken Words(المسموعة)

: یقصـد بهـا ارتبـاط مواقـع أو صـفحات الویـب مـع بعضـها الـبعض Hyper Linksالروابط الفائقـة 

) تمكــن المــتعلم مــن الانتقــال مــن موقــع لآخــر، ویمكــن تقســیم الــروابط Linksمــن خــلال روابــط (

خــارجي،  -داخلــي، ارتبــاط تشــعبي داخلــي -الفائقــة إلــى أربعــة أنــواع هــى: ارتبــاط تشــعبي داخلــي

 خارجي، ارتباط تشعبي للبرید الإلكتروني. -رتباط تشعبي خارجيا

هى مجموعة من البیانات المرتبطة والمنظمة إلكترونیًـا، والتـي یـتم  :Data Baseقواعد البیانات

مســتخدم قاعــدة حفظهــا فــي ملــف مركــزي، وتشــتمل علــى أربعــة عناصــر هــى : الجــداول، وواجهــة 

 ، والاستعلام، والتقریر.Graphical User Interface-GUIالبیانات الرسومیة

  المحور الثانى: أشكال المساعدة الإلكترونیة فى صفحات الویب التفاعلیة 

نالــت المســاعدة الإلكترونیــة فــي البیئــة الرقمیــة اهتمامًــا كبیــرًا وواســعًا فــي مجــال تكنولوجیــا 

ضـیة هـي جـدوى إضـافة التعلیم لمـا لهـا مـن أثـر متزایـد تناولتـه دراسـات وبحـوث عـدة، ولـم تعـد الق

المســاعدات إلــى البــرامج التفاعلیــة ســواء كانــت بــرامج كمبیــوتر أو صــفحات ویــب تعلیمیــة تفاعلیــة 

أو كتـــب إلكترونیـــة متاحـــة عبـــر الشـــبكات بـــل أصـــبح الســـؤال البحثـــي الأكثـــر إلحاحًـــا هـــو ماهیـــة 
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لتفاعلیـة وأثـر هـذه المعاییر التصمیمیة الخاصة بإضافة المساعدات الإلكترونیة إلى هذه البیئـات ا

  التصمیمات المختلفة في مخرجات ونواتج التعلم.

  تعریف المساعدة الإلكترونیة: 

بأنهـا عملیـة یـتم مـن خلالهـا دعـم  .Hannafin et al    )2001یعرفهـا هنـافین وآخـرون (

بأنهـا عبـارة  Lewson (2002)مجهودات المتعلم عند قیامه بأنشطة التعلم، في حین یرى لوسون

لیة تعلیمیـة تعمـل علـى مسـاعدة المـتعلم فـي المواقـف التعلیمیـة المعقـدة، حیـث تسـاعد فـي عن عم

تنمیـــة مهاراتـــه ودافعیتـــه وتشـــجع علـــى المشـــاركة فـــي بنـــاء المعرفـــة بنفســـه لتجعـــل المـــتعلم أكثـــر 

) بأن المساعدة الإلكترونیة تعنـي تقـدیم التوجیهـات ٢٠٠١اعتماداً على نفسه. ویرى نبیل عزمي (

بأنهـا اسـتراتیجیات  Reiser (2002)وإعطاء النصیحة بالمصادر الأفضل. ویُعرفهـا ریـزر للمتعلم

وتوجیهــات تســاعد المــتعلم فــي تنظــیم فهمــه للموضــوعات المعقــدة فــي بیئــات الــتعلم القائمــة علــى 

الوسائط المتعددة التفاعلیة، والتي لم یستطیع اكتسابها إذا ما قام بتعلمها معتمداً على نفسـه فقـط، 

المسـاعدة الإلكترونیـة بأنهـا مسـاعدة مقصـودة  Fretz, et al. (2002)مـا عـرف فریتـز وآخـرونك

تقُـــدم للمـــتعلم مـــن خـــلال مصـــدر أكثـــر معرفـــه قـــد یكـــون آداة، أوبرنامجًـــا، أو تفـــاعلاً بـــین المعلـــم 

 والمــتعلم، أوتفـــاعلاً بـــین المـــتعلم وأقرانـــه المتعلمـــین؛ لتحقیـــق أهـــداف تعلیمیـــة، وهـــذه المســـاعدة قـــد

) ٤٥، ص٢٠٠٧؛ ١٩٣، ص٢٠٠٣تختفي أو تزول بعد فترة من الوقت، ویّعرفها محمد خمـیس(

  تعني أن تعرف أین أنت الآن، وأین المعلومات التي تبحث عنها، والخیارات المستقلة الممكنة، بأنها 

  خصائص المساعدة الإلكترونیة

 ,Land, 2000, p. 15; Mcloughlin, 2002, p. 21; Beale)تنـاول العدیـد مـن الدراسـات

2005, p. 22; Hung & Chao, 2007; Pol, 2009, p. 44 ،؛ ٥١، ص٢٠٠٧؛ محمـد خمـیس

) ٤٨-٤٦، ص ص ٢٠١٥؛ أحمــــــد عبدالمجیــــــد، ٢٠١٢؛رمضــــــان حشــــــمت،٢٢٧، ص ٢٠٠٩

  خصائص المساعدة والتي یمكن تلخیصها على النحو التالى:

  الاختفــاء والانســحاب التــدریجىFadingالمقدمــة للمــتعلم تــدریجیًا،  : حیــث تــنخفض المســاعدة

فكلمــا تقــدم المــتعلم فــي أداء المهمــات التعلیمیــة بشــكل مســتقل معتمــدًا علــى ذاتــه، انخفضــت 

كمیــة المســاعدة المقدمــة، فهــو لــم یعــد یحتــاج لــنفس المقــدار مــن المســاعدة، ویالتــالي تتلاشــى 

 ,Beale) تعلیمیـة المساعدة وتـزول، حتـى لا تعیـق عملیـة الفهـم والتقـدم فـي أداء المهمـات ال

2005, p. 22)  .  
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 نمذجــةال:Modeling حیــث تقــدم المســاعدة نمــوذج الســلوك التعلیمــي المــراد تعلمــه، مــن خــلال

 ,Land, 2000, p. 15; Mcloughlin تـوفیر برنـامج تعلیمـي لتوصـیل مـا یـراد تعلمـه

2002, p. 21)  .(  

  الدعم والمسـاندةSupport  للمـتعلم، حتـى یـتمكن مـن : حیـث تقـدم المسـاندة الـدعم المطلـوب

، ص ٢٠٠٩؛ ٥١، ص٢٠٠٧أداء المهمــة التعلیمیــة بالاعتمــاد علــى نفســه (محمــد خمــیس، 

٢٢٧.(  

  شروط المساعدة الإلكترونیة:

 ;Mclaughine, 2002, p. 267; De Corte, 2004, p. 285)تناول العدید من الدراسات 

Mayer, 2008, p. 128; Pol, 2009, p. 44). الإلكترونیــة وقــد أمكــن  شــروط المســاعدة

  تلخیصهاعلى النحو التالي:

 .الاسهام في تحقیق الأهداف المطلوبة من المتعلمین 

 .مساعدة المتعلم في بناء معرفته بنفسه 

 .أن تتسم أنماط المساعدة بالترابط والتناغم فیما بینها 

 .أن تكون مرنة بما یتناسب مع احتیاجات وخصائص المتعلم 

 ت تحكم وسیطرة المتعلم.أن تكون المساعدة تح  

  أشكــال المساعــــدة الإلكترونیـــــة:

ـــة للوقـــوف علـــى  ـــد أشـــكال المســـاعدة الإلكترونی ـــى تحدی نظـــرًا لأن البحـــث الحـــالي یهـــدف إل

معــاییر تصــمیم أشــكال المســاعدة الإلكترونیــة فإنــه یوجــد أنــواع متعــددة مــن أشــكال المســاعدة فــي 

ج الوسائط الإلكترونیة المتعـددة التفاعلیـة، یشـیر محمـد خمـیس بیئات التعلم الإلكترونیة، وفي برام

) إلــــــى أن أنمـــــــاط وأدوات وأشـــــــكال الـــــــدعم والمســـــــاعدة فـــــــي بیئـــــــات الـــــــتعلم ٢٢٧، ص ٢٠٠٩(

الالكترونـــي متعـــددة ومتنوعـــة، ویـــرى أن الـــدعم لایقـــدم بشـــكل عشـــوائي وإنمـــا لابـــد أن یقـــدم وفـــق 

  لدراسات. ضوابط وأسس ومعاییر متفقة مع نتائج البحوث وا

  لقد تعددت الدراسات التى تناولت أشكال المساعدة الإلكترونیة  كالتالي: 

 المساعدة الإلكترونیة إلى: kao& Lehman (1997)لقد قسم كیو ولیمان  -

 .المساعدة المكتوبة : تتمثل في نص مكتوب، أمثلة توضیحیة، والرموز الریاضیة 

 ة، والموسیقى، والمؤثرات الصوتیة.المساعدة المسموعة: تتمثل في اللغة المنطوق 
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 المساعدة المرسومة: تتمثل في العروض البصریة الثابتة مثل الصور الثابتة والرسوم 

  .المساعدة المتحركة: تتمثل في العروض البصریة المتحركة مثل لقطات الفیدیو 

م إلـى أشـكال وأسـالیب تقـدی Aless, Trollip (2001, 169- 171) یشیر ألیسي وترولیب  -

  الدعم والمساعدة ببیئات التعلم الإفتراضیة كما یلي: 

  المفكــــرات الإلكترونیــــة: هــــى أدوات یســــتخدمها المــــتعلم لتســــجیل وتــــدوین ملاحظاتــــه والنقــــاط

الهامــة أثنــاء الــتعلم وتمكنــه أیضًــا مــن النســخ مــن محتویــات بیئــة الــتعلم الإلكترونیــة واللصــق 

 داخل مفكرته.

 یـث تقـدم النصـائح والمسـاعدات إلـى المـتعلم عنـدما یبحـث عـن تقدیم النصـائح والتلمیحـات: ح

 المساعدات في شكل نصوص أو صوت أو مقاطع فیدیو.

  الخــرائط المعرفیــة: فیهــا یــتم تقــدیم المســاعدة فــي شــكل رســوم تخطیطیــة تترتــب فیهــا مفــاهیم

ا المقرر الدراسي في صورة شبكیة وتحاط المفاهیم بأطر تـرتبط ببعضـها بأسـهم مكتـوب علیهـ

 نوع العلاقة، حیث تقوم هذه الخرائط على ترتیب المفاهیم والعلاقات فیما بینهما.

  ـــى تصـــویر المعرفـــة وتنظیمهـــا ـــتم تقـــدیم مســـاعدة للمـــتعلم عل التشـــبیهات والرســـومات: فیهـــا ی

وتطبیقهــا مـــن خـــلال عـــرض مســـاعدات فـــي شــكل رســـوم خطیـــة أو مقـــاطع فیـــدیو أو تكـــوین 

 صور بصریة.

، ٢٠٠٦)، وأمـــل الطـــاهر(٤٤٢ -٤١٥، ص ص ٢٠٠٥ي خـــان (ذكـــر كـــل مـــن بـــدر الهـــاد -

) أشـــكال المســـاعدة الإلكترونیـــة فـــي ٥١-٥٠، ص ص٢٠٠٧)، ومحمـــد خمـــیس (١٢٦ص 

  بیئات التعلم الإلكترونیة كالتالي:

  مســـاعدات علـــى شـــكل نصـــوص: تكـــون فـــي شـــكل نـــص مكتـــوب، أمثلـــة توضـــیحیة، ورمـــوز

ضح آلیـة التعامـل مـع البیئـة الإلكترونیـة أو ریاضیة حیث أنها تظهر في بدایة بیئة التعلم فتو 

تكون على شكل كشافات تظهر في حـال وضـع مؤشـر الفـارة علـى أیقونـة معینـة فتوضـح مـا 

 هو المتوقع حدوثه بعد النقر على تلك الأیقونة.

 ــــــــي اللغــــــــة المنطوقــــــــة والموســــــــیقى ــــــــى شــــــــكل مقــــــــاطع صــــــــوتیة: تتمثــــــــل ف            مســــــــاعدات عل

 والموثرات الصوتیة.

 ل رســـومات: تكـــون بمثابـــة خـــرائط تعـــرض للطـــلاب توضـــح لهـــم كیفیـــة مســـاعدات علـــى شـــك

 التعامل مع بیئة التعلم وذلك من خلال رسومات توضحیة وخطیة .
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  ،مســاعدات مصــورة بصــور ثابتــة: تتمثــل فــي العــروض البصــریة الثابتــة مثــل الصــور الثابتــة

 والتي توضح كیفیة التعامل مع بیئة التعلم.

  مســاعدات مصــورة علــى شــكل فیــدیو: تتمثــل فــي العــروض البصــریة المتحركــة مثــل لقطــات

الفیــدیو، والرســوم المتحركــة، التــي توضــح كیفیــة التعامــل مــع بیئــة الــتعلم حیــث لابــد أن یتســم 

تشغیل تلك المسـاعدات بالسـهولة والیسـر والـتحكم فـي عرضـها والوصـول إلیهـا فـي أى مكـان 

  داخل بیئة التعلم.

            ) بعـــــــــــــض أشـــــــــــــكال ٢٣٨-٢٣٦، ص ص ٢٠١٠قتـــــــــــــرح عبـــــــــــــدالرحمن ســـــــــــــالم (كمـــــــــــــا ا -

  المساعدة الإلكترونیة: 

  المســـاعدة النصـــیة الفوریـــة أثنـــاء الســـیاقContent Help تكـــون تلـــك المســـاعدات مثـــل :

المرشـــد تنصـــحك بمـــا تفعـــل وتخبـــرك بأخطائـــك غیـــر المقبولـــة وغیـــر المنطقیـــة ویقتـــرح أیضًـــا 

 لومات مفیدة.بدائل لتختار منها كما تزودنا بمع

  المساعدة الحیةLife Help أي التشجیع المستمر عبر الارتباط بالصـفات البشـریة، فالبشـر :

كائنات حیة اجتماعیة فنحن نكـون أكثـر انـدفاعًا عنـدما نكـون جـزءًا مـن فریـق عمـل فالمرشـد 

 یجب أن یكون شخصًا نعرفه ونقبل منه النصح.

 3مسـاعدة الرسـوم المتحركـة ثلاثیـة الأبعـادD Graphic Animated Help یسـتخدم هـذا :

الشــكل لأن المســاعدة مــن خــلال الرســوم المتحركــة ثلاثیــة الأبعــاد قــد تشــعر المــتعلم أنــه أمــام 

 شئ واقعي ولیس رسمًا ثلاثي الأبعاد.

  المســاعدة الصــوتیةSound Help یســتطیع المــتعلم تشــغیل هــذا النــوع مــن المســاعدة فــي :

یستطیع إیقافهـا أو تشـغیلها طـوال فتـرة عملـه، وهـذا النـوع مـن الوقت الذي یرغب فیه كما أنه 

المســاعدات لــه فوائــد عــدة منهــا: الحصــول علــى المســاعدة بــدون الحاجــة لمشــاهدتها، وتعفــي 

المــتعلم مــن الخــروج مــن النظــام كلمــا احتــاج المســاعدة، كمــا أنهــا أكثــر ألفــة حیــث تصــاحب 

 المتعلم طوال فترة عمله.

 محاكيالمساعدة بالفیدیو ال:Simulated Video  یستطیع المـتعلم الـتحكم فـي هـذا النـوع مـن

المســـاعدة بالتشـــغیل أو الإیقـــاف طـــوال فتـــرة عملـــه، وتحـــاكي تلـــك المســـاعدة خطـــوات التنفیـــذ 

 المطلوبة بالضبط.
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  أنواع المساعدة الإلكترونیة

  المساعدة اللفظیة: 

لفظیــة (المسـموعة) هــي تلــك أن المسـاعدة ال Fischer, et al. (2003)یـرى فیشــر وآخـرون

المســـاعدة التـــي یـــتم تقـــدیمها للطـــلاب متمثلـــة فـــي اللغـــة المنطوقـــة،  كمـــا یـــرى عبـــدالرحمن ســـالم 

) أنها مساعدة یتم تقدیمها إلى المتعلم علـى شـكل مقـاطع صـوتیة ٢٣٨-٢٣٦، ص ص ٢٠١٠(

 مسموعة یستطیع المتعلم تشغیلها أو إیقافها طوال فترة عمله.

ـــا فـــي هـــذا البحـــث بأنهـــا المســـاعدة التـــي یـــتم یمكـــن تعریـــف شـــكل ا لمســـاعدة اللفظیـــة إجرائیً

تقدیمها إلى الطلاب على شكل مقاطع صـوتیة مسـموعة وتتمثـل فـي اللغـة المنطوقـة عنـد تصـمیم 

  صفحات الویب التفاعلیة.

 :المساعدة البصریة 

) أنهاعبارة عن مساعدات مكتوبة تتمثل فـي ٥١-٥٠، ص ص ٢٠٠٧یري محمد خمیس (

نصـــوص المكتوبـــة ومصـــورة بصـــور ثابتـــة تتمثـــل فـــي العـــروض البصـــریة الثابتـــة مثـــل الصـــور ال

الثابتة، ومساعدات مصورة على شكل فیدیو تتمثل فـي العـروض البصـریة المتحركـة مثـل لقطـات 

  الفیدیو، والرسوم المتحركة.

یـــتم یمكــن تعریـــف شـــكل المســـاعدة البصــریة إجرائیًـــا فـــي هـــذا البحــث بأنهـــا المســـاعدة التـــي 

  فیدیو) عند تصمیم صفحات الویب التفاعلیة. -صور ثابتة -تقدیمها إلى على شكل (نصوص

  فروض البحث:

   :یسعى البحث الحالي للتحقق من صحة الفروض التالیة

  بــین متوســطي درجــات الطــلاب  ٠.٠٥لا یوجــد فــرق ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة

 البصریة). –المساعدة الإلكترونیة (اللفظیة في الاختبار التحصیلي یرجع إلى أثر شكلین

  بــین متوســطي درجــات الطــلاب  ٠.٠٥لا یوجــد فــرق ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة

  البصریة). –في بطاقة تقییم المنتج ترجع إلى أثر شكلین المساعدة الإلكترونیة (اللفظیة 

  الطریقة والإجراءات:

  :منهج البحث  

 developmentalاستخدمت الباحثة منهج البحث التطـویري على ضوء طبیعة هذا البحث 

research  وهــو المــنهج الــذى یتنــاول تحلیــل الــنظم وتطویرهــا، ویــتم ذلــك مــن خــلال تحلیــل أحــد
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) لتصــــمیم صــــفحات الویــــب ٢٠١٥نمــــاذج التصــــمیم متمــــثلاً فــــي نمــــوذج محمــــد عطیــــة خمــــیس(

ســة والتحلیــل والمــنهج التجریبــي فــي التفاعلیــة ویتضــمن المــنهج الوصــفي التحلیلــي فــي مرحلــة الدرا

تنفیذ كافة اجراءات تجربة البحـث والتعـرف علـى أثـر اسـتخدام شـكلین للمسـاعدة الإلكترونیـة علـى 

  الأداء المهاري فى صفحات الویب التفاعلیة 

  :  أدوات البحث: تتحدد أدوات البحث في  -

  الاختبار التحصیلى: -١

) مفـردة، ثـم  ٧٨تكون الاختبار التحصـیلي مـن (حددت الباحثة عدد الأسئلة ونوعها، حیث 

قامت الباحثة بصیاغة مفردات الاختبـار مـن نـوع أسـئلة الصـواب والخطـأ والاختیـار مـن المتعـدد؛ 

لأنهـــا الاســـئلة الأكثـــر مناســـبة للبیئـــة عبـــر الویـــب، وذلـــك عـــن طریـــق ترجمـــة أهـــداف المودیـــولات 

صـــواب والخطـــأ أن تكـــون مقدمـــة الســـؤال الخمـــس إلـــى  أســـئلة ، وقـــد راعـــت الباحثـــة فـــي أســـئلة ال

واضــحة ومحــددة وذات صــیاغة مناســبة، كمــا راعــت فــي أســئلة الاختیــار مــن المتعــدد أن تكــون 

  أربعة بدائل، وقد تم وضع الأسئلة في الموقع التعلیمي.

 صدق الاختبار:

  یقصد بصدق الاختبار مدى نجاحه في قیاس الأهداف التعلیمیة التي صمم لقیاسها ویتضمن:

 صدق المحكمین على الاختبار التحصیلي في التصمیم التعلیمي:

للتأكـد مــن صـدق الاختبــار، قامـت الباحثــة بعـرض الاختبــار علـى مجموعــة مـن المحكمــین  

  في تخصص تكنولوجیا التعلیم لإبداء الرأي حول:

 .مدى ارتباط أسلة الاختبار بقائمة الأهداف 

 .مدى الدقة العلمیة للأهداف 

  اللغویة لأسئلة الاختبار.دقة الصیاغة 

 .التعدیل بالإضافة والحذف للأسئلة أو الأهداف 

تــم وضــع درجــة واحــدة لكــل مفــردة مــن مفــردات الصــواب والخطــأ، ودرجتــین لكــل مفــردة مــن 

) درجـة  ٨٧مفردات الاختیار من المتعدد، وبالتالي كان مجموع درجات الاختبار التحصـیلي هـو(

إجابتــه صــحیحة علــى جمیــع مفــردات الأســئلة، كمــا تــم إعــداد یحصــل علیهــا كــل مــتعلم إذا كانــت 

  مفتاح لتصحیح الاختبار لتسهیل عملیة التصحیح
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  ضبط الاختبار:  

تــم ضــبط الاختبــار فــي ضــوء مقترحــات الســادة المحكمــین علــى الاختبــار التحصــیلي، وقــد 

ت فــي صــیاغة وافــق المحكمــین علــى شــمولیة الاختبــار لجمیــع جوانــب المقــرر مــع إجــراء التعــدیلا

  بعض الأسئلة.

  الصورة النهائیة للاختبار التحصیلي.

تــم إجــراء التعــدیلات لإعــادة صــیاغة بعــض الأســئلة، ولــم یــوص أحــد المحكمــین بحــذف أي 

  من أسئلة الاختبار في أي جزء من أجزائه، وبذلك أصبح الاختبار في صورته النهائیة. 

  التجربة الاستطلاعیة للاختبار التحصیلي:

طالبًــا وطالبــة مــن طــلاب الفرقــة الرابعــة بقســم  ٧٨ریــب الاختبــار علــى عینــة قوامهــا تــم تج

  جامعة المنوفیة، وذلك للوقوف على النقاط التالیة: -تكنولوجیا التعلیم بكلیة التربیة االنوعیة

  تحدید الزمن المناسب للاختبار: 

ئلة الاختبـار، وذلك عن طریق جمـع الـزمن الـذى اسـتغرقه أول طالـب أجـاب علـى جمیـع أسـ

والزمن الـذي اسـتغرقه آخـر طالـب أجـاب علـى الاختبـار، ثـم حسـاب متوسـط الـزمن، وبعـد تطبیـق 

الاختبار على أفراد مجموعات البحث الاستطلاعیة، لاحظت الباحثة أن أسـرع مـتعلم قـد اسـتغرق 

ن للباحثـة ) دقیقـة فـي الـتعلم، وعلـى ذلـك أمكـ٣٠) دقیقة في التعلم، وأبطأ متعلم قد استغرق( ٢٠(

  حساب الزمن المناسب للاختبار وهو:

 دقیقة. ٢٥= ٢)/٣٠+٢٠الزمن المناسب للاختبار= (

  ) دقیقة.٢٥على ذلك تم تحدید زمن الاختبار التحصیلي في(

وهـــي قیمـــة مرتفعـــة تعنـــي صـــدق  ٠,٨٠الجـــذر التربیعـــي لمعامـــل الثبـــات =  الصـــدق الـــذاتي :

 الاختبار وصلاحیته للتطبیق.

  ختبار: حساب ثبات الا

یكون الاختبار ثابتًا إذا أعطى نفس النتائج عند إعـادة تطبیقـه علـى نفـس الأفـراد وفـي نفـس 

الظــروف والهــدف مــن قیــاس ثبــات الاختبــار هــو معرفــه مــدى خلــو الاختبــار مــن الاخطــاء، لــذلك 

قامت الباحثة بتصحیح إجابات طلاب عینـة التجربـة الاسـتطلاعیة، ثـم رصـد درجـاتهم وقـد قامـت 

ثـم حسـاب قیمـة  Spssاحثة بإدخال بیانات الطلاب على حزمـة البـرامج ومعالجتهـا الإحصـائیة الب

) وهى قیمة مرتفعة تشیر إلى ثبـات مرتفـع ٠,٦٤الثبات بطریقة ألفا كرونباخ فبلغ معامل الثبات (
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ي أعیـد تطبیقـه علـى نفـس العینـة فـللاختبار مما یعني أن الاختبـار یمكـن أن یعطـى نفـس النتـائج إذا 

  ) نتائج ثبات الاختبار التحصیلي.١٢الظروف نفسها، ویوضح جدول(

  ) نتائج حساب معامل الثبات للاختبار التحصیلي١جدول (

  القیمة  مفردات الاختبار  عدد العینة  معامل الثبات

  ٠,٦٤  ٨٧  ٢٨  معامل ألفا

عتبــاره باســتخدام طریقــة اعــادة التطبیــق: وحســاب معامــل الارتبــاط بــین درجــات التطبیقــین وا

وهي قیمة دالـة علـي ثبـات الاختبـار وصـلاحیته  ٠,٧١مؤشرا لثبات الاختبار وبلغ معامل الثبات 

  للتطبیق.

  بطاقة تقییم المنتج للصفحات التفاعلیة المصممة بلغة الجافاسكریب: -٢

تهــدف بطاقــة تقیــیم المنــتج بصــفه عامــة إلــى قیــاس مهــارات الطــلاب فــي تصــمیم صــفحات 

ما تم تحقیقه من أهداف خلال فتـرة زمنیـة معینـة، وحیـث أنـه مـن أهـداف البحـث الویب التفاعلیة ل

النوعیـة فـي تصـمیم كلیة التربیـة  -الحالى قیاس مهارات طلاب الفرقة الرابعة بقسم تكنولوجیا التعلیم

  صفحات الویب التفاعلیة، وقد مرت بطاقة تقییم المنتج بالخطوات التالیة:

  المنتج: تحدید الهدف من بطاقة تقییم

  تهـدف بطاقـة تقیـیم المنـتج إلـى قیـاس مهـارات طـلاب الفرقـة الرابعـة قسـم تكنولوجیـا التعلـیم– 

  كلیة التربیة النوعیة لتصمیم صفحات الویب التفاعلیة بلغة الجافاسكریبت.

 :تحدید الأهداف التعلیمیة التي تقیسها بطاقة تقییم المنتج  

 اف التعلیمیــة التــي یتضــمنها المحتــوى التعلیمــي تهــدف بطاقــة تقیــیم المنــتج إلــى قیــاس الأهــد

  ) لطلاب الفرقة الرابعة بقسم تكنولوجیا التعلیم.٢لمقرر تقنیات التعلیم عن بعد(

  صیاغة مفردات بطاقة تقییم المنتج لتصمیم صفحات الویب التفاعلیة

ا لطــلاب اعتمــدت الباحثــة فــي صــیاغة مفــردات بطاقــة تقیــیم المنــتج علــى المهــارات المــراد إكســابه

الفرقــة الرابعــة بقســم تكنولوجیــا التعلــیم، لــذا اشــتملت البطاقــة علــى محموعــة مــن المهــارات الأساســیة، ثــم 

تـــم تحلیـــل كـــل مهـــارة أساســـیة إلـــى عـــدد مـــن المهـــارات الفرعیـــة، ثـــم تـــم صـــیاغتها فـــي عبـــارات إجرائیـــة 

  اعاة:تصف أداء المتعلم للمهارة، وعند بناء مفردات بطاقة تقییم المنتج تم بمر 

 .أن تتضمن العبارة سلوكًا واحدًا 

 .أن تكون العبارة واضحة ومحددة 

 نظام تقدیر درجات بطاقة تقییم المنتج  
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  ) نظام تقدیر درجات بطاقة تقییم المنتج  ٢جدول( 

  تفسیر الدرجة  التقدیر الكمي( الدرجة)  بنود التقییم 

إذا اتفــق الإنتــاج مــع البنــد بدرجــة كبیــرة وروعــى   ٣  كبیرة

  بند بالمستوى المطلوبال

  إذا اتفق الإنتاج مع البند بنسبة متوسطة  ٢  متوسطة

  إذا اتفق الإنتاج مع البند بنسبة قلیلة  ١  قلیلة

  إذا لم یراعي الطالب بند التقییم  صفر  منعدمة

  عرض الصورة الأولیة لبطاقة تقییم المنتج على مجموعة من  السادة المحكمین:

طاقة تقییم المنتج في صورتها الأولیة، تم عرضـها علـى مجموعـة بعد الانتهاء من تصمیم ب

  من السادة المتخصصین في تكنولوجیا التعلیم لاستطلاع آرائهم فیما یلي:

 .مدى تحقق البنود للأهداف التعلیمیة 

 .حذف أو إضافة ما یرونه مناسبًا في تصمیم البطاقة ومحتواها 

 .دقة الصیاغة اللغویة لبنود البطاقة 

وهـــي قیمـــة مرتفعـــة تعنـــي  ٠,٧٥: الجـــذر التربیعـــي لمعامـــل الثبـــات =  الـــذاتي للبطاقـــة الصـــدق

 صدق البطاقة وصلاحیتها للتطبیق.

  :  قیاس ثبات بطاقة تقییم المنتج

قامــت الباحثــة بالتأكیــد  مــن الثبــات الــداخلي لبطاقــة تقیــیم المنــتج النهــائي لصــفحات الویــب 

) كرونبـــاخ علـــى الـــدرجات البعدیـــة α -معامـــل ( ألـــف التفاعلیـــة التـــي ینتجهـــا المتعلمـــین بحســـاب

علـى درجـات    Spssلبطاقة تقییم المنتج، وذلك باسـتخدام مجموعـة مـن البـرامج الأحصـائیة الــ (

  التطبیق البعدي لها على الاربع مجموعات 

  ) یوضح  نتائج قیاس الثبات الأحصائي لبطاقة تقییم المنتج٣وجدول (  

  القیمة  مفردات بطاقة تقییم المنتج  ةعدد العین  معامل الثبات

  ٠,٥٦  ٥٥  ٢٨ Cronbach"ألفا" املمع

) ارتفــــاع معامـــل ثبــــات بطاقـــة تقیــــیم المنـــتج النهــــائي للصــــفحات   ٣یتضـــح مــــن جـــدول ( 

التفاعلیة التي ینتجها المتعلمین، مما یدل على دقة هذه البطاقـة فـي القیـاس واتسـاقها فیمـا تزودنـا 

ى أفـــراد عینـــة البحـــث (طـــلاب قســـم تكنولوجیـــا التعلـــیم) فـــي إنتـــاج بـــه مـــن معلومـــات علـــى مســـتو 

  صفحات الویب التفاعلیة.
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: وحســـاب معامـــل الارتبـــاط بـــین درجـــات التطبیقـــین واعتبـــاره  باســـتخدام طریقـــة اعـــادة التطبیـــق

وهـي قیمـة دالـة علـي ثبـات البطاقـة وصـلاحیتها  ٠,٦٢مؤشرا لثبـات البطاقـة وبلـغ معامـل الثبـات 

  للتطبیق.

  صیغة النهائیة لبطاقة تقییم المنتج الخاصه بتصمیم صفحات الویب التفاعلیة:ال

  أمكن التوصل إلى الصیغة النهائیة لبطاقة تقییم المنتج

  نتائج البحث وتفسیرها والتوصیات والبحوث المقترحة:

  اختبار صحة الفرض الأول:

لـة إحصـائیة عنـد لاختبار صحة الفرض الأول  الذي ینص على: " لا یوجـد فـرق ذات دلا 

بین متوسطي درجات الطلاب في الاختبار التحصیلي یرجع إلـى أثـر شـكلي  ٠,٠٥مستوى دلالة 

  البصریة)."  –المساعدة الإلكترونیة (اللفظیة

ــــم وصــــف وتلخــــیص بیانــــات البحــــث بحســــاب (المتوســــط  ــــار صــــحة هــــذا الفــــرض ت ولاختب

رجات مجمــوعتي الطــلاب حســب الحســابي، الانحــراف المعیــاري، أكبــر درجــة، أصــغر درجــة) لــد

             البصــــــــریة) لاختبــــــــار التحصــــــــیل، كمــــــــا یوضــــــــحها –شــــــــكل المســــــــاعدة الالكترونیــــــــة (اللفظیــــــــة

  الجدول التالي:

  ) الإحصاءات الوصفیة لدرجات المجموعتین لاختبار التحصیل ٤جدول(
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یتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن متوســط درجــات مجموعــة (شــكل المســاعدة بصــري) بالنســبة 

المتوســط ) درجـة، وهـو أعلـي مـن ٨٧) مـن الدرجـة النهائیـة ومقـدارها ( ٨٣,٧٩للتحصـیل بلغـت (

) درجــــة مــــن الدرجــــة ٧٩,٣٦الحســـابي لــــدرجات مجموعــــة (شـــكل المســــاعدة لفظــــي) الــــذي بلـــغ (
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) درجة مما یدل علي وجود فرق بـین متوسـطى درجـات المجمـوعتین ٤,٤٣النهائیة بفارق مقداره (

  حسب شكل المساعدة الالكترونیة لاختبار التحصیلي لصالح مجموعة (شكل المساعدة بصري).

  تائج الشكل البیاني السابق من خلال الجدول التالي:ویمكن عرض ن

  ) المقاییس الإحصائیة المستخلصة من شكل الصندوق والنقطة لدرجات المجموعتین٥جدول(  

  شكل المساعدة لفظي  شكل المساعدة بصري  المقاییس الإحصائیة

 ٧٥  ٧٩  أقل درجة

  ٨٥  ٨٧  أكبر درجة

  ٧٧  ٨١,٧٥  الربیع الأدني

  ٧٨  ٨٤,٥  الوسیط

  ٨٣  ٨٦  الربیع الأعلي

) zوللتحقـــــق مـــــن وجـــــود فـــــرق بـــــین مجمـــــوعتي البحـــــث تـــــم اســـــتخدام اختبارمـــــان ویتنـــــي (

للمجموعتین المستقلتین (حیث تم اسـتخدام أسـالیب الاحصـاء الاسـتدلالي اللابـارامتري وذلـك لعـدم 

  تحقق شروط تطبیق اختبار (ت) نتیجة صغر حجم العینة) وكانت النتائج كما یلي:

  : مان ویتني) لدرجات طلاب المجموعتین في التطبیق البعدي لاختبار التحصیل. z) نتائج اختبار( ٦جدول(
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 ١٣١,٥ ٩,٣٩ ١٤  لفظي

٣,٣ 

دالة عند 

مستوي 

٠,٠١  

  بصري
٢٧٤,٥ ١٩,٦١ ١٤ 

) أن متوســــط الرتــــب للمجموعــــة (بصــــري) أعلــــي منهــــا للمجموعــــة  ٥مــــن جــــدول( یتضــــح 

للتحصــیل بالنســبة  ٠,٠١(لفظــي) وأن الفــرق بــین متوســطي درجــات المجمــوعتین دال عنــد مســتوي 

  وأن هذا التحسن والفرق دال لصالح مجموعة شكل المساعدة الالكتروني البصري. 

لــذي یــنص علــي " وجــود فــرق ذا دلالــة أي أنــه یــتم رفــض الفــرض الصــفري وقبــول الفــرض ا

) بـین متوسـطي درجــات المجمـوعتین فـي التطبیـق البعـدي لاختبــار ٠,٠١إحصـائیة (عنـد مسـتوي 

  التحصیل  لصالح درجات طلاب مجموعة شكل المساعدة الالكتروني البصري.
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ة التــي وللتحقــق مــن الأثــر التربــوي للفــرق تــم دراســة الدلالــة العملیــة والأهمیــة التربویــة للنتیجــ

) المناسـب لاختبـار مـان ویتنـي اللابـارامتري(عزت rثبت وجودها إحصائیا بحسـاب حجـم التـأثیر (

 ٠,٧حتــي  ٠,٤ضــعیفة) (أكبــر مــن  ٠,٤(أقــل مــن   R) ، وتكــون قیمــة٢٨٠: ٢٠١١حســن، 

قـــوي جـــدا)، ویوضـــح ذلـــك الجـــدول  ٠,٩قـــوي ) (أكبـــر مـــن ٠,٩حتـــي  ٠,٧متوســـط ) (أكبـــر مـــن 

  التالي :

  )zحجم التأثیر لنتائج اختبار مان ویتني( )  ٧جدول ( 

  الفاعلیة rقیمة  )zقیمة (   الاختبار

  ٠,٧٣ ٣,٣  التحصیل
  فاعلیة قویة ومهمة تربویا

ویتضح من الجدول السابق أن قیم حجم التأثیر متوسـطة بالنسـبة لاختبـار التحصـیل أي أن 

  ة التحصیل.لشكل المساعدة الالكترونیة تأثیر قوي وفاعلیة مرتفعة في تنمی

  اختبار صحة الفرض الثاني :

لاختبــار صــحة الفــرض الســابع الــذي یــنص علــى " لا یوجــد فــرق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد 

بین متوسطي درجات الطلاب فـي بطاقـة تقیـیم المنـتج یرجـع إلـى أثـر شـكلي  ٠,٠٥مستوى دلالة 

تـــم وصـــف وتلخـــیص البصـــریة)." لاختبـــار صـــحة هـــذا الفـــرض  –المســـاعدة الإلكترونیـــة (اللفظیـــة

بیانـــات البحـــث بحســـاب (المتوســـط الحســـابي، الانحـــراف المعیـــاري، أكبـــر درجـــة، أصـــغر درجـــة) 

البصـریة) لبطاقـة تقیـیم  –لدرجات مجموعتي الطـلاب حسـب شـكل المسـاعدة الالكترونیـة (اللفظیـة

  المنتج، كما یوضحها الجدول التالي:

  تین لبطاقة تقییم المنتج) الإحصاءات الوصفیة لدرجات المجموع٨جدول( 
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ل أعــلاه أن متوســط  درجــات مجموعــة (شــكل المســاعدة بصــري) بالنســبة یتضــح مــن الجــدو 

) درجــة، وهــو أعلــي ١٦٥) مــن الدرجــة النهائیــة ومقــدارها ( ١٥٨,٣٦لبطاقــة تقیــیم المنــتج بلغــت (

) درجـة مـن ١٥١,٥٠من المتوسط الحسابي لدرجات مجموعة (شكل المساعدة لفظي) الذي بلغ (

) درجــة ممــا یــدل علــي وجــود فــرق بــین متوســطى درجــات ٦,٨٦الدرجــة النهائیــة بفــارق مقــداره (

ـــتج لصـــالح مجموعـــة (شـــكل  ـــیم المن ـــة لبطاقـــة تقی المجمـــوعتین حســـب شـــكل المســـاعدة الالكترونی

  المساعدة بصري).

  ) المقاییس الإحصائیة المستخلصة من شكل الصندوق والنقطة لدرجات المجموعتین ٩جدول( 

  شكل المساعدة لفظي  شكل المساعدة بصري  المقاییس الإحصائیة

 ١٤٠  ١٥٣  أقل درجة

  ١٦١  ١٦٣  أكبر درجة

  ١٤٥,٥  ١٥٥,٧٥  الربیع الأدني

  ١٥٢  ١٥٩,٥  الوسیط

  ١٥٧,٧٥  ١٦٠  الربیع الأعلي

ویتضح من التمثیل البیـاني السـابق وجـود فـروق واضـحة بیانیًـا بـین درجـات التطبیقـین لأداة 

  البحث المعبرة عن بطاقة تقییم المنتج. 

) zمـــــن وجـــــود فـــــرق بـــــین مجمـــــوعتي البحـــــث تـــــم اســـــتخدام اختبارمـــــان ویتنـــــي ( وللتحقـــــق 

  للمجموعتین المستقلتین وكانت النتائج كما یلي:

  : مان ویتني) لدرجات طلاب المجموعتین لبطاقة تقییم المنتج z) نتائج اختبار( ١٠جدول( 
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بطاقــة 

تقیــــــــیم 

  المنتج

 ١٤٤ ١٠,٢٩  ١٤ لفظي

٢,٧٣٥ 

دالـــــة عنـــــد مســـــتوي 

 بصري  ٠,٠١
٢٦٢ ١٨,٧١  ١٤ 
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) أن متوســــط الرتــــب للمجموعــــة (بصــــري) أعلــــي منهــــا للمجموعــــة ٩یتضــــح مــــن جــــدول(  

لبطاقـــة بالنســـبة  ٠,٠١(لفظـــي) وأن الفـــرق بـــین متوســـطي درجـــات المجمـــوعتین دال عنـــد مســـتوي 

  منتج وأن هذا التحسن والفرق دال لصالح مجموعة شكل المساعدة الالكتروني البصري. تقییم ال

أي أنــه یــتم رفــض الفــرض الصــفري وقبــول الفــرض الــذي یــنص علــي " وجــود فــرق ذا دلالــة 

) بــین متوســطي درجــات المجمــوعتین لبطاقــة تقیــیم المنــتج لصــالح ٠,٠١إحصــائیة (عنــد مســتوي 

  عدة الالكترونیة البصریة.درجات طلاب مجموعة شكل المسا

وللتحقــق مــن الأثــر التربــوي للفــرق تــم دراســة الدلالــة العملیــة والأهمیــة التربویــة للنتیجــة التــي 

) المناســـب لاختبــــار مـــان ویتنــــي اللابــــارامتري rثبـــت وجودهــــا احصـــائیا بحســــاب حجـــم التــــأثیر (

  ویوضح ذلك الجدول التالي :

  )zمان ویتني( )  حجم التأثیر لنتائج اختبار ١١جدول ( 

  الفاعلیة rقیمة  )zقیمة (   الاختبار

  فاعلیة متوسطة  ٠,٦٠ ٢,٧٣٥  بطاقة تقییم المنتج

ویتضــح مــن الجــدول الســابق أن قــیم حجــم التــأثیر متوســطة بالنســبة لبطاقــة تقیــیم المنــتج أي 

  ج.أن لشكل المساعدة الالكترونیة تأثیر متوسط وفاعلیة في تنمیة المهارات الأدائیة المنت
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