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دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تعزيز التسوق الالكترونى وعلاقته بإتجاهات 

  الشباب الجامعى نحو سوق العمل

  

  

  

 الملخص :

التعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تعزیز التسوق هدفت الدراسة الى 

دراسة على الالالكترونى وعلاقته بإتجاهات الشباب الجامعى نحو سوق العمل، واعتمدت 

) مفردة من ٢٤١عینة عشوائیة قوامها ( ، وتمثلت عینة الدراسة فى منهج المسح الإعلامي

، واعتمدت الدراسة على استمارة اكتوبر، بنى سویف) ٦طلاب الجامعات (عین شمس، 

أكثر الصفحات المتخصصة جاءت  -الاستبیان كاداة للدراسة، وجاءت النتائج كما یلى:

جتماعي التى یتسوق منها المراهقین حیث جاء فى الترتیب الأول" سوق بمواقع التواصل الا

دوت كوم"، یلیها" أولیكس"، ثم" جومیا مصر"، یلیها" أمازون دوت كوم"، ثم" جروبات خاصة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  -،للتسوق"، واخیرا" اطلب دوت كوم للمطاعم"

لإناث وبین تعزیز التسوق عبر مواقع التواصل درجات الذكور ومتوسطات درجات ا

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  -،الاجتماعي اتجاهاتهم نحو سوق العمل

درجات المبحوثین حول تعزیز التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي اتجاهاتهم نحو سوق 

ق ذات دلالة إحصائیة بین توجد فرو  -،أداب) -إعلام –العمل  تبعا لاختلاف الكلیات (تجارة

متوسطات درجات المبحوثین حول تعزیز التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي اتجاهاتهم 

  منخفض). -متوسط -نحو سوق العمل تبعا لاختلاف المستوى الاجتماعي الاقتصادي (مرتفع
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The role of social media in promoting e-shopping and its relationship
 University youth attitudes towards the labor market 

The study aimed to identify the role of social networking sites in 
promoting electronic shopping and its relationship to university youth 
attitudes towards the job market, he study relied on the media survey method, 
and the study sample consisted of a random sample of (241) single university 
students (Ain Shams, October 6, Beni Suef), and the study relied on the 
questionnaire form as a tool for the study, and the results came as follows: - 
The most specialized pages came The social networking sites that teenagers 
shop in, where it came in the first order, "dot com", followed by "OLX", then 
"Jumia Egypt", followed by "Amazon.com", then "special groups for 
shopping", and finally "ask dot com for restaurants" There are statistically 
significant differences between the averages of the male scores and the 
average of the female scores and between the promotion of shopping through 
social media websites and their attitudes towards the job market. - There are 
statistically significant differences between the averages of the respondents 
’scores on promoting social media shopping their attitudes toward the labor 
market according to the different colleges (Trade - Media - Literature), - 
There are statistically significant differences between the averages of the 
respondents' scores on promoting shopping through social media sites and 
their attitudes towards the job market according to the difference in the 
socioeconomic level (high - medium - low). 
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  مقدمة 

أن التطور الهائل فى مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال فى عصرنا الحالى ساهم 

فى الاستخدام الاكبر لمواقع التواصل الاجتماعى، ولا شك ان التسوق عبر تلك المواقع من 

أبرز المنافع التى قدمها هذا التطور، حیث اصبح بامكان الفرد فى أى وقت و أى مكان أن 

ویفاضل بین مختلف المنتجات والخدمات، والشراء المباشر أیضا باستخدام  یبحث ویقارن

  وسائل الدفع الالكترونى. 

ومواقع التواصل الاجتماعي ساهمت بشكل فعال في تغییر مفهوم التسوق، أن التغیر 

الذي حدث في طرق التسویق والتسوق، أصبح مرتبطا وبشكل كبیر في التغیر الهائل في ثورة 

وتكنلوجیا الاتصال والتي بدورها تأثرت بظهور مواقع التواصل الاجتماعي التي  المعلومات

  أصبحت مصدرا هاما من مصادر المعلومات لدي الجمهور. 

وانتشرت ثقافة التسوق الإلكتروني بشكل كبیر بین الشباب، وأصبحت من الوسائل 

لحدیثة وأجهزة الكمبیوتر الحدیثة والمریحة التي توفر الوقت والجهد، كذلك ساهمت الهواتف ا

بتعزیز ثقافة البیع والشراء، سواء عن طریق البطاقات الائتمانیة أو الدفع المباشر عند استلام 

البضاعة، وتماشیاً مع هذه الثقافة حرصت العدید من الشركات والمؤسسات ومراكز التسوق 

یقتصر التسوق  إلى وضع منصات إلكترونیة خاصة لها لمواكبة هذا التوجه الحدیث، ولم

الإلكتروني على ذلك فقط، بل تبعهم الأفراد بتسویق منتجاتهم وبضائعهم الخاصة عن طریق 

 .وسائل التواصل الحدیثة

أن التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي یساهم بشكل كبیر في انتشار السلع 

ستخدمین بالترویج والخدمات بین الجماهیر بفئاته العمریة المتنوعة، ونتیجة لقیام بعض الم

بشكل غیر مباشر للسلعة نتیجة خبراتهم السابقة والتي كونت صورة طیبة عن السلعة أو 

          الخدمة مما یساهم في زیادة الثقة في تلك السلع والخدمات نتیجة الثقة فیما یرویه 

  المتسوقین السابقین.

ي الجامعات من خلال " أن محاولة دمج الطلاب فSuh, C. G. & Park, H. Jویرى " 

برامج المحاكاة علي إدارة بعض المشروعات الصغیرة التي یمكن تنفیذها داخل الحرم الجامعي 

والتي یمكن أن تعتبر نواة لبعض المشروعات المستقبلیة، حیث أن تشجیع الشباب علي القیام 

ت الاجتماعیة في بتلك التجربة وجني ثمارها، یعتبر بمثابة دافعا قویا علي توظیف تلك الشبكا

  .)١سوق العمل والقیام بمشاریعهم الخاصة مستعینا بمواقع التواصل الاجتماعي(
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ومن بین الأمور التي تساعد على تشجیع الشباب في اقتحام سوق العمل من خلال 

مواقع التواصل الاجتماعي، هو أن تلك الشبكات الاجتماعیة تمكن الشباب بالقیام بتنفیذ 

بهم دون الحاجة الي الموظفین أو المساعدین مما یكلف المشروع مبالغ  مشروعاتهم الخاصة

كبیره لا تتحملها في البدایة، الأمر الذي یشجع الشباب الذي لدیه أیه فكرة جیدة یمكن تسویقها 

  ).٢عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتحقیق الأرباح(

لاجتماعي نتیجة البطالة، فاتجاه الشباب الي سوق العمل معتمدین علي مواقع التواصل ا

  ونقص الوظائف الحكومیة یعتبر أمراً طبعیاً فى ما یتعرض له الشباب فى هذه الایام.

مما سبق فالتسوق عبر المواقع من قبل الشباب والفوائد المترتبة على هذا الاستخدام من 

رغباتهم قد توفیر الكثیر من الوقت والجهد والكلفه للحصول على منتج، وتلبیة احتیاجاتهم و 

یجعل بعضهم یشعر ان لدیة القدرة على التسویق عبر تلك المواقع فیما یرتبط وبقدراته 

ومهاراته ومعارفه وتخصصه الامر الذى یدفع البعض من الشباب الى السعى نحو فرصة 

  عمل من خلال تلك المواقع. 

  مشكلة البحث

صة فى البلدان التى لدیها یشكل السعى إلى وجود عمل هاجساً مؤرقاً لمعظم الشباب خا

فى فرص العمل، ولا سیما أن الجامعات تضخ سنویا الأف الخریجین لسوق العمل  ةندر 

تنقسهم مهارات فنیة ومعارف حول متطلبات سوق العمل، ففى الوقت الذى اصبح سوق العمل 

تخرج التى یبحث عن القدرات والمهاریة والمعرفیة ودرجة الإتقان والإنجاز ولیس مجرد شهادة ال

  اصبحت غیر كافیة للحصول على وظیفة او تلبیة احتیاجات السوق. 

أن اتجاه الشباب نحو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي هو سهولة استخدامها في 

           التجارة والتسویق والتواصل مع الجماهیر وإمكانیة ادارتها من خلالهم ومتابعة سیر

  العملیة التسویقیة. 

العدید من الدراسات على امكانیة توظیف مواقع التواصل الاجتماعى فى اختراق واكدت 

والتى اشارت الى أن  "Xiang, & Gretzel, 2010 -سوق العمل لدى الشباب ومنها دراسة" 

الحلول التكنولوجیة التي تقدمها موقع التواصل الاجتماعي تساهم بشكل كبیر في تطویر 

شباب، الأمر الذ یعد دافعا قویا للشباب نحو اختراق سوق العمل المشاریع التي یقوم علیها ال

عن طریق التواصل الاجتماعي نتیجة الشریحة الكبیرة من الشباب الذین تتوفر لدیهم 

الإمكانات للاستفادة والتعامل الكترونیا مع المشاریع التي تتم عبر مواقع التواصل 
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لتى اشارت الى أن التسویق عبر مواقع وا Salkhordeh, 2010 "  )، ودراسة٣الاجتماعي(

التواصل الاجتماعي یتمیز بمجموعة من الخصائص تساهم بشكل كبیر في عملیة تسویق 

المشروعات التابعة للشباب من أهمها انخفاض تكالیف الترویج لمشروعاتهم عبر مواقع 

الاعلام التواصل في مقابل الأموال والمیزات الطائلة إذا لجأوا الي استخدام وسائل 

" والتى اشارت أن عملیات التسوق المستمرة  KORINA. PINCA 2015)، ودراسة  ٤التقلیدیة(

علي مواقع التواصل الاجتماعي، ولد لدیهم امكانیة استخدامها لترویج منتجاتهم بعد التخرج 

، ودراسة  )٥(وقیامهم بإنشاء مشاریعهم الخاصة من خلال استغلال الشبكات الاجتماعیة

Rajagopalan, & Jayansingh, (2016)"  والتى اشارت الى انه من بین الأمور التي تساعد

على تشجیع الشباب في اقتحام سوق العمل من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، هو أن تلك 

الشبكات الاجتماعیة تمكن الشباب بالقیام بتنفیذ مشروعاتهم الخاصة بهم دون الحاجة الي 

ین مما یكلف المشروع مبالغ كبیره لا تتحملها في البدایة، الأمر الذي الموظفین أو المساعد

  یشجع الشباب الذي لدیه أیه فكرة جیدة یمكن تسویقها عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

  .)٦(وتحقیق الأرباح

المشكلة للدراسة في دور مواقع التواصل مما سبق ومن هذا المنطلق تتلخص 

          لالكترونى وعلاقته باتجاهات الشباب الجامعى نحوالاجتماعى فى تعزیز التسوق ا

  .سوق العمل

  أهمیة البحث

  تكمن أهمیة البحث في النقاط التالیة:

 أهمیة العمل للمجتمع وأهمیة إشراك الشباب في تطویر مجتمعاتهم. -

تأتى أهمیة الدراسة بكونها من الأبحاث القلیلة التى تتصدى لدراسة التسوق عبر مواقع  -

 تواصل الاجتماعى ودورها فى تكوین اتجاهات الشباب نحو سوق العمل.ال

تتمثل أهمیة الدراسة فى كونها تسلط الضوء على موضوع هام فى حقل التسویق  -

الإلكترونى وهو التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعى، حیث یعتمد الكثیر من الأفراد فى 

 یق.هذه الایام على تلك المواقع فى التسوق والتسو 

تستمد الدراسة أهمیتها من أهمیة الموضوع الذى تتناولة فهى تركز على أحد الجوانب  -

الهامة فى العلاقة بین التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعى وعلاقتها باتجاهاتهم نحو 

 سوق العمل.
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محاولة الباحث لإستكمال النقص فى الدراسات العربیة المرتبطة بالتسوق الإلكترونى،  -

ء المكتبة العربیة والإعلامیة ببحث جدید یتناول ظاهره التسوق الالكترونى وعلاقته وإثرا

  بالاتجاه نحو سوق العمل.    

وتنطلق أهمیة الدراسة أیضاً كونها ستوفر صورة واضحة عن مدى التسوق عبر مواقع  -

  .التواصل الاجتماعى في تشكیل اتجاهات الشباب نحو سوق العمل

  تساؤلات البحث:

 معدل تسوقك الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعى؟ما  -

 ما مواقع التواصل الاجتماعي التى تراها أكثر فاعلیة في التسوق الإلكتروني؟ -

 ما صفحات التسویق الإلكتروني التى تتصفحها عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -

بالمصداقیة  هل تعتقد أن التسویق الإلكتروني عبر شبكات التواصل الاجتماعي یتسم -

 لدیك؟

 هل قومت بشراء منتج من خلال التسویق الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -

 ما المنتجات التى تهتم بشراءها من خلال التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -

 ما مدى نجاح التسویق الإلكتروني عبر  شبكات التواصل الاجتماعي؟ -

ني عبر مواقع التواصل الاجتماعي للمنتجات یتم استخدامه هل تعتقد أن التسویق الإلكترو  -

 بشكل جید؟

هل تعتقد أن التسویق من خلال مواقع التواصل الاجتماعي شجعك على التوجه نحو سوق  -

 العمل؟

ما وجهة نظرك حول دور التسویق الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته  -

  باتجاهاتك نحو سوق العمل؟

  حثأهداف الب

  تتمثل أهداف البحث في التعرف على:

 التعرف على معدل التسوقك الإلكتروني لعینة الدراسة عبر مواقع التواصل الاجتماعى. -

 تحدید مواقع التواصل الاجتماعي الاكثر فاعلیة في التسوق الإلكتروني. -

 رصد صفحات التسوق الإلكتروني التى یتم تصفحها عبر مواقع التواصل الاجتماعي. -

شف عن مدى المصداقیة التى یتسم بها التسوق الإلكتروني عبر شبكات التواصل الك -

 الاجتماعي یتسم بالمصداقیة لدیك.
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التعرف على المنتجات التى تهتم بشراءها من خلال التسوق عبر مواقع التواصل  -

 الاجتماعي.

 رصد مدى نجاح التسوق الإلكتروني عبر  شبكات التواصل الاجتماعي. -

وجهة نظر عینة الدراسة حول دور التسوق الإلكتروني عبر مواقع التواصل التعرف على  -

  الاجتماعي وعلاقته باتجاهاتك نحو سوق العمل.

 الدراسات السابقة:

سوف یقوم الباحث بتناول الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث طبقاً للترتیب الزمنى  

  الأتي:تنازلیا من الاحدث إلى الأقدم  طبقاً للمحاور ا

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التسویق Ignacio Ortiz "2019دراسة  -١

تهدف  ).٧الالكتروني ودوره في تشجیع الخریجین نحو الدخول في سوق العمل"(

الدراسة الي التعرف علي تأثیر استخدام المناهج في الجامعات ودورها في اقناع الشباب 

اعي في سوق العمل، واعتمد الباحث علي المنهج علي استخدام مواقع التواصل الاجتم

المسحي، حیث قام باختیار عینة عمدیة من شباب جامعة حكومیة في جنوب المكسیك 

أن  -خریج، ومن خلال استمارة الاستقصاء، وكانت أهم نتائج الدراسة كالآتي: ٢٠قوامها 

ي التسویق مواقع التواصل ساعدت الكثیر من الشباب نحو اقتحام سوق العمل، وف

كما اشارت  -الالكتروني، وأنها ساهمت بدور كبیر في اظهارهم وتعزیز مكانتهم السوقیة،

% من العینة قرروا الاتجاه الي سوق العمل معتمدین علي مواقع ٦٠نتائج الدراسة ان 

  التواصل الاجتماعي نتیجة البطالة، ونقص الوظائف الحكومیة.

عنوان: العوامل المؤثرة على التسوق ) ب٢٠١٩دراسة: عاكف یوسف الزیادات( -٢

هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة على التسوق  ).٨الإلكتروني في الأردن(

الإلكتروني في الأردن، ومعرفة ما هي أكثر السلع التى یتم شراؤها عبر الانترنت، 

ان على عینة واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وتم تطبیق استمارة الاستبی

جاءت الملابس  -فرد من المتسوقین عبر الانترنت، وكانت أهم النتائج: ١٤١مكونة من 

من أكثر السلع شراءاً عبر الانترنت، أهم العوامل المؤثرة على التسوق الإلكتروني جودة 

یوجد فروق في الرأي حول العوامل المؤثرة التسوق الإلكتروني تعود لمتغیر  -المنتجات،

لایوجد فروق  -لصالح الإناث، والإناث هن الأكثر ممارسة للتسوق الإلكتروني، الجنس

  في الرأي حول العوامل المؤثرة التسوق الإلكتروني تعود لمتغیرات العمر والدخل الشهري.

) بعنوان: فعالیة مواقع التسوق الإلكتروني في ٢٠١٩دراسة: نفین أحمد غباشي( -٣

هدفت الدراسة إلى  :)٩المعوقات وآلیات تطویر الأداء(تحفیز عملیة الشراء الإلكتروني: 

تحدید مدى فعالیة التسوق الإلكتروني في تحفیز المستهلك للشراء إلكترونیاً، وتعد الدراسة 
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 ٢٠٠من الدراسات الوصفیة التى اعتمدت على استمارة الاستبیان، وتمثلت العینة في 

تعدد  -اءت نتائج الدراسة كما یلي:مفردة من مستخدمي مواقع التسوق الإلكتروني،  وج

%، تلها "سوق ٨٢المواقع الإلكترونیة التسویقیة حیث یأتي في مقدمتها "جومیا" بنسبة 

%، في المرتبة السابعة ٥٢%، ثم موقع "دوبیزل ألولیكس" بنسبة ٧٠دوت كوم" بنسبة 

% ٧٠نسبة كان "توفیر الوقت والجهد" ب -%،١٠موقع "السوق المفتوح"  و"وفرها" بنسبة 

في مقدمة أسباب شراء المنتجات عبر المواقع الإلكترونیة، ثم "المنتجات غیر موجودة في 

%، یلي ذلك "سهولة عملیة الشراء عبر الانترنت" بنسبة ٦٠الأسوق المحلیة" بنسبة 

%، وبالمرتبة السادسة یأتي "توفر عدة أنظمة لسداد قیمة المنتج منها الدفع عن ٥٤

  %.٤٠ الاستلام" بنسبة

) بعنوان: اتجاهات طلبة جامعة الملك فیصل نحو ٢٠١٩دراسة: صباح محمد العرفج( -٤

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى اتجاه طلبة  ).١٠سوق العمل، دراسة استطلاعیة(

 ١٨٤جامعة الملك فیصل نحو سوق العمل، ومدى رضاهم عنه، وأجریت الدراسة على 

اسة على مقیاس الاتجاه نحو سوق العمل، وتوصلت من طلبة الجامعة، واستخدمت الدر 

لاتوجد فروق في مستوى الاتجاه نحو سوق العمل تبعاً للتخصص إلا في  -الدراسة إلى:

بعد الاتجاه نحو القطاع الخاص، حیث كانت الفروق لصالح الطلبة من التخصصات 

لاتوجد فروق  -توجد فروق في مستوى الاتجاه نحو سوق العمل لصالح الذكور، -العلمیة،

  في مستوى الاتجاه نحو سوق العمل تبعاً للتحصیل الدراسي.

) بعنوان: التسوق عبر الانترنت: وجهة ٢٠١٨دراسة: محمد البطاینة، محمد العفیف( -٥

دراسة میدانیة على  )UTAUT(نظر النظریة الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجیا 

هدفت الدراسة لمعرفة  ).١١والمفرق"(المستهلكین في محافظات "أربد، جرش، عجلون، 

مدى تطبیق التسوق عبر الانترنت من قبل المستهلكین في محافظات (آربد، جرس، 

عجلون، والمفرق) ومعرفة تأثیر الثقة على تبني التسوق عبر الانترنت، وبیان العوامل 

دة لقبول  المؤثرة على تبني تكنولوجیا التسوق عبر الانترنت من وجهة نظر النظریة الموح

مفردة تم تطبیق استمارة  ٢٢٣، وتمثلت عینة الدراسة في (UTAUT)واستخدام التكنولوجیا 

وجود أثر (للأداء المتوقع، للجهد المتوقع،  -الاستبایان علیهم، حیث توصلت الدراسة إلى:

التأثیر الاجتماعي) على استخدام التسوق عبر الانترنت سلوكیا من قبل المستهلكین في 

عدم وجود أثر(للثقة) على استخدام التسوق عبر الانترنت سلوكیاً  - افظات الذكورة،المح

 من قبل المستهلكین في المذكورة.

) بعنوان: ٢٠١٨دراسة: ولاء جودت الجاف، بروا سردار أحمد، زانا مجید صادق( -٦

مشاكل وتحدیات استخدام التسوق الإلكتروني "دراسة استطلاعیة لاراء عینة من الكوادر 
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هدفت الدراسة إلى التعرف على  )١٢التدریسیة في الجامعات الأهلیة في محافة أربیل"(

أهم المشاكل والتحدیات التى تواجه المستهلكین عند استخدام الانترنت كأداة لشراء السلع 

كادراً تدریسیا ممن  ٧١والخدمات، وقد تم جمع البیانات بواسطة استبانة تم توزیعها على 

أن من أهم المعوقات التى تواجه الكوادر  -ترنت، وتوصلت الدراسة إلى:یستخدمون الان

التدریسیة عند تسوقهم إلكترونیاً هي عوائق ذاتیة تتعلق بعدم وجود وعي للتسوق 

الإلكتروني، والخوف من تأخیر وصول السلعة المشتراه من الانترنت، وضعف الثقة في 

نصف والإحتیال"، والافتقار إلى نظام التسوق عبر الانترنت، والخوف من التعرض "لل

  دفع، أي (فیزا كارت).

) بعنوان: التسوق الإلكتروني للمستهلك عبر ٢٠١٨دراسة: هیام محمد نادر البین( -٧

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على نمط  )١٣وسائط التواصل الاجتماعي في سوریا(

ق عبر وسائط التواصل جدید من التسوق بدأ بالظهور في الأوقات الأخیرة هو التسو 

الاجتماعي، ومعرفة مدى انتشاره على أنه أحد أنماط التسوق الإلكتروني الذي تأخر 

مفردة من  ٣٥٤دخوله إلى الأسواق السوریة، وقد تم توزیع استمارة الاستبیان على 

% قد قامو بعملیة ٣٤أن نسبة  -مجموعات الفیس بوك، وقد توصلت الدراسة إلى:

% من غیر المتسوقین فكرت ٧٠ط التواصل الاجتماعي، وأن نسبة التسوق عبر وسائ

هناك تأثیرات كبیرة لوسائط التواصل الاجتماعي في قرار الشراء  -بالتجربة مستقبلاً،

عموماً حسب الفئة العمریة، وهناك فروق واضحة في موانع التسوق بین الذكور والإناث 

  وبین فئة المتزوجین وغیر المتزوجین.

) بعنوان : العوامل المؤثرة في اتجاهات ٢٠١٨یثم محمد یوسف یونس(دراسة: ه -٨

مستخدمي الانترنت نحو التسوق الالكتروني وعلاقتها بسلوكهم الشرائي: دراسة مقارنة 

هدفت الدراسة إلى تحدید أهم  )١٤على عینة من المستخدمین في مصر والسعودیة(

المصریین والسعودیین، نحو التسوق العوامل التى تؤثر في اتجاهات مستخدمي الانترنت 

عبر مواقع المتاجر الإلكترونیة، واعتمدت الدراسة على منهج المسح، والمنهج المقارن، 

مقاییس لجمع البیانات مقیاس مرتبط بسمات مواقع المتاجر الإلكترونیة، ٤والتى استخدمت

م، والأخیر ومقیاس مرتبط بسمات المنتج أو الخدمة، ومقیاس مرتبطة بسمات المستخد

مفردة من مصریین والسعودیین، وتوصلت  ٢٧٣مقیاس السلوك الشرائي، من عینة قوامها 

%، یلیها ١٧,١أن موقع متجر"جوني شیك" جاء بالترتیب الأول بنسبة  -الدراسة إلى:
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%، وفي الترتیب الثالث جاء موقع"نمشي" ١٦,١بالترتیب الثاني موقع أمازون بنسبة 

%، وبالترتیب ١١,١الترتیب الرابع جاء "موقع بوكینج" بنسبة %، وذلك ب١٤,٨بنسبة 

جاءت"الملابس والأزیاء" أكثر المنتجات  -%،١٠الأخیر جاء متجر "سوق. كوم" بنسبة 

التى یحرص المستخدمون عینة الدراسة على متابعتها في مواقع المتاجر الإلكترونیة بنسبة 

%، تلها بالترتیب الثالث ١٨,٤بنسبة  %، وكذلك بالترتیب الثاني"الإلكترونیات"١٨,٧

  %، ویأتي بعد ذلك"الحقائب والأحذیة"١٥,٧"العطور ومستحضرات التجمیل" بنسبة 

  %.١٣بنسبة 

) بعنوان" وعى الشباب بالتسوق وعلاقته ٢٠١٨منى السید عبد الحمید عوف(درسة:  -٩

هدفت الدراسة  :)٥١بالرضا بالحیاة دراسة مقارنة بین التسویق الالكترونى والتقلیدى"(

إلى التعرف علي العلاقة بین الوعى بالتسوق التقلیدى والالكترونى والرضا عن الحیاة، 

) طالب وطالبة بالتعلیم الجامعي، واستخدمت ٥٠٠وأجریت الدراسة علي عینة قوامها (

الباحثة أداة البحث التي تكونت من استمارة البیانات الأولیة الخاصة بطالب الجامعة، 

ن الوعى بالتسوق التقلیدى والالكترونى بأبعاده الثلاثة، واستبیان الرضا عن الحیاة استبیا

توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیاً بین  -بجوانبة الأربعة، وكانت اهم النتائج ما یلى:

 -الوعى بالتسوق التقلیدى والالكترونى بأبعادها الثلاثة والرضا عن الحیاة بجوانبة الأربعة،

ق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث من الشباب عینة الدراسة في الوعى توجد فرو 

توجد  -بالتسوق التقلیدى والالكترونى بأبعاده الثلاثة والرضا عن الحیاة بجوانبه الأربعة،

عملي) في  –فروق ذات دلالة إحصائیة بین الشباب عینة الدراسة تبعاً للدراسة (نظري 

  التقلیدى والالكترونى.وعى الشباب نحو التسوق 

اتجاه الشباب في فلسطین نحو استخدام التسویق  "Abeer Qashou 2018دراسة  -١٠

تهدف الدراسة الي : )٦١الالكتروني في المطاعم المتوسطة الصغیرة في فلسطین"(

التعرف علي العوامل المؤثرة علي الشباب في فلسطین نحو قبول استخدام التسویق 

واقع التواصل الاجتماعي في الترویج للمطاعم الصغیرة الالكتروني خاصة عبر م

والمتوسطة في فلسطین، وقام الباحث لاختبار فروض الدراسة باختیار عینة عمدیة من 

 ٨٠الشباب الذین یقومون بإدارة المشروعات الصغیرة والمتوسطة في فلسطین قوامها 

ان التأثیر  -سة كالاتي:مفردة بحثیة ومن خلال استمارة الاستقصاء كانت نتائج الدرا

الإیجابي الذي أحدثه التسویق الالكتروني علي مواقع التواصل الاجتماعي فیما یتعلق 
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بالترویج لتلك المطاعم، بالإضافة الي رسم صورة إیجابیة لدي المساهمین والمشاركین في 

ان  -تلك المطاعم والذي دفعهم نحو الاستمرار في المساهمة في تلك المشروعات،

تسویق الالكتروني خاصة عبر الشبكات الاجتماعیة ساهم في احداث زیادة كبیرة في ال

نسبة المبیعات، فحسب اتجاهات العینة الدراسة والتي تري أن التسویق الالكتروني أصبح 

ضرورة أساسیة في الحقبة الحالیة، والذي یتمیز بوجود الأسواق العالمیة وزیادة حدة 

لا شك أن التسویق الالكتروني ساهم بشكل كبیر في حدوث التنافس بین المشروعات، و 

  تطور سریع للمشروعات الصغیرة.

) سنة ١٨-١٥استخدام المراهقین () بعنوان" ٢٠١٧(هدى عقیلى محموددراسة:  -١١

هدفت  ).١٧لصفحات التسوق الالكترونى على الفیس بوك وعلاقتها بسلوكهم الشرائى"(

استخدام المراهقین لصفحات الفیس بوك التسویقیة  الدراسة الى التعرف على العلاقة بین

والسلوك الشرائى لدیهم، واعتمدت الدراسة على منهج المسح، واستخدام الاستبانة لجمع 

) مفردة من ٤٠٠البیانات من عینة الدراسة وتم تطبیق الدراسة على عینة عمدیة قوامها ( 

عامًا،  ١٨إلى  ١٥هم بین مستخدمى صفحات الفیس بوك التسویقیة ممن تتراوح أعمار 

وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین كثافة استخدام  -واشارت نتائج الدراسة الى:

وجود علاقة  -المراهقین صفحات التسوق الإلكتروني على الفیس بوك وسلوكهم الشرائي،

 ارتباطیة دالة إحصائیا بین كثافة استخدام المراهقین صفحات التسوق الإلكتروني على

  الفیسبوك ومدى اعتمادهم على صفحات الفیسبوك فى الشراء.

عوامل وآثار وضع سوق العمل الحر عبر  بعنوان: تقییم Rahman, (2017)دراسة:  - ١٢

هدفت الدراسة إلى التعرف على تقییم وضع سوق  )١٨الانترنت في دولة بنجلادیش (

لات البطالة المرتفعة العمل الحر عبر الانترنت في بنجلادیش ومدى فابلیته لتفیض معد

بین الخریجیین، ودراسة المؤثرات والدوافع لدخول سوق العمل الحر وكذلك العقبات 

والحلول الممكنة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، وكانت أداة الدراسة هي الاستبیان، 

أن العمل الحر عبر الانترنت یساهم بشكل كبیر في تخفیض معدلات  -وتوصلت إلى:

كما توصلت إلى نقص  -بین الخریجین، كما یدفع بعجلة اقتصاد البلد نحو الأمام،البطالة 

المهارات التقنیة والمهارات اللغویة للخریجي، وقلة الموضوعات التى توضح آلیة العمل 

  الحر في المناهج الدراسیة. 
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) بعنوان: البرامج الجامعیة ومدى استجابتها لاحتیاجات ٢٠١٧دراسة: زقاوة أحمد( -١٣

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى استجابة برامج ومناهج التعلیم  ).١٩ق العمل(سو

العالي لاحیتاجات سوق العمل من وجهة نظر الطلبة الجامعیین، واعتمدت الدراسة على 

أن استجابة البرامج  -طالب وطالبة، وأظهرت النتائج: ٢٣٠الاستبیان وطبقت على 

عدم  -بدرجة ضعیفة على الدرجة الكلیة للأداة،التعلیمیة لاحتیاجات سوق العمل كان 

 -وجود فروق دالة على الدرجة الكلیة ومجال الموائمة ومجال الكفاءة تعزي إلى الجنس،

عدم وجود فروق  -هناك فروق دالة في بعد المحتوى والمشروع المهني لصالح الإناث،

لمشروع المهني تعزي إلى دالة على الدرجة الكلیة ،مجال المحتوى، مجال الموائمة، مجال ا

        التخصص الأكادیمي بینما وجدت فروق دالة في مجال الكفاءة والمهارة لصالح 

  تخصص الآداب.

بعنوان: الإعلام عبر الانترنت  Keneth Michael L(2017),  AdeshPadivalدراسة:  -١٤

ئي تهدف الدراسة إلى التعرف على دراسة السلوك الشرا )٢٠وتأثیره على السلوك الشرائي(

للمتسوقین عبر شبكة الانترنت، حیث استخدمت المنهج المسحي،  وأداة الاستبیان 

أن الاتجاهات  -بالتطبیق على عینة ممثلة للجمهور المستهدف، وتوصلت الدراسة إلى:

نحو إعلانات الانترنت تُعد مؤثراً مهماً في نوایا الشراء، وأن التعمیم المرئي یساعد على 

أن درجة الاندماج في الماركة المعلن  -یة نحو إعلانات الانترنت،تكوین اتجاهات إیجاب

عنها من محددات الاتجاه نحو الإعلان، ویساعد الاتجاه الإیجابي نحو الموقع على تكوین 

تؤثر الثقافة والمتغیرات الدیموغرافیة  -اتجاه إیجابي نحو الإعلان والماركة المعلن عنها،

ت الانترنت بشكل عام وكذلك في نوایاه الشراء للمنتجات في اتجاهات الأفراد نحو إعلانا

 المعلن عنها.

) بعنوان :أتجاهات المستهلكین الجزائریین نحو التسوق ٢٠١٦دراسة: مطالي لیلي( -١٥

تهدف الدراسة إلى معرفة اتجاهات المستهلكین  ).٢١عبر الانترنت "دراسة میدانیة"(

اك فروق فیما یتعلق بالخصائص الجزائریین نحو التسوق عبر الانترنت، وهل هن

مفردة،  ٥٣٠الدیمغرافیة، واستخدمت استبیان إلكتروني لجمع البیانات من عینة قوامها 

أن هناك ضعفاً في إقبال المستهلكین على استخدام الانترنت في  -حیث توصلت إلى:

تأثیر أنه لایوجد  -شراء السلع والخدمات على الرغم من تزاید أعداد مستخدمي الانترنت،

للخصائص الدیمغرافیة على اتجاهات الأفراد باستثناء الوظیفة، وأن الطلبة والتجار هم من 

 أكثر الفئات اتجاهاً نحو تبني التسوق عبر الانترنت.
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) بعنوان: متصفحات وتطبیقات التسوق عبر ٢٠١٦دراسة عبیر إبراهیم محمد رجب( -١٦

تقبل المستهلك لاستخدامها  ) والعوامل المؤثرة فيCommerce-Mالهواتف الخلویة(

تهدف الدراسة إلى معرفة الأسباب التى تدفع المستهلك إلى  )٢٢والشراء من خلالها(

تحمیل واستخدام تطبیقات الهواتف الخلویة في مجالات التسوق والتجارة، وتعد الدراسة من 

صاء الدراسة الوصفیة التى تتبع المنهج المسحي، اعتمدت الباحثة على صحیفة الاستق

مفردة من طلبة بعض الجامعات المصریة، وقد  ٤٠٠لجمع البیانات من عینة قوامها 

توجد علاقة إرتباطیة إیجابیة بین حجم المنفعة والنیة نحو التبني  -توصلت الدراسة إلي:

یؤثر حجم المخاطر المدركة  -والنیة نحو استخدام تطبیقات التسوق عبر الهواتف الخلویة،

 استخدام النظام.    سلبیاً على الثقة في لاستخدام النظام 

بعنوان: هل الصفات الشخصیة تساهم في زیادة  ,et.al(2016 Qureshi(دراسة:  -١٧

هدفت الدراسة إلى دراسة  ).٢٣اندماج الطالب في التعلم واتجاهاتهم من فرص العمل(

ومات، اندماج الطلاب في التعلیم العالي، وخاصة التحصیل الدراسي والاحتفاظ بالمعل

معلماً في الجامعة لاستطلاع رأیهم في دور الصفات  ٣٥طالباً و ١١٧واستهدفت الدراسة

عدم وجود  -الشخصیة المختلفة في زیادة فرص الاندماج في التعلیم، وأظهرت الدراسة:

وأن الصفات  -فروق بین تصورات الطلاب وتصورات الموظفین تجاه التوظیف،

مشاركة بفاعلیة في التعلیم، حیث صفة القدرة والوعي الشخصیة تساهم في الاندماج وال

أن الفروق الفردیة مشجعة من حیث دعمها للممارسات المختلفة  -یعتبران مؤشرات تنبؤیة،

  التى من شأنها تشجیع مشاركة أشخاص ذو صفات مختلفة.

"اتجاه الطلاب نحو التسوق الالكتروني وعلاقته KORINA C. PINCA 2015دراسة  -١٨

تهدف  :)٤٢مواقع التواصل الاجتماعي كأداة لاختراق سوق العمل بعد التخرج"( باستخدام

الدراسة الي التعرف اتجاه الطلاب في كلیات ادارة الاعمال نحو التسوق الالكتروني، 

ونحو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، واعتمد الباحث في دراسته علي المنهج 

من طلاب كلیة إدارة الأعمال التابعة لجامعة المسحي حیث قام باختیار عینة عمدیة 

University of Eastern Philippines مفردة، ومن خلال استمارة الاستقصاء  ١٠٠قوامها

هناك عوامل متعلقة بطبیعة مواقع التواصل  -كانت أهم نتائج الدراسة كالآتي:

الاجتماعیة في الاجتماعي، تلك العوامل تعد دافعا نحو الاتجاه الي استخدام الشبكات 

التسوق الالكتروني وتشمل تلك العوامل سهولة الاستخدام، سهولة الوصول، وتوافر 



  

 ٣٢٢ 

 ١ج ٢٠١٩العدد العشرون اكتوبر  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

المعلومات، بالإضافة الي الحریة التي تتمتع بها تلك الشبكات من نشر أو مشاركة 

الموضوعات الاعلانیة، كل ذلك جعل الكثیر من الطلاب یستخدمون الشبكات الاجتماعیة 

أن الفتیات بحكم عملیات التسوق المستمرة علي مواقع  -لسلع والخدمات،كوسیلة للترویج ل

التواصل الاجتماعي، كانت أكثر إیجابیة من الذكور في استخدام مواقع التواصل 

الاجتماعي كأداة یمكن استخدامها لترویج منتجاتهم بعد التخرج وقیامهن بإنشاء مشاریعهن 

 اعیة.الخاصة من خلال استغلال الشبكات الاجتم

"تحدیات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في  2015Titus Amodu Umoruدراسة  -١٩

تهدف الدراسة الي  :)٥٢تشجیع الطلاب في الجامعات النیجیریة نحو اقتحام سوق العمل(

التعرف على فعالیة استخدام المناهج الدراسیة في زیادة خبرة ومهارات الطلاب في نیجیریا 

مواقع التواصل الاجتماعي في التسویق الالكتروني، واعتمد الباحث فیما یتعلق بتوظیف 

في دراسته علي المنهج المسحي، حیث قام باختیار عینة من طلاب الجامعات في 

مفردة بحثیة من أربعة جامعات في نیجیریا، ومن خلال استخدام  ٢٨٠نیجیریا، قوامها 

انه من بین التحدیات التي تشكل  -ي:استمارة الاستقصاء، وكانت أهم نتائج الدراسة كالآت

عائقا حقیقیا أمام الاستفادة المتكاملة من مواقع التواصل الاجتماعي واستخدامها في 

التسویق الالكتروني هو غیاب التطبیق العملي الذي یمكن الطلاب من اكتساب الخبرات 

الدراسة أن  كذلك أشارت -اللازمة المتعلقة بكیفیة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي،

نسبة كبیرة من الجمهور خاصة في الدول النامیة لا تقوم باستخدام مواقع التواصل 

الاجتماعي مما یعد تحدیا حقیقیا أمام الاستعانة بالشبكات الاجتماعیة في التسویق 

          الالكتروني، خاصة في الدول التي تعاني من مشكلات مادیة واجتماعیة وامنیة 

  كدولة نیجیریا.

"فعالیة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  osemary Matikiti R 2015دراسة  -٢٠

تهدف الدراسة الي : )٦٢كأدوات تسویقیة: بالتطبیق علي دولتي جنوب أفریقیا وزیمبابوي(

التعرف علي فاعلیة استخدام التسویق الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي في 

أفریقیا وزیمبابوي لتحسن الصورة الذهنیة المتعلقة الحملات الترویجیة التي تقوم بها جنوب 

بهما إقلیمیا ودولیا وذلك لتنمیة وتشجیع السیاحة الیهما، واعتمد الباحث علي المنهج 

مفردة بحثیة من جمهوریة زیمبابوي،  ١٥٠المسحي، حیث قام باختیار عینة مكونة من 

ت الالكترونیة كانت أهم من دولة جنوب أفریقیا، ومن خلال استخدام الاستمارا ١٢٩و
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هناك مجموعة من الأسباب نحو استخدام مواقع التواصل  -نتائج الدراسة كالآتي:

، وزیادة ارتباط السلعةالاجتماعي حیث یتحل في المركز الأول لجذب انتباه الجمهور نحو 

الجمهور بالسلعة، وتذكیر الجمهور، بالإضافة الي التعرف علي خصائص الجمهور 

 -تعدیل السیاسات التسویقیة والاتصالیة بما یتوافق مع تلك الرغبات والخصائص،ورغباته و 

وجود علاقة طردیة بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في زیمبابوي وبین فعالیته في 

 ١.٦٣٢= ٢كاعملیات التسویق الالكتروني وتطور النشاط الاقتصادي حیث بلغت قیمة 

  . ٠.٠٥ة والقیمة دالة عند مستوي معنوی

الإعلان عبر  بعنوان: Gaurav, Bakshi. Surender Kumar Gupta(2013)دراسة :  -٢١

هدفت الدراسة إلى البحث في العوامل  :)٢٧الإنترنت وأثره على سلوك شراء المستهلك(

المؤثرة في السلوك الشرائي للمستهلكین الإلكترونیین، استخدمت الدراسة منهج المسح وأداة 

أن  -بیق على عینة ممثلة للجمهور المستهدف، وقد توصلت الدراسة إلى:الاستبیان بالتط

تعد المحفز الأساسي للشراء عبر الانترنت عند  Word of mouthقوة الكلمة المنطوقة 

أن أبرز العوامل التى تزید من فعالیة إعلانات  -التعامل مع الإعلانات عبر الانترنت،

ائي تتحدد في بناء الولاء للماركة المعلن عنها، وأن الانترنت في التأثیر على السلوك الشر 

 الزیارة على الموقع والاستخدام الموازي لشبكات التواصل الاجتماعي خاصة الفیس بوك.

) بعنوان: التسوق الإلكتروني وأثره على ٢٠١٣دراسة: تهاني محمد عبد الرحمن( -٢٢

الدراسة إلى إیجاد العلاقة هدفت  :)٢٨اتجاهات الأسرة الاستهلاكیة في عصر المعلوماتیة(

بین قیام الأسرة بالتسوق الإلكتروني وأثره على اتجاهات الأسر الاستهلاكیة في عصر 

أسرة،  ٤٠٠المعلوماتیة، واختیرت عینة الدراسة غیر عشوائیة قصدیة، حیث بلغت 

استخدام لجمع البیانات استبیان إلكتروني، حیث اتبع المنهج الوصفي التحلیلي، وتوصلت 

كانت اتجاهات الأسر الإستهلاكیة اجاهات إیجابیة بمتوسط قدره  -الدراسة إلى:

،_ هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أفراد العینة في استبیان ٥٦,٥٣١

الاتجاهات الاستهلاكیة للأسرة بمكوناتها الثلاثة "المكون المعرفي والوجداني، والسلوكي" 

المتغیرات التالیة(تعلم الزوج والزوجة، عمر الزوج والزوجة،  مع ٠,٠١عند مستوى دلالة 

اختلفت نسبة مشاركة العوامل المؤثرة على  -عدد أفراد الأسرة، الدخل الشهري للأسرة)،

%، الدخل الشهري ٧٦,١الاتجاهات الاستهلاكیة للأسرة وفق الترتیب التالي(تعلیم الزوجة 

 %).٥١,٢%، عمر الزوجة ٥٦%، تعلیم الزود ٦٦,١

بعنوان المواءمة بین مخرجات التعلیم  Corominas& Others(2010)دراسة:  -٢٣

هدفت الدراسة إلى التعرف على نتائج التوظیف لدى  :)٢٩الجامعي وسوق عمل الخریج(
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الخریجین في سوق العمل، والتعرف على طبیعة التعلیم الجامعي والمناهج الدراسیة 

في كاتالونیا وأثرها على عمل الخریجین، وقد والأنظمة المعمول بها داخل الجامعة 

 -١٩٩٧استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحیلیل وأجریت على خریجي أفواج(

أن هناك فجوة بین المستوى  -) باستخدام أداة المقابلة، وتوصلت الدراسة إلى:٢٠٠٤

اس التعلیمي المكتسب والحصول على فرص العمل والعمل على تطویر التعلیم على أس

  استقطاب الكفاءات.

  التعلیق على الدراسات السابقة:

  خلص الباحث من مراجعة الدراسات السابقة إلى عدد من الملاحظات:

على الرغم من الاختلاف فى المناهج البحثیة وطرق التطبق والأدوات والعینة والفترات  -

فى تشكیل  الزمنیة، فانها اجمعت النتائج على أهمیة دور مواقع التواصل الاجتماعى

اتجاهات الشباب نحو سوق العمل، وكذلك وجود علاقة بین التسوق عبر مواقع التواصل 

 وتنبى توجهات الشباب نحو العمل بصفة عامة والعمل الحر بصفة خاصة.

ساعدت الدراسات السابقة على صیاغة المشكلة البحثیة وتحدید الأداة المناسبة وكیفیة  -

ة ویجیب عن تساؤلاتها، وكذلك الوقوف على النقاط التى بنائها مما یحقق أهداف الدراس

  تم تناولها فى الدراسات السابقة.   

  الإطار النظرى للبحث

  تعریف مواقع التواصل الاجتماعى:

أیضاً بأنها " مجموعة من قنوات الاتصال القائمة على الإنترنت ذات محتوى من    

  ).٣٠توى"(ابتكار المستخدمین وتتسم بالتفاعل ومشاركة المح

تعرف بأنها "مواقع تعتمد في بنیتها على المشاركة والتواصل، حیث یتعاون الأفراد  كما

  )٣١(."في نشر المعلومات عبر تلك المواقع

": مواقع التواصل الاجتماعي بأنها " تطبیقات قائمة على تقنیة " بانور وآخرون وعرف

  ). ٣٢المشاركة وسهولة الاستخدام"(الإنترنت تتضمن محتوى من إبتكار المستخدمین وتتسم ب

  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:

  ):٣٣خصائص مواقع التواصل الإجتماعي كما یلي"(  ووصف " موجس":

دعم مجموعة كبیرة من صیغ الملفات كالنصوص والفیدیو والصور وملفات الصوت  -١

 وملفات الباوربوینت وغیرها. 
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لتفاعل عبر منصة واحدة لأخرى من خلال مواقع التواصل الإجتماعي تعطي مساحة ل -٢

 التشارك الاجتماعي. 

تتسم مواقع التواصل الإجتماعي بإشراك المستخدمین من خلال إمكانیة خلق وابتكار  -٣

 المحتوى والتعلیقات. 

 تسهم مواقع التواصل الاجتماعي في تحسین سرعة ونشر المعلومات.  -٤

ن تكون بین شخصین أو شخص واحدة دعم قدرات التواصل متعددة الأبعاد، حیث یمكن أ -٥

 ومجموعة من الأشخاص أو اتصالات من مجموعة إلى مجموعة أخرى من المستخدمین. 

 إمكانیة التواصل الفوري.  -٦

یمكن الوصول لمواقع التواصل الاجتماعي من أجهزة مختلفة مثل الكمبیوتر والتابلت  -٧

 والهواتف الذكیة.  

  تعریف التسوق الالكترونى:

وق الالكتروني بانه " شكل من اشكال التجارة الالكترونیة والتي تسمح یعرف التس

  )٣٤للمستهلك بشراء السلع والخدمات من المنتج عن طریق استخدام الانترنت".(

والتسوق الالكتروني هو " ذلك النشاط او العملیات التجاریة التي یقوم بها المستهلك 

لى موقع المنتج، واحتیار السلعة واختیار لشراء سلعة أو خدمة معینة من خلال الذهاب ا

  )٣٥طریقة الدفع، من خلال استخدام الانترنت".(

كما یعرف التسوق الالكتروني "بأنه شراء سلعة معینة من تاجر معین عن طریق 

  ). ٣٦الانترنت"(

  خصائص وممیزات التسوق الالكتروني

  لعناصر التالیة:یتمتع التسوق الالكتروني بمجموعة من الخصائص والتي تشمل ا

: حیث یمكن لأي شخص القیام بالتسوق الالكتروني، بالإضافة الي إمكانیة قلة التكالیف-١

  قیام أي شخص ما بإنشاء شركته الخاصة دون تحمل التكالیف الباهظة.

: حیث یمكن لأي شخص حتي ولو یمتلك الخبرة القلیلة في التعامل مع سهولة الاستخدام-٢

عملیات التسوق من خلال اتباع الخطوات خاصة أن هناك الكثیر من الانترنت من اجراء 

عملیات التسوق، توفر استخدام أكثر من لغة، لذلك یمكن اختیار اللغة التي یجیدها 

  واستخدامها في عملیة التسوق الالكتروني، وبالتالي الحصول علي ما یرید في أسرع وقت.
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و مبتدئًا تمامًا، فهناك منصة للتجارة الإلكترونیة : سواء كنت خبیرًا تقنیًا أتعدد الخیارات-٣

یمكنها ان تلي حاجات المستهلك والمسوق معا، مثل وجود محركات البحث والتي تمكن 

  )٣٧(المستهلك من الوصول الي المنتج الذي یریده دون زحمة السلع الموجودة علي الموقع.

یر طرق متعددة تناسب الطرفین، : حیث أن التسوق الالكتروني یتیح توفتعدد طرق الدفع-٤

              أو عن طریق الدفع عند الاستلام Credit Cardمنها الدفع الالكتروني عن طریق 

Cash on Delivery .  

: حیث یمكن التسوق الالكتروني من توظیف الصور عرض معلومات تفصیلیة عن السلعة-٥

ضافة الي تقدیم المتعلقة بالسلعة مما یساعد الجمهور علي اتخاذ قرار الشراء، بالإ

المعلومات التفصیلیة الاخري كاللون والماركة وبلد المنشأ وهي من المعلومات المهمة جدا 

  ).٣٨والتي تعزز رغبة المستهلك نحو شراء السلعة(

: والتي تساعد في تكوین صورة كاملة عن استخدام العناصر المرئیة عالیة الوضوح-٦

ك عن غیاب المنتج والقیام بمعاینته وهو من المنتج، والتي تغني الي حد ما المستهل

الأمور التي لا تتم من الا خلال التسوق الالكتروني، لذلك تعتبر الفیدیوهات والصور من 

  العناصر المساعدة علي تكوین صورة توضیحیة عن المنتج.

 كذلك من الأمور التي تمیز التسوق الالكتروني الحمایة من السرقة أو النصب الالكتروني-٧

وذلك اعتماد نسبة كبیرة من مواقع التسوق الالكتروني علي بعض المواقع التي تتیح 

للمستهلك إمكانیة استرجاع الأموال عند حدوث أي خطأ أو عند ما یرغب المستهلك في 

  )٣٩الشهیر.( PayPalانهاء الصفقة ومن بین تلك المواقع موقع 

التسوق الالكتروني یمكن أن یتم من : حیث أن الاندماج مع مواقع التواصل الاجتماعي-٨

خلال مواقع التواصل الاجتماعي التي تتمیز بانتشارها وضخامة عدد مستخدمیها 

بالإضافة الي اشتمالها على أكثر الخصائص التي تمیزها عن غیرها وهي التفاعلیة التي 

  یمكن أن تحدث بین المنتج والمستهلك.

التي یتیحها التسوق الالكتروني مثل الدعم : وذلك من خلال الخیارات دعم المستهلك-٩

الفني والتواصل مع خدمة العملاء أو إجراء الحوارات المباشرة التفاعلیة أو حتى اختیار 

  )٤٠طرق تقسیط المنتج والتي تتم بشكل كامل ألكترونیا.(
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: حیث أن التسوق الالكتروني یتیح للمستهلك توضیحا توضیح سیاسة المؤسسة-١٠

سویقیة مثل عملیات البیع والشراء واسترجاع الأموال وشروط الاسترجاع، للسیاسات الت

  )٤١وطرق الشحن، وإمكانیة التقسیط وطرق الدفع، وأرقام التواصل مع الدعم الفني.(

  أهمیة التسوق الالكتروني:

  تنبع أهمیة التسوق الالكتروني نتیجة أمكانیة تحقیق مجموعة من الأمور كالآتي:

ومن بین الأمور التي ، یعتبر من أكبر الأمور التي تمیز التسوق الالكتروني: وهو السهولة-١

ساهمت في تمیز التسوق الالكتروني بالسهولة سهولة تصفح المواقع الالكترونیة أو مواقع 

التواصل الاجتماعي المستخدمة في التسوق السلعي، بالإضافة إمكانیة تصفح مئات السلع 

ل فلترة للوصول الي الهدف المقصود بسرعة، بالإضافة أیضا أو القیام بعملیة البحث لعم

الصور والفیدیوهات التوضیحیة التي تمكن المستهلك من مطالعة المنتج حدیدا وبالتالي 

  الاقدام علي عملیة الشراء. 

: فبدلا من الذهاب الي المتجر لشراء السلع، الا أنه یمكن الدخول على توفیر الوقت-٢

منتج والقیام بطلب السلعة من خلال الانترنت، ووصول تلك السلعة الي المواقع وتحدید ال

المستهلك دون مغادرة المنزل، سواء كانت تلك السلع الكترونیة أو غذائیة أو حتى 

  ).٤٢مستلزمات طبیة وأدویة(

كذلك من بین الأمور التي ساهما في وجود أهمیة للتسوق الالكتروني هو توفیر التكالیف: -٣

لعملیات التي تتم علي الانترنت ساهمت بشكل كبیر جدا في تخفیض التكالیف، أن نلك ا

ومن بین الأمور التي تساهم في تخفیض التكالیف بكل كبیر العروض التي تكون متوفرة 

علي الانترنت فقط، والتي تساهم في تخفیض التكالیف والخصول علي المنتج بسعر 

فاضلة في الأسعار المعروضة في أكثر من مناسب، بالإضافة الي قیام المستهلك بالم

  موقع واختیار السعر المناسب.

: حیث أن التسوق الالكتروني یتیح للمستهلك عدد هائل من السلع، تنوع في المعروضات-٤

والتي في الأغلب تكون مقسمة الي وحدات واقسام یمكن المستهلك من الوصول السریع 

  ).٤٣الي ما یریده(

           ن بعض المواقع والشركات ذات السمعة الطیبة والتي تتیح: خاصة مالطمأنینة-٥

للمستهلك إمكانیة استرجاع الأموال اذا لم تتطابق السلعة مع المواصفات الموجودة علي 

  موقع الشركة.
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: فبعیداً عن السلع أنها تساعد المستهلك في الحصول على منتجات ذات جودة عالیة-٦ 

صول علي منتجات أصلیة، فعلي سبیل المثال یمكن المزیفة والمقلدة یمكن للمستهلك الح

وذلك من خلال الذهاب الي موقع  Nikeللمستهلك الحصول وبكل سهولة علي حذاء 

الشركة والقیام بطلب المنتج من الشركة مباشرة وتحدید اللون والمقاس المناسب وتوصیله 

  ).٤٤الي المنزل في وقت قصیر(

  صل الاجتماعي :التسوق الالكتروني عبر مواقع التوا

          یحقق التسوق الالكتروني مجموعة من الفوائد لكلا من المنتج والمستهلك كما

  یتضح كالآتي:

أن التسوق الالكتروني یمكن المستهلك من الحصول علي معلومات كاملة وأكثر تفصیلا -١

  .consumption-related informationـعن السلعة أو الخدمة المعلن عنها أو ما یعرف ب

فإن تلك المواقع تتیح   Web 2.0أنه نتیجة اعتماد مواقع التواصل الاجتماعي علي تقنیة-٢

إمكانیة إقامة محادثات واتصالات تفاعلیة مبین الطرفین مما یثري العملیة التسوقیة 

  )٤٥ویؤدي الي تحقیق أعلي مستوي من الرضا بین الجمهور.(

دمة الذي یمكن أن یعتبر تسویق بالمدیح أنه نتیجة تعلیقات الجمهور علي السلعة او الخ-٣

Electronic Word of Mouth  فإن ذلك یزید من ثقة وولاء الجمهور الي تلك السلعة مما

  یساهم في زیادة طلب السلعة وزیادة المبیعات.

 أن مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في تعزیز خبرة الجمهور بالسلعة أو ما یعرف بـ-٤

Enhancing Customer Experience  فالقرار والسلوك الشرائي للمستهلك یعتمد بشكل

رئیس علي المعلومات، فكلما كانت هناك وفرة في المعلومات ادي ذلك الي التأثیر بشكل 

كبیر علي القرار الشرائي للجمهور، وهو ما تتمیز به مواقع التواصل الاجتماعي من 

الخبرات الشخصیة المنشورة التي  التوافر الكبیر للمعلومات بالإضافة الي أیضا الي

  )٤٦تساهم أیضا في التأثیر علي القرار والسلوك الشرائي للجمهور.(

الانتشار السریع، حیث أن الرسالة الاعلانیة لا یقوم فقط المعلن بنشر رسالته التسویقیة،  -٥

ولكن یمكن للجمهور الذي أعجب بالمنتج ان یقوم بنشر الرسالة الاعلانیة وبالتالي 

  تحقیق الانتشار الواسع.

الوصول بسرعة وسهولة الي المنتج المطلوب من خلال الوصول الي صفحة المعلن -٦

  )٤٧(وبالتالي التواصل معه وطلب المنتج بشكل مباشر.
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الاستجابة السریعة لأي شكوي من الجمهور حیث یمكن للجمهور الذي یعاني من بعض -٧

السلعة یمكن التقدم بشكل مباشر الي شكوي  المشاكل في السلعة أو حتي في تأخر تسلم

للمنتج وبالتالي القیام بجل تلك المشكلة دون الحاجة الي التشهیر بالشركة وبالتالي یمكن 

للشركة أن تخسر من رصید صورتها الذهنیة والتي تؤثر تباعا علي نسبة وحجم 

  المبیعات.

لذكیة والموجودة مع الجماهیر في إمكانیة القیام بالتسوق الالكتروني من خلال الهواتف ا-٨

كل مكان مما یضمن الانتشار الواسع لاستخدام التسوق الالكتروني عبر الشبكات 

الاجتماعیة مما یزید من عدد الجماهیر الذین یقومون بالتسوق الالكتروني، بالإضافة الي 

  تحقیق التواصل الدائم بین المنتح والمستهلك لإتمام العملیة البیعیة.

 Amazonیروقت وجهد الجمهور بدلا من قضاء أوقات طویلة في تصفح مواقع مثل توف-٩

فیمكن للمستهلك الوصول سریعا الي المنتج أو السلعة بسهولة  Googleأو البحث في 

ویسر من خلال صورة لمنتج معین قام بنشره احد أصدقاءه وبالتالي التواصل بشكل 

  .)٤٨(مباشر مع المعلن

  رونيعیوب التسوق الالكت

على الرغم من الممیزات والخصائص التي یتسم بها التسوق الالكتروني الا انه تشوبه بعض 

  العیوب التي تجعل الكثیر لا یقدم على خوض تلك التجربة ومن بین تلك العیوب:

، Credit Card : خاصة فیما یتعلق بسرقة الحساب الخاص بـالتعرض لحالات النصب-١

  مستوي المواصفات التي كانت موجودة على الموقع.أو أن تكون السلعة لیست ب

: وذلك عندما لا یرغب المستهلك بالمنتج فیجد هناك صعوبة الصعوبة استرجاع الأموال-٢

  في استرجاع الأموال.

  : خاصة في الشحن الدولي.تأخر شحن السلعة-٣

ي مكان : خاصة إذا ما كان یرغب المستهلك في سلعة موجودة فالتكلفة الكبیرة للشحن-٤

  خارج حدود الدولة حیث تكون تكلفة الشحن مكلفة جدا.

  : علي الانترنت للوصول الي المنتج المطلوب.قضاء الكثیر من الوقت-٥

: الي المستهلك مما یؤدي الي حدوث ضرر ما ارسال بعض الایمیلات او البرامج الضارة-٦

  أو معلن بجهار المستهلك سواء كان هاتف أو كمبیوتر شخصي.
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: حیث أن التسوق الالكتروني یعاب علیه عدم وجود وسائل دم وجود وسائل مساعدةع-٧

مساعدة تساعد المستهلك في اختیار اللون أو المودیل المناسب، مما یسبب حاله من 

الارتباك لدي المستهلك، أما في حالة التسوق التقلیدي، فهناك بعض المساعدین الذین 

  في اختیار المودیل واللون المناسب.یمكنهم تقدیم المساعدة للمستهلك 

: حیث أن بعض الأشخاص الین یقومون بممارسة جمیع فقدان التواصل مع المجتمع-٨

أنشطتهم ومن بینها التسوق الالكتروني، تكون النتیجة التباعد الاجتماعي وعدم الاختلاط 

  .)٤٩(مع الأقارب والأصدقاء

  العمل من خلال مواقع التواصل الاجتماعي.نقاط القوة في توجیه الشباب نحو اقتحام سوق 

وذلك عن طریق القیام  تمكن مواقع التواصل الاجتماعي الشباب من التسویق لمنتجتهم -

علي مواقع التواصل الاجتماعي والتي تتمیز بنسبة  برعایة بعض الفعالیات أو البرامج

  لمتسوقین.   في بناء صورة المنتج لدى ا الأمر یساهم بشكل كبیر، مشاهدة عالیة

أن التسارع التكنولوجي الذي أحدثته مواقع التواصل الاجتماعي، والقیام باستخدامها في قطاع -

الأعمال أثبت بشكل كبیر على أنها أدوات رئیسیة ومثالیة في الترویج للمشروعات 

  )٥٠(عامة، و المشروعات الناشئة والصغیرة بصفة خاصة.

مها موقع التواصل الاجتماعي تساهم بشكل كبیر في تطویر أن الحلول التكنولوجیة التي تقد -

المشروعات الصغیرة والمتوسطة التي یقوم علیها الشباب، الأمر الذ یعد دافعا قویا 

للشباب نحو اختراق سوق العمل عن طریق التواصل الاجتماعي نتیجة الشریحة الكبیرة 

للاستفادة والتعامل الكترونیا من الجمهور خاصة الشباب الذین تتوفر لدیهم الإمكانات 

  مع المشروعات الصغیرة التي تتم عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 

أن مواقع التواصل الاجتماعي تساهم بشكل فعال في ترویج وتسویق المشروعات الصغیرة،  -

فهي تقوم علي إیجاد علاقة تفاعلیة متطورة بین المنتج والمستهلك والتي تعتبر بمثابة 

باشر، الأمر الذي یؤثر بشكل إیجابي علي اتجاهات المستهلك نحو تلك اتصال م

  المشروعات.

من بین الأمور التي تساعد على تشجیع الشباب في اقتحام سوق العمل من خلال مواقع  -

التواصل الاجتماعي، هو أن تلك الشبكات الاجتماعیة تمكن الشباب بالقیام بتنفیذ 

جة الي الموظفین أو المساعدین مما یكلف المشروع مشروعاتهم الخاصة بهم دون الحا
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مبالغ كبیره لا تتحملها في البدایة، الأمر الذي یشجع الشباب الذي لدیه أیه فكرة جیدة 

  )٥١(یمكن تسویقها عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتحقیق الأرباح.

تماعي في من الأمور التي تساهم في جذب الشباب نحو استخدام مواقع التواصل الاج -

الأعمال التجاریة هو أن مواقع التواصل الاجتماعي تقوم بتقدیم مكافئات مادیة كلما زاد 

عدد المتابعین للمنشورات أو الفیدیوهات التي تقوم بنشرها علي مواقع التواصل 

الاجتماعي، وبالتالي فان تحقیق الربح المادي یكون من خلال امرین من خلال زیادة 

ومن خلال أیضا زیادة عدد المتابعین للمنشورات وهو ما یعد دافعا  المبیعات للجمهور

  .)٥٢(قویا لارتیاد الأعمال

 لإجراءات المنهجیة للبحثا

 نوع ومنهج البحث

 نوع البحث

تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة التي تستهدف وصف الظاهرة وعناصرها 

لوصف المجرد للظاهرة، بل تتعداه لتشمل وعلاقاتها في وضعها الراهن، ولا تقف عند حدود ا

 .وصف العلاقات والتأثیرات المتبادلة والوصول إلى نتائج تفسر العلاقات السببیة وتأثیراتها

  منهج البحث

تعتمد الدراسة على منهج المسح الإعلامي والذي یعد جهداً علمیاً منظماً للحصول على 

ة من الظواهر موضوع الدراسة، ویعد من بیانات ومعلومات وتوصیات عن الظاهرة أو مجموع

أنسب المناهج العلمیة ملائمة للدراسات الوصفیة، وذلك لغرض جمع البیانات والمعلومات 

الخاصة بموضوع الدراسة، ومسح عینة من شباب الجامعات للتعرف علي دور التسوق عبر 

 .مواقع التواصل الاجتماعى في تشكیل اتجاهات الشباب نحو سوق العمل

  جتمع وعینة البحثم

یتمثل مجتمع الدراسة فى فئة الشباب الجامعى ممن یستخدمون مواقع التواصل  

 الاجتماعى من الذكور والاناث ومن ومستویات اجتماعیة واقتصادیة مختلفة. 

 ) مفردة من طلاب الجامعات ٢٤١وتتحدد عینة الدراسة في عینة عشوائیة قوامها (

 ).اكتوبر، بنى سویف ٦(عین شمس، 
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  خصائص عینة البحث

  ) توزیع عینة البحث وفقا للنوع، الجامعة، الكلیة، المستوى الاقتصادى الاجتماعى. ١جدول رقم (

  النســبة %  التكرار  المجموعات  المتغیر

  النــوع
  ٥٠,٦  ١٢٢  ذكور

  ٤٩,٤  ١١٩  إناث

  ١٠٠  ٢٤١  المجموع

  الجامعة

  ٣٣,٢  ٨٠  عین شمس

  ٣٤,٠  ٨٢  بني سویف

  ٣٢,٨  ٧٩  رأكتوب ٦

  ١٠٠  ٢٤١  المجموع

  الكلیة

  ٣٣,٢  ٨٠  تجارة

  ٣٣,٢  ٨٠  أداب

  ٣٣,٦  ٨١  إعلام

  ١٠٠  ٢٤١  المجموع

  المستوى الاجتماعي الاقتصادي

  ٢٩,٢  ٧٠  مرتفع

  ٤٢,٩  ١٠٣  متوسط

  ٢٧,٩  ٦٧  منخفض

  ١٠٠  ٢٤١ المجموع

  حدود البحث

  تمثلت حدود الدراسة فى:

قع التواصل الاجتماعى فى تعزیز التسوق الالكترونى : وتمثلت فى دور مواحدود موضوعیة

  وعلاقته باتجاهات الشباب نحو سوق العمل.

  اكتوبر.  ٦: تمثلت في جامعة عین شمس، بنى سویف، حدود المكانیة

  .٢٠١٩-٢٠١٨تم إجراء الدراسة خلال الفصل الدراسى الثانى للعام الجامعى  حدود زمانیة:

    فردة من شباب الجامعات بكلیات الاداب والاعلام والتجارة.   ) م٢٤١تمثلت في ( حدود بشریة:

  أدوات البحث

  ) محاور هما:٣تمثلت أداة الدراسة فى استمارة الاستبیان والتى تكونت من (
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وهو عبارة عن أسئلة مرتبطة بصفحات التسوق عبر مواقع التواصل  المحور الأول:

 الاجتماعي عینة الدراسة.

عبارة عن أسئلة مرتبطة بدور التسوق عبر مواقع التواصل وعلاقته  وهو المحور الثاني:

 باتجاهاتك نحو سوق العمل عینة الدراسة

: ویمثل في أسئلة تخص البیانات الشخصیة للفئة المبحوثین وتتمثل في العوامل المحور الثالث

  .الدیموغرافیة وهي: (النوع، الجامعة، الكلیة، المستوى الاجتماعي الاقتصادي)

  قیاس الصدق والثبات الاستبیان:

تم تصمیم الاستمارة في ضوء أهداف وفروض الدراسة، وتم عرض الاستمارة على 

مفردة من إجمالي  ٢٥)، مع إجراء تطبیق على عینة ٥٣مجموعة من المحكمین من الأساتذة(

%، أما الثبات فتم قیاسه بإعادة تطبیق الاستمارة ٨٨.٢العینة، ووصل معدل الصدق إلى

  %.٩١ووصل إلى

  قیاس صدق وثبات المقیاس

قام الباحث بالتأكد من صدق الاستبانة بطریقة صدق الاتساق الداخلي: یوضح الجدول 

التالي معامل الإرتباط بین كل فقرة من فقرات الاستبیان والدرجة الكلیة للاستبیان، والذي یبین 

) وبذلك یعد المقیاس صادقاً لما ٠.٠١أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى معنویة(

 وضع لقیاسه كما هو في الجدول التالي:

  معاملات الارتباط صدق المقیاسیوضح  )٢جدول (

  معاملات الارتباط  العبارات  معاملات الارتباط  العبارات  معاملات الارتباط  العبارات

٠,٥٨١  ١٧  **٠,٥٢٢  ٩  **٠.٥٢٧  ١**  

٠,٤٧٥  ١٨  **٠,٥٢١  ١٠  **٠.٥٦٠  ٢**  

٠,٤٠١  ١٩  **٠,٦٢٦  ١١  **٠,٤٩٩  ٣**  

٠,٣٨٥  ١٢  **٠,٣٦٧  ٤**      

٠,٤٩٢  ١٣  **٠,٣٨٢  ٥**      

٠,٥٥٩  ١٤  **٠,٥١٤  ٦**      

٠,٤٢٣  ١٥  **٠,٣٨٥  ٧**      

٠,٥٥٤  ١٦  **٠,٦٠٠  ٨**      
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  ثبات المقیاس

استخدم الباحث طریقة ألفا كرونباخ لقیاس الثبات، وكانت النتائج كما هي مبینة في 

 الجدول التالي:

  ) معامل ثبات المقیاس لمعامل ألفا كرومباخ٣جدول  رقم (

  الدرجة الكلیة
  معامل الثبات  عدد العبارات

٠.٨٧٦  ١٩  

واضح من النتائج أن قیمة ألفا كرومباخ كانت مرتفعة، وكانت قیمة ألفا لجمیع الفقرات 

  لنهائیة.) وهذا یعني أن معامل الثبات مرتفع، وتكون المقیاس في صورتها ا٠,٨٧٦كانت(

  متغیرات البحث

  تسعي الدراسة إلى اختبار العلاقة بین عدد من المتغیرات التي تضمنتها فروض الدراسة : 

  المتغیرات المستقلة :  

  تتمثل فى دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تعزیز التسوق الالكترونى.

  المتغیرات الوسیطة :

  ى الاقتصادي الاجتماعي) المستو  -الكلیة -الجامعة -وتتمثل في (النوع  

  المتغیرات التابعة : 

  وتتمثل في اتجاهات الشباب الجامعي نحو سوق العمل.

  مصطلحات البحث

  التسوق الالكترونى:

هو ممارسة كافة الانشطة التسویقیة من بیع وشراء للمنتجات المختلفـة مـن سـلع وخـدمات 

  ة.مباشه من البائع عبر مواقع التواصل الاجتماعى التسویقی

  سوق العمل:

  هو المجال الذى یجد فیه الشباب فرصة عمل عبر مواقع التواصل الاجتماعى. 

  الاتجاه:

هو میل الفرد لاتخاذ موقف معین سلبي أو إیجابي تجاه العمل عبر مواقع التواصل 

 .الاجتماعي
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  فروض البحث

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات الذكور الفرض الأول :

متوسطات درجات الإناث وبین تعزیز التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي و 

 اتجاهاتهم نحو سوق العمل.

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المبحوثین حول الفرض الثاني :

تعزیز التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي اتجاهاتهم نحو سوق العمل  تبعا 

  أكتوبر). ٦ -بني سویف -ن شمسلاختلاف الجامعة (عی

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المبحوثین الفرض الثالث :

حول تعزیز التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي اتجاهاتهم نحو سوق العمل  تبعا 

  أداب). -إعلام –لاختلاف الكلیات (تجارة

 متوسطات درجات المبحوثین حول  : توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بینالفرض الرابع

تعزیز التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي اتجاهاتهم نحو سوق العمل تبعا 

 منخفض). -متوسط -لاختلاف المستوى الاجتماعي الاقتصادي (مرتفع

  المعالجة الإحصائیة للبیانات :

ث اسـتخدم بعـض ) حیـspssلاستخراج نتائج البحث قام الباحث باستخدام البرنـامج الإحصـائي (

  الأسالیب الإحصائیة التى تتلاءم وطبیعة البیانات المطلوبة مثل :

  التكرارات البسیطة والنسب المئویة . -

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة . -

لدراسـة  One Way Analysis of Variance ANOVAتحلیـل التبـاین ذي البعـد الواحـد  -

  الحسابیة للمجموعات في أحد متغیرات الدراسة .الفروق الإحصائیة بین المتوسطات 

 Least Significanceبطریقـة أقـل فـرق معنـوي  Post Hoc Testsالاختبـارات البعدیـة  -

Difference  والمعـــروف بــــL.S.D  لمعرفـــة مصـــدر التبـــاین بـــین المجموعـــات التـــي یؤكـــد

  تحلیل التباین علي وجود فرق بینها .

مســــتقلة لدراســــة الفــــروق بــــین المتوســــطین الحســــابیین للمجموعــــات ال T.Testاختبــــار "ت"  -

  لمجموعتین من المبحوثین علي أحد متغیرات الدراسة .

          لجــــــداول التوافــــــق لدراســــــة الدلالــــــة الإحصــــــائیة للعلاقــــــة بــــــین متغیــــــرین مــــــن ٢اختبــــــار كــــــا -

  المستوى الأسمى .
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ین ) الــذي یقــیس شــدة العلاقــة بــین متغیــر Contingency Coefficientمعامــل التوافــق ( -

  .  ٢×٢اسمیین في جدول أكثر من 

  " لدراسة معنویة الفرق بین نسبتین مئویتین . Test Z.اختبار " -

           معامــــــل ارتبــــــاط ســــــبیرمان لدراســــــة شــــــدة واتجــــــاه العلاقــــــة الارتباطیــــــة بــــــین متغیــــــرین مــــــن  -

 متغیرات الدراسة.

  نتائج الدراسة المیدانیة
ــــى رصــــد دور مواقــــع التواصــــل الاجتمــــا ــــز التســــوق تهــــدف هــــذه الدراســــة إل عي فــــي تعزی

الإلكتروني وعلاقته باتجاهات الشباب الجامعي نحـو سـوق العمـل، وفـي إطـار مـنهج المسـح تـم 

) مفــردة مــن الشــباب الجــامعي، ٢٤١مــلء اســتمارة الاســتبیان بالمقابلــة لعینــة الدراســة وقوامهــا (

أهـم نتـائج الدراسـة وتم مراعاة المتغیرات الدیموجرافیة لعینـة الدراسـة، وفیمـا یلـي یعـرض الباحـث 

للإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة، وهــو مــا مــن البشــباب، وذلــك المیدانیــة التــي أجریــت علــى عینــة 

یعكس سمات وخصائص العینة في علاقتها بالتسوق الإلكتروني الأمر الذي یساعد فـي معرفـة 

  .  العلاقة بین التسوق عبر مواقع التواصل ودورها فى تحدید اتجاهاتهم نحو سوق العمل

  مدى استخدام الشباب الجامعى لمواقع التواصل الاجتماعي في التسوق الإلكتروني. -١

  ) ٤جدول رقم (

  لمواقع التواصل الاجتماعي في التسویق الإلكتروني وفقاً للنوع.  مدى استخدام الشباب الجامعى

  النـــوع               

 مدى الاستخدام 

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 ٢٦,٦ ٦٤ ٣٠,٣ ٣٦ ٢٣,٠ ٢٩ ائماد

 ٣٠,٧ ٧٤ ٣٣,٦ ٤٠ ٢٧,٩ ٣٤ أحیانا

 ١٩,٥ ٤٧ ١٨,٥ ٢٢ ٢٠,٥ ٢٥  نادراً 

 ٢٣,٢ ٥٦ ١٧,٦ ٢١ ٢٨,٧ ٣٥ لا

 ١٠٠ ٢٤١ ١٠٠ ١١٩ ١٠٠ ١٢٢ الإجمالــي

                 ٠,١٤٥معامل التوافق =       ٢٣درجة الحریة =      ٥,١٤١= ٢قیمة كا

  مستوي الدلالة = غیر دالة

وهــى  ٥,١٤١، وجــد أنهــا = ٥مــن الجــدول الســابق عنــد درجــة حریــة = ٢ب قیمــة كــابحســا

 ٠,١٤٥قیمة غیر دالة إحصائیاً عند  جمیع مسـتویات الدلالـة، وقـد بلغـت قیمـة معامـل التوافـق 

إنــاث) ومــدى اســـتخدام  -تقریبــاً ممــا یؤكــد عـــدم وجــود علاقــة دالـــة إحصــائیاً بــین النــوع (ذكـــور

            لمواقـــــــــع التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي فــــــــــي –عینـــــــــة الدراســــــــــة  إجمـــــــــالى مفـــــــــردات -البشـــــــــباب 

  التسوق الإلكتروني.
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حیــث تشــیر النتــائج التفصــیلیة للجــدول الســـابق أن نســبة مــن یســتخدمو مواقــع التوصـــایل 

%) ٢٦,٦الإلكترونــي فــي التســوق بصـــفة منتظمــة مــن إجمــالى مفـــردات عینــة الدراســة بلغـــت (

%) مــن إجمــالى ٣٠,٣ذكور فــى مقابــل (%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــ٢٣,٠موزعــة بــین (

مفردات عینة الإنـاث، وبلغـت نسـبة مـن یسـتخدمونها بصـفة غیـر منتظمـة (أحیانـاً) مـن إجمـالى 

%) من إجمـالى مفـردات عینـة الـذكور فـى ٢٧,٩%) موزعة بین (٣٠,٧مفردات عینة الدراسة (

  %) من إجمالى مفردات عینة الإناث.٣٣,٦مقابل (

%)مــن إجمــالى ٢٠,٥%)، موزعــة بــین(١٩,٥درا فبلغــت نســبتهم(أمــا مــن یســتخدمونها نــا 

%) من إجمالى مفردات عینة الإناث، بینما بلغـت نسـبة ١٨,٥مفردات عینة الذكور فى مقابل (

من لا یستخدمو مواقع التواصل الاجتماعي في التسوق الإلكترونـي مطلقـاً مـن إجمـالى مفـردات 

ن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى مقابــل %) مــ٢٨,٧%) موزعــة بــین (٢٣,٢عینــة الدراســة (

  %) من إجمالى مفردات عینة الإناث .١٧,٦(

  لمواقع التواصل الاجتماعي في التسوق الإلكتروني. تخدام الشباب الجامعىم أسباب اسأه -٢

  ) ٥جدول رقم (

  أهم أسباب الشباب الجامعى مواقع التواصل الاجتماعي في التسوق الإلكتروني وفقا للنوع

  النوع      

  الأسباب   

  الإجمالي  إناث  ذكور
  الدلالة  zقیمة 

ب
رتی

الت
  

  %  ك  %  ك  %  ك

متابعة ماهو جدید في 

مجال التسویق 

 الإلكتروني

 ١  غیر دالة  ٠,١٠٤ ٩٤,٦ ١٧٥ ٩٣,٩  ٩٢ ٩٥,٤  ٨٣

مبتكرة في تقدیم 

 المنتجات والخدمات
 ٢  غیر دالة  ٠,٤٣٢ ٨٠,٥ ١٤٩ ٧٧,٦  ٧٦ ٨٣,٩  ٧٣

كثیرة تقدم عروض 

  تشجع على الشراء
 ٣  غیر دالة  ٠,٠٨٨ ٨٠,٠ ١٤٨ ٨٠,٦  ٧٩ ٧٩,٣  ٦٩

تقوم بعرض معلومات 

  مفیدة عن المنتج
 ٤  غیر دالة  ٠,٠٤١ ٧٧,٨ ١٤٤ ٧٧,٦  ٧٦ ٧٨,٢  ٦٨

بعض المنتجات لا 

تتوفر إلا من خلال 

  التسویق الإلكتروني

 ٥  غیر دالة  ٠,٠١٢ ٦٢,٢ ١١٥ ٦٢,٢  ٦١ ٦٢,١  ٥٤

تعرض ما یهمني من 

  حتیاجاتي ومستلزماتيا
 ٦  غیر دالة  ٠,٣٢٥ ٥٠,٨ ٩٤ ٥٣,١  ٥٢ ٤٨,٣  ٤٢

كثرة اعجاب اصدقائي 

  بالتسوق عبر المواقع
 ٧  غیر دالة  ٠,٣٣٣ ٤١,١ ٧٦ ٣٨,٨  ٣٨ ٤٣,٧  ٣٨

أسلوب جدید للتسوق 

 الشراء
  ٨  غیر دالة  ٠,٣٩١ ١١,٩ ٢٢ ٩,٢  ٩ ١٤,٩  ١٣

 ١٨٥ ٩٨ ٨٧  جملة من سئلوا
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لمواقـع التواصـل الشـباب الجـامعى تشیر بیانات الجدول السـابق إلـى أهـم أسـباب اسـتخدام 

الاجتماعي في التسوق الإلكتروني وفقا للنوع، حیث جاء فى الترتیب الأول" متابعة ماهو جدیـد 

%) مــن إجمــالى مفــردات مــن ٩٤,٦فــي مجــال التســویق الإلكترونــي"، حیــث جــاء بنســبة بلغــت (

%) من إجمـالى مفـردات ٩٥,٤لتواصل في التسوق الإلكتروني، موزعة بین (یستخدمون مواقع ا

%) من إجمالى مفردات عینـة الإنـاث، وتتقـارب النسـبتان، حیـث ٩٣,٩عینة الذكور فى مقابل (

) وهـى أقـل ٠,١٠٤المحسـوبة (  Zإن الفـارق بـین النسـبتین غیـر دال إحصـائیاً، فقـد بلغـت قیمـة

  %.٩٥جود علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة من القیمة الجدولیة المنبئة بو 

وجـــاء فـــى الترتیـــب الثـــانى" مبتكـــرة فـــي تقـــدیم المنتجـــات والخـــدمات"، حیـــث جـــاءت بنســـبة 

%) مـــن إجمـــالى مفـــردات ٨٣,٩%) مــن إجمـــالى مفـــردات عینــة الدراســـة، موزعـــة بــین (٨٠,٥(

قـارب النسـبتان، حیـث %) من إجمالى مفردات عینـة الإنـاث، وتت٧٧,٦عینة الذكور فى مقابل (

) وهـى أقـل ٠,٤٣٢المحسـوبة (  Zإن الفـارق بـین النسـبتین غیـر دال إحصـائیاً، فقـد بلغـت قیمـة

  %.٩٥من القیمة الجدولیة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة 

وجــاء فــى الترتیــب الثالــث" تقــدم عــروض كثیــرة تشــجع علــى الشــراء"، حیــث جــاءت بنســبة 

%) مـــن إجمـــالى مفـــردات ٧٩,٣مــن إجمـــالى مفـــردات عینــة الدراســـة، موزعـــة بــین (%) ٨٠,٠(

%) من إجمالى مفردات عینـة الإنـاث، وتتقـارب النسـبتان، حیـث ٨٠,٦عینة الذكور فى مقابل (

) وهـى أقـل ٠,٠٨٨المحسـوبة (  Zإن الفـارق بـین النسـبتین غیـر دال إحصـائیاً، فقـد بلغـت قیمـة

  %.٩٥بوجود علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة من القیمة الجدولیة المنبئة 

وجاء فى الترتیـب الرابـع" تقـوم بعـرض معلومـات مفیـدة عـن المنـتج "، حیـث جـاءت بنسـبة 

%) مـــن إجمـــالى مفـــردات ٧٨,٢%) مــن إجمـــالى مفـــردات عینــة الدراســـة، موزعـــة بــین (٧٧,٨(

وتتقـارب النسـبتان، حیـث %) من إجمالى مفردات عینـة الإنـاث، ٧٧,٦عینة الذكور فى مقابل (

) وهـى أقـل ٠,٠٤١المحسـوبة (  Zإن الفارق بین النسبتین غیـر دال إحصـائیاً ، فقـد بلغـت قیمـة

  %.٩٥من القیمة الجدولیة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة 

، وجاء فى الترتیب الخامس" بعض المنتجات لا تتوفر إلا من خلال التسـویق الإلكترونـي"

%) مـن ٦٢,١%) مـن إجمـالى مفـردات عینـة الدراسـة، موزعـة بـین (٦٢,٢حیث جاءت بنسبة (

%) من إجمالى مفردات عینـة الإنـاث، وتتقـارب ٦٢,٢إجمالى مفردات عینة الذكور فى مقابل (

المحســـوبة   Zالنســبتان، حیـــث إن الفـــارق بــین النســـبتین غیـــر دال إحصـــائیاً، فقــد بلغـــت قیمـــة

  %.٩٥القیمة الجدولیة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة  وهى أقل من) ٠,٠١٢(
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یلیهــا فــي الترتیــب الســادس" تعــرض مــا یهمنــي مــن احتیاجــاتي ومســتلزماتي" حیــث جــاءت 

%) مـــن إجمـــالى ٤٨,٣%) مـــن إجمـــالى مفـــردات عینـــة الدراســـة، موزعـــة بـــین (٥٠,٨بنســـبة (

إجمــــالى مفــــردات عینــــة الإنــــاث، وتتقــــارب  %) مــــن٥٣,١مفــــردات عینــــة الــــذكور فــــى مقابــــل (

المحســـوبة   Zالنســبتان، حیـــث إن الفـــارق بــین النســـبتین غیـــر دال إحصـــائیاً، فقــد بلغـــت قیمـــة

  .%٩٥وهى أقل من القیمة الجدولیة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة  )٠,٣٢٥(

%) ٤١,١ترتیـب السـابع بنسـبة (وجاءت" كثرة اعجاب اصدقائي بالتسوق عبـر المواقـع" بال

%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور ٤٣,٧مــن إجمــالى مفــردات عینــة الدراســة، موزعــة بــین (

%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الإنــاث، وتتقــارب النســبتان، حیــث إن الفــارق ٣٨,٨فــى مقابــل (

مـن القیمـة ) وهـى أقـل ٠,٣٣٣المحسـوبة (  Zبین النسـبتین غیـر دال إحصـائیاً، فقـد بلغـت قیمـة

  %.٩٥الجدولیة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة 

%) مـن ١١,٩وفي الترتیب الثامن والأخیـر جـاءت" أسـلوب جدیـد للتسـوق الشـراء" بنسـبة (

%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى ١٤,٩إجمــالى مفــردات عینــة الدراســة، موزعــة بــین (

ت عینــة الإنــاث، وتتقــارب النســبتان، حیــث إن الفــارق بـــین %) مــن إجمــالى مفــردا٩,٢مقابــل (

) وهــى أقــل مــن القیمــة ٠,٣٩١المحســوبة (  Zالنســبتین غیــر دال إحصــائیاً، فقــد بلغــت قیمــة

  %.٩٥الجدولیة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة 

  معدل تسوق الشباب الجامعى عبر مواقع التواصل الاجتماعي. -٣

  ) ٦قم (جدول ر 

  معدل تسوق الشباب الجامعى عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفقاً للنوع 

  النـــوع               

 معدل التسوق 

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 ٣٧,٨ ٧٠ ٤٦,٩ ٤٦ ٢٧,٦ ٢٤ أتسوق كثیراً 

 ٣٤,١ ٦٣ ٢٧,٦ ٢٧ ٤١,٤ ٣٦ أتسوق إلى حدما

 ٢٨,١ ٥٢ ٢٥,٥ ٢٥ ٣١,٠ ٢٧ أتسوق بشكل ضعیف

 ١٠٠ ١٨٥ ١٠٠ ٩٨ ١٠٠ ٨٧ الإجمالــي

                          ١,٩٩معامل التوافق =     ٢درجة الحریة =      ٧,٦٥٠ =٢قیمة كا

  ٠,٠٥مستوي الدلالة = دالة عند 

وهــى  ٧,٦٥٠، وجــد أنهــا = ٢مــن الجــدول الســابق عنــد درجــة حریــة = ٢بحســاب قیمــة كــا

تقریبـاً ممـا  ١,٩٩بلغت قیمة معامـل التوافـق ، وقد ٠,٠٥قیمة دالة إحصائیاً عند  مستوى دلالة 

 الشـباب الجـامعىإناث) وبـین معـدل تسـوق  -یؤكد وجود علاقة دالة إحصائیاً بین النوع (ذكور

  عبر مواقع التواصل الاجتماعي. –إجمالى مفردات عینة الدراسة –
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اصــع كمــا تشــیر النتــائج التفصــیلیة للجــدول الســابق أن نســبة مــن یتســوقون كثیــراً عبــر مو 

ـــــین ٣٧,٨التواصـــــل الاجتمـــــاعي مـــــن إجمـــــالى مفـــــردات عینـــــة الدراســـــة بلغـــــت ( %) موزعـــــة ب

%) مـن إجمـالى مفـردات عینـة ٤٦,٩%) من إجمالى مفـردات عینـة الـذكور فـى مقابـل (٢٧,٦(

الإناث، وبلغت نسبة من یسـتوقون" إلـى حـدما" عبـر مواقـع التواصـل مـن إجمـالى مفـردات عینـة 

ــــل ٤١,٤ن (%) موزعــــة بــــی٣٤,١الدراســــة ( ــــذكور فــــى مقاب ــــة ال %) مــــن إجمــــالى مفــــردات عین

%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الإنــاث، أمــا مــن یتســوقون بشــكل ضــعیف عبــر مواقــع ٢٧,٦(

%) مــن إجمــالى مفــردات ٣١,٠%) موزعــة بــین (٢٨,١التواصــل الاجتمــاعي فجــاءت نســبتهم (

  %) من إجمالى مفردات عینة الإناث.٢٥,٥عینة الذكور فى مقابل (

أكثـر مواقـع التواصـل فاعلیـة فـي التسـوق الإلكترونـي مـن وجهـة نظـر الشـباب الجــامعى  -٤

  عینة الدراسة.

  ) ٧جدول رقم (

أكثر مواقع التواصل فاعلیة في التسویق الإلكتروني من وجهة نظر الشباب الجامعى عینة الدراسة 

  وفقا للنوع

  النوع      

  مواقع التواصل  

  الإجمالي  إناث  ذكور
  الدلالة  zقیمة 

ب
رتی

الت
  %  ك  %  ك  %  ك  

 ١  غیر دالة  ٠.١٢٣ ٧٥,٧ ١٤٠ ٧٦,٥  ٧٥ ٧٤,٧  ٦٥ الفیس بوك

 ٢  غیر دالة  ٠.٠٩١ ٤٧,٦ ٨٨ ٤٦,٩  ٤٦ ٤٨,٣  ٤٢ یوتیوب

 ٣  غیر دالة  ٠.١٥٢ ٤٤,٩ ٨٣ ٤٥,٩  ٤٥ ٤٣,٧  ٣٨  تویتر

  ٤  غیر دالة  ٠,٢٢٧ ١٨,٩ ٣٥ ١٧,٣  ١٧ ٢٠,٧  ١٨ ماي سبیس

 ١٨٥ ٩٨ ٨٧  جملة من سئلوا

تشــیر بیانــات الجــدول الســابق إلــى أكثــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فاعلیــة فــي التســوق 

عینـة الدراسـة وفقـا للنـوع، حیـث جـاء فـى الترتیـب الشـباب الجـامعى  الإلكتروني من وجهـة نظـر

%) مــــن إجمــــالى مفــــردات مـــــن ٧٥,٧الأول"موقــــع الفــــیس بــــوك"، حیــــث جــــاء بنســــبة بلغــــت (

%) مـــن إجمـــالى مفـــردات عینـــة ٧٤,٧فـــي التســـویق، موزعـــة بـــین ( یســـتخدمون مواقـــع التواصـــل

%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الإنــاث، وتتقــارب النســبتان، حیــث إن ٧٦,٥الــذكور فــى مقابــل (

) وهـى أقـل مـن ٠,١٢٣المحسـوبة (  Zالفارق بین النسـبتین غیـر دال إحصـائیاً، فقـد بلغـت قیمـة

  %.٩٥بین النسبتین بمستوى ثقة القیمة الجدولیة المنبئة بوجود علاقة فارقة 
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%) مــن إجمــالى ٤٧,٦وجــاء فــى الترتیــب الثــانى" موقــع الیوتیــوب"، حیــث جــاءت بنســبة (

%) مــن إجمــالى ٤٨,٣مفـردات مــن مــن یسـتخدمون مواقــع التواصــل فـي التســویق، موزعــة بـین (

%) مــــن إجمــــالى مفــــردات عینــــة الإنــــاث، وتتقــــارب ٤٦,٩مفــــردات عینــــة الــــذكور فــــى مقابــــل (

المحســوبة   Zبتان، حیــث إن الفــارق بــین النســبتین غیــر دال إحصــائیاً ، فقــد بلغــت قیمــةالنســ

  %.٩٥) وهى أقل من القیمة الجدولیة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة ٠.٠٩١(

ـــع تـــویتر"، حیـــث جـــاءت بنســـبة ( %) مـــن إجمـــالى ٤٤,٩وجـــاء فـــى الترتیـــب الثالـــث" موق

%) مـــن إجمـــالى ٤٣,٧موقـــع التواصـــل فـــي التســـویق، موزعـــة بـــین (مفـــردات مـــن یســـتخدمون 

%) مــــن إجمــــالى مفــــردات عینــــة الإنــــاث، وتتقــــارب ٤٥,٩مفــــردات عینــــة الــــذكور فــــى مقابــــل (

المحســـوبة   Zالنســـبتان، حیـــث إن الفـــارق بـــین النســـبتین غیـــر دال إحصـــائیاً، فقـــد بلغـــت قیمـــة

  %.٩٥علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة ) وهى أقل من القیمة الجدولیة المنبئة بوجود ٠.١٥٢(

ـــر" مـــاي ســـبیس"، حیـــث جـــاءت بنســـبة ( %) مـــن ١٨,٩وجـــاء فـــى الترتیـــب الرابـــع والأخی

إجمـــــالى مفـــــردات مـــــن یســـــتخدمون مواقـــــع التواصـــــل الإجتمـــــاعي فـــــي التســـــویق، موزعـــــة بـــــین 

ة %) مـن إجمـالى مفـردات عینـ١٧,٣%) من إجمالى مفـردات عینـة الـذكور فـى مقابـل (٢٠,٧(

 Zالإناث، وتتقارب النسبتان، حیث إن الفارق بین النسبتین غیر دال إحصائیاً ، فقد بلغت قیمة

) وهــى أقــل مــن القیمــة الجدولیــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بــین النســبتین ٠,٢٢٧المحســوبة ( 

  %.٩٥بمستوى ثقة 

ــى یتســوق منهــا ا -٥ ــع التواصــل الاجتمــاعي الت ــر الصــفحات المتخصصــة بمواق لشــباب أكث

  الجامعى عینة الدراسة .

أكثر الصفحات المتخصصة بمواقع التواصل الاجتماعي التى یتسوق منها الشباب  )٨جدول رقم (

  الجامعى عینة الدراسة وفقا للنوع

  النوع      

  الصفحات  

  الإجمالي  إناث  ذكور
  الدلالة  zقیمة 

ب
رتی

الت
  %  ك  %  ك  %  ك  

 ١  دالة**  ٢,١٦٩ ٦٨,٦ ١٢٧ ٨٣,٧  ٨٢ ٥١,٧  ٤٥ سوق دوت كوم

 ٢  دالة**  ٢,٢٦٤ ٦٥,٩ ١٢٢ ٨١,٦  ٨٠ ٤٨,٣  ٤٢  أولیكس

 ٣  غیر دالة  ٠,٥٧٧ ٦٢,٢ ١١٥ ٥٨,٢  ٥٧ ٦٦,٧  ٥٨  جومیا مصر

 ٤  غیر دالة  ٠,١٥٩ ٣٧,٨ ٧٠ ٣٦,٧  ٣٦ ٣٩,١  ٣٤  أمازون دوت كوم

جروبات خاصة 

  للتسوق
 ٥  غیر دالة  ٠,٤٧١ ٣٠,٨ ٥٧ ٢٧,٦  ٢٧ ٣٤,٥  ٣٠

 اطلب دوت كوم

  للمطاعم
  ٦  غیر دالة  ٠,١٢٠ ١٢,٤ ٢٣ ١٣,٣  ١٣ ١١,٥  ١٠

 ١٨٥ ٩٨ ٨٧  جملة من سئلوا
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ـــــر الصـــــفحات المتخصصـــــة بمواقـــــع التواصـــــل  ـــــى أكث ـــــات الجـــــدول الســـــابق إل تشـــــیر بیان

عینة الدراسة وفقا للنوع، حیث جـاء فـى الترتیـب  الشباب الجامعىالاجتماعي التى یتسوق منها 

%) من إجمالى مفردات عینـة الدراسـة، ٦٨,٦بنسبة بلغت ( الأول" سوق دوت كوم"، حیث جاء

%) مــن إجمــالى ٨٣,٧%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى مقابــل (٥١,٧موزعــة بــین (

، ٠,٠١مفردات عینـة الإنـاث، حیـث إن الفـارق بـین النسـبتین دال إحصـائیاً  عنـد مسـتوى دلالـة 

یمــة الجدولیــة المنبئــة بوجــود علاقــة ) وهــى أكبــر مــن الق٢,١٦٩المحســوبة (  Zفقــد بلغــت قیمــة

  %.٩٩فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة 

%) مــن إجمـالى مفــردات ٦٥,٩وجـاء فـى الترتیــب الثـانى" أولــیكس"، حیـث جــاءت بنسـبة (

%) ٨١,٦%) مـن إجمـالى مفـردات عینـة الـذكور فـى مقابـل (٤٨,٣عینة الدراسة، موزعـة بـین (

الفــارق بــین النســبتین دال إحصــائیاً عنــد مســتوى مــن إجمــالى مفــردات عینــة الإنــاث، حیــث إن 

) وهــى أكبــر مــن القیمــة الجدولیــة المنبئــة ٢,٢٦٤المحســوبة (  Z، فقــد بلغــت قیمــة٠,٠١دلالــة 

  %.٩٩بوجود علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة 

%) مـــن إجمـــالى ٦٢,٢وجـــاء فـــى الترتیـــب الثالـــث" جومیـــا مصـــر"، حیـــث جـــاءت بنســـبة (

%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى مقابــل ٦٦,٧اســة، موزعــة بــین (مفــردات عینــة الدر 

%) من إجمالى مفردات عینة الإناث، وتتقارب النسبتان، حیـث إن الفـارق بـین النسـبتین ٥٨,٢(

) وهــى أقــل مــن القیمــة الجدولیــة ٠,٥٧٧المحســوبة (  Zغیــر دال إحصــائیاً، فقــد بلغــت قیمــة

  %.٩٥بتین بمستوى ثقة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النس

%) مـن إجمـالى ٣٧,٨وجاء فى الترتیب الرابع" أمـازون دوت كـوم"، حیـث جـاءت بنسـبة (

%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى مقابــل ٣٩,١مفــردات عینــة الدراســة،  موزعــة بــین (

%) من إجمالى مفردات عینة الإناث، وتتقارب النسبتان، حیـث إن الفـارق بـین النسـبتین ٣٦,٧(

) وهــى أقــل مــن القیمــة الجدولیــة ٠,١٥٩المحســوبة (  Zغیــر دال إحصــائیاً ، فقــد بلغــت قیمــة

  %.٩٥المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة 

%) مـن ٣٠,٨وجاء فى الترتیب الخامس" جروبات خاصة للتسوق"، حیث جـاءت بنسـبة (

مــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى %) مــن إج٣٤,٥إجمــالى مفــردات عینــة الدراســة، موزعــة بــین (

%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الإنــاث، وتتقــارب النســبتان، حیــث إن الفــارق بــین ٢٧,٦مقابــل (

) وهــى أقــل مــن القیمــة ٠,٤٧١المحســوبة (  Zالنســبتین غیــر دال إحصــائیاً، فقــد بلغــت قیمــة

  %.٩٥الجدولیة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة 
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%) ١٢,٤الترتیــب الســادس" اطلــب دوت كــوم للمطــاعم"، حیــث جــاءت بنســبة ( وجــاء فــى

%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى ١١,٥مــن إجمــالى مفــردات الدراســة، موزعــة بــین (

%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الإنــاث، وتتقــارب النســبتان، حیــث إن الفــارق بــین ١٣,٣مقابــل (

) وهــى أقــل مــن القیمــة ٠,١٢٠المحســوبة (  Zیمــةالنســبتین غیــر دال إحصــائیاً، فقــد بلغــت ق

 %.٩٥الجدولیة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة 

  مدى اعتقاد الشباب الجامعى بمصداقیة التسوق من خلال مواقع التواصل الاجتماعي. -٦

  ) ٩جدول رقم (

  . تواصل الاجتماعي وفقاً للنوعمدى اعتقاد الشباب الجامعى بمصداقیة التسوق من خلال مواقع ال

  النـــوع               

 مدى الاعتقاد 

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 ٣٣,٥ ٦٢ ٣٩,٨ ٣٩ ٢٦,٤ ٢٣ موافق

 ٤٩,٢ ٩١ ٤٠,٨ ٤٠ ٥٨,٦ ٥١ محاید

  ١٧,٣  ٣٢  ١٩,٤  ١٩  ١٤,٩  ١٣  معارض

 ١٠٠ ١٨٥ ١٠٠ ٩٨ ١٠٠ ٨٧ الإجمالــي

                                   ٠,١٧٧= معامل التوافق         ٢حریة = درجة ال        ٥,٩٥١= ٢قیمة كا

  ٠,٠٥مستوي الدلالة = دالة عند 

وهــى  ٥,٩٥١، وجــد أنهــا = ٢مــن الجــدول الســابق عنــد درجــة حریــة = ٢بحســاب قیمــة كــا

تقریبــاً  ٠,١٧٧، وقــد بلغــت قیمــة معامــل التوافــق ٠,٠٥قیمــة دالــة إحصــائیاً عنــد  مســتوى دلالــة 

 الشـباب الجـامعىإنـاث) ومـدى اعتقـاد  -اً بـین النـوع (ذكـورمما یؤكد وجود علاقة دالة إحصائی

  بمصداقیة التسویق من خلال مواقع التواصل الاجتماعي. –إجمالى مفردات عینة الدراسة  -

حیــث تشــیر النتــائج التفصــیلیة للجــدول الســابق أن نســبة مــن یعتقــدون بمصــداقیة التســوق 

إجمـالى مفـردات عینـة الدراسـة بلغـت  من خلال مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بصـفة منتظمـة مـن

%) مـن ٣٩,٨%) من إجمالى مفردات عینة الـذكور فـى مقابـل (٢٦,٤%) موزعة بین (٣٣,٥(

إجمــالى مفــردات عینــة الإنــاث، وبلغــت نســبة مــن جــاءت رأیهــم محایــد بمصــداقیة التســوق عبــر 

مـــن  %)٥٨,٦%) موزعـــة بـــین (٤٩,٢مواقـــع التواصـــل  مـــن إجمـــالى مفـــردات عینـــة الدراســـة (

%) من إجمـالى مفـردات عینـة الإنـاث، وجـاءت ٤٠,٨إجمالى مفردات عینة الذكور فى مقابل (

%) ١٤,٩%) موزعـة بـین (١٧,٣نسبة قلیلة بمعارض بمصـداقیة التسـوق عبـر مواقـع التواصـل(

  %) من إجمالى مفردات عینة الإناث.١٩,٤من إجمالى مفردات عینة الذكور فى مقابل (
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 عى على شراء منتجات من خلال مواقع التواصل الاجتماعي.مدى حرص الشباب الجام -٨

  ) ١٠جدول رقم (

  مدى حرص الشباب الجامعى على شراء منتجات من خلال مواقع التواصل الاجتماعي وفقاً للنوع. 

  النـــوع               

 مدى الحرص 

 الإجمالي إناث ذكور

  % ك % ك % ك

  ٣٤,٦ ٦٤ ٤١,٨ ٤١ ٢٦,٤ ٢٣ نعم

  ٥٥,٧ ١٠٣ ٥٠,٠ ٤٩ ٦٢,١ ٥٤ یاناأح

  ٩,٧ ١٨ ٨,٢ ٨ ١١,٥ ١٠ لا

  ١٠٠ ١٨٥ ١٠٠ ٩٨ ١٠٠ ٨٧ الإجمالــي

         ٠,١٦٠معامل التوافق =      ٢ریة = درجة الح     ٤,٨٩١ =٢قیمة كا

  دالةمستوي الدلالة = غیر 

وهــى  ٤,٨٩١، وجــد أنهــا = ٢مــن الجــدول الســابق عنــد درجــة حریــة = ٢بحســاب قیمــة كــا

 ٠,١٦٠یمــة غیردالــة إحصــائیاً عنــد  جمیــع مســتویات الدلالــة، وقــد بلغــت قیمــة معامــل التوافــق ق

إنـاث) ومـدى حـرص  -تقریباً مما یؤكد على عـدم وجـود علاقـة دالـة إحصـائیاً بـین النـوع (ذكـور

علــى شــراء منتجــات مــن خــلال مواقــع  –إجمــالى مفــردات عینــة الدراســة  - الشــباب الجــامعى

  ي.التواصل الاجتماع

حیث تشیر النتائج التفصیلیة للجدول السابق أن نسبة من یحرصـون علـى شـراء منتجـاتهم 

%) ٣٤,٦مـــن خـــلال مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن إجمـــالى مفـــردات عینـــة الدراســـة بلغـــت (

%) مــن إجمــالى ٤١,٨%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى مقابــل (٢٦,٤موزعــة بــین (

سبة من یحروصن أحیانـا علـى شـراء منتجـاتهم مـن خـلال مواقـع مفردات عینة الإناث، وبلغت ن

%) مـن ٦٢,١%) موزعـة بـین (٥٥,٧التواصل الاجتماعي من إجمالى مفـردات عینـة الدراسـة (

%) من إجمـالى مفـردات عینـة الإنـاث، فـي حـین ٥٠,٠إجمالى مفردات عینة الذكور فى مقابل(

لاجتمـاعي مـن إجمـالى مفـردات عینـة جاءت نسبة مـن لا یتسـوقون مـن خـلال مواقـع التواصـل ا

%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى مقابــل ١١,٥%) موزعــة بــین (٩,٧الدراســة بلغــت (

  %) من إجمالى مفردات عینة الإناث.٨,٢(
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ــع  -٩ ــر مواق ــر المنتجــات التــى یهــتم بشــراءها الشــباب الجــامعى مــن خــلال التســوق عب أكث

 التواصل الاجتماعي.

  ) ١١جدول رقم (

المنتجات التى یهتم بشراءها الشباب الجامعى من خلال التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي أكثر 

  وفقا للنوع

  النوع      

  المنتجات  

  الإجمالي  إناث  ذكور
  الدلالة  zقیمة 

ب
رتی

الت
  %  ك  %  ك  %  ك  

 ١  دالة**  ٣,٢٧٩ ٦٣,٥ ١٠٦ ٤٠,٠  ٣٦ ٩٠,٩  ٧٠  مستلزمات السیارات

 ٢  غیر دالة  ٠,٠٥٥ ٤٠,٧ ٦٨ ٤١,١  ٣٧ ٤٠,٣  ٣١ ملابس وأكسسوارات

 ٣  دالة**  ٤,٥١٩ ٤٠,١ ٦٧ ٧,٨  ٧ ٧٧,٩  ٦٠  منتجات تجمیل

 ٤  غیر دالة  ٠,٣٠٣ ٣٧,٧ ٦٣ ٣٥,٦  ٣٢ ٤٠,٣  ٣١ كتب ومجلات علمیة

 ٥  غیر دالة  ٠,٢٩٥ ٣٢,٣ ٥٤ ٣٤,٤  ٣١ ٢٩,٩  ٢٣  كمبیوتر

 ٦  غیر دالة  ٠,٢٠٠ ٢٦,٣ ٤٤ ٢٧,٨  ٢٥ ٢٤,٧  ١٩  موبیلات

لمطاعم حجز ا

 والرحلات السیاحیة
  ٧  غیر دالة  ٠,٣٧٣ ٢١,٦ ٣٦ ١٨,٩  ١٧ ٢٤,٧  ١٩

 ١٦٧ ٩٠ ٧٧  جملة من سئلوا

مـن الشباب الجـامعى  تشیر بیانات الجدول السابق إلى أكثر المنتجات التى یهتم بشـراءها

خلال التسوق عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وفقـا للنـوع، حیـث جـاء فـى مقـدمتها" مسـتلزمات 

%) مـن إجمـالى مفـردات عینـة الدراسـة، موزعـة بـین ٦٣,٥یارات"، حیـث جـاء بنسـبة بلغـت (الس

%) مـن إجمـالى مفـردات عینـة ٤٠,٠%) من إجمالى مفـردات عینـة الـذكور فـى مقابـل (٩٠,٩(

ـــین النســـبتین دال إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى دلالـــة  ، فقـــد بلغـــت ٠,٠١الإنـــاث، حیـــث إن الفـــارق ب

هــى أكبــر مــن القیمــة الجدولیــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بــین ) و ٣,٢٧٩المحســوبة (  Zقیمــة

  %.٩٩النسبتین بمستوى ثقة 

%) مـن إجمـالى ٤٠,٧تلها فى الترتیب الثانى"ملابس وأكسسوارات"، حیـث جـاءت بنسـبة (

%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى مقابــل ٤٠,٣مفــردات عینــة الدراســة، موزعــة بــین (

ات عینة الإناث، وتتقارب النسبتان، حیـث إن الفـارق بـین النسـبتین %) من إجمالى مفرد٤١,١(

) وهــى أقــل مــن القیمــة الجدولیــة ٠,٠٥٥المحســوبة (  Zغیــر دال إحصــائیاً، فقــد بلغــت قیمــة

  %.٩٥المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة 
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مــن إجمــالى  %)٤٠,١یلیهــا فــى الترتیــب الثالــث" منتجــات تجمیــل"، حیــث جــاءت بنســبة (

%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى مقابــل ٧٧,٩مفــردات عینــة الدراســة، موزعــة بــین (

%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الإنــاث، حیــث إن الفــارق بــین النســبتین دال إحصــائیاً عنــد ٧,٨(

) وهــى أكبــر مــن القیمــة الجدولیــة ٤,٥١٩المحســوبة (  Z، فقــد بلغــت قیمــة٠,٠١مســتوى دلالــة 

  %.٩٩بوجود علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة المنبئة 

%) مـــن ٣٧,٧وجـــاء فـــى الترتیـــب الرابـــع" كتـــب ومجـــلات علمیـــة"، حیـــث جـــاءت بنســـبة (

%) مـن إجمـالى مفـردات عینـة الـذكور فـى ٤٠,٣إجمالى مفـردات عینـة الدراسـة،  موزعـة بـین (

حیــث إن الفــارق بــین  %) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الإنــاث، وتتقــارب النســبتان،٣٥,٦مقابــل (

) وهــى أقــل مــن القیمــة ٠,٣٠٣المحســوبة (  Zالنســبتین غیــر دال إحصــائیاً، فقــد بلغــت قیمــة

  %.٩٥الجدولیة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة 

%) مــــن إجمــــالى ٣٢,٣وفــــى الترتیــــب الخــــامس جــــاء" كمبیــــوتر"، حیــــث جــــاءت بنســــبة (

%) ٢٩,٩الأنبیـاء علـى التلیفزیـون المصـري، موزعـة بـین (مفردات من یشاهدون برامج قصص 

%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الإنــاث، ٣٤,٤مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى مقابــل (

  Zوتتقـــارب النســـبتان، حیـــث إن الفـــارق بـــین النســـبتین غیـــر دال إحصـــائیاً، فقـــد بلغـــت قیمـــة

بوجــود علاقــة فارقــة بــین النســبتین  ) وهــى أقــل مــن القیمــة الجدولیــة المنبئــة٠,٢٩٥المحســوبة (

  %.٩٥بمستوى ثقة 

%) مـن إجمـالى ٢٦,٣أما فى الترتیب السـادس فجـاءت" مـوبیلات"، حیـث جـاءت بنسـبة (

%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى مقابــل ٢٤,٧مفــردات عینــة الدراســة، موزعــة بــین (

إن الفـارق بـین النسـبتین  %) من إجمالى مفردات عینة الإناث، وتتقارب النسبتان، حیـث٢٧,٨(

) وهــى أقــل مــن القیمــة الجدولیــة ٠,٢٠٠المحســوبة (  Zغیــر دال إحصــائیاً، فقــد بلغــت قیمــة

  %.٩٥المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة 

%) مـن ٢١,٦وبالترتیب السابع والأخیر جاء" حجز المطاعم والرحلات السیاحیة" بنسـبة (

%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى ٢٤,٧دراســة، موزعــة بــین (إجمــالى مفــردات عینــة ال

%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الإنــاث، وتتقــارب النســبتان، حیــث إن الفــارق بــین ١٨,٩مقابــل (

) وهــى أقــل مــن القیمــة ٠,٣٧٣المحســوبة (  Zالنســبتین غیــر دال إحصــائیاً، فقــد بلغــت قیمــة

  %.٩٥نسبتین بمستوى ثقة الجدولیة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین ال
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وجهة نظر الشـباب الجـامعى عینـة الدراسـة فـي مـدى نجـاح التسـوق الإلكترونـي عبـر  - ١٠

  مواقع التواصل الاجتماعي 

  عینة الدراسة في مدى نجاح التسوق الإلكتروني الشباب الجامعى وجهة نظر  )١٢جدول (

  ١٨٥عبر مواقع التواصل الاجتماعي ن=

  ابةالاستج                

  العبارة

المتوسط   معارض  محاید  موافق

  الحسابي
  الرأي

 % ك  % ك % ك

وسیلة انتشار مناسبة للتسوق عبر 

  شبكات التواصل
 موافق ٢,٣٤  ١٥,٧  ٢٩ ٣٤,٦  ٦٤  ٤٩,٧  ٩٢

 محاید ٢,١١  ١٤,٦  ٢٧  ٦٠,٠  ١١١  ٢٥,٤  ٤٧  وسیلة للتعریف بمواصفات المنتج

یوفر التسوق عبر شبكات التواصل 

امل مع سوق كبیر یمكن فرصة التع

  الوصول إلیه والتسوي منه

 محاید ٢,٢٦  ١٥,١  ٢٨  ٤٣,٢  ٨٠  ٤١,٦  ٧٧

توفیر معلومات حول المنتج الذي 

  یعجبني
 موافق ٢,٤٦  ٩,٧  ١٨  ٣٤,١  ٦٣  ٥٦,٢  ١٠٤

 محاید ٢,٢١  ١٣,٥  ٢٥  ٥٢,٤  ٩٧  ٣٤,١  ٦٣  سرعة الاستجابة لطلبات المستهلك.

یساعد التسوق من خلال شبكات 

في ترسیخ صورة العلامة  التواصل

  والاسم التجاري للخدمة أو المنتج.

 محاید ٢,٢٣  ٦,٥  ١٢  ٦٣,٢  ١١٧  ٣٠,٣  ٥٦

التسوق الإلكتروني یتیح لي معرفة 

  منتجات جدیدة لا تعرضها وسائل أخرى
 محاید ٢,٣٠  ٣,٨  ٧  ٦٢,٧  ١١٦  ٣٣,٥  ٦٢

إمكانیة التواصل والشراء بسهولة ویسر 

  عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 محاید ٢,٢٩  ١٨,٤  ٣٤  ٣٤,١  ٦٣  ٤٧,٦  ٨٨

یعتبر التسوق عبر شبكات التواصل 

وسیلة مقنعة لتقدیم الخدمات 

  للمستهلكین.

 محاید ٢,١٥  ١٧,٨  ٣٣  ٤٩,٢  ٩١  ٣٣,٠  ٦١

یسمح التسوق عبر مواقع التواصل 

  للمستهلك بالتحاور مع مسوق المنتج. 
 موافق ٢,٦٤  ٨,١  ١٥  ٢٠,٠  ٣٧  ٧١,٩  ١٣٣

عبر الشبكات في توفیر یسهم التسوق 

الكثیر من الوقت والجهد لتقدیم الخدمات 

  للمستهلك

 محاید ٢,٢٤  ٢٨,١  ٥٢  ١٩,٥  ٣٦  ٥٢,٤  ٩٧

عروض التسویق عبر الشبكات واضحة 

  للمستهلك
 موافق ٢,٧٦  ٤,٩  ٩  ١٤,٦  ٢٧  ٨٠,٥  ١٤٩
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  ابةالاستج                

  العبارة

المتوسط   معارض  محاید  موافق

  الحسابي
  الرأي

 % ك  % ك % ك

التسوق عبر الشبكات له القدرة على 

  جذب المتصفح
 محاید ٢,٢١  -  -  ٥٩,٥  ١١٠  ٤٠,٥  ٧٥

 محاید ٢,٠٧  ٢,٧  ٥  ٨٧,٦  ١٦٢  ٩,٧  ١٨  المواقع تسهل التسوق الإلكتروني

یعمل التسویق والترویج الجید للمنتجات 

  على تحقیق زیادة كبیرة من المبیعات.
 موافق ٢,٥٠  ١٢,٤  ٢٣  ٢٤,٩  ٤٦  ٦٢,٧  ١١٦

 موافق ٢,٦١  ٨,٦  ١٦  ٢٢,٢  ٤١  ٦٩,٢  ١٢٨  بناء صورة ذهنیة طیبة لدى المستهلك

افات من خلال التعامل اختصار المس

  المباشر بدون المرور عبر وسطاء
 موافق ٢,٢٤  ١٢,٤  ٢٣  ٣٣,٠  ٦١  ٥٤,٦  ١٠١

یعطي المستهلك فكرة واضحة وكاملة 

  عن الخدمات والمنتجات.
 موافق ٢,٥٤  ١٠,٣  ١٩  ٢٥,٩  ٤٨  ٦٣,٨  ١١٨

التسوق من خلال الشبكات یعطي 

للمستهلك فرصة الحصول على 

ن المنتج في المعلومات التى یحتاجها ع

  أي وقت.

 موافق ٢,٣٢  ٨,١  ١٥  ٢٨,١  ٥٢  ٦٣,٨  ١١٨

حریة الاختیار في قرار الشراء عبر 

  شبكات التواصل
 معارض ١,٦٦  ٥٥,١  ١٠٢  ٣٧,٨  ٧٠  ٧,٠  ١٣

توافر رد فعل مباشر للاتصل بین 

  المستهلكین والمنتجین.
 موافق ٢,٤٨  ٤,٩  ٩  ٣٨,٤  ٧١  ٥٦,٨  ١٠٥

یم یشعر المستهلك بالراحة خلال تقد

  خدمة التسوق عبر شبكات التواصل
 موافق ٢,٤٧  ٢,٧  ٥  ٤٧,٦  ٨٨  ٤٩,٧  ٩٢

نقص الأمان والسریة وحفظ المعاملات 

  وانخفاض الثقة في وسائل التواصل
 محاید ٢,٢٩  ٢,٢  ٤  ٥٦,٨  ١٠٥  ٤١,١  ٧٦

نقص الوعي لدى المستهلك بأهمیة 

  شبكات التواصل في التسوق 
 محاید ٢,٢٠  ٣,٢  ٦  ٥٣,٥  ٩٩  ٤٣,٢  ٨٠

لیس لدى معرفة بمهارة التسوق على 

  مواقع التسویق على الشبكات
 معارض ١,٤٤  ٦٤,٩  ١٢٠  ٣٣,٥  ٦٢  ١,٦  ٣

 معارض ١,٢٦  ٦٤,٣  ١١٩  ٣٠,٨  ٥٧  ٤,٩  ٩  یتطلب الكثیر من الجهد في المتابعة

 محاید ٤٥,١٥  ١٨٥ن =  الإجمالي
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بمتوسطات عینة الدراسة  الشباب الجامعىتشیر بیانات الجدول السابق إلى موافقة 

وسیلة  -حسابیة مرتفعة على أن نجاح التسوق عبر شبكات التواصل الاجتماعي لأنه:

انتشار مناسبة للتسویق عبر شبكات التواصل، توفیر معلومات حول المنتج الذي یعجبني، 

یسمح التسویق عبر مواقع التواصل للمستهلك بالتحاور مع مسوق المنتج، عروض التسویق 

ة للمستهلك، یعمل التسویق والترویج الجید للمنتجات على تحقیق زیادة عبر الشبكات واضح

اختصار المسافات من خلال  -كبیرة من المبیعات، بناء صورة ذهنیة طیبة لدى المستهلك.

یعطي المستهلك فكرة واضحة وكاملة عن  -التعامل المباشر بدون المرور عبر وسطاء.

لشبكات یعطي للمستهلك فرصة الحصول على التسویق من خلال ا -الخدمات والمنتجات.

توافر رد فعل مباشر للاتصل بین  -المعلومات التى یحتاجها عن المنتج في أي وقت. 

 .یشعر المستهلك بالراحة خلال تقدیم خدمة التسویق عبر شبكات التواصل - المستهلكین والمنتجین.

وسیلة  -مواقع التواصل هو :بینما جاء رأیهم محاید في أن التسویق الإلكتروني من خلال 

یوفر فرصة التعامل مع سوق كبیر یمكن الوصول إلیه  - للتعریف بمواصفات المنتج.

لدیه سرعة الاستجابة لطلبات المستهلك. یساعد في ترسیخ صورة العلامة  -والتسویق منه، 

 یتیح لي معرفة منتجات جدیدة لا تعرضها وسائل -والاسم التجاري للخدمة أو المنتج.

یعتبر وسیلة مقنعة لتقدیم الخدمات  -إمكانیة التواصل والشراء بسهولة ویسر. -أخرى.

له القدرة  -یسهم في توفیر الكثیر من الوقت والجهد لتقدیم الخدمات للمستهلك.-للمستهلكین.

نقص الأمان والسریة وحفظ -المواقع تسهل التسویق الإلكتروني.-على جذب المتصفح.

 الثقة في وسائل التواصل.المعاملات وانخفاض 

لیس  -أما معارضتهم فقد كانت على أن التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي:

یتطلب الكثیر من الجهد في  -لدیهم معرفة بمهارة التسوق على مواقع التسویق على الشبكات.

 المتابعة.

منتجـات یـتم اعتقاد الشـباب الجـامعى بـأن التسـویق عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي لل -١٠

  بشكل جید.

مدى اعتقاد الشباب الجامعى بأن التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي یتم ) ١٣جدول رقم (

  استخدامه بشكل جید وفقاً للنوع. 

  النـــوع               

 مدى الاعتقاد

 الإجمالي إناث ذكور

  % ك % ك % ك

  ٤٠,٥ ٧٥ ٣٧,٨ ٣٧ ٤٣,٧ ٣٨ اعتقد یستخدم بشكل جید

  ٣٣,٥ ٦٢ ٣٦,٧ ٣٦ ٢٩,٩ ٢٦ یستخدم إلى حدما

  ٢٥,٩ ٤٨ ٢٥,٥ ٢٥ ٢٦,٤ ٢٣ لا یستخدم بشكل جید

  ١٠٠ ١٨٥ ١٠٠ ٩٨ ١٠٠ ٨٧ الإجمالــي

  مستوي الدلالة = غیر دالة  ٠,٠٧٥معامل التوافق =   ٢درجة الحریة =  ١,٠٥٩= ٢قیمة كا



  

 ٣٥٠ 

 ١ج ٢٠١٩العدد العشرون اكتوبر  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

وهــى  ١,٠٥٩، وجــد أنهــا = ٢ة =مــن الجــدول الســابق عنــد درجــة حریــ ٢بحســاب قیمــة كــا

 ٠,٠٥٧قیمة غیر دالة إحصائیاً عند  جمیع مسـتویات الدلالـة، وقـد بلغـت قیمـة معامـل التوافـق 

إنـاث) ومـدى اعتقـاد  -تقریباً ممـا یؤكـد علـى عـدم وجـود علاقـة دالـة إحصـائیاً بـین النـوع (ذكـور

ر مواقـــع التواصــــل بــــأن التســـویق عبــــ –إجمــــالى مفـــردات عینــــة الدراســـة  - الشـــباب الجــــامعى

  الاجتماعي یتم استخدامه بشكل جید.

حیـــث تشـــیر النتـــائج التفصـــیلیة للجـــدول الســـابق أن نســـبة مـــن یعتقـــدون أنـــه بالفعـــل یـــتم 

اســتخدام التســویق عبــر مواقــع التواصــل بشــكل جیــد مــن إجمــالى مفــردات عینــة الدراســة بلغــت 

%) مـن ٣٧,٨فـى مقابـل ( %) من إجمالى مفردات عینة الـذكور٤٣,٧%) موزعة بین (٤٠,٥(

إجمـــــالى مفـــــردات عینـــــة الإنـــــاث، وبلغـــــت نســـــبة مـــــن یعتقـــــدون أن اســـــتخدام مواقـــــع التواصـــــل 

%) موزعــة ٣٣,٥الاجتمــاعي یكــون بشــكل جیــد إلــى حــدما مــن إجمــالى مفــردات عینــة الدراســة (

%) مــن إجمــالى مفــردات ٣٦,٧%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى مقابــل(٢٩,٩بــین (

ث، فــي حــین جــاءت نســبة یعتقــدون أنــه لایــتم اســتخدام مواقــع التواصــل فــي التســویق عینــة الإنــا

%) مــن ٢٦,٤%) موزعــة بــین (٢٥,٩بشــكل جیــد مــن إجمــالى مفــردات عینــة الدراســة بلغــت (

  %) من إجمالى مفردات عینة الإناث.٢٥,٥إجمالى مفردات عینة الذكور فى مقابل (

مـــن خـــلال مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي  مـــدى اعتقـــاد الشـــباب الجـــامعى أن التســـوق -١١

  یشجعهم على التوجه نحو سوق العمل.

 )١٤جدول رقم (

  مدى اعتقاد الشباب الجامعى أن التسویق من خلال مواقع التواصل الاجتماعي  

  شجعهم على التوجه نحو سوق العمل وفقاً للنوع.  

  النـــوع               

 مدى الاعتقاد

 الإجمالي إناث ذكور

  % ك % ك % ك

  ٣٣,٠ ٦١ ٣٧,٨ ٣٧ ٢٧,٦ ٢٤ نعم

  ٤٠,٠ ٧٤ ٣٣,٧ ٣٣ ٤٧,١ ٤١  إلى حدما

  ٢٧,٠ ٥٠ ٢٨,٦ ٢٨ ٢٥,٣ ٢٢ لا

  ١٠٠ ١٨٥ ١٠٠ ٩٨ ١٠٠ ٨٧ الإجمالــي

  مستوي الدلالة = غیر دالة      ٠,١٤٠معامل التوافق =   ٢درجة الحریة =      ٣,٧١٤=٢قیمة كا



  

 ٣٥١ 

 ١ج ٢٠١٩العدد العشرون اكتوبر  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

وهــى  ٣,٧١٤، وجــد أنهــا = ٢ســابق عنــد درجــة حریــة =مــن الجــدول ال ٢بحســاب قیمــة كــا

 ٠,١٤٠قیمة غیر دالة إحصائیاً عند  جمیع مسـتویات الدلالـة، وقـد بلغـت قیمـة معامـل التوافـق 

إنـاث) ومـدى اعتقـاد  -تقریباً ممـا یؤكـد علـى عـدم وجـود علاقـة دالـة إحصـائیاً بـین النـوع (ذكـور

بــــأن التســــوق عبــــر مواقــــع التواصــــل  – إجمــــالى مفــــردات عینــــة الدراســــة -الشــــباب الجــــامعى 

  الاجتماعي یشجعهم على التوجه نحو سوق العمل.

حیــث تشــیر النتــائج التفصــیلیة للجــدول الســابق أن نســبة مــن یعتقــدون التســوق عبــر مواقــع 

التواصل الاجتماعي شجعهم علـى التوجـه نحـو سـوق العمـل مـن إجمـالى مفـردات عینـة الدراسـة 

%) مـــــن إجمـــــالى مفـــــردات عینـــــة الـــــذكور فـــــى مقابـــــل ٢٧,٦%) موزعـــــة بـــــین (٣٣,٠بلغـــــت (

%) من إجمالى مفردات عینة الإناث، وبلغت نسبة من یعتقدون أن التسـوق عبـر مواقـع ٣٧,٨(

التواصـل الاجمتمــاعي شــجعهم إلــى حــدما نحــو سـوق العمــل مــن إجمــالى مفــردات عینــة الدراســة 

%) مـن ٣٣,٧فـى مقابـل( %) مـن إجمـالى مفـردات عینـة الـذكور٤٧,١%) موزعة بین (٤٠,٠(

إجمــالى مفــردات عینــة الإنــاث، بینمــا جــاءت نســبة یعتقــدون أن التســوق عبــر مواقــع التواصــل لا 

%) موزعــة ٢٧,٠یشـجعهم علـى دخـول سـوق العمـل مــن إجمـالى مفـردات عینـة الدراسـة بلغـت (

%) مــن إجمــالى مفــردات ٢٨,٦%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى مقابــل (٢٥,٣بــین (

  الإناث. عینة

وجهة نظر الشباب الجامعى عینة الدراسـة حـول دور التسـوق الإلكترونـي عبـر مواقـع  -١٢

  التواصل الاجتماعي وعلاقته باتجاهاتهم نحو سوق العمل 

 )١٥جدول (

  عینة الدراسة دور التسوق الإلكتروني عبر  الشباب الجامعىوجهة نظر  

  ١٨٥نحو سوق العمل ن=مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته باتجاهاتهم 

  الاستجابة                

  العبارة

المتوسط   معار  محاید  موافق

  الحسابي
  الرأي

 % ك  % ك % ك

یسمح التسوق الإلكتروني 

  بتعزیز فرص العمل المختلفة.
 موافق ٢,٣٦  ٨,٦  ١٦ ٤٧,٠  ٨٧  ٤٤,٣  ٨٢

التسوق الإلكتروني یعزز من 

  فرص تشغیل الخرجین
 محاید ١,٨٨  ٣٣,٠  ٦١  ٤٦,٥  ٨٦  ٢٠,٥  ٣٨

التسوق الإلكتروني یمكن الفرد 

من تكوین اتجاهه نحو سوق 

  العمل

 محاید ٢,٠٣  ١٨,٤  ٣٤  ٦٠,٥  ١١٢  ٢١,١  ٣٩

یستطیع الفرد من خلال 

التسوق الإلكتروني معرفة 

مقومات النجاح في سوق 

  العمل.

 محاید ١,٨٦  ٢٧,٦  ٥١  ٥٨,٤  ١٠٨  ١٤,١  ٢٦



  

 ٣٥٢ 

 ١ج ٢٠١٩العدد العشرون اكتوبر  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

یلبي التسوق الإلكتروني 

  ات الحقیقیة للمجتمع.الاحتیاج
 محاید ١,٨٥  ٤٠,٠  ٧٤  ٣٤,٦  ٦٤  ٢٥,٤  ٤٧

یستطیع الفرض من خلال 

التسوق الإلكتروني فهم 

  احتیاجات سوق العمل

 محاید ٢,٠٦  ٢٣,٨  ٤٤  ٤٦,٥  ٨٦  ٢٩,٧  ٥٥

أوافق على بدء حیاتي العملیة 

  بمشروع صغیر
 محاید ٢,٠١  ٣١,٤  ٥٨  ٣٦,٢  ٦٧  ٣٢,٤  ٦٠

أفضل العمل الحر مع 

  رار في الدراسة العلمیةالاستم
 موافق ٢,٤٧  ١٣,٥  ٢٥  ٢٠,٠  ٣٧  ٦٦,٥  ١٢٣

یساهم التسوق الإلكتروني في 

اكتساب المهارات التقنیة 

  اللامة لسوق العمل

 محاید ١,٨٦  ٢٠,٠  ٣٧  ٤٦,٥  ٨٦  ٣٣,٥  ٦٢

العمل الحر توظیف ذاتي 

  للفرد.
 موافق ٢,٥٤  ١٤,١  ٢٦  ٢٥,٤  ٤٧  ٦٠,٥  ١١٢

ح أقرأ عن المشروعات التى نج

اصحابها مما یدفعني للعمل 

  الحر.

 محاید ١,٨٠  ١٧,٣  ٣٢  ٣٧,٣  ٦٩  ٤٥,٤  ٨٤

التسوق الإلكتروني یساعدني 

  على العمل الحر.
 محاید ١,٩٣  ١٢,٤  ٢٣  ٣٧,٨  ٧٠  ٤٩,٧  ٩٢

أفضل العمل بمشروع خاص 

  بي
 محاید ١,٩١  ١٥,٧  ٢٩  ٣٩,٥  ٧٣  ٤٤,٩  ٨٣

أفضل عمل الارتباط بعمل 

  معین.
 محاید ١,٩٩  ٣٠,٨  ٥٧  ٣٩,٥  ٧٣  ٢٩,٧  ٥٥

مجال التسوق الإلكتروني 

یساعدني في اكتساب الخبرة 

العملیة التى تؤهلني للعمل في 

  التسویق عبر الانترنت.

 محاید ١,٨٢  ١٩,٥  ٣٦  ٤٣,٢  ٨٠  ٣٧,٣  ٦٩

یسعدني التحدث مع الزملاء 

عن نجاحهم في أعمالهم 

  الخاصة.

 محاید ١,٨٩  ٢٤,٣  ٤٥  ٤٠,٠  ٧٤  ٣٥,٧  ٦٦

لإلكتروني في یساعد التسوق ا

اكتساب المهارات اللازمة 

  لإدارة مشروع صغیر.

 معارض ١,٧٤  ٤٥,٤  ٨٤  ٣٥,٧  ٦٦  ١٨,٩  ٣٥

أعتقد أن العمل الحر وسیلة 

  أفضل لحل مشكلة البطالة
 محاید ١,٩٢  ٢٩,٢  ٥٤  ٤٩,٧  ٩٢  ٢١,١  ٣٩

أفضل العمل الحر في مجال 

  تخصصي.
 معارض ١,٧٨  ٤٧,٠  ٨٧  ٢٨,١  ٥٢  ٢٤,٩  ٤٦

 محاید ٣٧,٧  ١٨٥ن =  الإجمالي



  

 ٣٥٣ 

 ١ج ٢٠١٩العدد العشرون اكتوبر  المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

عینة الدراسة بمتوسطات الشباب الجامعى  تشیر بیانات الجدول السابق إلى موافقة

حسابیة مرتفعة على دور التسویق الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته 

یسمح التسویق الإلكتروني بتعزیز فرص العمل  -باتجاهاتهم نحو سوق العمل في أنه: 

  العمل الحر توظیف ذاتي للفرد. - ضل العمل الحر مع الاستمرار في الدراسة العلمیة.أف -المختلفة.

وجاء رأیهم محاید في مساعدة التسویق الإلكتروني من خلال مواقع التواصل الاجتماعي 

یمكن الفرد من  -یعزز من فرص تشغیل الخرجین. -بتوجیههم نحو سوق العمل حیث أنه:

یستطیع الفرد من خلال التسویق الإلكتروني معرفة مقومات  -.تكوین اتجاهه نحو سوق العمل

یستطیع الفرض من خلال  -یلبي الاحتیاجات الحقیقیة للمجتمع. -النجاح في سوق العمل.

یساهم في اكتساب المهارات التقنیة اللامة  -التسوق الإلكتروني فهم احتیاجات سوق العمل.

یساعدني  -اصحابها مما یدفعني للعمل الحر. أقرأ عن المشروعات التى نجح - لسوق العمل.

 -أفضل عمل الارتباط بعمل معین. -أفضل العمل بمشروع خاص بي. -على العمل الحر.

مجال التسویق الإلكتروني یساعدني في اكتساب الخبرة العملیة التى تؤهلني للعمل في 

 -مالهم الخاصة.یسعدني التحدث مع الزملاء عن نجاحهم في أع -التسویق عبر الانترنت.

  أعتقد أن العمل الحر وسیلة أفضل لحل مشكلة البطالة.

یسـاعد التسـوق الإلكترونـي فـي اكتسـاب المهـارات اللازمـة لإدارة مشـروع  -ومعارضتهم في أنه:

 أفضل العمل الحر في مجال تخصصي. -صغیر.

  سوق الإلكتروني.أهم أسباب عدم استخدام عینة الدراسة مواقع التواصل الاجتماعي  في الت -١٣

  ) ١٦جدول رقم (

  أهم أسباب عدم استخدام عینة الدراسة مواقع التواصل الاجتماعي  في التسوق الإلكتروني وفقا للنوع.

  النوع      

  الأسباب   

  الإجمالي  إناث  ذكور
  الدلالة  zقیمة 

ب
رتی

الت
  

  %  ك  %  ك  %  ك

لا أثق في التسوق عبر مواقع 

 التواصل
٠,٠٠٥ ٨٥,٧ ٤٨ ٨٥,٧  ١٨ ٨٥,٧  ٣٠  

غیر 

  دالة
١ 

تفاصیل المنتج عبر مواقع 

  التواصل تكون قلیلة
٠,٠٣٤ ٨٠,٤ ٤٥ ٨١,٠  ١٧ ٨٠,٠  ٢٨  

غیر 

  دالة
٢ 

أفضل ممارسة تصفحي لمواقع 

التواصل الاجتماعي دون 

 الاهتمام بالصفحات التسویقیة

٠,٣١١ ٦٢,٥ ٣٥ ٥٧,١  ١٢ ٦٥,٧  ٢٣  
غیر 

  دالة
٣ 

  ٠,٣٤٥ ٥٣,٦ ٣٠ ٤٧,٦  ١٠ ٥٧,١  ٢٠  لاستخدامها بیاناتي الخاصة
غیر 

  دالة
٤ 

ارتفاع أسعار المنتج الذي یتم 

  تسویقه عبر مواقع التواصل
٠,٠٣٥ ٤٨,٢ ٢٧ ٤٧,٦  ١٠ ٤٨,٦  ١٧  

غیر 

  دالة
٥ 

لا اهتم بالتسوق عبر مواقع 

  التواصل الاجتماعي
٠,٤١٤ ٢١,٤ ١٢ ١٤,٣  ٣ ٢٥,٧  ٩  

غیر 

  دالة
٦  

 ٥٦ ٢١ ٣٥  جملة من سئلوا



  

 ٣٥٤ 
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ت الجدول السـابق إلـى أهـم أسـباب عـدم اسـتخدام عینـة الدراسـة مواقـع التواصـل تشیر بیانا

الاجتمـــاعي  فـــي التســـوق الإلكترونـــي وفقـــا للنـــوع، حیـــث جـــاء فـــى الترتیـــب الأول" لا أثـــق فـــي 

%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة ٨٥,٧التســوق عبــر مواقــع التواصــل"، حیــث جــاء بنســبة بلغــت (

%) مــن ٨٥,٧جمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى مقابــل (%) مــن إ٨٥,٧الدراســة، موزعــة بــین (

ـــر دال  ـــاث، وتتقـــارب النســـبتان، حیـــث إن الفـــارق بـــین النســـبتین غی إجمـــالى مفـــردات عینـــة الإن

) وهى أقـل مـن القیمـة الجدولیـة المنبئـة بوجـود ٠,٠٠٥المحسوبة (  Zإحصائیاً ، فقد بلغت قیمة

  %.٩٥علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة 

سبب " تفاصیل المنتج عبر مواقع التواصل تكون قلیلـة " فـى الترتیـب الثـانى، حیـث وجاء 

%) مــــن ٨٠,٠%) مــــن إجمــــالى مفــــردات عینــــة الدراســــة، موزعــــة بــــین (٨٠,٤جــــاءت بنســــبة (

%)مـن إجمـالى مفـردات عینـة الإنـاث، وتتقـارب ٨١,٠إجمالى مفردات عینة الذكور فى مقابـل (

المحســوبة   Zســبتین غیــر دال إحصــائیاً ، فقــد بلغــت قیمــةالنســبتان، حیــث إن الفــارق بــین الن

  % .٩٥وهى أقل من القیمة الجدولیة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة ) ٠,٠٣٤(

یلیهـــا فــــى الترتیـــب الثالــــث" أفضـــل ممارســــة تصـــفحي لمواقــــع التواصـــل الاجتمــــاعي دون 

%) مـــن إجمـــالى مفـــردات عینـــة ٦٢,٥ة (الاهتمـــام بالصـــفحات التســـویقیة"، حیـــث جـــاءت بنســـب

%) مــن ٥٧,١%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور فــى مقابــل (٦٥,٧الدراســة، موزعــة بــین (

ـــر دال  ـــاث، وتتقـــارب النســـبتان، حیـــث إن الفـــارق بـــین النســـبتین غی إجمـــالى مفـــردات عینـــة الإن

ة المنبئـة بوجـود ) وهـى أقـل مـن القیمـة الجدولیـ٠,٣١١المحسـوبة (  Zإحصائیاً، فقد بلغـت قیمـة

  %.٩٥علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة 

%) ٥٣,٦تلها بالترتیب الرابع سـبب" لاسـتخدامها بیانـاتي الخاصـة " حیـث جـاءت بنسـبة (

%) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الــذكور ٥٧,١مــن إجمــالى مفــردات عینــة الدراســة، موزعــة بــین (

ث، وتتقــارب النســبتان، حیــث إن الفــارق %) مــن إجمــالى مفــردات عینــة الإنــا٤٧,٦فــى مقابــل (

) وهـى أقـل مـن القیمـة ٠,٣٤٥المحسـوبة (  Zبین النسـبتین غیـر دال إحصـائیاً، فقـد بلغـت قیمـة

  %.٩٥الجدولیة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة 

صـل" وفي الترتیـب الخـامس جـاء" ارتفـاع أسـعار المنـتج الـذي یـتم تسـویقه عبـر مواقـع التوا

%) مـن ٤٨,٦%) مـن إجمـالى مفـردات عینـة الدراسـة، موزعـة بـین (٤٨,٢حیث جاءت بنسبة (

%) من إجمالى مفردات عینـة الإنـاث، وتتقـارب ٤٧,٦إجمالى مفردات عینة الذكور فى مقابل (

المحســـوبة   Zالنســبتان، حیـــث إن الفـــارق بــین النســـبتین غیـــر دال إحصـــائیاً، فقــد بلغـــت قیمـــة

         مـــن القیمـــة الجدولیـــة المنبئـــة بوجـــود علاقـــة فارقـــة بـــین النســـبتین بمســـتوى) وهـــى أقـــل ٠,٠٣٥(

  %.٩٥ثقة 



  

 ٣٥٥ 
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ــــر مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي" بنســــبة  ــــب الســــادس جــــاء" لا اهــــتم بالتســــوق عب وبالترتی

%) مـــن إجمـــالى مفـــردات ٢٥,٧%) مــن إجمـــالى مفـــردات عینــة الدراســـة، موزعـــة بــین (٢١,٤(

الى مفردات عینـة الإنـاث، وتتقـارب النسـبتان، حیـث %) من إجم١٤,٣عینة الذكور فى مقابل (

) وهـى أقـل ٠,٤١٤المحسـوبة (  Zإن الفـارق بـین النسـبتین غیـر دال إحصـائیاً، فقـد بلغـت قیمـة

  %.٩٥من القیمة الجدولیة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین بمستوى ثقة 

  التحقق من صحة الفروض

إحصـائیة بـین متوسـطات درجـات الـذكور ومتوسـطات الفرض الأول: توجـد فـروق ذات دلالـة 

 درجات الإناث وبین تعزیز التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي اتجاهاتهم نحو سوق العمل.

) لدلالة الفروق بین متوسطات درجات الذكور ومتوسطات T-test - نتائج اختبار (ت )١٧جدول (

ل الاجتماعي واتجاهاتهم نحو سوق العمل وفقا وبین تعزیز التسوق عبر مواقع التواص درجات الإناث

  لاختلاف النوع 

  قیمة ت  الانحراف المعیاري  المتوسط  العدد  المجموعات 
درجة 

  الحریة
  الدلالة

 ٠,٦٩٣ ١,٨٤  ٨٧  ذكور
١٨٤  ٢,٢٥٦  

دالة عند 

 ٠,٧٥٥  ٢,٠٨  ٩٨  إناث  ٠,٠٥

ة إحصــائیة بــین تشــیر نتــائج اختبــار "ت" فــى الجــدول الســابق إلــى وجــود فــروق ذات دلالــ

متوسطات درجات الذكور وبین متوسطات درجات الإناث وبین تعزیز التسوق من خلال مواقـع 

التواصـــل الاجتمـــاعي واتجاهـــاتهم نحـــو ســـوق العمـــل لصـــالح الإنـــاث، حیـــث بلغـــت قیمـــة "ت" 

ـــة =٢,٢٥٦( ـــد مســـتوى دلال ـــة إحصـــائیاً عن ـــد یثبـــت صـــحة ٠,٠٥) وهـــى قیمـــة دال ، وبالتـــالى فق

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســطات درجــات الــذكور ومتوســطات : الفــرض القائــل

  .درجات الإناث وبین تعزیز التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي اتجاهاتهم نحو سوق العمل

الفــرض الثــاني: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســطات درجــات المبحــوثین حــول 

جتمـــاعي اتجاهـــاتهم نحـــو ســـوق العمـــل  تبعـــا تعزیـــز التســـوق عبـــر مواقـــع التواصـــل الا

 أكتوبر). ٦ -بني سویف -لاختلاف الجامعة (عین شمس

) بین متوسطات درجات المبحوثین One Way Anovaتحلیل التباین أحادي الاتجاه() ١٨جدول (

حول تعزیز التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي أتجاهاتهم نحو سوق العمل تبعا لاختلاف 

  الجامعة.

  درجة الحریة  مجموعات المربعات  مصدر التباین
متوسط مجموع 

  المربعات
  الدلالة  قیمة ف

 ٢,١٦٧ ٢ ٤,٣٣٥  بین المجموعات

  دالة**  ٥,٣٠٨
داخل 

  المجموعات
٠,٤٠٨  ١٨٣ ٧٤,٧٢٤ 

 - ١٨٥ ٧٩,٠٥٩  المجمــوع



  

 ٣٥٦ 
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ت تشیر بیانات الجدول السابق إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین موسطات درجا

عینة الدراسة حول تعزیز التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي اتجاهاتهم نحو سوق العمل 

) وهذه القیمة دالة عند مستوى دلالة ٥,٣٠٨تبعا لاختلاف الجامعة، حیث بلغت قیمة ف(

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  ، وهو ما یثبت صحة الفرض القائل:٠,٠١

ل تعزیز التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي اتجاهاتهم نحو سوق درجات المبحوثین حو 

  أكتوبر). ٦ -بني سویف -العمل  تبعا لاختلاف الجامعة (عین شمس

ولمعرفـــة مصـــدر ودلالـــة الفـــروق بـــین المتوســـطات الحســـابیة لمجموعـــات المبحـــوثین، تـــم 

  استخدام الاختبار البعدي بطریقة  أقل فرق معنوي.

  )١٩جدول (

  لمعرفة الفروق بین المجموعات طلاب الجامعات المختلفة L.S.Dتحلیل نتائج 

  أكتوبر ٦  بني سویف  عین شمس  المجموعات

  **٠,٣٧٨  ٠,١٤٦  -  عین شمس

  *٠,٢٣٢  -  ٠,١٤٦  بني سویف

  -  *٠,٢٣٢  **٠,٣٧٨  أكتوبر ٦

یتبین من الجدول السابق اختلاف المتوسطات الحسابیة للمجموعات التي تمثل 

جات المبحوثین على المقیاس تبعا لاختلاف الجامعات، ولمعرفة مصدر التباین متوسطات در 

 L.S.Dللفروق بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات المبحوثین أجرى الاختبار البعدي 

  بطریقة أقل فرق معنوي.

 ٦حیــث اتضــح أن هنــاك اختلافًــا بــین طــلاب جامعــة عــین شــمس وبــین طــلاب جامعــة 

**) لصـــالح طـــلاب ٠,٣٧٨ین المتوســـطین الحســـابیین بلغـــت قیمتـــه (أكتـــوبر المتوســـط بفـــرق بـــ

، كمـا  ظهـر أن هنـاك اختلافًـا ٠,٠١جامعة عین شـمس، وهـو فـرق دال إحصـائیا عنـد  مسـتوى

أكتوبر حیث بلغـت متوسـطات المسـتویین  ٦بین طلاب جامعة بني سویف وبین طلاب جامعة 

فـرق دال إحصـائیا عنـد مسـتوى  *) لصالح طلاب جامعة بنـي سـویف وهـو٠,٢٣٢بلغت قیمته(

  .٠,٠٥دلالة 

الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســطات درجــات المبحــوثین حــول 

تعزیــز التســوق عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي اتجاهــاتهم نحــو ســوق العمــل  

 أداب). -إعلام –تبعا لاختلاف الكلیات (تجارة

) بین متوسطات درجات المبحوثین One Way Anovaجاه(تحلیل التباین أحادي الات )٢٠جدول (

  حول تعزیز التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي اتجاهاتهم نحو سوق العمل تبعا لاختلاف الكلیة.

  مصدر التباین
مجموعات 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط مجموع 

  المربعات
  الدلالة  قیمة ف

 ٢,١٩٤ ٢ ٤,٣٨٩  بین المجموعات

٤,٣٤٢  
ند دالة ع

٠,٠٥  
 ٠,٥٠٥  ١٨٣ ٩٢,٤٧٧  داخل المجموعات

 - ١٨٥ ٩٦,٨٦٦  المجمــوع



  

 ٣٥٧ 
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تشیر بیانات الجدول السابق إلي توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات 

المبحوثین حول تعزیز التسوق من خلال مواقع التواصل الاجتماعي اتجاهاتهم نحو سوق 

) وهذه القیمة دالة عند مستوى دلالة ٤,٣٤٣غت قیمة ف(العمل تبعا لاختلاف الكلیة، حیث بل

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات ، وهو مایثبت صحة الفرض القائل: ٠,٠٥

درجات المبحوثین حول تعزیز التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي اتجاهاتهم نحو سوق 

  .أداب) -إعلام –العمل  تبعا لاختلاف الكلیات (تجارة

معرفـــة مصـــدر ودلالـــة الفـــروق بـــین المتوســـطات الحســـابیة لمجموعـــات المبحـــوثین، تـــم ول

  استخدام الاختبار البعدي بطریقة  أقل فرق معنوي.

  )٢١جدول (

  لمعرفة الفروق بین المجموعات طلاب الجامعات المختلفة L.S.Dنتائج تحلیل 

  إعلام  أداب  تجارة  المجموعات

  **٠,٤٠٩  ٠,٢٤٩  -  تجارة

  ٠,١٢٨  -  ٠,٢٤٩  أداب

  -  ٠,١٢٨  **٠,٤٠٩  إعلام

یتبین من الجدول السابق اختلاف المتوسطات الحسابیة للمجموعات التي تمثل 

متوسطات درجاتهم حول تعزیز التسوق اتجاهاتهم نحو سوق العمل، ولمعرفة مصدر التباین 

 L.S.Dللفروق بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات المبحوثین أجرى الاختبار البعدي 

  بطریقة أقل فرق معنوي. 

حیث اتضح أن هناك اختلافًا بین طلاب كلیة التجارة وطلاب كلیة الإعلام المتوسط 

**) لصالح طلاب كلیة التجارة، وهو ٠,٤٠٩بفرق بین المتوسطین الحسابیین بلغت قیمته (

  .٠,٠١فرق دال إحصائیا عند  مستوى 

ین متوسـطات درجـات المبحـوثین حـول تعزیـز الفرض الرابع: توجد فروق ذات دلالـة إحصـائیة بـ

التســــوق عبــــر مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي اتجاهــــاتهم نحــــو ســــوق العمــــل تبعــــا 

 منخفض). -متوسط -لاختلاف المستوى الاجتماعي الاقتصادي (مرتفع

) بین متوسطات درجات المبحوثین One Way Anovaتحلیل التباین أحادي الاتجاه( )٢٢جدول (

ق عبر مواقع التواصل الاجتماعي اتجاهاتهم نحو سوق العمل تبعا لاختلاف حول تعزیز التسو 

  المستوى الاجتماعي الاقتصادي

  مجموعات المربعات  مصدر التباین
درجة 

  الحریة

متوسط مجموع 

  المربعات
  الدلالة  قیمة ف

 ١,٤٦٧ ٢ ٢,٩٣٤  بین المجموعات

٣,٥٣٥  
دالة عند 

٠,٠٥  
 ٠,٤١٥  ١٨٢ ٧٥,٥٣١  داخل المجموعات

 - ١٨٤ ٧٨,٤٦٥  المجمــوع
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تشیر بیانات الجدول السابق إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات 

درجات المبحوثین على حول تعزیز التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي اتجاهاتهم نحو 

) ٣,٥٣٥سوق العمل تبعا لاختلاف المستوى الاجتماعي الاقتصادي، حیث بلغت قیمة ف (

توجد فروق ، وهو ما یثبت صحة الفرض القائل: ٠,٠٥ه القیمة دالة عند مستوى دلالة وهذ

ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المبحوثین حول تعزیز التسوق عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي اتجاهاتهم نحو سوق العمل تبعا لاختلاف المستوى الاجتماعي 

  .منخفض) -متوسط -الاقتصادي (مرتفع

لمعرفـــة مصـــدر ودلالـــة الفـــروق بـــین المتوســـطات الحســـابیة لمجموعـــات المبحـــوثین، تـــم و 

 استخدام الاختبار البعدي بطریقة  أقل فرق معنوي.

 )٢٣جدول (

لمعرفة الفروق بین المجموعات المبحوثین تبعا الاختلاف المستوى الاجتماعي  L.S.Dنتائج تحلیل  

  الاقتصادي

  فضمنخ  متوسط  مرتفع  المجموعات

  *٠,٣٢١  ٠,٠٩٣  -  مرتفع

  *٠,٢٢٨  -  ٠,٠٩٣  متوسط

  -  ٠,٢٢٨  *٠,٣٢١  منخفض

یتبین من الجدول السابق اختلاف المتوسطات الحسابیة للمجموعات التي تمثل 

متوسطات درجاتهم حول تعزیز التسوق اتجاهاتهم نحو سوق العمل، ولمعرفة مصدر التباین 

 L.S.Dالمبحوثین أجرى الاختبار البعدي  للفروق بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات

  بطریقة أقل فرق معنوي. 

ــا بــین ذوي المســتوى الاجتمــاعي الاقتصــادي المرتفــع وبــین  حیــث اتضــح أن هنــاك اختلافً

ذوي المستوى الاجتماعي الاقتصادي المنخفض، بفـرق بـین المتوسـطین الحسـابیین بلغـت قیمتـه 

قتصــادي المــنخفض، وهــو فــرق دال إحصــائیا *) لصــالح ذوي المســتوى الاجتمــاعي الا٠,٣٢١(

، وجــاء هنــاك فــروق بــین ذوي المســتوى الاجتمــاعي الاقتصــادي المتوســط ٠,٠٥عنــد  مســتوى 

وبــین ذوي المســتوى الاجتمــاعي الاقتصــادي المــنخفض بفــرق بــین المتوســطین الحســابیین بلغــت 

و فـــرق دال *) لصـــالح ذوي المســـتوى الاجتمـــاعي الاقتصـــادي المـــنخفض، وهـــ٠,٢٢٨قیمتـــه (

  .٠,٠٥إحصائیا عند  مستوى 
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  لنتائج العامة للدراسة:ا

أهــم أســباب اســتخدام البشـــباب لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي فـــي اشــارت نتــائج الدراســـة ان  -

التســوق الإلكترونــي، حیــث جــاء فــى الترتیــب الأول" متابعــة مــاهو جدیــد فــي مجــال التســویق 

تجــات والخــدمات"، ثــم" تقــدم عــروض كثیــرة تشــجع الإلكترونــي"، یلیهــا" مبتكــرة فــي تقــدیم المن

علــى الشـــراء"، یلیهـــا" تقـــوم بعـــرض معلومـــات مفیـــدة عـــن المنـــتج "، ثـــم" بعـــض المنتجـــات لا 

تتـــــوفر إلا مـــــن خـــــلال التســـــویق الإلكترونـــــي"، یلیهـــــا" تعـــــرض مـــــا یهمنـــــي مـــــن احتیاجـــــاتي 

ت" أسـلوب جدیـد ومستلزماتي" ثم" كثرة اعجاب اصدقائي بالتسوق عبـر المواقـع"، وخیـر جـاء

  للتسوق الشراء".

جـــاءت أكثـــر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فاعلیـــة فـــي التســـوق الإلكترونـــي مـــن وجهـــة نظـــر  -

البشباب حیث جـاء فـى الترتیـب الأول"موقـع الفـیس بـوك"، ثـم" موقـع الیوتیـوب"، یلیهـا" موقـع 

  تویتر"، واخیر" ماي سبیس".

اصل الاجتماعي التى یتسوق منهـا البشـباب أكثر الصفحات المتخصصة بمواقع التو  تم رصد -

حیــث جــاء فــى الترتیــب الأول" ســوق دوت كــوم"، یلیهــا" أولــیكس"، ثــم" جومیــا مصــر"، یلیهــا" 

  أمازون دوت كوم"، ثم" جروبات خاصة للتسوق"، واخیرا" اطلب دوت كوم للمطاعم".

جـات الإنـاث توجد فروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوسـطات درجـات الـذكور ومتوسـطات در  -

  وبین تعزیز التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي اتجاهاتهم نحو سوق العمل.

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المبحوثین حول تعزیز التسوق عبر  -

مواقع التواصل الاجتماعي اتجاهاتهم نحو سوق العمل  تبعا لاختلاف الجامعة (عین 

  وبر).أكت ٦ -بني سویف -شمس

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المبحوثین حول تعزیز التسوق عبر  -

 –مواقع التواصل الاجتماعي اتجاهاتهم نحو سوق العمل  تبعا لاختلاف الكلیات (تجارة

  أداب). -إعلام

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المبحوثین حول تعزیز التسوق عبر  -

مواقع التواصل الاجتماعي اتجاهاتهم نحو سوق العمل تبعا لاختلاف المستوى الاجتماعي 

 منخفض). -متوسط -الاقتصادي (مرتفع
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