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  توظيف إستخدام المستحدثات التكنولوجية في إعداد المعلم في ضوء معايير الجوده

  

  

 

  ملخص البحث 
استهدفت الدراسة توظیف إستخدام المستحدثات التكنولوجیة في إعداد المعلم السعودي 

في ضوء معاییر الجودة الشاملة وللتحقق من هدف الدراسة صیغة الأسئلة الآتیة : ما واقع 

المستحدثات تكنولوجیا التعلیم في برامج إعداد المعلم بالمملكة العربیة السعودیة ؟ : ما استخدام 

معاییر الجودة الشاملة والتي یمكن توظیفها في تطویر المستحدثات التكنولوجیة في برامج 

إعداد معلم التعلیم ؟ وللإجابة عن تساؤلات البحث استخدم المنهج الوصفي التحلیلي ، إذ 

حد اسالیب الدراسات التنبؤیة المستقبلیة لجمع البیانات وهو اسلوب المحاورة المكتوبة استخدم أ

) وتمثلت أداة البحث في استطلاع  DELPHI TECHNIQUEأو ما یعرف بطریقة دلفي ( 

رأي الخبراء في المعاییر التكنولوجیة الواجب توافرها عند إعداد المعلم و بطاقة رصد للبنیة 

ساسیة المتوفرة بمدارس التعلیم العام بالمملكة العربیة السعودیة ، واستبانه لتعرف التكنولوجیة الأ

على مدى استخدام المعلمین بالمدارس العامة في الریاض للمستحدثات تكنولوجیا التعلیم في 

العملیة التعلیمیة وأعدادهم في ضوء معاییر الجودة الشاملة ، تطبق على عینة عشوائیة من 

دها ( مدارس في التعلیم بالریاض ، واختبار عینة المعلمین بطریقة عشوائیة ، المدارس وعد

ومن ثم تطبیق الاستبانه على العینة المختارة ورصد استجاباتهم حیث استخدام العدید من 

) وتضمنت المعالجات  SPSSالأسالیب الإحصائیة المناسبة باستخدام البرنامج الإحصائي ( 

سبة المئویة ، المتوسط الحسابي ، معامل ارتباط بیرسون ، معامل اثبات الإحصائیة التكرار والن

) وقد أظهرت نتائج الدراسة ما یلي : أن جمیع أفراد ونباخ ، التحلیل التباین الأحاديإلقا كر 

عینة البحث اتفقوا على أنه لا یوجد محفزات لمن یستخدم المستحدثات التكنولوجیة في التعلیم 

) . اما فیما یتعلق بتأهیل المعلمین بدراسة المستحدثات التكنلوجیة  ١٠٠بنسبة بلغت ( % 

) وهم الأعلى  ٠٧.  ٠٣فانهم یؤكدون على عدم تأهیلهم بدراسة المستحدثات التكنولوجیة ( % 

) وهم الأقل وهم من حملة مؤهل الماجستیر  ١٢،  ٦بینما الذین تم تأهیلهم بلغت نسبتهم ( % 

) أما  ١٠٤یهم خبرة حول استخدام التقنیة في التعلیم بنسبة بلغت ( % . اما بالنسبة لمن لد

الأن  ٣٢.  ٦٦الذین حضروا دورات تدریبیة في مجال تكنولوجیا التعلیم وذلك بنسبة ( % 

             ولوجیة اثناء التدریس بنسبة بلغتغالبیة اقراد عینة البحث لا یطیقوا المستحدثات التكن

عینة البحث نرى أن أدائه لم اینحسن من قبل برامج التدریب  ) أن غالبیة أفراد ٢٤.  ٦٢( % 

) ان افراد عینة البحث تساوث من  ٠٦.  ٥٣التي تقدمها الإدارات التربویة بنسبة بلغة ( % 

)  ٥٠ناحیة الذین یجیدون استخدام المستحدثات التكنولوجیة بشكل عام بنسبة بلفت النصف ( 

دون الوقت الكافي لاستخدام المستحدثات في التعلیم بنسبة أن اغالبیة أفراد عینة البحث لا یج

% ) وفي ضوء نتائج الدراسة التي حصلت علیها وفي ضوء ما انتهى إلیة  ٣٢.  ٦٦بلقت ( 

  . الدراسة من نتائج أوصت الباحثة بمجموعة من التوصیات

  أ. إیمان عبداالله صالح السیف

  السعودیة،یم ، كلیة التربیة ، جامعة حائل معید في تخصص تقنیات التعل
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  مقدمة: 

متعلمین وزیادة خبراتهم ومعالجة تعمل المستحدثات التكنولوجیة على إثارة اهتمام ال

الفروق الفردیة بینهم، وتساعد في بناء المفاهیم العلمیة، كما أنها تساعد في إتاحة الفرصة 

للمشاهدة والممارسة والتأمل والتفكیر، بالإضافة إلى أنها تقدم فهمًا أعمق للأشیاء ، وتوضح 

ولوجیة في العلمیة التعلیمیة هو )أن أهم ما یمیز المستحدثات التكن٢٠٠٧منظمة (الیونسكو،

توفیرها لبیئة اتصال واسعة، ومصادر متعددة للمعلومات، كما أنها تتیح المعلومات لعدد كبیر 

   من الجمهور المستهدف، هذا بالإضافة إلى أنها تستطیع أن تقدم تسهیلات بحثیة ذات

  فعالیة عالیة .

تها في تطویر العلمیة التعلیمیة، ولما كانت برامج إعداد المعلم في المملكة لها أهمی

وتحقیق مردود عال المستوى في كافة الإبعاد، فقد حرصت السلطات التعلیمیة المسئولة على 

تطویر هذه البرامج باستمرار، لذا كان من الضروري الاهتمام بتطویر تلك البرامج باستخدام 

فعلیًا في العملیة التعلیمیة، فمع المستحدثات التكنولوجیة وإكساب المعلمین القدرة على توظیفها 

ظهور المستحدثات التكنولوجیة تحولت مهنة التدریس من مهنة أساسها المدرس والمحاضرة 

إلى مهنة تركز على المتعلم والبیئات التعلیمیة التفاعلیة، وبالتالي فإن تصمیم برامج إعداد 

لتكنولوجیة، لتنفیذ عملیات المعلمین وتنفیذها یتعین إن یرتكز على استخدام المستحدثات ا

إصلاح تعلیمیة رئیسة واسعة النطاق، وهذا یستدعي أن یكون المعلمین قادرین على توظیف 

) ٢٠٠٥المستحدثات التكنولوجیة بكفاءة حتى یحقق التعلیم الاستفادة القصوى منه ( السیف،

خاصة بإعداد  كما یستوجب على الجهات المسئولة بالوزارة وجهات الاختصاص أن تولي عنایة

المعلم وأن تراعي تحقیق المواصفات العقلیة والنفسیة والاجتماعیة والجسمیة عند الاختیار حتى 

تحقق أهدافها المرجوة، وأن تكون عملیة التأهیل والتدریب مستمرة وبصورة دائمة، تمشیًا مع 

رفع مستوى جودة تطور المفاهیم والاتجاهات والمستجدات والنظریات التربویة الحدیثة من أجل 

  ) ١٤٢٦التعلیم وكفایة المعلم في المیدان .( حسین، 

وقد أكد المجلس الوطني لاعتماد برامج إعداد المعلم في الولایات المتحدة الأمریكیة 

NCATE   على أهمیة المستحدثات التكنولوجیة وتطبیقاتها في برامج إعداد المعلم كما أكد

لاعتماد برامج الحاسوب في التعلیم والإعداد التقني هما : على الالتزام بنوعین من المعاییر 

برامج منهجیة عامة لإعداد المعلمین في مجال الكمبیوتر التعلیمي، وبرامج عامة للبنیة التحتیة 

  ) ٢٠٠٤المؤثرة على جمیع برامج التربیة الوظیفیة المتخصصة للمعلمین.(ال حمودة،
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توظیف المستحدثات التكنولوجیة في العملیة وتوجد العدید من المشروعات العالمیة ل 

التعلیمیة ومنها : مشروع وصول الوسائل المتعددة إلى التعلیم والتدریب في المجتمع الأوربي 

PROMETEUS  ویهدف إلى تحسین جودة التعلیم في الدول التي تواجه أزمة حقیقیة في

ویهدف إلى تسهیل عمل  OII). مشروع معهد  الانترنت على الخط  ٢٠٠٧التعلیم ( ستیف،

المعلمین في تحسین مقرراتهم الدراسیة باستخدام التكنولوجیة المتقدمة في التعلیم  .مشروع 

والذي یمثل مبادرة حدیثة لتحسین وصول  NGFLالشبكة القومیة للتعلم في المملكة المتحدة 

المعلمین كل المدارس إلى استخدام تكنوجیات المعلومات والاتصالات المتقدمة لكل من 

 ARIADNEوالطلاب. مشروع التحالف لشبكات التألیف والتوزیع  التعلیمي عن بعد لأوربا 

ویهدف إلى تفسیر وتنفیذ واختیار المناهج واستخدام الحلول المبنیة على تكنولوجیا المعلومات 

بفعالیة وكفاءة، وقد طور هذا المشروع نظامًا عالمیًا لیسهم في تسهیل تألیف برمجیات 

لمقررات التعلیمیة . وعلاوة على ذلك هناك ستة مشروعات أساسیة ترتبط بدمج المستحدثات ا

التكنولوجیة في إعداد المعلمین وخاصة في الدول المتقدمة وهي مشروع التعلیم للمستقبل لشركة 

ومشروع  ENLACES، ومشروع توظیف المستحدثات التكنولوجیة بدولة شیلي   INTELأنتل 

مین لاستخدام  تكنولوجیا الغد ، مشروع التحالف لشبكات التألیف والتوزیع التعلیمي إعداد  المعل

، مشروع الأساسیات الوطنیة OLLومشروع معهد الانترنت على الخط  ARIADNEعن بعد 

  )٢٠٠٩.(مكتب العربي لدول الخلیج،  NGFLللتعلم في المملكة المتحدة 

بتحدید أربع مراحل لبرامج  ISTEفي التعلیم  هذا وقد قامت الجمعیة الدولیة للتكنولوجیا

إعداد المعلم باستخدام المستحدثات التكنولوجیة وهي : مرحلة الإعداد العام ، ومرحلة الإعداد 

المهني ، ومرحلة التدریب الداخلي ، ومرحلة السنة الأولى من التدریس ، وانطوت تلك المراحل 

 NETSالمعاییر الدولیة التكنولوجیة للتعلیم على عدة معاییر ومؤشرات ، فهناك مجموعة من

ومنها على سبیل المثال : شرح  ISTEوالخاصة بالمعلمین والتي تم وضعها من قبل جمعیة 

المفاهیم والعملیات التكنولوجیة للمعلمین ، وتخطیط وتصمیم البیئات والخبرات التعلیمیة التي 

فیذ خطط المناهج التي تشتمل على أسالیب تدعم التكنولوجیا المستخدمة بواسطة المعلمین، وتن

واستراتیجیات تطبیق التكنولوجیا من أجل رفع مستوى تحصیل، وتقییم التكنولوجیا المستخدمة 

لتیسیر عدد من الاستراتیجیات الفعالة، وتأكید وتقییم الإنتاجیة والأسالیب المهنیة، وتدریس 

اعیة وهكذا تتنوع المعاییر وتتعدد وقد ظهرت في النواحي الإنسانیة والقانونیة والأخلاقیة والاجتم

مختلف بلدان العالم ومنها معاییر ظهرت في المملكة المتحدة وفي استرالیا، وقد أبرزت هذه 

المعاییر أدوار المعلم في البیئة التكنولوجیة الحدیثة من حیث النشاط الفصلي ، ودور المعلم 

           م المعرفیة والتقییم واستخدام التكنولوجیا وغیرهاودور المتعلم والاهتمام التعلیمي والمفاهی

  ).٢٠٠٤( بیدس،
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ولعل ابرز ملامح وأبعاد الاتجاهات المعاصرة في مجال إعداد المعلم باستخدام 

المستحدثات التكنولوجیة تكمن في : تطویر المقررات الخاصة باستخدام تكنولوجیا المعلومات 

والتجهیز لمجتمع المعلومات بإعداد المعلم لاستخدام وإكساب المعلمین المهارات اللازمة لذلك، 

تلك المستحدثات بإدخال برامج الكمبیوتر في برامج إعداد  المعلم ، واستخدام شبكة الانترنت 

في التدریس وإعداد المحاضرات والمكتبة الالكترونیة، واستخدام المستحدثات مثل الكمبیوتر 

  والانترنت والبرید الالكتروني.

ت المؤتمرات على أهمیة إعداد المعلمین للتعامل مع التكنولوجیا الحدیثة من وقد أكد

خلال تطویر خطط وتأهیل المعلمین بما یتناسب واستخدام مستحدثات تكنولوجیا التعلیم ویما 

یحقق تأهیل المعلمین المناسب لمتطلبات القرن الحادي والعشرین وذلك لأهمیة وجود معلمین 

) وتأتي ١١،  ٢٠٠٩التكنولوجیا ووسائل الاتصال الحدیثة ( الدایل،مدربین على استخدام 

الجودة الشاملة كإتجاه تطویري معاصر لتمثل إطارًا محوریُا لتقویم الأداء وتطویره ویرجع ذلك 

إلى عجز المؤسسات التعلیمیة بصفة عامة عن الاستجابة السریعة والمتلاحقة للمتغیرات 

  التنمیة .المجتمعیة والعالمیة وتحدیات 

وتقوم إدارة الجودة الشاملة على مجموعة من المبادئ أهمها : الجانب الإنساني : 

الاهتمام بالإنسان كأساس، التطویر الشامل المستمر، النظام والتفكیر النظامي، التركیز على 

مر العملیات، القیادة والإدارة، اتخاذ القرارات بناء على الحقائق، مشاركة الجمیع وإرجاع الأ

  ).  ٢٠٠٤"التغذیة الراجعة"، رضا المنتفع بالخدمة(شكتاوي،

غیر أن إدارة الجودة الشاملة لها العدید من المتطلبات یتعین أن توضع في الاعتبار عند 

إعداد المعلم ومنها : دعم الإدارة العلیا فدعم تطبیق إدارة الجودة الشاملة یحتاج إلى دعم 

یق الأهداف المرجوة. التمهید قبل التطبیق: زرع التوعیة والقناعة ومؤازرة من الإدارة العلیا لتحق

لدى جمیع العاملین في مؤسسات التعلیم لتعزیز الثقة بإدارة الجودة الشاملة مما یسهل عملیة 

تطبیقها والالتزام بها من قبل المعلمین العاملین في مجال التعلیم . توحید العملیات: إن توحید 

ستوى جودة الأداء ویجعله یتم بطریقة أسهل ویعمل على تقلیل التكالیف العملیات یرفع من م

من خلال جعل العمل یتم بأسلوب واحد مما یرفع من درجة المهارة عموماً داخل مؤسسات 

التعلیم. شمولیة واستمراریة المتابعة: من خلال لجنة تنفیذ وضبط النوعیة وأقسام مؤسسات 

المعلومات من أجل التقییم لتتم معالجة الانحرافات عن معاییر التعلیم المختلفة لمتابعة وجمع 

التطویر.سیاسة إشراك العاملین: إشراك جمیع العاملین في جمیع مجالات العمل وخاصةً في 
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اتخاذ القرارات وحل المشاكل وعملیات التحسین. تغییر اتجاهات جمیع العاملین بما یتلاءم مع 

ول إلى ترابط وتكامل عال بین جمیع العاملین بروح الفریق. تطبیق إدارة الجودة الشاملة للوص

المسؤولیة الأخلاقیة والاجتماعیة: المحافظة على قضایا البیئة والمجتمع من خلال إنتاج سلع 

  ). ٢٠٠٨أو تقدیم خدمات لا تضر بالبیئة وبالصحة العامة(البیلاوي،

تركیز على أسالیب معینة في وهناك عدة معوقات لتطبیق إدارة الجودة الشاملة منها: ال

إدارة الجودة الشاملة ولیس على النظام ككل، عدم حصول مشاركة جمیع العاملین في تطبیق 

إدارة الجودة الشاملة، عدم انتقال التدریب إلى مرحلة التطبیق، تبني طرق وأسالیب لإدارة 

ن العاملین أو من الجودة الشاملة لا تتوافق مع خصوصیة المؤسسة، مقاومة التغییر سواء م

الإدارات وخاصة الاتجاهات عند الإدارات الوسطى، توقع نتائج فوریة ولیست على المدى 

  ). ٢٠٠٢البعید(الخطیب،

یؤكد ذلك أن إعداد المعلمین یواجه بعض التحدیات والمشكلات التي تقف حائلاً دون 

الكیف وضعف برامج تحقیق جودة المعلمین والخریجین وقد یرجع ذلك إلى تغلیب الكم على 

)  والإطلاع ١٢نظم الإعداد وفقًا لمعاییر الجودة. ومن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة(

) والتواصل مع إدارة المدارس ومراسلة المعلمین وحضور ١٤على التقاریر والنشرات الوزاریة ( 

وجود مشكلات  دورات في الجودة الشاملة في التعلیم  تم رصد بعض المظاهر التي تعبر عن

  في إعداد المعلم السعودي وتم رصد المشكلات التالیة:

  ضعف الإعداد الثقافي للمعلم . -

  قلة عدد ساعات التربیة العملیة قیاسًا بأهمیتها. -

  عجز برامج المعلمین عن تكوین مهارات أساسیة لدى المعلمین . -

  المقررات الدراسیة .عجز البرامج عن تنمیة الجانب المهاري او المهارات الأساسیة في  -

  ضعف الاهتمام بإعداد المعلمین الذي یتعاملون مع ذوي الفئات الخاصة .  -

  ضعف التنسیق بین الجوانب الأكادیمیة والثقافیة والمهنیة . -

  تركیز برامج إعداد المعلمین على الجاني المعرفي. -

  بیوتر.قلة توفیر الأجهزة والمواد والعناصر الفنیة اللازمة للتدریب على الكم -

  قلة الاهتمام بالمواد التكنولوجیة مقارنة بالمواد العلمیة والتربویة . -

  النقص في التجهیزات والمختبرات والمعامل. -

  الضعف الواضح في استخدام البدائل التكنولوجیة لتدرس المقررات الدراسیة . -

  ضعف التكامل بین مكونات إعداد المعلم. -
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  مشكلة  البحث : 

راء برامج إعداد المعلم أنه لا یتم تدریسمقررات خاصة بالمستحدثات یتبین من خلال استق

التكنولوجیة وعدم توافق برامج إعداد المعلم مع معاییر الجودة الشاملة التي تسهم في ضمان 

جودة التعلیم. ومن هنا یلزم إعادة النظر في برامج إعداد المعلم التي تتسم بالقصور ، ومن هنا 

  لحالي في التساؤلات التالیة :تركزت مشكلة البحث ا

ما واقع توظیف إستخدام مستحدثات تكنولوجیا التعلیم في برامج إعداد معلم التعلیم العام 

  بالمملكة العربیة السعودیة ؟

ما معاییر الجودة الشاملة والتي یمكن توظیفها في تطویر المستحدثات التكنولوجیة في 

  برامج إعداد معلم التعلیم ؟ 

  حث : أهداف الب

رصد واقع توظیف مستحدثات تكنولوجیا التعلیم الحالیة والمحتملة ببعض مدارس التعلیم 

  العام بالمملكة العربیة السعودیة.

إعداد قائمة بمعاییر الجودة الشاملة والتي ینبغي توافرها في برامج إعداد معلم التعلیم 

  العام بالمملكة العربیة السعودیة.

فات المرتبطة بإدارة الجودة الشاملة لتوظیف مستحدثات تكنولوجیا تحدید المعاییر والمواص

  التعلیم من وجهة نظر المعلمین والإدارات التعلیمیة.

قد یفید في مساعدة المعلمین على استخدام المستحدثات التكنولوجیة وفق معاییر الجودة 

ت متنوعة مثل التحصیل الشاملة ، الأمر الذي یعود على العملیة التعلیمیة بالتحسین في مجالا

والتفكیر والاتجاهات والمهارات وغیرها من خلال البرامج التي تهتم بإشراك المتعلم في العملیة 

التعلیمیة بحیث یكون مشارك نشط فیها ، وبذلك یمكن أن تقوم العملیة التعلیمیة على فعالیة 

ستخدام المستحدثات المتعلم وفعالیة المعلم، والعمل على بیان الأسالیب الجدیدة في ا

  التكنولوجیة في التعلیم والتعلیم.

توظیف إستخدام المستحدثات التكنولوجیة وفق معاییر الجودة الشاملة ، الأمر الذي 

یساعد المسئولین علن العملیة التعلیمیة في نشر المعرفة التكنولوجیة ، واستخدام استراتیجیات 

  جدیدة تقوم على المستحدثات التكنولوجیة.

هتمام بمعاییر الجودة الشاملة التي توفر لكل من المعلم والطالب، والسلطات المختصة الا

  مؤشرات أداء یمكن العمل في ضوءها من أجل تحقیق الإعتماد في المؤسسات التعلیمیة المختلفة . 
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  حدود البحث : 

  یقتصر البحث على الجوانب التالیة : 

، التعلیم الالكتروني ، الوسائط المتعددة ،  بعض المستحدثات التكنولوجیة مثل الانترنت

  الفیدیو التفاعلي ، النظم الذكیة ، مؤتمرت الفیدیو التفاعلیة . 

  دراسة مدى توفر معاییر الجودة الشاملة المتعلقة بالمعلم .

  الاقتصار على المعلمین العاملین بالمدارس التعلیم العام بالریاض . 

  منهج البحث : 

لي المنهج الوصفي التحلیلي توظیف إستخدام مستحدثات تكنولوجیا یتبنى البحث الحا

  التعلیم في إعداد المعلم في ضوءمعاییر الجودة الشاملة .

  أدوات البحث : 

استبانه تطبق على عینة من معلمي المدارس التعلیم العام في الریاض بهدف معرفة مدى  -

  استخدام المستحدثات التكنولوجیة . 

  راء في المعاییر التكنولوجیة الواجب توافرها عند إعداد المعلم . استطلاع رأي الخب -

             بطاقة رصد للبنیة التكنولوجیة الأساسیة المتوفرة بمدارس التعلیم العام بالمملكة  -

  العربیة السعودیة.

  أجراءات البحث : 

              أولاً : رصد واقع مستحدثات تكنولوجیا التعلیم المتوفرة والمستخدمة بمدارس التعلیم

  عام بالریاض .ال

إعداد بطاقة رصد للبنیة الأساسیة التكنولوجیة بمدارس التعلیم العام بالریاض للتعرف 

  على مدى توفر المستحدثات التكنولوجیة بتلك المدارس.

عرض بطاقة الرصد بصورتها المبدئیة على مجموعة من المحكمین المتخصصین في 

  في ضوء آراءهم واقتراحاتهم ثم حساب ثباتها.تكنولوجیا التعلیم للتأكد من صدقها وتلقیحها 

تطبیق بطاقة الرصد على عینة ممثلة لمدارس التعلیم التي تم تطبیق الاستبانه على 

  المعلمین في منطقة الریاض.

ثانیًا : تحدید مدى إستخدام كل من ( المعلمات ، والمعلمین )  لمستحدثات تكنولوجیا التعلیم 

  ضوء معاییر الجودة الشاملة في المعلم مما یستلزم ما یلي: في العلمیة التعلیمیة  في 

دراسة المصادر الرئیسة لاشتقاق قائمة المعاییر المتعلقة بالمعلم وذلك للتطویر استخدام 

مستحدثات تكنولوجیا التعلیم  ، عن طریق مراجعة الأدبیات وقوائم الجودة السابقة لاستخلاص 

  على المعاییر الدولیة ومنظمات العالمیة كالیونسكو . معاییر الجودة الشاملة  وذلك بناء
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التعرف على مدى استخدام المعلمین والمعلمات بالمدارس العامة في الریاض 

للمستحدثات تكنولوجیا التعلیم في العملیة التعلیمیة وأعدادهم في ضوء معاییر الجودة الشاملة 

  ا الغرض.في إعداد المعلم من خلال إعداد استمارة استبانه لهذ

عرض الاستبانه بصورتها المبدئیة على مجموعة من المحكمین المتخصصین في 

  تكنولوجیا التعلیم للتأكد من صدقها وحساب ثباتها وتلقیحها في ضوء آراءهم واقتراحاتهم.

تحدید عینة عشوائیة من المدارس التعلیم في الریاض ، واختیار عینة المعلمین بطریقة 

  طبیق الاستبانه على العینة المختارة ورصد استجاباتهم.عشوائیة ، ومن ثم ت

  الإطلاع على وثائق وزارة التعلیم العالي في المقررات الدراسیة ومعدلاتها في مرحلة إعداد المعلم. 

تحلیل البیانات الإحصائیة التي تم الحصول علیها بعد تطبیق أداة البحث للإجابة على 

  تساؤلات البحث.

  مصطلحات البحث:

  لمستحدثات التكنولوجیة : ا

یعرفها على عبد المنعم نقلاً عن زیتون بأنها : ما هي إلا فكرة أو برنامج أو منتج یأتي 

في صورة نظام متكامل ، أو في صورة نظام فرعي لنظام آخر متكامل ، ویمثل بالضرورة 

امج أو سلوكیات غیر مألوفة وغیر منتشرة من حیث المستفیدین من هذه الفكرة أو البرن

  ) ١٤٢٨المنتج.(زیتون،

ویعرفها على نظر بأنها : الاكتشافات والاختراعات التكنولوجیة بما تتضمن من أجهزة 

تكنولوجیة ومواد وبرامج تكنولوجیة والتي یمكن إدخالها في العملیة التعلیمیة بالمدارس والكلیات 

والمتسارعة . فالمستحدثات والمعاهد تمشیًا مع التغیرات العلمیة والتكنولوجیة المتنامیة 

التكنولوجیة تعد حلولا مبتكرة لمشكلات التعلیم لرفع كفاءته وزیادة فعالیته بصورة تتناسب 

وطبیعة العصر الحالي، وقد تكون هذه الحلول مادیة أقرتها ثورة الاتصالات والكمبیوتر مثل 

عرفیة والتطور في مجال العلوم الأجهزة والأدوات والمواد التعلیمیة أو فكرة افرازتها الثورة الم

التربویة والسلوكیة وعلوم الاتصالات متمثلة في النظریات والاستراتیجیات المختلفة في مجال 

التعلیم . قد صممت وطوعت لتناسب العلمیة التعلیمیة مما جعلها تتمیز بالتفاعلیة والفردیة 

  التعریف. ) وتتبنى الباحثة هذا٢٠٠٣والتنوع والكونیة والتكامل( سالم،

  ): Total Quality Managementإدارة الجودة الشاملة (

هي منحنى تنظیمي للإدارة والمراقبة یقوم على قیادة الإدارة العلیا للمؤسسة للنشاطات 

المختلفة المتعلقة بالتحسین المستمر للنوعیة (الجودة) كما یقوم على إشراك جمیع العاملین في 

ي ترجمة احتیاجات ورغبات وتوقعات "الدارسین "كمخرجات المؤسسة في تلك النشاطات، وه

لنظام التعلیم إلى خصائص ومعاییر محددة تكون أساساً لتصمیم برامج مع التطویر المستمر 

  ) .٢٠٠٥(الجضعي، 
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وتعرفها الباحثة إجرائیا: أداء العمل بأسلوب صحیح ومتقن وفق مجموعة من المعاییر 

جودة المنتج التعلیمي بأقل جهد وكلفة محققاً الأهداف التربویة التربویة الضروریة لرفع مستوى 

  التعلیمیة، وأهداف المجتمع وسد حاجة سوق العمل من الكوادر المؤهلة علمیاً. 

  المستحدثات التكنولوجیة

لاشك أن التعاون بین التكنولوجیا والتعلیم تعاون وثیق وممیز ، لقد أعتمد التعلیم 

لوسائل والتقنیات التعلیمیة مثل الكتب والصور والأشرطة والسینما باستمرار على استخدام ا

والتلفزیون وغیرها ، هذه الوسائل شهدت تطوراً ملحوظاً وازدادت انتشارا وتعززت بالكمبیوتر 

والانترنت والفیدیو التفاعلي والسبورة الذكیة وغیرها من المستحدثات التكنولوجیة، وأصبحنا 

ر في إحدى هذه التكنولوجیات یقابله تطور لإحدى المجالات نلاحظ أنه كلما حدث تطو 

  ).٢٠٠٩،٢٥التربویة، وتجدید في قطاع من القطاعات التعلیمیة  ( الدریج ،

لقد شهدت السنوات العشر الماضیة تطور هائل في المستحدثات التكنولوجیة المرتبطة 

في  –تلاف مستویاتها على اخ –في مجال التعلیم ، ولقد تأثرت عناصر منظومة التعلیم 

العدید من الدول بهذه المستحدثات ، فتغیر دور المعلم بصورة واضحة وأصبحت كلمة معلم/ 

مدرس غیر مناسبة للتعبیر عن مهامه الجدیدة ، وظهرت الأدبیات الحدیثة كلمة مسهل 

حدد لوصف مهام المعلم على أساس أنه یسهل عملیة التعلم لطلابه، فهو یصمم بیئة التعلم وی

مستوى طلابه، ویصف لهم ما یناسبهم من مواد تعلیمیة، ویتابع تقدمهم ویرشدهم ویوجههم ، 

  حتى یحقق الأهداف المنشودة.

  مفهوم المستحدثات التكنولوجیة :

یمكن القول إن المستحدثات التكنولوجیة ما هي إلا فكرة أو برنامج أو منتج یأتي في  -

فرعي لنظام آخر متكامل ویستلزم بالضرورة  صورة نظام متكامل ، أو في صورة نظام

سلوكیات غیر مألوفة وغیر منتشرة من حیث المستفیدین من هذه الفكرة أو البرنامج أو 

  ).٢٠٠٦،٤٩المنتج (عبدالمنعم ،

)  المستحدثات التكنولوجیة بأنها "الاكتشافات ٥٠٣، ٢٠٠٥ویعرفها (على نصر، -

هزة تكنولوجیة ومواد وبرامج تكنولوجیة والتي والاختراعات التكنولوجیة بما تتضمن من أج

یمكن إدخالها في العملیة التعلیمیة بالمدارس والكلیات والمعاهد تمشیاً مع التغییرات العلمیة 

  والتكنولوجیة ،المتنامیة والمتسارعة .
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) بأنها "كل ما هو جدید وحدیث في مجال استخدام ٣٠٩,٢٠٠٨وعرفها (عبد الحمید ،

التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة ،من أجهزة وآلات حدیثة وأسالیب تدریسیة  وتوظیف الوسائل

  بهدف زیادة قدرة المعلم والمتعلم على التعامل مع العملیة التعلیمیة .

من خلال ما سبق من تعریفات للمستحدثات التكنولوجیة ومن خلال الاطلاع على 

ول لمشكلات التعلیم لرفع كفاءته وزیادة الأدبیات المرتبطة بالمجال یمكن تعریفها بأنها"حل

فعالیته بصورة تتناسب وطبیعة العصر الحالي ،قد تكون هذه الحلول مادیة أفرزها ثورة 

الاتصالات والكمبیوتر مثل الأجهزة والأدوات والمواد التعلیمیة أو فكریة أفرزتها الثورة المعرفیة 

م الاتصالات متمثلة في النظریات والتطور في مجال العلوم التربویة والسلوكیة وعلو 

والإستراتجیات المختلفة في مجال التعلیم ، صممت وطوعت لتناسب العملیة التعلیمیة مما 

  جعلها تتمیز بالتفاعلیة والفردیة والكونیة والتكامل .

  أسباب ظهور وتوظیف المستحدثات التكنولوجیة في مجال التعلیم :

حدثات التكنولوجیة في مجال التعلیم ، ولعل في هناك أسباب كثیرة عجلت بظهور المست

مقدمتها طبیعة العصر الذي نعیش فیه ، والذي یسمى بعصر الاتصالات ، والتي نتجت عن 

التقدم الهائل في مجال الإلكترونیات، ما ارتبط بذلك من تقدم لم تعرفه البشریة من قبل في 

  مجال الكمبیوتر بصفة خاصة .

  دثات التكنولوجیة في التعلیم :ومن أسباب ظهور المستح 

  ثورة  الاتصالات .

  ثورة المعلومات .

  تطور العلوم التربویة .

  أزمة التجدید التربوي.

وإذا كانت ثورة الاتصالات قد أدت إلى ظهور الجانب المادي من المستحدثات 

هور الجانب التكنولوجیة والمتمثل في الأجهزة الحدیثة والأدوات ، فإن أسباباً أخرى أدت إلى ظ

   یمیة وبرمجیات ویتصل بتلك الفكري للمستحدثات التكنولوجیة وما ارتبط بها من مواد تعل

          الانفجار المعرفي الحادث في مجال العلوم التربویة والسلوكیة فلقد وصل حال ،الثورة

                   ادة منها في أغراض تطویر التعلیمتلك المعرفة إلى درجة تسمح بتطبیقها والإف

  ).٢٢٢- ٢٢٠، ٢٠٠٦،(عبد المنعم
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وقد عجل بتوظیف المستحدثات التكنولوجیة في مجال التعلیم ،إحساس كثیر من 

التربویین بأن هناك أزمة في التربیة فى عدید من الدول ،أدى هذا الإحساس إلى ظهور حاجة 

إلى التطویر،وقد ارتبط ذلك بما سبق الإشارة إلیه من أسباب ظهور المستحدثات التكنولوجیة 

نبها المادي والفكري ، مما دفع عملیة توظیف هذه المستحدثات لأغراض تطویر التعلیم في جا

  دفعات قویة في العدید من دول العالم .

ویلحظ المتتبع لحركة توظیف المستحدثات التكنولوجیة في مجال التعلیم في العدید من 

هذه المستحدثات من أجل  الدول من بینهما الدول العربیة برغم المحاولات  الجادة للإفادة من

ات تطویر الممارسات التعلیمیة ،فإن مجال التعلیم من أبطا المیادین استجابة لهذه المستحدث

  ) ١٢٤-١٢٥، ٢٠٠٠، وآخرون،(فتح الباب، والهندسةوالطب ،مقارنة بمیادین أخرى كالصناعة

، دة في حد ذاتهاإن ظهور المستحدثات التكنولوجیة في مجال التعلیم لیس الغایة المقصو 

فتوافر الأجهزة والأدوات المستخدمة في مجال تكنولوجیا التعلیم لیس العامل المحدد فقط في 

التعلیم ، ولكن الأهم هو كیفیة توظیف هذه المستحدثات في الموقف التعلیمي من أجل تحقیق 

  الأهداف المرجوة .

ف تلك المستحدثات من هذا كانت أهمیة إعداد وتوفیر المعلم القادر على توظی

  ) .٣,٢٠٠٨التكنولوجیة والتعامل معها (عبد الحمید ،

  منطلقات توظیف المستحدثات التكنولوجیة في التعلیم :

هناك منطلقات یجب أن توضع في الاعتبار عند التفكیر في توظیف المستحدثات 

  التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة وهذه المنطلقات هي :

ف المستحدثات التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة لیس استهلاكاً بأي أن لإنفاق على توظی -

  مقیاس من المقاییس ،لأن التعلیم عملیة استثمار .

أن عائد الإنفاق على توظیف المستحدثات التكنولوجیة في التعلیم ،أكبر من عوائد الإنفاق  -

  على بعض القطاعات الأخرى غیر التعلیم .

ویات الإتقان ومعاییر الجودة التعلیمیة ،التي هي الأساس إن محاولة الوصول إلى مست -

لمواجهة تحدیات القرن الحادي والعشرین ،تستلزم الإنفاق على توظیف التكنولوجیة في 

  العملیة التعلیمیة .

إن عائد الإنفاق على توظیف المستحدثات التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة ،لا یظهر إلا  -

            لأخذ في الاعتبار الكلفة والعائد ، لذلك یرتبط التوظیفعلى المدى البعید مع ا

  بمعاییر منها :
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  اتجاهات توظیف المستحدثات التكنولوجیة :

عند التفكیر في عملیة توظیف المستحدثات التكنولوجیة في العلیم ،فلابد من الأخذ في 

  احل :لاعتبار أن كل جدید لابد أن یجرب قبل أن یعمم ،ویمر التوظیف هنا بثلاث مر 

التوظیف المصغر: حیث لا بد أن یجرب المستحدث التكنولوجي على مستوى مصغر 

  قبل أن یتم یعمم ، وفي هذا الحالة إذ ما ثبت أن المستحدث له عائد یفوق الكلفة یمكن أن یتم تعمیمه.

التوظیف المختار: ویرتبط التوظیف المختار بأننا لا یجب أن یفتح باب التوظیف على 

بد وأن یختار المستحدثات التكنولوجیة التي یمكن أن تسهم فى التغلب على مصریه، ولا

  مشكلات محددة من مشكلات التعلیم.

، أو على لتوظیف مبنیاً على مدخل النظمن ا: ویعني أنه لابد أن یكو التوظیف المنظومي

  ) .٥١-٥٠، ٢٠٠٨الفكر المستمد من نظریة النظم ( عبدالمنعم،

  دي.إعداد المعلم السعو 

المعلم من بین الأبعاد التربویة یحتل منزلة خاصة وأهمیة تفوق غیره من الأبعاد ، فالمعلم 

الجید الذي یستطیع أن یتخطى ما في المنهج من قصور بما یمتلك من هویات ومهارات تعلم 

  علیها أثناء أعداده وأن یبادر ویحطم كل بوارق الإنجاز ویشعل شموع الأمل .

بیات العربیة على أن أعداد المعلم یواجه أزمة شدیدة ، ومصادر هذه وتكاد تجتمع الأد

  الأزمة كثیرة ، لعل من أكثرها شیوعاً ، وأشدها إلحاحاً ، وأعظمها خطورة ما یلي :

الذین یلتحقون في برامج إعداد المعلمین هم في معظم الأحیان من مستویات أقل من 

  مكانة المعلم مجتمعاً . بسبب تدني –غیرهم من حیث القدرة والموهبة 

برامج ومناهج إعداد المعلمین لا تقوم على قاعدة معرفیة یمكن تعریفها جیداً ومستمدة 

  جزئیاً من البحث العلمي والتربوي الأصیل .

معظم البرامج تفتقر الجدیة والرصانة الأكادیمیة والتجانس والتكامل المطلوبین بین 

  لدروس وما یطبق على أرض الواقع .النظري والعملي ، بین ما یقلب في ا

  وتكاد تنتهي هذه الأدبیات أیضاً إلى حقیقتین مرتبطتین بما سبق وهما :

  لا یعطي أي أصلاح تربوي النتائج المرجوة بدون مشاركة المعلمین .

مفتاح النجاح یكمن في توفیر مدرسین تم أعدادهم وتأهیلهم بعنایة فائقة لإحداث تغیرات 

  ات طلبتهم ومدارسهم على حد سواء .جوهریة في شخصی
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ویبدو أن أزمة أعداد المعلم عالمیة ولیست عربیة فقط ، إذ أشارت الأدبیات العالمیة إلى 

أن هناك شعوراً بعدم الرضا عن مستوى المعلم مما أوجد الحاجة لإعادة النظر في نظم إعداده 

 NO Childقانون  ٢٠٠٢در عام للوصول إلى معلم معد إعداداً عالیاً ، وفي أمریكا مثلاً ص

Lift Behind   یوصي بعدم ترك أي طفل دون تعلیم جید . وتطلب ذلك إعادة النظر كلیات

بحیث یوفر لكل طفل تعلیم جید   ٢٠٠٧/٢٠٠٥ومؤسسات إعداد المتعلمین خلال الفترة من 

  )٢٠٠٨،١٦٧.( البیلاوي 

فقط من مؤسسات إعداد  وامتدت ید الإصلاح لتشمل الأنظمة التعلیمیة كلها ولیس

المعلمین ، وساد توجه كافة الدول لإنشاء نظام تعلیمي متمیز یؤكد على الذاتیة القومیة والقدرة 

على المنافسة في وقت واحد مستفید من ذلك التطور العلمي الهائل في المستحدثات 

بع وضع إستراتیجیة ، ویتطلب ذلك بالط، والتدریبوأستخدمها في العملیة التعلیمیة التكنولوجیة

قومیة تتضمن خططاً وبرامج تستفید مما هو مطروح على الساحة من أفكار للتطویر أو آلیات 

  تساعد علیه .

  معاییر الجودة في أداء المعلم :

بدایة لعلنا نتفق جمیعاً على أن جمیع ما نشاهده الیوم أمام ناظرینا والموجودة في جمیع 

الحضارة محكومة في الأساس بالعلم وموجهة بالتكنولوجیا . أنشطة حیاتنا ، تؤكد بوضوح أن 

وكذلك المجتمعات المتقدمة تمتلك نظاماً تعلیمیاً متقدماً أقل ما یمكن أن توصف به أنها نظم 

تعلیمیة عالیة الجودة مرتفعة الفعالیة حیث یستحیل أن نجد مجتمعاً متقدماً ونظام تعلیمي 

وفاعلیة أي نظام تعلیمي الیوم تقاس بمدى قدرته على  متخلف والعكس صحیح .كما أن كفاءة

إكساب المتعلمین فیه على المهارات والقدرات التي تمكنهم من الإسهام الفاعل في بناء نهضة 

مجتمعهم ، حیث یصبح الهدف الأساسي ، الذي تتمحور حوله كافة الأهداف الأخرى في 

اج المعرفي كماً وكیفاً ، والإبداع التكنولوجي إعداد المعلم المبدع للتكنولوجیا باعتباره الإنت

  ).١٨٦، ٢٠٠٥أنتاجاً وتوظیفاً ، حیث أصبحت معیاراً تقاس به تقدم الدول ( الكندري، 

ویبرز الدور المحوري للمعلم في تحقیق كفاءة وفاعلیة النظام التعلیمي ، باعتباره الركیزة 

لمتعلمین الذي یعتبر الغایة الأساسیة التي الأساسیة لتحقیق جودة التعلیم والارتقاء بمستوى ا

یسعى إلیها أي نظام تعلیمي ، ویمكن القول "أنه لا یمكن لأي نظام تعلیمي أن یرتقي أعلى 

  )     Higginson,2002من مستوى معلمیه " ( 
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، وتوفیر الفرص برامج أعداد المعلمین قبل الخدمةوهكذا یمكن تفسیر الأهتمام لتطویر 

مناسبة للتنمیة المهنیة المستدیمة وتبني كافة السبل لتحسین أوضاعهم وأدائهم في الكافیة وال

  والنظر إلى المعلم بأعتبارة أحد أهم الدعائم لتحقیق التعلیم والتربیة .

م) بعنوان : المتغیرات العالمیة المعاصرة وأثرها في ٢٠٠٦تهدف دراسة ( العصیمي ، 

غیرات العالمیة وتحدید ما ینتج عنها من تأثیرات على تكوین المعلم . إلى رصد وتحلیل المت

النظام التعلیمي وتناول الباحث بعض الآثار والتحدیات التي فرضتها المتغیرات العالمیة 

                ،ا الآثار المعرفیةالمعاصرة والتي انعكست على مؤسسات أعداد المعلم ومنه

  .، السیاسیةالمعلوماتیة

یات التي یرتكز علیها أعداد المعلم في كلیات المعلمین كما تناول الباحث عدد من الكفا 

في المملكة العربیة السعودیة. وأخیراً قدم الباحث عدد من التوصیات والمقترحات ذات العلاقة 

  بتكوین المعلم في ضوء المتغیرات العالمیة .

الدراسة  تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في تناول أعداد المعلم السعودي ، واستفدت

الحالیة من هذه الدراسة  في التعرف على بعض التحولات الأساسیة لبرامج أعداد المعلم ، غیر 

  أن هذه الدراسة لم تتناول ألأدوار المستقبلیة للمعلم بصورة مفصلة.

) بعنوان : الاتجاهات الحدیثة في تدریب المعلم .بداء الباحث ٢٠٠٤أما دراسة (سنقر،

لقات والأسس التي تقوم علیها الاتجاهات الحدیثة في مجال تدریب دراسته بتوضیح المنط

المعلم. ثم قدم الباحث بعض الاتجاهات الحدیثة في تدریب المعلم. ثم قدم الباحث بعض 

الاتجاهات الحدیثة في تدریب المعلم ومنها:تدریب المعلم على كفایات المرتبطة بتكنولوجیا 

المرتبطة بسلوك المتعلمین وخصائصهم، تدریب المعلم  تدریب المعلم على الكفایات التعلیم،

الإنسانیة، تدریب المعلم على العمل ألفریقي، وتشجیع التعاون والتواصل التربوي والعلاقات 

  وفي نهایة الدراسة تناول الباحث بعض جوانب عملیة تقویم برامج التدریب.، للإتقان

اد وتدریب المعلمین وفقآ لأدوارهم وتتفق هذه الدراسة مع البحث الحالي في تناول إعد

المستقبلیة في ضوء الاتجاهات الحدیثة، واقتصرت هذه الدراسة على التركیز على تدریب 

  .ات التكنولوجیة في إعداد المعلمالمعلم، بینما الدراسة الحالیة تناولت تطویر استخدام المستحدث

ثیقة بین تلامیذه یكسب حبهم كما ترى الباحثة أن المعلم الفعال الذي یرتبط برابطة و 

ویعطف علیهم  لكي یجتازوا المادة بكل تقبل كما أن استعانة المعلم بالمستحدثات التكنولوجیة 

في التعلیم تضفي التشویق وتبعد الكسل والخمول في الصف الدراسي وخصوصاً أذا كانت 

ت وصورة وطرق التقنیة تحتوي على الوسائط الفائقة فتجذب الطلاب تلك المؤشرات من صو 

تعزیز مختلفة فیمر الوقت بدون ملل ویستطیع المعلم الفعال أن یستعین بتلك التقنیة لتبسیط 

معلومة ولم أنسى عندما كنت في المرحلة المتوسطة قامت المعلمة بإحضار برمجیة لتفسیر 

مأمور فیزیائیة لأنه كان لا یوجد معمل فاستطعنا فهم الدرس بكل بساطة وتشوق وراعت 

  .الفروق الفردیة بیننا حتى أستطاع الجمیع فهم الدرس 
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  واقع تكوین المعلم السعودي 

تؤكد الدراسات المستقبلیة على أهمیة التعرف على واقع أعداد المعلم لذا یحاول البحث 

الحالي التعرف على واقع برامج إعداد المعلم السعودي لمعرفة جوانب القصور لیتم تطویرة 

  ولوجیة .بالمستحدثات التكن

  مؤسسات تكوین المعلم السعودي :

لقد اهتمت المملكة العربیة السعودیة اهتماماً كبیراً بشؤون التربیة والتعلیم إیماناً منها بأن 

التعلیم هو الدعامة الأساسیة التي تقوم علیها التنمیة الشاملة ، ویتضح هذا من خلال ما أولته 

  یم في بلادنا الغالیة .الدولة من دعم مالي ومعنوي لقطاع التعل

وانطلاقاً من دور المعلم في أنجاح العملیة التعلیمیة فلقد اهتمت الدولة بمؤسسات تكوین 

المعلم ، حیث بلغ مجموع مؤسسات تكوین المعلم، حیث بلغ مجموع مؤسسات تكوین المعلم 

مثل  وبالنسبة للجامعات الخاصة ٢٠١٠حتى عام  ٢١حتى عام من جامعات حكومیة وعددها 

م، وتتنوع ٢٠١٠جامعة حتى تاریخ  ٢٩فیكون المجموع  ٨جامعة الأمیر سلطان وعددها 

مؤسسات تكوین المعلم السعودي بتنوع الجهات المشرفة علیها ، فهناك كلیات معلمین 

ومعلمات وكلیات التابعة للجامعات السعودیة والتي تشرف علیها وزارة التعلیم العالي.( وزارة 

  ).٢٠١٠ي ، التعلیم العال

  نظام الدراسة في مؤسسات تكوین المعلم السعودي :

تتبع مؤسسات تكوین المعلم السعودي النظام الفصلي وبعضها التي تتبع للجامعات تتبع 

  نظام المستویات ، ویكون الحد الأدنى للحصول على درجة البكالوریوس .

السعودیة تتبع النظام إن خطة الدراسة في مؤسسات تكوین المعلم بالمملكة العربیة  

التكاملي حیث یتلقى الطالب / المعلم في الجانب الأكادیمي ، بجوار الجانب الثقافي والتربوي 

  ).٩٧-٦٩، ١٤٢٨والمهني بصورة متلازمة طیلة سنوات الأعداد ( الدخیل وآخرون، 

  جوانب الإعداد في مؤسسات تكوین المعلم السعودي :

 الإعداد الثقافي العام  

 التخصصي الأعداد  

 الأعداد التربوي  

  التربیة المیدانیة  

لكن تلاحظ هنا انه لا یوجد إعداد تكنولوجي إلا بشكل بسیط فمن خلال المقابلات 

الشخصیة مع أعضاء هیئة التدریس في جامعة حائل والاطلاع على المقررات تبین لي أنه یتم 

دون تطبیقه عملیاً مما یجعل تدریس الطلاب مادة واحدة بشكل نظري تخص تكنولوجیا التعلیم 

  المدة كمادة تربویة نظریة تمر من غیر أثر علیهم .
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  الأسالیب الحدیثة لتنمیة  المهنیة للمعلم:

  مراكز المعلمین: -

هو عبارة عن مركز یغذي المعلمین بالمعلومات الجدیدة والخبرات حول المناهج والكتب 

لتقویم، وكذلك تنمیتهم في مجال تخصصاتهم والوسائل التعلیمیة، وأسالیب التدریس، وأسالیب ا

  ).٢٠٠٤،٥الأكادیمیة (راشد،

بدأت فكرة مراكز المعلمین في بریطانیا، ثم انتشرت في الولایات المتحدة الأمریكیة.وتعتبر 

  هذه المراكز انطلاقة جدیدة في مجال تدریب المعلمین أثناء الخدمة، وأكد كل من بل وبتلي 

Bell  &Peightly   اكز المعلمین هي أحد أكثر أشكال برامج تدریب المعلمین أن مر

أثناء الخدمة التي تبشر بالنجاح في هذا المجال . فهو یجمع عدداً من المتخصصین في مهنة 

التعلیم الملتزمین بتعزیز النمو والتجدید ، وقد أثبتت هذه المراكز فاعلیتها، وبوجه خاص 

یة في صفوفهم لاستخدامها مع تلامیذهم وخاصة الذین للمعلمین الذین یحتاجون إلى مواد تعلیم

  ).٢٠٠٠،٦٥لدیهم مشكلات تتصل بتأخرهم الدراسي ( فیفر و دنلاب ،

  :التدریب عن بعد -

هو نوع من التدریب یقوم على أساس تنمیة المعلمین في أثناء الخدمة والمقیمین في 

لتدریبي الى المعلمین في مناطق بعیدة عن مراكز التدریب ، وهذا یعني توصیل المحتوى ا

أماكن تواجدهم . وهذا النوع من التدریب من حیث المبدأ لا یشترط وجود التزامن للمتدرب مع 

المدرب في الموقع نفسه ، وبهذا یفقد كل منهما خبرة التعامل المباشر مع الطرف الأخر ، 

هذه جوانب تقانیة ومن ثم تنشأ الضرورة لأن یقوم بین المدرب والمتدرب وسیط ، وللوساطة 

وبشریة وتنظیمیة . ویمكن التدریب عن بعد المعلم من اختیار وقت التدریب بما یتناسب مع 

ظروفه دون التقید بجداول منتظمة ومحددة سلفاً للقاء المدربین باستثناء شروط التقییم ( 

  ).٢٠٠٨،٩٤اللقاني، الجمل، 

تدریب باستخدام شبكة المعلومات ویأخذ التدریب عن بعد أشكال متنوعة منها مثلاً: ال

والتي بدأ تطبیقها في الولایات الأمریكیة في أوائل السبعینات من القرن العشرین وهذا النوع من 

التدریب یسمى بالتدریب الذاتي ، وهناك نوع أخر من التدریب عن بعد یسمى شبكة الاجتماع 

سیة ، ویشاهد المتدربون بالصوت بالفیدیو حیث یبث على الهواء من أحد مراكز التدریب الرئی

  ). ٢٠٠٤،٦والصورة المدرب ویمكن مناقشته من خلال دائرة تلفزیونیة ( راشد،
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) للوقوف ٢٠٠٤وعند تقویم الواقع الحالي حول برامج التدریب جاءت دراسة ( الشمري،

ات على إیجابیات وسلبیات تلك البرامج في ضوء معاییر الجودة الشاملة في دولة قطر ومقترح

  لتطویرها ومن أهمها :

، جدات في المجال التربوي والإداريإطلاع القیادات التربویة على المست الإیجابیات :

  اهتمام الإدارة العلیا بالارتقاء بمستوى القیادات التربویة .

السلبیات : ضعف تحدید الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة للقیادات التربویة قبل طرح البرامج  

، عدم مراعاة المهام الوظیفیة عند التخطیط للبرامج ، والتركیز على أسلوب المحاضرة  التدریبیة

مي معظم البرامج ، وغیاب أسالیب التربیة الفعالة ، عدم الاهتمام بنوعیة ( جودة) البرامج 

  المنفذة للقیادات التربویة .

  : الجودة الشاملة في التعلیم -

طیرة في التعلیم ، فما زالت الإصلاحات التعلیمیة یعاني العالم العربي من أزمة كبیرة وخ

تطبق دون وجود نظرة شاملة للتطویر ، ویغلب الجانب النظري المقررات والمناهج ، إضافة 

إلى قصور النظام التعلیمي عن الاهتمام بالطالب من حیث میوله ومواهبه وقدراته ، وعدم 

)  وقد أكدت وثیقة استشرفت ٢٠٠١،٢٢ن،فاعلیة وسائل تقویم الطالب لكونها تقلیدیة ( رضوا

المستقبل للعمل التربوي لدول الخلیج العربي هذا ، وبینت وجود قصور في بعض مدخلات 

) الأمر ١٤٢٥التعلیم ، وفي انخفاض مستوى مخرجاته ( مكتب التربیة  العربي لدول الخلیج ،

بیة من حیث تعریفها وتطویر الذي دفع بالكثیر من المؤسسات التعلیمیة البدء بالجودة في التر 

برامجها وتعزیزها ووضع معاییر لها ، فالجودة مفهوم متعدد الأبعاد یشمل جمیع المهام 

والأنشطة بدءاً من البرامج التعلیمیة والتربویة وصولاً إلى البحوث والدراسات والتحصیل العلمي 

  ا.وتوظیف المستحدثات التكنولوجیة من أجهزة ومعدات والخدمات وغیره

) أن عدداً من الإدارات التعلیمیة والمدارس في التعلیم ٢٠٠١یذكر (بلاكیستون وسباتیلا، 

العام في الولایات المتحدة الأمریكیة قد تنبوا بالفعل فلسفة الجودة الشاملة وحققوا نتائج إیجابیة 

محدداً  ) إلى أن فلسفة الجودة الشاملة لیست هدفاً Williams،٢٠٠٦مذهلة ، ویشیر ویلیامز ( 

نحتفل به ثم ننساه ، بل تعتبر هدفاً متغیراً ، والهدف هنا هو تحسین الجودة باستمرار، وتطبق 

مدرسة ماونت إیدج كومب الثانویة في مدینة ستیكا بولایة الاسكا في الولایات المتحدة 

) حیث یقضي الطلاب ما ٢٠٠٤،٦٢الأمریكیة مفاهیم ومبادئ الجودة الشاملة ( المدیرس ،

دقیقة أسبوعیاً في برنامج تدریبي في تطویر وتحسین الجودة وحل المشكلات ،  ٩٠قارب ی

ویستعرضون مستوى أدائهم ، وطرق التعلم المختلفة لكل منهم ن واستخدامهم لكل تقنیة جدیدة 

في تعلمهم ، والعمل كفریق مع الإدارة والأساتذة في مشاریع التحسین المستمر لجودة التعلیم ، 

منطقة تعلیمیة في الولایات  ١٠٠ضحت إحدى الدراسات التي أجریت على أكثر من وقد أو 

المتحدة الأمریكیة تُطبق أسلوب الجودة الشاملة في مؤسساتها التربویة والتعلیمیة نتائج جیدة في 

  ).٢٠٠٦مستوى أدائها ومتفاوتة بین بعضها البعض  (هورین، هیلي، ورباك، شابیل ،
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توقعات حول الجودة ، وهي تختلف بحسب الغایة والمضمون وقد تعددت الآراء وال

          باشرة في الجودةفئات والمعنیین موالزمان والرؤیا وتختلف أیضاً بحسب الأشخاص وال

( مثل الأهالي والمعلمین .. الخ ) وتشدد كل من هذه الفئات على مكونات الجودة ، وینطبق 

النظرة والرأي ، مما یولد حشداً من  الأمر نفسه على عناصر كل فئة حیث الاختلافات في

)، كما أن مفهوم الجودة  Greany،٢٠٠٩الآراء یؤدي الى فوارق أفقیة في مفهوم الجودة (

الشاملة یطبق على الأسالیب والمضامین والعملیات والنتائج، ولذلك یجب الأخذ بعین الاعتبار 

یجب أن تتناسب مضامین التعلم  تعدد الثقافات والفروق الفردیة للمعلمین والمتعلمین ، كما

ووضعیاته وطرقه مع احتیاجات الطلاب وقدراتهم وطرقهم في التعلم ، إذ أن أحد مظاهر 

الجودة في التربیة والتعلیم یكمن في التفاعل الإیجابي الذي یدور حول الطالب خلال عملیة 

یة ویعتمد وسائط التعلم ویتضمن منهج للتعلیم المناسب ، ویستخدم المستحدثات التكنولوج

وأدوات متعددة وكل مستحدث جدید یمكن توظیفه لإتمام هذه العملیة بأكمل وجه ، وأن تتفاعل 

مع ما یسوده من متغیرات ومستحدثات لتطویر عملیة التعلیم والتربیة وتكون متجددة ومحافظة 

  ) .٦٤، ٢٠٠٧معاً ( الرشید،

تجاهات والأسالیب الحدیثة في التقنیة وتعتبر الجودة الشاملة من أهم الاستراتیجیات والا

لإحداث التغیر والتطویر وتحقیق التمیز والتفوق ، فلقد أثبتت جدواها وفعالیتها في عالم التغییر 

والتطویر وتحقیق التمیز والتفوق ، فلقد أثبتت جدواها وفعالیتها في عالم الصناعة والإنتاج ، ثم 

رقاً في عمل المنظمات حول ، فلقد أحدثت طمتقدمةتبنتها المؤسسات التعلیمیة في الدول ال

، ولقد تمت تجربة نظام الجودة الشاملة عملي لتحقیق الجودة لحل المشاكل ، فهي أسلوبالعالم

  ). ٢٠٦ -٢٠٤، ٢٠٠٨( السید ،"فترة ثلاث عقود وأثبت انه فعالفي العدید من المنظمات في 

الجودة الشاملة في مجال التعلیم: تطبیق ) بعنوان  ٢٠٠٥Justoوهدفت دراسة جوستو (،

إدارة الجودة الشاملة في منطقة تعلیمیة بولایة تكساس . إلى فحص ودراسة تطبیق نموذج إدارة 

الجودة الشاملة وتأثیره في منطقة تعلیمیة بولایة تكساس بالولایات المتحدة ، وأشارت النتائج إلى 

علیم وذلك بتقدیم أسلوب منظم في عملیة التطورات أن إدارة الجودة الشاملة یمكن أن تحسن الت

في النظام التعلیمي ویشمل ذلك الطلبة وأولیا الأمور والمعلمین والإداریین، وهذا بالطبع یوفر 

  وسائل إحصائیة لاكتشاف أسباب تدني الأداء . 

  مفهوم الجودة في القطاع التعلیمي : 

اس السعر أو القیمة ، أو على أساس یرى جارفن أن هناك من ینظر إلى الجودة على أس

التصمیم ، أو المنتج والصناعة فأن في القطاع التعلیمي التربوي أكثر تعقیداً فمفهوم الجودة في 

  ):٣١٣-٣٠٨، ٢٠٠٩التربیة یتناول خمسة مداخل كما یذكر ( عابدین ،

جودة لو ربط تعریف الجودة في التعلیم بالأهداف ، بمعنى أن البرنامج التربوي یعد ذا  -

  حقق الأهداف المنشودة منه.

  ربط تعریف الجودة بالمدخلات والعملیات ، والتي لها أهمیة كبیرة في تحقیق الجودة. -
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الجودة كمصطلح معیاري : بمعنى الحكم على مؤسسة تربویة أو فصل أو برنامج  -

  بأنة جید أو سيء من خلال مجموعة من المعاییر.

  مقابلتها للحاجات في المجتمع.جودة المؤسسات التربویة من خلال  -

  الجودة في مقابل الكم أي التعبیر عن جودة نظام أو برنامج تربوي. -

  ومن ذلك فأن مفهوم الجودة الشاملة یشتمل على ثلاثة معاییر تتمثل في الآتي :

یشمل على كل العملیات التي تؤدي إلى دقة وبناء تصمیم المنتج الأول/  -

داخل مؤسسات التعلیمیة "والذي یتطلب التجدید "الخدمة التعلیمیة المتقدمة 

  المستمر في الوظائف والعملیات التي یجب أن تعمل على تحسین الجودة.

یشمل على محصلة كل عمل یوازي الأفضلیة في تقدم الإنتاج المنعقد،  الثاني / -

  والذي لا یتوقع أن یحدث فیه أي أخطاء.

لاً ، أو قادراً على الوفاء والالتزام یجب أن یكون كل فرد في النظام مسئو  الثالث/ -

  ). Ralph,G,Liwis,Douglash، ٢٠٠٥من أجل جودة العمل الذي یقوم به (

مفهومها وتطبیقاتها التربویة ،  –) بعنوان "الجودة الكلیة ٢٠٠٤وهدفت دراسة ( درباس،

دة في السیاق وإمكانیة الإفادة منها في القطاع التعلیمي السعودي "إلى الوقوف على مفهوم الجو 

التربوي ، والتعریف بنماذج الجودة الكلیة وتطبیقاتها في القطاع التربوي ، وإمكانیة تحقیق 

النماذج والتطبیقات التربویة لمفهوم الجودة الكلیة في القطاع التربوي السعودي . وكذلك كان 

ملة ) في دراسته إلى ضرورة غرس مفهوم الجودة الشا٢٠٠٩من ضمن توصیات ( الشمري،

  لدى القیادات التربویة والتعلیمیة.

لذا یجب تزوید قادة التعلیم بفهم جید لفلسفة الجودة ومفهومها وتطبیقاتها وتوفیر ممارسین 

لتقییم أداء الجودة الشاملة والفائدة المرجوة منها والتحدیات التي تواجهها ، فالطریقة السائدة 

ة في المنطقة التعلیمیة بأسرها وهذا ما أكددته تجعل العملاء مشتتي الأفكار ومن ثم تحدد فجو 

  ).shrpless,2001دراسة (

) إلى عدة توصیات ، وبناء إستراتیجیة لتطبیق ٢٠٠٨وتوصلت دراسة ( الیحیوي، 

الجودة الشاملة في مدارس التعلیم العام للبنات نظراً لحاجة العاملات في المدرسة للتخلص من 

          لجودة الشاملة لما له أثر إیجابي في تحسین جودة الأسالیب التقلیدیة إلى أسلوب ا

  الخدمة التعلیمیة .

  معاییر الجودة الشاملة في التعلیم:

یشهد العالم المعاصر اهتماماً متزایداً بمعاییر الجودة في العمل ، وبخاصة في میادین 

محددة  العمل التربوي ، ویأتي ذلك من أقناع كامل بأن جودة التعلیم تكمن في وجود معاییر
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ودقیقة تصل في طموحها ودقتها إلى ما یجب تعلمه وما یجب أكتسابة والمستوى المطلوب 

الوصول إلیه في كل مجال من المجالات المرتبطة بالعملیة التعلیمیة ، بعد أن أضحت الجودة 

             والنوعیة معیاراً أساسیاً في إصدار الأحكام التقویمیة یرقى على الكم ولغة الحساب

  ).٩، ٢٠٠٥تربیة العربي لدول الخلیج ، ( مكتب ال

وقد أكد العدید من الباحثین في مجال الجودة النوعیة في التعلیم على دور المعلمین على 

اعتبار أنهم عنصراً مستهدف في نظام الجودة ، كما أن على عاتقهم تقع المسؤولیة تحقیق 

المدخلات بحكم أدوارهم ، ویتوقف  العدید من المعاییر الخاصة بجودة التعلیم لأنهم یمثلون أهم

) أن المعاییر النوعیة المتعلقة ٢٠٠٦،٨٥على جودتهم مستوى جودة المخرجات ویرى (فارمان،

  بالمعلمین ینبغي أن ترتكز على :

معاییر اختبار المعلمین وتشمل : (مؤهلاتهم ومستوى أعدادهم _ خبراتهم _ إنتاجهم 

  العلمي _ مهاراتهم ).

  بات تطویرهم .مدى توفیر متطل

  طریقة متابعة أدائهم.

ة تزوید وهذا یستلزم القول بأن جمیع المجالات بحاجة لمراقبة من طرق التدریس وطرق

، في حین یرى آخرون أن جودة یقة مراقبة تقدم الدارسین وغیرها، وطر الطلاب بالتغذیة الراجعة

ومدى مساهمتهم في ، هم وترقیتهمنوعیة أعضاء الهیئات التدریسیة ترتبط أیضاً بإجراءات تثقیف

  ).٢٠٠٧،١١( سلامة،، وفعالیة مشاركتهم في اللجان والهیئات العلمیةدمة المجتمعالخ

) إلى ضرورة العمل على وضع إستراتیجیة تقوم على ٢٠٠٧وذكرت دراسة ( المهنا، 

تي تشمل ، التركیز على المبادئ الثلاثة المستقبلیة  تركز على خدمة العملاءتبني رؤیة 

، ضرورة التزام اتخاذ القرارات بناء على الحقائق، و ، والوقایة بدلاً من التفتیشتمرالتحسین المس

، تأسیس وحدة إداریة متخصصة بإدارة الجودة في كل دارة العلیا لجهود تحسین الجودةدعم الإ

  مؤسسة تعلیمیة . 

یجیة معینه تراعي الظروف ویعمل النظام التعلیمي كأي نظام إنتاجي آخر وفق إسترات

الاجتماعیة والاقتصادیة المحیطة بالنظام والبناء الثقافي السائد داخل النظام إلى جانب المناخ 

التنظیمي والتقدم التقني والمصادر المادیة والبشریة التي یوفرها النظام وحاجات ورغبات ممولي 

ة والمواصفات العالمیة لضبط جودة النظام لذا یهتم النظام التعلیمي بأن تكون مخرجاته متفق

  الإنتاج من خلال السعي الدائم إلى استخدام معاییر لقیاس الجودة وضبطها.
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  المعاییر المستخدمة في قیاس الجودة الشاملة في التعلیم :

  من المعاییر المستخدمة في قیاس الجودة الشاملة وضبطها وبصفة خاصة في التعلیم وهي:

  .  Demingعند دیمنغ معاییر الجودة الشاملة -

  .Malcolm Baldrigeمعاییر الجودة الشاملة عند مالكولم بلدریج  -

  . ISO9002الآیزو  –معاییر الجودة الشاملة  -

  . Crosbyمعاییر الجودة الشاملة عند كروسبي  -

  .Accreditionالإعتماد الأكادیمي  –معاییر الجودة الشاملة  -

  . Cbomprehnsive Evluation التقویم الشامل –معاییر الجودة الشاملة  -

وهناك العدید من الدراسات التي تطبق المعاییر الدولیة في للجودة التي ذكرتها وتوظیفها 

، ورفع مستوى أداءها، یر المؤسسات التربویة والتعلیمیةفي المؤسسات التربویة وذلك سعیاً لتطو 

وتحقیق مستوى عالي من الرضا ، لتعلیمیة بما یوافق مع سوق العملوتجوید مخرجات العملیة ا

، والاستخدام الأمثل للطاقات والموارد البشریة والمادیة المستفیدین من العملیة التربویة لدى

           ) بعنوان٢٠٠٥، وذلك ما أكدده دراسة (البكر ، لتقلیل تكلفة العملیة التعلیمیة المتاحة

لتعلیمیة ". حیث طبقت معاییر "أسس ومعاییر نظام الجودة الشاملة في  المؤسسات التربویة وا

الآیزو الجودة وتوصلت  الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها : أن نظام الجودة یؤدي إلى تفعیل 

دیث في ، وأن نظام الجودة یساعد على إحداث التغییر والتحاء المؤسسات التعلیمیة والإداریةأد

في قیاس الأجهزة والعناصر ، وأن نظم الجودة الشاملة فعال النظام التربوي والتعلیمي

، وأن تطبیق المواصفات الدولیة الأیزو كمقیاس ذات العلاقة بالعملیة التعلیمیة والمحتویات

للتحقق من تطابق الخدمات التربویة مع المعاییر المعمول بها دولیاً یسهم في تحسین العملیة 

الموصفات الدولیة للجودة التعلیمیة . وكان من أهم توصیات الدراسة ضرورة الأخذ بمعاییر 

، اعتماد تنفیذ تطبیقات وتعلیمات المواصفات الدولیة متعددةة ونظام وخدمات التعلیم الفي بنی

  للجودة كأسلوب بدیل لعملیة الإشراف والمتابعة.

) بعنوان "فاعلیة استخدام نظام إدارة الجودة ( ایزو) في ٢٠٠٦وأوصت دراسة (التمیمي، 

الإداریة في وزارة التربیة والتعلیم في الأردن من وجهة نظر العاملین فیها تطویر أداء الوحدات 

اصر النظام بما یتوافق تفعیل استخدام جمیع عنودرجة رضاهم عن هذا النظام". إلى 

، دعوة وزارة التربیة اجات التدریبیة الفعلیة للعاملین، ربط الدورات التدریبیة بالحومتطلباته

والتعلیم بالأردن إلى تعمیم استخدام نظام إدارة الجودة في وحداتها الإداریة كافة وصولاً 

عاملین في المستویات التنظیمیة كافة لتقبل التغیرات ، الأعداد والتهیئة النفسیة للللمدرسة

  المتوقعة في المنهج الإداري الجید. 
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) بعنوان "نظریة دیمنج في إدارة الجودة الشاملة ٢٠٠٨كما سعت دراسة ( الجضیعي،

وتطبیقاتها التربویة "إلى التعرف على درجة أهمیة التطبیقات الیابانیة والأمریكیة والمشتركة 

دیمنج) في التعلیم العام، ومدى إمكانیة العمل بها في مدارس التعلیم العام للبنین لنظریة ( 

بالمملكة العربیة السعودیة. وكان من أبرز النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة أن ثقافة 

سة المؤسسات التربویة والمحلیة تنسجم مع بیئة إدارة الجودة الشاملة ، فالقیم التربویة لأفراد الدرا

داعمة ومشجعة ، إن التطبیقات التي یمكن العمل بها في مدارس التعلیم العام بالمملكة من 

وجهة نظر أفراد الدراسة تمثل مزیجاً الیابانیة والأمریكیة ، ثم قدم الباحث جملة من التوصیات 

  ي.  كان من أبرزها : اقتراح نموذج كمرشد لتطبیق نظریة ( دیمنج ) في التعلیم العام السعود

مما دعا الباحثة القیام بمزج بین هذه المعاییر واقترح معاییر للجودة الشاملة متعلقة 

بالمعلم خاصة لهذه الدراسة ، وحرصت الباحثة على تبني معاییر في هذه الدراسة والتي تتسم 

 بالتوافق والتقارب والتجانس مع بیئة مجتمع الدراسة ، وتواكب التطورات التي طرأت في المجال

التربوي والتعلیمي بالمنطقة ، وقد اعتمد الباحث في هذه المعاییر المقترحة على معاییر الجودة 

الشاملة التي تم تطویرها من قبل العلماء الذین ورد ذكرهم سابقاً وغیرها ، وكذلك تمت 

  الاستفادة من "مشروع المعاییر للتعلیم" .الذي قامت به وزارة التعلیم . 

  شاملة المتعلقة بالمعلمین :معاییر الجودة ال

تحتل مشكلة جودة التعلیم المرتبة الأولى في سلم الأولویات للمنطقة العربیة ، فقد أعتبر 

تحسین جودة التعلیم أولویة ملحة في إطار العمل العربي من أجل تحقیق أهداف التعلیم 

لمهارات التعلیمیة هدفاً للجمیع كماً وكیفاً ، كما أصبح توفیر تعلیم ممیز في مجمل العملیات وا

دیات تملیه متطلبات التنمیة المستدامة والتعامل الایجابي مع تغیرات العولمة  ومواجهة تح

، كما تستدعي لویة التركیز على تطویر المعلمین، وتستدعي هذه أو یةالمنافسة في السوق العالم

لا سیما بعدما أظهرت الأبحاث أثر ، ب التعلیم والتقویم وبیئة التعلمأیضاً تحسین المناهج وأسالی

  م).٢٠٠٤هذه العناصر الحیویة في تحدید نوعیة التعلیم (تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة ، 

ویعتبر المعلمون العنصر الأكثر أهمیة في تحسین التعلیم وتطویر نوعیته ، كما أشارة 

، UNESCO(  ٢٠٠٥ء (م ، والخطط الوطنیة على حد سوا٢٠٠٠إلیه تقاریر التقویم للعام 

ولذلك اعتمدت  معظم الدول العربیة الإجازة الجامعیة مقروناً بالأعداد المهني والتربوي للتدریس 

في مرحلتي الروضة والتعلیم الأساسي ، بسبب ازدیاد الطلب على التعلیم الأساسي في بعض 

  ویاً.الدول العربیة أدى إلى توفیر أعداد جدیدة من المعلمین غیر مؤهلین ترب
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م، حیث بینت المعطیات المتوفرة عن ٢٠٠٤ولقد ظهر هذا الأمر جلیاً في تقویم عام 

الدول العربیة أن نسبة العاملین الحاصلین على المؤهلات الدراسیة الدنیا المطلوبة وطنیاً 

% ، هذا مع العلم أن هذه المؤهلات الدنیا المطلوبة ١٠٠% ٢١لمزولة مهنة التعلیم تراوح بین 

، كما أن إلى خمس سنوات من التعلیم العاليوح ما بین إكمال المرحلة الثانویة وإكمال أربع تترا

امل یتوافق مع المقاییس الأعداد التربوي یتراوح بین الغیاب الكامل ومتابعة برنامج تربوي متك

  ).  ٢٠٠٤،٣٩، ( المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم ،العالمیة

لمنظمات الدولیة ومؤسسات الاعتماد الأكادیمي على مجموعة من وتؤكد كثیر من ا

المعاییر التي یجب أن تتوفر في المعلم الناجح للوصول إلى رؤیة واضحة لمدخلات التدریس 

  ومخرجاته ، وإلى كیفیة تحقیق الأهداف المنشودة للتعلیم .

منح بعض ) إلى أن الغرض النهائي للمعاییر یتمثل في ٢٠٠٤،١٧٧ویشیر (زیتون،

  المواثیق أو التأكیدات المتعلقة بمؤهلات الأفراد الذین یمارسون مهنة التدریس .

وفیما یلي عرض لمعاییر العشرة لإعداد المعلم وجودة التدریس التي وضعتها مؤسسة 

INTASC   والتي تمثل إطاراً یشمل هذه المعاییر التي صیغت من قبل المؤسسات ،

تفادة الباحثة من هذه المعاییر من خلال دمجها مع المعاییر والدراسات الأخرى ، وقد اس

السابقة الذكر والخروج بمعاییر متناسبة مع بیئة مجتمع الدراسة ، وهذه المعاییر لأعداد المعلم 

  وجودة التدریس على النحو التالي :

یسه / المعلم على وعي بالمفاهیم ، وأدوات الاستقصاء ونظم ما یقوم بتدر  المعیار الأول -

  ویستطیع توفیر خبرات تعلم تجعل جوانب المادة التي یدرسها ذات معنى للطلاب.

/ المعلم على معرفة في كیفیة تعلم الطلاب ویوفر لهم فرص تعلم تدعم  المعیار الثاني -

  نموهم العقلي والاجتماعي والشخصي.

یوفر لهم مناخاً / المعلم على معرفة باختلاف مداخل التعلم لدى طلابه ، و  المعیار الثالث -

  یناسب ذلك الاختلاف .

/ یستخدم المعلم استراتیجیات تدریسیة تنمي التفكیر الناقد وحل المشكلات  المعیار رابع -

  ومهارات الأداء لدى الطلاب .

/ المعلم متفهم لكیفیة إثارة دافعیة الأداء والجماعات لیوفر بیئة تعلم  المعیار الخامس -

  والمشاركة النشطة في التعلم وتشجیع الدافعیة الذاتیة .ویشجع التفاعل الاجتماعي ، 
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/ یستخدم المعلم معرفة بالأتصال اللفظي وغیر اللفظي لینمي المعیار السادس  -

  الاستقصاء النشط والعمل الجماعي والتفاعل داخل حجرة الصف .

ین / یخطط التدریس معتمداً على المعرفة المتضمنة بالمادة والمتعلم المعیار السابع -

  والمجتمع وأهداف المنهج .

/ یعرف المعلم استراتیجیات التقییم الرسمیة وغیر الرسمیة ویوظفها لیضمن  المعیار الثامن -

  نمو المتعلم عقلیاً واجتماعیاً وبدنیاً بشكل مستمر .

/ یتأمل المعلم ممارساته ویقوم آثار اختیاراته وآفعالة على الآخرین ( سواء  المعیار التاسع -

  ن أو أباء أو غیرهم من العاملین بالمجال ) ویسعى دائماً للنمو المهني .متعلمو 

یحرص المعلم على إقامة علاقات جدیدة مع الزملاء في المدرسة والآباء  المعیار العاشر / -

  ). ٢٠٠٥،١٦٤والهیئات داخل المجتمع ، بهدف دعم الطلاب ( الكثیري ، والنصار ، 

المعلم ورفع كفاءته ، واتخذ هذا الاهتمام صوراً  وقد برز اهتمام بعض الدول بإعداد

  متعددة في شكل مؤتمرات وندوات وحلقات دراسیة خاصة بأعداد المعلم وتطویره من ذلك ما یلي :

  مؤتمر تطویر نظم أعداد المعلم العربي وتدریبه والذي عقد بجامع الدول العربیة في عام

  م٢٠٠٠

 یهات المؤتمر القومي لتطویر أعداد مؤتمر تطویر كلیات التربیة في ضوء توج

  م .٢٠٠٦المعلم وتدریبه ورعایته في كلیة التربیة بمصر عام 

  ، المؤتمر القومي لتطویر إعداد المعلم وتدریبه ورعایته ، وزارة التربیة والتعلیم

  م.٢٠٠٧القاهرة في عام 

 ریس مؤتمر إعداد التراكمات والتحدیات ، الجمعیة المصریة للمناهج وطرق التد

  م.٢٠٠٩، الإسكندریة في عام 

  ، مؤتمر إعداد وتدریب المعلم العربي ، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم

  ). ١٥م:٢٠١١م.(إبراهیم ،٢٠١٠جامعة عین شمس القاهرة في عام 

  لقاء المسئولین عن إعداد المعلم بدول الخلیج العربي عن واقع إعداد معلمي

  ). ١٠٨، ٢٠١٢م ( الخطیب ، ٢٠١١الریاض في عام المرحلة الابتدائیة ب

ویؤدي استخدام معاییر لجودة المعلم إلى الانتقال إلى نظام تعلیمي قائم على أساس  

المعاییر والذي یستلزم بالدرجة الأولى تحولاً كبیراً في كیفیة أداء كل من المعلمین والقادة 

م على أساس المعاییر سوف نظهر حاجات التربویین لعملهم ، وكذلك فأن في ظل مدخل التعلی

جدیدة للتدریب مثل التدریب على أدارة سلوك الطلاب في الفصل ، والالتزام بتعلیم جمیع 

الطلاب وتمكینهم من تحقیق المعاییر مما یتطلب من المعلم التدخل والتعرض لقضایا سلوكیة 

ه وتوجیهه ، فضلاً عن حاجة كثیرة مع الطلاب تستلزم مهارات خاصة في إدارة السلوك وتعدیل
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المعلمین للتدریب المكثف على استخدام التكنولوجیا والمستحدثات التكنولوجیة في التعلیم بطرق 

جدیدة مع التدریب على مفاهیم المعاییر وتطبیقاتها العملیة، وطرق التفاهم على مستویات 

  ) . ٢٠٠٩،٩٢بیة والتعلیم ، الأداء المتوقع وكیفیة تقویم الطلاب وفق المعاییر ( وزارة التر 

فالجودة الشاملة هي أحد الحلول للتحسین فمن المفید أن نزود المعلمین بفهم أفضل عن 

، كما أنه یجب أن یكون لدى (المناطق التعلیمیة) قها ، فالجودة تعني برضا العملاءكیفیة تطبی

رورة زیادة تقییم ، وضحبحث في ممارسة الجودة الشاملة بحیث یصبح أسلوباً ممكناً في الإصلا

، شاریین لرفع كفاءة عملیة التطویر، وتوفیر معاییر عن الأداء واستخدام الاستاستخدام الجودة

، والحاجة إلى المزید من الاتصال بشأن تحدید للازم وتطویر طریقة تقییم الجودةوتوفیر الوقت ا

مما دعا  هم توصیتها .) في أJusto 2005مستوى الرضا وذلك ما أكدته دراسة جوستو(

الباحثة  الحرص في هذا البحث على تطویر أعداد المعلم باستخدام المستحدثات التكنولوجیة 

وفق معاییر الجودة الشاملة حیث أن الدولة تسعى لزیادة الوعي فدور المعلم أختلف في عصر 

یث تحول من الانترنت والتعلیم عن بعد یختلف إلى حد ما عن دوره في العصور التقلیدیة ح

دور الملقن للمعلومات الشارح لها إلى دور المخطط للعملیة التعلیمیة لذلك یلزمه أن یستعین 

بكل ما یستجد له من مستحدثات تعینه في العملیة التعلیمیة وترفع من كفاءة الطلاب وتقویمهم 

اهم وتسهم في وتسهم في تقبل الطلاب للمواد الدراسیة بصورة تقنیة متفاعلة تزید من رفع مستو 

تخطي الصعوبات التي یواجهونها في العملیة التعلیمیة فیجب على كل معلم ومتعلم أن یبقى 

على اتصال مستمر مع التطورات الجدیدة من المستحدثات التكنولوجیة ویبدأ في استخدامها  

ویستعین بالمختصین في مجال التقنیة من خلال الاتصال المباشر لیحاول توظیف كل 

ث في العملیة التعلیمیة فهي حل لكثیر من القضایا والمشكلات التي یعانون منها الطلبة مستحد

كتشتت الذهن والملل وعدم استیعاب المادة بالطرق التقلیدیة لكي یتمكن المتعلم من فهم العالم 

  الخارجي ویربط التقنیة بالتعلیم . 

  معوقات تطبیق نظام الجودة في التعلیم:

لدراسات أن هناك العدید من المعوقات التي تواجه تطبیق أسلوب أكدت العدید من ا

الجودة في القطاع التربوي السعودي والتي من الممكن التغلب علیها ومنها : ضعف نظام 

المعلومات في القطاع التربوي واعتماد أسالیب تقلیدیة في عملیتها ، عدم توفیر الكوادر المدربة 

اع التربوي، المركزیة في صنع السیاسات التربویة واتخاذ في مجال الجودة الكلیة في القط

القرارات، المعوقات الثقافیة والاجتماعیة التي تتمثل في مقاومي التغییر كدراسة (البطي، 

) إلى العدید من معوقات تطبیق نظام الجودة ٢٠٠٧). وإضافة دراسة ( حسین،٢٠٠٧

معلومات في المجال التربوي ، والحاجة بالإضافة لما ذكرته دراسة البطي وهي: ضعف نظام ال

  إلى تمویل كافِ .   
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) تحت عنوان "معوقات تطبیق نظام الجودة في ٢٠١٠وهدفت دراسة (العارفة وقران،

، وقد توصلت هذه ت تطبیق الجودة في التعلیم العامالتعلیم العام "إلى التعرف على معوقا

قات المتعلقة بالإدارة المعو العدید من  الدراسة إلى العدید من النتائج من أهمها : هناك

، ومن أبرزها ضعف نظام التشجیع ق تطبیق الجودة في التعلیم العام، والتي تعو التعلیمیة

  ، عدم توفر كوادر المؤهلة في مجال إدارة الجودة المركزیة في اتخاذ القرار.وحوافز العمل الفعال

  منهج البحث : 

والبیانات المرد الحصول علیها لوضع تصور مقترح لتطویر انطلاقاً من أهداف الدراسة   

استخدام مستحدثات تكنولوجیا التعلیم في إعداد المعلم السعودي في ضوء معاییر الجودة 

الشاملة، فقد تبنى البحث الحالي المنهج الوصفي الذي یعتمد على دراسة الظاهر كما توجد في 

عنها تعبیراً ، وهو أنسب المناهج لتحقیق الأهداف الواقع ویهتم بوصفها وصفاً دقیقاً ویعبر 

لبحث، ولیسهل وضع التصور المنشودة وللإجابة على التساؤلات المطروحة في مقدمة ا

، وذلك  بهدف العمل على لمجتمع البحث أو لعینة ممثلة له ، ویعني باستجواب الباحثالمقترح

هذا المنهج بهدف معرفة الأوضاع  معرفة الواقع والأسباب المؤدیة لها، وعادة ما یطبق

، بغیت الحصول إلى نشطة الموجودة في مجتمع الدراسةواستنتاج الأسباب المؤدیة لها والأ

خطط أفضل لذلك المجتمع ووضع مقترح لتحسین الأداء فیه في ضوء معایر الجودة الشاملة ، 

في إطار  وكل ذلك كما یستخدم المنهج المقارن مع ما هو متوفر في المجتمعات المتقدمة

  ، الأمر الذي یمكن الباحث من تقدیم تصور مقترح یناسب الواقع .المنهج المنظومي الشامل

  وتتلخص الإجراءات المتبعة في هذا البحث في الآتي :

           أولاً : رصد واقع مستحدثات تكنولوجیا التعلیم المتوفرة والمستخدمة بمدارس التعلیم 

  العالم بالریاض .

 رصد للبنیة الأساسیة التكنولوجیة بمدارس التعلیم العام بالریاض  إعداد بطاقة

  للتعرف على مدى توفر المستحدثات التكنولوجیة بتلك المدارس.

  عرض بطاقة الرصد بصورتها المبدئیة على مجموعة من المحكمین

المتخصصین في تكنولوجیا التعلیم للتأكد من صدقها تلقیحها في ضوء آراءهم 

  واقتراحاتهم.

  تطبیق بطاقة الرصد على عینة ممثلة لمدارس التعلیم التي تم تطبیق الاستبانه

  على المعلمي في منطقة الریاض. 
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ثانیًا : تحدید مدى استخدام كل من ( المعلمات ، والمعلمین )  لمستحدثات تكنولوجیا التعلیم 

  ستلزم ما یلي: في العلمیة التعلیمیة  في ضوء معاییر الجودة الشاملة في المعلم مما ی

دراسة المصادر الرئیسة لاشتقاق قائمة المعاییر المتعلقة بالمعلم وذلك للتطویر  -

استخدام مستحدثات تكنولوجیا التعلیم  ، عن طریق مراجعة الأدبیات وقوائم 

الجودة السابقة لاستخلاص معاییر الجودة الشاملة  وذلك بناء على المعاییر 

  لیونسكو .الدولیة ومنظمات العالمیة كا

التعرف على مدى استخدام المعلمین والمعلمات بالمدارس العامة في الریاض  -

للمستحدثات تكنولوجیا التعلیم في العملیة التعلیمیة وأعدادهم في ضوء معاییر 

  الجودة الشاملة في إعداد المعلم من خلال إعداد استمارة استبانه لهذا الغرض.

لى مجموعة من المحكمین المتخصصین عرض الاستبانه بصورتها المبدئیة ع -

  في تكنولوجیا التعلیم للتأكد من صدقها وتلقیحها في ضوء آراءهم واقتراحاتهم.

تحدید عینة عشوائیة من المدارس التعلیم في الریاض ، واختیار عینیة المعلمین  -

بطریقة عشوائیة ، ومن ثم تطبیق الاستبانه على العینة المختارة ورصد 

  استجاباتهم.

لإطلاع على وثائق وزارة التعلیم العالي في المقررات الدراسیة ومعدلاتها في مرحلة ا - 

  أعداد المعلم. 

تحلیل البیانات الإحصائیة التي تم الحصول علیها بعد تطبیق أداة البحث  -

  للإجابة على تساؤلات البحث.

  مجتمع البحث وعینته :

ومعلمات التعلیم العام بالریاض یتكون مجتمع الدراسة من الفئات التالیة : ( معلمي 

، كما یشمل رصد للمستحدثات الابتدائیة والمتوسطة والثانویة وتشمل معلمي ومعلمات المدارس

  في  إدارات تلك المدارس أیضا ).

  )١م (جدول رق

  زیع مجتمع البحث لتطبیق الاستبانهتو 

 عدد المعلمین والمعلمات فئات مجتمع البحث لتطبیق أداة الاستبانه  

 ٢٥ مدرسة عبدالمعتز للبنین

 ٣٠ مدرسة الأمام السوسي للبنین

 ٣٠ مدرسة السابعة والعشرون للبنات

 ٢٥ مدرسة العاشرة للبنین

 ١١٠ المجموع الكلي
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من معلمات مدارس التعلیم ) أن مجتمع الدراسة یتكون ١یتضح من الجدول السابق (

) معلمة ، ومعلمین مدارس التعلیم العام وعددهم ٥٥العام للبنات في منطقة الریاض وعددهم (

  من معلمات ومعلمین . ١١٠) معلم لیكون أجمالي مجتمع البحث هو ٥٥(

  )٢جدول رقم (

  توزیع مجتمع البحث لتطبیق بطاقة الرصد

 عدد المعلمین والمعلمات فئات مجتمع الدراسة لتطبیق بطاقة الرصد

 ١ مدرسة عبدالمعتز للبنین

 ١ مدرسة الأمام السوسي للبنین

 ١ مدرسة السابعة والعشرون للبنات

 ١ مدرسة العاشرة للبنین

 ٤ المجموع الكلي

لك المدارس التي تم تطبیق الأستبانه على ) إدارة ت٢ویتضح من الجدول السابق (

) مدرسة للبنین لیكون ٢) مدرسة للبنات و(٢معلمیهم وذلك لتطبیق بطاقة الرصد  وتتكون من (

  إدارات . ٤إجمالي مجتمع البحث لبطاقة الرصد هو 

  شمل البحث الفئات التالیة :

  ) معلم . ٥٥معلمین المدارس العامة للبنین وعددهم (

  ) معلم . ٥٥ارس العامة للبنات وعددهم ( معلمات المد

إدارات المدارس لرصد المستحدثات التكنولوجیة في تلك المدارس التي تم تطبیق 

  إدارات . ٤الاستبانه على معلمیهم وعددهم 

  وبعد التطبیق المیداني واستعادة الاستبیانات تبین ما یلي :

  حلیل الإحصائي .) استبانه جمیعها صالحة للت ٩٨حصلت الباحثة على (  -

) بطاقة رصد جمیعها صالحة ومختومة من قبل  ٤حصلت الباحثة على (  -

  ) .٢المدرسة في الملحق رقم ( 

           ) معلم بنسبة وقدرها ٥٣عدد المستجیبین من معلمي المدارس العامة للبنین ( -

  %) من العدد الكلي .٩٦.٦( 

      ة بنسبة وقدرها ) معلم٤٥عدد المستجیبین من معلمات المدارس العامة للبنات( -

  % ) من العدد الكلي .٨١.٩( 

%) من العدد ١٠٠) بنسبة وقدرها ( ٤عدد المستجیبین من أدارة تلك المدارس ( -

  ) إدارات .٤البالغ (
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معلم  ٥٣إجمالي أفراد الدراسة وعینتها المستجیبین للاستبانة والصالحة للتحلیل ( -

%) من ٩٢.٧٣بنسبة ( فرداً وإدارة ) ویمثلون١٠٢إدارات=   ٤معلمة + ٤٥+ 

    إجمالي أفراد البحث وعینته.

تم وصف أفراد الدراسة وعینتها وفقاً لعدد من الخصائص وذلك حسب المتغیرات البحث 

، البرامج التدریبیة ، الخبرة في مجال العملتي تشمل ( الجنس ، المؤهل العلميالرئیسیة ال

ریبیة في مجال المستحدثات التكنولوجیة ) والمحاضرات في مجال الجودة الشاملة والبرامج التد

  وفي ما یلي وصف لأفراد البحث وعینته وفقاً للمتغیرات المذكورة :    .

  ) توضح وصف عینة البحث حسب متغیرات البحث :٧) إلى (٣الجداول من (

  )٣جدول رقم (

  )٩٨(ن=    توزیع أفراد البحث وعینته وفقاً لمتغیر للجنس         

 النسبة التكرار الجنس

 %٥٤.٠٩ ٥٣ ذكر

 %٤٥.٩٦ ٤٥ أنثى

 %١٠٠ ٩٨ المجموع

% ٥٤.٠٩) أن نسبة الذكور من المعلمین المستجیبین بلغت ٣تبین من الجدول السابق (

  :معلم ومعلمة ٩٨% من إجمالي العدد الكلي ٤٥.٩٦ونسبة الإناث من المعلمات المستجیبات 

                          توزیع إفراد الدراسة وعینتها وفقاً لمتغیر المؤهل العلمي) ٤جدول رقم (

  )٩٨(ن=

 النسبة التكرار المؤهل

 %١٢.٢٥ ١٢ دون البكالوریوس

 %٦٥.٣٠ ٦٤ بكالوریوس تربوي

 %١٤.٢٨ ١٤ بكالوریوس غیر تربوي

 %٨.١٦ ٨ ماجستیر

 %١٠٠ ٩٨ لمجموعا

) أن أغلبیة أفراد البحث مؤهلهم التعلیمي بكالوریوس تربوي وذلك ٤تبین من الجدول رقم (

% ) ثم یلیهم الذین مؤهلهم الدراسي البكالوریوس الغیر تربوي وذلك ٦٥.٣٠بنسبة بلغت (

بلغت % ) ثم یلیهم الذین مؤهلهم الدراسي دون البكالوریوس وذلك بنسبة ١٤.٢٨بنسبة بلغت (

  %) .٨.١٦%) ثم یلیهم الذین مؤهلهم الدراسي ماجستیر فقد بلغت نسبتهم (١٢.٢٥(
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  )٥جدول رقم (

  وعینتها وفقاً لمتغیر الخبرة في مجال مدة الخبرة في مجال التعلیم توزیع إفراد الدراسة 

  )٩٨(ن= 

 النسبة التكرار مدة الخبرة في التعلیم

 %٢٥.٦ ٢٥ سنوات ٥أقل من 

 %٧.١٤ ٧ خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات

 %١٨.٣٧ ١٨ سنه ١٥عشر سنوات إلى أقل من 

 %٤٨.٩٧ ٤٨ سنة فأكثر ١٥من 

 %١٠٠ ٩٨ المجموع

) أن غالبیة أفراد عینة البحث سنوات خبرتهم في التعلیم ٥تبین من خلال الجدول رقم (

%) ثم یلیهم الذین سنوات خبرتهم في ٤٨.٩٧وذلك بنسبة بلغت (سنة فأكثر  ١٥تتراوح ما بین 

%) ثم یلیهم الذین سنوات خبرتهم ٢٥.٦سنوات وذلك بنسبة بلغت ( ٥التعلیم تتراوح أقل من 

%) ثم یلیهم ١٨.٣٧سنه وذلك بنسبة بلغت ( ١٥تتراوح ما بین عشر سنوات إلى أقل من 

إلى أقل من عشر سنوات وذلك بنسبة الذین سنوات خبرتهم تتراوح مابین خمس سنوات 

)٧.١٤. ( %  

  )٦جدول رقم (

  توزیع أفراد الدراسة وفقاً لمتغیرات البیانات والمعلومات التي تتعلق بموضوع الجودة 

  )٩٨(ن=

البیانات والمعلومات التي تتعلق بموضوع 

 الجودة

التكرار 

  بالتأیید

 ( نعم)

التكرار  نسبة نعمال

  بالرفض

 (لا )

  النسبة

 لا

 %٦٧.٣٥ ٦٦ %٣٢.٧ ٣٢ حضرت محاضرة عن الجودة أو ما یتعلق بها 

 %٧٥.٦ ٧٤ %٢٤.٤٨ ٢٤ عملت في جهة تطبق الجودة أو ما یتعلق بها 

 %٦٨.٣٦ ٦٧ %٣١.٦٣ ٣١ حضرت دورة عن الجودة أو ما یتعلق بها

 %٥٢.٠٤ ٥١ %٤٧.٩٥ ٤٧ بها .قرأت عن الجودة أو ما یتعلق  

%) ٦٧.٣٥من أفراد البحث وعینته یمثلون بنسبة ( ٦٦) أن ٦یتضح من الجدول رقم (

من أجمالي أفراد الدراسة وعینتها ولم یحضروا أي محاضرة عن الجودة أو ما یتعلق بها وهم 

 ٣٢دهم الفئة الأكثر من أفراد البحث وعینته بینما الذین حضروا محاضرة عن الجودة وعد
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من أفراد البحث  ٧٤%) وهم الفئة الأقل من إجمالي أفراد الدراسة ، في حین أن ٣٢.٧بنسبة (

%) لم یعملوا في جهة تطبق الجودة أو ما یتعلق بها وهم الفئة الأكثر ٧٥.٦ویمثلون بنسبة (

%) ٢٤.٤٨فرداً ویمثلون بنسبة ( ٢٤بینما الذین عملوا في جهة تطبق الجودة أو ما یتعلق بها 

من أفراد البحث وهم الأقل ، أما للفئة التي لم تحضر دورة عن الجودة أو ما یتعلق بها نالت 

%) من أجمالي أفراد ٦٨.٣٦من أفراد البحث وعینته بنسبة ( ٦٧النصیب الأعلى وبلغت 

%) ممن لدیهم دورة في مجال ٣١.٦٣وبنسبة ( ٣١العینة وهم الأكثر،  بینما البقیة وعددهم 

من أفراد العینة لم یقرئون عن الجودة وهم الأكثر  ٥١و ما یتعلق بها وهم الأقل ، والجودة أ

من أفراد العینة، أما من قرأ عن الجودة هم الأقل وعددهم  ٤٧% ) وعددهم ٥٢.٠٤بنسبة (

  %) من إجمالي أفراد البحث .٤٧.٩٥بنسبة ( ٤٧

  )٦جدول رقم (

  متعلقة بموضوع المستحدثات التكنولوجیةتوزیع أفراد العینة وفقاً لمتغیرات البیانات والمعلومات ال

  )٩٨(ن=

البیانات والمعلومات التي تتعلق 

 بموضوع الجودة

  التكرار بالتأیید

 ( نعم)

  التكرار بالرفض النسبة نعم

 (لا )

  النسبة

 لا

حضرت دورات تدریبیة في مجال 

 نولوجیا التعلیم.تك

٣٣.٦٧ ٣٣ %٦٦.٣٢ ٦٥% 

لدیك خبره حول استخدام التكنولوجیا في 

 التعلیم.

٢٩.٥٩ ٢٩ %٧٠.٤ ٦٩% 

تطبق المستحدثات التكنولوجیة في  

 أثناء التدریس.

٦٢.٢٤ ٦١ %٢٧.٥٥ ٣٧% 

تم تأهیلك بدراسة المستحدثات  

 التكنولوجیة في مرحلة التأهیل.

٩٣.٨٧ ٩٢ %٦.١٢ ٦% 

ترى أن أدائك یتحسن من قبل برامج 

 التدریب التي تقدمها الإدارات التربویة.

٥٣.٠٦ ٥٢ %٤٦.٩٣ ٤٦% 

تجید استخدام المستحدثات التكنولوجیة  

 بشكل عام.

٥٠ ٤٩ %٥٠ ٤٩% 

یوجد محفزات لمن یستخدم  

 المستحدثات التكنولوجیة في التعلیم.

_ ١٠٠ ٩٨ %٠% 

لكافي لاستخدام تجد الوقت ا 

 المستحدثات في التعلیم.

٦٦.٣٢ ٦٥ %٣٣.٦٧ ٣٣% 
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  ) ما یلي:٦تبین من الجدول رقم (

لك ال تكنولوجیا التعلیم وذأن غالبیة أفراد عینة البحث حضروا دورات تدریبیة في مج -

  %) من أفراد العینة.٣٣.٦٧% ) بینما بلغت نسبة الذین لم یحضروا (٦٦.٣٢(بنسبة

اد عینة البحث لدیهم خبرة حول استخدام التقنیة في التعلیم بنسبة بلغت أن غالبیة أفر  -

 % ) وهم الأقل من ٢٩.٥٩%) بینما بلغت نسبة الذین لیس لدیهم خبرة (٧٠.٤(

  أفراد العینة .

ناء التدریس بنسبة أن غالبیة أفراد عینة البحث لا یطبقوا المستحدثات التكنولوجیة أث -

          أفراد  من )%٢٧.٥٥( یطبقونها بلغت نسبتهمبینما الذین  %)٦٢.٢٤( بلغت

  عینة الدراسة.

أن غالبیة أفراد عینة البحث یؤكدون على عدم تأهیلهم بدراسة المستحدثات  -

%) ٦.١٢%) وهم الأعلى بینما الذین تم تأهیلهم بلغت نسبتهم (٩٣.٨٧التكنولوجیة (

  وهم الأقل وهم من حملة مؤهل الماجستیر.

البحث ترى أن أدائه لم یتحسن من قبل برامج التدریب التي  أن غالبیة أفراد عینة -

%) بینما البقیة الأقل ترى أن أدائه ٥٣.٠٦تقدمها الإدارات التربویة بنسبة بلغة (

یتحسن من قبل برامج التدریب التي تقدمها الإدارات التربویة بنسبة بلغة 

  %)من أفراد عینة البحث.٤٦.٩٣(

ن ناحیة الذین یجیدون استخدام المستحدثات أن أفراد عینة البحث تساوت م -

% ) من أفراد عینة البحث أما ٥٠التكنولوجیة بشكل عام بنسبة بلغت النصف ( 

  %) لا یجید استخدامها بشكل عام.٥٠النصف الأخر (

أن جمیع أفراد عینة البحث اتفقوا على أنه لا یوجد محفزات لمن یستخدم المستحدثات  -

  %) .١٠٠بنسبة بلغت ( التكنولوجیة في التعلیم 

أن غالبیة أفراد عینة البحث لا یجدون الوقت الكافي لاستخدام المستحدثات في التعلیم  -

%) بینما الذین یجدون الوقت الكافي هم الأقل حیث بلغت ٦٦.٣٢بنسبة بلغت (

  %) من أفراد عینة البحث.٣٣.٦٧نسبتهم (

  أدوات البحث :

جیة بمدارس التعلیم العام بالریاض للتعرف على مدى بطاقة رصد للبنیة الأساسیة التكنولو 

  توفر المستحدثات التكنولوجیة بتلك المدارس.

استخدام المعلمین والمعلمات بالمدارس العامة في الریاض للمستحدثات تكنولوجیا التعلیم 

  في العملیة التعلیمیة وأعدادهم في ضوء معاییر الجودة الشاملة في إعداد المعلم
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  اة البحث :بناء أد

كما بینت الباحثة فإن هذه الدراسة تقوم على المنهج الوصفي ویعتمد على أداة الاستبانه 

على ، وتحتوي الاستبانه ، والتي تجیب عن أسئلة الدراسةتأو الاستقصاء لتجمیع البیانا

داف ، ویتطلب من أفراد البحث الإجابة عنها ، وذلك لتحقیق أهمجموعة من الأسئلة والعبارات

كلة الدراسة ، والاتساق مع منهجیتها، وقامت الباحثة بتصمیم الاستبانه في ضوء مشالبحث

والأجنبیة  ، بعد أن اطلع على عدد من الأدبیات والدراسات والبحوث العربیةوأهدافها وتساؤلاتها

فقد ، تي استخدمت في الدراسات المماثلة، وعلى عدد من المقاییس الالمتصلة بموضوع البحث

قامت الباحثة ببناء أداة البحث ( الاستبانه )، تحقیقاً لأهدافها وذلك بعد الاطلاع على اللوائح 

ویم الشامل التنظیمیة والمعاییر المعتمدة من قبل منظمة الیونسكو وكذلك معاییر الجودة التق

ات صلة ، وبعد الإطلاع على الكتب والدوریات والدراسات السابقة ذالمتعارف علیة دولیاً 

ا بموضوع الدراسة قامت الباحثة ببناء الاستبانه من خلال الاسترشاد بتلك الجهود وملاءمته

یتماشى مع ، حیث قامت الباحثة بالمزج والانتقاء من المعاییر ما لتتناسب ثقافة المجتمع والبیئة

على  ضها، والخروج بالصیاغة الأولیة لمفردات هذه الاستبانه وعر طبیعة المجتمع السعودي

، وتوصل الباحث جریت التعدیلات في ضوء ملحوظاتهم، ثم أ) محكمین٩المحكمین وعددهم (

  إلى الصیاغة النهائیة للاستبانه ، والتي تحوي على الأتي :  

  أولاً : افتتاح الاستبانه :

الهدف من البحث وتعریف  ، ورسالة توضحسم معدتها، وأغلاف یحمل عنوان الدراسة

، وطریقة الاستفسار عن مجریاتها ومدلول المصطلحات المستخدمة في ، وتعلیماتبموضوعها

  ).٢(الملحق رقم

  ثانیاً : مضمونها :

القسم الأول : بیانات شخصیة ووظیفیة لتحدید مواصفات أفراد الدراسة وعینتها . وهي 

رة في مجال العمل ، الخب، المؤهل العلميمتغیرات الدراسة التالیة ( الجنسبیانات أولیة تشمل 

عبارات ) ، والبیانات والدورات ٤، البرامج ( الدورات المتعلقة بالجودة الشاملة) وتشمل (الحالي

  ) عبارة . ١٦المتعلقة ( بالمستحدثات التكنولوجیة) وتشمل ( 

  القسم الثاني : یتضمن محتوى الأداة الذي یشمل المحور التالي :

معاییر متعلقة بجودة  ٨م المتعلقة بالمعلم ، وتشمل معاییر الجودة الشاملة في التعلی

عبارات)، أما المعیار الثاني  ٦المعلم ، فالمعیار الأول : تخطیط وتصمیم المواقف التعلیمیة  (
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عبارات ) ، والمعیار الثالث :  ٨: توفیر المناخ التعلیمي  الملائم والتقید به والحفاظ علیة ( 

عبارات ) ، والمعیار  ٨م طبیعتها وتكاملها مع المواد الأخرى (التمكن من المادة العلمیة وفه

، أما المعیار الخامس : عبارات ) ١٧لتقنیات التعلیمیة ( الرابع : استخدام الاستراتیجیات وا

 ٣لسادس: التقویم الذاتي (، والمعیار اعبارات) ٥ابعة نتائج التعلم ( متتقویم الطلاب و 

، عبارات) ٥( طلاب وأولیاء أمورهمع : التعاون مع رؤسائه وزملائه والالمعیار الساب، و )عبارات

  ) عبارة. ٥٥) . لیكون أجمالي العبارات (  عبارات  ٣أما المعیار الثامن : التنمیة المهنیة (

) ، لا أفعل، نادراً ، أحیاناً ابة أفراد البحث وعینته ( دائماً وقد استخدم مقیاس الرباعي لاستج

، لتي یمكن تحقیقها من وراء تطبیقههولة تصمیمه واستخدامه وثراء المعلومات اوذلك لس

) ٤النحو التالي : دائماً (وأعطیت هذه الاستجابات تقدیرات كمیة لیتم معالجتها إحصائیاً على 

، وتم حساب المقیاس ) درجات١، ولا أفعل () درجات٢، ونادراً () درجات٣، وأحیاناً (درجات

  بالمعادلة التالیة :الرباعي 

  عدد الأجابات =÷ عدد المسافات 

  إجابات ٤لا أفعل ) =  ١نادراً ،  ٢أحیاناً ،  ٣دائماً ،  ٤(

  مسافة ١= ٣إلى  ٤ومن 

  مسافة ١=  ٢إلى  ٣من 

  مسافة  ١=  ١إلى  ٢من 

  ٣إجمالي المسافات = 

  وبتطبیق القانون أعلاه :

  فتره ٠.٧٥=  ٤÷  ٣

  سابي الموزون كالتالي :وبذلك یكون المتوسط الح

  یكون التقدیر اللفظي لا ـفعل  ١.٧٤إلى  ١من 

  یكون التقدیر اللفظي نادراً  ٢.٤٩إلى  ١.٧٥من 

  یكون التقدیر اللفظي أحیاناً  ٣.٢٤إلى  ٢.٥٠من 

  )٢٠٠٩یكون التقدیر اللفظي دائماً (عبدالفتاح ، ٤إلى  ٣.٢٥من 

ومعیار الحكم على درجة الاستجابة  ) یوضح سلم الإجابات ودرجاته ٧والجدول رقم (

  حول محاور الاستبانه :
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  )٧جدول رقم (                               

  سلم الإجابات ودرجات ومعیار الحكم على درجة الموافقة حول محاور الاستبانه وعباراتها

 ١ ٢ ٣ ٤ الدرجة

 لا أفعل نادراً  أحیاناً  دائماً  الاستجابات

  سط الحسابيالمتو  معیار الحكم

  وحتى  ٣.٢٥من  

٤.٠٠ 

  المتوسط الحسابي

وحتى    ٢.٥٠من 

٣.٢٤ 

  المتوسط الحسابي

وحتى     ١.٧٤من 

٢.٤٩ 

  المتوسط الحسابي

وحتى  ١من 

١.٧٤ 

  صدق أداة البحث :

  تم التأكد من صدق الاستبانه بطریقتین وهي :

  ( أ ) الصدق الظاهري للاستبانه:

یاس ما ینبغي قیاسه من خلال النظر إلیة وتفحص ویقصد به قدرة المقیاس على ق   

مدى ملائمة بنوده لقیاس أبعاده المختلفة ، ویقیم عادة عن طریق عرضه على مجموعة من 

المحكمین أو الخبراء في الموضوع الذین یقررون من وجهة نظرهم إذا كان المقیاس المعد 

أكد من صدق الأداة من حیث ). وللت ٢١٠، ٢٠٠٠یقیس ما عد لقیاسه ( القحطاني وآخرون،

ملاءمتها لأهداف الدراسة ، قامت الباحثة بعرض الاستبانه في صورتها الأولیة و بطاقة 

بكلیة التربیة وجامعة الملك أعضاء هیئة التدریس من فئات مختلفة ( محكمین ٩د على الرص

، عدد التربیة والتعلیم ، ومسئول في وزارة، ومعهد الإدارة العامة بالریاض، وجامعة القصیمسعود

. وقد تضمت أداة من ذوي الخبرة والاختصاص في مجلات الجودة الشاملة وتكنولوجیا التعلیم 

حكمین في قیاس ، وبطاقة الرصد في صورتها الأولیة طلب الاستعانة بآراء المالبحث الاستبانه

، ومدى ملاءمتها ث، ومدى أهمیتها لاستطلاع الآراء حول موضوع البحمدى وضوح كل عبارة

لقیاس ما أعدت لقیاسه . وقد أبدى المحكمون ملاحظاتهم واشتملت مقترحاتهم الإشارة بتعدیل 

صیاغة بعض العبارات واختصار البعض الآخر بدمج العبارات التي تعطي نفس الأستجابة 

ولت وحذف العبارات المكررة . وفي ضوء ذلك أجرت الباحثة عدداً من التعدیلات  التي تنا

، وبذلك خرجت الاستبانه في صورتها ، وإعادة تقسیم المعاییر، وتدرج المقیاسصیاغة العبارات

النهائیة التي طبقت بها وبطاقة الرصد بعد التحكیم  في صورتها النهائیة  ومما یجدر الإشارة 

  إلیه أن الباحثة قد بعثت بخطاب شكر لكل من شارك في تحكیم الاستبانه.
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  ) توزیع عبارات الدراسة على معایرها في صیغتها النهائیة  ٨ل رقم ( ویوضح الجدو 

  ) ٨جدول رقم (                            

 عدد عبارات المعیار معاییر الجودة الشاملة المتعلقة بالمعلم
% من مجموع 

 عبارات أداة الدراسة

 %١٠.٩ ٦ المعیار الأول : تخطیط وتصمیم المواقف التعلیمیة

معیار الثاني : توفیر المناخ التعلیمي  الملائم ال

 والتقید به والحفاظ علیة
١٤.٥٤ ٨% 

المعیار الثالث : التمكن من المادة العلمیة وفهم 

 طبیعتها وتكاملها مع المواد الأخرى
١٤.٥٤ ٨% 

المعیار الرابع: استخدام الاستراتیجیات والتقنیات 

 التعلیمیة
٣٠.٩ ١٧% 

 %٩.٠٩ ٥ قویم الطلاب ومتابعة نتائج التعلمالمعیار الخامس: ت

 %٥.٤٥ ٣ المعیار السادس: التقویم الذاتي

المعیار السابع : التعاون مع رؤسائه وزملائه 

 والطلاب وأولیاء أمورهم
٩.٠٩ ٥% 

 %٥.٤٥ ٣ المعیار الثامن :التنمیة المهنیة

 %١٠٠ ٥٥ المجموع

الرابع : استخدام الاستراتیجیات  ) أن عبارات المحور ٨ویتضح من الجدول رقم (

%) ، یلیها عبارات المعیار الثاني : توفیر ٣٠) عبارة بنسبة ( ١٧والتقنیات التعلیمیة وبلغت (

المناخ التعلیمي  الملائم والتقید به والحفاظ علیة ، والثالث : التمكن من المادة العلمیة وفهم 

ل من المعیارین في المقدار وبلغت كل طبیعتها وتكاملها مع المواد الأخرى حیث تساوت ك

%) ، یلیها عبارات المعیار الأول : تخطیط وتصمیم ١٤.٥٤) عبارات بنسبة ( ٨منهن (

%) ، یلیها عبارات المعیار الخامس: ١٠.٩) عبارات بنسبة ( ٦المواقف التعلیمیة وبلغت ( 

زملائه والطلاب وأولیاء تقویم الطلاب ومتابعة نتائج التعلم والسابع : التعاون مع رؤسائه و 

% )، ٩.٠٩) عبارات بنسبة (  ٥أمورهم حیث تساوت كل منهما في عدد العبارات وبلغت ( 

أما المعیار الثامن : التنمیة المهنیة والمعیار السادس : التقویم الذاتي فقد حصلوا على أقل 

  %) .٥.٤٥) عبارات بنسبة ( ٣المعاییر في عدد العبارات حیث بلغت (
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  ) صدق الاتساق الداخلي( الصدق البنائي) :( ب  

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

معامل  رقم العبارة 

 الارتباط

٤٨٨(**) ٢٩ .٤١٥(**) ٢٠ .٢١٢(**)  ١. 

٥٥٩(**) ٤٠ .٤٢٨(**) ٢١ .٣٥٧(**) ٢. 

٤٩٢(**) ٤١ .٥١٨(**) ٢٢ .٣٦٤(**) ٣. 

٥٢١(**) ٤٢ .٤٣١(**) ٢٣ .٤٢٧(**) ٤. 

٥٤٩(**) ٤٣ .٤٤٥(**) ٢٤ .٣٦٦(**) ٥. 

٥٣٨(**) ٤٤ .٤٧٦(**) ٢٥ .٤٠٨(**) ٦. 

٤٩١(**) ٤٥ .٤٣٩(**) ٢٦ .٣٧٣(**) ٧. 

٥١٩(**) ٤٦ .٤٦٧(**) ٢٧ .٤٠٣(**) ٨. 

٥٢٨(**) ٤٧ .٤٤٦(**) ٢٨ .٤١٦(**) ٩. 

٥٦٠(**) ٤٨ .٣٥٩(**) ٢٩ .٤٢٤(**) ١٠. 

٥٤٩(**) ٤٩ .٤٩٢(**) ٣٠ .٤٣٨(**) ١١. 

٥٦٣(**) ٥٠ .٤٥٨(**) ٣١ .٤٥٠(**) ١٢. 

٤٩١(**) ٥١ .٥٢٩(**) ٣٢ .٣٧٤(**) ١٣. 

٥١٩(**) ٥٢ .٤٨٢(**) ٣٣ .٤٠٥(**) ١٤. 

٥٤٨(**) ٥٣ .٤٩٢(**) ٣٤ .٣٩٤(**) ١٥. 

٥٧٠(**) ٥٤ .٤٦٣(**) ٣٥ .٤٨١(**) ١٦. 

٥١٢(**) ٥٥ .٤٧٤(**) ٣٦ .٤٥١(**) ١٧. 

٤١٩(**) ٣٧ .٤٦٦(**) ١٨.   

٤٩١(**)  ٣٨ .٤٢٤(**) ١٩.   

ویعني مدى ارتباط البناء بالأساس النظري له حیث یقوم على أساس استنباط فروض   

مرتبطة بالبناء موضوع القیاس ، والتأكد من صحتها عن طریق إیجاد معامل الارتباط بینها 

ا زاد معامل وبین المقیاس الأصلي للمفهوم أو البناء ، حیث تزید درجة صدق البناء كلم

) . ٢٠٠٠،٢١٣الارتباط بین البناء وبین المفاهیم الأخرى المرتبطة به ( القحطاني وآخرون ،

وللتأكد من صدق أداة البحث تم تطبیق الاستبانه على عینة عشوائیة تمثل فئة عینة البحث 

فرد ، وذلك للخروج بأداة عالیة الصدق في قیاس ما وضعت لقیاسه في تحقیق  ٣٠وعددها 
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أهداف البحث، وقد تم حساب معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة بالدرجة الكلیة للمحور 

  ) على النحو التالي :    ٩والدرجة الكلیة للاستبانه ، وكانت النتائج كما موضح في الجدول رقم ( 

  ) ٩جدول رقم (                            

ملات ارتباط  كل عبارة مع الدرجة ) أن نتائج حساب معا٩یتضح من الجدول رقم (

الكلیة للاستبیان كانت دالة إحصائیاً وعالیة، مما یدل على أن الاتساق الداخلي بین كل فقرة 

  من فقرات أداة البحث ، المعیار الذي تنتمي له .

تم حساب ثبات الأداة عن طریق استخدام الفاكرنباخ وبلغ ثبات الأداة ثبات أداة البحث :

  معاییر الجودة الشاملة في التعلیم المتعلقة بالمعلم . لمحور ٠,٩٤

  )١٠جدول رقم (

 معامل الفاكرنباخ محور الاستبانه

 ٠,٩٤ معاییر الجودة الشاملة في التعلیم المتعلقة بالمعلم

  وتعد هذه النسبة مطمئنة وجیدة جداً ویمكن اعتمادها في إجراء البحث المیدانیة.

  تطبیق أداة البحث:

یق البحث المیداني بعد استكمال إجراءات الموافقة على تطبیق أداتها بالحصول بدأ تطب

) ٦على خطاب إفادة للجهات المعتمدة لتسهیل إجراءات تطبیق أدوات البحث ( ملحق رقم 

ه ١٤٣٣وبعد صدور الموافقة تم تطبیق الأداة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

) معلمي من مجتمع البحث .ومن ثم ٩٨یبلغ عددهم (% و ٩٢.٧٣عینة البحث نسبة 

إعادتهابعد تعبئتها للباحثة . وقد قامت الباحثة بجهود متواصلة لمتابعة تطبیق أداة البحث 

حثت من خلالها أفراد الدراسة وعینتها على التعاون لإنهاء الاستبیانات وبطاقات الرصد . وقد 

على المعلومات الإحصائیة اللازمة ضمن  أسهمت هذه الجهود ، بفضل االله، في الحصول

وقد حصلت على أفاداه من قبل الجهات ، الإطار الزمني المحدد للحصول علیها تقریباً 

  المعتمدة ( مدارس التعلیم العام بالریاض) بتطبیق أدوات البحث .

  أسالیب المعالجة الإحصائیة :

نات التي تم جمعها ، ثم لتحقیق أهداف البحث والإجابة عن أسئلتها ، وتحلیل البیا

) ،   SPSSاستخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة المناسبة باستخدام البرنامج الأحصائي (

  وقد تضمنت المعالجة الإحصائیة  الأسالیب التالیة :

  .لمعاییر البحثدید مدى استجابتهم التكرار والنسب المئویة : لوصف أفراد البحث وعینته ، وتح - 
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ابي : لحساب متوسط درجات استجابات أفراد البحث وعینته على عبارات المتوسط الحس -

معامل ارتباط بیرسون : وذلك للتحقق من صدق الاتساق الداخلي لأداة الاستبانه 

  البحث ، وحساب الارتباط بین متغیرین.

  معامل ثبات إلفا كرونباخ : للتحقق من ثبات أداة البحث . -

ف على الفروق بین استجابات أفراد الدراسة وعینتها تحلیل التباین الأحادي : للتعر  -

  نحو محاورها حسب متغیرات البحث : ( الجنس ، المؤهل العلمي وغیرها ).

: لتحلیل دلالة الفروق بین استجابات أفراد العینة وفقاً  T-Testاختبار التائي  -

  لمتغیرات ثنائیة وللكشف عن مصدر الفروق بین المجموعات إن وجد. 

  ونتائج البحث : توصیات

 توصي بحث في الجانب النظري والمیدانيفي ضوء النتائج التي أسفر عنها ال ،

  الباحثة بعدة توصیات  :

  تطویر استخدام المستحدثات التكنولوجیة  في أعداد المعلم السعودي ، بما یساعد

  على تحقیق الجودة الشاملة في التعلیم.

  البعد عن الطرق التقلیدیة .إعادة النظر في برامج إعداد المعلم و  

  الأخذ بالاعتبار بالدعم المعنوي والمادي للمعلمین والمدربین لضمان استمراریة

  % ) لم یحصلوا على محفزات.١٠٠التقدم لأنه أسفرت أن (

  أن یكون هناك توصیف الجامعات لمقرر تكنولوجیا التعلیم وتحویله إلى جانب

  تطبیقي عملي .

 یار مدربین من ذوي الخبرة العالیة ولدیهم مهارات في التأكید على ضرورة اخت

  تطبیق المستحدثات التكنولوجیة بطریقة مبسطة بعیدة عن التعقید . 

 توصي الباحثة بالاعتماد بشكل كبیر في العملیه التعلیمیة على التعلم الإلكتروني .  

 ي عقد دورات تدریبیة للمعلمین تساعدهم في توظیف المستحدثات التكنولوجیة ف

  ضوء معـاییر الجودة .

 ئولینیام الدراسیة من قبل المستشجیع المعلمین على الاشتراك في المؤتمرات و الأ.  

  أهمیة المتابعة المستمرة للمعلمین من قبل المشرفین التربویین وبخاصة في الطرائق

  والوسـائل التعلیمیة الملائمة للتقنیات الحدیثة .

 تص بالتكنولوجیا والجودة الشاملة . ضرورة اعتماد متطلبات جامعیة تخ  
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  :   المراجع العربیة

).إدارة الجودة الكلیة وإمكانیة تطبیقها في المیدان التربوي ٢٠٠٧البطي، عبداالله محمد (

، المملكة  ٨٢-٦٤، ٤٥السعودي.مجلة التوثیق التربوي ، وزارة التربیة والتعلیم،

  العربیة السعودیة .

فاعلیة استخدام إدارة الجودة ایزو في تطویر أداء الوحدات ).٢٠٠٦التمیمي، فواز محمد(

الإداریة في وزارة التربیة والتعلیم في الأردن من وجهة نظر العاملین فیها ودرجة 

رضاهم عن هذا النظام، رسالة دكتوراة غیر منشورة ، قسم إدارة تربویة ، كلیة التربیة 

  ، جامعة عمان العربیة ،الأردن.

).نظام إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقة في مجال العمل ٢٠٠٧( حسین ،على فائق

التربوي في دول الخلیج العربي، مؤتمر الجودة ،المركز العربي للبحوث التربویة 

  لدول الخلیج ،الهیئة العامة للتعلیم التطبیقي، الكویت.

لإدارة التربویة،ورقة ).إدارة الجودة الشاملة نموذج مقترح لتحسین نوعیة ا٢٠٠٩الخطیب،أحمد(

  عمل،كلیة التربیة، جامعة الیرموك،الأردن.

).الجودة الشاملة والأعتماد الأكادیمي في التعلیم، دار ٢٠١٢الخطیب، محمد شحات (

  الخریجي، الریاض. 

).إدارة الجودة الكلیة مفهومها وتطبیقاتها التربویة، وإمكانیة الاستفادة ٢٠٠٤درباس،أحمد سعید(

، الریاض ، ٤٧-٥٠،١٥طاع التعلیمي السعودي،رسالة الخلیج العربي،منها في الق

  المملكة العربیة السعودیة.

) تصور مقترح لمناهج العلوم بالمرحلة الإعدادیة في ضوء مستحدثات ٢٠٠٠إسماعیل،مجدي(

  .١التربیة العلمیة وتدریس العلوم، مجلة التربیة العلمیة ،مجلد

ة برنامج مقترح لتصمیم ونشر الصفحات التعلیمیة على ).فاعلی٢٠٠٨الغریب،زاهر إسماعیل(

الأنترنت لدى طالبات تخصص تكنولوجیا التعلیم لدى طالبات تخصص تكنولوجیا 

  التعلیم، مجلة كلیة التربیة.

  باریس.-،الیونسكو٣٠).الرابطة،مجلة٢٠٠٦الیونسكو(

لمعلمات الابتدائیة ، ) سلسة مقررات دور المعلمین وا٢٠٠٠المركز التربوي للبحوث والإنماء(

  وزارة التربیة والتعلیمالعالي، بیروت ، لبنان.

  ). تكنولوجیا التعلیم والوسائل التعلیمیة،دار النعمان، القاهرة.٢٠٠٨عبدالمنعم، محمد(

) برنامج تدریب المعلمین من بعد على استخدام التكنولوجیا في ٢٠٠٠عبدالحلیم، فتح الباب (

  حاد الأوربي.الفصل، البنك الدولي،الإت
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) البحث العلمي ومستحدثات تكنولوجیا التعلیم، دراسة تقیمیة لواقع البحث ٢٠٠٩الدریج، محمد(

في مستجدات تكنولوجیا التعلیم ومعیقات تطوره، المؤتمر العلمي الخامس 

  مستحدثات تكنولوجیا التعلیم وتحدیات المستقبل،القاهرة.

داد المعلم في عصر المعلوماتیة، مؤتمر دور ) التربیة البیئیة وإع٢٠٠٧نصر،علي محمد(

  كلیات التربیة تجاه التربیة البیئیة.

).مدى وعي معلمى العلوم بمستحدثات تكنولوجیا التعلیم واتجاهاتهم ٢٠٠٨عبدالحمید، ممدوح (

  نحو استخدامها ،المؤتمر العلمي،التربیة العلمیة للجمیع.

ة للتربیة والتعلیم في المملكة العربیة السعودیة، ). رؤیة مستقبلی٢٠٠٧الرشید ، محمد بن أحمد(

  الریاض.

) إدارة الجودة الشاملة في قطع التعلیم في الأردن،رسالة ٢٠٠٧سلامة، أسامة حسن عمر(

  ماجستیر غیر منشورة ، الجامعة الاردنیة،عمان،الأردن.

ربیة والتعلیم ).مستقبل الدور الإداري التربوي لمجالس الت٢٠٠٩الزعیبر،إبراهیم عبداالله (

السعودیة في ضوء معاییر إدارة الجودة التعلیمیة الشاملة،رسالة دكتوراه غیر منشورة، 

  جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة.

). تحلیل نقدیة لمعاییر إعداد المعلم المتضمنة ، المؤتمر ٢٠٠٤زیتون ،كمال عبدالحمید (

  اهج وطرق التدریس، مصر .العلمي السادس عشر للجمعیة المصریة للمن

).الجودة واقتصادیتها في التربیة دراسة نقدیة، مجلة دراسات ٢٠٠٩عابدین، محمود عباس(

  تربویة المجلد السابع، القاهرة.

). الجودة في التعلیم المستمر ، ترجمة عبدالرحمن الشاعر، النشر ٢٠٠٦فرمان، ریتشارد(

  ض.العلمي والمطابع ، جامعة الملك سعود، الریا

).معاییر ضبط الجودة ، مكتب التربیة العربي لدول ٢٠٠٥مكتب التربیة العربي لدول الخلیج (

  الخلیج، الریاض.

  ) وثائق وورقة عمل ، تقییم الجودة النوعیة في المقررات ، الریاض.٢٠١١وزارة التعلیم العالي (

  ) الإدارة بالأهداف في معاییر الجودة الشاملة،قطر.٢٠٠٨السید،صلاح(

).التنمیة المهنیة للقیادات التربویة بدولة قطر في ضوء مدخل إدارة ٢٠٠٩الشمري، مطر سالم(

  الجودة الشاملة،رسالة دكتوراة غیر منشورة، الریاض.

). جودة التربیة ومدرسة المستقبل، مؤتمر جودة التعلیم خیار ٢٠٠٥الكندي، عباالله عبدالرحمن(

  لكویت.المستقبل، جمعیة المعلمین الكویتیة ،ا
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). استراتیجیة التقویم لتحقیق الجودة الشاملة في ٢٠٠٤المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم (

  التعلیم، المؤتمر الرابع لوزراء التربیة والتعلیم، بیروت.

). الجمعیة السعودیة للعلوم التربویة والنفسیة ٢٠١٠العارفة،عبداللطیف وقران، أحمد (

معة الملك سعود،إعداد المعلم وتطویره في ضوء المتغیرات جستن،كلیة التربیة،جا

  المعاصرة ، القصیم.

).معجم المصطلحات التربویة في المنهج وطرق ٢٠٠٨اللقاني، أحمد حسین ،والجمیل،علي(

  التدریس، عالم الكتب، القاهرة.

لدول ).وثیقة استشراف مستقبل العمل التربوي في ا٢٠٠٥مكتب التربیة العربي لدول الخلیج(

  الأعضاء بمكتب التربیة العربي لدول الخلیج،الریاض.

).العوامل المؤثرة على فاعلیة تطبیق إدارة الجودة في إدارة ٢٠٠٧المهنا،محمد بن عبدالرحمن(

  التعلیم بمنطقة الریاض، رسالة ماجستیر غیر منشورة، المملكة العربیة السعودیة.

ملة في التعلیم العالي بمصر ، ورقة عمل ).إدارة الجودة الشا٢٠٠٨البیلاوي حسن حسین(

  مقدمة لمؤتمر التعلیم العالي في مصر وتحدیات العصر ،جامعة الزقازیق،مصر.

  ).موسوعة تاریخ التعلیم في المملكة،الریاض.٢٠٠٨وزارة التربیة والتعلیم(

ار ).تطویر نظام تكوین في ضوء معاییر الجودة الشاملة ، د٢٠٠٣إبراهیم، محمد عبدالرزاق(

  الفكر ،عمان، الأردن.

)خطة وزارة التربیة والتعلیم للسنوات العشر القادمة ، المملكة ٢٠٠٩وزارة التربیة والتعلیم (

  العربیة السعودیة.

) تطبیق إدارة الجودة الشاملة لتطویر التعلیم العام للبنات في ٢٠٠٨الیحیوي، صبریة سالم(

ر منشوره ،كلیة التربیة ، جامعة طیبة، المملكة العربیة السعودیة. رسالة دكتوراه غی

  المدینة المنورة، المملكة العربیة السعودیة.

  )،الادارة العامة للتربیة وتعلیم البنات بمنطقة الریاض. ٢٠١١وزارة التربیة والتعلیم (

  ).الوسائل التعلیمیة وتكنولوجیا التعلیم، الریاض،الدار الصوتیة.١٤٢٨زیتون، حسن حسین.(

) تطویر نظام تكوین معلم التعلیم الثانوي العام بكلیات التربیة ٣٠٠٥محمد عبالرزاق (إبراهیم ، 

  في ضوء معاییر الجودة الشاملة،رسالة دكتوراة غیر منشوره، كلیة التربیة،الأمارات.

). معاییر الاعتماد وضمان الجودة ، اجتماع الخبراء حول تقویم ٢٠٠٢الخطیب، محمد (

م العالي وضمان الجودة في دول الخلیج العربیة ، الیونسكو واعتماد مؤسسات التعلی

  فبرایر .١١٠/١٣وزارة التعلیم العالي، سلطنة عمان 
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) . نحو معاییر مهنیة لاعتماد مؤسسات إعداد المعلمین : نموذج نكاتي ٢٠٠٧ستیف ، لیلى (

)NCATEة . ) جامعة ولایة  كالیفورنیا، سان ماركوس . الولایات المتحدة الأمریكی

  ترجمة : صالح النصار أستاذ مناهج وتعلیم اللغة العربیة المشارك جامعة الملك سعود 

 ٢) . الجودة الشاملة في التعلیم، دار المسیرة، ط٢٠٠٨البیلاوي، حسین حسن، وأخرون (

  عمان. الأردن.

). ضمان الجودة والاعتماد في التعلیم ،الدار الصولتیة ١٤٢٦حسین، سلامه عبدالعظیم (

  لتربیة . الریاض . المملكة العربیة السعودیة.ل

). إدارة الجودة الشاملة : تطبیقات تربویة، دار ٢٠٠٥الجضعي، خالد سعد (

  الأصحاب.الریاض. المملكة العربیة السعودیة.

). مناهج البحث في العلوم النفسیة والتربویة، دار النشر للجامعات، ١٤٣٠أبوعلام، محمود.(

  . القاهرة. مصر.٦ط

، مكتبة الرشد. الریاض. المملكة العربیة  منظومة تكنولوجیا التعلیم). ٢٠٠٣سالم، وأخرون(

  السعودیة.

. ( الموسوعة العربیة لمصطلحات التربیة وتكنولوجیا التعلیم، مكتبة ٢٠٠٢صبري، محمد (

  الرشد، الریاض.المملكة العربیة السعودیة.

ة الأداء : معاییر وتطبیقات الجودة في ). مهارات أدار ١٩٩٩هلال، محمد عبدالغني حسن(

  . مركز تطویر الأداء والتنمیة . القاهرة . مصر .٢الأداء. ط

مبادرة وكالة الغوث الدولیة لتعزیز  –). المضامین النوعیة في التعلیم ٢٠٠٤بیدس، مهند (

النوعیة، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الوطني للتعلیم للجمیع . وزارة التربیة والتعلیم 

  العالي .رام االله .غزة. فلسطین

النشأة والتطور. مجلة  –الأهداف  –).نظام التعلیم بالمملكة: المفهوم ٢٠٠٩الدایل، صالح (

  . جامعة الملك سعود. الریاض . المملكة العربیة السعودیة.  konlوحدة المعرفة

بة العبیكان. ). إدارة ومعاییر الجودة الشاملة في التعلیم. مكت٢٠٠٥السیف، عبدالكریم (

  الریاض . المملكة العربیة السعودیة.

) الجودة الشاملة تردم الفجوة في أدائنا التربوي. مجلة المعرفة.  ٢٠٠٤شكتاوي، عبد الملك (  .

Availableon line: www.almarefah.com  

ة جودة التعلیم في دول الخلیج. مجلة ) المركز الوطني لمراقب٢٠٠٤آل حمودة، شاكر (
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