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(OCAI) 

*

*
 المطتخًص

تعـس  اتداَعـافي أ اتضـا٤ ايعـال اـ٬ٍ ايعكـٛد ايكًًٝــ١ الماطـ١ٝ ييـةٛل َتصاٜـد٠ يًتهٝـ  بطـس ١ َــع            ت

َٔ َظاٖس ايتٓافطـ١ٝ ايدٚيٝـ١، ا٭َـس ايـرٟ     ايتةيرافي المجتُع١ٝ المختًف١، ٖرا بالإطاف١ الى َا تٛاجٗ٘ اتداَعافي اٜياً 

دفع اتداَعافي يًبحث  ٔ طسم تمهٓٗا َٔ ايتعسف  ٢ً ايتةٝيرافي المطًٛب١. ٚايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ نُفّٗٛ تكّٛ  ًـ٢  

فِٗ ٚتحًٌٝ ايعٛاٌَ ايت٢ تطا د اتداَعافي  ٢ً ايتهٝ  َع ايظسٚف ايب١ٝ٦ٝ المحٝط١ ٚنـريو تعٝٓٗـا  ًـ٢ ا٫ْـدَا      

 بمثاب١ إطاز  ٌُ اٚ ديٌٝ ٜعصش  ٌُ اتداَع١ َٔ حٝث ا٭دا٤ ٚايفعاي١ٝ ٚالمٛقع ايتٓافطٞ.  دااًٝاً، فٗٞ 
تٗدف جاَع١ نفسايػٝخ نٛاحـد٠ َـٔ اتداَعـافي المةـس١ٜ الى تـٛفير ب٦ٝـ١ انادعٝـ١ َطـعاٖا ا٭ضاضـٞ          

ٝير، َٚـٔ ثـِ ٜٗـدف    ز ا١ٜ ا٫بداع ٚايتُٝص، نُا تطع٢ اتداَع١ اٜيـاً تذكٝـل َهاْـ١ َسَٛقـ١ تسفـع دا٥ُـاً غـعاز ايتة ـ       

ايبحث اتذايٞ الى ايتعسف  ٢ً ٚاقع ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠ بجاَع١ نفسايػٝخ، ٚنـريو ايتعـسف  ًـ٢  ٓا ـس     

ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ المفيــ١ً ٚالمساــٛا تٛافسٖــا َطــتكب٬ً بٗــا، نُــا ٜٗــدف ايبحــث اٜيــاً الى ايتٛ ــٌ لمجُٛ ــ١ َــٔ         

    َ عـ١ أ تةـٝير المظـاٖس اـير المساٛبـ١ الى المظـاٖس المفيـ١ً ٭بعادٖـا ايثكافٝـ١          الإجسا٤افي المكترحـ١ ايـت تطـا د قـاد٠ اتدا

 المختًف١ ٚذيو بٓا٤  ٢ً ز٣٩ ا يا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ َٚعاِْٚٝٗ. 

بٓا٤  ٢ً طبٝع١ ايبحث ٚاٖداف٘ طبل ايباحثإ المٓٗج ايٛ ـفٞ َـٔ اـ٬ٍ اـع ايبٝاْـافي َـٔ ا يـا٤  ٝٓـ١         

يلإجابــ١  ًــ٢ اضــ١ً٦ َتعًكــ١ بٛاقــع ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١   (OCAI)ايتٓظُٝٝــ١ ايدزاضــ١ باضــتخداّ ادا٠ تكٝــِٝ ايثكافــ١ 

بجاَعــ١ نفسايػــٝخ ٚنــريو ايٛطــع المفيــٌ مــا. َٚــٔ اٖــِ ايٓتــا٥ج ايــت تٛ ــٌ مــا ايبحــث إ ايثكافــ١ امسَٝــ١ اٚ      

افـ١ ايتٓظُٝٝـ١   ايبيرٚقساط١ٝ تعد ٖٞ ايُٓط ايثكاأ ايطا٥د بجاَع١ نفسايػٝخ. نُا تػير ايٓتـا٥ج اٜيـاً الى إ ايثك  

 المفي١ً يد٣ افساد  ١ٓٝ ايدزاض١ ٖٞ ثكاف١ ايكب١ًٝ )ايعػير٠(.  

اقترح ايبحث تزُٛ ١ َٔ الإجسا٤افي َٔ ابسشٖا  ٌُ قـاد٠ اتداَعـ١  ًـ٢ ت٦ٝٗـ١ ٚاًـل َٓـاي يًتةـٝير َـٔ         

طـط تتـٝ    ا٬ٍ ا٫تفام  ٢ً إ ايٛطع المفيـٌ يثكافـ١ اتداَعـ١ ايتٓظُٝٝـ١ ٖـٛ ثكافـ١ ايكبًٝـ١ )ايعػـير٠(، ٚٚطـع ا         

تحكٝــل َظــاٖس ابعــاد ٖــرٙ ايثكافــ١ بــدااٌ اتداَعــ١، ٚتٛاٝــ  ريٝــافي َثــٌ ا٫اتٝــاز المٗــ  ٚاتذــساى المٗــ  ايةــا د         

 ٚايتٓػ١٦ ا٫جتُا ١ٝ ٚايتدزٜب ٚنريو اضتخداّ اتداَع١ لم٪ضطٝٗا ايكدا٢َ أ تسضٝخ المظاٖس ايثكاف١ٝ المساٛب١.

ــ١ :  ــافي المفتاحٝـــ ــ١  ايهًُـــ ــ١ ايتٓظُٝٝـــ ــٛذ -ايثكافـــ ــ١ٝ  نمـــ ــِٝ ايتٓافطـــ ــ١                                                 -  ايكـــ ــ١ ايتٓظُٝٝـــ ــِٝ ايثكافـــ ادا٠ تكٝـــ

 جاَع١ نفس ايػٝخ . -

Analysis of the Prevailing and Preferred Organizational Culture of Kafrelsheikh 
University using the Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI): A 

Field Study 
Dr.Elsaid Elsaid Bedair Soliman Dr.Farida Ibrahim Ramadan  

Abstract 
Over the past few decades, universities around the world are under increasing pressure to 

adapt quickly to various societal changes, in addition to the aspects of international competitiveness 
that universities are also facing, which prompted universities to search for ways to enable them to 
identify the required changes. Organizational culture as a concept based on understanding and 
analyzing the factors that help universities adapt to the surrounding environmental conditions as well as 
help them to integrate internally. It serves as a framework or guide that enhances the university's work 
in terms of performance, effectiveness and competitive position. 

 Kafrelsheikh University, as one of the Egyptian universities, aims to provide an academic 
environment whose primary endeavor is to foster creativity and excellence. Preferred and desirable 

                                                           
                                                               . جاَع١ نفسايػٝخ -ن١ًٝ ايترب١ٝ  -اضتاذ َطا د ايترب١ٝ المكاز١ْ ٚالإداز٠ ايتع١ًُٝٝ  * 

                                                              . جاَع١ نفسايػٝخ -ن١ًٝ ايترب١ٝ  - ز١ْ ٚالإداز٠ ايتع١ًَُٝٝدزع ايترب١ٝ المكا * 



فسٜد٠ إبساِٖٝ  .ايطعٝد ايطعٝد د.د  باضتخداّ ادا٠ تكِٝٝ ايثكاف١ ٝخػتحًٌٝ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠ ٚالمفي١ً تداَع١ نفساي
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ones to be available in the future, and the research also aims to reach a set of proposed procedures that 
help university leaders change unwanted aspects to preferred aspects of their different cultural 
dimensions, based on the visions of faculty members and their assistants.  

Based on the nature and objectives of the research, the researchers applied the Descriptive 
Approach by collecting data from the members of the study sample using the Organizational Culture 
Assessment Instrument (OCAI) to answer questions related to the reality of organizational culture at 
Kafrelsheikh University as well as its preferred situation. One of the most important findings of the 
research is that the hierarchical or bureaucratic culture is the prevailing cultural pattern at the University 
of Kafrelsheikh. The results also indicate that the preferred organizational culture for the members of 
the study sample is the culture of the tribe (clan). 

The research suggested a set of procedures, most notably the university leaders’ work to 
create a climate for change by agreeing that the preferred mode of the university’s organizational 
culture is the culture of the tribe (clan). Also to develop plans that allow achieving aspects of the 
dimensions of this culture within the university, and employing mechanisms such as professional 
choice, professional mobility Rising, socialization and training, as well as the university's use of its old 
founders in consolidating desirable cultural manifestations. 
Keywords: Organizational Culture - Cometing Values Framework (Cvf) - Organizational Culture 

Assessment Instrument (Ocai) – Kafrelsheikh University  

 
اــ٬ٍ ايعكــٛد ايكًًٝــ١ الماطــ١ٝ تعسطــفي اتداَعــافي أ اتضــا٤ ايعــال ييــةٛل َتصاٜــد٠          

يًتهٝ  بطس ١ َـع ايـتةيرافي ا٫جتُا ٝـ١، ايتهٓٛيٛجٝـ١، ا٫قتةـاد١ٜ، ٚايطٝاضـ١ٝ، ٖـرا بالإطـاف١         

اً َٔ َظاٖس ايتٓافط١ٝ ايدٚي١ٝ، نٌ ذيو دفع اتداَعـافي يًبحـث  ـٔ    الى َا تٛاجٗ٘ اتداَعافي اٜي

طسم تمهٓٗا َٔ ايتعسف  ٢ً ايتةٝيرافي المطًٛبـ١. ٚايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ نُفٗـّٛ تكـّٛ  ًـ٢ فٗـِ        

ٚتحًٝـٌ ايعٛاَــٌ ايتــ٢ تطــا د المٓظُــافي َٚٓٗــا ايتعًُٝٝـ١ ناتداَعــافي  ًــ٢ ايتهٝــ  َــع ايظــسٚف    

٢ً ا٫ْدَا  دااًٝاً، فٗـٞ بمثابـ١ إطـاز  ُـٌ اٚ ديٝـٌ ٜعـصش  ُـٌ        ايب١ٝ٦ٝ المحٝط١ ٚنريو تعٝٓٗا  

 المٓظ١ُ ايتع١ًُٝٝ َٔ حٝث ا٭دا٤ ٚايفعاي١ٝ ٚالمٛقع ايتٓافطٞ.
اٗــسفي اٚلى ا٭ ُـــاٍ ايعًُٝـــ١  ـــٔ ايثكافـــ١ ايتٓظُٝٝـــ١ أ بداٜـــ١ ايثُاْٝٓٝـــافي، ٚنـــإ   

الإداز٠، َثٌ تصاٜـد تكنٝـد    اٗٛز ٖرا المةطً  ْتٝج١ يًُتةيرافي اتددٜد٠ رْراى ايت اثسفي أ  ًِ

المٓظُافي  ًـ٢ تـكثيرافي ايب٦ٝـ١ اترازجٝـ١، ٚايتكـدّ ايعًُـٞ ٚايتهٓٛيـٛجٞ، ٚنمـٛ َطـتٜٛافي ايتعًـِٝ،           

ٚايــتةيرافي أ تحفٝــص ايعــاًَا ٚايرٖــا. ٚقــد َــس تٓــاٍٚ َةــطً  ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ أ ايهتابــافي       

اْا ٚاضظ تهٜٛٔ ايكِٝ ٚالمعـاٜير  ايع١ًُٝ بث٬ث١ اتجاٖافي سم٢ ا٭ٍٚ "بايطًٛنٞ" ايرٟ تٓاٍٚ قٛ

المػــترن١ يطــًٛى ايعــاًَا. اَــا ا٫تجــاٙ ايثــاْٞ فطــ٢ُ "بمدزضــ١ ا٭دا٤" ايــرٟ زنــص  ًــ٢ تــكثير        

ــ١        ــث "َدزضـ ــاٙ ايثايـ ــٛ ا٫تجـ ــع٢ رثًـ ــٌ. ٚضـ ــ١ نهـ ــ٢ ادا٤ ايعُـــٌ ٚالمٓظُـ ــ١  ًـ ــ١ ايتٓظُٝٝـ ايثكافـ

    ٝ ُٝـ١ ٚتُٓٝتٗـا، ٚاقـتراح طـسم     ايُٓرج١" الى تطٜٛس نماذ  عهٔ َـٔ ا٬مـا تػـهٌٝ ايثكافـ١ ايتٓظ

يتكُٝٝٗا، ٚتةٓٝ  اْٛا ٗا ٚاير ذيو

(1)

   . 

                                                           
(
1
) Almira R. Bayanova, et. al. (2019): A Philosophical View of Organizational Culture Policy in 

Contemporary Universities, European Journal of Science and Theology, Vol. (15). No. (3),                    
PP. 126-127.  
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تتػــهٌ ايثكافــ١ بــدااٌ المٓظُــ١ ْتٝجــ١ تــكثير ايعدٜــد َــٔ ايعٛاَــٌ فــ٬ تٛجــد َٓظُــ١         

ثكافتٗا َػاب١ٗ يثكاف١ ااس٣ حت٢ يٛ تعٌُ أ ْفظ ايكطـاع، فٗٓـاى جٛاْـب  دٜـد٠ تختًـ  فٝٗـا       

ٚانمال اتةا٫تٗا، ْٚظِ ايعٌُ ٚالإجسا٤افي، ٚ ًُٝـ١ رازضـ١   ثكاف١ المٓظُافي َٚٓٗا  ُس المٓظ١ُ 

ايطًط١، ٚايكِٝ ٚالمعتكدافي، ٚاضـًٛا ايكٝـاد٠  

(2)

. َٚٓـر بداٜـ١ ا٫ٖتُـاّ بدزاضـ١ ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١       

الى إ ايتعُــل أ َعسفــ١ ثكافــ١ المٓظُــ١ عهــٔ المٗــتُا     (Tierney)يًُ٪ضطــافي ايتعًُٝٝــ١  اغــاز  

بدزاضتٗا َٔ

(3)

 : 

 ايةسا افي اتذكٝك١ٝ اٚ المحت١ًُ  ٔ قسا ٚيٝظ ف٢  صي١  ُا حدـدب بايفعـٌ   ايٓظس أ 

 بدااٌ المٓظ١ُ ايتع١ًُٝٝ.  

 .ايتعسف  ٢ً ايتٓاقيافي امٝه١ًٝ اٚ ايتػة١ًٝٝ ايت٢ قد تػير الى ٚجٛد تٛتسافي بدااًٗا 

       تٓفٝر ٚتكِٝٝ ايكسازافي اي١َٝٛٝ بٛ ٞ غدٜد يـدٚزِٖ ٚتـكثيرِٖ فـ٢ ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١

 ظ١ُ.يًُٓ

 .فِٗ ا٭بعاد ايسَص١ٜ يهاف١ ايكسازافي ٚا٭فعاٍ المتخر٠ بدااٌ المٓظ١ُ 

   ايٛقٛف  ٢ً ايطبب ٚزا٤ اات٬ف تةٛزافي المجُٛ افي المختًف١ بدااٌ المٓظ١ُ  ٔ ادا٥ٗـا

  .الم٪ضطٞ
يكد شاد ا٫ٖتُاّ بمفّٗٛ تحًٌٝ ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ ْظـساً لمـا حككتـ٘ المٓظُـافي ايٝاباْٝـ١        

ضــتخداّ ايكــِٝ ايثكافٝــ١ أ الإداز٠، َثــٌ ا تُادٖــا  ًــ٢ اا ٝــ١ ايعُــٌ ٚالمػــازن١     ايٓاجحــ١ أ ا

ايكا٥ُـ١  ًــ٢ ايثكــ١، ٚنـريو ا٫ٖتُــاّ بايعــاًَا ٚتُٓٝــ١ َٗـازاتِٗ ٚقــدزاتِٗ ا٫بتهازٜــ١ إطــاف١    

الى غٝٛع المٛد٠ ٚايتفاِٖ با ا يا٤ المٓظ١ُ 

(4)

. َٚٔ ثِ فا٫ٖتُـاّ بايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ يًُٓظُـ١     

اَع١( إنما ٜع٢ٓ ايترنٝص  ًـ٢ المظـاٖس ايثكافٝـ١ ٚالمعٜٓٛـ١ أ حٝـا٠ ايتٓظُٝـافي الإدازٜـ١ بـد٫ً         )يًج

َٔ ايبحث أ اتدٛاْب المادٜـ١ ٚامٝهًٝـ١ فكـط بـدااٌ اتداَعـ١  ًـ٢ ايـساِ َـٔ اْـ٘ ٫ عهـٔ إْهـاز            

ــافي ايتٓظُٝٝـــ١   ــا أ ايعًُٝـ ــاْبا ٚاُٖٝتُٗـ ايتـــدااٌ بـــا اتدـ

(5)

ــاّ بثكافـ ــ  ١ . نـــريو عثـــٌ ا٫ٖتُـ

اتداَعــ١ جاْبــاً ٖاَــاً أ ب٦ٝتٗــا ايدااًٝــ١ ايــت تطــِٗ أ ٚحــد٠ تٓظــِٝ اتداَعــ١ ٚتهاًَــٗا ٚتطًعٗــا    

ــايكِٝ،          ــسٖا، نـ ــٍٛ  ٓا ـ ــاًَا حـ ــدزٜظ ٚايعـ ــ١ ايتـ ــا٤ ٦ٖٝـ ــا٤ ا يـ ــ٬ٍ اْتُـ ــٔ اـ ــتكبٌ، فُـ يًُطـ

ٚالمعتكدافي، ٚا٭ ساف، ٚايتٛقعافي، ٚا٭ضـايٝب اترا ـ١ بٗـا، تةـب  ٖـرٙ ايعٓا ـس ٬َشَـ١ يًطـًٛى         

اٝفٞ ايعاّ َٚستبط١ ب٘ايٛ

(6)

  . 
ٚ ًٝ٘ فًهٌ جاَع١ ثكافتٗا ايتٓظ١ُٝٝ ايت تمٝصٖا  ٔ ايرٖا ٚايت تسضِ إطـازاً ٜٛطـ    

ــٗا فتكٝــِٝ ٚتحًٝــٌ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ يًجاَعــ١ تعتــ  بــريو اطــ٠ٛ           طسٜكــ١ ادا٤ ايعُــٌ بدااً

ناْــفي ثكافــ١   َبد٥ٝــ١ ٖٚاَــ١ جــداً أ ايٛقــفي ْفطــ٘ يتػــخٝص ٚقٝــاع ادا٥ٗــا ٚفعايٝتٗــا. فهًُــا        

اتداَع١ ايتٓظ١ُٝٝ يًجاَع١ قٜٛـ١ نًُـا ناْـفي انثـس فعايٝـ١. حٝـث تمثـٌ ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١          

بمثابــ١  ٓةــساً ٖاَــاً أ تةــُِٝ اضــتراتٝج١ٝ  ُــٌ المٓظُــ١ يتكثيرٖــا أ نــٌ َــٔ ايطــًٛى الإدازٟ  

                                                           
  (
2

، داز ٚا٥ٌ يًٓػس ٚايتٛشٜع، ا٭زدٕ، ايطًٛى ايتٓظُٝٞ أ َٓظُافي ا٭ ُاٍتسُٛد ضًُإ ايعُٝإ:  (

 . 314، ص2004

(3(
William G. Tierney (1988). organizational Culture in Higher Education: Defining the Essentials, The 

Journal of Higher Education, Jan. – Feb., Vol. (59), No. (1), p. 6. 
(
4

المًتك٢ ايٛط  ا٭ٍٚ حٍٛ ا٫قتةاد اتدصا٥سٟ أ ا٭يف١ٝ  ٢ً  بدالله: ايتح٫ٛفي ٚثكاف١ الم٪ضط١،  (

 . 9، ص 2002ٜٛ َا 21-20، ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫قتةاد١ٜ، جاَع١ ايبًٝد٠، ايثايث١

(
5

 . 225، ص 2002،  ُإ، داز ٚا٥ٌ يًٓػس ٚايتٛشٜع، 1، لايتٓظِٝ ٚإجسا٤افي ايعٌَُٛض٢ ايًٛش٣:  (

(

6

، دزاضافي ايعًّٛ ايترب١ٜٛ( تص٣ٛ  بداتذُٝد دزاٚغ١: ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠ ف٢ اتداَعافي ا٭زد١ْٝ، 

 . 110(، ص 44اتداَع١ ا٭زد١ْٝ،  ُاد٠ ايبحث ايع٢ًُ، تزًد )
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 ٚايتٓظُٝــٞ، ا٭َــس ايــرٟ ٜتطًــب ايتهٝــ  َعٗــا  ٓــد ٚطــع اضــتراتٝجٝافي  ُــٌ المطــتكبٌ ٚنــريو    

 ت٪ار أ ا٫ تباز  ٓد  ٓع ٚاتخاذ ايكسازافي.    
ٚيكد اٗسفي  د٠ دزاضافي تٗـتِ بدزاضـ١ ٚتحًٝـٌ ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ ٚتتـٝ  يًُٓظُـافي        

ــ١ٝ        ــِٝ ايتٓافطــ ــازاً نمــــٛذ  ايكــ ــاً ٚاْتػــ ــعٗا تطبٝكــ ــٌ اٚضــ ــا يعــ ــِٝ ثكافتٗــ ــتخدَٗا يتكٝــ ــافي تطــ ريٝــ

Competing Values Framework (CVF)  ٘ايــرٟ قدَــ(Cameron & Quinn 2006)  ٌيتحًٝــ

ثكاف١ المٓظ١ُ )اتداَعـ١( ٚتٛطـٝ  َـد٣ اضـتكسازٖا َٚسْٚتٗـا ٚنـريو تٛطـٝ  َـد٣ تسنٝصٖـا          

اازجٝــاً اّ دااًٝــاً َٚــٔ ثــِ عٝــص ثكافــ١ المٓظُــ١ يٛاحــد٠ َــٔ ازبعــ١ اْــٛاع ٖٚــٞ ثكافــ١ ايكبًٝــ١             

    ٓ ُــٛذ  بمثابــ١ )ايعػـير٠(، ٚثكافــ١ ا٫بــداع، ٚثكافـ١ ايطــٛم، ٚثكافــ١ ايتطًطـٌ امسَــٞ. ٜٚعــد ٖـرا اي

ٚض١ًٝ يًُٓظ١ُ تمهٓٗا َـٔ َعسفـ١ َظـاٖس ابعادٖـا ايثكافٝـ١ يٝهـٕٛ ذيـو بمثابـ١ ْكطـ١ اضاضـ١ٝ           

تمهٓٗا َٔ إحداب ايتةـٝير ٚايتحطـا. حٝـث ٜةـ  ايُٓـٛذ  ثكافـ١ المٓظُـ١ المسْـ١ المسنـص٠ دااًٝـاً           

كس ٚالمسنـص دااًٝـاً   بكْٗا ثكاف١ ايكب١ًٝ )ايعػـير٠( بالمكازْـ١ فـثٕ ثكافـ١ المٓظُـ١ ذافي ايتٓظـِٝ المطـت       

بكْٗــا ثكافــ١ ايتطًطــٌ امسَــٞ، اَــا المٓظُــ١ ايــت تسنــص  ًــ٢ اترــاز  ٚتتطــِ بالمسْٚــ١ فٗــٞ تمثــٌ    

ايثكاف١ الإبدا ١ٝ، ٜٚٓظس يثكاف١ المٓظُـ١ المطـتكس٠ ٚالمسنـص٠ اازجٝـاً بكْٗـا ثكافـ١ ايطـٛم       

(7)

. ٚقـد  

                    Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)بــ  ايعالمــإ ادا٠ يتكٝــِٝ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١  

حٝـث تكـّٛ ا٭دا٠ بتجُٝـع تةـٛزافي ايعـاًَا بالمٓظُـ١ حـٍٛ         (CVF) ٢ً ا٭ضظ ايت قدَٗا نمٛذ  

المظاٖس المختًف١ ٭بعادٖـا ايثكافٝـ١ ضـٛا٤ أ المٛقـ  اتذـايٞ يًُٓظُـ١ اٚ أ المٛقـ  المفيـٌ مـا َـٔ           

ٖرٙ ايبٝاْافي ايٓٛ ٝـ١ المجُعـ١ قـاد٠ المٓظُـ١ َـٔ تةـٝير نمـط ايثكافـ١          قبٌ ايعاًَا، َٚٔ ثِ تمهٔ

ايتٓظ١ُٝٝ ايةير َكبٍٛ الى ايُٓط المفيٌ

(8)

 . 

ٚحٝث تعد جاَع١ نفسايػٝخ إحد٣ اتداَعافي المةس١ٜ ايت تسنص َٔ اـ٬ٍ اططٗـا   

         َ ــتعًِ بٗــا ٚا٫بتهــاز أ حثٗــا ايعًُــٞ حتــ٢ تهــٕٛ بٝــفي اــ ٠  ــ٢ جــٛد٠ اي ــص ا٫ضــتراتٝج١ٝ  ً تُٝ

يًبحٛب ٚا٫ضتػازافي ايع١ًُٝ. نُا إ ٖدف اتداَع١ ا٭ضاضٞ ٖٛ تٛفير ب١٦ٝ انادع١ٝ َطعاٖا 

ا٭ضاضٞ ز ا١ٜ ا٫بداع ٚايتُٝـص، نُـا تطـع٢ اتداَعـ١ اٜيـاً يتحكٝـل َهاْـ١ َسَٛقـ١ تسفـع دا٥ُـا           

ــد٠ ايتةــٝير    غــعاز نْٛٗــا زا٥

(9)

ــايٞ ٜطــع٢ ايبحــث اتذــايٞ الى َطــا د٠ قــاد٠ اتداَعــ١        ــ٢ ، ٚبايت ً

ٚاضـتخ٬ص ازا٤  ٝٓـ١ ايدزاضـ١ َـٔ ايطـاد٠       (OCAI) إحداب ايتةير المطًـٛا َـٔ اـ٬ٍ تطبٝـل ادا٠     

ا يا٤ ١٦ٖٝ ايتـدزٜظ َٚعـاِْٚٝٗ بهًٝـافي اتداَعـ١ المختًفـ١  ـٔ ايٛطـع اتذـايٞ ٚايٛطـع المفيـٌ           

يثكاف١ اتداَع١ ايتٓظ١ُٝٝ، ٚنريو َٔ ا٬ٍ ٚطع ايبحث لمجُٛ ـ١ َـٔ اٯيٝـافي المكترحـ١ ايـت      

هٕٛ بمثاب١ ا٭ضاع  ايـر٣ عهـٔ يكـاد٠ اتداَعـ١ َـٔ ا٬يـ٘ تحكٝـل تمٝصٖـا المساـٛا دا٥ُـاً َـٔ            ضت

اـــ٬ٍ ضـــد ايفجـــ٠ٛ ايثكافٝـــ١ بـــا ثكافـــ١ اتداَعـــ١ ايتٓظُٝٝـــ١ اتذايٝـــ١ ٚبـــا ايثكافـــ١ المفيـــ١ً    

َطـتكب٬ً ٚنـريو اٜيـاً َـٔ اـ٬ٍ تثبٝـفي ايب٦ٝـ١ ايثكافٝـ١ المساٛبـ١ يًجاَعـ١ يتهـٕٛ ٖـٞ ثكافتٗــا             

 ١ٝ المُٝص٠.  ايتٓظُٝ

تجُع ْتا٥ج َعظِ ايدزاضافي ايطابك١ ايتـ٢ ٜعسطـٗا ايبحـث اتذـايٞ إ ٖٓـاى تزُٛ ـ١       

نبير٠ َٔ ايعٛاٌَ المحدد٠ يٓجـاح اٚ فػـٌ اتداَعـافي ٚإ ٖـرٙ ايعٛاَـٌ اٝعٗـا تكـع تحـفي َظًـ١          

َفٗـــــّٛ ايثكافـــــ١ ايتٓظُٝٝـــــ١. فعًـــــ٢ اضـــــاع ايثكافـــــ١ ايتٓظُٝٝـــــ١ باتداَعـــــ١ تبٓـــــ٢ اططٗـــــا   

                                                           
(

7
) Tianyuan Yu & Nengquan Wu (2009): A Review of Study on the Competing 

Values Framework, International Journal of Business and Management, Vol. (4), 
No. (7), pp. 37-38.   

(
8
)Grzegorz Wudarzewski (2018): Validation of Cameron and Quinn's Organizational 

Culture Assessment Instrument (OCAI) in Polish Conditions, Central and Eastern 
European Journal of management and Economics, Vol. (6), No. (1), pp. 81-83.  

(
9
) Available at:   https://kfs.edu.eg/display_dep.aspx?topic=12356&dep=1143  

https://kfs.edu.eg/display_dep.aspx?topic=12356&dep=1143
https://kfs.edu.eg/display_dep.aspx?topic=12356&dep=1143
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ضتراتٝج١ٝ، ٚحدـدد اضـًٛا ايكٝـاد٠ ٚطسٜكـ١ ايعُـٌ بٗـا، ٚنـريو طسٜكـ١ تفا ـٌ اتداَعـ١ َـع            ا٫

ايب١٦ٝ ايت٢ تعٌُ فٝٗا، ٖرا نً٘ َٔ جاْب، َٚـٔ جاْـب راـس، فُـٔ ا٭اطـا٤ ايػـا٥ع١ فـ٢ المٓظُـافي         

)اتداَعافي( ايت٢ تساب أ ايتطٜٛس اْ٘ ٫ تٛجد ٚج١ٗ ْظـس َػـترن١ بدااًـٗا حـٍٛ َـٔ اٜـٔ تبـدا        

)اتداَعــ١(و ٚاٜيــا تحدٜــد نٝــ  ضــتختً  اتذايــ١ ايطــا٥د٠ بٗــا  ــٔ اتذايــ١ المطــتكب١ًٝ     المٓظُــ١

المثاي١ٝ المساٛب١و  ففٞ نثير َٔ ا٭حٝإ تطًل المٓظُافي اير ايٓاجحـ١ َبـادزافي تةـٝير دٕٚ ايٓظـس     

أ اتذاج١ الى تطٜٛس حايـ١ ايثكافـ١ اتذايٝـ١، ٚنـريو  ـدّ ا٫ٖتُـاّ يًٛ ـٍٛ الى ااـاع  ًـ٢ َـا           

ايتةٝير المكةٛد َٚا ٫ ٜعٜٓٝ٘عٓٝ٘ 

)10(  . 

ــ٘ المٓظُــافي اتداَعٝــ١ أ َةــس َــٔ ايعدٜــد َــٔ              ــ٢ َــا ضــبل ٚفــ٢ اــٌ َــا تعاْٝ ــا٤  ً بٓ

المػه٬في الإداز١ٜ نايبيرٚقساط١ٝ ٚايسٚتا ٚاتدُٛد ٚا٫يتصاّ باتباع ايةـٝة١ ايسسمٝـ١، َٚـٔ ثـِ     

ا٫ًٚفالمٓظُافي ايٓاغد٠ يًتطٛز ٚا٫بداع  ًٝٗا َٛاج١ٗ ٖرٙ المػـه٬في  

(11)

. بالإطـاف١ الى تٛجـ٘ ز٩ٜـ١    

جاَعــ١ نفسايػــٝخ بــكٕ تهــٕٛ "جاَعــ١ زا٥ــد٠ تسًٝــاً ٚاقًُٝٝــاً ٚدٚيٝــاً أ ايتعًــِٝ ٚايبحــث ايعًُــٞ    

ٚقٝــاد٠ ٚتُٓٝــ١ المجتُــع َٚتُٝــص٠ أ  ــٓا ١ المعسفــ١"   

(12 )

َٚــٔ ثــِ فاتداَعــ١ حاجــ١ الى قٝــادافي    

 ـٝ ل تٛجـ٘ اتداَعـ١. ٚاٜيـاً أ اـٌ ْـدز٠      ١ًَُ بٛاقع ثكافتٗا ايتٓظ١ُٝٝ حت٢ تهٕٛ قادز٠  ٢ً تحك

ايدزاضــافي المةــس١ٜ ايــت تٓاٚيــفي ثكافــ١ جاَعــ١ نفسايطــٝخ بايتحًٝــٌ ٚايدزاضــ١ ) ًــ٢ حــد  ًــِ        

ايباحثا( ٚف٢ اٌ ٚفس٠ ايدزاضافي ا٭جٓب١ٝ ايت ت٪ند  ٢ً ا١ُٖٝ ٚفا ًٝـ١ اضـتخداّ ادا٠ تكٝـِٝ    

ثكاف١ٝ تدفع اتداَع١ دا٥ُـاً يًتُٝـص    أ َطا د٠ جاَعاتِٗ يتٛفير ب١٦ٝ (OCAI)ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ 

)نُا ٜتي  أ  س  ايدزاضافي ايطابك١ ا٭جٓبٝـ١( ، ٜتـبا َـٔ اٝـع َـا ضـبل إ ٖٓـاى طـسٚز٠         

يدزاضــ١ ٚتحًٝــٌ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ تداَعــ١ نفسايػــٝخ ايساابــ١ أ ايتطــٜٛس ٚايتُٝــص، فايبحــث  

ا يــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدزٜظ   اتذــايٞ ٜسنــص  ًــ٢ تحًٝــٌ ثكافــ١ اتداَعــ١ ايتٓظُٝٝــ١ َــٔ ٚجٗــ١ ْظــس   

 ٚباضــتخداّ ادا٠ تكٝــِٝ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١   (CVF)َٚعــاِْٚٝٗ أ طــ٤ٛ نمــٛذ  ايكــِٝ ايتٓافطــ١ٝ  
(OCAI)   لمعا١ْٚ قاد٠ اتداَع١  ٢ً تحكٝل ز١ٜ٩ اتداَع١ َٔ ا٬ٍ تٓفٝر اٯيٝافي ايت تٛفس ايب٦ٝـ١

 ايتٓظ١ُٝٝ المفي١ً َٚٔ ثِ تحكل ز١ٜ٩ اتداَع١ أ ايتُٝص.   

 ٌ اض١ً٦ ايبحث فُٝا ًٜٞ:ٚتتُث

 َا طبٝع١ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ يًجاَعافيو -

َا ٚاقع ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠ )ايٛطع اتذايٞ( تداَع١ نفسايػٝخ َٔ اـ٬ٍ رزا٤   -

 افساد ايع١ٓٝو  

 َا ايٛطع المفيٌ يًثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ بجاَع١ نفسايػٝخ َٔ ا٬ٍ رزا٤ افساد ايع١ٓٝو -

تذـايٞ يًثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ بجاَعـ١ نفسايػـٝخ ٚايٛطـع       َا َد٣ ايفجـ٠ٛ بـا ايٛطـع ا    -

 المفيٌ ماو

َــا الإجــسا٤افي المكترحــ١ ايــت عهــٔ َــٔ ا٬مــا قٝــاّ قــاد٠ جاَعــ١ نفسايػــٝخ بتةــٝير          -

َظاٖس ابعاد ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠ )ايـت قـد تهـٕٛ اـير َفيـ١ً( الى َظـاٖس ابعـاد        

 ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ المفي١ً يًجاَع١و   

                                                           
(

10
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 ٜس٢َ ايبحث اتذايٞ الى تحكٝل تزُٛ ١ َٔ ا٭ٖداف تتُثٌ أ:

 ايٛقٛف  ٢ً ٚاقع ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠ بجاَع١ نفسايػٝخ. -

ايتعسف  ٢ً  ٓا ـس ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ المفيـ١ً ٚالمساـٛا تٛافسٖـا َطـتكب٬ً بجاَعـ١           -

 نفس ايػٝخ يد٣ ا يا٤ ايع١ٓٝ.

لإجـــسا٤افي المكترحـــ١ ايـــت تطـــا د أ تةـــٝير ابعـــاد ايتٛ ـــٌ الى تزُٛ ـــ١ َـــٔ ايٓتـــا٥ج ٚا -

ــ١         ــا٤ ٦ٖٝـ ــ٢ ز٣٩ ا يـ ــا٤  ًـ ــ١ً بٓـ ــاد المفيـ ــ١ الى ا٭بعـ ــير المساٛبـ ــ١ اـ ــ١ ايتٓظُٝٝـ ايثكافـ

 ايتدزٜظ َٚعاِْٚٝٗ.

تٓــاٍٚ ايبحــث لمٛطــٛع ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ ٚايــرٟ ٜعــد َــٔ المٛطــٛ افي اماَــ١ أ تزــاٍ    -

ٓظُـــافي ٚتحدٜـــد َـــد٣ قـــدزتٗا  ًـــ٢ الإبـــداع ٚتحكٝـــل  الإداز٠ المـــ٪ثس٠ أ َـــد٣ تصـــاح الم

 المٓافط١.

ٜكَــٌ ايباحثــإ أ إ ايٓتــا٥ج ايــت ٜــتِ ايتٛ ــٌ ايٝٗــا تفٝــد ايكــاد٠ ٚالمطــ٦ٛيا بجاَعــ١         -

نفسايػٝخ أ ايتعسف  ٢ً ٚاقـع ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ يًجاَعـ١ ٚايٛاقـع المفيـٌ مـا َـٔ         

 ايٛقـــٛف  ًـــ٢ دٚز ايثكافـــ١ قبـــٌ ا يـــا٤ ٦ٖٝـــ١ ايتـــدزٜظ ٚام٦ٝـــ١ المعاْٚـــ١ ٚنـــريو أ 

 ايتٓظ١ُٝٝ أ تٛفير ايب١٦ٝ المٓافط١ ٚالمحفص٠ ي٬بتهاز ٚالإبداع.

 
 اقتةس ايبحث  ٢ً اتذدٚد ايتاي١ٝ:

 اتذدٚد المها١ْٝ: تم تطبٝل ادا٠ ايبحث دااٌ جاَع١ نفسايػٝخ. -

المعاْٚـ١ ايعـاًَا    اتذدٚد ايبػس١ٜ: تمثًـفي أ  ٝٓـ١ َـٔ ا يـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدزٜظ ٚام٦ٝـ١        -

 بهًٝافي جاَع١ نفسايطٝخ.

 ّ.2022 -2021اتذدٚد ايصَا١ْٝ: تم تطبٝل ايبحث ا٬ٍ ايعاّ اتداَعٞ  -

 اتذدٚد المٛطٛ ١ٝ: تٓاٍٚ ايبحث اتذايٞ ابعاد ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطت١ المتُث١ً أ: -
 ايطُافي الم١ُٓٝٗ 
   اضًٛا ايكٝاد٠ ايعاّ باتداَع١ 
 إداز٠ ايعاًَا 
 و اتداَع١ اٌَ تماض 
 ا٭ٖداف ا٫ضتراتٝج١ٝ 
 َعٝاز ايٓجاح 

 ٚتتُثٌ تساٚز ايبحث ايس٥ٝط١ٝ أ: -
 المحٛز ا٭ٍٚ: الإطاز ايعاّ يًبحث 

 )ٟالمحٛز ايثاْٞ: ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ يًجاَعافي )إطاز ْظس 
   المحٛز ايثايث: ايدزاض١ المٝدا١ْٝ 
 المحٛز ايسابع: الإجسا٤افي المكترح١ 

 

 



 2022يط١ٓ            اتدص٤ ا٭ٍٚ(   –المجًد ايثاْٞ ٚايث٬ثٕٛ    )ايعدد ايسابع                        تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإضهٓدز١ٜ    
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ةطًحافي ايبحث اتذايٞ أ َةطًحا اضاضـٝا ُٖٚـا ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ ٚادا٠     تتُثٌ َ

 ٚايًرإ ٜعسفإ نايتايٞ: (OCAI)تكِٝٝ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ 
تعسف ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ بكْٗا: تزُٛ ١ ايكِٝ ٚا٭ ساف ٚقٛا د ايطًٛى ايـت ٜتكاسمٗـا   

  ٜ تفـا ًٕٛ بٗـا َـع بعيـِٗ ايـبعتي ٚايـت       ا٭فساد ٚاتدُا افي أ المٓظ١ُ، ٢ٖٚ تحدد ايطسٜكـ١ ايـت 

ٜتعإًَٛ بٗا َع باقٞ ا٭فساد ذٟٚ المةًح١

(13)

. 

 Organizational Culture Assessmentاَـــا  ـــٔ ادا٠ تكٝـــِٝ ايثكافـــ١ ايتٓظُٝٝـــ١      

Instrument (OCAI)    فٗٞ  باز٠  ٔ ادا٠ يًتكِٝٝ ايراتٞ َة١ُُ يتطبٝكٗا  ٢ً ا٭فساد يًـسد  ًـ٢

   ٝ ا عٝـصإ َعـاٜير فعايٝـ١ المٓظُـ١ ايـت تهـٕٛ بمثابـ١ حايـ١ تٓب٪ٜـ٘  ـٔ           اض١ً٦ حـٍٛ بعـدٜٔ ز٥ٝطـ

ثكافــ١ المٓظُــ١. ٚعٝــص احــد ايبعــدٜٔ بــِٝ َسْٚــ١ ٚدٜٓاَٝهٝــ١ المٓظُــ١، ٚعٝــص ايبعــد ايثــاْٞ بــا         

ايتٛج٘ اترازجٞ ٚايتُـاٜص ٚايتٓـافظ ٚبـا ايتٛجـ٘ ايـدااًٞ ٚايتهاَـٌ ٚايٛحـد٠. حٝـث ٜػـهٌ ٖـرإ           

تمثــٌ ازبــع قــِٝ اضاضــ١ٝ ٖٚــٞ )ايكبًٝــ١، ا٫بــداع، ايطــٛم، ايتطًطــٌ امسَــٞ(.  ايبعــدإ ازبعــ١ ازبــاع، 

( ْكطـ١ بـا ٖـرٙ ايبـدا٥ٌ     100أ ضـت١ ابعـاد ٜطًـب َـٔ المطـتجٝبا تكطـِٝ )       (OCAI)ٚتػهٌ اضـ١ً٦  

ا٭زبع١ ا تُاداً  ٢ً َد٣ تػاب٘ نٌ بدٌٜ َع َٓظُتِٗ، را ٜعطٛا ا ٢ً َستبـ١ يًبـدٌٜ ا٭نثـس    

 ِ ــتٗ ــابٗاً َـــع َٓظُـ ــ١     تػـ ــا٠ ايثكافـ ــ١ً٦ َـــع َسا ـ ــسد  ًـــ٢ ا٭ضـ ــتجٝبا ايـ ، ٚتطًـــب ا٭دا٠ َـــٔ المطـ

ايتٓظ١ُٝٝ اتذاي١ٝ )ا٫ٕ(، ٚ ٓد ا٫ْتٗا٤، ٜطًب َِٓٗ ايعٛد٠ ٚايسد  ٢ً ْفظ ايعٓا س ايطت١ اثٓـا٤  

ــ١      ــا المٓظُـ ايـــتفهير أ المتطًبـــافي المطـــتكب١ًٝ يًب٦ٝـــ١ ايتٓظُٝٝـــ١، ٚايفس ـــ١ ايـــت  ـــب إ تٛفسٖـ

َطتكب٬ً

(14)

  . 

بٓـــا٤  ًـــ٢ طبٝعـــ١ ايبحـــث ٚا٭ٖـــداف ايتـــ٢ ٜطـــع٢ يتحكٝكٗـــا، ٜطـــتخدّ ايباحثـــإ المـــٓٗج    

ايٛ ــفٞ ايــرٟ ٜطــع٢ يفٗــِ ايظــاٖس٠ ايتربٜٛــ١ َٛطــع ايدزاضــ١ َــٔ اــ٬ٍ اتذةــٍٛ  ًــ٢ حكــا٥ل   

دقٝكــ١  ــٔ ايظــسٚف ايكا٥ُــ١ ٚاضــتٓبال نافــ١ ايع٬قــافي اماَــ١ ٚتفطــيرٖا  

(15)

. َٚــٔ ثــِ ٜتيــُٔ  

ع ايبٝاْــافي ٫اتبــاز فــسٚ  اٚ الإجابــ١  ًــ٢ اضــ١ً٦ َتعًكــ١ بايٛطــع ايــسأٖ      المــٓٗج ايٛ ــفٞ ا ــ

َٛطع ايدزاض١، فايبحث ٚفل ٖرا المٓٗج ٜعت  بمثابـ١ اضتكةـا٤ ٜٓةـب  ًـ٢ اـاٖس٠ َـٔ ايظـٛاٖس        

ــافي       ــد ايع٬قـ ــا، ٚنـــريو تحدٜـ ــد تػخٝةـــٗا، ٚنػـــ  نافـــ١ جٛاْبٗـ ــا ٖـــٞ أ ايٛاقـــع، بكةـ نُـ

اٛاٖس ااسٟ المختًف١ با  ٓا سٖا اٚ بٝٓٗا ٚبا

(16)

 . 

ــافي ٚالمعًَٛــافي  ــٔ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١             ــ٢ َــا ضــبل ٜكــّٛ ايباحثــإ بجُــع ايبٝاْ ــا٤  ً ٚبٓ

ٚاٖـــدافٗا ٚاةا٥ةـــٗا ٚٚاا٥فٗـــا ٚايٓظسٜـــافي المفطـــس٠ مـــا ٚابعادٖـــا، ٚنـــريو اضـــتخ٬ص ٚاقـــع    

ايثكاف١ ايتٓظُٝٝـ١ بجاَعـ١ نفسايػـٝخ َـٔ اـ٬ٍ اضـتخداّ اداٙ َـٔ ادٚافي المـٓٗج ايٛ ـفٞ ٖٚـٞ           

٫ضتبا١ْ. نُا ضا دفي ا٫ضتبا١ْ أ ايتعـسف  ًـ٢ ايٛطـع المفيـٌ يًثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ باتداَعـ١        ا

 َٔ ا٬ٍ ايتحًٌٝ ا٫حةا٥ٞ ٚتفطيرٙ يًبٝاْافي المجُع١.   

                                                           
 (

13
، تساـ١ َٚساجعــ١ زفــا ٢ تسُـد زفــا ٢ ٚتسُـد ضــٝد احمــد    1غـازيفي ٚجازٜــث جـْٛص: الإداز٠ ا٫ضــتراتٝج١ٝ،    (

 . 650، ص 2001 بد المتعاٍ، داز المسٜخ يًٓػس، ايسٜا ، 

(
14

)Samuel N. J. David et.al.(2018). Assessing Organization Culture – A Review on 

the OCAI Instrument, International Conference on Management and Information 

Systems, September 21-22, pp. 182-188.    

(
15

، َهتب١ 5ٚراسٕٚ( ، ل، تسا١: تسُد ْبٌٝ ْٛفٌ َٓاٖج ايبحث أ ايترب١ٝ ٚ ًِ ايٓفظدٜٛبٛيدا فإ دايا:  (

 . 333ّ، ص 1994ا٭تصًٛ المةس١ٜ، ايكاٖس٠ 

(
16

  .141ّ، ص 1991، َهتب١ ا٭تصًٛ المةس١ٜ، ايكاٖس٠ َٓاٖج ايبحث أ ايعًّٛ ايطًٛن١ٝ صٜص حٓا داٚد، ٚراسٕٚ:  (



فسٜد٠ إبساِٖٝ  .ايطعٝد ايطعٝد د.د  باضتخداّ ادا٠ تكِٝٝ ايثكاف١ ٝخػتحًٌٝ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠ ٚالمفي١ً تداَع١ نفساي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

12 
 

 
زتب ايبحث اتذايٞ أ  سطـ٘ ايدزاضـافي ٚايبحـٛب ايطـابك١ َـٔ ا٭قـدّ الى ا٭حـدب ٚذيـو لإٜيـاح          

ــاٍٚ ٚد  ــابك١ الى      ايتطـــٛز أ تٓـ ــافي ايطـ ــِ ايبحـــث ايدزاضـ ــا قطـ ــ١، نُـ ــٌ ايدزاضـ ــٛع تسـ ــ١ المٛطـ زاضـ

 تسٛزٜٔ اضاضٝا:

 ايدزاضافي ايطابك١ ايعسب١ٝ - ا

 ايدزاضافي ايطابك١ ا٭جٓب١ٝ  - ا

 ايدزاضافي ايطابك١ ايعسب١ٝ: - ا

"قٝاع ايثكاف١ ايتٓظُٝٝـ١ ٚتػـخٝص فجٛتٗـا أ الم٪ضطـ١ ايتعًُٝٝـ١: دزاضـ١ تطبٝكٝـ١         -1

أ جاَع١ نسبا٤"

(17) 
ث الى قٝــاع ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ ٚاضتهػــاف َفٗــّٛ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١  ًــ٢ َطــت٣ٛ  ٖــدف ايبحــ

 ،(OCAI)جاَعــ١ نــسب٤٬، َــٔ اــ٬ٍ قٝــاع ايكــِٝ ايثكافٝــ١ ايطــا٥د٠ أ اتداَعــ١ باضــتخداّ ادا٠       

حٝــث قــاّ ايباحثــإ بكٝــاع ايكــِٝ ايثكافٝــ١ المساٛبــ١ ٚالمفيــ١ً َطــتكب٬ً َــٔ قبــٌ ا يــا٤ جاَعــ١      

فــظ ا٭دا٠، ٚنــريو تػــخٝص فجــ٠ٛ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ يًجاَعــ١ ٚايعُــٌ  نــسب٤٬ باضــتخداّ ْ

  ٢ً تحدٜد الإجسا٤افي ايهف١ًٝ بمعاتد١ ايفج٠ٛ.
ٚتٛ ًفي ْتا٥ج ايبحث إ افساد  ١ٓٝ ايبحث ٜ٪ندٕٚ  دّ تٛفس المظاٖس ايثكافٝـ١ المُٝـص٠ يًثكافـ١    

ٌ  ًــ٢ تطــٜٛسٙ تســدٚد  الإبدا ٝــ١ دااــٌ اتداَعــ١، ٚنــريو بــكٕ ا٫ٖتُــاّ بــالمٛزد ايبػــس٣ ٚايعُ ــ   

طــُٔ قــِٝ ٚثكافــ١ اتداَعــ١. نُــا انــدفي ايٓتــا٥ج اٜيــاً إ ايثكافــ١ امسَٝــ١ ٚايــت ٜطًــل  ًٝٗــا    

ايبعتي ايبيرٚقساط١ٝ ٖٞ ايطا٥د٠، ٚإ افساد ايع١ٓٝ ٜسابٕٛ بكٕ تطع٢ اتداَع١ الى تةٝير ايثكافـ١  

تحكٝــــل ا٭ٖــــداف المُٗٝٓــــ١ يــــدِٜٗ ٭ْٗــــا ٫ ت٥٬ــــِ طبٝعــــ١  ُــــٌ المٓظُــــ١ َطــــتكب٬ً َــــٔ اجــــٌ  

ا٫ضتراتٝج١ٝ، فع٢ً اتداَعـ١ إ تتحـٍٛ َـٔ امسَٝـ١ الى ثكافـ١ ايكبًٝـ١ فـايترنٝص ٜبكـٞ دااًـٞ          

يهٔ ايتةٝير حددب  ٢ً َطت٣ٛ ايتحـٍٛ َـٔ ايتـٛاشٕ ٚا٫ضـتكساز الى ايتُٝـص ٚا٫بـداع. ٚقـد اٚ ـفي         

ادَـ١ بمـا حدكـل    ايدزاض١ بيسٚز٠ إجـسا٤  ًُٝـ١ تةـٝير ثكـاأ باتداَعـ١ اـ٬ٍ ايفـتر٠ ايصَٓٝـ١ ايك        

 ايٓتا٥ج ايت تٛ ٌ ايٝٗا ايبحث.      

"ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ٚ ٬قتٗا بالإبداع الإدازٟ يًكٝادافي الإداز١ٜ بجاَع١ اضٝٛل"  -2

(18 ) 
ٖــدف ايبحــث الى ايتعــسف  ًــ٢ طبٝعــ١ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ ايطــا٥د٠ أ جاَعــ١ اضــٝٛل، ٚتحدٜــد    

الإبـــداع الإدازٟ يًكٝـــادافي الإدازٜـــ١ ايطـــا٥د٠ ايع٬قـــ١ بـــا ايثكافـــ١ ايتٓظُٝٝـــ١ ايطـــا٥د٠ َٚطـــت٣ٛ  

بجاَع١ اضٝٛل، ٚٚطع تةٛز َكترح يتطٜٛس ايثكاف١ ايتٓظُٝٝـ١ بجاَعـ١ اضـٝٛل حٝـث تطـاِٖ      

بدٚز فعاٍ أ ت١ُٝٓ َطت٣ٛ الإبداع الإدازٟ يًكٝادافي الإداز١ٜ ٚايعاًَا بما ٜطـِٗ أ زفـع نفـا٠٤    

 جاَع١ اضٝٛل ٚشٜاد٠ نفا٤تٗا ايتٓافط١ٝ.
زفي اض١ً٦ ايبحث أ: َا طبٝع١ ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ ٚاُٖٝتٗـا َٚهْٛاتٗـا ٚابعادٖـاو      ٚتبًٛ 

َــا َفٗــّٛ الإبــداع الإدازٟ َٚــا َطــتٜٛات٘ َٚساحًــ٘و َــا ايع٬قــ١ بــا ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ ٚا٫بــداع     

الإدازٟ بجاَع١ اضٝٛلو إلى اٟ َد٣ ت٪ثس ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ أ تُٓٝـ١ الإبـداع الإدازٟ يًكٝـادافي    

داز١ٜ بجاَع١ اضٝٛلو َا ايتةـٛز المكـترح يتطـٜٛس ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ بجاَعـ١ اضـٝٛل حٝـث         الإ

 تطِٗ بدٚز فعاٍ أ ت١ُٝٓ َطت٣ٛ الإبداع الإدازٟ يًكٝادافي الإداز١ٜو  

                                                           
(
17

ايتع١ًُٝٝ:   اَس  ٢ً ايعط٣ٛ ٚ اماّ ْااِ ايػٝبا٢ْ: قٝاع ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ٚتػخٝص فجٛتٗا أ الم٪ضط١  (

ّ، ص 2010(، 4(، ع )12، تزًد )تز١ً ايكادض١ٝ يًعًّٛ الإداز١ٜ ٚا٫قتةاد١ٜدزاض١ تطبٝك١ٝ أ جاَع١ نسب٤٬، 

 . 65-37ص 

(
18

َاٖس احمد حطٔ تسُد ٚ  ُس تسُد تسُد َسضٞ: ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ٚ ٬قتٗا بالإبداع الإدازٟ يًكٝادافي   (

 .333-269، 2012( ، ابسٌٜ 2( ، ع )28، جاَع١ اضٝٛل، َج )ايترب١ٝ، تز١ً ن١ًٝ الإداز١ٜ بجاَع١ اضٝٛل 



 2022يط١ٓ            اتدص٤ ا٭ٍٚ(   –المجًد ايثاْٞ ٚايث٬ثٕٛ    )ايعدد ايسابع                        تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإضهٓدز١ٜ    
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اضــتخدّ ايبحــث المــٓٗج ايٛ ــفٞ با تبــازٙ ا٭ْطــب يطبٝعــ١ ايبحــث، ٚتٛ ــٌ ايبحــث الى     

ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ بجاَعـ١ اضــٝٛل. اقــترح ايبحــث   ٚطـع تةــٛز َكــترح ٜٗـدف ايــٞ تحطــا ٚاقـع   

ا٫ٖتُاّ بعد٠ ريٝافي يتحكٝل اٖداف ايتةٛز َـٔ اُٖٗـا ايترنٝـص  ًـ٢ دٚز الإداز٠ ايعًٝـا باتداَعـ١       

 أ بٓا٤ ثكاف١ تٓظ١ُٝٝ ق١ٜٛ ٚبٓا٠٤، ٚتٛفير ب١٦ٝ  ٌُ دا ١ُ يًثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ.  

 ـْ    -3 ٛز٠ بٓـفي  بـدايسحمٔ َـٔ ٚجٗـ١ ْظـس      "ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطـا٥د٠ أ جاَعـ١ ا٭َـير٠ 

قٝادافي ايه١ًٝ

(19)

" 
تمثٌ امدف ايس٥ٝطٞ َٔ ٖرا ايبحث أ ايتعسف  ٢ً نمط ايثكاف١ ايتٓظُٝٝـ١ ايطـا٥د٠ أ جاَعـ١    

ا٭َير٠ ْٛز٠ بٓفي  بدايسحمٔ َٔ ٚج١ٗ ْظـس قٝـادافي ايهًٝـ١، ٚاٜيـاً تحدٜـد دزجـ١ ااـت٬ف افـساد         

يطـا٥د٠ أ اتداَعـ١ بـاات٬ف ضـٓٛافي اترـ ٠، ايهًٝـ١،        ١ٓٝ ايبحث حٍٛ نمط ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ا

ــد  ــدد افــساد تزتُــع ايدزاضــ١ تضــٛ )         ( فــسداً بــا  ُٝــد٠   118ايدزجــ١ ايعًُٝــ١، طبٝعــ١ ايعُــٌ. بً

ٚٚنًٝــ١ ٚز٥ٝطــ١ قطــِ. ا تُــدفي ايباحثــ١  ًــ٢ المــٓٗج ايٛ ــفٞ ٚاضــتخدَفي ا٫ضــتبا١ْ نــكدا٠           

( 87دزاضــ١، ٚبًــد  ـدد ا٫ضــتجابافي تضــٛ ) يدزاضـتٗا، ٚقاَــفي بتٛشٜعٗــا  ًـ٢ اٝــع افــساد تزتُـع اي   

 %( َٔ تزتُع ايدزاض١. 7337اضتجاب١ ٚايت تمثٌ تضٛ )
تٛ ــٌ ايبحــث الى  ــدد َــٔ ايٓتــا٥ج َــٔ ابسشٖــا إ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ ايبيرٚقساطٝــ١ ٖــٞ ايثكافــ١  

 ايطا٥د٠ أ جاَع١ ا٭َير٠ ْٛز٠ بٓـفي  بـد ايـسحمٔ، ٖٚـٞ تعٓـ٢ ايتطًطـٌ امسَـٞ يتٓفٝـر ا٭ ُـاٍ،         

ٚا٫يتصاّ بتٓفٝر ايًـٛا٥  ٚا٭ْظُـ١، ٚايسقابـ١ ٚالمتابعـ١ المطـتُس٠. نُـا انـدفي ايٓتـا٥ج إ ايثكافـ١          

ايتٓظُٝٝــ١ ايدا ُــ١ تــكت٢ أ المستبــ١ ايثاْٝــ١ َــٔ ٚجٗــ١ ْظــس قٝــادافي ايهًٝــافي، ٚانثــس  ٓا ــسٖا       

     ٚ ايترنٝـص  تٛاجداً ٖٛ تػجٝع الإداز٠ لمٛافٝٗا  ٢ً المػـازن١ ايفعًٝـ١ أ اٝـع اْػـط١ اتداَعـ١، 

 ٢ً اتداْب الإْطـاْٞ أ ايعُـٌ، ٚاتةـاف ايع٬قـ١ بـا ا٫داز٠ ٚالمـٛافا با٫ْطـجاّ ٚقٝاَٗـا  ًـ٢          

ايــد ِ ٚالمطــاْد٠. ٚاتــفي ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ الإبدا ٝــ١ أ المستبــ١ ا٭اــير٠ َــٔ ٚجٗــ١ ْظــس قٝــادافي    

ٛفس فس ــاً مــِ  ايهًٝــ١ ٚنــإ انثــس فكساتٗــا تٛاجــداً ٖــٛ إ ايتحــدٜافي ايتــ٢ ٜٛاجٗٗــا ايعــإًَٛ ت ــ     

يًتعًِ ٚايُٓٛ. ٚانـدفي ايٓتـا٥ج اٜيـاً  ًـ٢ ٚجـٛد فـسٚم ذافي د٫يـ١ احةـا١ٝ٥ بـا اضـتجابافي افـساد            

 ٝٓــ١ ايبحــث حــٍٛ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ ايطــا٥د٠ فــ٢ بعــد ايثكافــ١ الإبدا ٝــ١ ٚايثكافــ١ ايدا ُــ١            

ةــا   ٚازجعتٗــا ايباحثــ١ الى ااــت٬ف طبٝعــ١  ُــٌ افــساد  ٝٓــ١ ايبحــث ٚناْــفي ٖــرٙ ايفــسٚم ي          

 ز٥ٝطافي ا٭قطاّ.

"دٚز ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ أ بٓا٤ المٓظ١ُ ايفا ١ً"  -4

(20)

 

زنص ايبحث اتذايٞ  ٢ً تحدٜد ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ أ المٓظُافي ايعا١َ، ٚتػـخٝص دٚزٖـا أ بٓـا٤    

َٓظ١ُ  ا١َ فا ١ً، حٝث ٖـدف ايبحـث الى تحدٜـد َاٖٝـ١ المٓظُـ١ ٚايبٓٝـ١ ايتٓظُٝٝـ١، ٚتحدٜـد         

ــد٫  ــإ دٚزٖــا أ       الميــاَا ٚاي ٫في ايٓظسٜــ١ يًثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ أ المٓظُــافي ايعاَــ١، ٚنــريو بٝ

 َٓظ١ُ فا ١ً. ا تُد ايبحث  ٢ً اضتخداّ المٓٗج ايٛ فٞ با تبازٙ المٓٗج ا٭ْطب يطبٝع١ ايبحث.  
تبًـٛزفي اضــ١ً٦ ايبحـث أ ٖــٌ يًثكافـ١ ايتٓظُٝٝــ١ دٚز َٗـِ أ تعصٜــص ٚبٓـا٤ َٓظُــ١  اَـ١ فا ًــ١و       

ايٞ تزُٛ ١ َٔ ايٓتا٥ج َٔ اُٖٗا إ المساجعـ١ ايٓظسٜـ١ يًبحـث انـدفي  ًـ٢ إ      ٚتٛ ًفي ايبحث 

ّ حتــ٢ اٯٕ ٚالى اقــترٕ  1900ايــتةير ايــرٟ غــٗدٙ ايبٓــا٤ ايتٓظُٝــٞ  ــ  َساحــٌ ايتطــٛز المُتــد٠ َــٔ      

ــا٤     بتطـــٛز ٖا٥ـــٌ أ ايٓظسٜـــافي ٚايفًطـــفافي اترا ـــ١ بالمٓظُـــ١ ٚايتٓظـــِٝ ٫ ٜٓفـــ٢ حكٝكـــ١ إ ايبٓـ

افي اترد٠ ايعاَـ١ ٫شاٍ قا٥ُـا  ًـ٢ ايـُٓط ايبيرٚقساطـٞ ايةـازّ، نُـا انـد         المٓظ٢ُ ٭اًب َٓظُ

ــاً اضاضــٝاً أ المٓظُــافي ايعاَــ١ نْٛٗــا تتيــُٔ           ــ٢ إ تػــهٌ ايكــِٝ ايثكافٝــ١ زنٓ ايبحــث اٜيــاً  ً

                                                           
(

19

( ضٛضٔ بٓفي تسُد بٔ شز ١: ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠ ف٢ جاَع١ ا٭َير٠ ْٛز٠ بٓفي  بدايسحمٔ َٔ ٚج١ٗ 

 .  809-848، ص ص 2015(، 4(، اتدص٤)164، جاَع١ ا٭شٖس، ايعدد )تز١ً ايترب١ْٝظس قٝادافي ايه١ًٝ، 

(
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تزًد  المج١ً ايعسب١ٝ يلإداز٠،حٝدز  بد اتدباز ايطا٥ٞ: دٚز ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ أ بٓا٤ المٓظ١ُ ايفا ١ً،  ٢َٓ (

  .79-59، ص ص 2017( ، ضبتُ  3( ، ع )37)



فسٜد٠ إبساِٖٝ  .ايطعٝد ايطعٝد د.د  باضتخداّ ادا٠ تكِٝٝ ايثكاف١ ٝخػتحًٌٝ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠ ٚالمفي١ً تداَع١ نفساي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

23 
 

ايتطبٝـــل يًُبـــاد٨ ا٭ا٬قٝـــ١ يتٛجٝـــ٘ ايعـــاًَا بٗـــرٙ المٓظُـــافي فٗـــٞ تـــ٪د٣ الى إحـــداب تةـــيرافي     

 افي  ٌُ ايعاًَا.جٖٛس١ٜ أ اتجاٖافي ٚرازض

ٚقــد اٚ ــ٢ ايبحــث بعــد٠ تٛ ــٝافي اُٖٗــا طــسٚز٠ ا٫يتــصاّ بــايكِٝ ايثكافٝــ١ أ طبٝعــ١ اْػــطتٗا        

ٚ ًُٝاتٗا المتٓٛ ١ اترا ١ بهٌ َٓظ١ُ، ٚنريو طسٚز٠ إزضا٤ ايفهس ا٫ضتراتٝجٞ يبعد ايثكاف١ 

٤اً ٫ ٜتجـصا  ايتٓظ١ُٝٝ اير٣ ٜ٪نـد  ًـ٢ إ إداز٠ ٚطـبط اْػـط١ ٚ ًُٝـافي المٓظُـ١ ٚقسازاتٗـا جـص        

 َٔ ا٫ضتراتٝج١ٝ ايػا١ًَ المٛج١ٗ يتحكٝل ٚبٓا٤ َٓظ١ُ فا ١ً.

ــ١     -5 "ايثكافــــ١ ايتٓظُٝٝــــ١ ٚتكثيرٖــــا أ تحدٜــــد ايتٛجــــ٘ ا٫ضــــتراتٝجٞ يًُٓظُــــ١، دزاضــ

تطبٝك١ٝ أ ٚشاز٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبحث ايعًُٞ ايعساق١ٝ"

(21)

 

  ٓ ظُٝٝـ١ بكبعادٖـا ا٭زبعـ١ )ايكـِٝ     تعددفي اٖداف ايبحث حٝث تمثًفي أ تحدٜد َطـت٣ٛ ايثكافـ١ ايت

ايتٓظ١ُٝٝ، المعتكدافي ايتٓظ١ُٝٝ، ٚايتٛقعـافي ايتٓظُٝٝـ١، ٚا٭ ـساف ايتٓظُٝٝـ١( يـد٣ دٜـٛإ ٚشاز٠       

ايتعًِٝ ايعـايٞ ٚايبحـث ايعًُـٞ، ٚتحدٜـد َـد٣ قـدز٠ دٜـٛإ ٚشاز٠ ايتعًـِٝ ايعـايٞ ٚايبحـث ايعًُـٞ            

  ُ ًفي اٖــداف ايبحــث  ًــ٢ تحدٜــد طبٝعــ١   ًــ٢ تحدٜــد ايتٛجــ٘ ا٫ضــتراتٝجٞ الم٥٬ــِ مــا. نُــا اغــت

ايع٬قـــ١ ا٫زتباطٝـــ١ ٚايتكثيرٜـــ١ بـــا َهْٛـــافي ايثكافـــ١ ايتٓظُٝٝـــ١ بكبعادٖـــا ا٭زبعـــ١ ٚايتٛجٗـــافي   

ا٫ضتراتٝج١ٝ يدٜٛإ ٚشاز٠ ايتعًـِٝ ايعـايٞ ٚايبحـث ايعًُـٞ. ٚنـريو اٜيـاً أ تحدٜـد ٚتػـخٝص         

د ايتٛجــ٘ ا٫ضــتراتٝجٞ يــدٜٛإ  اٟ ْــٛع َــٔ اْــٛاع ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ ا٭نثــس َطــا١ُٖ أ تحدٜ ــ   

ٚشاز٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبحث ايعًُٞ. ٚتمثـٌ امـدف ا٭اـير مـرا ايبحـث أ حـث َٓظُـافي ا٭ ُـاٍ         

اترد١َٝ ٚالإْتاج١ٝ  ٢ً ا٫ٖتُاّ بايثكاف١ ايتٓظُٝٝـ١، ٚتسضـٝخ ايكـِٝ ايثكافٝـ١ ايـت تعُـٌ  ًـ٢        

 د تٛجٗاتٗا ا٫ضتراتٝج١ٝ.تٛجٝ٘ ضًٛى المٛافا تضٛ زفع َطت٣ٛ ادا٤ المٓظُافي ٚتحدٜ
ٚيتحكٝــل اٖــداف ايبحــث اثــاز ايبــاحثٕٛ  ــد٠ تطــا٫٩في ٚفسطــٝافي تم ااتبازٖــا باضــتخداّ حصَــ١     

. َٚــٔ ابــسش ايٓتــا٥ج ايــت تٛ ــٌ ايٝٗــا ايبحــث، ٚجــٛد  ٬قــ١     (SPSS)ايــ اَج الإحةــا١ٝ٥ اتدــاٖص٠  

ٞ، ٚإٕ دٍ ذيــو فثنمــا ازتبــال إ ابٝــ١ ٚاثــس َعٓــٟٛ بــا ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ ٚايتٛجــ٘ ا٫ضــتراتٝج  

 ٜدٍ  ٢ً إ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ما دٚز َِٗ ٚفا ٌ أ زضِ ايتٛجٗافي ا٫ضتراتٝج١ٝ يًٛشاز٠.

َٚٔ ابسش تٛ ٝافي ايبحث طسٚز٠ قٝاّ ايٛشاز٠ بعٌُ َطـ  غـاٌَ ٫حتٝاجـافي اتداَعـافي      

في ضــٛم ٚالم٪ضطــافي المستبطــ١ بٗــا باضــتُساز، ٚتحطــا َطــت٣ٛ تشسجاتٗــا بمــا ٜــت٤٬ّ َــع احتٝاجــا  

ايعٌُ ٚذيو بعد إجسا٤  ًُٝافي المط  ٚايتحًٌٝ يًب١٦ٝ اترازج١ٝ المحٝط١ بٗا. نُا اٚ ٢ ايبحـث  

بيسٚز٠ تٛجٝ٘ اْظاز الإدازافي ايعًٝـا أ ٚشاز٠ ايتعًـِٝ ايعـايٞ ٚايبحـث ايعًُـٞ الى طـسٚز٠ تسضـٝخ        

ايةـ١ أ تحدٜـد   َفّٗٛ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ٚاا ١ ايتٛقعافي ٚايكِٝ ايتٓظُٝٝـ١ ْظـساً ٭ُٖٝتٗـا ايب   

 ايتٛج٘ ا٫ضتراتٝجٞ يًٛشاز٠.          

 ايدزاضافي ايطابك١ ا٭جٓب١ٝ:  - ا

"ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ بايتعًِٝ ايعايٞ: ايتعًِ َٔ ا٭فيٌ" -1

(22)

 

ايبحــث بداٜــ١  ًــ٢ إ َ٪ضطــافي ايتعًــِٝ ايعــايٞ تختًــ   ــٔ َٓظُــافي ا٭ ُــاٍ َــٔ حٝــث(    زنــص

ٖــداف، ٚ ـــٛز٠ المٓظُــ١، ٚايعًُٝـــافي الإدازٜـــ١،   ايسضــاي١، ٚايب٦ٝـــ١ اترازجٝــ١، ٚٚضـــا٥ٌ تحكٝـــل ا٭  

، َٚـٔ ثـِ تٓـاٍٚ ايبحـث  ٓا ـس ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ المحـدد٠         ) ٚايع٬قـافي بـا ا٭غـخاص ٚايكٝـاد٠    

م١ٜٛ َ٪ضطافي ايتعًِٝ ايعـايٞ. حـاٍٚ ايبحـث الإجابـ١  ًـ٢ تزُٛ ـ١ َـٔ ا٭ضـ١ً٦ تمثًـفي أ: لمـاذا           

     ٚ زضــايتٗاو، َــاذا تكــدّ الم٪ضطــ١ تدُٗٛزٖــا     تٛجــد الم٪ضطــ١و، نٝــ  تةــٌ الم٪ضطــ١ الى اٖــدافٗا 
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اايد١ٜ َةطف٢  بدايساشم ٚراسإ: ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ٚتكثيرٖا أ تحدٜد ايتٛج٘ ا٫ضتراتٝجٞ يًُٓظ١ُ،  (

( ، 1( ، ع )39، َج )المج١ً ايعسب١ٝ يلإداز٠ٚشاز٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبحث ايعًُٞ ايعساق١ٝ،  دزاض١ تطبٝك١ٝ أ
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ايــدااًٞ ٚاترــازجٞو يلإجابــ١  ًــ٢ ٖــرٙ ا٭ضــ١ً٦ قــاّ ايبحــث بتحًٝــٌ ضــت١  ٓا ــس ٖٚــٞ )المُٗــ١،   

ٚامٝهـٌ، ٚاتذٛنُـ١، ٚ ًُٝـافي  ـٓع ايكـساز، ٚايتــدزٜظ، ٚايبحـث( يهـٌ َـٔ جـاَعت )ٖازفــازد( ٚ          

 ايتٓظ١ُٝٝ ا٭فيٌ.)بٛاازضفي، زَٚاْٝا( أ دزاض١ َكاز١ْ، ضعٝاً اً  ايثكاف١ 
اند ايبحث أ ْتا٥ج٘  ٢ً إ َٔ اِٖ ايـدزٚع ايتـ٢ ٜتعًُٗـا نـ٬ً َـٔ ا٭نـادعٕٝٛ ٚالإدازٜـٕٛ        

بجاَعــ١ )بٛاازضــفي( َــٔ ا٭فيــٌ )جاَعــ١ ٖازفــازد( تتُثــٌ أ اتذاجــ١ الى إ ــاد٠ ايـــتكنٝد  ًــ٢      

أ ايعثـٛز  ًـ٢    ا٫ٖتُاّ بخد١َ ايط٬ا ٚتعًُِٝٗ باضتخداّ اٝع ا٭دٚافي اييسٚز١ٜ لمطا دتِٗ

طــسٜكِٗ أ اتذٝــا٠ نــكفساد َٓجــصٜٔ َٚٗٓــٝا َٚــٛاطٓا. نــريو الإجابــ١  ًــ٢ ايطــ٪اٍ المتعًــل     

بطــبب ٚجــٛد جاَعــ١ )بٛاازضــفي( نُ٪ضطــ١ يًتعًــِٝ ايعــايٞ قــد ًٜــِٗ ط٬بٗــا ٜٚطــا د اٝــع           

 ا يا٥ٗا أ تطٜٛس  اٌَ ايثك١ بِٝٓٗ اير٣ بدٚزٙ ٜعصش َٔ تماضو الم٪ضط١.  

:تٛقعافي ايط٬ا"   (OCAI)ٓظ١ُٝٝ باتداَعافي ايترن١ٝ باضتخداّ"ْٛع ايثكاف١ ايت -2

(23)

 

ٖدف ٖرا ايبحث الى تحدٜد تةٛزافي ايط٬ا  ٔ ْٛع ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ اتذاي١ٝ أ ازبع جاَعـافي  

 -بعد تحكٝل امـدف ايتػخٝةـٞ ا٭ٍٚ    -تسن١ٝ  ا١َ، نُا ٖدف اٜياً الى ٖدف ااس َطتكبًٞ 

ْعٞ ايكساز  ٢ً ايفٗـِ ايعُٝـل يٮٚطـاع اتذايٝـ١ مـرٙ اتداَعـافي،       ٜتُثٌ أ َطا د٠ ايباحثا ٚ ا

 َٚٔ ثِ تكدِٜ تٛ ٝافي يتةٝير ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ٚايتجدٜدافي ايترب١ٜٛ.
ا تُـــد ٖـــرا ايبحـــث  ًـــ٢ اضـــتخداّ طـــسٜكتا تدُـــع ايبٝاْـــافي، ايطسٜكـــ١ ا٭ٚلى )ايهُٝـــ١( ٚايـــت   

( 964 ًـ٢ )  Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)ا تُـدفي  ًـ٢ تطبٝـل    

( 19 طايباً بمسح١ً ايبهايٛزٜٛع. اَا ايطسٜك١ ايثا١ْٝ )ايٓٛ ١ٝ( تمثًفي ف٢ إجسا٤ ايباحثإ يعدد )

ــا٥ج ايبحــث. تٛ ــٌ ايبحــث الى  ــدد َــٔ           َكابًــ١ غــب٘ َٓظُــ١، ٚذيــو يًُتابعــ١ ٚايتحكــل َــٔ ْت

ايتٓظُٝٝــ١ ايطــا٥د٠ فُٝــا ٜتعًــل    ايٓتــا٥ج َــٔ اــ٬ٍ المطــ  ٚالمكــاب٬في يعــٌ اُٖٗــا إ ْــٛع ايثكافــ١     

ــايط٬ا فــ٢ اتداَعــافي ايترنٝــ١ تســٌ ايدزاضــ١ ٖــٞ ثكافــ١ ايتطًطــٌ امسَــٞ َتبٛ ــاً بثكافــ١            ب

 ايطٛم.  

"ز١ٜ٩ ايطايب يًثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ باتداَع١ اتذدٜث١" -3

(24) 
ٖٚٞ احـد٣ جاَعـافي    (Chelyabinsk)( طايب بجاَع١ 169ا تُد ايبحث  ٢ً  ٌُ َط  يع١ٓٝ َٔ )

اد ايسٚض٢ يتحدٜد ْٛع ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطـا٥د٠ بٗـرٙ اتداَعـ١ َـٔ ٚجٗـ١ ْظـس ايطـ٬ا،        ا٫تح

ٚاضــتخدّ ايبحــث َكٝــاع تكٝــِٝ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ فــ٢ ذيــو. ٚانــد ايبحــث  ًــ٢ إ ايثكافــ١           

ايتٓظُٝٝـــ١ يًُ٪ضطـــ١ ايتعًُٝٝـــ١ مـــا تـــكثير بػـــهٌ  ـــاّ  ًـــ٢ تُٓٝـــ١ ايطـــ٬ا ٚتػـــهٌٝ  ـــفاتِٗ   

 اْٗــا ٖــ٢ المحــدد٠ يٓجــاح ٚاضــتكساز اتداَعــ١ أ ب٦ٝتٗــا ايتٓافطــ١ٝ. نــٌ    ايػخةــ١ٝ، بالإطــاف١ الى

ذيـو ٜ٪نــد إ يثكافــ١ اتداَعــ١ ايتٓظُٝٝـ١ اثسٖــا  ًــ٢ تشتًــ  اتذٝـا٠ ايط٬بٝــ١ َــٔ َٓطًــل إ    

ايط٬ا ِٖ حاًَٞ اةٛ ٝافي ايثكاف١ ٚايتكايٝد ٚايكِٝ ٚنـريو ايةـٛز٠ ايعاَـ١ يًجاَعـ١ يـٝظ      

 ٓٛافي  دٜد٠ َٔ تخسجِٗ.فكط اثٓا٤ دزاضتِٗ ٚيهٔ يبعد ض
اندفي ْتـا٥ج تحًٝـٌ ايبٝاْـافي يًعٝٓـ١ ايعػـٛا١ٝ٥ إ ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ مـرٙ اتداَعـ١ َـٔ ٚجٗـ١            

ْظس ط٬ا ايع١ٓٝ َٔ ايٓٛع ايكبًٞ، حٝث تٓطٟٛ ثكاف١ ايعػير٠ ايطـا٥د٠ ٖـرٙ  ًـ٢  ٬قـافي ٚدٜـ١      

ج٘ تعد َاد٠ اٚيٝـ١ يبٓـا٤   با ايط٬ا نُا ت٪ند  ٢ً ايتُاضو با ايط٬ا. ٚا ت  ايبحث إ ْتا٥

 ــٛز٠ ٫حكــ١  ــٔ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ بػــهٌ  ــاّ يًجاَعــ١ ٚايــت َــٔ غــكْٗا إ تصٜــد َــٔ ايكــدز٠  

 ايتٓافط١ٝ يًجاَع١ أ ضٛم ايعٌُ، حٝث تتج٘ يتحكٝل ذيو َٔ اس ٢ المطتكبٌ.          

                                                           
(

23
 ( Aysun Caliskan and Chang Zhu (2019). Organizational Culture Type in Turkish 
Universities using OCAI: Perceptions of Students, Journal of Education Culture 
and Society, No. (2), pp 270-292.   
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24

)Yana Sizova and Diana Tsiring (2020): Student Vision of Organizational Culture, 
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"تحًٌٝ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ يًجاَعافي ايسٜاد١ٜ ف٢ َايٝصٜا" -4

(25)

   

 ًـــ٢ فحــص ٚتحًٝـــٌ المجــا٫في المحـــدد٠ يًثكافــ١ ايتٓظُٝٝـــ١ يًجاَعــافي المايٝصٜـــ١     ا تُــد ايبحــث   

)المةٓف١  المٝـاً( اٚ ايسٜادٜـ١، ٚذيـو َـٔ حٝـث ايكـِٝ المحٛزٜـ١ مـرٙ اتداَعـافي، اتجاٖاتٗـا، فعايٝتٗـا            

ــا. تهْٛـــفي  ٝٓـــ١     ا٫دازٜـــ١، ا٫بتهازٜـــ١، ايترنٝـــص  ًـــ٢ ايعُٝـــٌ، ٚنـــريو ايطٝاضـــافي الم٪ضطـــ١ٝ بٗـ

طايباً جاَعٝاً تم ااتٝازِٖ  ػٛا٥ٝاً َٔ نًٝافي تشتًفـ١ بـكزبع جاَعـافي زٜادٜـ١      (1440)ايدزاض١ َٔ 

 ف٢ َٓطك١ )نٛا٫لمبٛز( بمايٝصٜا.  
تٛ ــٌ ايبحــث الى إ المجــا٫في ايثكافٝــ١ المحٛزٜــ١ فــ٢ اتداَعــافي ايسٜادٜــ١ تمثًــفي فــ٢ ايطٝاضــافي        

ا. نُـا تٛ ـًفي ايدزاضـ١    الم٪ضط١ٝ، َطكي١ ايتُها، ضًٛى تٛجٝ٘ ايفسٜـل، ٚتُٓٝـ١ قـدزافي ايطـ٬    

ــ١      ــاً  ـــٔ ايثكافـــ١ ايتٓظُٝٝـ ــاً إ ايطـــ٬ا باتداَعـــافي ايسٜادٜـــ١ اتذهَٛٝـــ١ نـــاْٛا انثـــس زطـ اٜيـ

تذسَِٗ اتداَع٢ انثس َٔ ايط٬ا اٯاسٜٔ باتداَعافي ايسٜاد١ٜ اترا ـ١. الى جاْـب ذيـو انـد     

 ـٖـ ِ ٚابــسش ايٓتــا٥ج ايبحــث  ًــ٢ إ المطــاٚا٠ ٚايٓصاٖــ١ ا٭نادعٝــ١ ٚايتعددٜــ١ ايثكافٝــ١ ناْــفي َــٔ ا

المتعًكــ١ بايطٝاضــافي الم٪ضطــ١ٝ. ٚبٓــا٤ك  ًــ٢ ذيــو اغــاز ايبحــث الى إ ايهًٝــافي ٚاتداَعــافي اتددٜــد٠،    

ضــٛا٤ حهَٛٝــ١ اٚ اا ــ١، بمايٝصٜــا اٚ بايــدٍٚ ا٭اــس٣، زبمــا تطــتخدّ ْتــا٥ج ٖــرا ايبحــث يتطــٜٛس     

 ثكافتٗا ايتٓظ١ُٝٝ َٔ اجٌ ايٛ ٍٛ يًتةٓٝ  ايعالمٞ أ المطتكبٌ.

دزاضــ١ تجسٜبٝــ١ بطــفي   :ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ ايتُٜٓٛــ١، ٚايع٥٬كٝــ١، ٚالمٝطــس٠   "َكٝــاع  -5

نًٝافي تشتاز٠ بجاَع١ دمٞ)
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") 
ٖدف ايبحث الى ٚطع َكٝـاع انثـس لٛيٝـ١ يكٝـاع َفٗـّٛ ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١. ا تُـد ايبحـث          

يبــاحثٕٛ  ًــ٢ َساجعــ١ ا٭دبٝــافي المتعًكــ١ بالمٛطــٛع يًٛقــٛف  ًــ٢ المــتةيرافي المحتًُــ١ ايتــ٢ قــدَٗا ا  

ايطــابكٕٛ، نُــا ا تُــد اٜيــاً  ًــ٢  ُــٌ َطــ  تجسٜبــ٢ ٚ ُــٌ َكــاب٬في ٚجٗــاً يٛجــ٘ َــع اترــ ا٤      

المتخةةا حٍٛ َٛطٛع ايثكاف١ ايتٓظُٝٝـ١ حتـ٢ ٜتثٓـ٢ يًُـ٪يفا تةـُِٝ ادا٠ يكٝـاع ايثكافـ١        

 ايتٓظ١ُٝٝ بايهًٝافي َٛطٛع ايدزاض١.
( 279بــاز٠ ٚتٛشٜعــ٘  ًــ٢ )  (  17تيــُٓفي إجــسا٤افي ايبحــث تةــُِٝ اضــتبٝاْاً َهْٛــاً َــٔ )      

 يــٛاً َــٔ ا يــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدزٜظ بهًٝــافي جاَعــ١ دمــ٢. تيــُٔ ا٫ضــتبٝإ ث٬تــ١ َــتةيرافي ٖٚــ٢     

ــ١   ــ١ ايتُٜٓٛــــــ ــ١   Developmental Culture (DC)ايثكافــــــ ــ١ ايع٥٬كٝــــــ                                                        ٚايثكافــــــ

( Relational Culture (RC يتط١ًٝٝٗ ٚايثكاف١ اFacilitating Culture (FC)   ٚتب٢ٓ ايبحث َطـ٢ُ ،

(DRF)   .يلإغاز٠ الى ٖرٙ ا٭ْٛاع ايث٬ث١  َعاً َٔ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ 

(  ًــ٢ 3.3انــدفي ْتــا٥ج ايبحــث إ َعــدٍ ايثكافــ١ ايتُٜٓٛــ١ َعتــدٍ بمتٛضــط دزجــ١ )     

يترنٝـص ٚا٫ضـتثُاز   َـٔ اـ٬ٍ شٜـاد٠ ا    (DC)( ، َٚٔ ثِ اٚ ـ٢ ايبحـث بايتكنٝـد  ًـ٢     1-5َكٝاع )

اٜيـاً َعتديـ١    (RC)ف٢ المٗازافي بـ اَج ا يـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدزٜظ. نُـا اغـازفي ايٓتـا٥ج الى إ دزجـ١         

(، َٚــٔ ثــِ اٚ ــ٢ ايبحــث اٜيــاً بايتكنٝــد  ًــ٢ شٜــاد٠     1-5(  ًــ٢ َكٝــاع ) 3.56بمتٛضــط دزجتــ٘ ) 

دعٝا. ٚاٜيـاً  اتداْـب الإْطـا٢ْ ٚايترنٝـص  ًـ٢ جاْـب ايع٬قـافي ا٫ْطـا١ْٝ ٚايتعـاط  بـا ا٭نـا          

( ا٣ اْٗا ذافي َطـت٣ٛ َعتـدٍ رـا ٜتطًـب ايترنٝـص  ًـ٢       1-5(  ٢ً َكٝاع )3.3دزج١ ) (FC)ْايفي 

 شٜاد٠ جاْب المٓاقػافي َع ا يا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ نُا اٚ ٢ ايبحث.  

 

                                                           
)

25
( Anahita Ghanad; Sufean Hussin and Dorothy DeWitt (2020). An Analysis of the 
Organizational Culture of Premier Universities in Malaysia, Malaysian Online 
Journal of Educational Management (MOJEM), Vol. (8), Issue (2), pp. 32-43.  

)
26

(  Saumya Aggarwal and Ajay Kumar Singh (2020). Developmental, Relational and 
Facilitating (DRF) Organizational Culture Scale: An Empirical Study in Select 
Colleges of University in Delhi, Global Business Review, pp. 1-12.   
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ثــٌ يختًــ  ايبحــث اتذــايٞ  ــٔ ايدزاضــافي ايــت ضــبكت٘  َُٛــاً أ  ــد٠ ْكــال ٚايــت تم        

َةدز اُٖٝتـ٘ ٚتهطـب٘  ـف١ الإطـاف١ ايعًُٝـ١، اٚمـا إ ايبحـث ٜطبـل أ ب٦ٝـ١ ٚشَـٔ تشـتًفا،            

ٖرا بالإطاف١ الى ْدز٠ ايدزاضافي ايت قاَفي بتحًٌٝ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ تداَع١ نفسايػٝخ. ٚقـد  

حـث،  اضتفاد ايباحثإ َٔ ايدزاضافي ايطابك١ أ  ـٝاا١ َػـه١ً ايبحـث ٚبٓـا٤ اترًفٝـ١ المعسفٝـ١ يًب      

 ٚنريو أ نٝف١ٝ تطبٝل ادا٠ ايبحث ٚتحًٌٝ ايٓتا٥ج ٚتفطيرٖا.      

  ا٫ًٚ: َفّٗٛ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ
اٗس َفّٗٛ ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١  ًـ٢ ْطـام ٚاضـع أ ااْٝٓـافي ايكـسٕ الماطـٞ أ المٓظُـافي          

ٔ ايدزاضــافي ايتــ٢ فسقــفي بــا سمــافي ايثكافــ١ "ايكٜٛــ١" بٓــا٤  ًــ٢      ايةــٓا ١ٝ، َــٔ اــ٬ٍ ايعدٜــد َ ــ  

المعتكدافي ٚايكـِٝ المػـترن١، ٚبـا سمـافي ايثكافـ١ "اييـعٝف١". ٚ ًـ٢ ايـساِ َـٔ ا٫ات٬فـافي حـٍٛ            

فا٥د٠ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ، ا٫ إ ٖرا المفّٗٛ ا ـب  ٫حكـاً َكبـ٫ًٛ بػـهٌ نـبير أ ا ُـاٍ المٓظُـافي        

عافيبػهٌ  اّ بما فٝٗا اتداَ

(27.)

 

ٚقــد ااتًــ  ايبــاحثٕٛ حــٍٛ تحدٜــد َفٗــّٛ ايثكافــ١ حٝــث تم تٓاٚمــا َــٔ شٚاٜــا ْٚطاقــافي      

تشتًف١، فًكد اتطع المفّٗٛ يٝحت٣ٛ  ٢ً ايعدٜـد َـٔ ايعٓا ـس اـير المًُٛضـ١ ٚاـير المحطٛضـ١       

(28)

  .

حٝـث   (Edgar H. Schein)َٚـٔ انثـس ايتعسٜفـافي المعسٚفـ١ حايٝـاً يًثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ ٖـٛ َفٗـّٛ           

سفٗــا بكْٗــا نمـــط َــٔ ا٫فتراطـــافي ا٭ضاضــ١ٝ المػــترن١ ايتـــ٢ تعًُتٗــا المجُٛ ـــ١ أ اثٓــا٤ حـــٌ         

َػه٬تٗا المستبط١ بتهٝفٗا اترازجٞ ٚتهاًَٗا ايدااًٞ، َٚٔ ثِ ٖرٙ ا٫فتراطافي قـد  ًُـفي بػـهٌ    

جٝد حت٢ ا ت في  اتذ١ يريو، ٚنريو ٜـتِ تعًُٝٗـا يٮ يـا٤ اتدـدد، ٚبايتـايٞ تعتـ  ٖـرٙ ٖـٞ         

١ ايةحٝح١ لإدزاى َػه٬في المٓظ١ُ ٚايػعٛز بٗا ٚايتفهير فٝٗا ايطسٜك

(29)

 (Schein). حٝث انـد  

إ ٖــرٙ ا٫فتراطــافي ابتهستٗــا ٚطٛزتٗــا تزُٛ ــ١ َعٝٓــ١ َــٔ ا٭فــساد يــتعًِ نٝفٝــ١ ايتعاَــٌ َــع     

َػانٌ ايتهٝـ  اترـازجٞ ٚايتهاَـٌ ايـدااًٞ يًُٓظُـ١، ٚ ٓـدَا تصحـفي ٖـرٙ ا٫فتراطـافي بػـهٌ           

ــد بمــا ٜهفــٞ تم   ا تبازٖــا  ــاتذ١ يًُٓظُــ١ ٚبايتــايٞ تم تعًُٝٗــا يٮ يــا٤ اتدــدد با تبازٖــا         جٝ

ايطسٜكــ١ ايةــحٝح١ يــلإدزاى ٚايــتفهير ٚايػــعٛز فُٝــا ٜتعًــل بٗــرٙ المػــانٌ. حٝــث تبــدا  ًُٝــ١      

تهٜٛٔ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ بكا٥د اٚ َ٪ضظ ٜكترح َطازافي َٔ الإجسا٤افي، َٚع اضـتُساز تصاحٗـا أ   

ٚاترازجٝــ١ يًُٓظُــ١، ٜةــب  َــٔ المطــًِ بٗــا. ٚنــٌ ثكافــ١ تٓظُٝٝــ١ مــا    حــٌ المػــه٬في ايدااًٝــ١

ْظاَٗا اتراص اير٣ ٜطتخدَ٘ ا يا٥ٗا يػسح نٝ  ٚلماذا تعٌُ المٓظ١ُ بٗرٙ ايطسٜك١

(30)

      . 

نُا تعسف بكْٗا " ا٫فتراطافي ٚايكِٝ ا٭ضاضـ١ٝ ايـت تطٛزٖـا اا ـ١ َعٝٓـ١، َـٔ اجـٌ         

زج١ٝ ٚايداا١ًٝ، ٚايت ٜتِ ا٫تفام  ًٝٗا ٚ ٢ً طسٚز٠ تعًُٝٗـا  ايتهٝ  ٚايتعاٌَ َع الم٪ثسافي اترا

                                                           
(

27
 ( Harold Silver (2003). Does a University Have a Culture? Studies in Higher 

Education, Vol. (28), No. (2), p. 157.  

(
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) Eyyup Nacar (2019): Analysis of the Levels of Organizational Culture of 
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30

)  Osman Ferda Beytekin, et al. (2010). The Organizational Culture at the 
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يًعاًَا اتددد، َٔ اجٌ إدزاى ا٭غٝا٤ ٚايتفهير بٗا بطسٜك١ َع١ٓٝ تخدّ ا٭ٖـداف ايسسمٝـ١"  

(31)

 .

ٚقد تعسف اٜياً بكْٗا "ايكِٝ ٚالمعتكدافي ايت ًٜتصّ بٗا اٝع ا يا٤ المٓظ١ُ، يتهٕٛ بمثاب١ َعـاٜير  

ٛا ٚاير المساٛا َٔ ايطًٛى َٚا ٖٛ اطك اٚ  حٝ ، ٚقد تختً  ايكِٝ ايثكافٝـ١  تحدد َا ٖٛ َسا

يتٓظِٝ َا  ٔ المٓظُافي ا٭اـس٣ َٚـٔ ثـِ فٗـٞ تعـد َٝـص٠ تمٝـص المٓظُـ١  ـٔ ايرٖـا َـٔ المٓظُـافي،             

نُا اْٗا تعت  َه١ًُ يطـُافي المٓظُـ١ ايسسمٝـ١ المتُثًـ١ أ الإجـسا٤افي ٚايتعًُٝـافي ٚيـٝظ بدًٜـ١         

ما"

(32)

 . 

  اتداَعــافي َــٔ المٓظُــافي المعكــد٠ ذافي اترةــا٥ص المُٝــص٠ ايتــ٢ مــا تــكثيراً قٜٛــاً  ًــ٢ ايثكافــ١  ٚتعتــ

ايتٓظ١ُٝٝ لم٪ضطاتٗا َٚٔ ابسش ٖرٙ اترةا٥ص 

)33(
: 

           بالمكاز١ْ َع َٓظُافي ا٭ ُاٍ، فكٖـداف اتداَعـافي تعتـ  انثـس تبآٜـاً نُـا اْٗـا تعتـ

 اير ٚاطح١ بػهٌ ٜةعب قٝاضٗا بػهٌ دقٝل.

تٓٛع ا حاا المةا  َا با ا حاا المةًح١ ايـدااًٝا ايـرٜٔ عثًـِٗ ايطـ٬ا     تعدد ٚ -1

المحًٝا ٚا٭جاْب، ط٬ا ايدزاضافي ايعًٝا ٚاي اَج الم١ٝٓٗ ٚايتعًِٝ المطتُس، بالإطـاف١  

يًبــاحثا. اَــا فُٝــا ٜتعًــل بك ــحاا المةــًح١ اترــازجٝا َــٔ افــساد المجتُــع المحــٝط      

 ضٝاضٝا ٜستبط  ًُِٗ بٓػال اتداَعـ١ ٚٚنـا٫في   باتداَع١ َٚا عثًِٗ َٔ رثًا

 المٓ  َٚٓظُافي ا٫ تُاد ٚايٓكابافي ٚاتدُعٝافي ٚايةحاف١.  

ا تباز اتداَع١ َٓظُـ١ نثٝفـ١ ايعُايـ١ بػـهٌ نـبير، حٝـث ٜعُـٌ بٗـا ْطـب١ نـبير٠            -2

 َٔ تشتً  المٗٓٝا.   

زٜــا َــٔ  ايةــسا افي أ ايكــِٝ ٚالمعتكــدافي أ اتداَعــ١ بــا ا٭ضــاتر٠ َــٔ جاْــب ٚالإدا       -3

ــ١      جاْـــب راـــس، حٝـــث ٜطـــع٢ ا٭ضـــاتر٠ يبًـــٛس دزجـــ١  ايٝـــ١ َـــٔ ا٫ضـــتك٬ي١ٝ ٚاتذسٜـ

ا٭نادعٝـــ١، بُٝٓـــا ٜـــتِ تٛجٝـــ٘ المطـــ٪ٚيا يًحفـــاا  ًـــ٢ ايٓظـــاّ الإدازٟ ٚالمتطًبـــافي   

 الإجسا١ٝ٥ المستبط١ ب٘.

ا تباز ايب١٦ٝ ايت٢ تعٌُ فٝٗا اتداَعافي ب١٦ٝ َعكد٠ ضـسٜع١ ايـتةير ٚالمتطًبـافي، فحجـِ      -4

عًِٝ، ٚافتي ايتُٜٛـٌ اتذهـَٛٞ، ٚايـتعًِ  ـٔ بعـد، ٚتهًفـ١ ا٭جٗـص٠ ٚالمعـدافي نـٌ          ايت

ذيو ٜعد بعتي َٔ المهْٛافي ايب١ٝ٦ٝ ايت٢ ما تكثير ق٣ٛ َٚطتُس  ٢ً ايعٌُ ايـدااًٞ أ  

 اتداَع١.
ٚبايٓظس الى نٌ ٖرٙ ايتعسٜفافي ايطـابك١ عهـٔ ايكـٍٛ إ اترةـا٥ص المػـترن١ ٜٓظـس       

٭فهــاز ٚضًطــ١ً َــٔ ايكــِٝ ايــت تــسبط ا٭فــساد َعــاً ٚتٛحــدِٖ حــٍٛ          ايٝٗــا  ًــ٢ اْٗــا ْظــاّ َــٔ ا    

تزُٛ ـ١ َـٔ ا٭فهـاز ٚايكـِٝ المػـترن١. يـرا فهُــا ٖـٛ اتذـاٍ أ َفٗـّٛ ايثكافـ١ ا٫جتُا ٝـ١، فــثٕ            

ــٛش،        ــاٜير، ٚايسَـ ــِٝ، ٚالمعـ ــاز، ٚايكـ ــٌ ا٭فهـ ــس َثـ ــٔ  ٓا ـ ــٕٛ َـ ــٗا تتهـ ــٞ ْفطـ ــ١ ايتٓظُٝٝـــ١ ٖـ ايثكافـ

ٚايتهٓٛيٛجٝا

(34)

   . 

  ٔ  ـــس  ايتعــازٜ  ايطــابك١ إ ثكافـــ١ المٓظُــ١ تتــكي  َـــٔ  ــد٠  ٓا ـــس       ٜٚطــتٓتج َــ

 تٓظ١ُٝٝ تتُثٌ أ:

 تزُٛ ١ َٔ ايكِٝ ٚا٭فهاز ٚالمباد٨ ايت تترضخ يد٣ ايعاًَا. -

 ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ يًُٓظ١ُ بمثاب١  اٌَ تماٜص ما ٚ٭ يا٥ٗا. -

                                                           
(
22

 .172، ص 2112، 6، دار وائم نهُشر وانتوزيغ، الأردٌ، طانسهوك انتُظيًىيحًد قاسى انقريوتى:  (

(
21

دار الفجرر للنررر والتوعير ،  تنظيم الحديث للمؤسسة، التصور والمفهوم،القيرة إسماعيل وبلقاسم سلاطنة:  (

 . 25-24م، ص ص 1332القاهرة، 
(

33
) Marvin Bartell (2003). Internationalization of Universities: A University   

      Culture-Based Framework, Higher Education, Vol. (45), p 52-53.    

(
34

) Eyyup Nacar, Op.cit, p. 576.  



 2022يط١ٓ            اتدص٤ ا٭ٍٚ(   –المجًد ايثاْٞ ٚايث٬ثٕٛ    )ايعدد ايسابع                        تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإضهٓدز١ٜ    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

24 
 

 تهطب المٓظ١ُ اا ١ٝ َع١ٓٝ ٚرٝص٠ ما. -
في ايطــابك١ ٜعـسف ايباحثـإ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝـ١ يًجاَعــ١    رـا ضـبل ٚفــ٢ إطـاز ايتعسٜفـا    

بكْٗا تزُٛ ١ ايكِٝ ٚا٫فتراطافي ا٭ضاض١ٝ ٚالمعتكـدافي ٚايعـادافي ٚا٭ ـساف ٚايتكايٝـد ايتٓظُٝٝـ١      

ٚالمعـاٜير ايــت تتهــٕٛ باتداَعـ١ ْتٝجــ١ يتفا ــٌ اٝـع ا٭ يــا٤ المٓتطــبٕٛ ايٝٗـا حٝــث تةــب  ٖــرٙ     

ْظساً يهْٛٗا ايٓطٝج ايدااًٞ ما ايرٟ ٜـ٪ثس  ًـ٢ تةـسفافي اٝـع     ايثكاف١ المته١ْٛ رٝص٠ يًجاَع١ 

 ايعاًَا بٗا ٚضًٛنٝاتِٗ ٚ ٢ً نٝف١ٝ ادا٥ِٗ يٮ ُاٍ المٓٛطا بٗا.
 ثاْٝاً: ا١ُٖٝ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ

يًثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ا١ُٖٝ باية١ َٔ  د٠ اٚج٘ يًُٓظ١ُ عهٔ حةس اُٖٗا أ 

(35)

: 

ًعاًَا ٚالإداز٠، فٗـٞ تػـهٌ نمـاذ  يًطـًٛى ٚايع٬قـافي      تمثٌ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ديٌٝ ي -1

 ايت  ب ا٫يتصاّ بٗا يتحكٝل ا٭ٖداف المطًٛب١.

 تعد بمثاب١ َ٪غس ٖاّ ٜدٍ  ٢ً تمٝص المٓظ١ُ َٚةدز فخس ٚا تصاش يًعاًَا بٗا. -2

ــص      -3 تجعـــٌ ايثكافـــ١ ايتٓظُٝٝـــ١ المٓظُـــ١ تتبٓـــ٢ اُٖٝـــ١ ايتةـــٝير نػـــسل اضاضـــٞ يًتُٝـ

انب١ ايتطٛزافي، فهًُا اتطُفي قـِٝ المٓظُـ١ بالمسْٚـ١ نًُـا ناْـفي      ٚايتفٛم َٔ اجٌ َٛ

 اقدز  ٢ً إجسا٤ ايتةير ٚاحسص اٜياً  ٢ً ا٫ضتفاد٠ َٓ٘.

عهٔ ا تباز ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ فعاي١ ْٚافع١، إذا  ًُـفي  ًـ٢ تسضـٝخ قـِٝ ٚضـًٛنٝافي       -4

 ـً          ٢ تكنٝـد  ا٬ق١ َثـٌ )احـتراّ اٯاـس، ا٫يتـصاّ، ٚايرٖـا(، ٚقـد تهـٕٛ طـاز٠ إذا  ًُـفي  

 ضًٛنٝافي زٚت١ٝٓٝ َثٌ )ا٫يتصاّ اتذسأ بايكٛا د، ٚايطا ١ ايعُٝا٤ ٚايرٖا(.

تكــّٛ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ بتحدٜــد ايطــًٛى ايتٓظُٝــٞ المتٛقــع َــٔ ايعــاًَا، ٚانمــال           -5

ايطًٛى ايٛاٝفٝـ١....... ٚايرٖـا ٚذيـو َـٔ اـ٬ٍ َـا تحتٜٛـ٘ َـٔ قـِٝ ٚقٛا ـد ضـًٛن١ٝ            

 خٗا با ايعاًَا.فا ١ً تجتٗد الإداز٠  ٢ً تسضٝ

تةـسع ا٫يتـصاّ بس٩ٜــ١ ٚزضـاي١ ٚاٖــداف المٓظُـ١، حٝــث تعُـٌ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝـ١  ًــ٢        -6

اًــل زٚح ايــ٤٫ٛ ٚا٫يتــصاّ بــا ايعــاًَا، ٚذيــو َــٔ اــ٬ٍ ايتعــسف  ًــ٢ قــِٝ ٚاتجاٖــافي  

ايعـــاًَا بٗـــدف اًـــل ثكافـــ١  اَـــ١ تـــ٪دٟ الى ا٫يتـــصاّ با٫ٖتُاَـــافي ايتٓظُٝٝـــ١ ايـــت   

ةـٛز٠ انـ  َـٔ اٖتُاَـاتِٗ ايػخةـ١ٝ، ٚجعـٌ المةـًح١ ايعاَـ١ يًعُـٌ          ٜٓتُٕٛ ايٝٗـا ب 

 فٛم المةًح١ ايػخة١ٝ.  

تعتــ  ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١  ــا٬ًَ ٖاَــاً أ جًــب ا٭فــساد الم٥٬ُــا، فالمٓظُــافي المتُٝــص٠           -7

تجــرا افــساداً طُــٛحا، ٚالمٓظُــافي ايــت تتبٓــ٢ قــِٝ ا٫بتهــاز ٚايتفــٛم تطــتٟٗٛ ا٭فــساد    

ظُافي ايت تهاف٧ ايتُٝص ٚايتطـٜٛس ٜٓجـرا ايٝٗـا ا٭فـساد المجتٗـدٕٚ ايـرٜٔ       المبد ا، ٚالمٓ

 ٜستفع يدِٜٗ دافع إثبافي ايرافي.
تـــ ش اُٖٝـــ١ ايثكافـــ١ ايتٓظُٝٝـــ١ نـــريو أ نْٛٗـــا تسضـــِ قٛا ـــد ايطـــًٛى المساـــٛا،    

ٚتحكل ا٫ضتكساز ايتٓظُٝٞ ٚذيو َٔ ا٬ٍ ٚطع َعاٜير تسدد٠ ٫ضتكطاا ايهفا٤افي ايـت تتفـل   

ٗــا َــع ثكافــ١ المٓظُــ١، نُــا اْٗــا تعــا اٜيــاً  ًــ٢ ااتٝــاز نمــط الإداز٠ ايــرٟ ٜتٓاضــب َعٗــا      ثكافت

                                                           
(
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 .72-71، داز ايسا١ٜ يًٓػس ٚايتٛشٜع، ا٭زدٕ، ص ص ايتُٝص ايتٓظُٝٞاضا١َ اير٣:  - (

تسُد فس   ٢ً: تكثير ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ  ٢ً ايتخطٝط ا٫ضتراتٝجٞ أ َٓظُافي ا٭ ُاٍ، ن١ًٝ  -

 . 25، ص 2005امٓدض١، جاَع١ ايكاٖس٠، 

، ن١ًٝ زضاي١ َاجطتير١ُٝٝ أ ايطٝاض١ الإْتاج١ٝ المتبع١ أ المٓظ١ُ، ٚحٝد  ٝدإ: اثس ايثكاف١ ايتٓظ -

  .9-8، ص ص 2009ا٫قتةاد، جاَع١ دَػل، 
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ٜٚــد ِ ايكــِٝ ايتٓظُٝٝــ١ ايــت تــ٪َٔ بٗــا الإداز٠ ايعًٝــا  

(36)

. بالإطــاف١ الى ذيــو فٗــٞ تعــد احــد اٖــِ   

اضباا ايٓجاح ٚايتطٜٛس ايػاٌَ يًُٓظ١ُ، فايثكاف١ الإ ابٝـ١ إنمـا تعتـ  بمثابـ١ ثكافـ١ َػـجع١       

يًعُـــٌ اتدُـــا ٞ، ٚتسفـــص٠ ي٬بتهـــاز ٚايتجدٜـــد ٚدا ُـــ١ لإقاَـــ١  ٬قـــافي جٝـــد٠ بٝـــِٓٗ ٚ ـــ٫ًٛ    

يتحكٝـل نفـا٠٤ المٓظُــ١ ٚفا ًٝتٗـا   

(37)

. نُـا تــ ش اُٖٝتٗـا اٜيـاً ْظــساً يـدٚزٖا أ إ ـاد٠ اتذٜٝٛــ١      

ٚتحفٝــص ايعـــاًَا بالمٓظُـــ١ يتحكٝـــل ا ًـــ٢ الإتصـــاشافي َٚطـــاُٖتِٗ أ إشايـــ١ ايتعكٝـــدافي بـــدااٌ  

ٚنريو إثسا٤  ١ًُٝ ا٫تةاٍ دااٌ ايتٓظِٝ اٚ بٝٓـ٘ ٚبـا اـيرٙ َـٔ ايتٓظُٝـافي ا٭اـس٣،        المٓظ١ُ

بالإطاف١ يدٚزٖا ايفعاٍ أ تػهٌٝ فسم ايعٌُ دااٌ المٓظ١ُ

(38)

 . 
ٜتبا را ضبل إ ٚجـٛد ثكافـ١ تٓظُٝٝـ١ قٜٛـ١ باتداَعـ١ إنمـا تمهـٔ إدازتٗـا َـٔ اتخـاذ           

تكاضِ اٝـع ايعـاًَا باتداَعـ١ اضـظ ٖـرٙ      قسازافي  حٝح١ تٓطجِ َٚةًح١ اتداَع١، حٝث ٜ

ايثكافــ١ ايكٜٛــ١ ْفطــٗا، نُــا إ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ ايفعايــ١ يًجاَعــ١ إنمــا تُٓــ٢ يــد٣ اٝــع            

المٓتُا ما الإحطاع ايك٣ٛ با٫ْتُا٤ ٚتمهـٔ نـريو إداز٠ اتداَعـ١ َـٔ تحكٝـل اٖـدافٗا المٓػـٛد٠        

طاف١ يدٚزٖا ايبايد أ تحكٝـل  ًُـٝت ايتطـٜٛس    أ ايهفا٠٤ ايعاي١ٝ أ اتدٛد٠ ٚا٭دا٤. ٖرا نً٘ بالإ

ٚا٫بداع بدااٌ المٓظ١ُ. َٚٔ ثِ فٛجٛد جٛ  اّ َٔ ايفٗـِ المػـترى يطبٝعـ١ ايعُـٌ باتداَعـ١ إنمـا       

 ٜٝطس َٔ ا٭ ُاٍ المطًٛب١ باْطٝاب١ٝ، نُا ٜكًٌ َٔ إٖداز ايٛقفي حٝث ٜٝطس  ١ًُٝ ا٫تةاٍ.

 ثايثاً: َهْٛافي ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ
ْــافي ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ اــير ًَُٛضــ١ الى حــد نــبير، ٚعهــٔ ا تبــاز إ المهْٛــافي  إٕ َهٛ 

ايس٥ٝطـ١ٝ يًثكافــ١ ايتٓظُٝٝـ١ ٖــٞ ايسَـٛش، ٚقٛا ــد ايطـًٛى، ٚايطكــٛع، ٚ ايكةـص ٚا٫حتفــا٫في      

ٚا٭ضاطير ٚية١ المٓظ١ُ اترا ١ بٗا نُا ٢ًٜ

(39)

. 

 ايسَٛش:  -1

ايتٓظُٝٝــ١ ذافي ا٫ٖتُــاّ  تكــدّ ايسَــٛش َعــاْٞ اٚ َفــاِٖٝ َػــترن١ يــبعتي ايعٓا ــس       

اتدُــا ٞ رــا ٜطــٌٗ َــٔ ايتٛا ــٌ ٚايتٓطــٝل بــدااٌ المٓظُــ١. فــايسَص ايثكــاأ ٜعتــ  بمثابــ١ ادا٠       

 ٓـدَا  -لإٜةاٍ زضاي١ ذافي َةص٣ تسدد دااٌ المٓظ١ُ. ٚقد ٜهٕٛ ايسَص ٖٛ ْفط٘ تط١ُٝ المٓظُـ١  

يًصاسفـ١ ٚا٭ثـاب َـث٬ً     اٚ قد ٜهٕٛ طسٜكـ١  -تهٕٛ ايتط١ُٝ داي١  ٢ً ايٓػال ايتٓافطٞ يًُٓظ١ُ

اٚ ايةٛز ٚا٭يٛإ. فايسَٛش ايثكاف١ٝ تع   ٔ بعتي المفاِٖٝ اٚ قد تعصش بعتي ايكـِٝ ٚايطـًٛنٝافي   

 بدااٌ المٓظ١ُ.

 قٛا د ايطًٛى:  -2
ٜٓكطِ ٖرا المهـٕٛ َـٔ َهْٛـافي ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ الى ف٦ـتا. ايف٦ـ١ ا٭ٚلى ٖـٞ ايكٛا ـد          

ايسسم١ٝ ذافي ايطابع ايتٓظُٝـٞ َثـٌ قٛا ـد ايٓظـاّ ايـدااًٞ،      ايسسم١ٝ ايت تٓفر َٔ ا٬ٍ ايًٛا٥  

ٚحهِ ايتٓظِٝ ٚالإدا٤، ٚتٛ ٝ  ايٛاا٥  ٚالمٛاقع ايسسم١ٝ. نُا إ ايٛثا٥ل ايت ٜعتُـدٖا ز٥ـٝظ   

المٓظُــ١ تحتــٟٛ  ًــ٢ احهــاّ تػــير الى ضــًٛى تســدد يًعــاًَا أ َٛاقــ  تســدد٠ َثــٌ:  ٬قــافي        

ا ٝد ايتٛاجد أ المٓظ١ُ ٚاضـتكباٍ ايـصٚاز ٚضـس١ٜ المعًَٛـافي،     ايس٥ٝظ بالمس٩ٚضا، ايعٌُ ا٭َ ، َٛ

 ٚايعكٛبافي ٚايرٖا.
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انًاامتًر اناادونو ابتساااو ػااادانرحًٍ حهااواَو: انتوالأاااي والأسااانيف انحديرااد ءااو تظااوير  دا  انًُظًاااي،  (

 . 7، ص 2112انًهل ػادانؼسيس، انرياض، ، اايؼد نهتًُيد الإداريد َحو  دا  يتًيس ءو انقظاع انحكويو

(
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مجلرة لليرة عبدالععيع سالم النوح: الثقافة المدرسية السائدة للمدارس المتوسرطة والثانويرة بمدينرة الريرا ،  (

 .132م ص 1321( ، 2( ، ع )11، مج )التربية بالأسلندرية

(
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 .142، ص 1335ة، القاهرة، ، دار الفلر الجامعيالتطوير التنظيميمحمد عبدالفتاح الصيرفى:   (

(
39

) – Cornelia Elena Tureac (2015): The Components of the Organizational Culture, 
Economica, No. (1), p.p. 79-38. 

- Linda Smircich (1983): Concepts of Culture and Organizational Analysis, 
Administrative Science Quarterly, Vol. (28), No. (3), p.344.    
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بُٝٓــا تيــِ ايف٦ــ١ ايثاْٝــ١ َــٔ قٛا ــد ايطــًٛى ايكٛا ــد اــير ايسسمٝــ١ ٚايــت مــا تــكثير نــبير  ًــ٢    

ايطًٛى ايتٓظُٝٞ  ٢ً ايساِ َٔ اْٗا اير َػه١ً أ اٟ ٚثٝك١. ٚيكد تػـهًفي ٖـرٙ ايكٛا ـد اـ٬ٍ     

بك١ أ المٓظُــ١ ٚتػــٌُ تزُٛ ــ١ المعــاٜير ايــت تحــدد طسٜكــ١ ا٫قــتراا ٚايتةــسف أ    ايفــتر٠ ايطــا

المٛاقــ  المختًفــ١ َثــٌ ايــرنس٣ ايطــ١ٜٛٓ يًُٓظُــ١، ٚالمٓاضــبافي ا٫جتُا ٝــ١ اماَــ١ ٚا٫حتفــا٫في    

 المختًف١ َثٌ )ا٫حتفاٍ بايترق١ٝ أ َٓةب َعا(.  

 ايطكٛع ٚا٫حتفا٫في: -3

 ٛ  ـ١ َـٔ الإجـسا٤افي المخطـط مـا بمحتـ٣ٛ دزاَـٞ ٜعطـ٢ تعـبيراً          تمثٌ ايطكٛع ٚا٫حتفـا٫في تزُ

 ثكافٝاً يبعتي ايكِٝ ايتٓظ١ُٝٝ يتٛحٝدٖا بدااٌ المٓظ١ُ.

 َها١ْ ٚادٚاز ايعاًَا: -4
تػــير َهاْـــ١ ايعاَــٌ الى المٓةـــب امسَـــٞ َٚٛقعــ٘ دااـــٌ المٓظُــ١، حٝـــث ٜـــتِ تمثٝــٌ نـــٌ  يـــٛ      

 ابعاد ث٬ث١ ٖٚٞ:بالمٓظ١ُ َٔ ا٬ٍ َهاْت٘ ٚدٚزٙ. َٚها١ْ نٌ  يٛ ذافي 

 ايبعد ايٛاٝفٞ: ٖٚٛ ٜعهظ الم١ٓٗ ْٚٛع ايٓػال ٚا٫تصاش المطًٛا َٔ نٌ  يٛ. -

ايبعــد امسَــٞ: ٖٚــٛ ٜػــير الى َٛقــع ايٛاٝفــ١ ايــت ٜػــةًٗا ايعيــٛ َــٔ حٝــث َطــت٣ٛ           -

 المط٦ٛي١ٝ ٚايهفا٠٤.

ايبعد ايػخةٞ اٚ اير ايسسمٞ: ٜٚعهظ ٖرا ايبعـد َعسفـ١ ٚ ـفافي ٚنفـا٤افي َٚٗـازافي       -

 .ايعيٛ

 ايتٛازٜخ ٚا٭ضاطير ايتٓظ١ُٝٝ -5
إٕ ايتــٛازٜخ ٚا٭ضــاطير ايتٓظُٝٝــ١ مــا اُٖٝــ١ بايةــ١ ٚبخا ــ١ أ المٓظُــافي ذافي ايتكايٝــد المحــدد٠.   

فايتٛازٜخ ايتٓظ١ُٝٝ ٖٞ  بـاز٠  ـٔ اًـ١ ايكةـص ايـت تـسبط ضًطـ١ً َـٔ ا٭حـداب اتدازٜـ١ أ           

ٓظُــ١  ًــ٢ ايطــٛا٤. ٖٚــرٙ ايتــٛازٜخ   المٓظُــ١، ٚايــت تكــدّ طسٜكــ١ زَصٜــ١ أ تعاَــٌ ايعــاًَا اٚ الم   

ٚا٭ضاطير ٖٞ ا٭حداب ايت ٚقعفي بالمٓظ١ُ، فايتٛازٜخ ايةةير٠ ٜتِ ضسدٖا بدااٌ المٓظ١ُ بػـهٌ  

َتهسز، فكحدب إ داز ٜة  تفا ٌٝ انثس اٚ اقٌ اٝاي١ٝ َٚـٔ ثـِ تطـِٗ ٖـرٙ اتذايـ١ أ تـد ِٝ       

 ذانس٠ ايعاًَا بالمٓظ١ُ.
أ غـهٌ َعــا ًٜكـٞ اييـ٤ٛ  ًـ٢ ايتـٛتس ايكـا٥ِ بــا        نُـا تـٓظِ ٖـرٙ ايتـٛازٜخ ايةـةير٠      

ايكِٝ المتعازط١ بدااٌ المٓظُـ١ َثـٌ )المطـاٚا٠/ دّ المطـاٚا٠، ا٭َٔ/اْعـداّ ا٭َـٔ، ٚايرٖـا( ٜٚهـٕٛ         

 ذيو َٔ ا٬ٍ  س  ن٬ اتداْبا لمٛق  ايةساع ٚنريو طسٜك١ تط١ٜٛ ٖرا المٛق  اٜياً.     

١ُٝ اٜياً الىنُا ٜةٓ  ايبعتي  ٓا س ايثكاف١ ايتٓظٝ 

(40)

: 

 الم٪ضطٕٛ  -

 ايتٛازٜخ ايه ٣ ...... ٚايرٖا( -تازٜخ الم٪ضط١ )ا٭فساد  -

 الم١ٓٗ -

 ايكِٝ -

 ايتةٛزافي ٚايرٖا(   -المظٗس  -ايطُافي ٚايسَٛش )ايًة١  -
 زابعاً: اةا٥ص ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ

ــ١       ــ١ ايتٓظُٝٝـــ١ َثـــٌ دزاضـ ــافي اةـــا٥ص َتفسقـــ١ يًثكافـ ذنـــسفي ايعدٜـــد َـــٔ ايدزاضـ

(Schein, 1985)  ٚدزاض١(Hofstede, 1991)  ٚدزاض١(Sackmann, 1991)     ،ٚايرٖـا َـٔ ايدزاضـافي

ٚاجتٗدفي بعتي ايدزاضافي أ تجُٝع تًو اترةا٥ص فُٝا ًٜٞ 

(41)

: 

                                                           
(
40

 . 41-40قير٠ إسما ٌٝ ٚ بًكاضِ ض٬ط١ٓ: َسجع ضابل، ص  (
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اْٗا ذافي تستٟٛ تسدد َٔ ا٫فتراطافي ا٭ضاض١ٝ اترا ١ بهٌ َٓظُـ١ ٚنـريو ايكـِٝ     -1

 ٚالمعاٜير َٚا الى ذيو َٔ َهْٛافي تًو ايثكاف١.

ذافي  ـف١ اا ٝــ١: فٗـٞ غــ٤ٞ َػــترى اٚ تػـترى فٝــ٘ ا٭فـساد المٓــتُا مــرٙ      اْٗـا دا٥ُــا  -2

 المٓظ١ُ.

إ ثكاف١ المٓظ١ُ تستبط بكفسادٖا: فٗرٙ ايثكاف١ حدًُٗا ا٭فساد، نُا  ب  ًـ٢ ٖـ٪٤٫    -3

 ا٭فساد برٍ جٗد أ تبٓٝٗا، فتعد ٖرٙ ايثكاف١ بمثاب١  كد ٜسبط ا٭فساد بمٓظُتِٗ.

طًٛى: حٝث تٛفس ثكاف١ المٓظُـ١ ْظاَـاً يٮنمـال ايطـًٛن١ٝ،     تستبط ثكاف١ المٓظ١ُ باي -4

فٗـٞ تتيــُٔ طسقـاً يًتعــإٚ، نُـا إ ٖــرٙ ايثكافـ١ ٖــٞ المٛجٗـ١ يًعُــٌ ٚتهطـب٘ َةــص٣       

 َٚع٢ٓ، اٟ اْٗا تعد بمثاب١ اضاع ايطًٛى المهتطب. 

ــٛفس ثكافــ١ المٓظُــ١ ا٫ضــتكساز          -5 ــ٢ ٚاا٥فٗــا ٚتخــدَٗا: حٝــث ت ــ٪ثس  ً ثكافــ١ المٓظُــ١ ت

ــٞ ــساد      ايتٓظُٝـ ــب افـ ــ١، ٚتهطـ ــ١ يًسقابـ ــ١ ادا٠ دااًٝـ ــد بمثابـ ــا تعـ ــسدٟ، نُـ ــٔ ايفـ ، ٚا٭َـ

ٚاا ــافي المٓظُــ١ ٖــٜٛتِٗ، ٚنــريو تهطــب المٓظُــ١ نهــٌ ٖٜٛتٗــا المُٝــص٠، فثكافــ١          

 المٓظ١ُ تئُ ايتهٝ  اترازجٞ ٚايتهاٌَ ايدااًٞ.

ٍ    -حهـِ اْٗـا بٓـا٤ اجتُـا ٞ      - ١ًُٝ تهـٜٛٔ اغـهاٍ ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١      -6  تهـٕٛ َـٔ اـ٬

 اي تز١ ايعك١ًٝ يًُهٕٛ ايثكاأ ثِ تعًُ٘ ثِ إثبات٘ أ تازٜخ المٓظ١ُ ايثكاأ.

ٜػــهٌ ٚجــٛد ثكافــ١ المٓظُــ١ طابعــاً رٝــصاً مــا، ٜتطــِ ٖــرا ايطــابع بكْــ٘ دا٥ــِ َٚطــتكس،          -7

 ٚبايتايٞ فٗٛ ٫ ٜتةير بطٗٛي١. 

ــ٢         -8  عهــٔ ٚ ــ  ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ َــٔ اــ٬ٍ ازبعــ١ ابعــاد ٖٚــٞ: المُٗــ١، ٚايكــدز٠  ً

 ايتهٝ ، ٚالمػازن١، ٚا٫تطام.

ا٭ْــٛاع ا٭زبعــ١ يًثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ ٖــٞ: ايثكافــ١ ايكبًٝــ١ )ثكافــ١ ايعػــير٠(، ٚايثكافــ١       -9

 الإبدا ١ٝ، ٚثكاف١ ايطٛم، ٚثكاف١ ايتطًطٌ امسَٞ.
اغـاز إ ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ ذافي اـإ سمـافي يـرا اطًـل  ًٝٗـا          (Aswathappa, 2003)ٚف٢ دزاض١ 

(OCTAPACE Culture)       ،ٚتتُثــٌ ٖــرٙ ايطــُافي أ ا٫ْفتــاح ٚالمجاشفــ١، المٛاجٗــ١، ايثكــ١، ا٭ ــاي١

ٚالإجسا٤افي الم٪ٜد٠، ٚا٫ضتك٬ي١ٝ، ٚايتعإٚ، ٚايتجسٜب نُا ًٜٞ 

(42)

: 

  ا٫ْفتاح ٚالمجاشف١(Openness& Risk Taking) 
َطــتعد٠ أ حٝــث ٜػــعس افــساد المٓظُــ١ باتذسٜــ١ أ ايتعــبير  ــٔ افهــازِٖ، نُــا إ المٓظُــ١ تهــٕٛ    

 تحٌُ تشاطس تجسب١ افهاز جدٜد٠ ٚتطبٝل طسم جدٜد٠ يًكٝاّ با٭دٚاز.

  المٛاج١ٗConfrontation 
ٚتع٢ٓ إ ٜٛاج٘ افساد المٓظ١ُ المػه٬في ٜٚعًُٕٛ بػهٌ َػترى َع ا٭فساد المعٓٝا لإ اد حٌ ما، 

 ِٗ ايبعتي.فِٗ ٜٛاجٕٗٛ المػه٬في  ١ْٝ٬ دٕٚ اافا٥ٗا اٚ تجٓبٗا اٛفاً َٔ إٜرا٤ بعي

 

                                                                                                                                        
(

41
) kumari Nisha & Niharika (2018). Identifying the Relationship between 

Organizational Culture and Knowledge Sharing, International Journal of 

Research in Social Sciences, Vol.(8), Issue (7), p. 338-339.   
(

42
) Cited in: Sayeeduzzafar Qazi & Tejbir Kaur (2017). Impact of Organizational 

Culture on Job Satisfaction among the University Faculty Members – An 

Empirical Study, International Journal of Business and Social Sciences, Vol. (8), 

No. (3) pp. 172-173.   
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  ايثك١Trust 
ٚتع٢ٓ إ ٜثل افساد تزُٛ افي المٓظ١ُ ببعيِٗ ايبعتي، ٚعهٔ ا٫ تُاد  ًِٝٗ أ "فعـٌ" نـٌ َـا    

 ٜكٛيٕٛ إِْٗ ضٝفعًْٛ٘.  

  ا٭ اي١Authenticity 

ا٭ ــاي١ ٖــٞ ايكُٝــ١ ايهآَــ١ ٚزا٤ ايثكــ١، فٗــٞ زابــ١ ايفــسد أ ا٫ ــتراف بمػــا سٙ ٚقبٛيــ٘ يــد٣         

 ٕٛ ب٘.اٯاسٜٔ ايرٜٔ ٜستبط

  )الإجسا٤افي الم٪ٜد٠ )ا٭ْػط١ الم٪ٜد٠Pro-action 

حٝث ٜتطِ افساد المٓظ١ُ بكِْٗ ذٟٚ َٓحـٞ  ًُـٞ، َٚطـتعدٕٚ ٭اـر شَـاّ المبـادز٠ ٚإاٗـاز دزجـ١         

  اي١ٝ َٔ ايٓػال الم٪ٜد، فِٗ ٜتٛقعٕٛ ايكياٜا ٜٚتةسفٕٛ اٚ ٜطتجٝبٕٛ يًتٛقعافي المطتكب١ًٝ.

  ا٫ضتك٬ي١ٝAutonomy 
يد٣ افساد المٓظ١ُ أ اضتخداّ ايك٠ٛ دٕٚ اٛف اٚ زٖب١، ٚنـريو َطـا د٠ اٯاـسٜٔ    ٖٚٞ ايساب١ 

 ًــ٢ ايػــ٤ٞ ْفطــ٘، حٝــث ٜتُتــع افــساد المٓظُــ١ بــبعتي اتذسٜــ١ أ ايتةــسف بػــهٌ َطــتكٌ طــُٔ  

 اتذدٚد ايت ٜفسطٗا دٚزِٖ اٚ ٚاٝفتِٗ.  

  ٕٚايتعاCollaboration  

 ٚ اضـتخداّ قــ٠ٛ بعيــِٗ ايــبعتي َــٔ اجــٌ قيــ١ٝ  تتُثـٌ سمــ١ ايتعــإٚ أ  ُــٌ افــساد المٓظُــ١ َعــاً 

َػــترن١ بــد٫ً َــٔ حــٌ المػــه٬في فــساد٣، حٝــث ٜتػــازى ا٭فــساد اٖتُاَــاتِٗ ٚنــريو أ إ ــداد       

 ا٫ضتراتٝجٝافي ٚٚطع اطط ايعٌُ ٚتٓفٝرٖا َعاً. 

  ايتجسٜبExperimentation 
  ٌ َـع المػـه٬في    ت٪ند سم١ ايتجسٜب  ٢ً ا٭١ُٖٝ المعطا٠ ي٬بتهاز، ٚتجسب١ طسم جدٜـد٠ يًتعاَـ

 أ المٓظ١ُ.
نُا تتطِ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ اٜياً بهْٛٗا

(43)

: 

ذافي طبٝع١ تػازن١ٝ تتُثٌ بةٛز٠ اضاض١ٝ أ ايكِٝ ٚالمعتكدافي َٚعاٜير ايطـًٛى ايـت    -

  ُع  ًٝٗا ايعإًَٛ بالمٓظ١ُ ٜٚتٛازثْٛٗا ج٬ًٝ بعد جٌٝ ٫ٚ عهٔ تةٝيرٖا بطٗٛي١.

يكاد٠ ٚالمدٜسٜٔ ٚتٛجٗاتِٗ تضٛ اضايٝب ْٚظـِ ايعُـٌ   تػهٌ أ ايةايب َٔ ا٬ٍ ثكاف١ ا -

 ٚانمال اتخاذ ايكسازافي ٚحٌ المػه٬في ْٚظستِٗ تجاٙ َعاٜير الإتصاش ٚايفعاي١ٝ

تػتٌُ  ٢ً جاْبا ُٖٚا اتداْب المعٟٓٛ المتُثـٌ أ ايكـِٝ ٚالمعتكـدافي َٚعـاٜير ايطـًٛى،       -

بالم٪ضطـ١ ايـت عهـٔ َـٔ ا٬مـا       ٚاتداْب المادٟ المتُثٌ أ الإَهاْافي ٚايتجٗٝصافي الماد١ٜ

 فِٗ بعتي جٛاْب ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ْٚكًٗا.

 َهتطب١، فٗٞ تهتطب َٔ ا٬ٍ ايتعًِٝ ٚايتدزٜب ٚايتكًٝد ٚالمحانا٠. -

ثابت١ ْطبٝاً نُا اْٗا ذافي جرٚز  ُٝك١ ضٛا٤ دااٌ ايفسد اٚ اتدُا ـ١ اٚ المٓظُـ١، فهًُـا     -

ا٥د٠ ثباتاً ٚزضٛااً، َٚٔ ثِ ٜطتًصّ تةٝيرٖـا  اشداد  ُس المٓظ١ُ نًُا اشدادفي ايثكاف١ ايط

 ٚجٛد اضتراتٝج١ٝ ط١ًٜٛ المد٣.

 َتفسد٠، فًهٌ َٓظ١ُ ثكافتٗا ايت٢ تمٝصٖا  ٔ ايرٖا. -

ــُافي       - ــسانِ ايطـ ــ٪د٣ الى تـ ــ١ ٜـ ــ١ أ المٓظُـ ــ١ ايتٓظُٝٝـ ــتُساز ايثكافـ ــ١، إٕ اضـ ايترانُٝـ

ايت تمـس بٗـا المٓظُـ١    ايثكاف١ٝ، ٚتػابو ايعٓا س المه١ْٛ ما ٚتعكدٖا، َٚٔ ثِ فاتر افي 
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تػهٌ تسانُاً ثكافٝاً، ٬ٜٚحظ ٖـرٙ ايةـف١ بٛطـٛح انثـس أ ايعٓا ـس المادٜـ١ يًثكافـ١        

ايتٓظ١ُٝٝ انثس َٓٗا أ ايعٓا س المع١ٜٛٓ ما

(44)

. 

ا٫ْتكا٥ٝــ١، تػــهٌ اترــ افي ايــت تمــس بٗــا المٓظُــ١ أ ايٓٗاٜــ١ تسانُــاً ثكافٝــاً يخيــع            -

كثس بٗـا قـاد٠ المٓظُـ١ ٚافسادٖـا بايػـهٌ ايـرٟ  عًـِٗ        ٫ْتكا٤ ايعٓا ـس ايثكافٝـ١ ايـت ٜت ـ   

قادزٜٔ  ٢ً ايتهٝ  َع ايظسٚف ايب١ٝ٦ٝ المحٝط١ بمٓظُتِٗ

(45)

  . 

الإْطــا١ْٝ: تتػــهٌ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ َــٔ المعــازف ٚاتذكــا٥ل ٚالمعــاْٞ ٚايكــِٝ ٚالمــدازى    -

تفا ًـِٗ دااـٌ   ايت٢  إَا إ ٜكتٞ بٗا ايعإًَٛ لمٓظُتِٗ، اٚ ايت تتهـٕٛ يـدِٜٗ َـٔ اـ٬ٍ     

المٓظ١ُ َٚٔ ثِ فايعٓةس ايبػسٟ ٖٛ المهٕٛ مرٙ ايثكاف١

(46)

. 

ا٫ضــتُساز١ٜ، تطــتُس ايثكافــ١ أ تكثيراتٗــا  ًــ٢ إداز٠ المٓظُــ١ حتــ٢ بعــد شٚاٍ جٝــٌ َــٔ   -

ا٭فساد ايعاًَا بٗا، ٚبخا ١ َت٢ ناْفي ٖرٙ ايثكاف١ قادز٠  ٢ً إغباع حاجـافي ا٭فـساد   

  ٛ اشٕ ايــرٟ ٜــد ِ اضــتُساز ايكــِٝ ٚا٭نمــال ايطــًٛن١ٝ   ٚتــصٚدِٖ باتذــد ا٭دْــ٢ َــٔ ايتــ

ــٕٛ          ٚالمٗــازافي ٚاترــ افي ايــت تعُــٌ أ ايٓٗاٜــ١  ًــ٢ تحكٝــل اٖــداف المٓظُــ١ ايــت ٜعًُ

بٗا

(47)

   . 
َٔ اترةا٥ص المُٝص٠ يًثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ اْٗا ذافي  د٠ َطتٜٛافي تتُثٌ أ َطـت٣ٛ ايفـسد ٜٚظٗـس    

 المٓظُــ١. َطــت٣ٛ اتدُا ــ١ ٖٚــٛ َــا عٝــص فسٜــل   ذيــو َــٔ اــ٬ٍ قُٝــ٘ ٚاتجاٖاتــ٘ ٚضــًٛنٝات٘ أ  

ــد         ــِٝ ٚايكٛا ـ ــٌ أ ايكـ ــٛ ٜتُثـ ــ١ فٗـ ــت٣ٛ المٓظُـ ــا َطـ ــِٗ، اَـ ــٔ اـــ٬ٍ تفا ًـ ــ١ َـ ايعُـــٌ اٚ اتدُا ـ

ايطــًٛن١ٝ ٚايسَــٛش ايــت تمٝــص نــٌ ايطــًٛنٝافي ايتٓظُٝٝــ١ يٮ يــا٤ ايعــاًَا. ٚايتكنٝــد  ًــ٢   

ٌُ، ٖٚرا ٫ ٜتحكل ا٫ بٛجٛد ب١٦ٝ ثكافٝـ١  تٛافل ٖرٙ المطتٜٛافي ايث٬ب ٜٛفس َٓاااً تسفصاً  ٢ً ايع

تحٌُ قُٝاً َٚعتكدافي تٗتِ بايفسد أ تشتً  اتدٛاْب

(48)

. نُـا عهـٔ تكطـِٝ اةـا٥ص ايثكافـ١      

ايتٓظ١ُٝٝ اٜياً الى ازبع١ جٛاْب  ٢ً ايٓحٛ ايتايٞ

(49)

  : 

اٖداف يًط٬ا ٚايعاًَا: حٝث تبرٍ جٗٛد َػترن١ تهٕٛ انثس إْتاج١ٝ َـٔ اتدٗـٛد    -

 .ايفسد١ٜ

 ٬ق١ ا٭دٚاز با ايط٬ا ٚايعاًَا: ٜـس٣ فٝٗـا ايطـ٬ا المعًـِ ْفطـ٘ َطـتك٬ً َٚسنـصاً         -

 يًجٗٛد المبرٚي١.

اْظ١ُ ايتكِٝٝ ٚايتةرٜـ١ ايساجعـ١: فـا٭َس ايـرٟ ٜٛيـد دافعٝـ١ دااًٝـ١ انـ  َـٔ إتصـاش            -

 المُٗافي ٜهٕٛ انثس َٔ ايدافع١ٝ اترازج١ٝ.

   ًـ٢ قـِٝ ٚاٖـداف ٚتٛقعـافي يطـًٛنٝافي      زَٛش ام١ٜٛ ٚامـدف: فالمٓظُـافي ايفعايـ١ تك ـ    -

 ايطايب َٔ ا٬ٍ ايػعازافي ٚالمًةكافي ٚنماذ  ا٭دٚاز ٚايرٖا.
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ٜتــبا َــٔ ايطــُافي المتعــدد٠ ٚالمتٓٛ ــ١ يًثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ اْٗــا َــ٪ثس٠ أ طبٝعــ١ المٓظُــ١  

ِ ٚٚجٛدٖــا ٚاضــتُسازٜتٗا ٚتمٝصٖــا ٚنــريو َــ٪ثس٠ أ المــٛازد ايبػــس١ٜ المُثًــ١ مــا اٜيــاً، َٚــٔ ث ــ      

فا٫ٖتُاّ بٗرٙ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ يٝظ غه٬ً اٚ دزباً َٔ دزٚا ايسفا١ٖٝ، ٚإنما  ـا٬ًَ اضاضـٝاً َـٔ    

 ٛاٌَ المحافظ١  ٢ً ٚجٛد المٓظ١ُ ٚاضـتُسازٜتٗا ٚفعايٝتٗـا ٚطبٝعتٗـا المُٝـص٠ مـا  ـٔ ايرٖـا َـٔ         

ــٗا. َٚــٔ ثــِ فاتذفــاا  ًــ٢ اةــا           ٥ص المٓظُــافي المختًفــ١ حتــ٢ ٚإٕ ناْــفي أ ْفــظ تزــاٍ  ًُ

ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ يًجاَع١ ٚتفعًٝٗا إنما ٜطا د  ٢ً اًل جٛ َٔ ايتهاَـٌ بـا ايعـاًَا ٚالإداز٠    

ايعًٝـا، نُـا ٜعُـٌ اٜيـاً  ًـ٢ تٛجٝـ٘ ايـد ِ يــلإداز٠ ٚتـٛفس ريٝـ١ يًسقابـ١ ايراتٝـ١، َٚـٔ ثـِ حدكــل              

 نٌ ذيو أ ايٓٗا١ٜ ايتهاٌَ ٚايتطٜٛس أ ا٭دا٤ الإدازٟ باتداَع١.  
   ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝااَطاً: ٚاا٥

تتعدد ٚاا٥  ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ حٝث ااعفي ايعدٜـد َـٔ ايدزاضـافي  ًـ٢ إ ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١       

ذافي ٚاا٥   د٠ َٚتٓٛ ١ تتُثٌ أ

)50 (
: 

تٓكٌ ايثكاف١ ايتٓظُٝٝـ١ ايػـعٛز بامٜٛـ١ ٭ يـا٤ المٓظُـ١، حٝـث تطـا د ٖـرٙ ايٛاٝفـ١           .1

  ٢ً إضباس ١ٜٖٛ َػترن١ تدُٝع ا٫ يا٤.

اٌ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ٜةب  َةدز تٛيٝد ا٫يتصاّ ايتٓظُٝٞ انـ  َـٔ ذافي ايعيـٛ    أ  .2

 ْفط٘.

 تعصش ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ اضتكساز ايٓظاّ ا٫جتُا ٞ ايرٟ تتٛاجد فٝ٘ المٓظ١ُ. .3

 إٕ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ تعد بمثاب١ ادا٠ يتٛجٝ٘ ٚتػهٌٝ ايطًٛى ايتٓظُٝٞ. .4

خ المٓظ١ُ ٚايـرٟ عهـٔ ٭ يـا٥ٗا اضـتخداَ٘ فـ٢      تكدّ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ تفطيراً يتازٜ .5

 فِٗ ايهٝف١ٝ ايت٢  ب إ ٜتةسفٛا بٗا أ المطتكبٌ.

تعُـٌ ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝــ١ بمثابـ١ ريٝـ١ يًسقابــ١ ايتٓظُٝٝـ١ اٚ ريٝـ١ ضــٛا٤ يًُٛافكـ١ اــير         .6

ايسسم١ٝ  ٢ً بعتي انمال ايطًٛى اٚ لمٓع ٚتجسِٜ بعـتي انمـال ايطـًٛى ا٭اـس٣ اـير      

 المساٛا فٝٗا.

 تعٌُ  ٢ً شٜاد٠ ايػعٛز با٫ْتُا٤ ٚاي٤٫ٛ ايتٓظُٝٞ، ٚتحطٔ  ٬قافي ايعٌُ. .7

 تٛفس يًعاًَا فِٗ افيٌ لما  سٟ أ ايتٓظِٝ َٔ احداب َٚا ٜتبٓاٙ َٔ ضٝاضافي. .8

 تٛفير ايد ِ ٚالمطاْد٠ يًكِٝ ايتٓظ١ُٝٝ ايت ت٪َٔ بٗا الإداز٠ ايعًٝا. .9
 ـٝ   10 اً يًعـاًَا َٚةـدز فخـس مـِ ٚبخا ـ١ إذا ناْـفي       .تعد ايثكاف١ ايتٓظُٝٝـ١ بمثابـ١ إطـازاً َسجع

 ت٪ند  ٢ً قِٝ ا٫بتهاز ٚايتُٝص.   
نُـا إ َــٔ ٚاـا٥  ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝـ١ اٜيــاً اْٗــا تػـهٌ ٖٜٛــ١ المٓظُـ١، حٝــث تطــا د       

ايعاًَا  ٢ً فِٗ َا  سٟ ٚلماذا تحدب ا٭َٛز بالمٓظ١ُ  ٢ً ٖـرا ايٓحـٛ، نُـا اْٗـا تطـٌٗ  ًـِٝٗ       

ِٗ، ٚنريو نٝف١ٝ ايتفا ٌ َع ايعاًَا اٯاسٜٔ ايـرٜٔ ٫ ٜعسفـٕٛ ٚايـرٜٔ    فِٗ َا ٖٛ َتٛقع َٓ

ٜعسفٕٛ ثكاف١ المٓظ١ُ ٜٚ٪َٕٓٛ بٗا. َٚٔ ثـِ فايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ بمثابـ١ زابـط اجتُـا ٞ ٜـسبط        

ايعاًَا بعيِٗ ايبعتي ٚ عًِٗ ٜػعسٕٚ بكِْٗ جص٤ َٔ نٝإ المٓظُـ١، يـرا ٜـتِ تحفٝـص اٝـع      

افــ١ ايطــا٥د٠ بالمٓظُــ١ ٭ٕ ذيــو ضٝطــا د  ًــ٢ تًبٝــ١ حاجــاتِٗ ٚتسضــٝخ     ايعــاًَا ٫ضــتٝعاا ايثك

                                                           
(
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 ) In for Example: 
- Linda Smircich (1983). Concepts of Culture and Organizational Analysis, Administrative 

Science Quarterly, Vol. (28), No. (3), pp. 345-346.  

- Joanne Martin and Caren Siehl (1983). Organizational Culture and Counterculture: An 
Uneasy Symbiosis, Organizational Dynamics, Vol. (12), Issue (2), p. 52.  
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ام١ٜٛ ا٫جتُا ١ٝ، َٚٔ ثِ تصداد ٚاٝف١ ٖرا ايسابط ا٫جتُا ٞ  ٓد جرا  اًَا جدد ٚنـريو  

ي٬حتفاا با٭دا٤ المُٝص يًُٓظ١ُ

(51.) 

اٜٛجد ايعدٜد َٔ ايعٛاٌَ ايت ت٪ثس أ ٚاا٥  ثكاف١ المٓظ١ُ بدزجافي َتفاٚت١ َٚٓٗ

(52)

:

 

    ٔحجــِ المٓظُــ١: فهًُــا ناْــفي المٓظُــ١ نــبير٠ َٚٛش ــ١ جةسافٝــاً نًُــا نــإ َــ

 ايةعب تهٜٛٔ ثكاف١ تٓظ١ُٝٝ ق١ٜٛ تجُع با اٝع ا يا٥ٗا.

   ،ٞسمــــافي المٓظُــــ١: َثــــٌ ٚاــــا٥  الإداز٠، ايطــــًٛى ايتٓظُٝــــٞ، امٝهــــٌ ايتٓظُٝــــ

 ٚايعًُٝافي ايتٓظ١ُٝٝ ايت ت٪ثس أ ثكافتٗا.  

 ًُا ناْفي المٓظ١ُ ذافي تازٜخ أ تزاٍ  ًُـٗا نًُـا نـإ مـا     ايعُس ايتٓظُٝٞ: فه

 فس ١ ان  أ تهٜٛٔ ثكاف١ اقٟٛ  ٔ ايرٖا َٔ المٓظُافي حدٜث١ المٓػك.

       ــ١ ــٝير ايثكافـ ــهٌٝ اٚ تةـ ــرٙ ايتةـــسحدافي أ تػـ ــد تطـــِٗ ٖـ ــا: فكـ تةـــسحدافي الإداز٠ ايعًٝـ

ٚقـِٝ   ايتٓظ١ُٝٝ، نُا إ ايكةـص ٚايسَـٛش ٚايػـعازافي ٚا٫حتفـا٫في تةـسع َعتكـدافي      

 اضاض١ٝ أ المٓظ١ُ.

   ٌايتٓػــ١٦ ا٫جتُا ٝــ١ يًعــاًَا: حٝــث تصٜــد ٖــرٙ ايتٓػــ١٦ َــٔ ايتــصاَِٗ ٚتعظــِٝ ايعُــ

 يدِٜٗ، َٚٔ ثِ أ تطِٗ أ بٓا٤ ٚتػهٌٝ ثكاف١ تٓظ١ُٝٝ ق١ٜٛ.

   ايتهٓٛيٛجٝــا المطــتخد١َ: فهًُــا اضــتخدَفي المٓظُــ١ تكٓٝــ١ حدٜثــ١ َٚتطــٛز٠ نًُــا شاد

  ِٝ قِٝ ايثكاف١ المػترن١ با ناف١ اجصا٥ٗا.ذيو َٔ فس ١ المٓظ١ُ أ تد

 .ايعٛلم١: فآثاز ايعٛلم١ ت٪ثس بطسٜك١ َباغس٠ ٚاير َباغس٠  ٢ً ثكاف١ المٓظ١ُ 
ٚعهـٔ يًُٓظُــ١ إ تحــافظ  ًــ٢ ثكافتٗــا ايتٓظُٝٝــ١ َــٔ اــ٬ٍ ايعدٜــد َــٔ ا٭ضــايٝب اُٖٗــا  

(53)

:

  
ايتٓظ١ُٝٝ َٔ اـ٬ٍ ايتصاَٗـا   الإداز٠ ايعًٝا: عهٔ يلإداز٠ ايعًٝا إ تحافظ  ٢ً ثكافتٗا  -

ايــدا٥ِ ٚحفااٗـــا  ًـــ٢ ضٝاضـــتٗا ٚفًطـــفتٗا )َـــٔ اـــ٬ٍ فًطـــف١ الإداز٠ أ تعاًَـــٗا َـــع  

ايعــاًَا، ٚضٝاضــ١ الإداز٠ أ تٓفٝــر ايكٛا ــد ٚالإجــسا٤افي، اضــتخداّ الإداز٠ يةــ١ ٚاحــد٠      

 ٚطكٛع َػترن١ ٚايرٖا.....(.

ًـ١ دٚزاً اضاضـٝاً أ اتذفـاا  ًـ٢     ضٝاض١ ااتٝاز ايعاًَا: تػهٌ  ١ًُٝ جرا ايك٣ٛ ايعاَ -

ثكاف١ المٓظ١ُ، ف٬بد ٚإ ٜـتِ ااتٝـاز ايعـاًَا َـٔ ذٟٚ المٗـازافي ٚايكـدزافي....... ٚايرٖـا،        

حت٢ ٫ ٜهٕٛ ٖٓاى تٓاقتي با قـِٝ ايعـاًَا ٚقـِٝ المٓظُـ١ ذاتٗـا، ففعايٝـ١ المٓظُـ١ قـد         

 ١ ايعاًَا ايكدا٢َ.تتكثس بايعاًَا اتددد ايرٜٔ قد حدًُٕٛ ثكاف١ ٫ تتٛافل َع ثكاف

المخايطـــ١ ا٫جتُا ٝـــ١:  ًـــ٢ الإداز٠ ايعًٝـــا إ تعـــسف ايعـــاًَا اتدـــدد بثكافـــ١ المٓظُـــ١  -

 ايطا٥د٠ ٚذيو ٭ِْٗ  ًٕٗٛ طبٝع١ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠. 
 ضادضاً: ْظسٜافي تفطير ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ

                                                           
(
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صفي  ًـ٢ تسـٛز ٫بتهـاز ايثكافـ١     تتٓٛع ايٓظسٜافي المفطس٠ يًثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ، فهٌ ٚاحد٠ َٓٗا زن

ايتٓظ١ُٝٝ ٚالمحافظ١  ًٝٗا ٚفل ريٝافي َتبا١ٜٓ نُا ٢ًٜ

)54(
: 

 The Managerialist Perspectiveالمٓظٛز الإداز٣  -ا

ٜتػازى المٓظٛز ا٫داز٣ افتراطات٘ يًثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ َـع  ًـِ ا٫جتُـاع ايـٛاٝف٢ فـ٢        

ظ١ُ ابتهسٖا نباز المدٜسٜٔ َٔ اجـٌ اْتـا  قـ٠ٛ    ا تباز ايثكاف١ تزُٛ ١ َٔ ايكِٝ  ٢ً َطت٣ٛ المٓ

 اًَــ١ ًَتصَــ١ ٚتشًةــ١. حٝــث ٜعتــ  ٖــرا المٓظــٛز إ ايكــِٝ ايتٓظُٝٝــ١ مــا دٚزٖــا ايس٥ٝطــ٢ فــ٢    

تهاٌَ المٓظَٛـ١  ًـ٢ اٝـع َطـتٜٛاتٗا، نـريو دٚزٖـا فـ٢ تخفٝـ  ايٓصا ـافي ايتـ٢ تٓػـك فـ٢ إداز٠             

   ٚ اضــًٛبِٗ فــ٢ ايكٝــاد٠، ٚنــريو  ًــ٢ اْــٛاع   ايعُــٌ، َٚــٔ ثــِ ٜسنــص ٖــرا المٓظــٛز  ًــ٢ دٚز ايكــاد٠ 

 ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ا٭نثس ١َ٤٬َ يتحكٝل اٖداف المٓظ١ُ.

خمط١ َٝهاْٝصَافي عهٔ يًكـاد٠ َـٔ ا٬مـا إْػـا٤ )إبتهـاز( ايثكافـ١        (Schein)ٚقد حدد 

ايتٓظ١ُٝٝ ٚنريو المحافظ١  ًٝٗا ٚتتُثٌ ف٢

)55(
 : 

     دٕٚ اْٗــا حاسمــ١ ٚطــسٚز١ٜ يًثكافــ١    اٖتُــاّ ايكــاد٠ باتدٛاْــب ايتٓظُٝٝــ١ ايتــ٢ ٜعتك ــ

 ايتٓظ١ُٝٝ، ٚإ طا٤ ا٫ٖتُاّ ايبايد ما َٔ ا٬ٍ قٝاضٗا ٚايتحهِ فٝٗا.

    تفا ــٌ ايكــاد٠ َــع اتذــٛادب اترطــير٠ ٚا٭شَــافي ايتٓظُٝٝــ١ بطسٜكــ١  ــحٝح١، حتــ٢ ٫

 تهٕٛ ضبباً ف٢ إطعاف ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠.

     ٭ يــا٥ٗا، نُــا  ــب  ًــِٝٗ اٜيــاً إ   إ ٜيــع قــاد٠ المٓظُــ١ اْفطــِٗ َٛطــع ايكــد٠ٚ

 ٜٓخسطٛا ف٢  ًُٝافي ايتدزٜب ٚايتٛجٝ٘.

 .إ يختاز ايكاد٠ المعاٜير المٓاضب١ يًثكاف١ المٓػٛد٠ لمهافك٠ ا يا٤ المٓظ١ُ 

           ٚ٢ً ايكـاد٠ اٜيـاً ااتٝـاز المعـاٜير المٓاضـب١ يًتٛاٝـ  اٚ الإاتٝـاز اٚ ايترقٝـ١ اٚ ايتكا ـد ا 

 يا٤ المٓظ١ُ.  حت٢ َعاٜير حسَإ  يٛ َٔ ا 
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ٜ٪ند المٓظس ايسَصٟ ايتفا ًٞ  ٢ً إ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ تدٚز حٍٛ المعـاْٞ المػـترن١   

ايـت ٜٓتجٗـا نــ٬ً َـٔ ايعــاًَا ٚا يـا٤ الإداز٠ َــٔ اـ٬ٍ ا٫تةــاٍ ايـسٚتٝ  المٓــتظِ، حٝـث ٜكــّٛ        

ــدا  ــا ًٕٛ بـ ــازنٗا ايعـــإًَٛ        ايفـ ــت ٜتػـ ــاْٞ ايـ ــٛش ٚالمعـ ــ١ تطـــتٓد الى ايسَـ ــا٤ ثكافـ ــ١ ببٓـ اٌ المٓظُـ

ٚالمدٜسٕٚ، ٚتٓبثل ٖرٙ ايثكاف١ َٔ اٟ  ٌُ َٜٛٞ زَصٟ اٚ ٖادف. تتُٝص ٖرٙ ايثكافـ١ بكْٗـا يٝطـفي    

ثابت١ ٚإنما تخيع يًتفـاٚ  َـع َـسٚز ايٛقـفي. ٜٚ٪نـد المـدافعٕٛ  ـٔ ٖـرا المٓظـٛز  ًـ٢ ا٭ضـايٝب            

َتابعــ١ المػــازن١ اٚ  ــدّ المػــازن١ فـ٢ اتذةــٍٛ  ًــ٢ َعًَٛــافي حــٍٛ المعــاْٞ ايــت   ايٓٛ ٝـ١ َثــٌ  

 ٜتػازى فٝٗا ايفا ًٕٛ بدااٌ المٓظ١ُ.

   The Social Conflict Perspectiveَٓظٛز ايةساع ا٫جتُا ٞ  -3

ٜسجــع َٓظــٛز ايةــساع ا٫جتُــا ٞ نكحــد ايٓظسٜــافي المفطــس٠ يًثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ الى       

ًساسمايٝــ١، حٝــث ٜفــتر  ٖــرا المٓظــٛز إ ايةــساع ٖــٛ سمــ١ اضاضــ١ٝ   تحًٝــٌ )نــازٍ َــازنظ( ي

تدُٝــع المٓظُــافي حٝــث ٜهــاف  ا يــا٤ ايتٓظــِٝ يًطــٝطس٠  ًــ٢ َــٛازدٙ ايػــحٝح١ َٚــٔ ثــِ تتطــٛز  

ايكِٝ ٚالمعتكدافي ٚالمعاٜير يًحفاا  ٢ً قـ٠ٛ الإداز٠ فـ٢ ايطـٝطس٠  ًـ٢ المٓظُـ١. ٜٓظـس ٖـرا المٓظـٛز         

يــت تيــفٞ سمــ١ ايػــس ١ٝ  ًــ٢  ُــٌ ا٫داز٠ أ َٓاٖيــ١ َكاَٚــ١  اٜيــاً الى ايكــِٝ  ًــ٢ اْٗــا ٖــٞ ا

                                                           
(
54

 (David Denham and John Bratten: “Culture and Leadership” in John Bratton )2020( )Ed.( 
Organizational Leadership, 1

st
 publishing, London, Sage, pp. 89-91.  

(
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 (Cited in Abinash Panda and Rajen K. Gupta (2001): Understanding Organizational Culture:                              
A Perspective on Roles for leaders, Vikalpa, Vol. (26), No. (4), p. 7.  
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المس٩ٚضــا حٝــث ايتكنٝــد ايــدا٥ِ  ًــ٢ اْــ٘ ٫ ٜٛجــد ااــت٬ف بــا ايثكافــ١ ايتــ٢ ٜــ٪َٔ بٗــا ا يــا٤       

 المٓظ١ُ ٚبا َا ٜفعًْٛ٘ ف٢ ايٛاقع. 
 ضابعاً: ابعاد ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ  

 ِ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ يًُٓظُــافي )َثــٌ  حاٚيــفي دزاضــافي  ــد٠ تحدٜــد ابعــاد عهــٔ َــٔ ا٬مــا تكٝــٝ

 اتداَعافي( ٜٚطتعس  ايبحث اِٖ ٖرٙ ايدزاضافي فُٝا ًٜٞ:

 A Framework ofدزاضـافي ا تُــدفي  ًــ٢ ٚطـع إطــاز  ُــٌ يًثكافــ١ ايتٓظُٝٝـ١     -1

Organizational Culture (Tierney, 1983)  

ايـت ٚطـعفي يتحًٝـٌ    ( َـٔ اٚا٥ـٌ ايُٓـاذ     1ٜعت  ٖرا الإطـاز ٚايـرٟ ٜٛطـح٘ اتدـدٍٚ ايتـايٞ زقـِ )      

 ٓا س اٚ ابعاد ايثكاف١ ايتٓظُٝٝـ١ يًهًٝـافي اٚ اتداَعـافي. ٚتتهـٕٛ ايعٓا ـس ايس٥ٝطـ١ٝ مـرا ا٫طـاز         

َـــٔ ضـــت١ ابعـــاد ز٥ٝطـــ١ٝ ٖٚـــ٢ )ايب٦ٝـــ١، المُٗـــ١، ايتٓػـــ١٦ ا٫جتُا ٝـــ١، المعًَٛـــافي، ا٫ضـــتراتٝج١ٝ،  

٫ضتفطــاز  ــٔ ٚجٛدٖــا  ٚايكٝــاد٠(. نُــا حاٚيــفي ايدزاضــ١ تحًٝــٌ ٖــرٙ المهْٛــافي ايطــت١ َــٔ اــ٬ٍ ا   

 ٚنٝف١ٝ ايتعسف  ًٝٗا بدااٌ ايه١ًٝ اٚ اتداَع١ ٚنريو  ٔ نٝف١ٝ ايتعاٌَ َعٗا.  
 ( ٜٛط  إطاز  ٌُ ايثكاف١ ايتٓظ1١ُٝٝجدٍٚ زقِ )

 نٝ  تعسف المٓظ١ُ ب٦ٝتٗاو 

    َــا ا٫تجـــاٙ ايطــا٥د تضـــٛ ايب٦ٝــ١و )ايعدا٥ٝـــ١- 

 ايةداق١( و

 ايب١٦ٝ 

 نٝ  ٜتِ تعسٜفٗاو 

  ٓٗاونٝ  ٜتِ ايتعبير  

 تطتخدّ نكضاع يةٓع ايكسازافيو ٌٖ 

 َا َكداز ا٫تفام  ًٝٗاو 

 

 الم١ُٗ 

     ــ١ ــدد بالمٓظُـــ ــا٤ اتدـــ ــك ا٭ يـــ ــ  ٜٓػـــ نٝـــ

 اجتُا ٝاًو

 نٝ  ٜتِ ايتعبير  ٓٗاو 

   ٌــ ــ٘ َــــــــٔ اجــــــ ــاذا تضتــــــــا  الى َعسفتــــــ َــــــ

 ايبكا٤/ايتُٝص ف٢ ٖرٙ المٓظ١ُو

 ايتٓػ١٦ ا٫جتُا ١ٝ 

 َا ٢ٖ المعًَٛافيو 

 يدٜ٘ ٖرٙ المعًَٛافيو َٔ 

 ٜٝتِ ْػسٖاون   

 

 المعًَٛافي 

 نٝ  تةٌ ايكسازافيو 

 َا ٢ٖ ا٫ضتراتٝج١ٝ المطتخد١َو 

 ٜةٓع ايكسازافيو َٔ 

 َا ٢ٖ  كٛب١ ايكسازافي ايط١٦ٝو 

 ا٫ضتراتٝج١ٝ 

 َاذا تتٛقع المٓظ١ُ َٔ قادتٗاو 

 ايكاد٠و ِٖ َٔ 

      ــير ــسٕٚ اـ ــٕٛ ٚاـ ــاد٠ زسمٝـ ــ١ قـ ــٌ بالمٓظُـ ٖـ

 زسمٝاو

 ايكٝاد٠ 

Source: William G. Tierney (1988): Organizational Culture in Higher Education: 
Defining the Essentials, The Journal of Higher Education, Vol. )59(, No.)1(, p.8.  

 تسا١: ايباحثإ
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ــ١       -2 ــٌ دزاضــ ــٛاع َثــ ــ١ الى اْــ ــ١ ايتٓظُٝٝــــ١ يًجاَعــ ــٓٝ  ايثكافــ ــ٢ تةــ ــدفي  ًــ ــافي ا تُــ دزاضــ

(Bergquist, 1992) & (Bergquist & Pawlak, 2008)       يٮْـٛاع ايطـت١ يًثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١

 باتداَعافي
ازبعــ١ اْــٛاع ز٥ٝطــ١ٝ َــٔ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ لم٪ضطــافي ايتعًــِٝ    (Bergquist, 1992)حــدد 

ايعــايٞ تمثًــفي أ ايثكافــ١ اتدُا ٝــ١ ، ٚايثكافــ١ الإدازٜــ١ ، ٚثكافــ١ ايــدفاع ، ٚثكافــ١ ايتُٓٝــ١ ثــِ           

ــٛاع ا٭زبعــ١ ْــٛ ا راــسٜٔ ُٖٚــا ايثكافــ١       (Bergquist & Pawlak, 2008) اطــاف   مــرٙ ا٭ْ

الإفتراط١ٝ ٚايثكاف١ المًُٛض١ ٚعهٔ تٛطٝ  ن٬ً َٔ ٖرٙ ا٭ْٛاع فُٝا ٢ًٜ 

(56)

: 

  (Collegial Culture)ايثكاف١ اتدُا ١ٝ  -

تتيـُٔ ايثكافـ١ اتدُا ٝـ١ َـا ٜتعًـل باضـتك٬ي١ٝ ا يـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدزٜظ، ٚاتذسٜـ١ ا٭نادعٝــ١،           

 َع١ أ ابتهاز ْٚػس المعسف١.نريو دٚز اتدا

  (Managerial Culture)ايثكاف١ الإداز١ٜ  -

ٖٞ المحدد٠ يًجاْب الإدازٟ باتداَعـ١ ٚتتيـُٔ نـٌ َـا ٜتعًـل بايعًُٝـافي الإدازٜـ١ َثـٌ ايتٓظـِٝ          

 ٚتٓفٝر اترطط ٚقٝاع تشسجافي ايتعًِ.

    (Advocacy Culture)ثكاف١ ايدفاع  -

بٓكابافي ا يـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدزٜظ، ٚالمفاٚطـافي اتدُا ٝـ١،      ٚتتئُ ثكاف١ ايدفاع نٌ َا ٖٛ َستبط 

 ٚنريو اتذس١ٜ ا٭نادع١ٝ.

 (Developmental Culture) ثكاف١ ايت١ُٝٓ -

تسنــص ثكافــ١ ايتُٓٝــ١  ًــ٢ تطــٜٛس ا يــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدزٜظ، ٚايتٛضــع أ المٓــاٖج ٚتطٜٛسٖــا، َٚــا        

 . ٜتعًل بايبحث الم٪ضطٞ، َٚٓاقػ١ المٛطٛ افي المستبط١ بتطٜٛس ايط٬ا

  (Virtual Culture)ايثكاف١ ا٫فتراط١ٝ  -

تعت  ايثكاف١ ا٫فتراط١ٝ َٔ انمال ايثكاف١ المطتجد٠ باتداَع١، فاتذٝا٠ بدااٌ اتذـسّ اتدـاَعٞ   

تصداد تػابهاً باضتخداّ ايتهٓٛيٛجٝا، َٚٔ ثِ فايثكاف١ ا٫فتراطـ١ٝ ٖـٞ تًـو المتعًكـ١ بايتهٓٛيٛجٝـا      

 ٚتٛاٝفٗا باتداَع١.

 (Tangible Culture)١ ايثكاف١ المًُٛض -

فعًـــ٢  هـــظ ايثكافـــ١ ا٫فتراطـــ١ٝ، فايثكافـــ١ المًُٛضـــ١ ٖـــٞ تًـــو المتعًكـــ١ باترةـــا٥ص ٚالمٝـــصافي   

ايفٝصٜا١ٝ٥ ٚالمعُازٜـ١ يًحـسّ اتدـاَعٞ ٚالمتداٚيـ١ بـا ايطـ٬ا، ٚاترـس ا ٚبـاقٞ افـساد المجتُـع           

 اتداَعٞ.

 

 

                                                           
(

56
 (In for example: 
- Jeannie Trudel (2019). Organizational Culture in Higher Educational 

Institutions: Link to Sustainability Initiatives, In W. Leal Filho et al. (eds.), 
Quality Education, Encyclopedia of UN Sustainable Development Goals, 
Springer Nature, Switzerland.  

- Kathleen Manning (2009). Engaging the Six Cultures of the Academy (review) 
(2009), The Review of Higher Education, Vol.)33(, No.)1(, pp. 130-132.   



فسٜد٠ إبساِٖٝ  .ايطعٝد ايطعٝد د.د  باضتخداّ ادا٠ تكِٝٝ ايثكاف١ ٝخػتحًٌٝ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠ ٚالمفي١ً تداَع١ نفساي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

35 
 

ايتٓظُٝٝــ١ ايكٜٛــ١ ٚايثكافــ١ تةــٓٝ  ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ الى ْــٛ ا اضاضــٝا ُٖــا ايثكافــ١  -3

ايتٓظ١ُٝٝ اييعٝف١

(57)

: 
حددفي ايدزاض١ إ ثكاف١ المٓظ١ُ تهٕٛ ق١ٜٛ )َتطـك١( إذا تم ا تٓاقٗـا ٚتكبًـٗا َـٔ قبـٌ      

اٝــع ا يــا٤ المٓظُــ١، نُــا اْٗــا تٓػــس ٚتحظــ٢ بــايكبٍٛ ٚايثكــ١ َــٔ قبــٌ اتدُٝــع اٚ َــٔ ا يــا٤   

     ِ ــٝ ــٔ ايكـ ــ١ َـ ــ١ َتجاْطـ ــترنٕٛ أ تزُٛ ـ ــرٜٔ ٜػـ ــ١ ايـ ــاٜير    المٓظُـ ــد ٚالمعـ ــدافي ٚايتكايٝـ ٚالمعتكـ

 ٚا٫فتراطافي ايت تحهِ ضًٛنٝاتِٗ ٚاتجاٖاتِٗ دااٌ المٓظ١ُ.   
ٚتهٕٛ ثكاف١ المٓظ١ُ طعٝف١ )زنٝه١( إذا ل ٜتِ ا تٓاقٗا َٔ قبـٌ ا يـا٤ المٓظُـ١ ٫ٚ     

ا تحظ٢ بايثك١ ٚايكبٍٛ ايٛاضع َٔ َعظُِٗ، ٚاٜياً إذا افتكسفي المٓظُـ١ الى ايتُاضـو المػـترى ب ـ   

ا يـا٥ٗا )ايكـِٝ ٚالمعتكــدافي(، ٚنـريو إذا ناْــفي ٖٓـاى  ــعٛب١ أ ايتٛافـل ٚايتــآي  بـا ا٭ يــا٤       

دااٌ المٓظ١ُ ضٛا٤ َع اٖدافٗا اٚ قُٝٗا. ٚتعتُد المٓظ١ُ  ٢ً  اًَا اضاضٝا يتحدٜـد َـد٣ قـ٠ٛ    

 ـٝ         ١ تهـٕٛ  ثكافتٗا ُٖٚـا ا٫اـاع )المػـاطس٠( ٚنـريو )ايػـد٠(. فالإاـاع ٜعٓـ٢ إ ايثكافـ١ ايتٓظُٝ

قٜٛــ١ نًُــا نــإ ٖٓــاى إاــاع انــ   ًــ٢ ايكــِٝ ٚالمعتكــدافي اتذٜٝٛــ١ بٗــا ٚنــريو نًُــا نــإ  

ٖٓاى َػازن١ ٚاضع١ يٓفظ ٖرٙ ايكِٝ. اَا  اٌَ ايػد٠ فٗٛ ٜسٚش الى قـ٠ٛ اٚ غـد٠ تمطـو ا يـا٤     

 المٓظ١ُ بٗرٙ ايكِٝ ٚالمعتكدافي.

أ ٖٚٓاى  د٠  ٛاٌَ يتك١ٜٛ اٚ إطعاف ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ تتُثٌ 

(58)

: 

      ا٫اتٝاز المٗ : حٝث ٜهٕٛ  ٢ً اضاع َد٣ قدز٠ ايفسد  ٢ً ايتهٝـ  َـع ايكـِٝ ٚالمعـاٜير

 ايطا٥د٠ يًثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ.

            ِٝاتذــساى المٗــ  ايةــا د: ٜٚهــٕٛ ذيــو يًعــاًَا ايكــادزٜٔ  ًــ٢ ا٫يتــصاّ بمعــاٜير ٚقــ

 المٓظ١ُ.
      ــدزٜب  ً ــ ــ١ ايطــا٥د٠ )ايت ــ٢ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝ ــدزٜب ايعــاًَا  ً ٢ ايػــعازافي، ٚايًةــ١،  ت

 ٚايكةص، ٚايطكٛع، ٚايرٖا(.
       ٜٔاضــتخداّ الم٪ضطــا ايكــدا٢َ: حٝــث عهــٔ اضــتخداَِٗ أ يعــب دٚز ايكةا ــا ايــر

 حدهٕٛ ايكةص  ٔ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ، فِٗ بمثاب١ نماذ  عهٔ ا٫حترا٤ بٗا.   

 Competing Values Framework (CVF)نمٛذ  ايكِٝ ايتٓافط١ٝ  -4
 دٜــد٠ أ ٚطــع ٚتطــٜٛس َةــفٛف١ يًثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١،  سطــفي ٖــرٙ   اضــُٗفي دزاضــافي

 Competing Values Framework (CVF) ) المةفٛف١ بػهٌ انثس تفة٬ًٝ ٚتعكٝداً تحفي َط٢ُ 

اٚ نمٛذ  ايكِٝ ايتٓافط١ٝ  

)59( 
فُٓٛذ  ايكِٝ ايتٓافط١ٝ حددد الم٪ضط١ ايفعاي١ َـٔ اـ٬ٍ المـد٣ اٚ    . 

َٔ ا٬ٍ َعاٜيرٖا الى احد ا٭ْٛاع ا٭زبع١ يًثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١، فٗـٛ     اتذد اير٣ تمٌٝ فٝ٘ الم٪ضط١

ــل  ًٝٗــا       ــاع اطً ايكبًٝــ١ اٚ ايعػــير٠ اٚ  ثكافــ١  (Clan Culture)بمثابــ١ َةــفٛف١ َــٔ ازبعــ١ ازب

                                                           
(
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، يكتاد انحايد، ػدٌ،  انسهوك انتُظيًى )سهوك الأءراد وانجًاػاي ءو يُظًاي الأػًال(حسيٍ حريى:  (

 .333و، ص 2114الأردٌ، 

(
58

، 2007، ايداز اتداَع١ٝ ، ايكاٖس٠، ِٝ امٝانٌ ٚالمُازضافي ايتٓظ١ُٝٝ"ايتٓظِٝ "ايديٌٝ ايعًُٞ يتةُاحمد َاٖس:  (

 .441ص 

(
59

( For Example: 
- Kim S. Cameron and Sarah J. Freeman (1991). Cultural Congruence, 

Strength, and Type: Relationships to Effectiveness, Research in 
Organizational Change and Development, Vol. (5), pp. 23-58. 

- Osman Ferda Beytekin, et al., Op.Cit.  

- Maria Liana Lacatus, Op. cit.   
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ٚثكافــ١ ايطــٛم،   (Market Culture)ٚثكافــ١ ايتطًطــٌ امسَــٞ،   (Hierarchy Culture)ايعا٥ًــ١، 

Adhocracy (Create) Culture    ٙٚثكافـ١ الإبــداع ٚفُٝــا ًٜــ٢ ايتٛطــٝ  لمُٝـصافي نــٌ ْــٛع َــٔ ٖــر

ايثكافافي

(60)

( ٜـبا ٖـرٙ ايثكافـافي ا٭زبـع. ٚيكـد انـدفي ايعدٜـد َـٔ ايدزاضـافي          1، ٚايػهٌ ايتايٞ زقِ )

إ نمـٛذ    (Anahita et. al., 2020)اتذدٜثـ١ أ تزـاٍ تحًٝـٌ ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ َٚٓٗـا دزاضـ١        

(CVF)  ٓ ُــاذ  ايٓظسٜــ١ ايــت عهــٔ اضــتخداَٗا أ تحًٝــٌ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١     ٚاحــداً َــٔ انثــس اي

باتداَعافي 

(61)

 . 
  ثكاف١ ايكب١ًٝ اٚ ايعػير٠Clan Culture 

ــ١      تتُٝـــص ٖـــرٙ ايثكافـــ١ بكْٗـــا ٦ًَٝـــ١ بـــايكِٝ ٚا٭ٖـــداف المػـــترن١، ٚجـــٛ َـــٔ اتدُا ٝـ

بب٦ٝــ١  ُــٌ ٚدٚد٠  ٚالمطــا د٠ المتباديــ١، ٚتسنــص  ًــ٢ ايــتُها ٚتطــٜٛس ايعــاًَا. نُــا اْٗــا تتُٝــص  

ٜػــازى فٝٗــا اتدُٝــع، ٜٚعُــٌ قــاد٠ المٓظُــ١ نُسغــدٜٔ اٚ َــساقبا ابــٜٛا اٟ ٜكــدَٕٛ اٝــع          

ايتط٬ٝٗفي اي٬ش١َ يًُس٩ٚضا. نُا ٜةًب ٖرٙ ايثكافـ١ ايع٬قـافي ايـت تمتـاش بـاي٤٫ٛ ٚالإاـ٬ص       

      ٜ ١ حٝـث المٓفعـ١   ٚايتُاضو. ٜٚهٕٛ تسنٝص المٓظ١ُ ا٫ضـتراتٝجٞ َٛجٗـاً تضـٛ تطـٜٛس المـٛازد ايبػـس

طًٜٛـ١ ا٭جــٌ يٮفــساد ٚايتُاضــو ايػــدٜد ٚايــسٚح المعٜٓٛــ١ ايعايٝــ١ بٝــِٓٗ ٚنــريو ايترنٝــص  ًــ٢   

جاْب ا٭ا٬م، بالإطاف١ الى ايترنٝص  ٢ً ايعٌُ اتدُا ٞ ٚالمػازن١ ٚا٫اـاع. ٚ اَـٌ تماضـو    

      ٍ بٗــرا ايــُٓط َــٔ   المٓظُــ١ ٖــٛ ايــ٤٫ٛ ٚايتكايٝــد ٚ اَــٌ ا٫يتــصاّ المستفــع. اَــا  ــٔ اضــايٝب ا٫تةــا

ايثكافـــ١ فٗـــ٢  ٥٬كٝـــ١ ٚافكٝـــ١ أ تٛجٗٗـــا، ٚ ًُٝـــ١ اتخـــاذ ايكـــساز تػـــازن١ٝ ٚاـــير َسنصٜـــ١.  

 ٚتطتخدّ المٓظ١ُ َباد٨ ايترابط ٚايتُاضو ٚايعي١ٜٛ نعٛاٌَ تحفٝص١ٜ يًعٌُ.    

  ايثكاف١ الإبدا ١ٝAdhocracy Culture 
فٝٗــا تضــٛ اترــاز  حٝــث   تمتــاش ثكافــ١ الإبــداع باي٬َسنصٜــ١، ٜٚهــٕٛ تسنٝــص المٓظُــ١     

ــ١       ــصاّ بايتجسبـ ــ١ ٚابتهـــاز، ٚا٫يتـ ــدِٜٗ ز٩ٜـ ــاد٠ المٓظُـــ١ يـ ــاطس٠، ٚقـ ت٪نـــد  ًـــ٢ ا٫بتهازٜـــ١ ٚالمخـ

ٚا٫بتهاز بدااٌ المٓظ١ُ ٜصٜد َٔ تماضـهٗا، ٚتمتـاش بطـس ١ ايتةـٝير ٚايتهٝـ ، فا٫ضـتعداد يًتةـٝير        

، فـايترنٝص بالمٓظُـ١ ٜهـٕٛ    َٚٛاج١ٗ ايتحدٜافي اتددٜد٠ ايت تٛاج٘ المٓظ١ُ ٜعـد اَـس َٗـِ يًةاٜـ١    

 ٢ً تٛجٝٗٗا يتهٕٛ أ طًٝع١ المعازف ٚاتردَافي ٚالمٓتجافي اتددٜد٠. َٚٔ ثِ تسنص ٖرٙ ايثكافـ١  

 ٢ً ا٫بتهاز ٚالمخاطس٠ الإبدا ٝـ١ ٚايـد ِ اترـازجٞ ٚايُٓـٛ ٚا٫بتهـاز فُٓطٗـا ايكٝـادٟ ايطـا٥د ٖـٛ          

المُٝـص ايـرٟ ٜـسبط ا يـا٤ ٖـرٙ المٓظُـ١       ايُٓط ا٫بتهازٟ ايرٟ ٜتطِ بالمخاطس٠ ٚايتةٝير، ٚايعاٌَ 

 ٖٛ ا٫بداع. 

 

                                                           
(

60
) – Quinn, R. E. and Rohrbaugh, J. (1983). A Special Model of Effectiveness 

Criteria towards a Competing Values Approach to Organizational Analysis, 

Management Science, Vol. (29), pp. 363-377. 

- Miller, V. (2005). An Examination of Contemporary Marketing Practices 

used by Organizations with Different Culture Types: A Test of the 

Convergence Theory in the US and Cot d'Ivoire, Un published Dissertation, 

J. Mack Robinson College of Business, Georgia University, p. 36.  

- Mouaz Alsabbagh & Abdul Hamid Al Khalil (2017): The Impact of 

Organizational Culture on Organizational Learning (An Empirical Study on 

the Education Sector in Damascus City), International Journal of Academic 

Research in Business and Social Sciences, Vol. (7), No. (4), pp. 582-583.  
(

61
) Anahita Ghanad, et.al. (2020). An Analysis of the Organizational Culture of 

Premier University in Malaysia, Malaysian Online Journal of Educational 

Management (MOJEM), Vol. (8), Issue (2), p. 41.   



فسٜد٠ إبساِٖٝ  .ايطعٝد ايطعٝد د.د  باضتخداّ ادا٠ تكِٝٝ ايثكاف١ ٝخػتحًٌٝ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠ ٚالمفي١ً تداَع١ نفساي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

32 
 

  ثكاف١ ايطٛم   Market Culture   

تتُثــٌ ايتٛجٗــافي ايس٥ٝطــ١ٝ مــرٙ ايثكافــ١ أ اتصــاش ا٭ٖــداف ٚتٛجٗاتٗــا تضــٛ ايتٓــافظ      

ــ٢ َٝصتٗــا             ــ٢ اــاز  المٓظُــ١، َٚــٔ ثــِ فٗــٞ تسنــص  ً ٚالإْتاجٝــ١ حٝــث تسنــص ٖــرٙ ايثكافــ١  ً

ــا يًطـ ــ ــسب     ايتٓافطـــ١ٝ ٚقٝادتٗـ ــا تضـــٛ الإْتاجٝـــ١ ٚايـ ــاد٠ المٓظُـــ١  ًـــ٢ قٝادتٗـ ٛم، حٝـــث ٜسنـــص قـ

ٚايترنٝص  ٢ً ايفٛش، فاٖتُاّ المٓظ١ُ ايطـا٥د ٜهـٕٛ  ًـ٢ الإجـسا٤افي ايتٓافطـ١ٝ ٚتحكٝـل ا٭ٖـداف        

ٚايةاٜافي ٚشٜاد٠ قدزتٗا ايتٓافط١ٝ. ٚايُٓط ايكٝادٟ ايطا٥د مرٙ المٓظُـ١ ٖـٛ ايـُٓط ايةـازّ المٛجـ٘      

نٝـص ا٫ضـتراتٝجٞ مـا ٜهــٕٛ تضـٛ ايتفـٛم أ ايطـٛم ٚتحكٝـل المٝـص٠ ايتٓافطــ١ٝ         تضـٛ الإتصـاش، ٚايتر  

يــريو تسنــص اضــايٝب ا٫تةــاٍ بٗــا تضــٛ ايٓتــا٥ج ٚا٫تصــاش. تطــتخدّ المٓظُــ١ ذافي ثكافــ١ ايطــٛم         

 ا٭ٖداف المحدد٠ َطبكاً نعٛاٌَ تحفٝص١ٜ يًعٌُ.

  َٞثكاف١ ايتطًطٌ امسHierarchy Culture 

١ )ايبيرٚقساط١ٝ( بايسسم١ٝ ٚالمسنص١ٜ ٚايتٛج٘ ايُٓطـٞ يًـدااٌ   تمتاش ايثكاف١ امسَٝ 

ٚتطــع٢ يتحكٝــل ايتــٛاشٕ ايــدااًٞ ٚايطــٝطس٠، ٚعهــٔ تحدٜــد ٖــرٙ ايثكافــ١ ببطــاط١ َــٔ اــ٬ٍ         

ُٖٝٓــ١ ايكٛا ــد ٚايٓظــاّ ٚالإجــسا٤افي، حٝــث ت٪نــد ٖــرٙ ايثكافــ١  ًــ٢ ٚجــٛد ب٦ٝــ١ َطــتكس٠ ْطــبٝاً،  

ا َعاً. نُا ٜعـد ٖـرا ايٓـٛع ا٭فيـٌ ٚاٝفٝـاً  ٓـدَا ٜهـٕٛ        حٝث عهٔ دَج المٗاّ ٚايٛاا٥  ٚتٓطٝكٗ

ايعٌُ ايرٟ ٜـتعا ايكٝـاّ بـ٘ َـدزناً جٝـداً، ٜٚهـٕٛ ايـصَٔ اٚ المـد٠ المطًـٛا إتمـاّ ايعُـٌ بٗـا يٝطـفي              

 ٓةــساً َُٗــاً اٚ حٜٝٛــاً لإتمــاّ ٖــرا ايعُــٌ. نُــا تسنــص ثكافــ١ ايتطًطــٌ امسَــٞ أ المٓظُــ١  ًــ٢   

از ايدااًٞ، ٚايكدز٠  ٢ً ايتٓب٪، ٚايكدز٠  ٢ً ايتحهِ، ٚايهفا٠٤، نُا المػه٬في ايداا١ًٝ، ٚا٫ضتكس

عهــٔ إطــفا٤ ايطــابع ايسسمــٞ  ًــ٢ اٝــع اْــٛاع ايعُــٌ ٚتٓظُٝٗــا، فهــٌ غــ٤ٞ تسهــّٛ بــالإجسا٤افي  

ٚالمبـاد٨ ايتٛجٝٗٝــ١ ٚايتعًُٝـافي المهتٛبــ١ بػـهٌ اضاضــٞ، نُـا إ اٟ تةــٝيرافي أ المٓظُـ١ تعــد اَــساً      

ٕ تةٝيرافي زسم١ٝ يلإجـسا٤افي ٚالمبـاد٨ ايتٛجٝٗٝـ١ ٚايتعًُٝـافي المطًٛبـ١ يـريو.       َطتح٬ًٝ تماَاً بدٚ

حٝــث تتُٝــص المٓظُــ١ ٚفــل ٖــرا ايــُٓط بــا٫يتصاّ بــايًٛا٥  ٚايتٓظُٝــافي ايسسمٝــ١ فتعُــٌ ايكٛا ــد       

ٚايطٝاضــافي ايسسمٝــ١  ًــ٢ تماضــو المٓظُــ١، ٚتحهــِ الإجــسا٤افي المتبعــ١ بدااًــٗا َــا ٜفعًــ٘ ا٭فــساد،   

قــافي ايــت تــسبط المــٛافا بايطٝاضــافي ٚالإجــسا٤افي ايٛاطــح١. نُــا إ ا٭ضــًٛا     حٝــث تمتــاش ايع٬ 

ايكٝادٟ ايطا٥د أ ثكاف١ ايتطًطـٌ امسَـٞ ٖـٛ ا٭ضـًٛا المٓطـل اٚ المـٓظِ، فكـاد٠ المٓظُـ١ َٓطـكٕٛ          

جٝــدٕٚ حدــاٚيٕٛ اتذفــاا  ًــ٢ ض٬ضــ١  ُــٌ المٓظُــ١  ًــ٢ المــد٣ ايطٜٛــٌ َــٔ اجــٌ اتذفــاا  ًــ٢    

كٛا د ٚايطٝاضافي ٖٞ ريٝـافي ايترابـط ا٭ضاضـ١ٝ، ٚايترنٝـص ا٫ضـتراتٝجٞ مـا       اضتكسازٖا. نُا إ اي

ٜتج٘ تضٛ ايعًُٝافي ٚالمٛاش١ْ، ٜٚطع٢ يتحكٝل دٚاّ ٚاضتكساز المٓظُـ١. ٚٚضـا٥ٌ ا٫تةـاٍ بٗـا تهـٕٛ      

 ُٛد١ٜ َٚٓظ١ُ ٚتتطِ  ١ًُٝ اتخاذ ايكساز بكْٗا َسنص١ٜ. نُا تتطِ ثكافـ١ ايتطًطـٌ امسَـٞ    

١ً ٚذات١ٝ ايترنٝص، يرا فثٕ ايتٛج٘ اترازجٞ ٚايتٓافط١ٝ ٚايةاٜافي المبتهس٠ تعتـ   بكْٗا ثكاف١ َطتك

اير َف١َٛٗ جٝداً َـٔ قبـٌ ٖـرٙ المٓظُـ١. نُـا إ المسْٚـ١ ايـت تٛفسٖـا ٖـرٙ ايثكافـ١ اـير نافٝـ١             

يب٦ٝــ١ اتداَعــ١ حٝــث  ــب َعا ــس٠ اتداَعــ١ يًتطــٛزافي المحٝطــ١ َــٔ اــ٬ٍ ايــ اَج اترا ــ١،      

بـاد٨ ايتٛجٝٗٝـ١ ٚايتعًُٝـافي المٛجٗـ١ ٭فـساد المٓظُـ١ )اتداَعـ١(. ٚتحتـا  المٓظُـافي          ٚالإجسا٤افي ٚالم

ذافي ثكاف١ ايتطًطٌ امسَـٞ الى قٝـاد٠ قٜٛـ١ ٚاطـح١ المعـال، َٚـع ذيـو فـثٕ ٖـرا ايٓـٛع َـٔ ايكٝـاد٠             

ٜ٪د٣ الى تكًٌٝ َس١ْٚ المٓظ١ُ ٚجعًٗا تعتُد بػهٌ اضاضٞ  ٢ً غخة١ٝ ايكا٥د

(62)
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 ْٛاع ايثكافافي ايتٓظ١ُٝٝ ا٭زبع١( ٜٛط  ا1غهٌ )

 

Source: Cameron, K. S. and Quinn, R. E. (2006). Diagnosing and Changing 
Organizational Culture: Based on the Competing Values Framework, (3

rd
 ed.), San 

Francisco: John Wiley & Sons, p.39. 

ٝط١ٝ تتيـ  َـٔ اـ٬ٍ ايػـهٌ ايطـابل َٚـٔ اـ٬ٍ  ـس           ٢ً ث٬ث١ ابعاد ز٥ (CVF)ٜكّٛ نمٛذ  

اترةا٥ص ايتٓظ١ُٝٝ يهٌ نمط ثكاأ َٔ ا٭نمال ا٭زبع١ ٖٚٞ

(63)

: 

 بعد المس١ْٚ َكابٌ ايتحهِ. -

 بعد ايتٛج٘ اترازجٞ َكابٌ ايتٛج٘ ايدااًٞ. -

 بعد ايةاٜافي ٚايٛضا٥ٌ ايتٓظ١ُٝٝ المُٝص٠ يهٌ ثكاف١. -

 Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)َكٝاع تكِٝٝ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ  -5

ٜعت  ٖرا المكٝاع بمثاب١ ادا٠ َط  عهٔ اضـتخداَٗا أ  ُـٌ ًَـ  تعسٜفـٞ غـاٌَ يًثكافـ١       

ايتٓظ١ُٝٝ يًجاَع١، حٝث حدًٌ ٖرا المكٝـاع ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ يطـت١ ابعـاد تكـّٛ  ًـ٢ ا٭ضـاع         

ِٝ ايتـ٢ ت٪ضـظ  ًٝٗـا ثكافتٗـا، نُـا حدـدد       ايٓظسٟ يهٝف١ٝ  ٌُ الم٪ضط١ ٚنريو  ًـ٢ اْـٛاع ايك ـ  

ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ اتذاي١ٝ )ايطا٥د٠( ٚنريو ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ المطـتكب١ًٝ )المفيـ١ً(. ٜٚةـ       

(Cameron & Quinn, 2006)        ٖــرا المكٝــاع بكْــ٘ ادا٠ تتيــُٔ بٝاْــافي ْٛ ٝــ١ ٚنُٝــ١  ــٔ  ــ٬ح١ٝ
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Culture for Innovation In Jolita Vuinhardt (Ed.) Organizational Culture, 
Intechopen, London, p. 18.  



فسٜد٠ إبساِٖٝ  .ايطعٝد ايطعٝد د.د  باضتخداّ ادا٠ تكِٝٝ ايثكاف١ ٝخػتحًٌٝ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠ ٚالمفي١ً تداَع١ نفساي
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ٚإداز٠ الم٪ضط١، ٚتةٓ  ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ الى ازبعـ١ اْـٛاع َـٔ اـ٬ٍ تزُٛ ـ١ َـٔ المعـاٜير ايـت         

تحدد ايكِٝ ا٭ضاض١ٝ المُٝص٠ يًحهِ  ٢ً الم٪ضط١

(64)

. 
اضـ١ً٦ رثًـ١ يٮبعـاد ايطـت١     ٜةُِ المكٝاع أ  ٛز٠ اضتبٝإ ٜتطًب ايسد َٔ  ١ٓٝ ايدزاض١  ٢ً 

 تدٛاْب ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ٖٚٞ:

 Dominant Characteristicsاترةا٥ص الم١ُٓٝٗ   -

 Organizational Leadershipايكٝاد٠ ايتٓظ١ُٝٝ  -

 Management of Employeesإداز٠ ايعاًَا  -

 Organizational Glueايتُاضو ايتٓظُٝٞ  -

 Strategic Emphasesايترنٝص ا٫ضتراتٝجٞ  -

 Criteria of Successَعاٜير ايٓجاح  -
تــدٚز اضــ١ً٦ ا٫ضــتبٝإ حــٍٛ بعــدٜٔ ز٥ٝطــٝا ٜفسقــإ بــا َعــاٜير ٚفعايٝــ١ المٓظُــ١،        

ٜ٪نــد ايبعــد ا٭ٍٚ  ًــ٢ َبــدا المسْٚــ١ ٚحطــٔ ايتكــدٜس ٚايدٜٓاَٝهٝــ١ ٖٚــٞ َعــاٜير ت٪نــد  ًــ٢            

ازجٞ ٚايتُـاٜص ٚايتٓـافظ.   ا٫ضتكساز ٚايٓظاّ ٚايسقاب١. اَا ايبعد اٯاس فٗٛ ٜ٪ند  ٢ً ايتٛج٘ اتر

ٜٚػهٌ ٖـرإ ايبعـدإ ٚفكـاً مـرٙ ا٭دا٠ ازبعـ١ ازبـاع تمثـٌ ازبـع قـِٝ اضاضـ١ٝ يًُٓظُـ١. نـٌ ازبـع              

ضــ٪ا٫ً( ٚ ــب  ًــ٢  24فكـسافي َــٔ ا٫ضــتبٝإ َٛش ــ١  ًـ٢ ٖــرٙ اتدٛاْــب ايطــت١ )حٝـث أ تزًُــٗا    

دا٥ٌ ا٭زبعـ١ يهـٌ بعـد َـٔ     ( ْكطـ١ بـا ايب ـ  100نـٌ فـسد َـٔ افـساد  ٝٓـ١ ايتطبٝـل إ ٜكـّٛ بتٛشٜـع )        

ا٭بعاد ايطـت١ ٚذيـو ا تُـادا  ًـ٢ َـد٣ تػـاب٘ نـٌ بـدٌٜ َـع َ٪ضطـت٘، حٝـث ٜعطـ٢ ا ًـ٢ َستبـ١               

يًبــدٌٜ ا٭نثــس تػــابٗاً َــع َ٪ضطــت٘. ٚ ٓــدَا ٜٓتٗــٞ نــٌ فــسد َــٔ ايــسد  ًــ٢ ا٭ضــ١ً٦ المتعًكــ١         

ا٭ضــ١ً٦ يٮبعــاد  بايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ اتذايٝــ١ )اٯٕ( لم٪ضطــت٘ ٜطًــب َٓــ٘ إ ــاد٠ ايــسد  ًــ٢ ْفــظ     

 ايطت١ ٚيهٔ فُٝا  ب إ تتٛج٘ ايٝ٘ َ٪ضطت٘ َطتكب٬ً. 
 ٖٚٞ: (OCAI)ٖٚٓاى خمط١ َعاٜير يتفطير طبٝع١ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ يًُ٪ضط١ حدددٖا 

       ايٓٛع: اٟ ْٛع ايثكاف١ ايت تُٗٝٔ  ٢ً الم٪ضط١، ٜٚعـسف ْـٛع ايثكافـ١ ايطـا٥د٠  ًـ٢

 اً.اْ٘ احد ا٭نمال ا٭زبع١ المٛطح١ ضابك

     ــ٢ ــ١ً، حٝـــــث ٜٛ ـــ ــ١ ٚالمفيـــ ــت٬ف بـــــا ايثكافـــــ١ اتذايٝـــ ــٛ ا٫اـــ ــاقتي: ٖٚـــ                  ايتٓـــ

(Cameron & Quinn)          بث طـا٤ اُٖٝـ١ بايةـ١ مـرا ايٓـٛع َـٔ ايتٓـاقتي، ٚبخا ـ١

 ( ْكال.10ايرٟ ٜرٜد  ٔ )
    ايكــ٠ٛ: ٜــتِ تحدٜــد قــ٠ٛ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ يًُ٪ضطــ١ َــٔ اــ٬ٍ ايكُٝــ١ المطًكــ١

 (.100-ثكاف١ َعا ٚذيو  ٢ً المكٝاع َٔ) فسالمُٓٛح١ يٓٛع 
       ،ايتطــابل: ايتطــابل ايثكــاأ ٜعٓــ٢ إ اتدٛاْــب المختًفــ١ يثكافــ١ الم٪ضطــ١ َتٛافكــ١

ٖٚـــرا ٜعٓـــ٢ إ ٜـــتِ ايتكنٝـــد  ًـــ٢ ْفـــظ اْـــٛاع ايثكافـــ١ أ ْـــٛاحٞ تشتًفـــ١ َـــٔ    

الم٪ضطــ١ بمــا أ ذيــو ا٫ضــتراتٝج١ٝ ٚاضــًٛا ايكٝــاد٠ ْٚظــاّ المهافــآفي ٚاضــًٛا إداز٠  

ايعاًَا ٚاترةا٥ص الم١ُٓٝٗ، ففٞ ايثكافافي المتطابك١ تبدٚ اٝع ٬ََ  ايثكافـ١  

 َتػاب١ٗ.
   .المكاز١ْ: ٜطتخدّ َعٝاز المكاز١ْ لمكاز١ْ َتٛضط ثكاف١ َ٪ضط١ ااس٣ 

ٚعثٌ المحٛز ايعُٛدٟ المدٟ ايرٟ ٜهٕٛ فٝـ٘ ٖٝهـٌ الم٪ضطـ١ َسنـصاً  ًـ٢ المسْٚـ١ ٚايدٜٓاَٝهٝـ١ اٚ        

٠، اَـا المحـٛز ا٭فكــٞ فٝػـير الى المـد٣ ايـرٟ تسنــص فٝـ٘ الم٪ضطـ١  ًـ٢ ايتٛجــ٘         ا٫ضـتكساز ٚايطـٝطس  
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ايــدااًٞ ٚايتهاَــٌ اٚ ايتٛجــ٘ اترــازجٞ ٚايتهٝــ  )ايةــساع بــا دااــٌ المٓظُــ١ ٚايب٦ٝــ١ اترازجٝــ١(،  

ٚايتكاطع اتذا ٌ با ٖرٜٔ المحٛزٜٔ ٜٓتج  ٓ٘ ٖرٙ ا٭زبع اْٛاع َٔ ايثكافافي ايتٓظُٝٝـ١ )ثكافـ١   

 عػير٠، ايثكاف١ الإبدا ١ٝ، ثكاف١ ايطٛم، ٚايثكاف١ امس١َٝ(.ايكب١ًٝ/اي

أ ضــت١ َصاٜــا يتػــخٝص   ((Cameron & Quinn, 2006َصاٜــا  دٜــد٠ حةــسٖا   (OCAI)لمكٝــاع 

ٚتةٝير ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ فُٝا ًٜٞ

(65)

: 

 ادا٠  ١ًُٝ: تكّٛ  ٢ً ا٭بعاد ايس٥ٝط١ٝ يًثكاف١ ايت ٚجد اْٗا تحدب فسقاً أ المٓظ١ُ. -

دد٠ ايــصَٔ: فُــٔ اــ٬ٍ اضــتخداّ ٖــرٙ ا٭دا٠ عهــٔ إتمــاّ  ًُٝــ١ تػــخٝص ٚإْػــا٤    تســ -

 اضتراتٝج١ٝ يًتةٝير أ فتر٠ ش١َٝٓ َعكٛي١.

لٛي١ٝ تطبٝكٗا: عهٔ تطبٝكٗا  ٢ً نٌ  يٛ أ المٓظ١ُ، يهٓٗـا تػـٌُ بػـهٌ اـاص      -

 نٌ َٔ ٜتحٌُ َط٪ٚي١ٝ تحدٜد ا٫تجاٙ ٚتعصٜص ايكِٝ، ٚتٛجٝ٘ ايتةٝير ايس٥ٝطٞ.

دا٠ نُٝـ١ ْٚٛ ٝــ١ أ ْفــظ ايٛقــفي: فٗــٞ تعتُـد  ًــ٢ ايكٝــاع ايهُــٞ يٮبعــاد ايثكافٝــ١   ا -

ايس٥ٝطـ١ٝ بالإطــاف١ الى ا٭ضــايٝب ايٓٛ ٝــ١ ايــت عهـٔ اتبا ٗــا أ تحًٝــٌ ٖــرٙ المــدي٫ٛفي   

 ايه١ُٝ.

ادا٠ عهــٔ إدازتٗــا: حٝــث عهــٔ إجــسا٤  ًُٝــ١ ايتػــخٝص ٚايتةــٝير ٚتٓفٝــرٖا َــٔ قبــٌ         -

د٠ ٖــٛ ايفسٜــل المطــ٪ٍٚ  ــٔ الإداز٠، يــرا ٫ ٜػــترل ٚجــٛد اــ ا٤  فسٜــل دااــٌ المٓظُــ١،  ــا

ــاج         يًتػــخٝص اترــازجٞ، اٚ اــ ا٤ ايثكافــ١، اٚ اضتػــازٟ ايتةــٝير لإجــسا٤ ايتٓفٝــر ايٓ

 ايرٟ تحتاج٘ المٓظ١ُ.

اية٬ح١ٝ: فالإطاز ايرٟ بٓٝفي  ًٝ٘ ا٭دا٠ يٝظ فكط َٓطكٝاً يٮ يـا٤ ايـرٜٔ ٜعتـ ٕٚ     -

ِٓٗ اٜيـاً َـٔ اـ٬ٍ ٖـرٙ ا٭دا٠ ٜهْٛـٕٛ َـد َٕٛٛ بكدبٝـافي        اْٗا َٓظُتِٗ اترا ـ١، ٚيه ـ 

 تجسٜب١ٝ ٚاضع١ ايٓطام، ٚابعاد اضاض١ٝ ما اضاع  ًُٞ تم ايتحكل َٓ٘.
أ ايتعــسف  ًــ٢ ابعــاد ايثكافــ١     (OCAI)ااتــاز ايباحثــإ اضــتخداّ ادا٠ تكٝــِٝ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١      

ا تتُٝص ب٘ ا٭دا٠ َٔ نْٛٗا تعد ًَخةـاً  ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠ ٚالمفي١ً تداَع١ نفسايطٝخ، ْظساً لم

يٮدبٝافي ايت تٓاٚيـفي قٝـاع ابعـاد ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ بالإطـاف١ الى المُٝـصافي ايعدٜـد٠ ايـت تجعـٌ           

 ٖرٙ ا٭دا٠ ٚض١ًٝ َٓاضب١ يتحكٝل اٖداف ايبحث.    
ٚبتٛاٝ  ْتا٥ج تطبٝل ٖرٙ ا٫دا٠ عهٔ تةٝير ثكاف١ المٓظ١ُ َٔ ا٬ٍ  د٠ اطٛافي نايتايٞ

(66)

: 

 اتفام رزا٤ تػخٝص ايٛطع اتذايٞ يثكاف١ المٓظ١ُ. -

 اتفام رزا٤ تػخٝص ايٛطع المطتكبًٞ المفيٌ يثكاف١ المٓظ١ُ. -

 تٛطٝ  َا ٜعٓٝ٘ ٖرا )اترطٛتا ايطابكتا(. -

 ايطسد ايتٛطٝحٞ. -

 اتخاذ اجسا٤افي اضتراتٝج١ٝ. -

 ٚطع اط١ يًتٓفٝر.  -
     ُ ٛ ــ١ َــٔ ايعٛاَــٌ ايس٥ٝطــ١ٝ ٚاماَــ١    ٫ٚبــد إ تتيــُٔ اطــ١ ايتٓفٝــر يًتةــٝير  ًــ٢ تــٛفير تز

باتداَع١ ٚايت تتُثٌ أ ايتايٞ

)67    : ( 

                                                           
(

65
) Ibid, p. 20.   

(
66

(Cameron and Quinn, 1999, Cited in OECD (2002): Cultural Change in 
Government, Promoting a High- Performance Culture, A review of Ten Years of 
Modernization: The HRM Perspective, Paris: OECD, pp. 77-89.  
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 إ ت٧ٝٗ المٓظ١ُ )اتداَع١( َٓاااً َتكبٌ يًتةٝير المساد. -

 إ تتطِ ايكٝاد٠ ايعًٝا با٫تطام ٚايتُاضو. -

 ٚجٛد ز١ٜ٩ ٚاطح١ ٚدقٝك١ َٔ ايكٝاد٠ ايعًٝا. -

 ١(.اتباع طسم جدٜد٠ يتٛطٝ  َػه٬في المٓظ١ُ )اتداَع -

 تعصٜص ايتةٝير امٝهًٞ ْٚظاّ المهافآفي. -

 اضتخداّ نماذ  حدتر٣ بٗا يٮدٚاز المختًف١. -

 اتباع ايتٓػ١٦ ا٫جتُا ١ٝ ايعُٝك١ ٚايتدزٜب ٚايتطٜٛس. -

 اضتخداّ ايٝافي اتةاٍ جدٜد٠ يتٛ ٌٝ ايكِٝ ٚالمعتكدافي اتددٜد٠. -

 اتباع َعاٜير َتها١ًَ أ ا٫اتٝاز. -

 اية  ٚالمثابس٠. -
دزاضــافي ااــسٟ إ ايتةــٝير ايثكــاأ ايٓــاج  يًُٓظُــ١ ٫بــد ٚإ ٜتيــُٔ خمطــ١ اٚجــ٘  نُــا اغــازب 

تتُثٌ أ

(68)

: 

ــِٝ   - ــٝير ايكـ ــل ايس٩ٜـــ١       ((Valuesتةـ ــاٙ تحكٝـ ــ١( باتجـ ــ٘ المٓظُـــ١ )اتداَعـ ــت تٛجـ ايـ

 المػترن١.

بــايترنٝص  ًـــ٢ ايطــ٪اٍ ايتـــايٞ َــا ايـــرٟ حدفـــص     (Motivation)تةــٝير ايدافعٝـــ١   -

 ًح١ أ ايتةٝير المطًٛا اجسا٩ٙوايعاًَا ٚ عًِٗ ا حاا َة

ٜٚهـٕٛ ذيـو    (Shared Ideas & Strategies)ا٫ضـتراتٝجٝافي ٚا٭فهـاز ايتػـازن١ٝ     -

َٔ ا٬ٍ إْػـا٤ ب٦ٝـ١ تمهـٔ َـٔ تكاضـِ ا٭فهـاز ٚا٫ضـتراتٝجٝافي ٚنـريو تػـجٝع          

 حس١ٜ ايتعبير.

فــايترنٝص  ًــ٢ اٖــداف المٓظُــ١ )اتداَعــ١( َــٔ حٝــث ٚطــٛحٗا    ((Goalsا٭ٖــداف  -

اُٛطٗا ٚايعٌُ  ٢ً اٜةاما ٚفُٗٗا َٔ قبٌ ايعـاًَا أ نافـ١ المطـتٜٛافي،    ٚ دّ 

 َع ايتكنٝد  ٢ً إحداب زبط ٚاط  َا با ا٭ٖداف ايفسد١ٜ ٚاتدُا ١ٝ.

أ إطاز ايتكنٝد  ٢ً ا٫ تراف ٚايتكـدٜس   ((Ethics Performanceاا٬قٝافي ا٭دا٤  -

 ايرٟ ٜدِٜ ثكاف١ ا٭دا٤ بالمٓظ١ُ.
 ١ًُٝ تةٝير بعتي َظاٖس ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ يًُٓظُـ١ )اتداَعـ١(   ٜتي  را ضبل إ 

ٖٞ ٚاحد٠ َٔ المط٦ٛيٝافي ايس٥ٝط١ٝ يًكاد٠ ا٫ضـتراتٝجٝا بٗـا ايـرٜٔ ٜتحـتِ  ًـِٝٗ أ المكـاّ ا٭ٍٚ       

إْػـــا٤ ٚإداَـــ١ اترةـــا٥ص ايتٓظُٝٝـــ١ ايـــت تهـــاف٧ ٚتػـــجع المطـــع٢ اتدُـــا ٞ ٚايعُـــٌ ايتعـــاْٚٞ    

  ٜ اتٗا ٚا٭طــساف المــ٪ثس٠ فٝٗــا أ طــ٤ٛ قــِٝ ٚضــًٛنٝافي ثكافٝــ١    بالمٓظُــ١ ٚذيــو بــا اٝــع َطــتٛ

تســدد٠ ٚرٝــص٠ يًجاَعــ١. َٚــٔ ثــِ فــكٟ َظٗــس يثكافــ١ تٓظُٝٝــ١ جدٜــد٠ ٜهــٕٛ يــ٘ تــكثيرٙ  ًــ٢      

 ١ًُٝ ٚٚاٝفـ١ ايتٓظـِٝ باتداَعـ١ ٜٚهـٕٛ ذيـو َـٔ اـ٬ٍ ايتحدٜـد ايٛاطـ  يـٮدٚاز ٚالمطـ٦ٛيٝافي            

، ٚبايتــايٞ ٫بــد ٚإ ٜتطــِ ايتةــُِٝ امٝهــٌ    ٚنــريو انمــال ايع٬قــافي ايسسمٝــ١ ٚاــير ايسسمٝــ١    

ايتٓظُٝــٞ بالمٓظُــ١ بالمسْٚــ١ ٚايتهٝــ  ايــرٟ ٜتــٝ  يًُٓظُــ١ ضــٗٛي١ ْكــٌ ٚتبــادٍ المعًَٛــافي َــع         

                                                                                                                                        
(

67
(Orla O’Donnell and Richard Boyle (2008): Understanding and Managing 

Organizational Culture, 1
st
 Publishing, Dublin Ireland: Institute of Public 

Administration, pp. 13-14.  

(
68

)Peter L. Bijur (2001) Changing the Corporate Culture: A Competitive 

Imperative, Available at: www.worldnergysource.com/texart.html   

http://www.worldnergysource.com/texart.html
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ا٭طساف ايدااًٝـ١ ٚاترازجٝـ١ ٚنـريو طـُإ تحكٝـل ا٫ضـتجاب١ ايطـسٜع١ ذافي اتدـٛد٠ ايعايٝـ١          

 ٚايتهًف١ ا٭قٌ. 

 

 بٓا٤ ا٫ضتبا١ْ:   - ا

ــ١    ــ١ ايتٓظُٝٝـ ــإ َكٝـــاع تكٝـــِٝ ايثكافـ ــد   (OCAI)ااتـــاز ايباحثـ نـــكدا٠ يكٝـــاع ٚتحدٜـ

ــ١        ــ١ بجاَعــ ــ١ المعاْٚــ ــدزٜظ ٚام٦ٝــ ــ١ ايتــ ــا٤ ٦ٖٝــ ــ١ً ٭ يــ ــا٥د٠ ٚالمفيــ ــ١ ايطــ ــ١ ايتٓظُٝٝــ ايثكافــ

ا تحدٜـد ايفجـ٠ٛ ايثكافٝـ١ بـا اتذـايتا ٚالمعتُـد٠  ًـ٢ إطـاز         نفسايطٝخ، َٚٔ ثِ عهٔ يًباحث

 ايكِٝ ايتٓافط١ٝ نُا تم تٛطٝح٘ أ الإطاز ايٓظسٟ يًبحث.

ٚايرٟ ٜعتُد أ جـرٚزٙ ايفهسٜـ١    (Cameron & Quinn) َٔ قبٌ (OCAI) ُِ َكٝاع 

 ، ٜٚكٝظ ضت١ جٛاْب يًثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ٖٚٞ:(CVF) ٢ً نمٛذ  ايكِٝ ايتٓافط١ٝ 

 Dominant Characteristicsايطُافي الم١ُٓٝٗ  -

 Organizational Leadershipايكٝاد٠ ايتٓظ١ُٝٝ  -

 Management of Employeesإداز٠ ايعاًَا  -

 Organizational Glue اٌَ تماضو المٓظ١ُ  -

 Strategic Emphasesايترنٝص ا٫ضتراتٝجٞ  -

   Criteria of Successَعٝاز ايٓجاح  -

َٔ ٖرٙ اتدٛاْب ايطت١ ازبع فكسافي تمثـٌ ا٫ضـتجاب١ يٮزبـع اْـٛاع يًثكافـ١       ٚيهٌ جاْب

ايتٓظ١ُٝٝ )ثكاف١ ايكب١ًٝ، ايثكاف١ الإبدا ١ٝ، ثكاف١ ايطٛم، ايثكاف١ امس١َٝ(، فع٢ً نـٌ تزٝـب   

ــ١ إ ٜكــّٛ بتٛشٜــع )    ْكطــ١(  ًــ٢ ٖــرٙ ايفكــسافي ا٭زبــع، ٚذيــو يهــٌ جاْــب َــٔ        100َــٔ افــساد ايعٝٓ

يطابك١، ٚتم تٛجٝ٘ اطاا إلى  ١ٓٝ ايدزاض١ ٜٛط  نٝف١ٝ الإجاب١  ٢ً  بـازافي  اتدٛاْب ايطت١ ا

ا٫ضــتبا١ْ، نُــا تم تحدٜــد  ــدد َــٔ ايبٝاْــافي ا٭ٚيٝــ١ ٭فــساد  ٝٓــ١ ايدزاضــ١ رثًــ١ أ نًٝتــ٘،         

 ٚايٛاٝف١، ٚاتر ٠، ٚاتدٓظ، ٚقاَا ايباحثإ بتٛطٝ  

  دم ا٫ضتبا١ْ: - ا

  ٚ  ـــدم المفـــسدافي يًتكنـــد َـــٔ إ ا٭دا٠  اضـــتخدّ ايباحثـــإ نـــ٬ َـــٔ  ـــدم المحتـــ٣ٛ 

 .المطتخد١َ ٜٓتج  ٓٗا بٝاْافي دقٝك١ تخدّ اٖداف ايبحث ٚتجٝب  ٔ اض٦ًتٗا
 دم المحت٣ٛ  

تم ايتكنــد َــٔ  ــدم تستــ٣ٛ ا٭دا٠ َــٔ اــ٬ٍ  سطــٗا  ًــ٢  ــدد َــٔ ايطــاد٠ ا٭ضــاتر٠  

َــٔ ايطــاد٠ المحهُــا َــٔ اضــاتر٠ نًٝــافي ايتربٝــ١ بجاَعــافي َةــس المختًفــ١، حٝــث طًــب ايباحثــإ  

 المحهُا إبدا٤ رزا٥ِٗ حٍٛ:  
 َد٣ َٓاضب١ ا٭دا٠ المطتخد١َ لمٛطٛع ايدزاض١ -

 َد٣ ١ُ٥٬َ تساٚز ا٭دا٠ ا٭ضاض١ٝ لمٛطٛع ايدزاض١ -

 َد٣ ١ُ٥٬َ نٌ  باز٠ يًُحٛز المٓتُٞ إيٝ٘ -

 َد٣ ١ُ٥٬َ ايةٝاا١ ايًة١ٜٛ يًعبازافي َٚد٣ دقتٗا -

لمحهُــا حــٍٛ اٜــ٘ اقتراحــافي إطــاف١ٝ َــٔ الم٥٬ــِ     نُــا اضــتطًع ايباحثــإ زاٟ ايطــاد٠ ا  

ــإ بتطــٜٛس ٚتعــدٌٜ ا٭دا٠ ٚفكــاً           ــع ايــسدٚد َــٔ ايطــاد٠ المحهُــا قاَــا ايباحث إطــافتٗا، ٚبعــد تجُٝ

( يتطبٝكٗـــا  ًـــ٢  ٝٓـــ١ 1لم٬حظـــاتِٗ ٚاقترحـــاتِٗ، ٚٚ ـــًفي ا٭دا٠ إلى  ـــٛزتٗا ايٓٗا٥ٝـــ١ )ًَحـــل  
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( ابعـاد، ٖٚـٛ َـا    6(  بـاز٠، َٛش ـ١  ًـ٢ )   24ا١ٝ٥ َـٔ ) ٚقد تهْٛفي ا٫ضتبا١ْ أ  ٛزتٗا ايٓٗايدزاض١، 

 ٜٛطح٘ اتددٍٚ ايتايٞ:

 ( ٜٛط   دد ابعاد ٚايعبازافي بهٌ بُعد2جدٍٚ زقِ )

  دد ايعبازافي ابعاد ا٫ضتبا١ْ ّ

 4 ايطُافي الم١ُٓٝٗ 1

 4 اضًٛا ايكٝاد٠ ايعاّ باتداَع١ 2

 4 إداز٠ ايعاًَا 3

 4  اٌَ تماضو اتداَع١ 4

 4 ا٫ضتراتٝج١ٝ ا٭ٖداف 5

 4 َعاٜير ايٓجاح 6
 24 المجُٛع 

        دم المفسدافي: قاّ ايباحثإ بـايتحكل َـٔ  ـدم المفـسدافي ي٬ضـتبا١ْ بطسقـ١ 

ــال بــا دزجــ١ نــٌ  بــاز٠           ــدم المفــسدافي َــٔ اــ٬ٍ حطــاا َعاَــٌ ا٫زتب

ٚايدزج١ ايه١ًٝ يًبعد ايرٟ تٓتُٞ إيٝ٘، ٚاتددٍٚ ايتـايٞ ٜٛطـ  ايٓتـا٥ج ايـت     

 إيٝٗا.  تم ايتٛ ٌ 

 ( َعا٬َفي ا٫زتبال با دزجافي ايعبازافي ٚايدزج١ ايه١ًٝ 3جدٍٚ )

 يًبعد ايرٟ تٓتُٞ إيٝ٘ تزاٍ ايٛاقع

 ايعبازافي

 ا٭بعاد

1 2 3 4 5 6 

1 0.820** 0.786** 0.792** 0.806** 0.788** 0.790** 

2 0.772** 0.794** 0.804** 0.824** 0.628** 0.806** 

3 0.780** 0.802** 0.768** 0.784** 0.796** 0.796** 

4 0.762** 0.800** 0.844** 0.798** 0.802** 0.822** 

 0.01** داي١  ٓد َطت٣ٛ 

 ( َعا٬َفي ا٫زتبال با دزجافي ايعبازافي ٚايدزج١ ايه١ًٝ 4جدٍٚ )

 يًبعد ايرٟ تٓتُٞ إيٝ٘ تزاٍ المكٍَٛ

 ايعبازافي

 ا٭بعاد

1 2 3 4 5 6 

1 0.742** 0.728** 0.706** 0.732** 0.698** 0.762** 

2 0.704** 0.742** 0.790** 0.764** 0.702** 0.770** 

3 0.700** 0.750** 0.772** 0.738** 0.774** 0.708** 

4 0.756** 0.782** 0.688** 0.754** 0.792** 0.774** 

 0.01** داي١  ٓد َطت٣ٛ 

بـال بـا ايعبـازافي ايفس ٝـ١     ٜتي  َٔ اتددٚيا ايطابكا إ اٝـع قـِٝ َعـا٬َفي ا٫زت   

ٚايدزج١ ايهًٝـ١ يًبعـد ايـرٟ تٓتُـٞ إيٝـ٘ دايـ١ َٚٛجبـ١ َٚستفعـ١ ٜٚػـير ذيـو إلى  ـدم ايدزجـ١             

  ٢ً ا٫ضتبا١ْ ٚ ٬حٝتٗا ي٬ضتخداّ أ ااسا  ايبحث.

ثبافي ا٫ضتبا١ْ: قـاّ ايباحثـإ بـايتحكل َـٔ ثبـافي ا٫ضـتبا١ْ باضـتخداّ طسٜكـ١ ايفـا نسْٚبـاي،            - 

 يٞ ٜٛط  ايٓتا٥ج ايت تم ايتٛ ٌ إيٝٗا. ٚاتددٍٚ ايتا
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 ( َعا٬َفي ثبافي ا٫ضتبا١ْ بطسٜك١ ايفا نسْٚباي5جدٍٚ )

 َعاٌَ ايثبافي ا٭بعاد ا٭بعاد

 ايٛاقع

 0.704 ا٭ٍٚ

 0.722 ايثاْٞ

 0.676 ايثايث

 0.708 ايسابع

 0.690 اتراَظ

 0.730 ايطادع

 المفيٌ

 0.752 ا٭ٍٚ

 0.700 ايثاْٞ

 0.744 ايثايث

 0.692 ايسابع

 0.726 اتراَظ

 0.722 ايطادع

ٜتيــ  َــٔ اتدـــدٍٚ ايطــابل إ اٝــع قـــِٝ َعــا٬َفي ايثبــافي بطسٜكـــ١ ايفــا نسْٚبـــاي        

 َستفع١ َٚٛجب١ َٚكبٛي١ ٜٚػير ذيو إلى ثبافي ا٫ضتبا١ْ.

 تزتُع ايدزاض١:-د

ــ١ ايتــدزٜظ َٚعــاِْٚٝٗ بجاَعــ١ نفسايػ ــ        ــد  ــدد ا يــا٤ ٦ٖٝ (  يــٛاً 1954ٝخ تضــٛ)ٜبً

ــايٞ بٝــإ إحةــا٥ٞ يًطــاد٠       2022-2021ٚذيــو ٚفكــاً لإحةــا١ٝ٥ ايعــاّ اتدــاَعٞ      ، ٜٚــبا اتدــدٍٚ ايت

 ا يا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ َٚعاِْٚٝٗ بهًٝافي اتداَع١.

 2022-2021( بٝإ إحةا٥ٞ يًطاد٠ ا يا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ َٚعاِْٚٝٗ بهًٝافي اتداَع١ يًعاّ اتداَعٞ 6جدٍٚ ) 

 

http://mis.kfs.edu.eg/portal_rep/staff.aspxSource:  

 

http://mis.kfs.edu.eg/portal_rep/staff.aspx
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( َــٔ ا يــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدزٜظ 350 ٝٓــ١ ايدزاضــ١: تم تطبٝــل ادا٠ ايدزاضــ١ المٝداْٝــ١  ًــ٢  ٝٓــ١ ) -ٖـــ

ٚنــريو ا٫ضـــتباْافي  َٚعــاِْٚٝٗ، ٚبعــد اضــتبعاد ا٫ضــتباْافي اــير ايةــاتذ١ يًتحًٝــٌ الإحةــا٥ٞ         

(، َثًـفي اٝـع ف٦ـافي ا يـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدزٜظ       258المفكٛد٠، بًـد  ـدد افـساد  ٝٓـ١ ايدزاضـ١ المٝداْٝـ١ )      

 َٚعاِْٚٝٗ َٔ نًٝافي اتداَع١ المختًف١ ٜٚٛط  اتددٍٚ ايتايٞ تٛشٜع افساد  ١ٓٝ ايدزاض١:
 

 ( ٜٛط   دد افساد  ١ٓٝ ايدزاض7١جدٍٚ )

  دد افساد ايع١ٓٝ ايه١ًٝ ّ

 29 ترب١ٝاي 1

 34 اٯداا 2

 18 ايترب١ٝ ايسٜاط١ٝ 3

 15 ايتجاز٠ 4

 25 ايطب ايبػسٟ 5

 14 ايطب ايبٝطسٟ 6

 30 طب ا٫ضٓإ 7

 39 ايةٝدي١ 8

 12 ايع٬  ايطبٝعٞ 9

 19 ايعًّٛ 10

 13 ايصزا ١ 11

 10 امٓدض١ 12

 258 المجُٛع 

 المعاتد١ الإحةا١ٝ٥:   -ٚ

ٖٚـٛ بسْـاَج ايتحًٝـٌ     (SPSS – V20)ايٓتا٥ج  ًـ٢ اي ْـاَج ا٫حةـا٥ٞ    ا تُد ايباحثإ  ٢ً تفطير 

ٚذيـو   ((Corel Draw version 13نُـا اضـتخدّ ايباحثـإ بسْـاَج     ا٫حةا٥ٞ يًعًّٛ ا٫جتُا ١ٝ، 

 يعٌُ ايسضّٛ ايتٛطٝح١ٝ المب١ٓٝ يًٓتا٥ج الإحةا١ٝ٥.

 
 ايبعد ا٭ٍٚ: ايطُافي الم١ُٓٝٗ -1

 ( ٜٛط  ا٫تضساف المعٝازٟ َٚتٛضطافي ٚتستٝب ايبعد ا٭ٍٚ: ايطُافي الم8١ُٓٝٗجدٍٚ زقِ )

 Mean ايترتٝب
N Minimum Maximum 

Std. 
Deviation ايبعد ا٭ٍٚ: ايطُافي الم١ُٓٝٗ 

2 25.6318 
258 .00 70.00 12.24364 

تعد اتداَع١ بمثاب١ ايعا١ً٥ المُتد٠، -ا

حٝث ٜتػازى اٝع ايعاًَا بٗا أ ايعدٜد 

 .َٔ ا٭َٛز

4 22.0388 
258 .00 80.00 12.02358 

تعت  اتداَع١ َٓظ١ُ دٜٓاَٝه١ٝ -ا

ٚزا٥د٠، فهٌ َٔ ٜعٌُ بٗا َطتعد 

 .يًتيح١ٝ ٚالمجاشف١ َٔ اجًٗا

1 29.1512 
258 .00 90.00 14.06697 

ت  اتداَع١ َٓظ١ُ َٛج١ٗ تع  - 

بايٓتا٥ج، فترنٝص اتداَع١ ٜهٕٛ  ٢ً 

 .إتصاش ا٭ٖداف المٛطٛ ١

3 23.2248 258 .00 80.00 15.62336 
تعت  اتداَع١ َٓظُـ١ ذافي ٖٝهـٌ جاَـد    -د

 ٚ ازّ، ق٬ًًٝ َا يخيع يًتطٜٛس ٚايتعدٌٜ
 

 

 



 2022يط١ٓ            اتدص٤ ا٭ٍٚ(   –المجًد ايثاْٞ ٚايث٬ثٕٛ    )ايعدد ايسابع                        تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإضهٓدز١ٜ    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

42 
 

 بايٓظس إلى اتددٍٚ ايطابل ٜتي  يٓا َا ًٜٞ:

( ٚايــت تــٓص  ًــ٢ "تعتــ  اتداَعــ١ َٓظُــ١ َٛجٗــ١ بايٓتـــا٥ج،        3جــا٤في ايعبــاز٠ زقــِ )   

فترنٝص اتداَع١ ٜهٕٛ  ٢ً إتصاش ا٭ٖداف المٛطٛ ١" أ ايترتٝـب ا٭ٍٚ حٝـث حةـًفي  ًـ٢ ا ًـ٢      

( ٚايــت تػــير إلى ضــٝاد٠ ثكافــ١ ايطــٛم أ بُعــد ايطــُافي المُٗٝٓــ١    29.1512َتٛضــط حطــابٞ بمكــداز ) 

في ايس٥ٝط١ٝ يًجاَع١ تتُثٌ أ اتصاش ا٭ٖـداف ٚتٛجٗاتٗـا   بجاَع١ نفسايػٝخ، ٚبايتايٞ فايتٛجٗا

تضـٛ ايتٓــافظ ٚالإْتاجٝـ١ حٝــث تسنـص اتداَعــ١ ايتٓـافظ أ ب٦ٝتٗــا اترازجٝـ١ حتــ٢ تحةـٌ  ًــ٢       

 َٝص٠ تٓافط١ٝ ٚقٝاد١ٜ يطٛم ايعٌُ، َٚٔ ثِ فٗٞ تسنص  ٢ً َٝصتٗا ايتٓافط١ٝ. 

تباع ايعاًَا بٗـا يلإجـسا٤افي ايتٓافطـ١ٝ    ٚبايتايٞ فا٫ٖتُاّ ايطا٥د بجاَع١ نفسايػٝخ ٜهٕٛ  ٢ً ا

 ايت تحكل ااٜافي ٚاٖداف اتداَع١ ٚتصٜد َٔ قدزتٗا ايتٓافط١ٝ.

 ايبعد ايثاْٞ: اضًٛا ايكٝاد٠ ايعاّ باتداَع١ -2

 ( ٜٛط  ا٫تضساف المعٝازٟ َٚتٛضطافي ٚتستٝب ايبعد ايثا٢ْ: اضًٛا ايكٝاد٠ ايعاّ باتداَع9١جدٍٚ زقِ )

 .Mean N Minimum Maximum Std ايترتٝب
Deviation 

ايبعد ايثاْٞ: اضًٛا ايكٝاد٠ ايعاّ 

 باتداَع١

1 
27.1512 252 .00 100.00 14.77867 

ٜتُٝص ا٭ضًٛا ايكٝادٟ باتداَع١ بكْ٘ -ا

 َٛج٘ يًجُٝع َٚٝطس ٚزا ٢ مِ
3 

23.8023 258 .00 70.00 11.13639 
ٜتُٝص ا٭ضًٛا ايكٝادٟ باتداَع١ بكْ٘ -ا

٢ً المخاطس٠ المحطٛب١ َػجع يًجُٝع  

 ٚايسٜاد١ٜ ٚا٫بتهاز١ٜ
4 

22.7016 258 .00 100.00 19.02528 
ا٭ضًٛا ايكٝادٟ اضًٛا  دٚاْٞ َٛج٘ - 

فكط تضٛ تحكٝل ايٓتا٥ج المسج٠ٛ َٔ 

 ايعاًَا
2 

26.3062 258 .00 80.00 14.31671 
ٜتُٝص ا٭ضًٛا ايكٝادٟ باتداَع١ بكْ٘ -د

اي١ٝ أ تسفص يٮفساد  ٢ً ايهفا٠٤ ايع

 ا٭دا٤
 بايٓظس إلى اتددٍٚ ايطابل ٜتي  يٓا َا ًٜٞ:

( ٚايـت تـٓص  ًـ٢ " ٜتُٝـص ا٭ضـًٛا ايكٝـادٟ باتداَعـ١ بكْـ٘ َٛجـ٘          1جا٤في ايعباز٠ زقـِ ) 

يًجُٝـع َٚٝطــس ٚزا ــ٢ مــِ" أ ايترتٝــب ا٭ٍٚ حٝــث حةــًفي  ًــ٢ ا ًــ٢ َتٛضــط حطــابٞ بمكــداز   

(27.1512  ٝ ًــ١ أ بُعــد اضــًٛا ايكٝــاد٠ ايعــاّ باتداَعــ١ ٚبايتــايٞ     ( ٚايــت تػــير إلى ضــٝاد٠ ثكافــ١ ايكب

ــ١ ا٭جــٌ يًفــسد           ــ٢ المٓفعــ١ طًٜٛ ــص اتداَعــ١  ً ٜٚعُــٌ قــاد٠ اتداَعــ١ نُسغــدٜٔ ٜٚهــٕٛ تسنٝ

ٚايتُاضــو ايػــدٜد بــا ا٭فــساد ٚا٫ٖتُــاّ بــايسٚح المعٜٓٛــ١ ايعايٝــ١ بٝــِٓٗ، بالإطــاف١ الى ايترنٝــص   

اٯزا٤ تماضو اتداَعـ١ ٚايـ٤٫ٛ ٚايتكايٝـد ٚا٫يتـصاّ       ٢ً ايعٌُ اتدُا ٞ ٚالمػازن١ ٚا٫ااع  ٢ً

 ايعايٞ.   

 ايبعد ايثايث: إداز٠ ايعاًَا -3

 ( ٜٛط  ا٫تضساف المعٝازٟ َٚتٛضطافي ٚتستٝب ايبعد ايثايث: إداز٠ ايعاًَا10جدٍٚ زقِ )

 .Mean N Minimum Maximum Std ايترتٝب
Deviation 

 ايبعد ايثايث: إداز٠ ايعاًَا

2 25.5233 
258 .00 70.00 12.27194 

ٜتة  اضًٛا الإداز٠ أ اتداَع١ بتٛجٝ٘ -ا

ايعاًَا تضٛ ايعٌُ اتدُا ٞ ٚالمػازن١ أ 

  ٓع ايكساز
4 23.2558 258 .00 70.00 11.49609 

ٜتة  اضًٛا الإداز٠  با٫بتهاز١ٜ ٚالمجاشف١ -ا

 ايفسد١ٜ أ اتخاذ ايكسازافي
3 25.4264 

258 .00 70.00 12.41361 
ٜتة  اضًٛا ا٫داز٠ بكدزافي تٓافط١ٝ  اي١ٝ - 

ٚتٛقعافي َستفع١ أ المطايب ٚالإتصاشافي َٔ 

 قبٌ ا٭فساد
1 25.5426 

258 .00 60.00 12.22742 
ٜتة  اضًٛا ا٫داز٠ حس ٘  ٢ً تحكٝل -د

ا٭َٔ ايٛاٝفٞ يًجُٝع، ٚا٫ضتكساز أ  ٬قات٘ 

 َع ايعاًَا



فسٜد٠ إبساِٖٝ  .ايطعٝد ايطعٝد د.د  باضتخداّ ادا٠ تكِٝٝ ايثكاف١ ٝخػتحًٌٝ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠ ٚالمفي١ً تداَع١ نفساي
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 ا ًٜٞ:بايٓظس إلى اتددٍٚ ايطابل ٜتي  يٓا َ

( ٚايــت تــٓص  ًــ٢ "  ٜتةــ  اضــًٛا ا٫داز٠ حس ــ٘  ًــ٢ تحكٝــل  4جــا٤في ايعبــاز٠ زقــِ )

ا٭َٔ ايٛاٝفٞ يًجُٝع، ٚا٫ضتكساز أ  ٬قات٘ َع ايعاًَا" أ ايترتٝب ا٭ٍٚ حٝـث حةـًفي  ًـ٢    

( ٚايـت تػـير إلى ضـٝاد٠ ايثكافـ١ امسَٝـ١ اٚ ايبيرٚقساطٝـ١       25.5426ا ٢ً َتٛضط حطـابٞ بمكـداز )  

ــ١          أ ــتِ َــٔ اــ٬ٍ ُٖٝٓ ــايٞ فــثٕ إداز٠ ايعــاًَا بجاَعــ١ نفسايػــٝخ ت بُعــد إداز٠ ايعــاًَا ٚبايت

ايكٛا د ٚايٓظاّ ٚالإجـسا٤افي، حٝـث ت٪نـد اتداَعـ١  ًـ٢ ٚجـٛد ب٦ٝـ١ َطـتكس٠ ْطـبٝاً، حٝـث عهـٔ            

دَج المٗاّ ٚايٛاا٥  ٚتٓطٝكٗا َعاً، نُا ٜعد ٖرا ايٓٛع ا٭فيٌ ٚاٝفٝـاً  ٓـدَا ٜهـٕٛ ايعُـٌ ايـرٟ      

ٜتعا ايكٝاّ ب٘ َدزناً جٝداً، ٜٚهٕٛ ايصَٔ اٚ المد٠ المطًٛا إتماّ ايعٌُ بٗا يٝطـفي  ٓةـساً َُٗـاً اٚ    

حٜٝٛــاً لإتمــاّ ٖــرا ايعُــٌ، نُــا تسنــص اتداَعــ١  ًــ٢ المػــه٬في ايدااًٝــ١، ٚا٫ضــتكساز ايــدااًٞ،       

سمــٞ  ًــ٢  ٚايكــدز٠  ًــ٢ ايتٓبــ٪، ٚايكــدز٠  ًــ٢ ايــتحهِ، ٚايهفــا٠٤، نُــا عهــٔ إطــفا٤ ايطــابع ايس     

اٝـــع اْـــٛاع ايعُـــٌ ٚتٓظُٝٗـــا، فهـــٌ غـــ٤ٞ تسهـــّٛ بـــالإجسا٤افي ٚالمبـــاد٨ ايتٛجٝٗٝـــ١ ٚايتعًُٝـــافي  

المهتٛبــ١ بػــهٌ اضاضــٞ، نُــا إ اٟ تةــٝيرافي أ اتداَعــ١ تعــد اَــساً  ــعباً بــدٕٚ تةــٝيرافي زسمٝــ١     

ااًــٗا َــا يلإجــسا٤افي ٚالمبــاد٨ ايتٛجٝٗٝــ١ ٚايتعًُٝــافي المطًٛبــ١ يــريو، ٚتحهــِ الإجــسا٤افي المتبعــ١ بد 

 ٜفعً٘ ا٭فساد، حٝث تمتاش ايع٬قافي ايت تسبط ايعاًَا بايطٝاضافي ٚالإجسا٤افي ايٛاطح١.

  اٌَ تماضو اتداَع١ -4

 ( ٜٛط  ا٫تضساف المعٝازٟ َٚتٛضطافي ٚتستٝب ايبعد ايسابع:  اٌَ تماضو اتداَع11١جدٍٚ زقِ )

 .Mean N Minimum Maximum Std ايترتٝب
Deviation 

 بع:   اٌَ تماضو اتداَع١ايبعد ايسا

2 24.9496 

258 .00 100.00 13.03965 

ٜتُثٌ ايعاٌَ اير٣ ٜٛحد اتداَع١ أ -ا

اتطاّ ايع٬قافي با ايعاًَا بايثك١ 

المتبادي١ ٚا٫يتصاّ بدزج١  اي١ٝ جداً را 

 ٜ٪د٣ بِٗ ايٞ اي٤٫ٛ ايتٓظُٝٞ
4 22.3527 

258 .00 70.00 10.03901 
حد اتداَع١ أ ٜتُثٌ ايعاٌَ اير٣ ٜٛ-ا

تمٝص ايعاًَا بٗا بايتجدٜد ٚايتطٜٛس 

 فِٗ  ٢ً إط٬ع َطتُس بالمطتجدافي
3 23.1124 

258 .00 100.00 12.05786 
ٜتُثٌ ايعاٌَ اير٣ ٜٛحد اتداَع١ أ - 

تسنٝص ايعاًَا بٗا  ٢ً الإتصاش ٚبًٛس 

 اقة٢ ايةاٜافي
1 29.6473 

258 .00 100.00 16.12559 

ٜٛحد اتداَع١ أ  ٜتُثٌ ايعاٌَ اير٣-د

تسافظ١ اتدُٝع  ٢ً ايػهٌ ايتٓظُٝٞ 

يًجاَع١ َٔ ا٬ٍ ا٫يتصاّ بايطٝاضافي 

 ٚايكٛا د ايسسم١ٝ
 بايٓظس إلى اتددٍٚ ايطابل ٜتي  يٓا َا ًٜٞ:

ــِ )   ــاز٠ زقـ ــا٤في ايعبـ ــ١ أ      4جـ ــد اتداَعـ ــر٣ ٜٛحـ ــٌ ايـ ــٌ ايعاَـ ــ٢ "  ٜتُثـ ــٓص  ًـ ( ٚايـــت تـ

ــ٢ ايػـــهٌ ايتٓظُٝـــٞ يًجاَعـ ــ  ــد   تسافظـــ١ اتدُٝـــع  ًـ ــصاّ بايطٝاضـــافي ٚايكٛا ـ ١ َـــٔ اـــ٬ٍ ا٫يتـ

( ٚايــت 29.6473ايسسمٝــ١  " أ ايترتٝــب ا٭ٍٚ حٝــث حةــًفي  ًــ٢ ا ًــ٢ َتٛضــط حطــابٞ بمكــداز )    

تػــير إلى ضــٝاد٠ ايثكافــ١ امسَٝــ١ اٚ ايبيرٚقساطٝــ١ أ بُعــد  اَــٌ تماضــو اتداَعــ١ ٚبايتــايٞ فــثٕ     

 ٛ ا٥  ٚايتٓظُٝـــافي ايسسمٝـــ١ فتعُـــٌ جاَعـــ١ نفسايطـــٝخ تتُٝـــص ٚفـــل ٖـــرا ايـــُٓط بـــا٫يتصاّ بـــايً

ايكٛا ـــد ٚايطٝاضـــافي ايسسمٝـــ١  ًـــ٢ تماضـــو اتداَعـــ١، نُـــا إ ايكٛا ـــد ٚايطٝاضـــافي ٖـــٞ ريٝـــافي   

ايترابــط ا٭ضاضــ١ٝ، ٚايترنٝــص ا٫ضــتراتٝجٞ مــا ٜتجــ٘ تضــٛ ايعًُٝــافي ٚالمٛاشْــ١، ٜٚطــع٢ يتحكٝــل    

 دٚاّ ٚاضتكساز المٓظ١ُ.
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 ١ايبعد اتراَظ: ا٭ٖداف ا٫ضتراتٝجٝ -5

 ( ٜٛط  ا٫تضساف المعٝازٟ َٚتٛضطافي ٚتستٝب ايبعد اتراَظ: ا٭ٖداف ا٫ضتراتٝج12١ٝجدٍٚ زقِ )

 .Mean N Minimum Maximum Std ايترتٝب
Deviation 

 ايبعد اتراَظ: ا٭ٖداف ا٫ضتراتٝج١ٝ

1 26.5698 258 .00 100.00 13.37709 
تطع٢ اتداَع١ يت١ُٝٓ المٛازد ايبػس١ٜ -ا

 ك١ ايعاي١ٝ أ َٛازدٖابٗا يةسع ايث
3 23.5078 

258 .00 100.00 11.45971 

تطع٢ اتداَع١ يًحةٍٛ  ٢ً َٛازد -ا

جدٜد٠، َٔ ا٬ٍ ايتٓكٝب  ٔ فسص 

 .َطتكب١ًٝ جدٜد٠
4 23.1783 

258 .00 70.00 11.45008 

ت٪ند اتداَع١  ٢ً ا٭فعاٍ ايتٓافط١ٝ، - 

َٔ ا٬ٍ تحكٝل ايةداز٠ أ ضٛم ايعٌُ 

 .ترس ٝٗا
2 26.3953 

258 .00 80.00 14.59541 
تحسص اتداَع١ أ اٖدافٗا  ٢ً ايثبافي -د

ٚا٫ضتُساز١ٜ َٔ ا٬ٍ ايتكنٝد  ٢ً َبدا 

 ايهفا٠٤ ٚ ١ًُٝ ايسقاب١
 بايٓظس إلى اتددٍٚ ايطابل ٜتي  يٓا َا ًٜٞ:

ــاز٠ زقــِ )   ــا       1جــا٤في ايعب ــ٢ "تطــع٢ اتداَعــ١ يتُٓٝــ١ المــٛازد ايبػــس١ٜ بٗ ( ٚايــت تــٓص  ً

ــ٢ ا ًــ٢ َتٛضــط حطــابٞ        يةــسع ايثك ــ ١ ايعايٝــ١ أ َٛازدٖــا " أ ايترتٝــب ا٭ٍٚ حٝــث حةــًفي  ً

أ بُعـد ا٭ٖـداف ا٫ضـتراتٝج١ٝ، ٚبايتـايٞ      ايكبًٝـ١ ( ٚايت تػير إلى ضـٝاد٠ ايثكافـ١   26.5698بمكداز )

فــثٕ جاَعــ١ نفسايػــٝخ تتُٝــص بكْٗــا ٦ًَٝــ١ بــايكِٝ ٚا٭ٖــداف المػــترن١، ٚجــٛ َــٔ اتدُا ٝــ١            

 بادي١، ٚتسنص  ٢ً ايتُها ٚتطٜٛس ايعاًَا.ٚالمطا د٠ المت

 ايبعد ايطادع: َعاٜير ايٓجاح -6

 ( ٜٛط  ا٫تضساف المعٝازٟ َٚتٛضطافي ٚتستٝب ايبعد ايطادع: َعاٜير ايٓجاح13جدٍٚ زقِ )

 .Mean N Minimum Maximum Std ايترتٝب
Deviation 

 ايبعد ايطادع: َعاٜير ايٓجاح

1 27.3450 
258 .00 100.00 12.79991 

تحدد اتداَع١ تصاحٗا  ٢ً اضاع َبدا -ا

ت١ُٝٓ َٛازدٖا ايبػس١ٜ، ٚايعٌُ اتدُا ٞ، 

 ٚا٫يتصاّ ايٛاٝفٞ، ٚا٫ٖتُاّ باتدُٝع
3 22.7519 

258 .00 60.00 9.08159 
تحدد اتداَع١ َعٝاز تصاحٗا  ٢ً -ا

 .اضاع َد٣ تمٝص ٚجٛد٠ اس ٝٗا
4 22.1512 

258 .00 50.00 9.88870 
اَع١ تصاحٗا  ٢ً اضاع َد٣ تحدد اتد- 

قدز٠ اس ٝٗا  ٢ً ايتٓافط١ٝ أ ضٛم 

 ايعٌُ
2 26.9031 

258 .00 100.00 13.97560 

تحدد اتداَع١ تصاحٗا  ٢ً اضاع َبدا -د

ايهفا٠٤ ايكا٥ِ  ٢ً ايتحهِ اتدٝد أ 

تٛ ٌٝ ادَاتٗا، ٚاتددٚي١ ايطًط١ يتًو 

 اتردَافي، ٚايتهًف١ المٓخفي١ ما
 ايطابل ٜتي  يٓا َا ًٜٞ: بايٓظس إلى اتددٍٚ

( ٚايت تٓص  ٢ً "تحدد اتداَعـ١ تصاحٗـا  ًـ٢ اضـاع َبـدا تُٓٝـ١       1جا٤في ايعباز٠ زقِ )

َٛازدٖــا ايبػــس١ٜ، ٚايعُــٌ اتدُــا ٞ، ٚا٫يتــصاّ ايــٛاٝفٞ، ٚا٫ٖتُــاّ بــاتدُٝع" أ ايترتٝــب ا٭ٍٚ      

ايثكاف١ ايكبًٝـ١   ٚايت تػير إلى ضٝاد٠ (27.3450)حٝث حةًفي  ٢ً ا ٢ً َتٛضط حطابٞ بمكداز 

أ بُعــد َعــاٜير ايٓجــاح، ٚبايتــايٞ فــثٕ جاَعــ١ نفسايػــٝخ تتُٝــص بكْٗــا تتُٝــص بب٦ٝــ١  ُــٌ ٚدٚد٠         

 ٜػازى فٝٗا اتدُٝع.
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 قٝاع ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝ ايطا٥د٠ باتداَع١ 

تم ايتحًٌٝ الإحةا٥ٞ  ٢ً اٝع ايعبازافي تزُعـ١ يبٝـإ المتٛضـط اتذطـابٞ ٚحطـاا ا ًـ٢ قُٝـ١        

فــ١ ايتٓظُٝٝــ١ ايطــا٥د٠ بجاَعــ١ نفسايػــٝخ ٚاٟ َــٔ ايثكافــافي ا٭زبــع تطــٛد جاَعــ١   لمعسفــ١ ايثكا

 نفسايطٝخ ٖٚرا َا ٜتي  أ اتددٍٚ ايتايٞ:

 ( ٜٛط  ا٫تضساف المعٝازٟ َٚتٛضطافي ٚتستٝب ايثكافافي ا٭زبع١ يًٛطع اتذاي14ٞجدٍٚ زقِ ) 

 Statistic 

Bootstrapa ايترتٝب 
 

Bias 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval 

Lower Upper 
  N 258 0 0 258 258 ثكاف١ ايكب١ًٝ

Minimum .00      

Maximum 420.00      

Mean 26.20 .0101 3.0440 151.0314 163.1383 2 

Std. 
Deviation 8.17 

-.15277- 3.98572 41.30533 56.55692 
 

  N 258 0 0 258 258 ايثكاف١ ا٫بدا ١ٝ

Minimum .00      

Maximum 300.00      

Mean 22.95 .0595 2.2537 133.4546 142.3381 4 

Std. 
Deviation 6.12 

-.15928- 2.69401 31.44590 42.01300 
 

  N 258 0 0 258 258 ثكاف١ ايطٛم

Minimum .00      

Maximum 315.00      

Mean 24.29 .0268 2.3152 141.1148 150.4063 3 

Std. 
Deviation 6.12 

-.24679- 2.90136 30.77737 42.74914 
 

  N 258 0 0 258 258 ايثكاف١ امس١َٝ

Minimum .00      

Maximum 350.00     1 

Mean 26.34 -.0628- 3.1341 151.6015 163.9726  

Std. 
Deviation 8.13 

-.22251- 3.20484 42.33679 54.50952 
 

Valid N 
(listwise) 

N 
258 0 0 258 258 

 

بـــايٓظس إلى اتدـــدٍٚ ايطـــابل ٜتيـــ  يٓـــا إ ايثكافـــ١ امسَٝـــ١ اٚ ايبيرٚقساطٝـــ١ انثـــس   

ايثكافافي ايطا٥د٠ أ جاَع١ نفسايػٝخ ٚقـد قاَـا ايباحثـإ بتٛطـٝ  ايثكافـ١ امسَٝـ١ أ ايتحًٝـٌ        

ــإ ب      ــتخدّ ايباحثــ ــا اضــ ــث، نُــ ــسٟ يًبحــ ــاز ايٓظــ ــريو أ الإطــ ــاد ٚنــ ــا٥ٞ يٮبعــ ــاَجا٫حةــ                   سْــ

(Corel Draw version 13)  ٖٚرا َا ٜتي  أ ايسضِ ايتايٞ:  ٚذيو يعٌُ ايسضّٛ ايتٛطٝح١ٝ 
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 ( ٜٛط  ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠ بجاَع١ نفسايػٝخ2غهٌ )
 

ــ١      ــاٙ بُعـــد ايثكافـ ٚبـــايٓظس إلى ايػـــهٌ ايطـــابل ٜتيـــ  اتضـــساف ايثكافـــ١ ايتٓظُٝٝـــ١ تجـ

 ٕ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠ بجاَع١ نفسايػٝخ ٖٞ ايثكاف١ امس١َٝ.امس١َٝ، ٚبايتايٞ فث

حةًفي ايعباز٠ ا٭ٚلى أ اٝع ا٭بعاد ايطت١  ٢ً ا ٢ً َتٛضط حطابٞ با ايعبازافي ا٭زبع١ يهـٌ  

يتايٞ فثٕ ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ المفيـ١ً تداَعـ١ نفسايػـٝخ      بُعد ٖٚٞ تػير إلى ثكاف١ ايكب١ًٝ، ٚبا

ٖــٞ ثكافــ١ ايكبًٝــ١ ٜٚٛطــ  اتدــدٍٚ ايتــايٞ َتٛضــط  بــازافي ابعــاد ادا٠ تكٝــِٝ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١  

 تداَع١ نفسايػٝخ.
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 ( ٜٛط  َتٛضط  بازافي ابعاد ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ المفي١ً تداَع١ نفسايػٝخ15جدٍٚ زقِ ) 

 Mean N Minimum Maximum ايترتٝب
Std. 

Deviation 

 ا٫بعاد ٚايعبازافي

 ايبعد ا٭ٍٚ: ايطُافي الم١ُٓٝٗ      

1 30.5000 258 .00 80.00 14.82013 
تعد اتداَع١ بمثاب١ ايعا١ً٥ المُتد٠، حٝث -ا

 ٜتػازى اٝع ايعاًَا بٗا أ ايعدٜد َٔ ا٭َٛز

3 24.0310 258 .00 90.00 13.06341 
١ دٜٓاَٝه١ٝ ٚزا٥د٠، تعت  اتداَع١ َٓظُ-ا

فهٌ َٔ ٜعٌُ بٗا َطتعد يًتيح١ٝ ٚالمجاشف١ 

 َٔ اجًٗا

2 28.4690 258 .00 100.00 17.02256 
تعت  اتداَع١ َٓظ١ُ َٛج١ٗ بايٓتا٥ج،   - 

فترنٝص اتداَع١ ٜهٕٛ  ٢ً إتصاش ا٭ٖداف 

 المٛطٛ ١

4 17.3488 258 .00 80.00 14.95943 
جاَد تعت  اتداَع١ َٓظ١ُ ذافي ٖٝهٌ -د

 ٚ ازّ، ق٬ًًٝ َا يخيع يًتطٜٛس ٚايتعدٌٜ

 ايبعد ايثاْٞ: اضًٛا ايكٝاد٠ ايعاّ باتداَع١      

1 30.8721 258 .00 100.00 14.83093 
ٜتُٝص ا٭ضًٛا ايكٝادٟ باتداَع١ بكْ٘ َٛج٘ -ا

 يًجُٝع َٚٝطس ٚزا ٢ مِ

3 25.4457 258 .00 100.00 12.80256 
تداَع١ بكْ٘ َػجع ٜتُٝص ا٭ضًٛا ايكٝادٟ با-ا

يًجُٝع  ٢ً المخاطس٠ المحطٛب١ ٚايسٜاد١ٜ 

 ٚا٫بتهاز١ٜ

4 14.8643 258 .00 50.00 13.02799 
ا٭ضًٛا ايكٝادٟ اضًٛا  دٚاْٞ َٛج٘ فكط - 

 تضٛ تحكٝل ايٓتا٥ج المسج٠ٛ َٔ ايعاًَا

2 29.0891 258 .00 100.00 15.70781 
ص ٜتُٝص ا٭ضًٛا ايكٝادٟ باتداَع١ بكْ٘ تسف-د

 يٮفساد  ٢ً ايهفا٠٤ ايعاي١ٝ أ ا٭دا٤

 ايبعد ايثايث: إداز٠ ايعاًَا      

1 29.8450 258 .00 100.00 14.20990 
ٜتة  اضًٛا الإداز٠ أ اتداَع١ بتٛجٝ٘ -ا

ايعاًَا تضٛ ايعٌُ اتدُا ٞ ٚالمػازن١ أ 

  ٓع ايكساز

4 22.2984 258 .00 70.00 11.67891 
با٫بتهاز١ٜ ٚالمجاشف١  ٜتة  اضًٛا الإداز٠ -ا

 ايفسد١ٜ أ اتخاذ ايكسازافي

3 23.1202 258 .00 60.00 11.41084 
ٜتة  اضًٛا ا٫داز٠ بكدزافي تٓافط١ٝ  اي١ٝ - 

ٚتٛقعافي َستفع١ أ المطايب ٚالإتصاشافي َٔ قبٌ 

 ا٭فساد

2 25.3101 258 .00 80.00 14.08357 
ٜتة  اضًٛا ا٫داز٠ حس ٘  ٢ً تحكٝل -د

ٛاٝفٞ يًجُٝع، ٚا٫ضتكساز أ  ٬قات٘ ا٭َٔ اي

 َع ايعاًَا

 ايبعد ايسابع:   اٌَ تماضو اتداَع١      

1 27.3256 258 .00 100.00 14.21823 

ٜتُثٌ ايعاٌَ اير٣ ٜٛحد اتداَع١ أ اتطاّ -ا

ايع٬قافي با ايعاًَا بايثك١ المتبادي١ ٚا٫يتصاّ 

بدزج١  اي١ٝ جداً را ٜ٪د٣ بِٗ ايٞ اي٤٫ٛ 

 ايتٓظُٝٞ

2 25.2791 258 .00 100.00 13.73370 
ٜتُثٌ ايعاٌَ اير٣ ٜٛحد اتداَع١ أ تمٝص -ا

ايعاًَا بٗا بايتجدٜد ٚايتطٜٛس فِٗ  ٢ً إط٬ع 

 َطتُس بالمطتجدافي

3 23.8101 258 .00 100.00 11.69550 
ٜتُثٌ ايعاٌَ اير٣ ٜٛحد اتداَع١ أ تسنٝص - 

 قة٢ ايةاٜافيايعاًَا بٗا  ٢ً الإتصاش ٚبًٛس ا
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 Mean N Minimum Maximum ايترتٝب
Std. 

Deviation 

 ا٫بعاد ٚايعبازافي

4 23.7016 258 .00 100.00 12.91848 

ٜتُثٌ ايعاٌَ اير٣ ٜٛحد اتداَع١ أ -د

تسافظ١ اتدُٝع  ٢ً ايػهٌ ايتٓظُٝٞ 

يًجاَع١ َٔ ا٬ٍ ا٫يتصاّ بايطٝاضافي ٚايكٛا د 

 ايسسم١ٝ

 ايبعد اتراَظ: ا٭ٖداف ا٫ضتراتٝج١ٝ      

1 28.3140 258 .00 100.00 14.08584 
َع١ يت١ُٝٓ المٛازد ايبػس١ٜ بٗا تطع٢ اتدا-ا

 يةسع ايثك١ ايعاي١ٝ أ َٛازدٖا

3 23.4302 258 .00 100.00 11.36402 
تطع٢ اتداَع١ يًحةٍٛ  ٢ً َٛازد جدٜد٠، -ا

 َٔ ا٬ٍ ايتٓكٝب  ٔ فسص َطتكب١ًٝ جدٜد٠

2 25.6395 258 .00 100.00 14.23394 
ت٪ند اتداَع١  ٢ً ا٭فعاٍ ايتٓافط١ٝ، َٔ - 

 كٝل ايةداز٠ أ ضٛم ايعٌُ ترس ٝٗاا٬ٍ تح

4 23.1008 258 .00 100.00 14.31570 
تحسص اتداَع١ أ اٖدافٗا  ٢ً ايثبافي -د

ٚا٫ضتُساز١ٜ َٔ ا٬ٍ ايتكنٝد  ٢ً َبدا 

 ايهفا٠٤ ٚ ١ًُٝ ايسقاب١

 ايبعد ايطادع: َعاٜير ايٓجاح      

1 28.8760 258 .00 80.00 14.21404 
ا  ٢ً اضاع َبدا ت١ُٝٓ تحدد اتداَع١ تصاحٗ-ا

َٛازدٖا ايبػس١ٜ، ٚايعٌُ اتدُا ٞ، ٚا٫يتصاّ 

 ايٛاٝفٞ، ٚا٫ٖتُاّ باتدُٝع

2 25.0388 258 .00 100.00 12.24739 
تحدد اتداَع١ َعٝاز تصاحٗا  ٢ً اضاع -ا

 .َد٣ تمٝص ٚجٛد٠ اس ٝٗا

3 23.9767 258 .00 60.00 11.28958 
قدز٠  تحدد اتداَع١ تصاحٗا  ٢ً اضاع َد٣- 

 اس ٝٗا  ٢ً ايتٓافط١ٝ أ ضٛم ايعٌُ

4 22.5000 258 .00 100.00 13.23427 

تحدد اتداَع١ تصاحٗا  ٢ً اضاع َبدا -د

ايهفا٠٤ ايكا٥ِ  ٢ً ايتحهِ اتدٝد أ تٛ ٌٝ 

ادَاتٗا، ٚاتددٚي١ ايطًط١ يتًو اتردَافي، 

 ٚايتهًف١ المٓخفي١ ما
د  ٝٓــ١ ايدزاضــ١  ًــ٢ ايعبــاز٠ ا٭ٚلى أ  ٚبــايٓظس إلى اتدــدٍٚ ايطــابل ٜتيــ  اتفــام افــسا 

نـٌ بُعـد َـٔ ا٭بعــاد ايطـت١ ٚايـت تػـير إلى إ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝـ١ المفيـ١ً تداَعـ١ نفسايػــٝخ          

ٖٚــٞ ثكافــ١ ايكبًٝــ١، نُــا ٜتيــ  اٜيــاً َــٔ اــ٬ٍ اتدــدٍٚ ايتــايٞ ٚايــرٟ ٜٛطــ  اْــٛاع ايثكافــافي     

 ا٭زبع١.

 قٝاع ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ المفي١ً باتداَع١ 

ا ايباحثإ بعٌُ تحًٌٝ احةا٥ٞ تدُٝع ايعبازافي ايت تٓتُـٞ يهـٌ ثكـاف٢ َـٔ ايثكافـافي ا٭زبعـ١       قاَ

ٚاضتخسا  المتٛضط اتذطابٞ ٚا٫تضساف المعٝـازٟ يهـٌ ثكافـ١ ٚايـت انـدفي  ًـ٢ حةـٍٛ ايعبـازافي         

ايت ت٪ٜد ثكاف١ ايكب١ًٝ  ٢ً ا ًـ٢ َتٛضـط حطـابٞ َكازْـ١ بالمتٛضـطافي اتذطـاب١ٝ يًعبـازافي ايـت         

ٜـــد ايثكافـــافي ايث٬ثـــ١ ا٭اـــس٣، يٝـــتِ ايتكنٝـــد  ًـــ٢ إ ايثكافـــ١ ايتٓظُٝٝـــ١ المفيـــ١ً تداَعـــ١   ت٪

 نفسايػٝخ ٖٞ ثكاف١ ايكب١ًٝ ٖٚرا َا ٜٛطح٘ اتددٍٚ ايتايٞ:  
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 ( ٜٛط  ا٫تضساف المعٝازٟ ٚالمتٛضطافي ٚايترتٝب يٮزبع١ اْٛاع َٔ ايثكاف١ ايتٓظ16١ُٝٝجدٍٚ زقِ ) 

 Statistic 

Bootstrap
a

 يترتٝبا 

Bias Std. Error 

95% Confidence 
Interval 

Lower Upper 
  N 258 0 0 258 258 ثكاف١ ايكب١ًٝ

Minimum 30.00      

Maximum 385.00     1 

Mean 29.30 -.0207- 3.2206 169.6202 182.0839  

Std. 
Deviation 8.88 

-.08870- 3.30121 46.78186 60.03824 
 

  N 258 0 0 258 258 كاف١ ا٫بدا ١ٝايث

Minimum .00     2 

Maximum 300.00      

Mean 24.25 .0321 2.1855 141.3262 149.9917  

Std. 
Deviation 6.07 

-.21371- 2.91273 30.35073 41.78456 
 

  N 258 0 0 258 258 ثكاف١ ايطٛم

Minimum .00     4 

Maximum 400.00      

Mean 23.31 -.0485- 2.6063 134.9317 145.1020  

Std. 
Deviation 7.06 

-.28355- 3.88480 35.21332 50.03525 
 

  N 258 0 0 258 258 ايثكاف١ امس١َٝ

Minimum .00      

Maximum 380.00     3 

Mean 23.51 .0636 2.8696 135.3350 147.0542  

Std. 
Deviation 7.70 

-.20425- 3.81629 38.64345 53.36118 
 

Valid N 
(listwise) 

N 
258 0 0 258 258 

 

ٚبايٓظس إلى اتددٍٚ ايطـابل ٜتيـ  إ ثكافـ١ ايكبًٝـ١ ٖـٞ ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ المفيـ١ً         

ــ١          تداَعــ١ نفسايػــٝخ، ًٜٝٗــا ايثكافــ١ ا٫بدا ٝــ١، ثــِ ايثكافــ١ امسَٝــ١ )ٖٚــٞ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝ

تــكتٞ أ ايٓٗاٜــ١ ثكافــ١ ايطــٛم، ٚقــد قاَــا ايباحثــإ باضــتخداّ     ايطــا٥د٠ بجاَعــ١ نفسايػــٝخ( ثــِ  

ٖٚـرا َــا ٜتيـ  أ ايػــهٌ    ٚذيـو يعُــٌ ايسضـّٛ ايتٛطــٝح١ٝ   (Corel Draw version 13)بسْـاَج  

 ايتايٞ:
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 ( ٜٛط  ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ المفي١ً تداَع١ نفسايػٝخ3غهٌ )
 ًـــ٢ تفيـــٌٝ ثكافـــ١ ٚبـــايٓظس إلى ايػـــهٌ ايطـــابل ٜتيـــ  اتفـــام افـــساد  ٝٓـــ١ ايدزاضـــ١  

ايكب١ًٝ، ٚبايتايٞ فثٕ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ المفي١ً تداَع١ نفسايػٝخ ٖٞ ثكافـ١ ايكبًٝـ١ ٚقـد تم    

 تٛطٝحٗا أ ابعاد ايدزاض١ المٝدا١ْٝ، نُا تم اٜياً بٝاْٗا اٜياً أ ا٫طاز ايٓظسٟ يًبحث.

 اَع١ نفسايػٝخثايثاً: تحدٜد َد٣ ايفج٠ٛ با ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠ ٚالمفي١ً بج
أ ط٤ٛ اترطٛتا ايطابكتا )تحدٜد ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ ايطـا٥د٠، ٚالمفيـ١ً( عهـٔ إ      

تحدد فج٠ٛ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ يًجاَع١ ٚذيـو  ـٔ طسٜـل زضـِ بٝـاْٞ ذٚ ازبعـ١ ازبـاع ٜـدَج فٝـ٘          

( 4قــِ )ايػــهًا ايــدايا  ًــ٢ ايثكــافتا ايطــا٥د٠ ٚالمفيــ١ً يعُــٌ اتداَعــ١، ٜٚــبا ايػــهٌ ايتــايٞ ز   

فج٠ٛ ايثكاف١ ايتٓظُٝٝـ١ باتداَعـ١، إذ ٬ٜحـظ َـٔ ايػـهٌ إ ايفجـ٠ٛ )ا٫تضـساف( بػـهٌ اضاضـٞ          

بـا ايثكافـ١ ايطــا٥د٠ )امسَٝـ١ اٚ ايبيرٚقساطٝــ١( ٚايثكافـ١ المفيــ١ً يًعُـٌ َطــتكب٬ً بػـهٌ ْــاج        

في ايتـ٢ تمهـٔ   )ثكاف١ ايكب١ًٝ( ، َٚٔ ثِ ٜكترح ايباحثإ أ اتدص٤ ايتايٞ يًبحث ا١ً َٔ ا٫جـسا٤ا 

 اتداَع١ َٔ تةٝير ثكافتٗا اتذاي١ٝ ايطا٥د٠ الى ثكاف١ ايكب١ًٝ المفي١ً يًعٌُ َطتكب٬ً. 
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( ٜٛطــ  ايفجــ٠ٛ بــا ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ ايطــا٥د٠ ٚايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ المفيــ١ً تداَعــ١   4غــهٌ )

 نفسايطٝخ

لإجـسا٤افي ايبحــث َــٔ ا٬مُـا تطــتطٝع اتداَعـ١ تبٓــ٢ ْتــا٥ج     ٜكـترح ايباحثــإ تسـٛزٜٔ اضاضــٝا  

 ايدزاض١ ٚتسضٝخٗا:

ا٫ًٚ: إجسا٤افي تةٝير ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠ الى ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ المفي١ً يـد٣ ا يـا٤ ٦ٖٝـ١    

 ايتدزٜظ ٚام١٦ٝ المعا١ْٚ باتداَع١ نايتايٞ:

 ٍ:ت١٦ٝٗ ٚاًل َٓاي يًتةير بدااٌ جاَع١ نفسايػٝخ َٔ ا٬ -1

إ تتطِ اٖداف اتداَع١ بايٛطٛح ٚإ تحسص ايكٝادافي  ًـ٢ إٜةـاما ٚفُٗٗـا َـٔ      -

قبـــٌ اٝـــع ايعـــاًَا، ٚإ تسنـــص  ًـــ٢ ايـــسبط بـــا اٖـــداف اتداَعـــ١ ٚا٭ٖـــداف    

 ايفسد١ٜ يًعاًَا.

إ تتطــِ ايكٝــاد٠ ايعًٝــا باتداَعــ١ با٫تطــام ٚايتُاضــو ٚإ تــ٪َٔ بٓتــا٥ج ايدزاضــ١     -

َع١ بكْ٘ عثٌ نمـط ايثكافـ١ امسَٝـ١، ٚحـٍٛ زابـ١      حٍٛ ز د ايٛاقع اتذايٞ يًجا

 ا يا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚام١٦ٝ المعا١ْٚ أ تةٝير ٖرٙ ايثكاف١ الى ثكاف١ ايكب١ًٝ.

إ ٜعتُــد قــاد٠ اتداَعــ١ َبــدا ايةــ  ٚالمثــابس٠ أ تةــٝير ايثكافــ١ اتذايٝــ١ المتٛازثــ١    -

يًٝـ١ ٚطـحاٖا ٚإنمـا    )ايثكاف١ امس١َٝ( الى ثكاف١ ايكب١ًٝ ٭ٕ ذيو ئ ٜتحكل با 

حهــِ إ َــٔ سمــافي ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ ايتةًةــٌ أ نــٌ َهْٛــافي المٓظُــ١، ٚاْٗــا    

تتطــِ با٫ضــتُساز١ٜ ٚايترانُٝــ١ ٚايثبــافي ايٓطــبي، َٚــٔ ثــِ فٗــٞ تحتــا  الى بــرٍ    

 اتدٗد ٚاية  أ تةٝير ابعادٖا المتعدد٠ الى ا٭بعاد المساٛب١.   

 َٓاااً باتداَع١ ٜتكبٌ ايتةٝير المساد. إ تعٌُ ايكٝادافي باتداَع١  ٢ً ت١٦ٝٗ -

 كد اجتُا افي  ٢ً َطت٣ٛ تزًظ اتداَع١ ٚتزايظ ايهًٝافي ٚتزـايظ ا٭قطـاّ    -

 ٚايٛحدافي باتداَع١ يًتعسٜ  بايثكاف١ اتذاي١ٝ ٚالمفي١ً يًجاَع١.  
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إ تحةــٌ قٝــادافي اتداَعــ١  ًــ٢ اتفــام ٯزا٤ ايعــاًَا باتداَعــ١ حــٍٛ تػــخٝص       -

 اَع١ بكْ٘ ايثكاف١ امس١َٝ.ايٛطع اتذايٞ يثكاف١ اتد

إ تحةــٌ ايكٝــادافي باتداَعــ١  ًــ٢ اتفــام  ــاّ حــٍٛ تػــخٝص ايٛطــع المطــتكبًٞ       -

 المفيٌ يثكاف١ اتداَع١ بكٕ ٜهٕٛ رث٬ً يثكاف١ ايكب١ًٝ.

إ ٜتٛفس يد٣ ايكاد٠ ز١ٜ٩ ٚاطح١ ٚدقٝك١ حـٍٛ طـسٚز٠ إحـداب ايتةـٝير المـساد الى       -

 ثكاف١ ايكب١ًٝ.

١  ًـ٢ تـٛفير ا٫حتٝاجـافي المايٝـ١ ٚالمادٜـ١ ٚايبػـس١ٜ اي٬شَــ١       إ تعُـٌ إداز٠ اتداَع ـ  -

 يًتةير تضٛ ثكاف١ ايكب١ًٝ.

 تةٝير دافع١ٝ ايعاًَا باتداَع١: -2
 بمع٢ٓ تسنٝص ايكاد٠  ٢ً  د٠  ٛاٌَ تحفٝص١ٜ تحكل ٚتسضخ ثكاف١ ايكب١ًٝ يد٣ ايعاًَا َثٌ:

 المختًف١ باتداَع١.إ تطتخدّ إداز٠ اتداَع١ نماذ  حدتر٣ بٗا أ تكد١ٜ ا٭دٚاز  -

إ تٗــتِ إداز٠ اتداَعــ١ بٓظــاّ حــٛافص ايعــاًَا ٚجعًــ٘ انثــس قــ٠ٛ ٚتــكثيراً أ دفــع     -

 ايعاًَا تضٛ تٛقير ْظاّ إداز٠ ايعٌُ اتداَع١، ٚدفعِٗ انثس يٮدا٤ ا٭فيٌ. 

 ايتٓػ١٦ ا٫جتُا ١ٝ ٚايتدزٜب: -3

 ٫ تتعـاز  َـع   ٜتِ ااتٝاز ايعاًَا اتددد َٔ ذٟٚ المٗازافي ٚايكـدزافي ٚايكـِٝ ايـت    -

ثكافــ١ ايكبًٝــ١ ايــت تكــّٛ  ًــ٢ جــٛ ايتػــازى ٚالمــٛد٠، حٝــث إ فعايٝــ١ اتداَعــ١ قــد  

 تتكثس بثكاف١ ايعاًَا اتددد ايت قد ٫ تتٛافل َع ايثكاف١ المفي١ً.

تـــٛفير ْظاَـــاً قٜٛـــاً يًتٓػـــ١٦ ا٫جتُا ٝـــ١ يًعـــاًَا اتدـــدد ٜعُـــٌ  ًـــ٢ تعـــسٜفِٗ    -

١ ٖـرٙ ايثكافـ١ ٚابعادٖـا، بالإطـاف١ الى تـٛفير      بثكاف١ ايكب١ًٝ ٭ِْٗ  ًٗـٕٛ طبٝع ـ 

ْظُاً يتدزٜب ٚتطٜٛس ايعاًَا ايكدا٢َ تكّٛ  ٢ً اغباع المتدزبا بايكِٝ ايثكافٝـ١  

 المساد اسضٗا.

ٚطــع اطــط تتــٝ  تبٓــ٢ قٝــادافي اتداَعــ١ يــبعتي اترطــٛافي ايــت تسضــخ قٝــاد٠ ايكبًٝــ١       -4

 باتداَع١ َثٌ:

ه٬في ٚايةــعٛبافي ايـــت تمــس بٗـــا   تٛاٝــ  طـــسم ٚاضــايٝب جدٜـــد٠ أ تٛطــٝ  المػ ـــ   -

 اتداَع١ ٚتكٓع اٝع ايعاًَا باتداَع١ بٗرٙ المػه٬في ٚايةعٛبافي.

اضـتخدّ ريٝـافي اتةـاٍ جدٜــد٠ ٚاـير َعتـاد٠ أ تٛ ــٌٝ ايكـِٝ ٚالمعتكـدافي اتددٜــد٠         -

 المساد اسضٗا.

ا تُــاد نمــط ا٫غــساف باتداَعــ١  ًــ٢ تكٜٛــ١ جاْــب ايسقابــ١ ايراتٝــ١ يــد٣ ا يــا٤     -

  باتداَع١.اٝع ايعاًَا

ــٌ       - ــ١ المعاْٚـــ١  ًـــ٢ ايبحـــث ايعًُـــٞ ٚايعُـ ــ١ ايتـــدزٜظ ٚام٦ٝـ ــا٤ ٦ٖٝـ تػـــجٝع ا يـ

المػــترى، ايــرٟ َــٔ غــكْ٘ إ ٜــدفعِٗ لمصٜــد َــٔ ايتعــإٚ ٜٚةــسع جاْــب ايتُاضــو       

 ا٫جتُا ٞ يدِٜٗ، را ٜصٜد يدِٜٗ َٔ جاْب ا٫ تصاش بثكاف١ اتداَع١ ٚقُٝٗا. 
 يعػير٠ المفي١ً:  ثاْٝاً: إجسا٤افي تك١ٜٛ ثكاف١ ايكب١ًٝ/ا

ــدا )ا٫اتٝــاز المٗــ ( يًعــاًَا باتداَعــ١ حٝــث        -1 تسضــٝخ قٝــادافي جاَعــ١ نفسايػــٝخ لمب

ٜهٕٛ ٖرا ا٫اتٝـاز  ًـ٢ اضـاع َـد٣ قـدز٠ ايفـسد  ًـ٢ ايتهٝـ  َـع قـِٝ َٚعـاٜير ثكافـ١             

 ايكب١ًٝ اٚ ايعػير٠ المفي١ً يد٣ ا يا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚام١٦ٝ المعا١ْٚ باتداَع١.

اتذـساى المٗـ  ايةـا د( تدُٝـع ايعـاًَا باتداَعـ١  ًـ٢ اضـاع ا٫يتـصاّ           إ ٜهٕٛ )َبدا -2

 بمعاٜير ٚقِٝ ثكاف١ اتداَع١ المفي١ً ٖٚٞ قِٝ َٚعاٜير ثكاف١ ايكب١ًٝ.
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إ تعُــٌ جاَعــ١ نفسايػــٝخ بةــف١ دا٥ُــ١  ًــ٢ تــدزٜب ايعــاًَا بٗــا  ًــ٢ ايػــعازافي         -3

ٗا ٚتسضــٝخٗا  ٚايًةــ١ ٚايكةــص ٚايطكــٛع اترا ــ١ باتداَعــ١ ٚايــت تساــب أ اسض ــ      

 بجُٝع ايعاًَا.

إ تطتخدّ جاَع١ نفسايػٝخ َ٪ضطٝٗا ايكدا٢َ أ يعب دٚز ايكةا ا ايـرٜٔ ٜـسٕٚ    -4

ايكةـــص  ـــٔ ايثكافـــ١ ايتٓظُٝٝـــ١ يًجاَعـــ١، َٚـــٔ ثـــِ ٜهْٛـــٕٛ بمثابـــ١ نمـــاذ  عهـــٔ    

 ا٫حترا٤ بٗا.   

 
  



 2022يط١ٓ            اتدص٤ ا٭ٍٚ(   –المجًد ايثاْٞ ٚايث٬ثٕٛ    )ايعدد ايسابع                        تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإضهٓدز١ٜ    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

52 
 

 

٭ضــايٝب اتذدٜثــ١ أ تطــٜٛس ادا٤ المٓظُــافي،    ابتطــاّ  بــد ايــسحمٔ حًــٛاْٞ: ايتٛجٗــافي ٚا     -1

  ٞ ، جاَعـــ١ المًـــو المـــ٪تمس ايـــدٚيٞ يًتُٓٝـــ١ الإدازٜـــ١ تضـــٛ ادا٤ َتُٝـــص أ ايكطـــاع اتذهـــَٛ

 .2009 بدايعصٜص، ايسٜا ، 

احمـــد إبـــساِٖٝ حطـــٔ ْعُـــإ: تـــكثير ايثكافـــ١ ايتٓظُٝٝـــ١  ًـــ٢ دزجـــ١ ايـــٛ ٞ بمخـــاطس    -2

زضــاي١ ًخطــٛل اتدٜٛــ١ ايطــعٛد١ٜ،   ا٭شَــافي، دزاضــ١ تطبٝكٝــ١  ًــ٢ الم٪ضطــ١ ايعاَــ١ ي     

 ّ. 2005، ن١ًٝ ايتجاز٠  ا لظ، ايكاٖس٠، دنتٛزاٙ اير َٓػٛز٠

، ايــداز ايتٓظــِٝ "ايــديٌٝ ايعًُــٞ يتةــُِٝ امٝانــٌ ٚالمُازضــافي ايتٓظُٝٝــ١"  احمــد َــاٖس:  -3

 .2007اتداَع١ٝ، ايكاٖس٠، 

ّ تزًـ١ تـاز  حطا بٔ ضال ٚاحمد ضـٜٛظ: ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ ٚقـِٝ الم٪ضطـ١،       -4 ، ٜخ ايعًـٛ

 . 172-159، ص ص 2017(، 8(، ع )1جص٤ )
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ِAvailable at: 

، في أ َٓظُـــافي ا٭ ُـــاٍ(ايطـــًٛى ايتٓظُٝـــ٢ )ضـــًٛى ا٭فـــساد ٚاتدُا ـــا حطـــا حـــسِٜ:  -6

 ّ.  2004َهتب١ اتذاَد،  دٕ، ا٭زدٕ، 

تزًـ١ جٝـٌ   حمص٠ ابٔ َعتٛم ٚشزٜل ايدزاجٞ: ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ: المفٗـّٛ ٚاترةـا٥ص،    -7

 .180-173، ص ص 2016(، 22، ع )ايعًّٛ الإْطا١ْٝ ٚا٫جتُا ١ٝ

تٓظُٝٝـ١  اايد١ٜ َةطف٢  بدايساشم، ضا٢َ احمد  باع ٚ حمٝد  ٢ً احمد: ايثكاف١ اي -8

ٚتكثيرٖــا أ تحدٜــد ايتٛجــ٘ ا٫ضــتراتٝجٞ يًُٓظُــ١، دزاضــ١ تطبٝكٝــ١ أ ٚشاز٠ ايتعًــِٝ     

، ص 2019( ، َـازع  1(، ع )39، َـج ) المج١ً ايعسب١ٝ يلإداز٠ايعايٞ ٚايبحث ايعًُٞ ايعساق١ٝ، 

 .178 -151ص 

ٛ   َٓاٖج ايبحـث أ ايتربٝـ١ ٚ ًـِ ايـٓفظ    دٜٛبٛيدا فإ دايا:  -9 فـٌ  ، تساـ١: تسُـد ْبٝـٌ ْ

 ّ.  1994، َهتب١ ا٭تصًٛ المةس١ٜ، ايكاٖس٠ 5ٚراسٕٚ(، ل

إداز٠ الإبداع ايتٓظُٝٞ، َٓػٛزافي المٓظ١ُ ايعسبٝـ١ يًتُٓٝـ١   زفعفي  بد اتذًِٝ ايفا ٛزٟ:  -10

 ّ.2005، ايكاٖس٠،الإداز١ٜ

 ّ.1986داز ايثكاف١، ايدٚح١،  ا٭ْثسٚبٛيٛجٝا ايثكاف١ٝ،شن٢ تسُد إسما ٌٝ:  -11

، داز ايفهــس كافــ١ ايتٓظُٝٝــ١، حــث أ  ًــِ ا٫جتُــاع ايثكــاأ  ايثضــا١َٝ حطــٔ ايطــا اتٞ:   -12

 ّ.1998ايعسبٞ، ايكاٖس٠، 

ضـعد تسُــد ايطــٛال ايعتــٝبي ٚاًــ   ــٛ  الله: ايــ٤٫ٛ ايتٓظُٝــٞ لمٓطــٛبٞ جاَعــ١ المًــو    -13

، ص 1995(، 7(، ايعــدد )19، ايطــ١ٓ )َعٗــد الإداز٠ ايعاَــ١ بــد ايعصٜــص ٚايعٛاَــٌ المــ٪ثس٠ فٝــ٘، 

 .61-11ص 

تسُـد بـٔ شز ـ١: ايثكافـ١ ايتٓظُٝٝـ١ ايطـا٥د٠ أ جاَعـ١ ا٭َـير٠ ْـٛز٠ بٓـفي            ضٛضٔ بٓـفي  -14

(، 164، جاَعـ١ ا٭شٖـس، ايعـدد )   تزًـ١ ايتربٝـ١   بد ايسحمٔ َٔ ٚج١ٗ ْظـس قٝـادافي ايهًٝـ١،    

 .848-809ّ، ص ص 2015(، 4اتدص٤ )
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 ّ.2001تسُد ضٝد احمد  بد المتعاٍ، داز المسٜخ يًٓػس، ايسٜا ، زفا ٞ ٚ
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 ّ.   2002َاٜٛ  21-20، ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫قتةاد١ٜ، جاَع١ ايبًٝد٠، أ ا٭يف١ٝ ايثايث١
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 بطِ الله ايسحمٔ ايسحِٝ

 ضعاد٠ ا٭ضتاذ ايدنتٛز/ ................................

 ايط٬ّ  ًٝهِ ٚزحم١ الله ٚبسنات٘

ٜكّٛ ايباحثإ بث داد حث بعٓٛإ )تكِٜٛ ايثكاف١ ايتٓظُٝٝـ١ تداَعـ١ نفسايػـٝخ باضـتخداّ ادا٠     

ــ١   ت  Organizational Cultureحٝــث ٜطــتخدّ ايبحــث   )( (OCAIكٝــِٝ ايثكافــ١ ايتٓظُٝٝ

Assessment Instrument (OCAI)  ادا٠ تكِٝٝ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ( أ ايتعسف  ٢ً ٚج١ٗ(

ــٌ        ــإ تحًٝـ ــِ ٜطـــتطٝع ايباحثـ ــٔ ثـ ــ١ باتداَعـــ١ َٚـ ــ١ المعاْٚـ ــ١ ايتـــدزٜظ ٚام٦ٝـ ــا٤ ٦ٖٝـ ــس ا يـ ْظـ

ٛ ــٍٛ يٓتــا٥ج تجــاٙ ايٛطــعا اتذــايٞ ٚالمفيــٌ يثكافــ١ اتداَعــ١  اضــتجابافي افــساد  ٝٓــ١ ايبحــث يً

 ايتٓظ١ُٝٝ.  

ٜ٪نـد ايباحثـإ  ًــ٢ ضـس١ٜ المعًَٛــافي أ ٖـرٙ ا٫ضــتبا١ْ ٚاْٗـا يــٔ تطـتخدّ إ٫ فــ٢ تزـاٍ ايبحــث        

(  ًـ٢ ا٭زبـع  بـازافي المتعًكـ١ بهـٌ بعـد       100ايعًُٞ، يرا ٜسج٢ قسا٠٤ ايعبازافي ايتاي١ٝ ٚتٛشٜع دزجـ١ ) 

 عًل بايٛطع اتذايٞ اٚ المفيٌ.ٚذيو فُٝا ٜت

( ٭ٟ  باز٠ حطب ز٩ٜـ١ ضـٝادتهِ ٚيهـٔ المٗـِ إ     100( اٚ دزج١ )٬َ0حظ١: َٔ اتدا٥ص إ طا٤ دزج١ )

 ( فكط.100ٜهٕٛ تزُٛع ايدزجافي المعطا٠ يٮزبع  بازافي ٖٛ )

 

 ٚجصانِ الله ايراً  ٢ً حطٔ تعاْٚهِ

  

 

 

 

 د/ايطعٝد ايطعٝد بدٜس                                                                                                        

 / فسٜد٠ إبساِٖٝ زَيإد                                                                                                         

 جاَع١ نفسايػٝخ -ن١ًٝ ايترب١ٝ
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ايٛطع  يطُافي الم١ُٓٝٗايبعد ا٭ٍٚ: ا

 اتذايٞ
ايٛطع 

 المفيٌ

 ايتحطا المكترح

تعــد اتداَعــ١ بمثابــ١ ايعا٥ًــ١ المُتــد٠، حٝــث ٜتػــازى     - ا

 اٝع ايعاًَا بٗا أ ايعدٜد َٔ ا٭َٛز.

   

تعتــ  اتداَعــ١ َٓظُــ١ دٜٓاَٝهٝــ١ ٚزا٥ــد٠، فهــٌ َــٔ    - ا

 ٜعٌُ بٗا َطتعد يًتيح١ٝ ٚالمجاشف١ َٔ اجًٗا.

   

ــص    تعتــ          -  ــا٥ج، فترنٝ  اتداَعــ١ َٓظُــ١ َٛجٗــ١ بايٓت

 اتداَع١ ٜهٕٛ  ٢ً إتصاش ا٭ٖداف المٛطٛ ١.  

   

تعت  اتداَع١ َٓظ١ُ ذافي ٖٝهٌ جاَد ٚ ازّ، قًـ٬ًٝ   - د

 َا يخيع يًتطٜٛس ٚايتعدٌٜ

   

 

  100 100 المجُٛع

 

ايٛطع  ايبعد ايثا٢ْ: اضًٛا ايكٝاد٠ ايعاّ باتداَع١

 اتذالى

ايٛطع 

 المفيٌ

 ا المكترحايتحط

ٜتُٝص ا٭ضًٛا ايكٝادٟ باتداَع١ بكْ٘ َٛجـ٘ يًجُٝـع    - ا

 َٚٝطس ٚزا ٢ مِ

   

ــجع      - ا ــ٘ َػــ ــ١ بكْــ ــادٟ باتداَعــ ــًٛا ايكٝــ ــص ا٭ضــ ٜتُٝــ

يًجُٝـــــــع  ًـــــــ٢ المخـــــــاطس٠ المحطـــــــٛب١ ٚايسٜادٜـــــــ١ 

 ٚا٫بتهاز١ٜ

   

ا٭ضًٛا ايكٝادٟ اضًٛا  دٚاْٞ َٛج٘ فكط        تضـٛ    -  

 ًاتحكٝل ايٓتا٥ج المسج٠ٛ َٔ ايعاَ

   

ٜتُٝص ا٭ضًٛا ايكٝادٟ باتداَع١ بكْـ٘ تسفـص يٮفـساد     - د

  ٢ً ايهفا٠٤ ايعاي١ٝ أ ا٭دا٤  

   

  100 100 المجُٛع

 

ايٛطع  ايبعد ايثايث: إداز٠ ايعاًَا

 اتذايٞ

ايٛطع 

 المفيٌ

 ايتحطا المكترح

ٜتةــ  اضـــًٛا الإداز٠ أ اتداَعــ١ بتٛجٝـــ٘ ايعـــاًَا    - ا

 ١ أ  ٓع ايكسازتضٛ ايعٌُ اتدُا ٞ ٚالمػازن

   

ٜتة  اضًٛا الإداز٠  با٫بتهاز١ٜ ٚالمجاشفـ١ ايفسدٜـ١     - ا

 أ اتخاذ ايكسازافي

   

ــ١         -  ــ١ٝ  ايٝـــ ــدزافي تٓافطـــ ــًٛا ا٫داز٠ بكـــ ــ  اضـــ   ٜتةـــ

ــٌ      ــٔ قبـ ــاشافي َـ ــب ٚالإتصـ ــ١ أ المطايـ ــافي َستفعـ ٚتٛقعـ

 ا٭فساد

   

ٜتةـــ  اضـــًٛا ا٫داز٠ حس ـــ٘  ًـــ٢ تحكٝـــل ا٭َـــٔ      -د

 جُٝع، ٚا٫ضتكساز أ  ٬قات٘ َع ايعاًَاايٛاٝفٞ يً

   

  100 100 المجُٛع

 

  



فسٜد٠ إبساِٖٝ  .ايطعٝد ايطعٝد د.د  باضتخداّ ادا٠ تكِٝٝ ايثكاف١ ٝخػتحًٌٝ ايثكاف١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠ ٚالمفي١ً تداَع١ نفساي
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ايٛطع  ايبعد ايسابع:   اٌَ تماضو اتداَع١

 اتذايٞ

ايٛطع 

 المفيٌ

 ايتحطا المكترح

ٜتُثٌ ايعاٌَ اير٣ ٜٛحـد اتداَعـ١ أ اتطـاّ ايع٬قـافي      - ا

با ايعـاًَا بايثكـ١ المتباديـ١ ٚا٫يتـصاّ بدزجـ١  ايٝـ١       

 ٣ بِٗ ايٞ اي٤٫ٛ ايتٓظُٝٞ جداً را ٜ٪د

   

ٜتُثٌ ايعاَـٌ ايـر٣ ٜٛحـد اتداَعـ١ أ تمٝـص ايعـاًَا        - ا

ــتُس     ــ٢ إطـــ٬ع َطـ ــِ  ًـ ــٜٛس فٗـ ــد ٚايتطـ ــا بايتجدٜـ بٗـ

 بالمطتجدافي

   

ــص         -  ــ١ أ تسنٝــ ــد اتداَعــ ــر٣ ٜٛحــ ــٌ ايــ ــٌ ايعاَــ ٜتُثــ

 ايعاًَا بٗا  ٢ً الإتصاش ٚبًٛس اقة٢ ايةاٜافي

   

ــٌ            -د ــٌ ايعاَـ ــ١ أ تسافظـــ١    ٜتُثـ ــد اتداَعـ ــر٣ ٜٛحـ ايـ

ــ٢ ايػــهٌ ايتٓظُٝــٞ يًجاَعــ١ َــٔ اــ٬ٍ      اتدُٝــع  ً

 ا٫يتصاّ بايطٝاضافي ٚايكٛا د ايسسم١ٝ   

   

  100 100 المجُٛع

 

ايٛطع  ايبعد اتراَظ: ا٭ٖداف ا٫ضتراتٝج١ٝ

 اتذالى

ايٛطع 

 المفيٌ

 ايتحطا المكترح

تطـــع٢ اتداَعــــ١ يتُٓٝــــ١ المــــٛازد ايبػــــس١ٜ بٗــــا   - ا

 يثك١ ايعاي١ٝ أ َٛازدٖايةسع ا

   

ــد٠،      - ا تطــع٢ اتداَعــ١ يًحةــٍٛ  ًــ٢ َــٛازد جدٜ

 َٔ ا٬ٍ ايتٓكٝب  ٔ فسص َطتكب١ًٝ جدٜد٠.

   

    ت٪ند اتداَع١  ٢ً ا٭فعاٍ ايتٓافط١ٝ، َٔ      - 

 ا٬ٍ تحكٝل ايةداز٠ أ ضٛم ايعٌُ ترس ٝٗا.         

   

   تحـــــسص اتداَعـــــ١ أ اٖـــــدافٗا  ًـــــ٢ ايثبـــــافي          -د

ــدا    ــ٢ َبـ ــٔ اـــ٬ٍ ايتكنٝـــد  ًـ ٚا٫ضـــتُساز١ٜ َـ

 ايهفا٠٤ ٚ ١ًُٝ ايسقاب١.

   

  100 100 المجُٛع

 

ايٛطع  ايبعد ايطادع: َعاٜير ايٓجاح

 اتذايٞ

ايٛطع 

 المفيٌ

 ايتحطا المكترح

تحدد اتداَعـ١ تصاحٗـا  ًـ٢ اضـاع َبـدا تُٓٝـ١        - ا

َٛازدٖــا ايبػـــس١ٜ، ٚايعُـــٌ اتدُـــا ٞ، ٚا٫يتـــصاّ  

 تُاّ باتدُٝع.  ايٛاٝفٞ، ٚا٫ٖ

   

تحدد اتداَع١ َعٝاز تصاحٗـا  ًـ٢ اضـاع َـد٣       - ا

 تمٝص ٚجٛد٠ اس ٝٗا.

   

تحــدد اتداَعــ١ تصاحٗــا  ًــ٢ اضــاع َــد٣ قــدز٠          - 

 اس ٝٗا  ٢ً ايتٓافط١ٝ أ ضٛم ايعٌُ.   

   

تحـدد اتداَعـ١ تصاحٗــا  ًـ٢ اضــاع َبـدا ايهفــا٠٤            -د

ــد أ تٛ ـ ــ  ــتحهِ اتدٝـ ــ٢ ايـ ــا٥ِ  ًـ ــدَاتٗا، ايكـ ٌٝ اـ

ٚاتددٚيــــ١ ايطًطـــــ١ يتًـــــو اترـــــدَافي، ٚايتهًفـــــ١  

 المٓخفي١ ما

   

  100 100 المجُٛع

 

 


