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درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة 
 من وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية فيها

 *   أحمد محمد بدح .د    
 

 

 :المقدمة

شيد الفكر الإداري مع بداية القرن الحادي والعشرين تطورات      
بوية، عدة من حيث التركيز عمى المفاىيم الحديثة في عمم الإدارة التر 

ومن أىم ىذه المفاىيم مفيوم الشفافية الإدارية، ولما كانت الإدارة تعيش 
ىذه الأيام تغيرات وتطورات سريعة ومتلاحقة في كافة القطاعات التربوية 
والتعميمية، ونظراً لأىمية العنصر البشري في ىذه المؤسسات ولضخم 

لعالم، أصبحت حجم التحديات التي تواجييا بسبب التغيرات السريعة في ا
حاجة تمك المؤسسات إلى التغير حاجة ممحة وأساسية لاستمرارىا وبقائيا 
من منطمق البحث عن مزيد من الكفاءة والإبداع لتطوير وتحسين نوعية 
الخدمات المقدمة من مؤسسات التعميم العالي في ظل بيئة تزخر 

تعتبر  بالتغيرات والتطورات السريعة، فإن ممارسة الشفافية الإدارية
لضمان الارتقاء بمستوى  تطبيقوأنموذجاً مغرياً لمجامعات إذا ما أحسن 

خدمة العاممين والطمبة إلى المستوى الأفضل وبشكل أكثر كفاءة وفعالية 
 وتحقيق الاستخدام الأمثل لمموارد المادية والبشرية. 

أية مؤسسات أخرى تسعى بشكل  شأنإن الجامعات الأردنية الخاصة 
من  بمخرجاتياالتحديث ومواكبو التطورات والمستجدات لمرقي  دائم نحو

خلال تبني مثل ىذه المفاىيم التي أصبحت مطمباً لا يمكن تجاىمو، 
وشرطا تشترطو العديد من المؤسسات التعميمية الكبرى في تعاملاتيا 
وتقييميا لأداء الأفراد والإدارات عمى مختمف مستوياتيا، إذ يعتبر منيج 
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الإدارية طريقة جديدة في التفكير تدعو لتحقيق المشاركة الفعمية الشفافية 
لمعاممين، حيث جميع العاممين من كوادر إدارية وأكاديمية يجب أن 
يتحمموا مسؤولياتيم الكاممة في تحقيق الأىداف وتنفيذ ميام الجامعة، 
ن المعمومات  ومن ثم فميس ىناك شيء سري أو غامض في الجامعة وا 

دالة عمى إنجازات ونتائج وحقائق أعمال الجامعة يجب نشرىا والأرقام ال
 وجعميا في متناوليم. 

اكتسبت الشفافية، كمصطمح عالمي في مجال الجيود الدولية 
المبذولة لمكافحة الفساد في الأجيزة الحكومية، أىمية كبيرة وشيرة 

يزيا مثل البرازيل وتركيا ومالواسعة، نظراً لنجاح التجارب في بعض الدول 
الحكومية كنتيجة لتطبيق الشفافية في  من أجيزتياالفساد  استأصمتالتي 

  .( Meyer,2013)، ممارسات تمك الحكومات
من أىم متطمبات مكافحة الفساد ألإداري،  ةإن توافر الشفافية الإداري

وىي إحدى الاستراتيجيات اليامة التي تتبعيا الدولة لمكافحة الفساد 
فزيادة مستوى الشفافية في العمميات الإدارية يعني بأشكالو المختمفة، 

          وتين، وتعقيد الإجراءاتوضوح إجراءات العمل والابتعاد عن الر 
 (.  0210)ألموزي 

كما لقيت جيود وبرامج تقوية النزاىة والشفافية والمساءلة الإدارية 
عالمي، عمى المستوى الوطني وال ومكافحة الفساد الإداري اىتماما كبيراً 

بالتنمية. ويشير  المعنيةوتصاعد الاىتمام بيا من قبل المؤسسات الدولية 
( إلى أن البنك الدولي للإنشاء والتعمير وصندوق النقد 0221عاشور )

الدولي يعتبران مكافحة الفساد وبناء النزاىة من الأولويات الإستراتيجية 
ل، وما  يتم  لعمميا، بل ومن الشروط لما تقدمانو من مساعدات لمدو 

 تمولو من مشروعات. 
وتزايد الاىتمام بموضوع الشفافية ألإدارية في مؤسسة التعميم العالي  

منذ بداية القرن الحادي والعشرين بتزايد الاىتمام والتوجيات الرسمية نحو 
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، إذا تمت ملاحظة عجز الأنظمة الإدارية الإصلاح التربوي عالمياً 
الاتصال والمعمومات  ارة المعرفة وتكنولوجيالتربوية في عصر العولمة وثو 

 كما اشار عن مواكبو المستجدات في ىذا العصر، ففي ظل ىذا الواقع

(2003) Durnev ، لشفافية النظام  إداريةظيرت المناداة بوضع نظم
في كافة و  امخرجاتيمدخلاتيا وعممياتيا و  لتشملالتعميمي في الجامعات 

ور التعميم العالي إلى وضع المعايير ، فسارع الميتمون بأمامستوياتي
والمقاييس المناسبة ضمن نظام متكامل لمشفافية، يوجو وينظم تزويدىا 

ية وطبيعة المعمومات ودرجة مصداقيتيا ولذلك يجب الحرص عمى نوع
، لك الكثير من الأخطاء والمشاكلالمأخوذة؛ إذ يترتب عمى ذ المعطاة أو

 .(0222)الثبتي،
ارية في الجامعات تنطوي عمى حرية تدفق أن ألشفافية الإد 

اتصال مفتوحة في  المعمومات، وأن الأنظمة ذات الشفافية تمتمك قنوات
قد يكون في تطبيق الممارسات الإدارية الدالة عمى ؛ إذ كافة الاتجاىات

قوم الشفافية حلًا لممشكلات التي تواجو الجامعات الأردنية الخاصة التي ت
 عمى اختلاف حجميا ونوعية الخدمة التي ة لأنياعمى المبادئ التقميدي

بركب التطور من خلال ا والحاقيا تقدميا، تعمل عمى تحديث إدارتي
 (.0224.)أبو بكر، الإدارية كالشفافية السعي نحو تطبيق المفاىيم

ولقد وجدت بعض المؤسسات التربوية فوائد وآثار إيجابية نتيجة  
كونيا تعمل  Martiny (2001)و Marilyn (2000)كما اشار لتطبيق الشفافية 

عمى محاربة الفساد بكافة صوره وأشكالو حيث أن شفافية التشريعات 
وعدم قابميتيا لمتأويل يساعد في منع الانحراف، كما أن شفافية التشريعات 

ساعد في إزالة المعوقات وتبسيط الإجراءات والإنجازات بسرعة بعيداً ي
ر الأنظمة من قبل العاممين، وكذالك فإن عن الاجتياد الشخصي في تفسي

الحد من الروتين البيروقراطي تساعد الشفافية في القوانين والأنظمة في 
إزالة العوائق الإدارية  كالتوقيعات والتصديقات الكثيرة وغير الضرورية 
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وتبسيط الإجراءات والتوسع في اللامركزية  وبساطة الييكل التنظيمي 
ل المعمومات من القمة لمقاعدة والتغذية الراجعة، لممؤسسات وسيولة إيصا

وبالتالي فإن وجود تشريعات واضحة شفافة يؤدي إلى تنمية الثقة 
، والمصداقية لكافة فئات العاممين  في تمك المؤسسات والحفاظ عمييا

(Piotrowski, 2009). 
ومما لا شك فيو أن المسؤولية أصبحت تزداد عمى الجامعات   

الأخلاقي لمقائمين عمى نظاميا التعميمي ولجميع العاممين فيو؛ نظراً لمبعد 
لأن النظام التعميمي الجامعي يعد منظوراً اجتماعياً بارزاً، والمجتمع يحكم 
عميو من خلال حكمو عمى سموكيات العاممين، فالممارسات الإدارية 

ن مخمة قد تكو  الأخلاقية أو الضعيفة التي توصف بالطابع المتميز 
 (. 0222 وجرادات )حوامدة،. ام التعميمي الجامعيبالنظ

ن ضعف الشفافية أو غيابيا في الجامعات الأردنية،  يترتب قد وا 
عميو فساد أداري وتراجع تنظيمي يزداد يوما بعد يوم، فعدم وجود 

م أداء يت تقيلياآإجراءات وأسس واضحة في القوانين والأنظمة وفي 
رية لمعديد من القرارات اليامة الخاصة العاممين، لتوفر المعمومات الضرو 

بالكوادر الأكاديمية )مثل الترقيات والتدريب وتوزيع العبء التدريسي( 
تؤثر بوضوح عمى تنمية العاممين، ورضاىم الوظيفي، ودافعيتيم  التي

لمعمل، مما يستدعي دراسة الموضوع لذا جاءت ىذه الدراسة لمتعرف 
 ية  في الجامعات الأردنية  الخاصة. عمى درجة ممارسة الشفافية الإدار 

 مشكمة الدراسة : 
تواجو الجامعات الخاصة العديد من التحديات بسبب التغيرات  

العالمية والطمب المتزايد نحو تحسين الأداء وحاجات الجامعات إلى 
وىذا ما إدارات فعالة لقيادة ىذه المؤسسات نحو البقاء والتميز والاستمرار 

( 0226( ودراسة الشمري )0221ن دراسة أبو النادي )أشارت اليو كل م
من خلال السعي المستمر في Gmelech & Cates (0226 )ودراسة 
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رجة عالية من مختمف المجالات الإدارية لتحقيق أىداف الجامعة، وبد
مؤسسات التعميم العالي  ( أن0225وقد أشار ىندل ) الكفاءة والفعالية،

لسرية في نمط العمل الإداري، إذا ترى ا تعاني منفي الدول النامية 
ع الغير عمييا، وىذا الكثير من الإدارات أن قضايا سرية لا يمكن اطلا

ثقة والتفاىم في علاقات العمل بين أطراف العممية التعميمية، قمل من الي
في إبداء أرائيم  والأكاديمية وأيضا عدم الاعتراف بحق الكوادر الإدارية

إذ أن الشفافية الإدارية من الركائز . بيم وتوقعاتيمبوجوب معرفة مطال أو
الأساسية اليامة في النظام الإداري، فلا بد من الاىتمام بتنميتيا 
وتطويرىا من خلال الاىتمام بدرجة تطبيقيا وممارستيا لذلك تتمثل 

درجة ممارسة الشفافية الإدارية في  التعرف عمىمشكمة الدراسة في 
اصة من وجية نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية الجامعات الأردنية الخ

 فييا.
 لذا تسعى هذه الدراسة للإجابة عن الأسئمة الآتية:

ما درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية   (1
 الخاصة من وجية نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية فييا؟ 

ــــــة  (0 ــــــة إحصــــــائية عنــــــد مســــــتوى دلال ىــــــل توجــــــد فــــــروق ذات دلال
(05.0 لدرجــــة ممارســـــة الشــــفافية الإداريـــــة فــــي الجامعـــــات )

الأردنية الخاصة من وجيـة نظـر رؤسـاء الأقسـام الأكاديميـة فييـا 
 ؟ لمتغيرات )سنوات الخبرة، نوع الكمية، الرتبة الأكاديمية(تعزى 

 الدراسة:  هدف
تعرف درجـة ممارسـة الشـفافية الإداريـة فـي الجامعـات الالدراسة  تىدف

ضــمن  ردنيــة الخاصــة مــن وجيــة نظــر رؤســاء الأقســام الأكاديميــة فييــاالأ
 متغيرات سنوات الخبرة والرتبة الأكاديمية ونوع الكمية.
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 أهمية الدراسة: 
تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من حيث أنيا تتناول مفيوم الشفافية 
 الإدارية ودرجة ممارستيا في إحدى مؤسسات التعميم العالي في الأردن

إذ تكتسب ىذه الدراسة أىمية خاصة كونيا  ىي الجامعات الخاصة؛و 
تتناول أحد المواضيع التي ظيرت في الأدب الإداري الحديث، حيث 
يعتبر موضوع الشفافية موضوع حديث نسبياً لم تتناولو الدراسات عمى 
المستوى المحمي والعربي بالمستوى الكافي وكذلك الحاجة إلى دراسة ىذا 

أجل الاستفادة منو في مؤسساتنا التعميمية لمواكبة  الموضوع من
التطورات العالمية، فالاىتمام بممارسة الشفافية الإدارية في الجامعة 
الخاصة يعني اىتماماً بالعنصر البشري، واىتماماً بإنجاح أدائو والعمل 
عمى تلاشي الأخطاء والصعوبات التي تواجو الأداء من أجل الحصول 

، كما دروسةة في تحقيق أىداف محددة وفق خطط معمى نتائج مثمر 
 يؤمل الباحث أن تستفيد من ىذه الدراسة الجيات الآتية:

إدارات الجامعات الأردنية الخاصة من قيادات إدارية  -
وأكاديمية كتغذية راجعة عن مستوى ممارسة الشفافية الإدارية 

 في جامعاتيم.

دارية في الجامعات إدارات الموارد البشرية ومسئولي الرقابة الا -
 الاردنية .

الخاصة كصانعي القرارات  الاردنيةمجالس أمناء الجامعات  -
وواضعي السياسات، وذلك من خلال التعرف عمى مستوى 

 الشفافية الإدارية في جامعاتيم. 

القائمون عمى وزارة التعميم العالي والبحث العممي للاطلاع  -
سسات التعميمية عمى واقع الشفافية الإدارية في إحدى المؤ 

 .المشرفة عمييا

 



 4102 لسنة  (الثانىالعدد )والعشرون  الرابعالمجمد                مة كمية التربية ـ جامعة الإسكندريةمج
ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ  ـــ

 32 

 

 تعريف المصطمحات: 
 لأغراض الدراسة تم تعريف المصطمحات التالية: 

 لتطبيقوىي الحد المقبول عممياً وأكاديمياً واجتماعياً درجة الممارسة: 
الجامعة ضمن أطر معينة وضمن حدود  حق مكتسب داخل

أفراد عينة تم قياسيا من خلال استجابات  الجامعةالقانون داخل 
 الدراسة عمى فقرات الاستبانة الخاصة بذلك. 

 

ىي ظاىرة تشير إلى تقاسم المعمومات والتصرف  الشفافية الإدارية:
بطريقة مكشوفة في المؤسسات، فيي تتيح لمن ليم مصمحة في شأن 
ما أن يجمعوا معمومات حول ىذا الشأن قد يكون ليا دور حاسم في 

 ، (Wesley, 2005)ة مصالحيم الكشف عن المساوئ وفي حماي
ىي الوضوح التام لمتشريعات والقوانين والأنظمة  وأما إجرائيا

الجامعية ووضوح الأداء والتقييم من خلال نشر المعمومات والبيانات 
والإفصاح عنيا، وسيولة الوصول إلييا، وتبسيط الإجراءات وآليات 

وضوعية العمل ووضوحيا، وسيولة الاتصال بكافة الاتجاىات وم
 اتخاذ القرارات والنزاىة في تنفيذىا. 

مؤسسة عممية مستقمة ذات ىيكل تنظيمي معين، " الجامعة الخاصة:
وأنظمة وأعراف وتقاليد أكاديمية معينة تمثل وظائفيا الرئيسية في 
التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع، وتتألف من مجموعة من 

ية، وتقدم برامج دراسية التخصص الطبيعةالكميات والأقسام ذات 
متنوعة في تخصصات مختمفة، يمنح بموجبيا درجات عممية 

تؤسسيا وتممكيا وتديرىا وتشرف عمييا جية غير و  ،لمطلاب
 (.14، 1656قانون الجامعات الأىمية، . )"حكومية
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 حدود الدراسة: 
 : الآتينتائج هذه الدراسة من خلال  حُددت

وىي: ات الأردنية الخاصة، ى الجامعاقتصرت ىذه الدراسة عم -
، العموم التطبيقية، جامعة الزرقاءجامعة عمان الأىمية، جامعة 

راء، ، جامعة فيلادلفيا، جامعة الأسراء، جامعة البتجامعة جرش
 ، جامعة الأميرة سمية. جامعة الزيتونة، جامعة إربد

اقتصرت ىذه الدراسة عمى رؤساء الأقسام الأكاديمية في  -
 (. 0210/0212نية الخاصة لمعام الدراسي )الجامعات الأرد

اقتصرت ىذه الدراسة عمى استخدام الأداة التي تقيس درجة  -
ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة من 

 وجية نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية فييا. 

 الإطار النظري:
والتي يجب  تعد الشفافية من المفاىيم الإدارية الحديثة والمتطورة،

عمى الإدارات الواعية ضرورة الأخذ بيا لما ليا من أىمية في إحداث 
التنمية الإدارية الناجحة، إضافة إلى مساىمتيا الفعالة في تنمية 
التنظيمات الإدارية لموصول إلى بناء تنظيمي سميم، قادر عمى مواجية 

الإدارية يعد  التحديات الجديدة والتغيرات المحيطة، كما أن توفر الشفافية
          من أىم متطمبات مكافحة الفساد الإداري بأشكالو المختمفة. 

 (.0220)الموزي، 
ومفيوم الشفافية من المفاىيم أو المصطمحات التي دخمت المغة 
العربية حديثاً جداً، فمم يكن مصطمح الشفافية وما من دلالات لغوية 

عربية حتى وقت قريب. ولم يكن حديثة معروفاً أو متداولًا في الأدبيات ال
ىذا المصطمح معروفاً كذلك حتى في العالم المتقدم إلا حديثاً مع تأسيس 
منظمة الشفافية الدولية عند بداية تسعينات القرن الماضي عندما أسس 
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مع تسعة آخرين من خمس دول مختمفة  (Peter Eigen)الألماني ايجن 
 ة.ىذه المنظمة بيدف محاربة الفساد والرشو 

وجيات النظر بين العديد من عمماء الادارة والسياسة  وقد تباينت
              وآلية ممارستيا، فقد عرفيا كوتيرلحول تعريفات الشفافية 

(Cottrrill, 1999)  بأنيا توفير المعمومات عن حقائق تيم العامة، ومقدرة
مة عن المواطنين عمى المشاركة في القرارات السياسية ومسؤولية الحكو 

بأن الشفافية ليست  (Balkin, 1998)العمميات القانونية، ويضيف بالكين 
مجرد توفير معمومات، ولكنيا تحتوي أنواعاُ مختمفة من المشاركة 
والمسؤولية، وأن استخدام أنواعيا المختمفة يعتد عمى الظروف المحيطة، 

ءلة الشفافية بالمسا (Chester & Bruno, 2000)ويربط تشستر وبرونو 
 كون المساءلة مبنية عمى الشفافية.

وعرفت ىيئة الأمم المتحدة الشفافية عمى أنيا حرية تدفق المعمومات 
مُعرفةً بأوسع مفاىيميا، أي توفر المعمومات والعمل بطريقة منفتحة 
تسمح لأصحاب الشأن بالحصول عمى المعمومات الضرورية لمحفاظ 

، واكتشاف الأخطاء. عمى مصالحيم، واتخاذ القرارات المناسبة
والمؤسسات "الشفافة" ليا إجراءات واضحة لصناعة القرار، وقنوات 
مفتوحة للاتصال بين المسؤولين وأصحاب الشأن توفر قدرا واسعاً من 

 (.0212المعمومات ليم.)شطناوي ومعايعة، 
( أن لمشفافية عناصر محددة تجعل إطار 0222كما يؤكد العموش )
وحاً، ألا وىي: العلانية والقانونية، فالعلانية ىي عمل الشفافية أكثر وض

العنصر الأساسي لقاعدة الشفافية، وىي أول خطوة في طريق الرقابة 
عمى الفعاليات الإدارية وىذه العلانية تكون من واجب الإدارة، وتتوفر 
آليات العلانية من خلال عدة وسائل تتضمن الصحافة والتمفزيون 

زارية، والندوات والمؤتمرات الصحفية والمقاءات، والإذاعة، والنشرات الو 
وىذه الوسائل ىي التي تتيح عناصر العلانية لممواطن العادي ولممراقب 
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سواءً من المجتمع المدني أو القضاء أو الأجيزة الحكومية، أما عنصر 
القانونية فيو يعني النص القانوني الثابت والقوي، مما يتيح ويضمن 

لانية من جية، وجواز استخدام حق الرقابة والاستفادة من قانونياً توافر الع
لزام  الشفافية المتوفرة من جية أخرى، فإذا ما نص القانون عمى حتمية وا 
الجيات الإدارية بالشفافية سوف تستطيع منظمات المجتمع ووسائل 
الإعلام أن تأخذ مجاليا الحر في الرقابة وكشف الخمل، وعندما تتوصل 

انين المحمية إلى المستوى الذي تتوفر فيو الضمانات الحكومة والقو 
الحقيقية والقوية لشيوع الإدارية، حينيا نستطيع الحد من الفساد الإداري 

 بشكل فعّال ومتسارع.
( 0226وأن ممارسة الشفافية الإدارية كما أشار كل من الشمري )

ط ( ينعكس عمى المؤسسات بالفوائد التي تكمن في تبسي0220والموزي )
الإجراءات وسرعة الانجاز وتعزز مفيوم الثقة والولاء بين أفراد العاممين 
في المؤسسة وتعزز الرقابة الإدارية وتزيد من كفاءتيا وفعاليتيا وذلك من 
خلال دقة ووضوح الإجراءات والممارسات الإدارية المعمول بيا، وتسيل 

ى العملاء فيم الإجراءات وتساعد عمى وضوحيا ومرونتيا مما يسيل عم
المراجعين انجاز أعماليم، وتعزز الرقابة الإدارية وتزيد من كفاءتيا 
وفعاليتيا، والمساىمة في مكافحة الفساد الإداري والممارسات الإدارية 
الخاطئة لتحقيق التنمية الإدارية الناجحة، وترسيخ قيم التعاون وتضافر 

الإدارية ذات  الجيود ووضوح النتائج، والعمل عمى اختيار القيادات
 النزاىة والأمانة والموضوعية والانتماء والولاء لممنظمة ولمصالح العام.

وان تحقيق الشفافية في العمل الإداري يتطمب العمل عمى إيجاد 
جراءات إدارية تتمتع بالاستقلالية والتخصصية في  ىيكل تنظيمي وا 

عميا، كما العمل، وعدم التعرض لمضغوطات والتأثرات من قبل الإدارة ال
أن تطبيق مفيوم الشفافية بحاجة إلى مجموعة من المتطمبات لا بد أن 
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( 0222تتوفر ومن ىذه المتطمبات كما أشار إلييا كل من الكايد )
 ( بالآتية:0220والموزي )

  نشر الوعي لدى العاممين وتعريفيم بحقوقيم في مجال طبيعة
 ونتائج توفير الشفافية في مختمف مناحي العمل.

 ييل ندفق المعمومات عمى المستويات المختمفة وجمع تس
المعمومات التي تتعمق بالمؤسسات العالمية والمحمية المتعمقة 

 بالخدمة.

  انتياج الشفافية في الأنظمة والقوانين والإجراءات من خلال
مراجعتيا ومعالجة نصوصيا وفقراتيا الغامضة وتوضيحيا 

علانيا.  وا 

  في المؤسسة، فالشفافية تتطمب وجود توفير الإدارة الديمقراطية
ديمقراطية في الممارسات العممية، تضمن قانونية الوصول إلى 
المعمومات من خلال قوانين خاصة لحرية المعمومات والحصول 
عمييا من قبل العاممين، أو من خلال توفير الشفافية في القوانين 

 والإجراءات.

 ان يتصف بالاتي:  توفر مناخ تنظيمي ملائم لمشفافية الذي يجب 

توفر التدفق الانسيابي لممعمومات التي تمكن المديرين  -
 الأفكار البناءة وتشجيعيا  فالتنفيذيين من اكتشا

ضمان الاتصال المباشر والمتعدد بين الأقسام المختمفة  -
توفير العلاقات الرأسية والأفقية التي تؤمن الموارد 

 والمعمومات والدعم اللازم 

التنفيذية العميا التي تؤمن بالتجديد والتطور توفر الإدارة  -
 وقياميا بتوفير الموارد اللازمة. 

توفير المديرين القادرين عمى استثمار الظروف التي تسمح  -
 بالتجديد والتطوير.
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ضمان كل ما من شأنو تأمين خاصية الارتباط لموراء  -
 لممؤسسة.

  .تعزيز دور أجيزة الرقابة المالية والإدارية 
 ت السابقة:الدراسا

عدد من الدراسات السابقة بموضوع  قام الباحث بالإطلاع عمى
 وىي: الشفافية الإدارية

راسة ىدفت التعرف درجة مراعاة الشفافية ( د0226) الشمري، أجرى
الإدارية في الجامعات السعودية، حيث تم اختيار عينة طبقية عشوائية 

وقد أظيرت النتائج  من أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السعودية. 
أن درجة مراعاة الشفافية الإدارية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
تمت بصورة متوسطة وأن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند  مستوى 

( بين المتوسطات الحسابية لدرجة مراعاة الشفافية 05.0الدلالة )
وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس من  لسعوديةالإدارية  في الجامعات ا

لصالح جامعة الممك  وكانت تعزى لمتغيري الجامعة والرتبة  الأكاديمية،
نتائج الدراسة قدم الباحث رتبة أستاذ مشارك، وفي ضوء عبد العزيز ول

بالعمل عمى تبسيط الإجراءات وتفسير الموائح والأنظمة  توصيات
 والقوانين وتحديثيا باستمرار.

ىدفت التعرف إلى درجة التي ( 0226، )امدة، والحو لطشةأما دراسة ا
الالتزام بالشفافية الإدارية في وزارة التربية والتعميم في دولة الكويت من 
وجية نظر الموظفين، ولتحقيق ىدف الدراسة تم بناء إستبانة لمتعرف إلى 

وقد أظيرت نتائج الدراسة: أن درجة بالشفافية الإدارية،  درجة الالتزام
ذات دلالة إحصائية  وأن ىناك فروقاً  بالشفافة الإدارية متوسطة، لالتزاما

في جميع  النوعفي درجة الالتزام بالشفافية الإدارية تعزى لمتغير 
، وأن ىناك فروقات ذات دلالة لات والأداة ككل  ولصالح الذكورالمجا

العممي لتزام بالشفافية الإدارية تعزى لمتغير المؤىل الإإحصائية في درجة 
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في مجال الإجراءات وآليات العمل بين حممة مؤىل ثانوي  ومؤىل 
 بكالوريوس  لصالح حممة مؤىل ثانوي.

معرفة مستوى" الشفافية الإدارية ( 0225العمايرة ) وحاولت دراسة
لدى مديري التربية والتعميم في الأردن وعلاقتيا بكل من الضغط والأمن 

وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع   النفسيين لمعاممين في مديرياتيم،
العاممين  في مديريات التربية والتعميم في الأردن من موظفي الفئتين 

 أن مستوى الشفافية الإدارية لدى وقد بينت نتائج الدراسةية، الأولى والثان
مديري التربية والتعميم من وجية نظر العاممين  في مديريات التربية 

لات كافة، حيث  جاءت أكثر شفافية  في والتعميم متوسط في المجا
مجال إدارة المصادر المادية، ثم تلاه مجال إدارة التعمم والتعميم، فمجال 
إدارة  التخطيط، ثم مجال إدارة المصادر البشرية، وأخيراً مجال إدارة 

 العلاقة مع المجتمع المحمي.
 ىدفت التعرف عمىوالتي  Stephens (2007)وناقشت دراسة ستيفنز 

، وىي دراسة نظرية ركزت عمى مفيوم الشفافية في البيانات شفافية إدارة
إدارة البيانات، والذي يشير إلى الدرجة التي تتصل بيا المنظمة مع 
منتجي ومستيمكي المعمومات في إدارة البيانات، كما أشارت إلى فائدة 

ة عمى وعدم القدر  ت والتي تتمثل في تحقيق المساءلةشفافية إدارة البيانا
أخفاء أي عممية باستخدام التكنولوجيا، وقد جاءت النتائج جميعيا بدرجة 

 مرتفعة.
شفافية  تقييم ىدفت التعرف إلى ( بدراسة  0222مت أرتيمة، )اوق
مجتمع الدراسة  في الأردن، وتكون اممين في وزارة التربية والتعميمأداء الع
استبانة تم تطويرىا  ( موظفاً وقد تم جمع البيانات من خلال 1200من )

( 322راسة والتي تكونت من )ليذه الغاية وتوزيعيا عمى عينة الد
اتجاىات العاممين في وزارة التربية  أنوأظيرت الدراسة النتائج  موظف،

أكبر معوقات  لات الدراسة بشكل عام ايجابية، وأنوالتعميم نحو مجا
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عطي فرصة لممشاركة والذي لا ي ة نمط القيادة السائد في الوزارةالشفافي
في اتخاذ القرارات، وأن الوزارة لا تعطي الدعم اللازم  لترسيخ مبدأ 

 الشفافية.
 Hancock and Hellawell (2003)وفي دراسة قام بيا ىانكوك وىيلاول  

العالي:  التعميمالإدارة الأكاديمية الوسطى في التي ىدفت التعرف عمى 
ى ارة الأكاديمية الوسطى من مستو الشفافية والوضوح والتي تناولت الإد

، في واحدة من الجامعات )الحديثة( في عميد ورئيس قسم أو ما يعادليما
( فرداً من ىذه الإدارة بيدف 11المممكة المتحدة، حيث تم مقابمة )

في التعامل  مع رؤسائيم وتابعييم،  درجة الشفافيةالتعرف عمى وجود 
كمبدأ وبشكل كبير  يمتزمونالأقسام العمداء ورؤساء  أنوقد بينت الدراسة 

اعترفوا أنيم في  وحرية تدفق المعمومات، إلا أنيم بتأييد الشفافية جداً 
 بعض الأوقات، تعامموا بطرق سرية.

( بدراسة ىدفت  التعرف عمى تصورات 0221) أبو الناديوقامت  
رؤساء الأقسام الإدارية والأكاديمية في جامعة اليرموك لبعض الممارسات 
الإدارية ذات العلاقة بالشفافية من وجية نظرىم، حيث تكون مجتمع 
الدراسة من جميع رؤساء الأقسام الأكاديمية والإدارية في جامعة اليرموك 

( رئيس قسم 36( وقد بمغ عددىم )0221/0220لمعام الدراسي )
( فقرة ضمت مجالات )اتخاذ القرار، 12وأشتممت الأداة عمى )

، التطوير الإداري(، وتوصمت الدراسة إلى أن درجة التعميمات، الاتصال
تصورات رؤساء الأقسام الإدارية والأكاديمية في جامعة اليرموك لبعض 

 .مقة بالشفافية كانت بدرجة مرتفعةالممارسات الإدارية المتع
ىدفت التعرف Gmelch & Gates (1995 )وجيتس  جممشوفي دراسة 

: ) دور أعضاء ىيئة التدريس، العلاقة بين خمسة عوامل ضاغطة  عمى
والعلاقات الإدارية، عدم الشفافية، التوقعات المنظورة، والميمة الإدارية(، 
ومتغيرات تنظيمية، ووظيفية وشخصية محددة بالنسبة لتأثيرىا عمى أدوار 
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رؤساء الأقسام باستخدام معامل الضغط لرئيس القسم، وكانت العينة 
معات في الولايات المتحدة، ووجدت ( رئيس قسم في جا202مؤلفة من )

الدراسة أنو كمما كانت  الشفافية أكبر كمما كان تعارض الأدوار أقل 
وكمما كان رؤساء الأقسام أكثر رضا عن وظائفيم، كمما كان الضغط 

 الذي يشعرون بو أقل.
أن دراسات عديدة، أجنبية وعربية  بحثت في موضوع  والخلاصة

متطمباتيا في المؤسسات العامة والخاصة الشفافية من حيث أىميتيا و 
والجامعات الرسمية وما يميز ىذه الدراسة عن غيرىا إنيا بحثت درجة 
ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الخاصة من وجية نظر رؤساء 
الأقسام الإدارية فييا وقد اتفقت نتائج ىذه الدراسات في أثر بعض 

رى وقد أستفاد الباحث من ىذه المتغيرات أحياناً، واختمفت في أخ
جراءاتيا، ا  الدارسة الحالية وأسئمتيا، و دراسات في وضع أىداف ال

والمعالجة الإحصائية ليا، وتدعيم مناقشة نتائجيا، من حيث الاتفاق مع 
 ىذه الدراسات أو الاختلاف معيا.

 منهجية الدراسة: 
من  تم استخدام المنيج الوصفي المسحي لملاءمتو ليذه الدراسة

خلال جمع البيانات والمعمومات وتحميميا ورصد واقع الشفافية الإدارية 
 . في الجامعات الأردنية الخاصة

 مجتمع الدراسة: 
المجتمع الأصمي ليذه الدراسة من جميع رؤساء الأقسام  تكون

الأكاديمية العاممين في الجامعات الأردنية الخاصة لمعام الدراسي 
( رئيس قسم                    022م )( وقد بمغ عددى0210/0212)

 ( . 0210) وزارة التعميم العالي والبحث العممي ، 
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 عينة الدراسة: 
( رئيس قسم أكاديمي، أي ما نسبتو 62تكونت عينة الدراسة من )

%( من مجتمع الدراسة اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية حسب 12)
( يوضح توزيع 1والجدول ) وع الكمية.متغيرات الرتبة الأكاديمية والخبرة ون
 أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة.

 ( 0جدول ) 
توزيع أفراد العينة )رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الخاصة( 

 حسب متغيرات الدراسة
 المجموع العدد المتغير الرقم
1) 

 الرتبة الأكاديمية
 أستاذ مساعد
 أستاذ مشارك

 أستاذ

12 
05 
02 

62 

 سنوات 2أقل من  سنوات الخبرة (0
 سنوات فأكثر 2

21 
26 62 

 إنسانية نوع الكمية (2
 عممية

25 
22 62 

 أداة الدراسة: 
للإجابة عن أسئمة الدراسة فقد طور الباحث إستبانة اعتمد فييا إلى 
الأدب النظري والدراسات السابقة المتصمة بالشفافية الإدارية كدراسة 

( وأبو 0225، العمايرة )  (0226(، الشمري )0225وامدة )الطشة والح
(،. كما قام الباحث باستطلاع آراء رؤساء الأقسام 0221النادي )

الأكاديمية في الجامعات ألأردنية الخاصة، وقد تكونت الاستبانة 
 ( فقرة. 21بصورتيا الأولية من )

 صدق الأداة 
رضيا عمى تم التأكد من صدق محتوى الاستبانة من خلال ع

مجموعة من المحكمين والخبراء في الإدارة التربوية، إذ قاموا بإبداء 
ملاحظاتيم واقتراحاتيم، وفي ضوء تمك الاقتراحات تم إجراء التعديلات 
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اللازمة حذفاً أو إضافة أو تعديلًا لتخرج الأداة بصورتيا النيائية 
 ( فقرة. 14لتضم)

 ثبات الأداة 
عادة الاختبار  تم التأكد من ثبات الأداة باستخدام طريقة الاختبار وا 

(Test- retest وذلك بتطبيقيا عمى عينة من خارج عينة الدراسة بمغ ،)
( رئيس قسم وبفارق زمني مدتو أسبوعان بعد التطبيق الأول، 02عددىا )

وتم حساب معامل ارتباط بيرسون، وقد بمغ معامل الثبات الكمي للأداة 
 ومناسبة لأغراض الدراسة. ( ما يجعميا قابمة 2.62)

 إجراءات الدراسة: 
عداد أداتيا والتأكد من صدقيا وثباتيا تم  بعد تحديد عينة الدراسة وا 

( رئيس قسم أكاديمي في الجامعات 62توزيعيا عمى أفرادىا وعددىم )
( استبانة لاكتمال البيانات المطموبة، أي ما 52الخاصة، وقد تم اعتماد )

دخال البيانات إلى %( من الاس61نسبتو ) تبانات، ثم تم تفريغيا وا 
الحاسوب ومعالجتيا إحصائياً باستخدام الرزمة الإحصائية لمعموم 

( واستخراج النتائج وتحميميا ومناقشتيا ومقارنتيا مع SPSSالاجتماعية )
 الدراسات السابقة واقتراح التوصيات المناسبة. 

 المعالجة الإحصائية:
ل فقد تم حساب المتوسطات الحسابية للإجابة عن السؤال الأو 

السؤال والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبانة وترتيبيا تنازلياً أما عن 
لإيجاد الفروق بين  الاحاديفقد استخدم الباحث تحميل التباين  الثاني

 متغيرات الدراسة.
وقد اعتمد الباحث المعيار الآتي لمحكم عمى درجة ممارسة الشفافية 

لأقسام الأكاديمية فييا جامعات الخاصة من وجية رؤساء افي ال الإدارية
 عمى النحو  التالي :

 جة ممارسة كبيرة جداً.ر ( تمثل د2,2 – 1,0المتوسطات ) -
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 ( تمثل درجة ممارسة كبيرة.  1,0أقل من – 2,1المتوسطات )  -
 ( تمثل درجة ممارسة متوسطة .2,1أقل من – 0,3المتوسطات )  -
 ( تمثل درجة ممارسة قميمة .0,3اقل من  – 1,5)  المتوسطات -
 ( تمثل درجة ممارسة قميمة جداً . 1,5أقل من  )المتوسطات  -

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 
 النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول: 

ما درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة 
 من وجية نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية فييا؟ 

وللإجابة عن ىذا السؤال فقد تم استخراج المتوسطات الحسابية، 
والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات 

 لك: ( ذ0الأردنية، ويوضح الجدول )
 ( 4جدول ) 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة الشفافية الإدارية في 
الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية فيها مرتبة 

 تنازلياً وفقاً لممتوسطات الحسابية لفقرات أداة الدراسة.
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
 الانحراف
درجة  الرتبة المعياري

 الممارسة
تضع الجامعة لوحات إرشادية في أماكن بارزة  6

 لبيان الإعلانات الصادرة عنيا. 
 كبيرة جداً  1 2.34 1.55

تتواصل إدارة الجامعة مع جميع العاممين فييا  2
 من خلال قنوات اتصال متعددة ومفتوحة.

 كبيرة جداً  0 2.50 1.52

وفير معمومات لأولياء تحرص الجامعة عمى ت 10
أمور الطمبة من خلال وسائل اتصال حديثة 

 متنوعة. 

 كبيرة جداً  2 2.36 1.51

تشجيع الجامعة الإدارة الذاتية وروح الفريق من  12
خلال إحساس الجميع بالاشتراك في الأىداف 

 والمصالح. 

 كبيرة جداً  1 2.41 1.45

تضع الجامعة صناديق خاصة لمشكاوي  5
 حات في أماكن مختمفة في الجامعة. والاقترا

 كبيرة جداً  2 2.31 1.43

تسمح إدارة الجامعة بتقييم أدائيا من قبل ىيئة  13
 ضمان الجودة دون تعمد إخفاء أية معمومات.  

 كبيرة جداً  3 2.36 1.42

توثق الجامعة نتائج عممية تقييم الأداء  11
 لمنسوبييا بشكل دقيق. 

 كبيرة جداً  4 2.42 1.41
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المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
درجة  الرتبة المعياري

 الممارسة
تقديم معمومات دقيقة عن واقع العمل  21

 الأكاديمي. 
 كبيرة جداً  5 2.34 1.35

تتوافر المصداقية بين إدارة الجامعة والعاممين  0
 فييا. 

 كبيرة 6 2.53 1.22

تنفذ إدارة الجامعة نظام المساءلة بفاعمية وعمنية  20
 معاً 

 كبيرة 12 2.40 1.15

ة الفساد الإداري تعمل إدارة الجامعة عمى محارب 14
 بشتى أشكالو. 

 كبيرة 11 2.32 1.21

تقوم الجامعة بتوضيح السياسات والإجراءات  12
 والقرارات التي تتخذىا. 

 كبيرة 10 2.31 1.01

تربط الجامعة بين البرامج التي تقدميا  1
 واحتياجات سوق العمل. 

 كبيرة 12 2.21 1.12

رة من تتميز الإجراءات وآليات العمل الصاد 24
 رئاسة الجامعة بالدقة والوضوح. 

 كبيرة 11 2.40 1.11

 كبيرة 12 2.25 1.21 الالتزام بأخلاقيات العمل الميني في الجامعة. 22

تعمل إدارة الجامعة عمى تلاشي الغموض  3
والضيابية في القوانين والأنظمة والتشريعات عند 

 تطبيقيا. 

 كبيرة 13 2.30 2.60

سجلات ومعمومات دقيقة تحتفظ الجامعة ب 10
 ومحوسبة في القبول والتسجيل. 

 كبيرة 14 2.33 2.61

توفر الجامعة دليلًا إرشادياً بالمعمومات الخاصة  03
 بالأنظمة والتعميمات. 

 كبيرة 15 2.30 2.41

تحديد موضوعي لمميارات والقدرات التي تجب  11
أن يميز بيا العاممين الذي سينسد ليم القيام 

 . بالوظيفة

 كبيرة 16 2.42 2.40

تنتيج إدارة الجامعة نيجاً ديمقراطياً في التعامل  15
 مع القضايا والمشكلات المختمفة. 

 كبيرة 02 2.51 2.33

تزود الجامعة العاممين فييا بالمعمومات  06
 والقرارات بالوقت المناسب. 

 كبيرة 01 2.40 2.21

ية تتبني الجامعة إجراءات محددة لضمان إمكان 11
 المسائمة الإدارية لمعاممين. 

 كبيرة 00 2.31 2.11

استقطاب الموارد البشرية القادرة والراغبة في  12
 أداء العمل كماً وكيفياً تحقيقاً لأىداف الجامعة. 

 كبيرة 02 2.25 2.11

تتيح الجامعة لمعاممين فييا فرصة المشاركة في  01
وضع معايير الأداء التي سيتم عمى أساسيا 

 اس أدائيا. قي

 كبيرة 01 2.40 2.12

العدالة بين الكميات والأقسام الأكاديمية والإدارية  01
 في القوانين والأنظمة. 

 متوسطة 02 2.21 2.23

تستجيب الجامعة بشكل كبير لمتغذية الراجعة  05
 وتوظيفيا في سبيل تطويرىا. 

 متوسطة 03 2.40 2.22
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المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
درجة  الرتبة المعياري

 الممارسة
لجوانب تطمع الجامعة جميع العاممين عمى ا 02

 الإيجابية والسمبية لعممية تقييم الأداء. 

 متوسطة 04 2.30 2.22

تعمل إدارة الجامعة عمى تنمية الثقة والمصداقية  16
 مع الطمبة. 

 متوسطة 05 2.32 2.05

تقوم الجامعة بتوضيح السياسات والإجراءات  04
 التي تتخذىا. 

 متوسطة 06 2.31 2.02

الإجراءات الوقائية  تقوم إدارة الجامعة باتخاذ 2
والسريعة بحل كافة المشكلات وتسييل 

 معاملات الطمبة. 

 متوسطة 22 2.42 2.01

قيام الجامعة بدراسات ورسم خطط وتبني  23
 سياسات مسبقة قبل اتخاذ القرارات. 

 متوسطة 21 2.32 2.01

 وسطةمت 20 2.45 2.10 اعتماد الكفاءة العممية معياراً أساسياً في الترقية.  22

توفر الجامعة الحماية والضمانات لمعاممين  4
الذين يساىمون في كشف الفساد الإداري 

 والمالي. 

 متوسطة 22 2.31 2.12

تتوفر داخل الجامعة إجراءات محددة وواضحة  02
لمقارنة الأداء الفعمي مع الأداء المرغوب 

 تحقيقو. 

 متوسطة 21 2.30 2.26

الجدارة لمحكم عمى  اعتماد إدارة الجامعة نظام 12
داريين وفنيين بدلًا  أداء العاممين من أكاديميين وا 

 من اعتماد الأقدمية والخبرة والعمر. 

 متوسطة 22 2.50 2.22

تحدد الجامعة الميمات الوظيفية لمعاممين فييا  13
 بوضوح. 

 متوسطة 23 2.31 0.61

تطبق الجامعة القوانين والأنظمة دون محاباة  12
 وتمييز.  

 متوسطة 24 2.32 0.52

 متوسطة 25 2.41 0.41 تتوافر في الجامعة جية رقابية لمتابعة الأداء.  12

تفسح الجامعة المجال أمام جميع العاممين في  14
الخدمة التي تقدميا لاستيضاح ومناقشة الأمور 

 الغامضة لدييم والإجابة عمى استفساراتيم. 

 متوسطة 26 2.41 0.32

واجبات ومسؤوليات العاممين بيا  تحدد الجامعة 25
 بدقة. 

 متوسطة 12 2.21 0.31

تشرح الجامعة لممرؤوسين مضمون القرارات  26
 المستجدة. 

 قميمة 11 2.51 0.21

تعمل إدارة الجامعة عمى توفير ثقافة تنظيمية  1
 إيجابية في كافة المستويات الإدارية والأكاديمية

 قميمة 10 2.50 0.21

الجامعة جميع المستويات الإدارية  تشرك إدارة 22
 في صنع القرار.

 قميمة 12 2.46 0.10

إلغاء المزاجية في التعامل مع العاممين في  02
 الجامعة. 

 قميمة 11 2.41 0.12

 قميمة 12 2.42 0.25تنمي الجامعة أسموب الرقابة الذاتية لدى  21
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المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
درجة  الرتبة المعياري

 الممارسة
 العاممين فييا. 

واسطة عند تحارب الجامعة ظاىرة المحسوبية وال 00
 التعيين. 

 قميمة 13 2.41 0.22

تطبق الجامعة القوانين والأنظمة دون محاباة  12
 وتمييز.  

 قميمة 14 2.44 0.03

 كبيرة - 2.40 2.22 الكمـــــــــي

( فيما يتعمق بفقرات درجة ممارسة الشفافية 0يتضح من الجدول )
رؤساء الأقسام الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة من وجية نظر 

( والتي تنص عمى )تضع الجامعات لوحات 6الأكاديمية فييا، أن الفقرة )
إرشادية في أماكن بارزة لبيان الإعلانات الصادرة عنيا(. قد جاءت في 

( وانحراف معياري مقداره 1.55المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي )
عمى  ( والتي تنص2( ثم جاءت في المرتبة الثانية الفقرة )2.34)

)تتواصل إدارة الجامعة مع جميع العاممين فييا من خلال قنوات اتصال 
( وانحراف 1.52متعددة ومفتوحة( وحصمت عمى متوسط حسابي )

(، كما جاءت في المرتبة الثالثة الفقرة التي تنص عمى 2.50معياري )
)تحرص الجامعة عمى توفير معمومات لأولياء أمور الطمبة من خلال 

( 1.51حديثة متنوعة( وحصمت عمى متوسط حسابي ) وسائل اتصال
( والتي تنص عمى )تشجع 12(، وتمتيا الفقرة )2.36وانحراف معياري )

الجامعة الإدارة الذاتية وروح الفريق من خلال إحساس الجميع بالاشتراك 
( وانحراف معياري 1.45في الأىداف والمصالح( بمتوسط حسابي )

التي تنص عمى ) تضع الجامعة صناديق ( 5( ثم تمتيا الفقرة )2.41)
خاصة لمشكاوى والاقتراحات في أماكن مختمفة في الجامعة(، بمتوسط 

(، وقد تعزى ىذه النتيجة إلى 2.31( وانحراف معياري )1.43حسابي )
أن إدارة الجامعات الأردنية الخاصة تولي اىتماماً كبيراً لعممية الاتصال 

احات، ووسائل اتصال حديثة من لوحات إرشادية، وصناديق اقتر 
إلكترونية، وذلك كونو العنصر المحوري في حركية وديناميكية العاممين 
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والطمبة في الجامعة، حيث يتم تبادل الآراء والأفكار والمعمومات 
والسياسات والقرارات بين كميات وأقسام الجامعة المختمفة لتحقيق التفاعل 

ل فريق عمل تعاوني لديو ولاء والتعاون والانسجام بينيما وذلك من خلا
وانتماء، يضع المصمحة العامة قبل الخاصة يصب في مصمحة الطالب 
كونو المحور الأساس لمعممية التعميمية في الجامعة وأن مستوى رضاه 

 ىو انعكاس لمستوى الجودة في الجامعة. 

( إلى فإن أدنى رتبة لمتوسط الفقرات جاءت 0كما يشير الجدول )
( والتي تنص عمى )تطبق الجامعة القوانين والأنظمة دون 12الفقرة )

( وانحراف معياري 0.03محاباة وتمييز( وحصمت عمى متوسط حسابي )
( والتي تنص عمى 00(، وجاءت في المرتبة قبل الأخيرة الفقرة )2.44)

)تحارب الجامعة المحسوبية والواسطة عند التعيين( وحصمت عمى 
(، كما جاءت الفقرة ما 2.41ف معياري )( وانحرا0.22متوسط حسابي )

( والتي تنص عمى )تنمي الجامعة أسموب الرقابة الذاتية 21قبل الأخيرة )
( وانحراف 0.25لدى العاممين فييا( وحصمت عمى متوسط حسابي )

(. وقد يعزى ذلك إلى أن الجامعة تحاول تطبيق القوانين 2.42معياري )
استقطاب الكوادر الأكاديمية  والأنظمة دون محاباة وتمييز وتحاول

والإدارية القادرة والراغبة عمى أداء العمل كماً وكيفاً تحقيقاً لأىداف 
الجامعة في الأجل القصير والطويل ولكن تصطدم بالعديد من المفاىيم 
الاجتماعية القائمة والمغموطة والظواىر غير المرغوبة والتي تعاكس 

ية، والواسطة والمحاباة والمجاملات مفيوم العدالة والشفافية مثل الجيو 
لذلك نحتاج لمتخمص من تمك المفاىيم المعاكسة لمبادئ الشفافية إلى 
ثقافة تنظيمية جديدة تشكل بيئة اجتماعية تشتمل عمى مجموعة المبادئ 
والقيم والمفاىيم الأساسية لممارسة الشفافية التي يجب أن تسود المجتمع 

جديدة المنوي ممارستيا داخل الجامعة الجامعي، لإدراك التغيرات ال
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وخارجيا.فيي تمعب دور الموجو لمسموك الإنساني كما تمعب دوراً مؤثراً 
في عممية صنع القرار وحل المشاكل التي تصادف رؤساء الجامعات 
والعمداء ورؤساء الأقسام والعاممين فييا أثناء تطبيقيم ليذه المنيجية 

الة واستراتيجية الجامعة، أما تنمية الجديدة مما يساعد عمى تحقيق رس
الرقابة الذاتية عند العاممين فقد جاءت درجة ممارستيا قميمة، وقد يعزى 
ذلك إلى صعوبة تغيير مجموعة المبادئ والقيم والمعتقدات السائدة بين 
الكوادر الأكاديمية والإدارية لعممية الرقابة والتقييم التي تتم من قبل إدارة 

يدىا من خلال ثقافة تنظيمية جديدة قائمة عمى ممارسة الجامعة، وتوح
الشفافية، لذلك يجب العمل عمى تنمية الرقابة الذاتية والإحساس 
بالمسؤولية أولًا، تمييداً لاعتمادىا ضمن إطار ممارسة الشفافية؛ إذ يقوم 
نجاح تقييم ورقابة الذات في مجال العمل الأكاديمي والإداري الجامعي 

توافر درجة عالية من الوعي بالذات بكل ما ليا وما عمييا، عمى افتراض 
وأن تتوفر في ىذه الكوادر الرغبة والعزيمة في تعديل وتطوير أدائيم إلى 

 الأفضل باستمرار. 

( أن المتوسط الحسابي الكمي لمفقرات بمغ 0كما يوضح الجدول )
ًً عمى المحك المستخدم في ىذه 2.22( من )2.22) ( وذلك اعتماداَ

الدراسة مما يدل عمى أن درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات 
 الخاصة الأردنية من وجية نظر رؤساء الأقسام فييا تتم بدرجة كبيرة 

وقد يفسر ذلك  إلى إن  قيادات الجامعات الخاصة تنتيج الاسموب ,
اللامركزي في الادارة الذي يوفر عممية المشاركة في عممية صنع القرار 

يفعل نظام الاتصالات العمودية والافقية  وىذا ينعكس ايجابياً عمى و 
شفافية الانظمة والقوانين والقرارات الصادرة عن  كل من مجالس الأقسام 

وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة الأكاديمية  ومجمس العمداء ومجمس الامناء 
( والتي اشارت إلى ان تصورات رؤساء الأقسام 0221)أبو النادي، 
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الإدارية والأكاديمية في جامعة اليرموك لممارسة الشفافية كانت مرتفعة، 
( والتي اشارت إلى أن 0226كما اختمفت مع نتيجة دراسة )الشمري، 

درجة مراعاة الشفافية الإدارية في الجامعات السعودية تمت  بصورة 
 متوسطة.

 النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثاني: 

( 05.0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )ىل توجد فروق 
لدرجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة من وجية 
نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية فييا، تعزى لمتغيرات) سنوات الخبرة، 

 الرتبة الأكاديمية، نوع الكمية( ؟.

ساب المتوسطات الحسابية لدرجة للإجابة عن السؤال الثاني تم ح
ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة من وجية نظر 
رؤساء الأقسام الأكاديمية فييا تبعاً لمتغيرات )سنوات الخبرة، الرتبة 

 ( يوضح ذلك:2الأكاديمية، نوع الكمية( والجدول )
 ( 3جدول ) 

رية لدرجة ممارسة الشفافية الإدارية في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا 
                                                 الجامعات الأردنية الخاصة تبعاً لمتغيرات

 )سنوات الخبرة، الرتبة الأكاديمية، نوع الكمية(

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المستوى المتغير 

 سنوات الخبرة
 2أقل من 
 سنوات

2.25 2.36 

 2.41 2.20 سنوات فأكثر 2

 الرتبة الأكاديمية
 2.41 2.24 أستاذ مساعد
 2.42 2.21 أستاذ مشارك

 2.35 2.20 أستاذ

 2.36 2.23 إنسانية نوع الكمية
 2.42 2.22 عممية
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وبغرض الكشف عن الفروق بين المتوسطات الحسابية لدرجة 
اصة من وجية نظر رؤساء ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الخ

الأقسام الأكاديمية فييا تبعاً لمتغيرات )سنوات الخبرة، الرتبة الأكاديمية، 
( One-way-ANOVAنوع الكمية( تم تطبيق تحميل التباين الاحادي )

 ( يوضح ذلك. 1والجدول )
 ( 2جدول ) 

( لكشف الفروق في ممارسة One-way-ANOVAتحميل التباين الاحادي )
الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة تبعاً لمتغيرات )سنوات الخبرة،  الشفافية

 الرتبة الأكاديمية، نوع الكمية(.

درجات  الفروقات مصدر التباين
مستوى الدلالة  (Fقيمة ) متوسط المربعات الحرية

 الإحصائية
 2.43 2.22 2.224 1 2.224 سنوات الخبرة 

 2.50 2.02 2.222 0 2.223 الرتبة الأكاديمية 
 2.14 1.65 2.12 1 2.12 نوع الكمية 

   2.20 52 15.20 الخطأ 
    51 522.01 المجموع الكمي

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 1يظير في الجدول )
المتوسطات الحسابية لدرجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات 

                ا وفقاً لمتغيرات الأردنية الخاصة من وجية رؤساء الأقسام فيي
)سنوات الخبرة، الرتبة الأكاديمية، نوع الكمية(، وقد يعزى ذلك إلى أن 
الجامعات الخاصة تخضع لنفس السياسات والأنظمة والتعميمات والقوانين 
الصادرة عن وزارة التعميم العالي والبحث العممي وىيئة ضمان الجودة، 

ديمية يتمتعون بدرجات متقاربة من الخبرة كما أن رؤساء الأقسام الأكا
والكفاءة والمؤىلات العممية والأكاديمية وجميعيم يعمل ضمن منظومة 
إدارية واحدة موجو من قبل ىيئة المديرين مالكي الجامعة يتأثر ويؤثر بيا 
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العاممين بنفس القدر تقريباً، كما يعزى ذلك إلى أن الجامعات الأردنية 
حساس بالمسؤولية الخاصة أصبحت ممارس تيا أكثر نضجاً واستقلالية وا 

بسبب طبيعتيا الراغبة لاعتماد مبادئ الشفافية الإدارية ومحاربة الفساد 
والقضاء عميو إن وجد، حتى لا يؤثر عمى نسبة الأرباح فييا وىذا انعكس 
بشكل أبجابي عمى سموكيات وممارسات الشفافية فييا بنفس القدر تقريباً، 

                            (، 0226النتيجة مع دراسة)الشمري ،وتختمف ىذه 
 (. 0222ودراسة )ارتيمة، 

 : التوصيات

 في ضوء نتائج الدراسة فإن الباحث يوصي بالاتي:
  تعميق وزيادة الوعي بممارسة الشفافية الإدارية بالعمل عمى

لدى الكوادر الأكاديمية في مؤسسات التعميم العالي الأردنية 
طلاعيم عن  طريق تدريبيم عمى مفيوم ممارسة الشفافية، وا 

لتبنييا  عمى تجارب الجامعات العالمية والنجاحات التي حققتيا
 .وممارستيا الشفافية

  تنمية القيم والاتجاىات لبناء ثقافة تنظيمية جامعية راسخة
لتأكيد ممارسة الشفافية لدى جميع العاممين بالجامعات وذلك 

يم الاجتماعية المغموطة مثل الواسطة لمتخمص من بعض الق
والمحسوبية التي تساىم بشكل فاعل في الحد من ممارسة 
الشفافية وخاصة عند تعيين الكوادر الإدارية والأكاديمية وآلية 

إيجاد رقابة من خلال  صنع القرار وتطبيقو في تمك الجامعات
 .فعالة وأكاديمية إدارية

 فية الإدارية لتوضيح رسالة تصميم برامج لمتوعية بمفيوم الشفا
الجامعات الخاصة ومبررات وجودىا من خلال التحديد الدقيق 

 لرؤيتيا وأىدافيا الإستراتيجية ودورىا في المجتمع.
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  إجراء دراسات ميدانية تتعمق بممارسة الشفافية الإدارية في
الجامعات ضمن متغيرات أخرى مثل مكافحة الفساد الإداري 

يم أعضاء ىيئة التدريس ومعايير قبول واختيار وتعيين وتقي
 الطمبة.
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 المراجعالمصادر و 

تصورات رؤسـاء الأقسـام الإداريـة (، 0221أبو النادي، مرام فـؤاد ) .0
ــة    فــي  ــة ذات العلاق ــبعا الممارســات الإداري ــة اليرمــوك ل جامع

. )رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة(، جامعـة اليرمـوك، اربـد: بالشفافية
 الأردن

 حـديث منهج الحديثة، الإدارة نظم ،(0224) أحمد، تنفا بكر، أبو .4
 : مصر.القاىرة ،الشفافية لتحقيق

 فــي العــاممين أداء تقيــيم شــفافية(. 0222) ســميمان ماجــدة ارتيمــة .3
ـــيم، التربيـــة وزارة  ومعوقـــات وأهميـــة لواقـــع ميدانيـــة دراســـة والتعم

 :اربــد اليرمــوك، جامعــة ،(منشــورة غيــر ماجســتر رســالة) ،الشــفافية
 .ردنالأ

 وظائفيــا، مفيوميــا، نشــأتيا،: الجامعــات(. 0222) مميحــان الثبتــي، .1
ــــة تحميميــــة، وصــــفية دراســــة ــــة، المجم  جامعــــة(، 36العــــدد ) التربوي
 .الكويت :الكويت

( . درجــة تطبيــق المســائمة 0222حوامــدة، باســم، جــرادات، محمــد.) .5
مجمـــة كميـــة الإداريـــة فـــي المـــدارس الحكوميـــة فـــي محافظـــة جـــرش، 

(، الجـزء الثـاني، المنصـورة : 25جامعـة المنصـورة، العـدد )، التربية
 مصر .

(. مــــدى مراعــــاة إدارات 0212شــــطناوي، نــــواف ومعايعــــة، عــــادل ) .3
الجامعات الأردنية لمشفافية والمسائمة في عممياتيا الادارية والماليـة، 

ـــة أبحـــاث اليرمـــوك،جامعـــة اليرمـــوك، اربـــد، الأردن،  ( 04) 1 مجم
522 – 501. 
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ـــي ( در0226الم .)الشـــمري، ســـ .7 ـــة ف جـــة مراعـــاة الشـــفافية الإداري
، )أطروحـة دكتـوراه الجامعات السـعودية والصـعوبات التـي تواجههـا
 غير منشورة(، جامعة اليرموك، أربد: الأردن.

ــــى مســــتوى (." 0225الطراونــــة، رشــــا) .8 ــــق الشــــفافية عم أثــــر تطبي
ـــــوزارات  الأردنيـــــة      " دراســـــة ميدانيـــــة"  المســـــاءلة الإداريـــــة فـــــي ال

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة مؤتة، الكرك: الأردن.

 بالشــفافية الالتــزام درجــة(. 0226) والحوامــدة، باســم غنــيم، الطشــة، .9
 المجمـة التربويـة الكويت، دولة في والتعميم التربية وزارة في الإدارية

 (  جامعة الكويت : الكويت62، العدد )
خفاقـــات فـــي بـــرامج النجاحـــات والإ( . 0221عاشــور أحمـــد صــقر) .01

محاربــة الفســاد: دروس مســتفادة مــن تجــارب عالميــة. منشــورات 
نــدوات ومــؤتمرات، مــؤتمر آفــاق  المنظمــة العربيــة لمتنميــة الإداريــة

 ،ســـتراتيجيجديــد فـــي النزاىــة والشـــفافية والمســائمة الإداريـــة منظــور إ
 القاىرة : مصر.

يري التربيـة الشفافية الإداريـة لـدى مـد( . 0225العمايرة، عدنان ) .00
ــيم فــي الأردن وعلاقتهــا بكــل مــن الضــغط والأمــن النفســيين  والتعم

، )أطروحــة دكتــوراه غيــر منشــورة(، جامعــة لمعــاممين فــي مــديرياتهم
 عمان العربية لمدراسات العميا، عمان: الأردن.

، عمـــان: مؤسســـة نحـــو شـــفافية أردنيـــة(. 0222العمـــوش، بســـام ) .33
 الأرشيف الوطني، الأردن.

المادة الثانية الخاصـة (، 1656امعات الأىمية المؤقت، )قانون الج .12
 عمان: الأردن. .(16، رقم )بتعريف الجامعات الأهمية
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 الممخص
الإداريــة فــي  درجــة ممارســة الشــفافية التعــرف عمــىىــدفت الدراســة 

الجامعـــات الأردنيـــة الخاصـــة مـــن وجيـــة نظـــر رؤســـاء الأقســـام الأكاديميـــة 
( فقـرة 14فييا، ولتحقيق أىداف الدراسة تم تطوير استبانة اشـتممت عمـى )

إلــى الكشــف عــن درجــة ممارســة الشــفافية الإداريــة فــي  ىــدفت فــي مجمميــا
وقـد تكونـت ، الجامعات الخاصة، وقد تـم التحقـق مـن صـدق الأداة وثباتيـا

( رئـــيس قســـم أكـــاديمي اختيـــروا بالطريقـــة الطبقيـــة 62عينـــة الدراســـة مـــن )
العشوائية من بين الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الخاصة لمعام 

 (. 0210/0212الدراسي )
الحســـابية  وللإجابـــة عـــن أســـئمة الدراســـة تـــم احتســـاب المتوســـطات

ــــة ــــايوالانحرافــــات المعياري ــــة  الأحــــادين ، وتحميــــل التب ــــات أفــــراد عين لإجاب
الدراســة، وقــد بينــت نتــائج الدراســة أن درجــة ممارســة الشــفافية الإداريــة فــي 
الجامعات الأردنية الخاصة تتم بدرجة كبيرة. كما أنـو لا توجـد فـروق ذات 

( بــين المتوســطات لدرجــة 05.0دلالـة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة )
لإدارية في الجامعـات الأردنيـة الخاصـة تعـزى لمتغيـرات ممارسة الشفافية ا

 )الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة، نوع الكمية(. 
ــــوعي بممارســــة  ــــادة ال ــــق وزي ــــى تعمي وأوصــــت الدراســــة العمــــل عم
ـــيم العـــالي  الشـــفافية الإداريـــة لـــدى الكـــوادر الأكاديميـــة فـــي مؤسســـات التعم

طلاعيم عمى  الأردنية عن طريق تدريبيم عمى مفيوم ممارسة الشفافية، وا 
تجـــارب الجامعـــات العالميـــة والنجاحـــات التـــي حققتيـــا لتبنييـــا وممارســــتيا 
الشــفافية مــن خــلال تنميــة القــيم والاتجاىــات لبنــاء ثقافــة تنظيميــة جامعيــة 

وذلــك  فــي الجامعــاتراســخة لتأكيــد ممارســة الشــفافية لــدى جميــع العــاممين 
طـة مثـل الواسـطة والمحسـوبية لمتخمص من بعض القـيم الاجتماعيـة المغمو 

التـــي تســـاىم بشـــكل فاعـــل فـــي الحـــد مـــن ممارســـة الشـــفافية وخاصـــة عنـــد 
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تعيــين الكـــوادر الإداريـــة والأكاديميـــة وآليـــة صـــنع القـــرار وتطبيقـــو فـــي تمـــك 
 الجامعات. 

 

 : الشـــفافية الاداريـــة، الجامعـــات الأردنيـــة الخاصـــة،الكممـــات المفتاحيـــة

 الأقسام الأكاديمية



 4102 لسنة  (الثانىالعدد )والعشرون  الرابعالمجمد                مة كمية التربية ـ جامعة الإسكندريةمج
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Administrative Transparency Implementation 

Extent in the Jordanian Private Universities As 

Perceived By the Directors of the Academic 

Departments in These Universities. 
 

 

 Abstract 
This study aimed to identify the administrative 

transparency implementation extent in the Jordanian private 

universities from the views of the directors of the academic 

departments in these universities. To achieve the study aims, a 

47-items questionnaire was developed generally intended to 

identify the administrative transparency in the private 

universities. The validity and reliability of the instrument had 

been duly verified. 

 The study sample consisted of (93) academic 

departments' directors who were chosen through the random 

strata from the academic departments in the Jordanian private 

universities during the 2012/2013 academic year. 

 To answer the study questions, the means, standard 

deviations (SD's), , and ( One – Way – ANOVA )  analysis of 

the study sample individuals. The findings of the study indicated 

that the implementation of the administrative transparency in the 

Jordanian private universities is made to a wide extent. The 

study findings further showed that there are no statistically 

significant differences at (<0.05) significance level in the 

means of the administrative transparency practicing in the 

Jordanian private universities that may be ascribed to the 

(academic rank, years of experience, type of faculty) variables. 

 The study recommended deepening and increasing the 

awareness of practicing the administrative transparency with the 

academic cadres at the Jordan higher education institutions. Such 

awareness could be performed through training these cadres on 

the transparency practicing concept, and informing them about 

the experiments of the international universities and the 

successes they gained as a result of the adoption and practicing 

of such transparency, through developing the values and trends 

to build an established organizational university culture, to stress 

on the transparency practicing with all the university workers. 

This is essential for the purpose of getting rid of some misused 

social values such as favoritism and patronage, which effectively 
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contribute in constraining the transparency practicing, especially 

when it comes to appoint the administrative and academic 

cadres, decision making mechanism, and implementation in 

these universities. 

Key Words: Administrative Transparency, Jordanian Private 

Universities, Academic Departments. 

 

 
 


