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 صالمًد

الادتُاعٞ ٚدٛر٠  ايٓفغٞ المٓاذ بين ايعلاق١ طبٝع١ ع٢ً تٗزف ايزصاع١ اؿاي١ٝ إلى ايتعضف

ايٛظٝف١ٝ يز٣ المعًُين ٚالمعًُات، ٚنشيو ايهؾف عٔ ايفضٚم في المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ بين  اؿٝا٠

المعًُين ٚالمعًُات تبعاً يًٓٛع، إضاف١ إلى ايهؾف عٔ ايفضٚم في دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ بين َضتفعٞ اـبر٠ 

بمزاصؼ ايتعًِٝ الأعاعٞ  ( َعًُاً َٚع١ًُ َٔ المعًُين120َٚٓدفطٞ اـبر٠. تهْٛت ع١ٓٝ ايزصاع١ َٔ )

( ع١ٓ، ٚيزِٜٗ عٓٛات خبر٠ تتراٚح َا 52 -30اؿًك١ ايجا١ْٝ بمشافع١ نفضايؾٝخ تتراٚح أعُاصِٖ َابين )

ايٓفغٞ الادتُاعٞ  ( ع١ٓ. ٚتم اعتدزاّ الأرٚت ايتاي١ٝ: اعتُاص٠ ايبٝاْات ايعا١َ، َٚكٝاؼ المٓاذ31-7بين )

اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ )إعزار/ ايباسح(. ٚأعفضت ْتا٥ر ايزصاع١ عٔ ( َٚكٝاؼ دٛر٠ 1998ْاصض،  )إعزار/ أيمٔ

ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ: ٚدٛر علاق١ راي١ إسصا٥ٝاً بين المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ ٚدٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ يز٣ 

المعًُين ٚالمعًُات. تٛدز  المعًُين ٚالمعًُات. لا تٛدز فضٚم راي١ إسصا٥ٝاً في المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ بين

فضٚم راي١ إسصا٥ٝاً في دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ بين َضتفعٞ اـبر٠ َٚٓدفطٞ اـبر٠ يصالح َضتفعٞ 

 اـبر٠.

 

 

The social psychological climate and its relation with the quality of the 
functional life for the teachers in the fundamental education stage. 

 
Abstract 

 
      The recent study aims at recognizing the nature of the relation between 
the social psychological climate and quality of the functional life for the male 
and female teachers, and also revealing the differences in the social 
psychological climate between male and female teachers by sort, in addition 
to revealing differences in quality of the functional life between the high 
experienced and the low experienced. The sample of the study consisted of 
(120) male and female teachers from the teachers at schools of fundamental 
education the second circle in Kafr Elsheikh Governorate. Their ages are 
ranging from (30-52) year, and they have experience years ranging from (7-
31) year. The following tools were used: general data application, the scale 
of the social psychological climate (prepared by Ayman Naser, 1998) and the 
scale of quality of the functional life (prepared by the researcher).The 
consequences of the study resulted in the following results: the presence of 
statistically expressed relation between the social psychological climate and 
quality of the functional life of the male and female teachers. There aren't 
any statistically expressed differences in the social psychological climate of 
the male and female teachers. There are statistically expressed differences in 
quality of the functional life between the high experienced and the low 
experienced in favor of the high experienced. 
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    ٍ ِ  نـبااً  اٖتُاَـاً  ٚايٓاَٝـ١  المتكزَـ١  أٚيـت ايـزٚ  ٚالمؤعغـ١  بـايتعًٝ

٘  ايتعًُٝٝـ١، ْعـضاً    َـٔ المؤعغـات   ايهـجا  ٚأْؾـتت  ايؾـعٛ،،  سٝـا٠  في لأُٖٝتـ

ٔ  ضـد١ُ  َبـايؼ  يشيو ٚصصزت المدتًف١، ايتع١ًُٝٝ ّ  لمـا  المـاٍ ْعـضاً   َـ   تكـٛ

ٞ ايطا يتعًِٝ َٓاعب١ فضص تٛفا َٔ المزاصؼ ب٘  عـًُٝاً  ُٜٓـٛ وـٛاً   يب نـ

 عًٛى. َٔ عٓٗا ؽدصٝت٘ َٚا ٜصزص في ٜؤثض

 

ٔ  نـبااً  عـزراً  ٚبزاخٌ ٖشٙ المزصعـ١   ٔ  الأؽـداص  َـ ِ  تٓؾـت  ايـشٜ  بٝـٓٗ
ٌ  ايـ   ٚالإْغـا١ْٝ،  ايعلاقات الادتُاعٝـ١  َٔ ايعزٜز  دـٛاً  فًُـٗا  في تؾـه

 بٗا.  خاصاً عاَاً

 

 سادات ٚتكزٜض ايفِٗٚ باؿب َؾبعاً عًُٝاً صشٝاً المٓاذ ٖشا نإ فإٕ
ٕ  اؾُاعٝـ١  عًـ٢ المؾـاصن١   المـتعًُين; ٚقا٥ُـاً   ّ  ٚايتعـاٚ  َٚامـاً  ٚالاسـترا

٘   ٚؼٌُ ٚالايتظاّ يًطبط ٚنافلًا يًشض١ٜ;  عًـ٢  عٝغـاعز  المغـؤٚي١ٝ، فإْـ

 ٛ ٕ  إلى أقـض،  ؽدصـٝات  وـ ٌ  الاتـظا  ايٓفغـ١ٝ  ٚايصـش١  ٚايتٛافـل  ٚايتهاَـ

 أعايٝب فٝ٘ تؾٝع ايشٟ عٞالمزص المٓاذ فإٕ سيو َٔ ايعهػ ايغ١ًُٝ، ٚع٢ً
ٙ  ٚايكغـض  ايطـػط   ٚتصـزع  ٚايتٗزٜـز;  بـاـٛف  ٚايعٓـف ٚايؾـعٛص   ٚالإنـضا

ٟ  أٚ ٚالادتُاعٝـ١،  الإْغـا١ْٝ  ايعلاقـات   اؿضٜـ١ ايظا٥ـز٠   فٝٗـا  تؾـٝع  ايـش

ِ  لا ايشٟ أٚ ايطبط، فٝ٘ ٜٚٓعزّ ٚايتغٝب ٚالإُٖاٍ ٚايفٛض٢  اعتبـاصاً  ٜكـٝ

ٍ  أغًـب  في ٜؤرٟ لا ؽدصٝاتِٗ، وترّ المتعًُين ٚلا ؿادات  عـ٣ٛ  الأسـٛا

ٛ  إلى  المـتعًُين  يـز٣  ايغـًٛن١ٝ  ايؾـاس ٚالامضافـات   ايغـًٛى  َعـاٖض  وـ

 ايتٛافـل  ٚإلى ع٤ٛ ٚايعزٚإ، ٚايعٓف ٚالاعتٗتاص ٚايػؿ ٚايغضق١ نايهش،

 (201: 2005ايكضٜطٞ،  )عبزالمطًب ايٓفغ١ٝ. صشتِٗ َغتٟٛ ٚتزْٞ ايزصاعٞ

 

ٕ  فـضر  يٝغـت  فالمزصعـ١  ِ  َهـا ٘  ٜـت  ـً فٝـ  ٚانتغـا،  المٗـاصات  ِتع

ٌ  فتُـع صـػا   ٖٞ ٚإوا المعًَٛات، ٘  ٜتفاعـ     ايعـاًَين  ٚجمٝـع  ايطـلا،  فٝـ

 بـين  بالمزصع١ فايعلاقات الادتُاع١ٝ ايبعض، في بعطِٗ ٜٚؤثض المزصع١، في

ِ  ايطـلا،  ِ  ٚبعطـٗ ايب٦ٝـ١   في نـبااً  تـتثااً  تـؤثض  المعًُـين  ٚبـين  ٚبٝـٓٗ

 ( 528: 1991 صارم، )فؤار أبٛسطب، آَاٍ المزصع١ٝ.

 

٘  ايغًٛى الإْغاْٞ رصاع١ في َِٗ رٚص ايٓفػ ٚيعًِ ٕ  ٚؼغـٝٓ  سٝـح أ
ٟ  ٖٛ الإْغاْٞ ايغًٛى ِ  ايـش ّ  أٚ ؼكٝـل  في ٜغـٗ ايب٦ٝـ١   دـٛر٠  ؼكٝـل  عـز

ٔ   دـٛر٠  أصـبشت  مما بالإْغإ، المحٝط١ ِ  اؿٝـا٠ َـ  ايـ   اؿزٜجـ١،  المفـاٖٝ
ِ  بزصاعـات  اصتبطـت   ػااتالمـت  إسـز٣  تعتـبر  ٚايـ   ايـٓفػ الإهـابٞ،   عًـ

ٞ  ٖٚـزف  يًؾدصـ١ٝ،  الأعاعـ١ٝ  ٘  الإْغـإ ٜغـع٢   سٝـا٠  في أعاعـ  يتشكٝكـ

ٟ  ٚغاٖـِ،  ٚفٓـاْين  ٚعًُا٤ َٚفهضٜٔ فلاعف١ َٔ المبزعٕٛ ٘  ٜٚـؤر  ؼكٝكـ

ٍ  ايـشات،  ٚؼكٝـل  ٚالاعـتُتاع  ٚايبٗذـ١  بايضضـا  ايفـضر  إلى ؽـعٛص   ٚايتفـال

 ٞ ٟ  ٚبايتـاي ٞ   إلى تـؤر ٛ  ايتٛدـ٘ الإهـاب ٔ   مـ ٍ  اؿٝـا٠، ٚيمهـ  ٕايكـض  إٔ ايكـٛ

                                     الإهــابٞ، ٜٚــضٟ فضاْــو   ايــٓفػ عًــِ عصــض ٖــٛ ٚايعؾــضٜٔ اؿــارٟ
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 (Frank, 2000: 24) ٕإَهاْٝات تٛظٝف سغٔ ٖٞ اؿٝا٠ دٛر٠ أ  ٕ  الإْغـا

٘  ٚإثـضا٤  ايعكًٝـ١ ٚالإبزاعٝـ١   ٘  يٝتغـا٢َ  ٚدزاْـ ٙ  بعٛاطفـ ٘  َٚؾـاعض  ٚقُٝـ

ِ  المجتُع، ٚدٛر٠ ٝا٠اؿ ٖٞ دٛر٠ المحص١ً ٚتهٕٛ الإْغا١ْٝ، ٔ  ٖـشا  ٜٚـت  َـ

ٍ   ايعٌُ، ٚب١٦ٝ ٚاؾاَع١ ٚالمزصع١ الأعض٠ خلاٍ  عًـ٢  ايترنٝـظ  َٚـٔ خـلا

 ٚايتزصٜب.        ٚايتجكٝف ٖٞ: ايتعًِٝ ٖا١َ قاٚص ثلاث١

                                                       

 ايعلاقات ٠لاعتعار ١َُٗ خط٠ٛ الادتُاعٞ ايٓفغٞ المٓاذ ٜعز ٚلهشا
 ايكا١ُ٥ المؾهلات َٔ ايهجا سٌ في ٜغِٗ نُا ٚايجك١ المتباري١، المتصزع١

 ٜٝغا نُا المغتكب١ًٝ، المؾهلات َٔ ايهجا ٚيمٓع سزٚخ الآخضٜٔ، بين
 لإقا١َ نبا٠ أ١ُٖٝ سات جمٝعاً تعز ٚالاْتُا٤ اي  ٚايتعإٚ ايجك١ سزٚخ

ُٜشغٔ ٖٚارف١، َُضض١ٝ ادتُاع١ٝ علاقات  ٚايضضا اؿٝا٠ دٛر٠ َٔ ٚنشا 

  (Rainey, 2008: 12)أٜطاً.  بٗا الاعتُتاع أعبا، ٜٚزعِ عٓٗا

 

ٚرعاْـا يتشغـين ايعُـٌ ٚاؾــٛر٠     ٚيكـز سجٓـا الإعـلاّ عًـ٢ إتكـإ ايعُـٌ،      

ايعُــٌ أطٝــب اؾــظا٤ فكــاٍ ص، ايعــظ٠  ٚالإتكــإ في ايعُــٌ، ٚدعــٌ لمــٔ وغــٔ

  ٌ ِِ      َٚقُـ سًهُـ َُ ُ٘ عَ َٝض٣َ ايًُـ ًُـٛا  فسغَـ َُ َٕ  اعِ ُٓـٛ نَ ُُؤِ َٚاي   ُ٘ ِ      َٚصَعُـٛيُ َٕ إ يسـ٢ عَـاين َٚعَـتُضَروُٚ

َٓبنوــ٦ُهُِ ُٝ َٗار٠َن فس َٚايؾوَــ ِٝــبن  َٕ اي ػَ ًُــٛ َُ ِِ تَعِ َُــا نُٓــتُ (. َٚــٔ الأسارٜــح 105)ايتٛبــ١،  بن

َ٘    ايؾضٜف١ اي  ؼح ع٢ً إتكإ ايعٌُ ٖٞ: سًوـ وٕ اي  قٛي٘ ص٢ً الله عًٝـ٘ عـًِ )إ 
ٌَ أس تَعَالى نُ ُ٘( )صٚاٙ ايطبرا٢ْ(.ُٜشنبو إ سَا عَ َٓ ُٜتِكن  ِٕ َُلًا أس ِِ عَ  سَزُنُ

 

عٌُ تعبـزٟ أٚ عـًٛنٞ أٚ َعاؽـٞ; لإٔ     فالمغًِ َطايب بالإتكإ في نٌ

    ٛ ُٜذـاط٣      نٌ عٌُ ٜكّٛ ب٘ المغـًِ بٓٝـ١ ايعبـار٠ ٖـ يٝـ٘   عُـٌ َكبـٍٛ عٓـز الله 

      ٌ ٘  عـٛا٤ نـإ عُـٌ رْٝـا أّ آخـض٠، ٚايعُـ ايبٝٛيـٛدٞ   َٓٗـا  َتعـزر٠  أبعـار  يـ

 َٚٓٗـا  يًعُـٌ،  مماصعـ١  دغز١ٜ عٓـز  طاق١ َٔ الإْغإ ٜبزي٘ فُٝا المتُجٌ

ٞ  ايبعـز  اْفعالاتـ٘   ايعاَـٌ ٚكتًـف   بؾدصـ١ٝ  ايٛثٝكـ١  ايصـ١ً  سٚ ايٓفغـ

ٕ  َـع  ٚتفاعًـٗا  ايهآَـ١  ٘  َهـا ٞ  َٚٓٗـا  ٚقٝطـ٘،  عًُـ  ايصـ١ً  سٚ الادتُـاع

 فلات راخٌ المٛدٛرٜٔ الأفضار بين تٓغر ايعلاقات الادتُاع١ٝ اي  بؾبه١

، ٜٚعز ايضضا ايٛظٝفٞ يًُعًُين َٔ أِٖ ايعٛاٌَ سات ايتتثا الاهـابٞ  ايعٌُ

مــٛ بــشٍ المظٜــز َــٔ اؾٗــز باػــاٙ ؼغــين ٚتطــٜٛض أرا٤ المعًُــين، َٚــٔ ثــِ      

تطٜٛض ايع١ًُٝ ايتعًُٝٝـ١، ٚإُٖـاٍ الإراص٠ يًذٛاْـب الإْغـا١ْٝ يًُعًُـين قـز       

ــز     ــٛ، يــ ــٛظٝفٞ المطًــ ــا ايــ ــت٣ٛ ايضضــ ــل َغــ ــًٌ في ؼكٝــ ــؤرٟ إلى ايؾــ                                    ِٜٗ. ٜــ

 ( 450، 2012)سم١ٝ اؾُاٍ، 

 

وٕ     ٞ     َٚـٔ ْاسٝـ١ أخـض٣ فـإ  عٓاصـض  قصـ١ً  دـٛر٠ اؿٝـا٠ ايٛظٝفٝـ١ ٖـ
 ٚجماعـ١  ٚالإؽـضاف،  ايترقٝـ١،  ٚفضص ايعٌُ، َجٌ: الأدض، ٚقت٣ٛ ايعٌُ

 (15: 2001ٚظضٚف٘. )أحمز عاؽٛص،  ايعٌُ، ايعٌُ، ٚعاعات

 

 ٔ ٔ  ٚإصضـا٤  عـٔ ايعُـٌ،   ٠ ايٛظٝفٝـ١ ايضضـا  دـٛر٠ اؿٝـا   ٚتتطـُ  الآخـضٜ
 عًُـاً  ٚالاعـتعزار  ؽدصٞ، قزص٠ ٚإقٓاع عٔ ي١ًُٓٗ المٓاعب ٚالاختٝاص فٝ٘،
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 ٚايؾـعٛص  ٚالإْتـاز  ٚايهفـا٠٤  ٚايصـلاس١ٝ المٗٓٝـ١   يًـزخٍٛ فٝٗـا،   ٚتـزصٜباً 
  (215: 2005)ساَز طٖضإ،  بايٓذاح.

 

  ٔ  ـً دـٛر٠ اؿٝـا٠ ايٛظٝفٝـ١ يـز٣ ايفــضر     نُـا تتطـُ ٌ  فكت  ايعٛاَـ
٘  ؼـٝط  ايـ   ايب٦ٝٝـ١  ٙ  عًـ٢  تطـضأ  ايـ   ايـتػاات  َٚـع  في ايعُـٌ،  بـ  ٖـش
 ايعٌُ َتطًبات َع ٚتٛافك٘ طَلا٥٘، َع ايظَٔ، ٚتٛافك٘ َع َضٚص ايعٛاٌَ

 (101: 1996)عبزاؿُٝز َضعٞ،   اـاص١. َع قزصات٘ ٚتٛافك٘ ٚظضٚف٘،

 

ٔ  صضـا  أنجـض  فالمعًِ َضتفع دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝفٝـ١    ٚأنجـض  عًُـ٘،  عـ
 ايٓؾــاطات في َؾــاصن١ فٝــ٘، ٚأنجــض ٚاعــتػضاقاً ٚحماعــاً، إْتادٝــ١،

ــ١ٝ،ٚأنجض ــاعلًا المزصعــــــ ــع تفــــــ ــشٙ.  َــــــ ــا٥٘، ٚطَلا٥٘،ٚتلاَٝــــــ                                                    صلعــــــ

 .( 227: 2005)عبزالمطًب ايكضٜطٞ، 

 

 

وٕ َــٔ اْطلاقــاً                      صتــ٘، ٚعلاقاتــ٘ الادتُاعٝــ١َٚٗا المعًــِ، ؽدصــ١ٝ أ

 عاَـ١  بصف١ ايتع١ًُٝٝ ايع١ًُٝ لاح في تغِٗ اي  ايض٥ٝغ١ َٔ ايعٛاٌَ ،

ٞ تتثا ع٢ً دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ،  َٔ ٚاْطلاقاً ، ٚيًُٓاذ ايٓفغٞ الادتُاع

 ٌ ٘  ايباسـح،  عُـ تٛادٗـ٘ َعًُـٞ    ايـ   ٚايتشـزٜات  المؾـهلات،  عًـ٢  ٚاطلاعـ

ٙ  دـا٤ت  عٞ اؿًكـ١ ايجاْٝـ١،  يتعًِٝ الأعاا ّ  ايزصاعـ١  ٖـش  دًٝـ١  صـٛص٠  يتكـز

٘  المٓـاذ ايٓفغـٞ الادتُـاعٞ،    عـٔ َغـت٣ٛ    ظـٛر٠ اؿٝـا٠ ايٛظٝفٝـ١،    ٚعلاقتـ

 َٓٗــا ٜفٝــز َعًُـٞ ايتعًــِٝ الأعاعـٞ اؿًكــ١ ايجاْٝـ١،    الأرا٤ يــز٣ ٚدـٛر٠ 

 ٕ ٔ   تٛظٝـف  في ايتربٜٛـ١  ايعًُٝـ١  عًـ٢  ايكـا٥ُٛ  بضافٗـا،  ْتا٥ذٗـا ضـُ

ٌ  الاعـتراتٝذٝات الهارفـ١;   بتطـُٝٓٗا  ٚسيـو  ٜـ١، ايتطٜٛض ٚخططٗـا   يتعـزٜ

ٕ  يمتًهٗـا  ايـ   المعتكـزات  ٔ  المعًُـٛ ٞ    عـ ٌ  بمـا  المٓـاذ ايٓفغـٞ الادتُـاع  ٜهفـ

  . ايترب١ٜٛ تطٜٛض ايع١ًُٝ إلى ٜؤرٟ مُما ايع١ًُٝ; المُاصعات ؼغين

 

      

ــا   - ــين المٓـ ــ١ بـ ــز علاقـ ــٌ تٛدـ ــا٠   ٖـ ــٛر٠ اؿٝـ ــاعٞ ٚدـ ــٞ الادتُـ ذ ايٓفغـ

 ايٛظٝف١ٝ يز٣ المعًُين ٚالمعًُات؟ 

ٖـــٌ تٛدـــز فـــضٚم في المٓـــاذ ايٓفغـــٞ الادتُـــاعٞ تضدـــع إلى ايٓـــٛع         -

 )المعًُين ٚالمعًُات(؟

 ٌٖ تٛدز فضٚم في دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ تضدع إلى اـبر٠؟ -
 

 

-  ٞ ٞ  لمٓـاذ ا بـين  ايعلاقـ١  طبٝعـ١  عًـ٢  ايتعـضف  إلى ايغـع  ايٓفغـ
 الادتُاعٞ ٚدٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ يز٣ المعًُين ٚالمعًُات.

المعًُـــين  ايهؾـــف عـــٔ ايفـــضٚم في المٓـــاذ ايٓفغـــٞ الادتُـــاعٞ بـــين  -

 ٚالمعًُات تبعاً يًٓٛع.
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ايهؾف عٔ ايفضٚم في دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ بين َضتفعٞ اـبر٠  -

 َٚٓدفطٞ اـبر٠.
 

 

ٞ  المٓـاذ  بـين  تٓاٚيـت ايعلاقـ١   ايـ   ٚايزصاعـات  الأعـاخ  ْـزص٠   ايٓفغـ

 سـزٚر  الادتُاعٞ ٚدٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ يز٣ َعًُٞ ايتعًـِٝ الأعاعـٞ، في  

 ايباسح. عًِ

ّ    َفّٗٛ تتصٌٝ قاٚي١ دـٛر٠ اؿٝـا٠    المٓاذ ايٓفغـٞ الادتُـاعٞ َٚفٗـٛ

٘  ايتعًـِٝ الأعاعـٞ لمـا    َعًُـٞ َٚعًُـات   ايٛظٝفٝـ١ يـز٣   ٔ  يـ  عًـ٢   تـتثا  َـ
 ٚلاسٗـا  نفا٤تٗـا  عٓاصـض  ٜغتزعٞ عح مما ايٓؾ٤ٞ، َٔ نا١ًَ أدٝاٍ

 المتٍَٛ. رٚصٖا أرا٤ في

 

ِ  بـين  ايعلاقـ١  طبٝع١ ع٢ً ايتعضف ٔ  ايزصاعـ١  َفـاٖٝ ٘  َـ ٞ  إٔ ؽـتْ  ًٜكـ

 زصعـ١ ٚالأعـض٠  المعًُـين نالم  فٝٗا ٜعٝؿ اي  أ١ُٖٝ رٚص ايٓعِ ع٢ً ايط٤ٛ

 قــز المعًُــين، ممــا تؾــهٌٝ ؽدصــ١ٝ في الأرٚاص ٖــشٙ ٚتهاَــٌ ٚاؾاَعــ١

 ؼغـين  عًـ٢  ٜغاعزِٖ ع٢ً ؼغـين ايـزٚص ايـٛظٝفٞ ايـشٟ ٜكـّٛ بـ٘، ٚوـح       

 الادتُاع١ٝ بصف١ عا١َ. ايتٓؾ١٦ أعايٝب
ٞ  بايبشـح  المٗـتُين  ايزصاعـ١  تؾـذع  قـز  ٔ  المظٜـز  عًـ٢ إدـضا٤   ايعًُـ  َـ

 الادتُاعٞ يًُعًُين. ٞايٓفغ فاٍ المٓاذ في ايبشح
ِ  قز ٞ  المغـ٦ٛيين يتشغـين المٓـاذ    َغـاعز٠  في ايزصاعـ١  ْتـا٥ر  تغـٗ  ايٓفغـ

ــز٣       ــ١ ي ــا٠ ايٛظٝفٝ ــزٚصٙ في دــٛر٠ اؿٝ ــؤثض ب  الادتُــاعٞ يًُعًُــين ٚايــشٟ ٜ

 المعًُين.

 

 

 

 َٔ ايهٝفٞ اؾاْب ( 67ٖٛٚ، 1998ْاصض،  ٜتب٢ٓ ايباسح تعضٜف )أيمٔ     

يلأٚضاع  إجمايٞ نُذُٛع ٜتذ٢ً ايشٟ المتباري١ ايؾدص١ٝ ايعلاقات

                       يًفضر ايؾاٌَ ٚايتطٛص المٓتذ١ الأْؾط١ ٜعٛم أٚ ٜٚغٌٗ ايٓفغ١ٝ

 -اؾُاع١. ٜٚتطُٔ المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ عبع١ أبعار ٖٞ: في 

  Autonomy ٛ ٙ  لمـز٣  ايفـضر  إرصاى : ٖٚـ  سـزٚر
 يًتشكٝل. ايكاب١ً ٚأٖزاف٘ الاطات٘ ٚتمٝظ ايؾدص١ٝ،
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 Cohesionايفـضر  إرصاى : ٖٚٛ َز٣  ٘ ّ  لاْتُا٥ـ  اؾُاعـ١،  يٓعـا
 أٖزافٗا. ؼكٝل في ٚصغبت٘

 Trust لمـز٣  ايفـضر  : ٖٚـٛ إرصاى  ٘ ٌ  في سضٜتـ  أعطـا٤  َـع  ايتٛاصـ
 تٛقـع  َع سيو إطا٤ سغاع١ٝ رٕٚ ٗآَ المغت٣ٛ الأع٢ً في خاص١ اؾُاع١

 قاٚلات٘. ػٓب عزّ

 Pressuresيبعـز  ايفـضر  : إرصاى  ٔ ٔ  ايـظَ ٍ  َـ ٍ  خـلا  انتُـا
 طَٔ َعين. في يلأرا٤ اـاص١ َٚعاٜاٙ إلاطات٘

 Support اؾُاعـ١  أعطـا٤  تغـاَ   لمـز٣  ايفـضر  : ٖٚـٛ إرصاى 
٘  َٔ ايتعًِ ٚصغبت٘ في عًٛن٘ إطا٤ َٓٗا الأع٢ً خاص١  خـٛف  رٕٚ أخطا٥ـ

 ايعكا،. َٔ أٚ الماضٞ َٔ

    Recognition تكـزٜض  لمـز٣  ايفـضر  : ٖٚـٛ إرصاى 
 ب٘. ٚاعترافِٗ ي٘ اؾُاع١ أعطا٤

  Fair المُاصعـات  أٚ ايكٛاعـز  إٔ ايفـضر  : ٖٚـٛ إرصاى  ٌ ّ  راخـ  ايٓعـا
 َتكًب١. أّ عؾٛا١ٝ٥ ٚغا عاري١

 Innovation:  ٚالابتهـاص  ايتػـٝا  إٔ ايفـضر  اىٖٚـٛ إرص  ٌ  عٛاَـ
 ايفـضر  فٝٗـا  يمتًـو  لا َٛاقع في سيو المداطض٠ في بما ايعظّ ٚتؾز َؾذع١

  (Koys & Decotiis, 2004: 273)ايهاف١ٝ.  اـبر٠

ــٞ        ــاذ ايٓفغـ ــاؼ المٓـ ــ٢ َكٝـ ــِ عًـ ــا المعًـ ــٌ عًٝٗـ ــ١ ايـــ  وصـ ــاؼ بايزصدـ ٜٚكـ

 الادتُاعٞ المغتدزّ في ايزصاع١.

 

 

تُعضوف دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ يز٣ المعًُين إدضا٥ٝاً ع٢ً أْٗا: دٛر٠ 

اؿٝا٠ اي  تتتثض بايٛظٝف١ٝ يز٣ المعًِ،  ٚايضضا ايٛظٝفٞ ٚايغعار٠ ٚالإلاط 

المتُٝظ في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، ٚساي١ ٜصٌ فٝٗا المعًِ إلى تهاٌَ َع عًُ٘ َٔ 

ايتكزّ، ٚب٘ ٜغتطٝع المزٜض تكِٝٝ خلاٍ طُٛس٘ ايٛظٝفٞ ٚصغبت٘ في ايُٓٛ ٚ

  تتثا المعًِ ع٢ً سٝا٠ الآخضٜٔ راخٌ المزصع١.

 

 

ايضضا ايٛظٝفٞ ٚالمٗني: ٜٚعني َز٣ ؼكٝل المعًِ يضضاٙ ٚععارت٘ 

 بمٗاصات٘ ٚقزصات٘ في ايٛظٝف١ اي  ٜكّٛ بٗا.

غٞ ٚايتٛافل ايٓفغٞ ٚايؾدصٞ ٜٚعني ايضضا ايٓف ايغلا١َ ايٓفغ١ٝ ايعا١َ:

 يز٣ المعًِ في سٝات٘ ايٛظٝف١ٝ.

: ٚتعني ايكزص٠ ع٢ً إَها١ْٝ المؾاصن١ في اؽاس ايكضاصات ايطبط في ايعٌُ

 يصالح ايطبط ايٛظٝفٞ، ٚايتتثا ٚايتػا في فاٍ عًُٞ.
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ايكٓاع١: ٚتعني ساي١ راخ١ًٝ في ايفضر تعٗض في عًٛن٘  : بعزايبعز ايضابع

 ٚتؾا إيٞ تكبً٘ ؿٝات٘. ٚاعتذابات٘،

: ٜٚكصز سض١ٜ ايتصضف ٚاختٝاص اؿادات ايؾدص١ٝ رٕٚ الاعتكلاي١ٝ

 الاعتُار ع٢ً َغاعز٠ الآخضٜٔ، ٖٚٛ َغتكٌ عٔ ايغًط١.

ايعلاق١ َع ايظَلا٤: ٚتعني إتباع قٛاعز ايتعاٌَ َع الآخضٜٔ في َهإ ايعٌُ 

 ٚالايتظاّ بآرا، ايتٛاصٌ َعِٗ.

ايعاًَين عٔ تمٝظِٖ في الأرا٤، ٚإٔ الأرا٤  عني َهافت٠ٚت الأدٛص ٚالمهافآت: 

عارٟ، أٚ صبما ٚفكًا لمعاٜا أخض٣ تؾا إلى  ايشٟ ٜغتشل اؿافظ ٖٛ أرا٤ غا

 إضافي ٜظٜز عٔ الأدض. اعتشكام ايعاًَين إلى تعٛض
 

ٚتكاؼ دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ بايزصد١ اي  وصٌ عًٝٗا المعًِ ع٢ً 

 زصاع١.المكٝاؼ المغتدزّ في اي

 

 

ٚالمؾاعض  ٚالأساعٝػ الاػاٖات َٔ فُٛع١ إيٞ المٓاذ َفّٗٛ ٜؾا  

 َا دٛ في ٚدٛرِٖ ْتٝذ١ ايٓاؼ َٔ المجُٛع١ أٚ ايفضر اي  تٓتا،

 َٔ جماع١ ْؾاطات َٔ َعين ع٢ً ْؾاط ٜطًل قز ٚالمٓاذ ب٘، ٚتتثضِٖ

                "المٓاذ ايفهضٟ"  َصطً  ايٓفػ عًِ َٛعٛع١ في ٚصر فكز ايٓاؼ،

Climate  of Ideas ٚايشٟ فتُع أٚ سطاص٠ في ايغا٥ز اؾٛ بمعني 

 عاّ، ٚفٝ٘ بكبٍٛ ؼع٢ اي  ٚاؿطاص١ٜ ايك١َٝٛ ٚالأفهاص المجٌ، ٜتطُٔ

 ْؾاط٘ ٚيماصؼ اؿطاص٠، راخٌ تًو تفهاٙ َٔ َكَٛات المض٤ ٜغتُز

  (30: 1994اؿف٢ٓ، المٓعِ )عبز ايعاّ. صٖاإطا ضُٔ ايفهضٟ

 

ٞ  ايـتراخ  نُـا ٜؾـا     خـاص  أسـزُٖا  يًُٓـاذ  دـاْبين  إلى ايغـٝهٛيٛد

 ٚالمحــزرات ايــٓعِ أٟ (ايٓعــاَٞ )ايتٓعُٝــٞ ٚالآخــض باؾاْــب بايؾــدص

ــايفضر المحٝطـــ١ ــا ٚنـــٌ بـ ــض.  َٚتفاعـــٌ َـــع َتـــزاخٌ َٓٗـ                                          الآخـ

 ( 67: 1998اصض، ْ )أيمٔ

 

ٞ  الأر، ٚقـز ْـاقؿ   ايٓفغٞ المٓاذ ٚقز نجضت الآصا٤ سٍٛ َفّٗٛ    ايٓفغـ

 ّ ٞ   المٓـاذ  َفٗـٛ ٛ  ايٓفغـ١ٝ،  ايب٦ٝـ١  َغـُٝات  ؼـت  ايٓفغـٞ الادتُـاع  ٚاؾـ

 ايٓفغٞ. ٚالمجاٍ ايٓفغٞ،

 ايٓفغـ١ٝ  المٓاخـات  فُـٛع ( Lyson, 1990: 117)فكز عضوف "لاٜغٕٛ"     
ٛ  ايتٓع١ُٝٝ، غتٜٛاتٚالم ٚاؾُاع١ الأفضار عٓز ٌ  اْعهـاؼ  ٖٚـ  َغـتٜٛات  يهـ

                                  ايتٓعُٝٞ.       المغت٣ٛ ضُٔ  الإراص٠

ٛ  ايٓفغٞ ٚالمٓاذ     ٌ  خلاصـ١  ٖـ ٔ   ايعٓاصـض  فُٛعـ١  تفاعـ  ايـ  تتطـُ
ٞ  ٚالاػاٖـات ايٓفغـ١ٝ   المٛاقـف   َٚتزاخًـ١،  َٚتفاعًـ١  َعكـز٠  عٓاصـض  ٖٚـ

 عـًٛى  ْٛعٝـ١  وزر َا لأْ٘ غايباً َؤعغ١ أٟ لاح َز٣ وزر ايشٟ ٖٚٛ
 ( 10: 1979ايبارٟ،  ػاٖٗا. )قُز جماٖاٖا

 ز
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 ىبرٖا نُا المزصع١ٝ يًب١٦ٝ ْغبٝا قت١ًُ نُا ٜعضف بتْ٘ ْٛع١ٝ
                                          عــــًٛنٝاتِٗ.  في تــــؤثض بالمزصعــــ١، سٝــــح ايعــــإًَٛ الأفــــضار 

(Brault & Marie, 2004: 25 ) 
 

      

 ع٢ً ٜكّٛ لأْ٘ المزصع١ٝ، اؿٝا٠ ْٚٛع١ٝ خاص١ٝ إلى نُا قز ٜؾا

 المعاٜا، ٜٚعهػ: المزصع١ٝ، اؿٝا٠ في ػاص، الأؽداص َٔ أواط

 ايكٝار٠، مماصع١ ايتعًِٝ ٚايتعًِ، لأؽداص، بين ايعلاقات ايكِٝ، الأٖزاف،

 (Jonathan, 2010: 3)ايتٓع١ُٝٝ.  الهٝانٌ

           

َٚتٛعط اؿاي١ الادتُاع١ٝ ٚايتٓع١ُٝٝ يًُزصع١، ٜٚٛض  المٓاذ  

ايصفات ايعا١َ يًعاٖضات ايغًٛن١ٝ في المزصع١، ٜٚتتيف المٓاذ َٔ عز٠ 

قزرات ٖٞ الاستراّ، ايجك١، اله١ُ، المؾاصن١، ايُٓٛ الأناريمٞ ٚالمٗني 

ز٣ ٚالادتُاعٞ، الاْتُا٤ ٚايتُاعو، ؼزٜح المؤعغ١، الاٖتُاّ، ٜٚكاؼ َ

تٛافض ٖشٙ المحزرات بايٛطٕ ايٓغبي لاعتذابات أفضار ايع١ٓٝ يبٓٛر اعتباْ٘ 

 ( 64: 1995َعز٠ لهشا ايػضض. )عبزايضحمٔ الإبضاِٖٝ، قُز عبزالمجٝز، 

 

 ٚتفغاٙ الادتُاعٞ ايٓفغٞ المٓاذ طبٝع١ فِٗ إلى ٖٚٓاى ساد١ ًَش١      

 ع٢ً اؿزٜج١ اتصنظت ايزصاع فكز ٚقز دا٤ت المحاٚلات ق١ًًٝ، قا١ُ٥،

 يًفضر.  ٚيمهٔ ايٓفغٞ بالمٓاذ َٔ اٖتُاَٗا أنبر بؾهٌ ايتٓعُٝٞ المٓاذ

 اي  ايتفغاات ع٢ً ايط٤ٛ بإيكا٤ الادتُاعٞ ايٓفغٞ المٓاذ فِٗ طبٝع١

 ايعًُا٤. دا٤ بٗا

 

 إٔ الإرصانات (Brown & Leigh, 1996: 358-359) ٚيٝف  بضٕٚ فا٣       
 ايغٝهٛيٛدٞ، يًُٓاذ الها١َ اؾٛاْب تؾهٌ ١ايتٓعُٝٝ بايب١٦ٝ اـاص١

 المُهٔ َٔ ايٓفغٞ تؾهٌ المٓاذ اي  ٚايتكُٝٝات الإرصانات في ايتٓٛع ٚإٔ

 بالإضاف١ عٔ المٛاقف، في الاختلافات ايفضر١ٜ، َٚٔ ايفضٚم َٔ تٓبجل إٔ

 ايفضر١ٜ ٚايعٛاٌَ الإرصان١ٝ ايتُٝٝظات ٚإٕ ٚالمٛقف، ايؾدص بين ايتفاعٌ
 كتًفين.    لأفضار ايب١٦ٝ يٓفػ المدتًف١ الإرصانات ٛيزقز ت الأخض٣

          

 إلى المٓـاذ  (Koys & Decotiis,2004: 42)ٚرٜهتـٜٛظ   نُـا ٜؾـا نـٜٛظ          

ٌ  ايفـضر  فٝٗـا  ٜؾـاصى  سغ١ٝ إرصان١ٝ بتْ٘ ظاٖض٠ الادتُاعٞ ايٓفغٞ  بؾـه

ٌ  ٚظٝفتٗـا الأعاعـ١ٝ   َفترضـ١  تٓعُٝٝـ١  نٛسـز٠  ٚاعـع   ايغـًٛى  تؾـهٝ

 المٓع١ُ. لمتطًبات ٚفكاً ٟايفضر

 

 ٜٚتتثض ٜزصن٘ ايفضر نُا ايٓفغٞ المٓاذ أٚ ايٓفغ١ٝ ايب١٦ٝ نُا أْ٘ ٖٛ       
                                       ْٚؾــاط٘.  ٚاٖتُاَــ٘ اْتباٖــ٘ تــجا ايــ  ٖٚــٞ لهــا فٝغــتذٝب بٗــا

 ( 13: 1994)ؽفٝل صضٛإ، 

 

 فِٗ إَها١ْٝ َٔ (14-13 :1979بارٟ، اي  )قُز إيٝ٘ سٖب َا ٜؤنز ٖٚشا      

ٞ   طبٝعـ١  ٔ  المٓـاذ ايٓفغـ ٔ   َـ   ايشٖٓٝـ١، سٝـح   ٚايصـٛص  الإرصاى خـلاٍ تهـٜٛ

 -:بـ الإرصاى تتثض إلى تعٛر الأفضار َزصنات في ٚاضش١ اختلافات تٛدز

 يلأؽٝا٤. ايفضر َٚلاسع١ صل١ٜ  -



 2017      يغ١ٓ   (  ايجا٢ْعزر )اي                             ٚايعؾضٕٚ يغابعالمجًز ا       ف١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ داَع١ الإعهٓزص١ٜ      
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 ايؾدص١ٝ. ٚصفات٘ ٚالمٛضٛع١ٝ ايعاطف١ سٝح َٔ ايفضر طبٝع١  -

 ٚخبراتِٗ. ٚأَظدتِٗ الأفضار سادات لافاخت - 

 َعٗا. ٜٚتعاٌَ فٝٗا ٜٓؾت اي  ايب١٦ٝ طبٝع١  -

 

 ايٓفغ١ٝ اػاٖات٘ أٚ ايفضر َٛاقف تؾهٌ آخض داْب َٚٔ داْب َٔ ٖشا     
ٕ  آخـض،  َهْٛـاً  ٙ  أٚ لمٛقـف  اؽـاس ايفـضر   فـإ ٞ  اػـا  ٜهْٛٗـا  ْعـض  نٛدٗـ١  ْفغـ

ٔ  يًتهٝـف  ايفـضر  ٍ  َـ ٘  صر٠ خـلا ٘  أٚ فعًـ ٞ  َعـين  لمٛقـف  اعـتذابت  ٜـتت

يًٛاقع.  اْعهاؼ ٚيٝػ ايفضر إرصاى ٜهْٛٗا اي  ايش١ٖٝٓ يًصٛص٠ ناْعهاؼ

 أٚ ايضأٟ بإبزا٤ يفعٝاً إَا الاػاٙ أٚ المٛقف ٖشا عٔ ايفضر ٜعبر قز ثِ َٚٔ
ٚ  بغـًٛى  فعًٝـاً  ٙ  أٚ المٛقـف  ٖـشا  ٜهبـت  قـز  َعـين أ عٓـ٘.   ٜعـبر  ٚلا الاػـا

 ( 18 :1979ايبارٟ، )قُز

 

    ٘ ٕ  ٚعًٝـ ٞ  المٓـاذ  رصاعـ١  فـإ ٞ  ايٓفغـ ِ  تتطًـب  الادتُـاع  ايؾدصـ١ٝ،  فٗـ

 ّ ٍ  اؾُاعـ١،  ْٚعـا  تــضتبط ٚنٝـف  الإْغـا١ْٝ  اؿادـات  ٚرصاعـ١ أصــٛ

 عًــ٢ ايغــًٛى سيــو ٜــٓعهػ ٚنٝــف ٚالاْفعايٝــ١، المعضفٝــ١ بايٛظــا٥ف

ــتِ       ــشا تٗـ ــ١، يـ ــا٠ ايٛظٝفٝـ ــٛر٠ اؿٝـ ــٛظٝفٞ ٚأرا٤ٙ ٚدـ ــًٛى ايـ ــاْٞ، ٚايغـ الإْغـ

يٓفغٞ الادتُاعٞ ٚعلاقت٘ ظٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝفٝـ١  ايزصاع١ اؿاي١ٝ بالمٓاذ ا

 يز٣ المعًُين.

 

 

تعضف دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ بتْٗا اػاٙ اهابٞ مٛ ايٛظٝف١ اي           

ٜكّٛ بٗا ايفضر، تتُجٌ في ساي١ ايتهاٌَ ٚايتفاعٌ ايغاص َعٗا َٔ خلاٍ 

 ؿادات٘، ٚؼكٝكاً فٝٗا ايفضر إؽباعاً طُٛس٘ ٚصغبت٘ في ايُٓٛ ٚايتكزّ، ٚهز

 (  234 :2003لأٖزاف٘ َٔ خلاٍ ؼكٝل أٖزاف ايعٌُ سات٘. )عٛطإ أبٛايفطٌ، 

 

 تًبٝــ١ َــٔ إيٝــ٘ ايٛصــٍٛ المــٛظفين ٜغــتطٝع َــز٣ ٖٚــٞ أقصــ٢        

  (Geet, & Deshpande, 2009: 212) . في ايعٌُ الها١َ ايؾدص١ٝ استٝاداتِٗ

 

ٔ  فُٛعـ١ ٖٚـٛ    ايـ   ٚالمغـتُض٠،  ٚالمدططـ١،  المتهاًَـ١،  ٝـات ايعًُ َـ

 يًعـاًَين  ايٛظٝف١ٝ اؿٝا٠ ع٢ً المؤثض٠ اؾٛاْب  كتًف ؼغين تغتٗزف

ــزٚصٖا في ٚتغــاِٖ أٜطــا، ايؾدصــ١ٝ ٚسٝــاتِٗ  الأٖــزاف ؼكٝــل ب

ــتراتٝذ١ٝ                                  َعٗـــا.  ٚالمتعـــاًَين فٝٗـــا ٚايعـــاًَين يًُٓعُـــ١ الإعـ

 (9: 2008يض،، ا دار )عٝز

 

 رصد١ خلاٍ َٔ ايعٌُ في ايبؾض١ٜ بالاستٝادات الإٜفا٤ نُا تمجٌ     

 الاستٝادات َٔ قزٚر٠ فُٛع١ ٚبين ايعٌُ ٚادبات بين ايعاي١ٝ ايتٓاغِ

 يًعاًَين، ايٛظٝف١ٝ اؿٝا٠ ؼغين  إلى تؤرٟ اي  ٚالادتُاع١ٝ، ايصش١ٝ

 (Khosrowpour, 2001: 378)المٓع١ُ.  ٚنفا٠٤ صع١ٝ ٚطٜار٠

 

ٌ  ظـضٚف  ايٛظٝفٝـ١  اؿٝـا٠  دـٛر٠  ٚتعـني   دٝـز،  ٚإؽـضاف  دٝـز٠،  عُـ

ٔ  ٚقـزص  دـز٠،  َٚهافـآت  َٚظاٜـا  َٚضتبـات  ّ  َـ ٟ  الاٖتُـا  بايٛظٝفـ١،  ٚايتشـز
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 تؾـذع  ايـ   ايعاًَين فًغف١ علاقات خلاٍ َٔ ايعٌُ سٝا٠ دٛر٠ ٚتتشكل

 ّ  أنـبر  ايعـاًَين فـضص   لإعطـا٤  ايٛظٝفٝـ١  اؿٝـا٠  دـٛر٠  دٗـٛر  اعـتدزا

ٌ  المٓعُـ١  َغـت٣ٛ  عًـ٢  ايفعايٝـ١  ٚالمغـا١ُٖ  ٚظـا٥فِٗ،  عًـ٢  يًتـتثا                                    نهـ

(Werther & Davis, 2002: 502)  . 

ٚتعبر دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ عٔ ايعضٚف ٚايب١٦ٝ المضض١ٝ ٚالمحبب١     

لمهإ ايعٌُ، ٚاي  تزعِ ٚتضقٞ ٚتظٜز َٔ صضا ايعاٌَ، ٚسيو عٔ طضٜل 

ِ َلا١ُ٥ يًُهافآت ٚنشيو فضص َتاس١ يًُٓٛ. تٛفا ٌ آ١َٓ، ْٚع  ب١٦ٝ عُ

(Havlovic, 1991: 245) 
 

                       تكاطعت قز ايٛظٝف١ٝ ؿٝا٠ٛر٠ اؾ المدتًف١ المفاِٖٝ ٜٚتط  إٔ      

 ايعضٚف ٚآ١َٓ، تٛفا صش١ٝ ب١٦ٝ َٓٗا تٛفا الأبعار ٚايعٓاصض في عزر َٔ
 بين ايفع١ًٝ ايٛاعع١ ، المؾاصن١عًُينالم لأرا٤ المزع١ُ ٚالمع١ٜٛٓ ايب١ٝ٦ٝ

 ٚالأَإ الاعتكضاص َتطًبات المدتًف١، تٛفا الإراص١ٜ ٚالمغتٜٛات عًُينالم
 المغتذزات َع ٜتُاؽ٢ بما ايٛظا٥ف ٚتصُِٝ بضف١ ايٛظٝفٞ، إعار٠

 ٚاؿٛافظ قٞايتر تٝايآٚ ايتكِٝٝ ْعِ ، عزاي١عًُينٚطُٛسات الم اؿزٜج١
 الادتُاع١ٝ الأدٛص ٚايعلاٚات، ايعزاي١ ٚنشيو ٚالمار١ٜ المع١ٜٛٓ افآتٚالمه

 ايٓفغٞ ايبعز ع٢ً ٚخصٛصٝتِٗ، اؿفاظ ينعًُالم نضا١َ ع٢ً ٚاؿفاظ
 ٖزافالأب ٚصبط أٖزافِٗ بِٗ اـاص١ الإْغا١ْٝ ٚايعٛاطف ينُعًُيً
 .تع١ًُٝٝ يًُزصع١ ٚنشيو المغتٜٛات ايعًٝا ست٢ ْصٌ يًٛطاص٠اي

 

 

(: ٖٚزفت إلى ؼزٜز ايفضٚم بين 2001رصاع١ عبزاؿُٝز ايزعٛقٞ )        

ايف١ٝٓ سٟٚ ايتدصصات الأناريم١ٝ  المعًُين ٚالمعًُات بالمزاصؼ ايجا١ْٜٛ

ٜزصنْٛ٘  ايغا٥ز بمزاصعِٗ نُا المدتًف١ في أبعار المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ

الإبتهاص١ٜ، ٚقز اؽتًُت ع١ٓٝ  ٚفي أبعار صضاِٖ عٔ عًُِٗ ٚاػاِٖٗ مٛ

َعًُاً َٔ اؾٓغين ايعاًَين بالمضس١ً ايجا١ْٜٛ تم  (1901ايزصاع١ عًٞ )

( 586َعًُاً َٔ اؾٓغين َٔ المزاصؼ ايجا١ْٜٛ ايف١ٝٓ، ) (1315تكغُٝٗا إيٞ )

١، ٚقز اعتدزّ اعتبٝإ ٚصف َعًُاً َٔ اؾٓغين َٔ المزاصؼ ايجا١ْٜٛ ايعاَ

المعًُين عٔ عًُِٗ بالمضس١ً ايجا١ْٜٛ، َكٝاؼ  المٓاذ المؤعغٞ، َكٝاؼ صضا

المعًُين مٛ الإبتهاص١ٜ. ٚأعفضت ايزصاع١ عٔ عزّ ٚدٛر فضٚم  اػاٖات

إسصا١ٝ٥ بين المعًُين ٚالمعًُات بالمزاصؼ ايف١ٝٓ في إرصانِٗ  سات رلاي١

سات رلاي١ إسصا٥ٝا بين َعًُٞ ايجاْٟٛ ايفني ٚعزّ ٚدٛر فضٚم  يبعز المٓاذ،

الأناريم١ٝ في إرصانِٗ يبعز المٓاذ اـاص بالإعاق١،  كتًف ؽصصاتِٗ

                       إسصا٥ٝا بين َعًُٞ َٚعًُات المضس١ً ايجا١ْٜٛ  ٚعزّ ٚدٛر فضٚم راي١

                           ه١ًٝ المزصعٞ اـاص١ بالإعاق١ ٚالاْتُا٤ ٚايؾ في إرصانِٗ لأبعار المٓاذ

 في ايعٌُ.

 

(: ٖٚزفت إلى ايتعضف ع٢ً قزرات المٓاذ 2003رصاع١ عٛطإ أبٛايفطٌ )    

المزاصؼ الابتزا١ٝ٥ ايتابع١ لمزٜض١ٜ الأقصض  المزصعٞ اؾٝز َٚز٣ تٛافضٖا في
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ايضضا ايٛظٝفٞ ٚايغًٛى المؤعغٞ  ايتع١ًُٝٝ، َٚز٣ تٛافض نٌ َٔ

َعًُٞ َٚعًُات  المزاصؼ، ٚتم اختٝاص ع١ٓٝ عؾٛا١ٝ٥ َٔ يًُعًُين في ٖشٙ

بؾضط ألا تكٌ  325المزاصؼ الابتزا١ٝ٥ ايتابع١ لمزٜض١ٜ الأقصض بًؼ عزرٖا 

ايع١ٓٝ  اعتُاص٠ يعزّ انتُالها ٚأصبشت 25خبرتِٗ عٔ عاَين ٚاعتبعزت 

المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ، ٚتهْٛت  َعًِ َٚع١ًُ، ٚاعتدزَت ايزصاع١ 300

َٚكٝاؼ ايضضا ايٛظٝفٞ،   يزصاع١ َٔ اعتباْ٘ المٓاذ المزصعٞ،أرٚات ا

َٚكٝاؼ ايغًٛى المؤعغٞ، ٚتٛصًت ايٓتا٥ر إلى  تٛافض َععِ قزرات المٓاذ 

اؾٝز في المزاصؼ الابتزا١ٝ٥ ايتابع١ لمزٜض١ٜ الأقصض، ٚإ ايضضا  المزصعٞ

ٚم ٜتشكل بزصد١ عاي١ٝ يز٣ َعًُٞ ٖشٙ المزاصؼ، ٚعزّ ٚدٛر فض ايٛظٝفٞ

رصدات ايغًٛى المؤعغٞ تبعا لاختلاف َتػاات ْٛع  راي١ إسصا٥ٝا سٍٛ

 ايتدصص ْٚٛع المزصع١.  اؾٓػ اـبر٠ المؤٌٖ

 

عٔ  ايهؾف تًو ايزصاع١ إلى : ٖزفت,Pashiard (2003)رصاع١ باؽٝاصر 

 ٚايجا١ْٜٛ الابتزا١ٝ٥ المزاصؼ َٚزٜضٟ َعًُٞ بين ٚالاختلاف ايتؾاب٘ َز٣
 المٓاذ في الاختلاف عٔ َز٣ المزصعٞ، ٚايهؾف ٍٛ المٓاذس لآصا٥ِٗ بايٓغب١
 ٚاعتدزَت يًُؾترنين، ٚعٓٛات اـبر٠ اؾٓػ عًٞ بالاعتُار المزصعٞ
ُّا (574ٚتهْٛت ايع١ٓٝ َٔ ) ايٓفغٞ الادتُاعٞ، المٓاذ اعتباْ٘   َٚزٜضّا َعً

ُّا (780ٚ) الأعاع١ٝ، في المزاصؼ  ايجا١ْٜٛ، ٚتٛصًت المزاصؼ في َٚزٜضّا َعً
 الأدٛا٤ سٍٛ ايشنٛص َٔ أنجض بايضضا ٜؾعضٕ الإْاخ إٔ ايٓتا٥ر إلى 

 بالإهاب١ٝ ٜؾعضٕٚ الأعاع١ٝ المزاصؼ َعًُٞ في َزاصعٗٔ، ٚإٔ المزصع١ٝ
 َعًُٞ َع َكاص١ْ يًطًب١ المكزّ يٓٛع١ٝ ايتعًِٝ بايٓغب١ أنجض ٚايتفالٍ
 الأعاعٞ المعًُين في المزاصؼ إٔ ايٓتا٥ر أظٗضت ايجا١ْٜٛ، نُا المزاصؼ

 ايتٓعِٝ ٚفاٍ ايتعإٚ لمجاٍ بايٓغب١ الأٌَ خا٥بي بزٚا ايجاْٟٛ ٚالمزاصؼ
 ْعاّ عٔ صاضين يٝغٛا المعًُين إٔ إلى أؽاصت ايزصاع١ نُا ٚالإراص٠،
 المغتدزّ. ٚالإؽضاف المضاقب١

 

(: ٖٚزفت إلى عح ايفضٚم بين اؾٓغين َـٔ  2004رصاع١ علا٤ ايؾعضا٣ٚ )

في الاضــطضابات ايغــًٛن١ٝ، ٚؼزٜــز علاقــ١  ايفــنيطــلا، ايتعًــِٝ ايجــاْٟٛ 

   ٞ ــاذ ايٓفغــٞ الادتُــاع المزصعــٞ ٚاعــتراتٝذٝات إراص٠ ايصــضاع    نــٌ َــٔ المٓ

ــؤ  بالاضـــطضابات ايغـــًٛن١ٝ َـــٔ خـــلاٍ   بالاضـــطضابات ايغـــًٛن١ٝ ٚايتٓبـ

                                       785َـــــــــــٔ  َــــــــــتػاٟ ايزصاعــــــــــ١. ٚقــــــــــز تهْٛـــــــــــت عٝٓــــــــــ١ ايزصاعــــــــــ١     

ِ    350يبا، طا 435) ايصـٓاعٞ ٚايتذـاصٟ    طايب١( بايصف ايجـاْٞ ايجـاْٟٛ بـايتعًٝ

   ٞ  بمز١ٜٓ المٓصٛص٠، ٚتطُٓت ايزصاع١ أرٚات َٔ أُٖٗا: َكٝـاؼ المٓـاذ ايٓفغـ
الادتُاعٞ المزصعـٞ، ٚاعـتراتٝذٝات إراص٠ ايصـضاع ٚالاضـطضابات ايغـًٛن١ٝ.      

َتٛعـطات  ٚتٛصًت ايٓتا٥ر إلى أْ٘ لا تٛدـز فـضٚم سات رلايـ١ إسصـا١ٝ٥ بـين      

علاقات عايب١ راي١ إسصـا٥ٝا   رصدات اؾٓغين في اضطضابات ايغًٛى، ٚتٛدز

الأناريم١ٝ ٚايؾدص١ٝ ٚإعتراتٝذ١ٝ  المعًُين -بين ايكًل ٚعلاقات ايطلا،

ايتٛفٝل ٚايتعإٚ َٚٛدب١ َع اعتراتٝذٝات ايتٛفٝل ٚالهز٤ٚ، ٚتٛدز علاقـات  

المعًُـين الأناريمٝـ١    - ٚعلاقات ايطـلا،  عايب١ راي١ إسصا٥ٝا بين الانت٦ا،

 َٚٛدب١ َع إعتراتٝذ١ٝ الاْغشا،.  ٚاعتراتٝذٝات ايتٛفٝل ٚايتعإٚ
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 : ٖـزفت إلى قٝـاؼ  Koys & Dectiis, (2004)ٚرٜهتٝـظ   رصاعـ١ نـٜٛظ  
 ٞ ٞ  يًُٓـاذ  اعـتكضا٥  (71ايزصاعـ١ َـٔ )   عٝٓـ١  الادتُـاعٞ، ٚتتيفـت   ايٓفغـ

 ٚبًـؼ  المتشـز٠  ٜـات ايٛلا في المٓاطل جمٝع َٔ اختٝاصٖا تم ابتزا١ٝ٥ َزصع١
 يشيو ايزصاع١، ٚاعتدزّ ع١ٓٝ أفضار اعتبرٚا فضرّا (1151ايعاًَين فٝٗا ) عزر

 تٛطٜعٗـا  فكـض٠ تم  (64َـٔ )  الادتُاعٞ المهْٛـ١  ايٓفغٞ المٓاذ ٚصف اعتباْ٘
ّ  سـزرت  َـتػاات  ثماْٝـ١  عًـ٢  ٌ  باعـتدزا ٞ  ايتشًٝـ  َغـت٣ٛ  عًـ٢  ايعـاًَ

 تتعًل الأخض٣ ٚالأصبع١ زصع١،الم َزٜض بغًٛى تتعًل أصبع١ َٓٗا ايفكضات،
ٕ  فٝٗا المعًُين، ٚاعتدزّ بغًٛى ٌ  أعـًٛ،  ايباسجـا ٞ  ايتشًٝـ ٌ  ايعـاًَ  يفصـ
ٔ  ٚدزا فكز الادتُاعٞ المٓاذ ايٓفغٞ لأبعار المه١ْٛ ايعٛاٌَ  َضادعتُٗـا  َـ
ٞ  يـلأر،  ٌ   ٚتٛصـًت  بعـزاً،  ثمـاْين  ايغـٝهٛيٛد ٞ  ْتٝذـ١ ايتشًٝـ  إلى ايعـاًَ

 ايتـزعِٝ،  ايطـػٛط،  ايجكـ١،  الاْـزَاز،  شاتٞ،اي الاعتكلاٍ  :ٖٞ أبعار ثما١ْٝ
ٔ   ايعزايـ١،  الاعـتراف،  أٚ ايتكزٜض ٕ  ْعـض  ٚدٗـ١  ايتذزٜـز َٚـ  تعتـبر  ايباسجـا

ّ  ٚسيـو  َؾـذع١  ايزصاعـ١  ْتـا٥ر  ٞ  في اتفـام  ٚدـٛر  عـز  الأر، ايغـٝهٛيٛد
 الادتُاعٞ. ايٓفغٞ يًُٓاذ المه١ْٛ الأبعار غصٛص

 

ع٢ً طبٝع١ المٓاذ  (: ٖزفت إلى ايتعضف2007رصاع١ قُز ايعتٝب٢ )

المزصعٞ ايغا٥ز في َضاسٌ ايتعًِٝ ايعاّ بالمزاصؼ اؿه١َٝٛ بمز١ٜٓ ايضٜاض 

                         َٔ ٚد١ٗ ْعض المعًُين، ٚؼزٜز َز٣ صضا المعًُين عٔ المٓاذ ايغا٥ز

في َضاسٌ ايتعًِٝ ايعاّ بالمزاصؼ اؿه١َٝٛ بمز١ٜٓ ايضٜاض، ٚإبضاط رٚص المٓاذ 

ايغا٥ز في أرا٤ المعًُين ايعاًَين في َضاسٌ ايتعًِٝ ايعاّ بالمزاصؼ  المزصعٞ

اؿه١َٝٛ بمز١ٜٓ ايضٜاض، ٚؼزٜز أِٖ المعٛقات اي  ؼٍٛ رٕٚ تٛفض َٓاذ 

َزصعٞ َٓاعب في َضاسٌ ايتعًِٝ ايعاّ بالمزاصؼ اؿه١َٝٛ بمز١ٜٓ ايضٜاض، 

تٓاعب َع طبٝع١ ٚاعتدزّ المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ. ٚسيو يهٕٛ ٖشا المٓٗر ٜ

ايزصاع١ ايٛصف١ٝ الادتُاع١ٝ، نُا اعتدزّ الاعتبا١ْ نترا٠ ؾُع 

%( َٔ 10( َعًُا يمجًٕٛ ْغب١ )226ايبٝاْات َٔ ع١ٓٝ ايزصاع١ اي  بًػت )

المجتُع الأصًٞ َٔ المعًُين ايعاًَين في َضاسٌ ايتعًِٝ ايعاّ بالمزاصؼ 

أبعار المٓاذ  لى أِٖاؿه١َٝٛ بؾُاٍ َز١ٜٓ ايضٜاض. ٚتٛصًت ايٓتا٥ر إ

ع٢ً تطبٝل  المزصعٞ سات ايعلاق١ بالإراص٠ المزصع١ٝ تمجًت في سضص الإراص٠

أبعار  الأْع١ُ ٚايًٛا٥  ٚفض ايٓظاعات ٚاـلافات بين المعًُين. أنجض

ايشٟ ٜغٛر  ايعلاقات الإْغا١ْٝ اي  تغٛر المٓاذ المزصعٞ تمجًت في دٛ المضح

المب١ٝٓ ع٢ً  ص٠ غا صسم١ٝ ٚايعلاق١ ايطٝب١بين المعًُين عٓزَا ٜتذُعٛا بصٛ

ايجك١ ٚالاستراّ ٚايتكزٜض، إٔ المعًُين ٜضٕٚ إٔ ايب١٦ٝ المزصع١ٝ َٓاعب١ 

 يًكٝاّ بالمٗاّ ايتع١ًُٝٝ ع٢ً ٚد٘ سغٔ.

 

 ع٢ً َغ  ٖزفت إلى إدضا٤ :,Reemondg 2011)رصاع١ صيمْٛزز )
 أدٌ َٔ يزٜٗٔ المعًُات ٚع٢ً َْٝٛهغهٛ دٓٛ، في المزاصؼ ايعا١َ َزٜضات
الادتُاعٞ،  ايٓفغٞ ٚالمٓاذ لمزٜضات المزاصؼ ايكٝارٟ الأعًٛ، ؼزٜز

ثا١ْٜٛ، سٝح  (3ٚ) أعاع١ٝ (15َٓٗا ) ( َزصع18١ٚتهْٛت ع١ٓٝ ايزصاع١ َٔ )

 الأعًٛ، َع بالإعبا١ْٝ ايٓاطكات يًُزٜضات ايكٝارٟ الأعًٛ، تمت َكاص١ْ
 ايشٟ الأعًٛ، بمكاص١ْ يوٚس الإعبا١ْٝ ايٓاطكات بػا يًُزٜضات ايكٝارٟ
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 أٚصرت٘ ايشٟ الأعًٛ، ايكٝارٟ َع َكاص١ْ ْفغٗا المزٜض٠ عٓ٘ ؼزثت
 َٓاذ الادتُاعٞ يتشزٜز ايٓفغٞ المٓاذ ٚصف اعتباْ٘ المعًُات، اعتدزَت

 ٜهٔ لم بالاعبا١ْٝ ايٓاطكات المزصع١، ٚتٛصًت ايٓتا٥ر إلى إٔ المزٜضات
 غا ايٓاطكات المزٜضات َٔ ايتش١ًٜٝٛ ايكٝار٠ لأعًٛ، استُالا أنجض

 َٓاذ َع ايكٝارٟ الأعًٛ، بين اصتباط ع٢ً ايعجٛص ٜتِ لم نُا بالإعبا١ْٝ،
 ايبشح. عًٝٗا َزصع١ دض٣ نٌ

 

(: ٖٚزفت إيٞ قاٚي١ إبضاط َز٣ إعٗاّ ايكِٝ 2012رصاع١ قُز صطم )

 فاع١ًٝ ايشات يز٣ َعًُٞ اؿًك١ ايجا١ْٝ َٔ ٚالمٓاذ ايزصاعٞ في تهٜٛٔ
                  ( َعًُٞ 307ِ الأعاعٞ اؿًك١ ايجا١ْٝ، ٚتهْٛت ع١ٓٝ ايزصاع١ َٔ )ايتعًٝ

ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ الأعاعٞ اؿًك١ ايجا١ْٝ في المزاصؼ  ٚ َعًُات اؿًك١

اؿه١َٝٛ ٚالأطٖض١ٜ ٚاـاص١، ٚتطُٓت ايزصاع١ أرٚات َٔ أُٖٗا  َكٝاؼ 

إلى  ايشات، ٚتٛصًت ايٓتا٥رَكٝاؼ المٓاذ المزصعٞ، َكٝاؼ فاع١ًٝ  -ايكِٝ 

أبعار المٓاذ  ٖٓاى قزص٠ تٓبؤ١ٜ يهٌ َٔ بعض ايكِٝ الإٜجاص ٚايتعاطف ٚأسز

ايجا١ْٝ َٔ  ايزصاعٞ علاق١ المعًِ بطلاب٘ بفاع١ًٝ ايشات يزٟ َعًُٞ اؿًك١

 ايتعًِٝ الأعاعٞ اؿًك١ ايجا١ْٝ. 

 

ٓاذ (: ٖزفت إلى ايهؾف عٔ ايعلاق١ بين الُم2014رصاع١ أَا٠ قُز )

تًُٝش(  -ٜزصن٘ )َعًِ  المزصعٞ بتبعارٙ المدتًف١ اي  ؽتًف ٚفكاً لمٔ

علاق١ الُمٓاذ  ٚدٛر٠ اؿٝا٠ ايٓفغ١ٝ بتبعارٖا المدتًف١، ٚاقتصضت عًٞ

ايهؾف عٔ  المزصعٞ يًُعًِ بغًٛنٝات المٛاط١ٓ ايتٓع١ُٝٝ يزٜ٘( ٚنشيو

َٔ  ١( عًٞ نٌاـاص -إْاخ( ْٚٛع المزصع١ )اؿه١َٝٛ-تتثا ايٓٛع )سنٛص

ايتٓع١ُٝٝ(  عًٛنٝات المٛاط١ٓ –دٛر٠ اؿٝا٠ ايٓفغ١ٝ  –)الُمٓاذ المزصعٞ 

 –يًُعًِ  ٚايهؾف عٔ أثض َتػاات ريمضدضاف١ٝ آخضٟ )اؿاي١ الادتُاع١ٝ

ايٛضع ايٛظٝفٞ( عًٞ عًٛنٝات المٛاط١ٓ ايتٓع١ُٝٝ يزٜ٘،  –عٓٛات اـبر٠ 

 بشٛخ ايغابك١ يهٌ َتػاٚقز تم عضض أطاص ْعضٟ َزَر ب٘ ايزصاعات ٚاي

 ايعٛاٌَ -الأبعار -ايٓعضٜات –بايبشح َتطُٓاً ايعٓاصض ايتاي١ٝ )المفّٗٛ 
المؤثض٠ فٝ٘(، ٚتهْٛت ع١ٓٝ ايزصاع١ َٔ ع١ٓٝ عؾٛا١ٝ٥ َٔ تلاَٝش ايصف 

( 79( تلاَٝش ٚتًُٝشات ٚ)107إْاخ( تهْٛت َٔ ) –الإعزارٟ )سنٛص  ايجاْٞ

ٚات ايبشح أَا ايع١ٓٝ ايٓٗا١ٝ٥ فتهٕٛ َٚع١ًُ ؿغا، ثبات ٚصزم أر َعًُاً

( َعًُاً َٚع١ًُ َٔ أدٌ ايتشكل َٔ 292تًُٝشاً ٚتًُٝش٠، ) (1328َٔ )

اؿايٞ، ٚتٛصًت ْتا٥ر ايزصاع١ إلى  فضٚم سات رلاي١  فضٚض ايبشح

 ( بين َتٛعطات رصدات َكٝاؼ الُمٓاذ المزصع0.05ٞإسصا١ٝ٥ عٓز َغت٣ٛ )

في اػاٙ  )إْاخ -لى اؾٓػ )سنٛصنُا ٜزصن٘ المعًِ ٚأبعارٙ تضدع إ

ايشنٛص، لا تٛدز فضٚم سات رلاي١ إسصا١ٝ٥ بين َتٛعطات رصدات َكٝاؼ 

إْاخ(، لا  -دٛر٠ اؿٝا٠ ايٓفغ١ٝ يًُعًِ ٚأبعارٙ تضدع إلى اؾٓػ )سنٛص

تٛدز علاق١ سات رلاي١ إسصا١ٝ٥  بين الُمٓاذ المزصعٞ نُا ٜزصن٘ المعًِ 

 ٚدٛر٠ اؿٝا٠ ايٓفغ١ٝ يزٜ٘. 
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 بين ايعلاق١ إلى ايتعضف ع٢ً  ٖزفت :,White (2004)  رصاع١ ٚاٜت  
 َعًُٞ يز٣ بايعٌُ غا المضتبط اؿٝا٠ عٔ ٚايضضا ايٛظٝفٞ ايضضا

( َعًُا 563ايزصاع١ َٔ ) ع١ٓٝ تهغاؼ، ٚتهْٛت في غض، ايعاّ ايتعًِٝ

( ٚتتراٚح 12 -1َٔ ) ايتع١ًُٝٝ المضاسٌ ْاخ ٜزصعٕٛ( َِٓٗ إ448َٚع١ًُ )

 َكٝاؼ ( ع١ٓ، ٚاعتدزَت ايزصاع١ أرٚات َٔ أُٖٗا59 -18أعُاصِٖ بين )
عا١َ،  ( فكض45٠َٔ ) المهٕٛ ايٛظٝفٞ ٚايضضا اؿٝا٠ عٔ ايعاّ ايضضا

 ايٛظٝفٞ ايضضا بين راي١ اصتباط علاق١ ايٓتا٥ر إلى ٚدٛر ٚتٛصًت 
 ٚدٛر ٚعزّ ٚايترقٝات، داْبي ايضٚاتب َٔ اص١ٚغ اؿٝا٠ عٔ ٚايضضا
 ٚدٓغ٘. المعًِ ٚخبرت٘ ٚعُض ْٛعٞ ايضضا بين إسصا٥ٝا راي١ علاق١

 

(: ٖزفت إلى ايهؾف عٔ  المٗاصات الادتُاع١ٝ 2006رصاع١ ايغٝز عبزايعاٍ )

ٚعلاقتٗا بايجك١ بايٓفػ ٚايضضا ايٛظٝفٞ يز٣ عٝٓ٘ َٔ َعًُٞ َٚعًُات 

( َعًِ 177تهْٛت ع١ٓٝ ايزصاع١ َٔ عٝٓ٘ َهْٛ٘ َٔ )المضس١ً الابتزا١ٝ٥، ٚ

َٚعًُ٘ بمشافع٘ رَٝاط، ٚاعتدزَت ايزصاع١ المٓٗر ايٛصفٞ، ٚتٛصًت 

بين المٗاصات ايه١ًٝ بتبعارٖا ٚرصدتٗا  ْتا٥ر ايزصاع١ إلى اصتباطات َٛدب٘

ايٛظٝفٞ سٝح ناْت الاصتباطات  ايه١ًٝ ٚايجك١ بايٓفػ، ٚنشا ايضضا

 ٚرصدتٗا ايه١ًٝ ٚايضضا ايٛظٝفٞ. ت الادتُاع١ٝ بإبعارٖاَٛدب٘ بين المٗاصا

 

 ضػٛط بين عٔ ايعلاق١ ايهؾف إلى ٖزفت: Peltzer, (2008)بًٝتظص
 بايطػٛط المضتبط١ ٚاْتؾاص الأَضاض ايٛظٝفٞ، ٚايضضا ايشات١ٝ، ايعٌُ

ُّا21307َٔ ) ايزصاع١ ع١ٓٝ ٚتهْٛت المعًُين، يز٣  المزاصؼ َعًُٞ َٔ ( َعً
 ٚعزّ ايعٌُ ضػٛط بين علاق١ صًت ْتا٥ر ايزصاع١ ٚدٛرٚتٛ ايعا١َ،
 اصتفاع ٖٞ: بايطػٛط الأَضاض المضتبط١ َععِ ايعٌُ َع عٔ ايضضا
ٚإعا٠٤  ايٓفغ١ٝ ٚالاضطضابات المعز٠ ٚقضس١ ايكًب ايزّ ٚأَضاض ضػط

 ايتزصٜػ ٚانفاض طضا٥ل ضػٛط إٔ ٚبٝٓت ٚايهشٍٛ، ايتبؼ اعتدزاّ
 الأَٔ ٚاصتبط اْعزاّ ايزّ، ضػط تفاعباص َضتبط١ ناْت الأقضإ رعِ

 ٚالاضطضا، بكضس١ المعز٠ بالإصاب١ ايٛظٝفٞ ايتكزّ ٚغٝا، ايٛظٝفٞ
 ايعكًٞ.

 

 عٔ َغتٜٛات ايضضا عٔ ايهؾف إلى ٖزفت :,Uz (2011) رصاع١ أٚط 
َٔ  ايزصاع١ ع١ٓٝ المغتكبًٝين، ٚتهْٛت المعًُين يز٣ َٚتٓب٦ات٘ اؿٝا٠

 تع١ًُٝٝ َٗٓاً ٜزصعٕٛ سنٛص(  77إْاخ،  191)َِٓٗ  َعًُاً/ ( طايباً 272)

 اعتدزاّ تم ايزصاع١ ٖزف ايترن١ٝ، ٚيتشكٝل داَع١ رٚنٛط في 
 ٚايزعِ ايضضا َٚكٝاؼ فكض٠، (20ٚالمهٕٛ َٔ ) يلانت٦ا، بٝو َكٝاؼ

 ٚالأصزقا٤ ايعا١ً٥ أبعار َٛطع١ ع٢ً ( فكض12٠) َٔ المهٕٛ الادتُاعٞ
 أعض١ٜ بعلاقات ٜتُتعٕٛ ايشٜٔ عًُينإلى إٔ الم ايٓتا٥ر ٚايضضا، ٚتٛصًت

 إٔ نُا غاِٖ، َٔ أع٢ً بمغت٣ٛ صاضٕٛ عٔ اؿٝا٠ ٚبتصزقا٤ اهاب١ٝ
 أنجض ٖٛ اهابٝا رعُا يمتًو َٔ نٌ ايشنٛص ٚإٔ َٔ ععار٠ أقٌ الإْاخ

 َٔ غاٙ. اؿٝا٠ عٔ صضا
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(: ٖزفت إلى ؼزٜز ايعلاق١ بين دٛر٠ اؿٝا٠ 2013رصاع١ عبا ايؾضقاٟٚ )

َٔ  يًُع١ًُ المبتهض٠، ٚتهْٛت ع١ٓٝ ايزصاع١ ط ايٓفغ١ٝ الم١ٝٓٗٚايطػٛ

( َع١ًُ َٔ َعًُات صٜاض الأطفاٍ بمشافع١ ايزق١ًٝٗ، ٚقز 319)

اعتدزَت ايباسج١ المٓٗر ايٛصفٞ، ٚتٛصًت ايٓتا٥ر إلى ٚدٛر علاق١ عايب١ 

َضتفعات  راي١ إسصا٥ٝاً بين رصدات َعًُات َضس١ً َا قبٌ المزصع١

 ٢ َكٝاؼ دٛر٠ اؿٝا٠ ٚرصداتٗٔ ع٢ً َكٝاؼ ايطػٛطالابتهاص١ٜ عً
 ايٓفغ١ٝ الم١ٝٓٗ، ٚٚدٛر فضٚم سات رلاي١ إسصا١ٝ٥ بين َتٛعطات رصدات

َعًُات َضس١ً َا قبٌ المزصع١ َضتفعات َٚٓدفطات الابتهاص١ٜ ع٢ً 

َكٝاؼ دٛر٠ اؿٝا٠، ٚدٛر فضٚم سات رلاي١ إسصا١ٝ٥ بين َتٛعطات صتب 

بٌ المزصع١ المبتهضات ٚغا المبتهضات ع٢ً َكٝاؼ رصدات َعًُات َضس١ً َا ق

 دٛر٠ اؿٝا٠.

 

 ,Ghasemizad & Mohammad khani رصاع١ غاطيماٜظار ٚقُز خاْٞ

ٖزفت إلى َعضف١ ايعلاق١ بين دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ ٚإْتاد١ٝ  :2013))

( َعًُاً ٚإراصٜاً َٔ المزاصؼ 262المزصا٤ ٚالمعًُين، ٚتهْٛت ايع١ٓٝ َٔ )

زا١ٝ٥ في َز١ٜٓ ؽااط، َٚز١ٜٓ فاٚط آبار، َٚز١ٜٓ طاصغإ، َٚز١ٜٓ الابت

باعاصغاراٟ، َٚز١ٜٓ إغلار في إٜضإ، ٚتم اعتدزاّ َكٝاؼ ايزعِ ايتٓعُٝٞ 

َٚكٝاؼ ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ َٚكٝاؼ دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ، ٚتٛصًت  ْتا٥ر 

يزعِ ايزصاع١ إلى  ٚدٛر علاق١ إهاب١ٝ بين دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ ٚا

ايتٓعُٝٞ ٚايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ، نُا نؾف ْتا٥ر ؼًٌٝ الامزاص المتعزر إٔ 

دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ فكط ٚايزعِ ايتٓعُٝٞ يمهٔ إٔ تهٕٛ تٛقعاتٗا 

 ١َُٗ في إْتاد١ٝ المزصا٤ ٚالمعًُين.

 

(: ٖزفت إلى ايتعضف ع٢ً ايعلاق١ بين ايتُهين 2014رصاع١ أحمز علاّ )

ين بايترب١ٝ ٚايتعًِٝ بمشافع١ ايكًٝٛب١ٝ، ٚاؽتًُت ٚايضضا ايٛظٝفٞ يًعاًَ

( َٔ ايعاًَين ايتابعين لمزٜض١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ 330ع١ٓٝ ايبشح ع٢ً )

 -بايكًٝٛب١ٝ َتُجلًا في )َٛد٘ عاّ ٚ َٛد٘ أٍٚ ٚ َٛد٘ تضب١ٝ صٜاض١ٝ 

( َٛظف ع١ٓٝ ايبشح الأعاع١ٝ، ٚتم 300َزصؼ تضب١ٝ صٜاض١ٝ( َِٓٗ )

نع١ٓٝ اعتطلاع١ٝ يًبشح، ٚتطُٓت أرٚات ايزصاع١ عزار ( 30اختٝاص عزر )

اعتبٝاْإ ايتُهين يًعاًَين ٚايضضا ايٛظٝفٞ يًعاًَين بايترب١ٝ ٚايتعًِٝ 

بمشافع١ ايكًٝٛب١ٝ، ٚاعتدزَت ايزصاع١ المٓٗر ايٛصفٞ َتبعاً الأعًٛ، 

المغشٞ ْعضاً لملا٤َت١ يطبٝع١ إدضا٤ات ايبشح، ٚتٛصًت ْتا٥ر ايزصاع١ إلى 

علاق١ اصتباطٝ٘ َٛدب١ بين أبعار ايتُهين ٚأبعار ايضضا ايٛظٝفٞ  ٚدٛر

 يًعاًَين بايترب١ٝ ٚايتعًِٝ بمشافع١ ايكًٝٛب١ٝ.

 
(: ٖزفت إلى َعضف١ َـز٣ علاقـ١ نـٌ َـٔ     2015رصاع١ أّ نًجّٛ صعلإ )

ايضضا المٗني يًُعًِ ٚالاػاٙ مٛ اؾٛر٠ ٚالاعتُار الأناريمٞ، َٚعضف١ رٚص 

بر٠ عـٛا٤ عًـ٢ ايضضـا المٗـني ٚالاػـاٙ مـٛ ْعـاّ الاعتُـار         نٌ َٔ ايٓٛع ٚاـ

ٚضــُإ اؾــٛر٠، نـــشيو َعضفــ١ َــز٣ إعـــٗاّ ايضضــا ايــٛظٝفٞ يًُعًُـــين       

ٟ  –ايضضــا المٗــني   –)ايضضــا ايؾدصــٞ   ــار ــاؼ    -ايضضــا الم ايزصدــ١ ايهًٝــ١ لمكٝ
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إْــاخ( َٚغــت٣ٛ اـــبر٠ )أقــٌ َــٔ عؾــض      –ايضضــا ايــٛظٝفٞ( ٚايٓــٛع )سنــٛص   

( َعًـِ  100ؾـض عـٓٛات(، ٚتهْٛـت ايعٝٓـ١ الأعاعـ١ٝ َـٔ )      أنجـض َـٔ ع   –عٓٛات 

َٔ َعًُٞ المٛار الأعاع١ٝ يًُضاسٌ المدتًف١ َٔ َعًُٞ قافع١ ايكًٝٛبٝـ١  

َـٔ إراصات: بٓٗــا ٚطــٛذ ٚؽــبين ايكٓـاطض، ٚتطــُٓت الأرٚات اعــتُاص٠ ايزصاعــ١   

الاعتطلاع١ٝ، َكٝـاؼ اؾـٛر٠ ٚالاعتُـار ايتربـٟٛ، َكٝـاؼ ايضضـا ايـٛظٝفٞ،        

ايٓتــا٥ر إلى ٚدــٛر علاقــ١ اصتباطٝــ٘ رايــ١ َٚٛدبــ١ بــين أبعــار ايضضــا ٚتٛصــًت 

ايــٛظٝفٞ ٚالاػــاٙ مــٛ ْعــاّ الاعتُــار ٚضــُإ اؾــٛر٠، لا تٛدــز فــضٚم بــين 

ايـــشنٛص ٚالإْـــاخ في ايضضـــا المٗـــني بتبعـــارٙ ٚنـــشيو الاػـــاٙ مـــٛ الاعتُـــار  

                      ٚضـــُإ اؾـــٛر٠، ٚٚدـــٛر فـــضٚم بـــين َضتفعـــٞ اــــبر٠ َٚٓدفطـــٞ اــــبر٠  

 في ايضضا المٗني بتبعارٙ يصالح المعًُين الأنجض خبر٠ في ايضضا المٗني. 

 

في المحــٛص ايـــشٟ تٓـــاٍٚ رصاعـــات تٓاٚيــت المٓـــاذ ايٓفغـــٞ الادتُـــاعٞ يـــز٣   

المعًُين ٚدٛر فضٚم بين المعًُين ٚالمعًُات في أبعار المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ، 

 بـين  تٛدـز قـزرات يًُٓـاذ المزصعـٞ اؾٝـز، نُـا ٜٛدـز تؾـاب٘ ٚاخـتلاف         ٚ
ِ  بايٓغـب١  المزاصؼ َٚزٜضٟ َعًُٞ ايٓفغـٞ الادتُـاعٞ،    سـٍٛ المٓـاذ   لآصا٥ٗـ

ٚإ ٖٓاى علاق١ بـين المٓـاذ ايٓفغـٞ الادتُـاعٞ المزصعـٞ ٚاعـتراتٝذٝات إراص٠       

عـٞ في أرا٤  الاضطضابات ايغـًٛن١ٝ، ٜٚٛدـز رٚص يًُٓـاذ المزص   ب ايصضاع ٚايتٓبؤ

  ٔ ٟ  الأعـًٛ،  ؼزٜـز  المعًُين ايعاًَين في َضاسٌ ايتعًِٝ ايعـاّ، ٚيمهـ  ايكٝـار
الادتُاعٞ، ٚقز تغِٗ ايكـِٝ ٚالمٓـاذ    ايٓفغٞ َٔ خلاٍ المٓاذ لمزٜضات المزاصؼ

فاع١ًٝ ايشات يز٣ المعًُـين، نُـا تٛدـز علاقـ١ بـين المٓـاذ        ايزصاعٞ في تهٜٛٔ

 ٝا٠ ايٓفغ١ٝ بتبعارٖا المدتًف١. المزصعٞ بتبعارٙ المدتًف١ ٚدٛر٠ اؿ

 

في المحٛص ايشٟ تٓاٍٚ رصاعات تٓاٚيت دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ يز٣ المعًُين 

بايعٌُ،  غا المضتبط اؿٝا٠ عٔ ٚايضضا ايٛظٝفٞ ايضضا بين ٚدٛر علاق١

بين المٗاصات الادتُاع١ٝ ٚايجك١ بايٓفػ ٚايضضا ايٛظٝفٞ   ٚٚدٛر علاق١

 ايشات١ٝ، ايعٌُ ضػٛط بين ت، نُا تٛدز علاق١يز٣ المعًُين ٚالمعًُا
المعًُين،  يز٣ بايطػٛط المضتبط١ ٚاْتؾاص الأَضاض ايٛظٝفٞ، ٚايضضا

 المعًُين يز٣ َٚٓب٦ات٘ اؿٝا٠ عٔ َغتٜٛات ايضضا عٔ ٚبعطٗا نؾف
 المغتكبًٝين، ٚؼزٜز ايعلاق١ بين دٛر٠ اؿٝا٠ ٚايطػٛط ايٓفغ١ٝ الم١ٝٓٗ

١ ايعلاق١ بين دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ ٚإْتاد١ٝ يًُع١ًُ المبتهض٠، َٚعضف

المزصا٤ ٚالمعًُين، ٚايتعضف ع٢ً ايعلاق١ بين ايتُهين ٚايضضا ايٛظٝفٞ 

يًعاًَين بايترب١ٝ ٚايتعًِٝ بمشافع١ ايكًٝٛب١ٝ، ٚٚدٛر علاق١ بين ايضضا 

المٗني يًُعًِ ٚالاػاٙ مٛ اؾٛر٠ ٚالاعتُار الأناريمٞ، َٚعضف١ رٚص نٌ 

 ٚاـبر٠ عٛا٤ ع٢ً ايضضا المٗني ٚالاػاٙ مٛ ْعاّ الاعتُار ٚضُإَٔ ايٓٛع 
 اؾٛر٠.
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   ٕ

 

ــاعٞ ايٓفغــــــــــــٞ سٝــــــــــــح اعــــــــــــتدزّ َكٝــــــــــــاؼ المٓــــــــــــاذ                                            الادتُــــــــــ

 ايباسح(. ( َٚكٝاؼ دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ )إعزار/1998ْاصض،  )إعزار/ أيمٔ

ٔ 120عٝٓــ١ ايبشــح، فكــز اعــتدزّ عٝٓــ١ قٛاَٗــا )    المعًُــين  ( َعًــِ َٚعًُــ١ َــ

ٖٚـــٞ بمـــزاصؼ ايتعًـــِٝ الأعاعـــٞ اؿًكـــ١ ايجاْٝـــ١ بمشافعـــ١ نفضايؾـــٝخ،   

 تـــتراٚح أعُـــاصاؿزٜجـــ١ الإعزارٜـــ١(، ٚ –َـــزاصؼ )ايؾـــٗٝز حمـــزٟ إبـــضاِٖٝ  

( عـ١ٓ،  31-7) ( ع١ٓ، ٚيزِٜٗ عٓٛات خبر٠ تـتراٚح َـا بـين   52 -30َابين ) ايع١ٓٝ

َع الأخش في الاعتباص بإ تكغِ ايع١ٓٝ إلى سٚات اـبر٠ المضتفع١ ِٖٚ َا تظٜز 

خبرتِٗ عٔ خمغ١ عؾض ع١ٓ، ٚسٚات اـبر٠ المٓدفط١ ِٖٚ َا تكٌ خبرتِٗ 

عٔ خمغ١ عؾض ع١ٓ، ٚقز تم اختٝاص جمٝع أفضار ايعٝٓـ١ َـٔ حمًـ١ المـؤٖلات     

 اؾاَع١ٝ )بهايٛصٜٛؼ أٚ يٝغاْػ(.

 

  
 الاصتباطٞ(. -قاّ ايباسح باعتدزاّ المٓٗر ايٛصفٞ )المكاصٕ 

 

  

فكــز أعــز الإطــاص ايٓعــضٟ اـــاص بعٝٓــ١ ايزصاعــ١ َٚتػااتٗــا ٚايــ          

ــاذ  ــٌ في )المٓـ ــٞ تتُجـ ــاص      ايٓفغـ ــ١(، ٚاختٝـ ــا٠ ايٛظٝفٝـ ــٛر٠ اؿٝـ ــاعٞ، دـ الادتُـ

اعـٞ اؿًكـ١ ايجاْٝـ١ بمشافعـ١     فُٛع١ َٔ المعًُين بمـزاصؼ ايتعًـِٝ الأع  

َـٔ خـلاٍ تطبٝـل الأرٚات     أرٚات ايزصاع١، ٚجمع ايبٝاْاتإعزار نفضايؾٝخ ٚ

اختبــــاص صــــش١ ، ثــــِ 1/12/2016ٚستــــ٢ 17/10/2016عًــــ٢ ايعٝٓــــ١ في ايفــــتر٠ َــــٔ 

 ايفضٚض، ٚعضض ايٓتا٥ر ْٚاقؾٗا في ض٤ٛ الأعاؼ ايٓعضٟ ٚقزّ بعض 

 

 

تٛدز علاق١ راي١ إسصا٥ٝاً بين المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ ٚدٛر٠ اؿٝا٠ 

ايٛظٝف١ٝ يز٣ المعًُين ٚالمعًُات. 

 

المعًُين  لا تٛدز فضٚم راي١ إسصا٥ٝاً في المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ بين

 ٚالمعًُات.

 

بر٠ تٛدز فضٚم راي١ إسصا٥ٝاً في دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ بين َضتفعٞ اـ

 َٚٓدفطٞ اـبر٠ يصالح َضتفعٞ اـبر٠.
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جمـع بٝاْـات عـٔ أفـضار ايعٝٓـ١،       بٗـزف  ايباسـح  قبٌ َٔ الاعتُاص٠ أعزت

 ٞ ِ  ٚبايتـاي ٚتؾـٌُ: اعـِ المعًـِ/     المـتػاات  يعـزر  ٚفكـاً  المٓاعـب١  ايعٝٓـ١  سذـ

 المؤٌٖ، عزر عٓٛات اـبر٠. يزصاع١،ا إدضا٤ عٓز المع١ًُ، اعِ المزصع١، ايعُض

 

    

  ٔ ّ  Koys,  & Dectis (1991)ٚرٜهتٝـظ  نـٜٛظ  إعـزار  َـ ٔ  ٚقـا ْاصـض   أيمـ

٘ 1998بترجمت٘ ) ٘  ايعضبٝـ١  ٚايب٦ٝـ١  اؾـاَعٝين  يًطًبـ١  ( َٚلا٤َتـ  عـاّ،  بٛدـ

ٌ  ؼـت  ٜٓـزصز  أبعـار  ثماْٝـ١  ١ ع٢ًَٛطع عباص٠ أصبعٕٛ المكٝاؼ ٜٚؾٌُ  نـ

  ايجك١ – الاْزَاز –ايشاتٞ  )الاعتكلاٍ :ٖٞ الأبعار ٖٚشٙ عباصات خمػ بعز

 ايتذزٜز(. –ايعزاي١  -  الاعتراف أٚ ايتكزٜض -  ايتزعِٝ -ايطػٛط  -

نُا ٜتغِ ٖشا المكٝاؼ بكِٝ عايٝ٘ َٔ ايصزم ٚايجبات، سٝح تم سغا، 

 هٜٛني، قز تضاٚست قِٝ َعاَلات الاصتباطايصزم بعز٠ طضم ٖٞ ايصزم ايت

(، نُا اعتدزّ أٜطا 0.01( ٖٚٞ راي١ إسصا٥ٝا عٓز )0.412( ٚ)0.263ايٓاػ١ بين )

 عٛاٌَ يًُكٝاؼ ثما١ْٝايصزم ايعاًَٞ يًُكٝاؼ سٝح أعفض عٔ ظٗٛص 

 -  ايتزعِٝ -ايطػٛط  -  ايجك١ – الاْزَاز –ايشاتٞ  ٖٚٞ: )الاعتكلاٍ

ايتذزٜز(. ٚتم سغا، ايجبات باعتدزاّ  –ايعزاي١  -  الاعتراف أٚ ايتكزٜض

 ايجبات طضٜك١ إعار٠ إدضا٤ الاختباص بعز أعبٛعين سٝح ٚدز إٔ َعاَلات

 َعاَلات ٚدز إٔ نضْٚباذ أيفا طضٜك١ (، ٚباعتدزا0.71ّ -0.69تتراٚح بين )

 ( ٖٚٞ ق١ُٝ َضتفع٘ ٚراي١ إسصا٥ٝا.0.86 -0.64بين ) تتراٚح ايجبات

ــزصز ٚفــل المكٝــاؼ تصــشٝ  تم :المكٝــاؼ تصــشٝ                     ثلاثــٞ َت

٘  )لا أسٝاْـاً،  ْعـِ، ( ٚ  ٚضـع                             المٛدبـ١  ايعبـاص٠  عٝـح سصـًت   المكٝـاؼ  َعـز

ٕ  رصدـات،  ثـلاخ  عًـ٢  )ْعـِ(  الإدابـ١  سايـ١  في  الإدابـ١   سايـ١  في ٚرصدتـا

 عًـ٢  ايغـًب١ٝ  ايعبـاص٠  أَـا  (،)لا الإدابـ١  سايـ١  في  ٚاسـز٠  ٚرصدـ١  )أسٝاْـاً(، 

( ٚتعبر 40( ٚأر٢ْ رصد١ ٖٞ )120سيو. ٚأع٢ً رصد١ ع٢ً المكٝاؼ نهٌ ) عهػ

 الادتُاعٞ الأع٢ً. ايٓفغٞ ايزصد١ الأع٢ً عٔ َغتٟٛ المٓاذ

 

اعتدزاّ ع١ٓٝ ايتكٓين يًتتنز َٔ اـصا٥ص  تم :ٚفي ايبشح اؿايٞ

َعًُا َٚع١ًُ َٔ  (30ايغٝهَٛتر١ٜ يًُكٝاؼ، ٚسيو ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا )

َعًُٞ َزاصؼ ايتعًِٝ الأعاعٞ اؿًك١ ايجا١ْٝ بهفضايؾٝخ، ٚقز دا٤ت نُا 

:ًٜٞ 

 يباعٕٛ، ٚسيو الاصتباط عغا، َعاٌَ ايزاخًٞ سغا، الاتغام
 يًُكٝاؼ. ايه١ًٝ بايزصد١ بعز نٌ اصتباط رصد١ َعاَلات عغا،
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 ايٓفغٞ ذالمٓا لمكٝاؼ المدتًف١ الأبعار اصتباط ( َعاَلات1دزٍٚ )
 (30يًُكٝاؼ )ٕ= ايه١ًٝ ايزصد١ الادتُاعٞ َع

 

 ايزلاي١ َغت٣ٛ الاصتباط َعاٌَ ايبعز
 0.01 0.317 ايشاتٞ الاعتكلاٍ

 0.01 0.711 الاْزَاز
 0.01 0.516 ايجك١

 0.01 0.463 ايطػٛط
 0.01 0.570 ايزعِ

 0.01 0.488 الاعتراف أٚ ايتكزٜض
 0.01 0.482 ايعزاي١
 0.01 0.550 ايتذزٜز

 

ايزاخًٞ دا٤ت عٓز  الاتغام صزم ( إٔ ْتا٥ر1ٜٚتط  َٔ اؾزٍٚ )

 ( لأبعار المكٝاؼ َع ايزصد١ ايه0.01.١ًَٝغت٣ٛ رلاي١ )

 

سغا، ايصزم المضتبط بالمحو: تعتُز تًو ايطضٜك١ ع٢ً َكاص١ْ          

رصدات المكٝاؼ بزصدات َكٝاؼ آخض تم اعتدزاَ٘ نُشو خاصدٞ، سٝح 

(، 2014سح َكٝاؼ المٓاذ المزصعٞ إعزار/ أَا٠ قُز بزص قُز )اعتدزّ ايبا

 ٖٚٛ ق١ُٝ َضتفع١. 0.65ٚقز سصٌ ايباسح ع٢ً َعاٌَ اصتباط قُٝت٘ 

 

سغا، ايجبات بطضٜك١ إعار٠ إدضا٤ المكٝاؼ:  فكز قاّ ايباسح بإعار٠ 

تطبٝل المكٝاؼ ع٢ً ْفػ ع١ٓٝ ايتكٓين بعز أعبٛعين َٔ ايتطبٝل الأٍٚ 

 .0.01ٖٚٞ ق١ُٝ َضتفع١ ٚراي١ عٓز َغت٣ٛ  0.69ٕ َعاٌَ ايجبات سٝح ٚدز أ

سغا، ايجبات بمعاري١ ايفانضْٚباذ: سٝح سصٌ ايباسح ع٢ً َعاٌَ ثبات 

 ٖٚٛ راٍ بما ٜهفٞ يًجك١ في ثبات المكٝاؼ. 0.71قزص٠ 

 

 

 ٛظٝف١ٝ يز٣ المعًُين.ؼزٜز رصد١ دٛر٠ اؿٝا٠ ايالهزف َٔ المكٝاؼ: 

: قاّ ايباسح بإعزار َكٝاؼ دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ يز٣ إعزار المكٝاؼ

 المعًُين، ٚقز تطًب إعزارٙ اـطٛات ايتاي١ٝ:
 

الاطلاع ع٢ً َا أَهٔ اؿصٍٛ عًٝ٘ َٔ َكاٜٝػ سات ايص١ً ظٛر٠      

يت اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ، ٚعٌُ رصاع١ ؼ١ًًٝٝ يعزر َٔ المكاٜٝػ، ٚاي  تٓاٚ

دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ َجٌ: َكٝاؼ دٛر٠ اؿٝا٠ يًُعًِ إعزار/ عبا 

(، 1998(، َكٝاؼ ايضضا عٔ اؿٝا٠ إعزار/ فزٟ ايزعٛقٞ )2013ايؾضقاٟٚ )

(، َكٝاؼ ايضضا 2011َكٝاؼ دٛر٠ اؿٝا٠ ايع١ًُٝ إعزار/ ٜاصا عبزالله )

 (. 1993ايٛظٝفٞ إعزار/ ْٛص ايزٜٔ عبزاؾٛار، َٚصطف٢ َتٛيٞ )

ٚبعز الإطلاع ع٢ً المكاٜٝػ اي  تٓاٚيت دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ ٚايضضا       

                      عٔ اؿٝا٠ ٚايضضا ايٛظٝفٞ تٛصٌ ايباسح إلى المكٝاؼ ايشٟ ٜغتدزّ 

 في ايبشح اؿايٞ.



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

33 

 

عضض ايباسح المكٝاؼ ع٢ً عزر َٔ الأعاتش٠ في اؾاَعات المصض١ٜ 

عباصات المكٝاؼ َٚزٟ قٝاعٗا ؾٛر٠ اؿٝا٠ يًتشهِٝ ٚإبزا٤ ايضأٟ في 

ايٛظٝف١ٝ يزٟ َعًُٞ َزاصؼ ايتعًِٝ الأعاعٞ اؿًك١ ايجا١ْٝ، ٚقز لاقٞ 

%(، أَا ايعباصات فكز لاق٢ بعطٗا ْغب 100المكٝاؼ ْغب اتفام ع٢ً أبعارٙ )

( 2%( َع تعزٌٜ بعض ايعباصات نُا في اؾزٍٚ )100 -% 80اتفام تضاٚست بين )

 ايتايٞ: 
 

 كٝاؼ دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝبم( ايعباصات اي  تم تعزًٜٗا 2زٍٚ )د

 

 ايعباص٠ بعز ايتعزٌٜ ايعباص٠ قبٌ ايتعزٌٜ ايبُعز

ايضضا ايٛظٝفٞ 

 ٚالمٗني

اعتكــز إٔ المعًــِ ٜكطــٞ سٝاتــ٘ في عُــٌ  

 .صتٝب

ــاتٞ في عُــٌ     اعتكــز أْــني أقطــٞ سٝ

 .صتٝب

ايطبط في 

 ايعٌُ

ــ٢    ــتثا عًــ ــزا٤ صأٟ ٚايتــ ــ٢ إبــ ــارص عًــ قــ

 .يتػاات اي  ؼزخ في فاٍ عًُٞا
 

تكــزص المزصعــ١ دٗــٛرٟ ٚتٗــتِ بــٞ عًــ٢  

 ايٓشٛ الأفطٌ.

 .أعتطٝع إبزا٤ صأٜٞ في فاٍ عًُٞ

 

أعتطٝع ايتـتثا عًـ٢ ايـتػاات ايـ      

 .ؼزخ في فاٍ عًُٞ

 
تكزٜض المزصعـ١ لمجٗـٛرٟ ريٝـٌ عًـ٢     

 .اٖتُاَٗا بٞ

 

 -( أبعار )ايضضا ايٛظٝفٞ ٚالمٗني 7( عباص٠ في )87ٝاؼ َٔ )ٜتهٕٛ المك  

 -الاعتكلاي١ٝ  –ايكٓاع١  -ايطبط في ايعٌُ  -ايغلا١َ ايٓفغ١ٝ ايعا١َ 

الأدٛص ٚالمهافآت(، ٚصٝػت بٓٛر المكٝاؼ بًػ٘ ع١ًٗ  -ايعلاق١ َع ايظَلا٤ 

ٚبغٝط١ ٚٚاضش١ عٝح تهٕٛ الإداب١ عٔ طضٜل ايؾدص ْفغ٘ "ْٛع َٔ 

 ض ايشاتٞ". ايتكضٜ

 

ٜتطُٔ المكٝاؼ عبع١ أبعار ٜٚطبل بصٛص٠ فضر١ٜ أٚ جماع١ٝ ٚأع٢ً   

( ٚتعبر ايزصد١ الأع٢ً 87( ٚأر٢ْ رصد١ ٖٞ )261رصد١ ع٢ً المكٝاؼ نهٌ )

عٔ َغتٟٛ دٛر٠ سٝا٠ ٚظٝف١ٝ أع٢ً. ففٞ تعًُٝات المكٝاؼ ٜطًب َٔ المعًِ 

 ٚاسز٠ َٔ ثلاث١ بزا٥ٌ، ٚتتراٚح الإداب١ عًٞ المكٝاؼ  سات٘ إٔ ىتاص إداب١

(. ٚايعهػ 1-2-3ْارصاً(، ٚايزصد١ ) –أسٝاْاً  –في ثلاث١ َغتٜٛات )را٥ُاً 

 بايٓغب١ يًعباصات ايغايب١. 

دا٤ت ٚقز  :سغا، ايهفا٠٤ ايغٝهَٛتر١ٜ لمكٝاؼ دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ       

اؼ دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ نُا ًٜٞ:سغا، صزم المحهُٕٛ: تم عضض َكٝ

( أعاتش٠ في اؾاَعات المصض١ٜ يًتشهِٝ ٚإبزا٤ ايضأٟ في عباصات 10ع٢ً )

المكٝاؼ َٚزٟ قٝاعٗا ؾٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ يزٟ َعًُٞ َزاصؼ ايتعًِٝ 

%(، أَا 100الأعاعٞ اؿًك١ ايجا١ْٝ، ٚقز لاقٞ المكٝاؼ ْغب اتفام ع٢ً أبعارٙ )
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%( َع تعزٌٜ 100 -% 80غب اتفام تضاٚست بين )ايعباصات فكز لاق٢ بعطٗا ْ

 بعض ايعباصات.

تعتُز تًو ايطضٜك١ ع٢ً َكاص١ْ رصدات  سغا، ايصزم المضتبط بالمحو:     

المكٝاؼ بزصدات َكٝاؼ آخض تم اعتدزاَ٘ نُشو خاصدٞ، سٝح اعتدزّ 

(، ٚقز 2013ايباسح َكٝاؼ دٛر٠ اؿٝا٠ يًُعًِ إعزار/ عبا ايؾضقاٟٚ )

ٖٚٛ ق١ُٝ َضتفع١، ٚسيو ع٢ً  0.76سح ع٢ً َعاٌَ اصتباط قُٝت٘ سصٌ ايبا

( َعًُا َٚع١ًُ َٔ َعًُٞ َزاصؼ ايتعًِٝ الأعاعٞ اؿًك١ 30ع١ٓٝ قٛاَٗا )

 ايجا١ْٝ بهفضايؾٝخ.

: فكز قاّ ايباسح بإعار٠ تطبٝل سغا، ايجبات بطضٜك١ إعار٠ إدضا٤ المكٝاؼ      

١ًُ َٔ َعًُٞ َزاصؼ ايتعًِٝ ( َعًُا َٚع30المكٝاؼ ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا )

الأعاعٞ اؿًك١ ايجا١ْٝ بهفضايؾٝخ بعز أعبٛعين َٔ ايتطبٝل الأٍٚ سٝح 

 .0.01ٖٚٞ ق١ُٝ َضتفع١ ٚراي١ عٓز َغت٣ٛ  0.69ٚدز إٔ َعاٌَ ايجبات 

سٝح سصٌ ايباسح ع٢ً َعاٌَ  :سغا، ايجبات بمعاري١ ايفانضْٚباذ       

ك١ في ثبات المكٝاؼ، ٚسيو ع٢ً ع١ٓٝ ٖٚٛ راٍ بما ٜهفٞ يًج 0.71ثبات قزص٠ 

( َعًُا َٚع١ًُ َٔ َعًُٞ َزاصؼ ايتعًِٝ الأعاعٞ اؿًك١ 30قٛاَٗا )

 ايؾٝخ. ايجا١ْٝ بهفض

 

 

 

اعتدزّ ايباسح الأعايٝب الإسصا١ٝ٥ اي  ؼكل صش١ ايفضٚض، 

                              يباعٕٛ، صتباطالا ٚتتُجٌ في َعاٌَ أيفا )أيفا نضْٚباذ(، َعاَلات

، ٚسيو َٔ خلاٍ سظ١َ ايبراَر الإسصا١ٝ٥ يًعًّٛ T-testاختباص"ت" 

 .SPSSالادتُاع١ٝ ٚالمعضٚف١ باعِ 

 

ٜٓص ايفضض ع٢ً أْ٘: " تٛدز علاق١ راي١   

ٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ يز٣ المعًُين إسصا٥ٝاً بين المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ ٚد

 ٚالمعًُات ".

 

ٚلاختباص صش١ ٖشا ايفضض قاّ ايباسح باعتدزاّ َعاٌَ اصتباط باعٕٛ 

يًتشكل َٔ ٚدٛر اصتباط بين المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ ٚدٛر٠ اؿٝا٠ 

 -(:3ايٛظٝف١ٝ يز٣ المعًُين ٚالمعًُات، ٜٚتط  سيو في اؾزٍٚ )
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الاصتباط بين المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ ٚايزصد١ ايه١ًٝ ( َعاَلات 3دزٍٚ )

 (120لمكٝاؼ دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ )ٕ=

 

 أبعار                       

 المٓاذ                           

 ايٓفغٞ                         

 الادتُاعٞ                  أبعار

 دٛر٠      

 اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ

 ق١ُٝ " ص "

 الاعتكلاٍ
 ايشاتٞ

 ايزعِ ايطػٛط ايجك١ الاْزَاز

 ايتكزٜض
 أٚ

 الاعتراف

 ايتذزٜز ايعزاي١

ايزصد١ ايه١ًٝ 

يًُٓاذ ايٓفغٞ 

 الادتُاعٞ

 0.677 0.615 0.584 0.584 0.594 0.582 0.609 0.656 0.602 ايضضا ايٛظٝفٞ ٚالمٗني

 0.738 0.657 0.680 0.635 0.635 0.670 0.663 0.662 0.653 ايغلا١َ ايٓفغ١ٝ ايعا١َ

 0.762 0.681 0.684 0.691 0.661 0.691 0.662 0.731 0.628 ايطبط في ايعٌُ

 0.762 0.679 0.670 0.641 0.665 0.664 0.721 0.706 0.678 ايكٓاع١

 0.736 0.667 0.633 0.615 0.641 0.675 0.677 0.709 0.628 الاعتكلاي١ٝ

 0.750 0.664 0.681 0.645 0.647 0.668 0.675 0.702 0.662 ايعلاق١ َع ايظَلا٤

 0.663 0.601 0.619 0.526 0.575 0.632 0.575 0.637 0.536 الأدٛص ٚالمهافآت

 0.788 0.707 0.700 0.675 0.684 0.706 0.711 0.745 0.683 دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ

 

( ٚدٛر اصتباط راٍ إسصا٥ٝا َٛدب بين المٓاذ 3ٜٚتط  َٔ دزٍٚ )       

غٞ الادتُاعٞ ٚدٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ يز٣ المعًُين ٚالمعًُات، سٝح ايٓف

 (.0.01ناْت جمٝع قِٝ َعاَلات الاصتباط راي١ عٓز َغت٣ٛ )

 

ٚقز اتفكت ْتا٥ر ٖشٙ ايزصاع١ إلى َا تٛصًت إيٝ٘ بعض ايزصاعات       

( تٛصًت إلى  تٛافض َععِ 2003ايغابك١ َٚٓٗا رصاع١ عٛطإ أبٛايفطٌ )

اؾٝز في المزاصؼ الابتزا١ٝ٥ ايتابع١ لمزٜض١ٜ الأقصض،  ٓاذ المزصعٞقزرات الم

ٜتشكل بزصد١ عاي١ٝ يز٣ َعًُٞ ٖشٙ المزاصؼ، ٚرصاع١  ٚإ ايضضا ايٛظٝفٞ

علاقات عايب١ راي١ إسصا٥ٝا بين  ( تٛصًت إلى ٚدٛر2004علا٤ ايؾعضا٣ٚ )

ذ١ٝ الأناريم١ٝ ٚايؾدص١ٝ ٚإعتراتٝ المعًُين -ايكًل ٚعلاقات ايطلا،

ايتٛفٝل ٚايتعإٚ َٚٛدب١ َع اعتراتٝذٝات ايتٛفٝل ٚالهز٤ٚ، ٚتٛدز علاقات 

المعًُين الأناريم١ٝ  -ٚعلاقات ايطلا،  عايب١ راي١ إسصا٥ٝا بين الانت٦ا،

َٚٛدب١ َع إعتراتٝذ١ٝ الاْغشا،، ٚرصاع١  ٚاعتراتٝذٝات ايتٛفٝل ٚايتعإٚ

المزصعٞ سات ايعلاق١  أبعار المٓاذ ( تٛصًت إلى أ2007ِٖقُز ايعتٝب٢ )

ع٢ً تطبٝل الأْع١ُ ٚايًٛا٥   بالإراص٠ المزصع١ٝ ٚتمجًت في سضص الإراص٠

أبعار ايعلاقات الإْغا١ْٝ اي   ٚفض ايٓظاعات ٚاـلافات بين المعًُين، أنجض

ايشٟ ٜغٛر بين المعًُين عٓزَا  تغٛر المٓاذ المزصعٞ تمجًت في دٛ المضح

المب١ٝٓ ع٢ً ايجك١ ٚالاستراّ  ق١ ايطٝب١ٜتذُعٛا بصٛص٠ غا صسم١ٝ ٚايعلا

ٚايتكزٜض، إٔ المعًُين ٜضٕٚ إٔ ايب١٦ٝ المزصع١ٝ َٓاعب١ يًكٝاّ بالمٗاّ 

( تٛصًت إلى 2006ايتع١ًُٝٝ ع٢ً ٚد٘ سغٔ، ٚرصاع١ ايغٝز عبزايعاٍ )

بين المٗاصات ايه١ًٝ بتبعارٖا ٚرصدتٗا ايه١ًٝ ٚايجك١ بايٓفػ،  اصتباطات َٛدب٘

ٛظٝفٞ سٝح ناْت الاصتباطات َٛدب٘ بين المٗاصات اي ٚنشا ايضضا

                         ٚرصدتٗا ايه١ًٝ ٚايضضا ايٛظٝفٞ. ٚرصاع١ أٚط الادتُاع١ٝ بإبعارٖا

(Uz, (2011 أعض١ٜ بعلاقات ٜتُتعٕٛ ايشٜٔ إلى إٔ المعًُين تٛصًت 
غاِٖ، ٚرصاع١  َٔ أع٢ً بمغت٣ٛ صاضٕٛ عٔ اؿٝا٠ ٚبتصزقا٤ اهاب١ٝ

 Ghasemizad & Mohammad khani, (2013)طيماٜظار ٚقُز خاْٞ غا
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تٛصًت إلى ٚدٛر علاق١ إهاب١ٝ بين دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ ٚايزعِ 

( تٛصًت إلى ٚدٛر 2014ايتٓعُٝٞ ٚايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ، ٚرصاع١ أحمز علاّ )

علاق١ اصتباطٝ٘ َٛدب١ بين أبعار ايتُهين ٚأبعار ايضضا ايٛظٝفٞ يًعاًَين 

( 2015ب١ٝ ٚايتعًِٝ بمشافع١ ايكًٝٛب١ٝ. ٚرصاع١ أّ نًجّٛ صعلإ )بايتر

تٛصًت إلى ٚدٛر علاق١ اصتباطٝ٘ راي١ َٚٛدب١ بين أبعار ايضضا ايٛظٝفٞ 

 ٚالاػاٙ مٛ ْعاّ الاعتُار ٚضُإ اؾٛر٠. 

 

 تٛصًت إلى إٔ المزٜضات ,Reemondg 2011)ٚيهٔ رصاع١ صيمْٛزز )
َّ بالإعبا١ْٝ لم ايٓاطكات  َٔ ايتش١ًٜٝٛ ايكٝار٠ لأعًٛ، استُالًا أنجض ٜه
 بين اصتباط ع٢ً ايعجٛص ٜتِ لم نُا بالإعبا١ْٝ، غا ايٓاطكات المزٜضات
ايبشح. ٚرصاع١ قُز  عًٝٗا َزصع١ دض٣ نٌ َٓاذ َع ايكٝارٟ الأعًٛ،

( تٛصًت إلى ٖٓاى قزص٠ تٓبؤ١ٜ يهٌ َٔ بعض ايكِٝ الإٜجاص 2012صطم )

المٓاذ ايزصاعٞ علاق١ المعًِ بطلاب٘ بفاع١ًٝ ايشات يزٟ أبعار  ٚايتعاطف ٚأسز

 ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ الأعاعٞ اؿًك١ ايجا١ْٝ. ٚرصاع١ ٚاٜت َعًُٞ اؿًك١

White, (2004) ايٛظٝفٞ ايضضا بين راي١ اصتباط علاق١ تٛصًت إلى ٚدٛر 
 ٚدٛر ٚعزّ ٚايترقٝات، داْبي ايضٚاتب َٔ ٚغاص١ اؿٝا٠ عٔ ٚايضضا
 ٚدٓغ٘.  المعًِ ٚعُض ْٛعٞ ايضضا بين إسصا٥ٝا ي١را علاق١

 
ٚقز اختًفت ْتا٥ر ٖشٙ ايزصاع١ إلى َا تٛصًت إيٝ٘ بعض ايزصاعات 

( تٛصًت إلى عزّ ٚدٛر 2001ايغابك١ َٚٓٗا رصاع١ عبزاؿُٝز ايزعٛقٞ )

إسصا٥ٝا بين َعًُٞ َٚعًُات المضس١ً ايجا١ْٜٛ في إرصانِٗ  فضٚم راي١

 اـاص١ بالإعاق١ ٚالاْتُا٤ ٚايؾه١ًٝ في ايعٌُ. المزصعٞ لأبعار المٓاذ

 

ْتٝذ١  تٛصًت Koys & Dectiis, (2004)ٚرٜهتٝظ  أَا رصاع١ نٜٛظ

 ايجك١، الاْزَاز، ايشاتٞ، الاعتكلاٍ :ٖٞ أبعار ثما١ْٝ إلى ايعاًَٞ ايتشًٌٝ
 ٚد١ٗ ايتذزٜز َٚٔ ايعزاي١، الاعتراف، أٚ ايتكزٜض ايتزعِٝ، ايطػٛط،

                    اتفام ٚدٛر عزّ ٚسيو َؾذع١ ايزصاع١ ْتا٥ر تبرتع ايباسجإ ْعض

 الادتُاعٞ. ايٓفغٞ المٓاذ أبعار غصٛص الأر، ايغٝهٛيٛدٞ في 

 
ٜٚضدع ٚدٛر اصتباط َٛدب بين المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ ٚدٛر٠ اؿٝا٠  

ايٛظٝف١ٝ إلى إٔ ايضضا ايٛظٝفٞ ٚالمٗني ٜضتفع ْتٝذ١ المٓاذ ايٓفغٞ 

ُاعٞ اؾٝز فعٓزَا ٜكّٛ المعًِ بعٌُ دٝز ٜتًك٢ ايتكزٜض َٔ َزٜض الادت

                   المزصع١ مما ٜؾذع٘ ع٢ً الاعتُضاص في سغٔ ايعٌُ، نُا هز ايتؾذٝع 

في ت١ُٝٓ َٗاصات دزٜز٠ يزٜ٘، سٝح ٜض٣ إٔ عًُ٘ ممتع َٚتٓٛع نُا نإ 

ضٜٔ، ٚوترّ أٚيٝا٤ ٜضٜزٙ، ٚتتٝ  ي٘ ١َٓٗ ايتعًِٝ اؿصٍٛ ع٢ً تكزٜض الآخ

الأَٛص دٗٛرٙ َع أبٓا٥ِٗ، ٜٚؾعض بايضضا في قضاص ْفغ٘ يهْٛ٘ َعًِ، ٚوب 

عًُ٘ سٝح إٔ ١َٓٗ ايتعًِٝ تٛفض ي٘ َضنظاً َضَٛقاً، لا ىذٌ أْ٘ َعًِ 

 ٜٚؾعض بالمتع١ عٓزَا ٜؾضح رصٚؼ بايفصٌ.
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 ٕٜهٛ ايشٟ ايعانػ يلاْطباع المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ بتْ٘ فكز اعتبر 

إٔ  أعاؼ ع٢ً فٝٗا، المٛضٛع١ٝ ايعٓاصض جمٝع عٔ بالمؤعغ١ ايعاًَين يز٣

 الأٖزاف، ٚؼكٝل الأعُاٍ لأرا٤ الأعاع١ٝ ايٛع١ًٝ ٜعتبرٚا ايعاًَين

 سيو أر٣ نًُا يزِٜٗ إهاب١ٝ صٛص٠ المؤعغ١ ناْت نًُا فإْ٘ بايتايٞ

ّٝا عٝٓعهػ ٖٚشا يزِٜٗ، المع١ٜٛٓ ايضٚح صفع إلى  ثِ َٚٔ ،ع٢ً أرا٥ِٗ اهاب

ٚدٛر٠  بين ٜضبط ٚعٝط عاٌَ المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ ٖٛ إٔ ايكٍٛ أَهٔ

 (85: 1990ايبهضٟ، ناٌَ، عْٛٝا اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ.)َصطف٢

 

بايتايٞ فإٕ ايغلا١َ ايٓفغ١ٝ ايعا١َ تضتفع ْتٝذ١ المٓاذ ايٓفغٞ        

 الادتُاعٞ اؾٝز سٝح أْ٘ ٜؾعض غا في ٚظٝفت٘، ٚصاضٝا عٔ سٝات٘

ايٛظٝف١ٝ سٝح أْٗا تكتر، َٔ المجاي١ٝ في ٚظٝفت٘ نُعًِ، ٚتضبط٘ علاقات 

ٚثٝك١ بهجا َٔ أٚيٝا٤ الأَٛص، ٚععٝز عٝات٘ ايٛظٝف١ٝ ٚنجا َٔ أَٛصٙ 

ٚايطُت١ْٓٝ سٝح  بالأَٔ تغا بؾهٌ دٝز ٜٚغتُتع بعًُ٘ نُعًِ، ٜٚؾعض

 ٘ظضٚف عٔ ٚالاصتٝاح بايضضا سٝات٘ ايٛظٝف١ٝ يؾعٛصٙ في اْ٘ َٛفل
 اؿٝات١ٝ ٚايٛظٝف١ٝ، ٚتتفل َتطًبات عًُ٘ َع ظضٚف٘ ايؾدص١ٝ.

 

نُا إٔ ايطبط في ايعٌُ ٜضتفع ْتٝذ١ المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ اؾٝز 

                        فعٓزَا هز فضص ناف١ٝ في َٓاقؾ١ صلعا٥٘ في أٟ تػاات ؼزخ 

َعضف١ أصا٤ في ايعٌُ، ٜغتطٝع إبزا٤ صأٜ٘ في فاٍ عًُ٘، ٚوضص ع٢ً 

طلاب٘ ػاٙ بعض ايكطاٜا، ٜٚؾترى في ايكضاصات اي  تؤثض ع٢ًَ في فاٍ 

عًُ٘ سٝح إٔ َزٜضٙ في ايعٌُ ؽدصاً عارلًا، ٚوترّ َضلٚعٝ٘ َٚتشٌُ 

 تتتثض عًٝ٘ يًُغ٦ٛي١ٝ، ٜٚكزص أٟ فٗٛر إضافي ٜكّٛ ب٘ َضلٚعٝ٘. ٚبٓا٤ّ

 رعِ المعًِ َٔعًٝ٘   وصٌ َٚا ايعٌُ، بعضٚف ايٛظٝف١ٝ اؿٝا٠ دٛر٠

 المجتُع، ٚايترب١ٜٛ في ايتع١ًُٝٝ نالأعض٠ ٚالمؤعغات  :الآخضٜٔ قبٌ َٔ
المكز١َ  اـزَات ؾٛر٠ الم١ُٗ المؤؽضات َٔ ايٛظٝف١ٝ اؿٝا٠ دٛر٠ ٚتعز

                         ٚايضغب١ ٚايغعار٠، بايضفا١ٖٝ ٚإسغاعِٗ عٓٗا، ٚصضاِٖ يًُعًُين

 ( 248 -246: 2014اؿٝا٠. )أحمز علاّ، في

 

 ايكٓاع١ تضتفـع ْتٝذـ١ المٓـاذ ايٓفغـٞ الادتُـاعٞ اؾٝـز فٝهـٕٛ صاضـٝا         إٕ      

                          ٚظٝفتــ٘، ٜٚعــٝؿ بالمغــتكبٌ في ٚايتفــالٍ بايبٗذــ١ ْفغــ٘، ٜٚؾــعض عــٔ

ٙ  نإ مما أفطٌ سٝا٠ َغت٣ٛ في ٜتٛقعـ٘، سٝـح ٜعتـبر عًُـ٘ أٖـِ       أٚ ٜتُٓـا

ٜتـــٝ  يــ٘ فضصـــ١ ايتذزٜـــز ٚالابتهـــاص، ٚتغـــاعزٙ   ؽــ٤ٞ في سٝاتـــ٘، ٚايتـــزصٜػ 

الإَهاْات المتٛافض٠ في َزصعت٘ ع٢ً ايتـزصٜػ اؾٝـز، ٚهـز تعاْٚـا ٚثٝكـاً َـٔ       

 يًذاْـب  أٚيٝا٤ الأَٛص في َتابعـ١ تٛدٝٗاتـ٘ يتشغـين وـٛ أبٓـا٥ِٗ. ٚبايٓغـب١      
 ٞ ٌ  الادتُـاع ٕ  في المتُجـ  تًبٝـ١  ايفكٝـز في  ْتٝذـ١  الأعـض١ٜ  اؿٝـا٠  فكٝـزا

 عٔ ايبشح بغبب تٓؾت قز اي  ٚايطٝاع ايتفهو ٚساي١ عاع١ٝ،الأ ساداتٗا
 المعٓــٟٛ اؾاْــب ٚنــشيو الاستٝادــات، ٖــشٙ بزًٜــ١ يتــتَين َصــارص

ٕ   را٥ِ غٛف ٜؾعضٕٚ فِٗٝ يًُٛظفين، ِ  لأْٗـِ يماصعـٛ  ب٦ٝٝـ١  في أعُـاله
ِ  تٗـزر  ايـ   بالمدـاطض  ٦ًَٝـ١  ٞ  َٚغـتكبًِٗ،  سٝـاتٗ ٕ  ٚبايتـاي َغـت٣ٛ   فـإ

ٞ  ايضضـا  ِ  ايـٛظٝف ٛ  ٖـشا  َـٓدفض،  يـزٜٗ ٔ  اؾـ ٌ  َـ ٕ  ايعُـ  ؽـٝو  أٟ بـزٚ
 دٛ ٚعٝغٛر َغتٜٛات٘، أر٢ْ في ايبؾض١ٜ يز٣ المٛاصر المعٟٓٛ اؾاْب هعٌ



 2017      يغ١ٓ   (  ايجا٢ْعزر )اي                             ٚايعؾضٕٚ يغابعالمجًز ا       ف١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ داَع١ الإعهٓزص١ٜ      
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 ٔ ٔ  بـزلا  ايعزٚاْٝـ١  َـ ٛ  َـ ٔ  لا المٓعُـ١، ٚأٜطـا   في الاْتُـا٤  دـ ٍ  يمهـ  إغفـا
ٞ  اؾاْـب  ٌ  ضـػط  فتظاٜـز  يلإْغـإ،  ايعكًـ ايبؾـض١ٜ،   المـٛاصر  عًـ٢  ايعُـ

ٌ  بتْٗـا  ٚاقتٓاعٗـا  ٌ  ب٦ٝـ١  في تعُـ ٙ  إٔ ؽـو  لا بالمدـاطض،  ٦ًَٝـ١  عُـ  ٖـش
ٌ  فٝٗا عًِٝ غا أثضا ْفغا عتشزخ ايغًب١ٝ ايعضٚف  نـجا٠  بـتَٛص  ٜتُجـ

 ايـتفها  اصتبـاط بمغـت٣ٛ   لها جمٝعٗا ٖٚشٙ ٚالانت٦ا،، ٚايكًل، نايتٛتض،
٘  سٝـح  الإْغـإ،  يـز٣  ٚالإرصاى  ايترنٝـظ  عًـ٢  قـارص  غـا  َؾٛؽـا  ػعًٝـ

 ( 24: 2005ٞ، عكًٝ عُض(صشٝ .  ٚايتفها بؾهٌ

 

نُا إٔ الاعتكلاي١ٝ تضتفع ْتٝذ١ المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ اؾٝز       

فعٓزَا ٜهٕٛ يزٜ٘ صلاسٝات يتشزٜز الأعايٝب المٓاعب١ يتٓفٝش َا ٜطًب َٓ٘ 

في المزصع١ سٝح ٜفٛض َٔ َزٜض المزصع١ بايعٌُ في بعض المٗاّ، ٚيمٓشٓ٘ 

ٝش َٗاَ٘ في ايعٌُ سٝح ٜهٕٛ يز٣ َزٜضٙ فضص١ اختٝاص الأرٚات المٓاعب١ يتٓف

َغاس١ َٔ اؿض١ٜ في ايٛقت لأرا٤ َٗاَ٘، نُا ٜزصى الأفضار دٛر٠ اؿٝا٠ 

ايٛظٝف١ٝ عٓزَا تتغِ ٚظا٥فِٗ بالاعتكلاي١ٝ ٚايتٓٛع ٚايضعا١ٜ ايصش١ٝ 

ٚالأَإ ٚاؿصٍٛ ع٢ً بعض اـزَات ٚالمظاٜا الادتُاع١ٝ يطُإ ايبكا٤، 

يتشكٝل فعاي١ٝ المٓع١ُ، فالأفضار تتشٍٛ  إَها١ْٝ المغا١ُٖ سات المع٢ٓ

تٛقعاتِٗ َٔ فضر ايضغب١ في ايٛظٝف١ إلى ايضغب١ في ١َٓٗ َؾبع١ ٚسات 

   (Lewis, 2001: 7) .َع٢ٓ

      

في سـين إٔ ايعلاقـ١ َــع ايـظَلا٤ تضتفــع ْتٝذـ١ المٓــاذ ايٓفغـٞ الادتُــاعٞ      

صـــفات اؾٝـــز سٝـــح تٓـــاٍ أفهـــاصٙ اٖتُـــاّ طَلا٥ـــ٘ ٜٚؾـــترى في نـــجا َـــٔ اي

ٚاـصــا٥ص َــع طَلا٥ــ٘ في المزصعــ١، ٚعٓــزَا ٜصــا، أســز طَلا٥ــ٘ في ايعُــٌ     

فٝكف اؾُٝع نتعض٠ ٚاسـز٠ لأْٗـِ َتٛافكـٕٛ َـع بعطـِٗ ايـبعض، ٜٚغـٛر        

 Quality of workالاستراّ المتبارٍ بِٝٓٗ، ٜٚٗتِ َٛضٛع دـٛر٠ سٝـا٠ ايعُـٌ    

life (Qwl)      ٝ                     ٗــا الإراص٠ بزصاعــ١ ٚؼًٝــٌ المهْٛــات ٚالأعــايٝب ايــ  تغــتٓز إي

في المٓعُات بكصز تٛفا سٝا٠ ٚظٝف١ٝ أفطٌ يًعاًَين بما ٜغِٗ في صفع أرا٤ 

                                                      المٓعُــــــــــــــــــ١ ٚوكــــــــــــــــــل الإؽــــــــــــــــــباع ؿادــــــــــــــــــاتِٗ ٚصغبـــــــــــــــــــاتِٗ.    

 ( 129: 1999)أحمز َاٖض َصطف٢، 

                       ايضضا َٔ ايعاًَين عاِٖ سيوفهًُا تمٝظت ب١٦ٝ ايعٌُ بايكبٍٛ ٚ

في دعٌ الأفضار َغتػضقين بؾهٌ ناٌَ في ٚظا٥فِٗ بما ٜؤر٣ في ايٓٗا١ٜ 

   (Chiu & Shiou Lu, 2003: 19)يًشصٍٛ ع٢ً أرا٤ أفطٌ. 

 

ٌ  إٔ ايطبٝعٞ َٚٔ       ٍ   َغـت٣ٛ  إلى ؼكٝـل  تتطًـع  ايـ   المـزاصؼ  تعُـ  عـا
ِ  لمعًُين المٓاعبين،ا اعتكطا، ع٢ً الأرا٤ َٔ  لهـِ،  المٓاعـب١  اؿـٛافظ  ٚتكـزٜ

ٔ  ؼكل تطُٔ ست٢ لهِ، المٗني ايتزصٜب ٚايتطٜٛض فضص ٚتٛفا  عٓصـضٜ

ايُٓـٛسدٞ   فايعاٌَ ايٛظٝفٞ، ٚالمٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ، ايضضا :ٖاَين ُٖا

ــزاصؼ، ٖــشٙ ْعــض ٚدٗــ١ َــٔ                                    يًذــٛر٠.  الأعاعــٞ المصــزص ٖــٛ الم

(Tella, et al, 2007:1) 
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 ٕ ٌ  نُـا أ ٔ  لم المارٜـ١  ايعٛاَـ عـٔ   يًضضـا  المحكـل  ايٛسٝـز  اؿـافظ  تهـ

                      ؼكٝل ايضضا.  في الأثض نبا لها نإ َتعزر٠ عٛاٌَ ٖٓاى إٕ بٌ ايعٌُ،

 (40: 1989)قُز سٓاٟٚ، 

 

عٝؾ١ َٓاعب، ٚقز ٚنشيو فإٕ الأدٛص ٚالمهافآت ؼكل يًُعًِ َغت٣ٛ َ      

ٜطــاٜل المعًــِ يعــزّ اؿصــٍٛ عًــ٢ َهافــت٠ تؾــذٝع١ٝ تكــزٜضا ؾٗــٛرٙ، سٝــح   

تتثا نبا دزاً ع٢ً َغتٟٛ الإْتاز ٚقاب١ًٝ ايعٌُ، فاؿٛافظ تكًـٌ   يًشٛافظ

     ايعٌُ، نُا أْٗا ػـش، ايعٓاصـض المؤًٖـ١ باعتبـاص أْٗـا تـؤثض        َٔ َعزٍ رٚصإ

                     ؤ بٗــا، ٚبايتــايٞ َــٔ ايغــٌٗ اعــتػلالها   يمهــٔ ايتٓب ــ في رافعٝــ١ ايفــضر بصــٛص٠ 

بؾـهٌ را٥ـِ إلى ايطضٜـل ايـشٟ وكـل       في دش، ٖـشٙ ايعٓاصـض، فٝتذـ٘ الأفـضار    

يـلأرا٤، نـشيو تغـاعز اؿـٛافظ      لهِ المهافت٠، ٚبايتايٞ فإٕ اؿافظ ٜعتـبر رافعـاً  

 اؿادــات غــا عًــ٢ تعظٜــظ أوــاط ايغــًٛى ايفــضرٟ، نُــا أْٗــا تتعاَــٌ َــع   

ايبزًٜـ١،   المؾبع١ ٚتعٌُ ع٢ً تٛدٝ٘ ايفـضر يلاختٝـاص َـٔ بـين أوـاط ايغـًٛى      

فإ ناْت الإراص٠ ايتع١ًُٝٝ تتبع ايعزاي١ في إثاب١ المعًُين َارٜـاً ٚأربٝـاً، عـاص    

 عًُـ٘،  عٔ صضا أنجض المتٛافل َٗٓٝاً المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ دٝزا. فالمعًِ
 ـٝ ٚاعتػضاقاً ٚحماعاً، إْتاد١ٝ، ٚأنجض  ايٓؾـاطات  في َؾـاصن١  ٘، ٚأنجـض ف

                             ٚطَلا٥٘،ٚتلاَٝـــشٙ.  صلعـــا٥٘،  َـــع  تفـــاعلاً  ٚأنجـــض  المزصعـــ١ٝ،

 ( 45: 2005عبزالمطًب ايكضٜطٞ، (

 

 

ٜٓص ايفضض ع٢ً أْ٘: "لا تٛدز فضٚم راي١ إسصا٥ٝاً في المٓاذ ايٓفغٞ        

 ًُين ٚالمعًُات ".المع الادتُاعٞ بين

ٚلاختباص صش١ ٖشا ايفضض قاّ ايباسح عغا، َتٛعطٞ  رصدات 

المعًُين ٚالمعًُات في المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ، ٚقز تم اعتدزاّ اختباص "ت" 

عًُات، ٜٚتط  يًتشكل َٔ ٚدٛر فضم بين َتٛعطٞ  رصدات المعًُين ٚالم

 (4في اؾزٍٚ ) سيو 

 

عطٞ رصدات المعًُين ٚالمعًُات في المٓاذ ( اػاٙ ايفضم بين َت4ٛدزٍٚ )

 ايٓفغٞ الادتُاعٞ ٚأبعارٙ

 

 َتٛعط ايعزر المجُٛع١ المكٝاؼ

امضاف 

 َعٝاصٟ

 َغت٣ٛ ايزلاي١ ق١ُٝ "ت" ر.ح

 الاعتكلاٍ
 ايشاتٞ

 2.42759 9.3542 48 َعًُين

118 0.808 

 غا راٍ

 2.14042 9.6944 72 َعًُات

 2.06112 9.0833 48 َعًُين الاْزَاز

118 0.832 

 غا راٍ
 2.20595 9.4167 72 َعًُات

 2.51582 9.2708 48 َعًُين ايجك١

118 0.073 

 غا راٍ

 2.59272 9.3056 72 َعًُات

 2.39681 8.5000 48 َعًُين ايطػٛط

118 1.214 

 غا راٍ
 2.28881 9.0278 72 َعًُات

 2.28538 8.7292 48 َعًُين ايزعِ

118 1.644 

 غا راٍ

 

 
 72 َعًُات

9.4028 2.14055 
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 َتٛعط ايعزر المجُٛع١ المكٝاؼ

امضاف 

 َعٝاصٟ

 َغت٣ٛ ايزلاي١ ق١ُٝ "ت" ر.ح

 أٚ ايتكزٜض
 الاعتراف

 2.30161 9.0208 48 َعًُين

118 1.497 

 غا راٍ
 2.24022 9.6528 72 َعًُات

 2.29235 8.9792 48 َعًُين ايعزاي١

118 1.327 

 غا راٍ
 2.35503 9.5556 72 َعًُات

 2.33830 9.0208 48 َعًُين ايتذزٜز

118 0.800 

 غا راٍ
 2.08387 9.3472 72 َعًُات

ايزصد١ ايه١ًٝ 

ؾٛر٠ اؿٝا٠ 

 ايٛظٝف١ٝ

 16.77759 71.9583 48 َعًُين

118 1.135 

 غا راٍ

 72 َعًُات
75.4028 15.94591  

 

  1.984( = 0.05َغتٟٛ ايزلاي١ عٓز )   2.626( = 0.01َغتٟٛ ايزلاي١ عٓز )   

     

إٔ ق١ُٝ )ت( المحغٛب١ يًفضٚم بين َتٛعط ( 4ٜتط  َٔ اؾزٍٚ ) 

رصدات المعًُين ٚالمعًُات في المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ أصػض َٔ ق١ُٝ )ت( 

(، ٚبشيو تهٕٛ "ت" المحغٛب١ غا راي١ 0.05( عٓز َغتٟٛ )1.984اؾزٚي١ٝ )

إسصا٥ٝا، مما ٜؾا إلى ٚدٛر فضٚم غا راي١ إسصا٥ٝا بين َتٛعطٞ رصدات 

ُات في المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ. ٚيمهٔ تمجٌٝ تًو ايٓتا٥ر المعًُين ٚالمعً

 بٝاْٝاً نايتايٞ:
 

7.8

8

8.2

8.4

8.6

8.8

9

9.2

9.4

9.6

9.8

الاستقلال

الذاتي

الاندماج ثقة ال الضغوط الدعم تقدير أو ال

الاعتراف

ة عدال ال تجديد ال

معلمين

معلمات

 

 

( ايتُجٌٝ ايبٝاْٞ لمتٛعطٞ رصدات َتٛعطٞ  رصدات المعًُين 1ؽهٌ )

 ٚالمعًُات في المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ ٚأبعارٙ

 

 راي١ إسصا٥ٝا بين َتٛعطٞ  ( ايبٝاْٞ ٚدٛر فضٚم غا2ٜتط  َٔ ايؾهٌ )    

رصدات المعًُين ٚالمعًُات في المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ ٚأبعارٙ، سٝح ناْت 

 ايفضم غا راٍ.

 

ٚقـــز اتفكـــت ْتـــا٥ر ٖـــشٙ ايزصاعـــ١ إلى َـــا تٛصـــًت إيٝـــ٘ بعـــض ايزصاعـــات        

ــٞ        ــاذ ايٓفغـ ــات في المٓـ ــين ٚالمعًُـ ــين المعًُـ ــضٚم بـ ــز فـ ــ٘ لا ٜٛدـ ــابك١ في اْـ ايغـ

( أعفضت عٔ عـزّ  2001أبعارٙ َٚٓٗا رصاع١ عبزاؿُٝز ايزعٛقٞ )الادتُاعٞ ٚ

                                  إسصـــا٥ٝا بــــين َعًُــــٞ َٚعًُـــات المضسًــــ١ ايجاْٜٛــــ١   ٚدـــٛر فــــضٚم رايـــ١  

ــاذ                          المزصعــٞ اـاصــ١ بالإعاقــ١ ٚالاْتُــا٤ ٚايؾــه١ًٝ    في إرصانٗــِ لأبعــار المٓ

( تٛصًت إلى عزّ ٚدٛر فضٚم رايـ١  2003ٛطإ أبٛايفطٌ )في ايعٌُ. ٚرصاع١ ع

رصدات ايغًٛى المؤعغـٞ تبعـا لاخـتلاف َـتػاات ْـٛع اؾـٓػ        إسصا٥ٝا سٍٛ

 المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞأبعار 
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ٕ  الإْـاخ  إٔ إلى  تٛصًت ,Pashiard  (2003)ٚرصاع١ باؽٝاصر  بايضضـا  ٜؾـعض

 في َزاصعٗٔ. المزصع١ٝ الأدٛا٤ سٍٛ ايشنٛص َٔ أنجض

 

( تٛصًت إلى فضٚم سات رلاي١ إسصا١ٝ٥ 2014)يهٔ رصاع١ أَا٠ قُز       

نُا ٜزصن٘  ( بين َتٛعطات رصدات َكٝاؼ الُمٓاذ المزصع0.05ٞعٓز َغت٣ٛ )

 في اػاٙ ايشنٛص. )إْاخ -المعًِ ٚأبعارٙ تضدع إلى اؾٓػ )سنٛص

 

                    ٚيمهــٔ تفغــا عــزّ ٚدــٛر فــضٚم رايــ١ إسصــا٥ٝا بــين المعًُــين ٚالمعًُــات             

في المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ بتٕ ايعضٚف ٚالمٓاذ ايغا٥ز ٜهار ٜهـٕٛ ٚاسـز يـز٣    

ايعُـٌ الإراصٜـ١ َـٔ سٝـح       أفضار ايعٝٓـ١، نُـا اْـ٘ قـز ٜعٝؾـٕٛ ْفـػ ظـضٚف       

المٗني، ٚاعتكضاص ايعٌُ، فايٓعاّ المطبل  طبٝع١ ايعٌُ ٚظضٚف٘، ٚفضص ايُٓٛ

 راص١ٜ أٚ اؿٛافظ. ايشنٛص ٚالإْاخ في المٓاصب الإ في ايعٌُ لا ٜفضم بين

 

  ايبعض، ٚوـب  نُا قز ٜتغا٣ٚ المعًُين ٚالمعًُات في إٔ ٜغاعز بعطِٗ       

 ايضلعـا٤  الآخضٜٔ، ٜتًك٢ تؾذع ظًِ قصا، ٚىؾ٢ ٚقت في نجااً ايعٌُ

 الأَـض  بمٓطكٝـ١  الأخطـا٤، ٜؾـعضا   َٔ الأفهاص، ىؾ٢ بٓفػ ايزصد١ يت١ُٝٓ

ِ  ايضلعا٤ سٛلهِ، ٜٚغتشغٔ َٔ ايعُـٌ،   في دزٜـز٠  أعـايٝب  اّاعـتدز  َـٓٗ

 بِٝٓٗ. َؾترن١ اٖتُاَات ٖٚٓاى
 

                      ايعٌُ عٔ ٚايضضا الإْتاز، َٔ ايفضر ٜظٜز يز٣ بايضضا ايؾعٛص إٕ     

 يز٣ بايضضا ؽعٛص فإسا ٚدز ٚالمجتُع، يًفضر بايٓغب١ الأعاع١ٝ الأَٛص في

 تٛافل ايعٌُ َع٘ في َٔ ٚبين بٝٓ٘ ٜٓتر َضلٚعٝ٘، ٚعٔ ايعٌُ عٔ ايفضر

ّٝا أثضٙ ٜٓعهػ بزٚصٙ ٖٚشا ٚادتُاعٞ، ْفغٞ                   ايفضر.  أرا٤ ع٢ً إهاب

 ( 24: 2008عبزالله،  )عجُإ

 

 

 إٔ الأفضار ايشٜٔ هٝزٕٚ  Paul & Daniel (1991)سٝح ٜض٣ ٍٜٛ ٚراٌْٝ 

تثا المٗاصات الادتُاع١ٝ ٜتغُٕٛ بفاع١ًٝ في ايعلاقات الادتُاع١ٝ، ٚايت

                                     فُٝٔ ٜتفاعًٕٛ َعِٗ، ٚوككٕٛ لاسا نباا في سٝاتِٗ. 

 ( 3: 2006)ايغٝز عبزايعاٍ، 

 

 

 

 

ٜٓص ايفضض ع٢ً أْ٘: " تٛدز فضٚم راي١ إسصا٥ٝاً في دٛر٠ اؿٝا٠       

 يصالح َضتفعٞ اـبر٠". ايٛظٝف١ٝ بين َضتفعٞ اـبر٠ َٚٓدفطٞ اـبر٠

ٚلاختباص صش١ ٖشا ايفضض قاّ ايباسح عغا، َتٛعطٞ  رصدات َضتفعٞ 

اـبر٠ َٚٓدفطٞ اـبر٠ في دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ، ٚقز تم اعتدزاّ 

اختباص "ت" يًتشكل َٔ ٚدٛر فضم بين َتٛعطٞ  رصدات المعًُين ٚالمعًُات، 

  (5ٜٚتط  سيو في اؾزٍٚ )
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ٙ ايفضم بين َتٛعطٞ رصدات َضتفعٞ اـبر٠ َٚٓدفطٞ ( اػا5دزٍٚ )

 اـبر٠ في دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ ٚأبعارٖا

 

 َتٛعط ايعزر المجُٛع١ المكٝاؼ

امضاف 

 َعٝاصٟ

 ق١ُٝ "ت" ر.ح

َغت٣ٛ 

 ايزلاي١

 ايضضا ايٛظٝفٞ ٚالمٗني

 6.28736 26.8077 52 َضتفعٞ اـبر٠

118 2.184 
0.05 

 5.55134 24.4412 68 َٓدفطٞ اـبر٠

ايغلا١َ ايٓفغ١ٝ 

 ايعا١َ

 3.92324 20.5192 52 َضتفعٞ اـبر٠

118 2.116 

0.05 
 4.46179 18.8676 68 َٓدفطٞ اـبر٠

 ايطبط في ايعٌُ

 4.52027 24.8077 52 َضتفعٞ اـبر٠

118 2.375 

0.05 

 5.23412 22.6471 68 َٓدفطٞ اـبر٠

 ايكٓاع١

 4.38095 17.4423 52 َضتفعٞ اـبر٠

118 2.899 

0.05 
 3.83082 15.2647 68 َٓدفطٞ اـبر٠

 الاعتكلاي١ٝ

 5.93631 22.2308 52 َضتفعٞ اـبر٠

118 2.092 

0.05 
 6.21152 19.8824 68 َٓدفطٞ اـبر٠

 ايعلاق١ َع ايظَلا٤

 3.77117 15.8846 52 َضتفعٞ اـبر٠

118 2.044 

0.05 
 4.14667 14.3824 68 َٓدفطٞ اـبر٠

 الأدٛص ٚالمهافآت

 2.54847 11.7692 52 َضتفعٞ اـبر٠

118 2.537 

0.05 
 2.10371 10.6912 68 َٓدفطٞ اـبر٠

ايزصد١ ايه١ًٝ ؾٛر٠ 

 اؿٝا٠
 28.34345 139.4615 52 َضتفعٞ اـبر٠

118 2.480 

0.05 
  29.63355 126.1765 68 َٓدفطٞ اـبر٠

 

  1.984( = 0.05َغتٟٛ ايزلاي١ عٓز )   2.626( = 0.01َغتٟٛ ايزلاي١ عٓز )

 

( إٔ ق١ُٝ )ت( المحغٛب١ يًفضٚم بين َتٛعط 5ٜتط  َٔ اؾزٍٚ )

رصدات َضتفعٞ اـبر٠ َٚٓدفطٞ اـبر٠ في دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ أنبر 

(، ٚبشيو تهٕٛ "ت" 0.05( عٓز َغتٟٛ )1.984َٔ ق١ُٝ )ت( اؾزٚي١ٝ )

مما ٜؾا إلى ٚدٛر فضٚم راي١ إسصا٥ٝا بين المحغٛب١ راي١ إسصا٥ٝا، 

َتٛعطٞ رصدات َضتفعٞ اـبر٠ َٚٓدفطٞ اـبر٠ في دٛر٠ اؿٝا٠ 

 ايٛظٝف١ٝ يصالح َضتفعٞ اـبر٠. ٚيمهٔ تمجٌٝ تًو ايٓتا٥ر بٝاْٝا نايتايٞ:
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فعٞ اـبر٠ ( ايتُجٌٝ ايبٝاْٞ لمتٛعطٞ رصدات َتٛعطٞ  رصدات َضت2ؽهٌ )

 َٚٓدفطٞ اـبر٠ في دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ ٚأبعارٖا

 

( ايتُجٝــٌ ايبٝــاْٞ ٚدــٛر فــضٚم رايــ١ إسصــا٥ٝا بــين     2ٜتطــ  َــٔ ايؾــهٌ ) 

ــا٠      ــٛر٠ اؿٝـ ــبر٠ في دـ ــٞ اــ ــبر٠ َٚٓدفطـ ــٞ اــ ــات َضتفعـ ــطٞ  رصدـ َتٛعـ

                                   ( 0.05ايٛظٝفٝـــــــ١ ٚأبعارٖـــــــا، سٝـــــــح ناْـــــــت ايفـــــــضم راٍ عٓـــــــز َغـــــــت٣ٛ )  

 يصالح َضتفعٞ اـبر٠.

 

ٚقز اتفكت ْتا٥ر ٖشٙ ايزصاع١ إلى َا تٛصًت إيٝ٘ بعض ايزصاعات 

ايغابك١ في اْ٘ ٜٛدز فضٚم بين َضتفعٞ اـبر٠ َٚٓدفطٞ اـبر٠ في دٛر٠ 

( تٛصًت إلى ٚدٛر 2015اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ َٚٓٗا رصاع١ أّ نًجّٛ صعلإ )

اـبر٠ في ايضضا المٗني بتبعارٙ يصالح فضٚم بين َضتفعٞ اـبر٠ َٚٓدفطٞ 

 المعًُين الأنجض خبر٠ في ايضضا المٗني.

 

 راي١ علاق١ ٚدٛر تٛصًت إلى عزّ White, (2004) يهٔ رصاع١ ٚاٜت        
 ٚخبرت٘ المعًِ ٚعُض ْٛعٞ ايضضا بين إسصا٥ٝا

 

ٜٚضدــــع عــــزّ ٚدــــٛر فــــضٚم بــــين َتٛعــــطٞ رصدــــات َضتفعــــٞ اـــــبر٠  

ــات  َٚٓدفطـــٞ اــــبر٠ في دـ ــ ــا إلى إٔ طُٛسـ ٛر٠ اؿٝـــا٠ ايٛظٝفٝـــ١ ٚأبعارٖـ

ــإٕ ايٛظٝفــ١ لا        تكابــٌ  المٛظــف في بزاٜــ١ عُــضٙ تهــٕٛ َضتفعــ١، ٚبايتــايٞ ف

      طُٛسات٘، َٚٔ ثِ ٜتغبب سيو في انفاض َغت٣ٛ دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝفٝـ١،  

إٔ تفغض َٔ خلاٍ َا ٜـٓذِ عـٔ الاصتبـاط بـين تكـزّ ايعُـض يـز٣         نُا يمهٔ

ــا٠ َـــٔ قـــزص٠ ٚنفـــا٠٤ في ايـــتشهِ   خبر ايفـــضر ٚطٜـــار٠ اتـــ٘ في ايعُـــٌ ٚاؿٝـ

ٔ     باْفعالات٘ تٓعهػ  سيـو  تفغـا  إهاباً ع٢ً دـٛر٠ اؿٝـا٠ ايٛظٝفٝـ١، ٚيمهـ

 دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝأبعار 
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ِ   في ايطًٜٛـ١  اـزَـ١  بـإ أصـشا،   ٕ  ايتربٝـ١ ٚايتعًـٝ ٕ  ٜؾـعضٚ  ايضاتـب  بـا
ِ  تًـبي  لم ايـٛطاص٠  تكزَٗا ٚالإَهاْات ٚالمظاٜا اي  ٕ  ايـ   طُٛسـاتٗ  ٜتطًعـٛ

ٕ  ٚقـز  إيٝٗـا  ٙ  بعـز  ٜؾـعضٚ ِ  اـزَـ١ ايطًٜٛـ١   ٖـش ٔ  نفـا٠٤  أنجـض  أْٗـ  َـ
 دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ. ع٢ً ٜٓعهػ قز مما غاِٖ

 

 يًعٌُ، حماع١ بايتايٞ ٜظرار عًُ٘ عٔ صضاٙ ٜضتفع ايشٟ ايفضر إٕ        
 بشيو فترتفع ٚيًُٓع١ُ، يٛظٝفت٘ اْتُا٤ٙ أٜطّا عًٝ٘ ٜٚظرار إقباي٘ ٜٚظرار

 ٜكٌ عًُ٘ عٔ صضاٙ ايشٟ ٜٓدفض فايفضر ػ،ٚبايعه ٚأرالٙ إْتادٝت٘
 الاَتٓإ أٜطّا َؾاعض ٚتكٌ عًٝ٘، إقباي٘ ٜٚكٌ يًعٌُ، حماع٘ لهشا ْتٝذ١

         .ٚأرالٙ إْتادٝت٘ لهشا ْتٝذ١ فتكٌ ٚالمٓع١ُ، يًٛظٝف١ ٚايٛلا٤

                                                 (Saari & Judge, 2004: 395–407) 
 

ٕ  وكـل ٚ  ٌ  اؿٝـا٠  بـين  ايتـٛاط  المؤعغـ١  عًـ٢  إهابٝـاً  أثـضاً  ٚايعُـ
ٌ  في بايعٌُ الايتظاّ ؼكٝل ٜعٌُ ع٢ً فٗٛ ٚالمٛظفين، ٔ  المؤعغ١. ٜٚكًـ  َـ

ٚايصـضاع،   ايػٝـا،،  َٚعـزلات  ايعُـٌ،  ٚضـػٛط  المـٛظفين،  رٚصإ َعـزلات 

 ٚؼغين ايٛظٝفٞ، ايضضا ٚايعٌُ. ٚطٜار٠ ايؾدص١ٝ اؿٝا٠ بين ٚايتعاصض
ٔ  يًُؤعغـ١  الاقتصـار١ٜ  باؿايـ١  ايعاًَين. ٚالاصتكا٤ أرا٤ ٍ  َـ  ايظٜـار٠  خـلا

 . (12: 2012ايبًبٝغٞ،  الإْتاد١ٝ. )أعا١َ

 

 

( بين المٓاذ ايٓفغٞ 0.01ٚدٛر علاق١ راي١ إسصا٥ٝاً عٓز َغتٟٛ )

 الادتُاعٞ ٚدٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ يز٣ المعًُين ٚالمعًُات. 
المعًُين  ٝاً في المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ بينٚدٛر فضٚم غا راي١ إسصا٥

 ٚالمعًُات.

( في دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ 0.05تٛدز فضٚم راي١ إسصا٥ٝاً عٓز َغتٟٛ )

 بين َضتفعٞ اـبر٠ َٚٓدفطٞ اـبر٠ يصالح َضتفعٞ اـبر٠.

إعار٠ ٖٝه١ً ْعِ المهافآت ٚاؿٛافظ المار١ٜ بالمزاصؼ بما ٜغُ  

                   عًُين باؿصٍٛ ع٢ً المضرٚر المٓاعب لما ٜبشيْٛ٘ َٔ دٗز ٚفهض ٜٚغِٗيًُ

 في تٛفا سٝا٠ ٚظٝف١ٝ َغتكض٠ يًُعًُين.  
 

 يًُعًُين تفعٝلًا لمبزأ ايتعًِٝ المغتُض. تزصٜب١ٝ رٚصات عٌُ
 المار١ٜ. اؿٛافظ تٛطٜع عٓز الأفضار بين ٚالمغاٚا٠ ايعزٍ َبزأ تطبٝل
 ب١٦ٝ تهٕٛ ست٢ يًتزصٜػ المٓاعب ٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞالم تٛفا

 ايعًُٞ راخٌ المزاصؼ.  يلإبزاع صاؿ١
 ايترقٝات في المغاٚا٠ َبزأ ٚتطبٝل عًُينيًُ تزصٜب١ٝ رٚصات عٌُ

 أٚ قابا٠.  تمٝٝظ رٕٚ
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إعزار ايزصاعات ايتفص١ًٝٝ ايلاط١َ يتشًٌٝ ٚتٛصٝف ايٛظا٥ف بما 

ٚتطبٝل المفاِٖٝ ايغًٛن١ٝ ٚايتٓع١ُٝٝ  ٜؤرٟ يتفعٌٝ الإثضا٤ ايٛظٝفٞ

 اؿزٜج١. 
ايعٌُ ع٢ً الاعتفار٠ َٔ ايعلاقات الإْغا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ ٚتزعِٝ 

المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ بالمزاصؼ، سٝح ٜغٛر َععِ الأْؾط١ ظضٚف 

إْغا١ْٝ ٚقاٚي١ اعتدزاّ المزاخٌ اؿزٜج١ نايعزاي١ ايتٓع١ُٝٝ ٚالمٛاط١ٓ 

يتٓع١ُٝٝ نُزاخٌ تؤنز ع٢ً تٛفا ب١٦ٝ عٌُ ايتٓع١ُٝٝ ٚايجك١ ا

 َغتكض٠ تغُ  ظٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ. 

 

ايعٌُ ع٢ً سغٔ اْتكا٤ ايكار٠ ٚالمؾضفين بالمزاصؼ ع٢ً إٔ تتٛافض فِٝٗ 

ايكزص٠ ٚالمٗاص٠ يتؾذٝع َضلٚعِٝٗ ع٢ً المؾاصن١ في صٝاغ١ اـطط 

ٛب١ َع ايغُاح لهِ ٚالأٖزاف، ٚصٓع ٚاؽاس ايكضاصات ٚتٛفا المعًَٛات المطً

باـًل ٚالإبزاع ٚؼفٝظِٖ، َع ايترنٝظ ع٢ً ايٓٛاسٞ الإْغا١ْٝ ٚالإْتاد١ٝ 

 َعاً يًٛصٍٛ ؾٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ.  
إعزار بضاَر يت١ُٝٓ الاػاٖات الإهاب١ٝ يز٣ المعًُين مٛ ١َٓٗ 

ايتزصٜػ، تؤرٟ إلى إٔ ٜعتبر المعًُٕٛ ١َٓٗ ايتزصٜػ صعاي١ ٚيٝغت ١َٓٗ 

 ٌٝ َتطًبات اؿٝا٠ فكط.يتشص

 

عكز رٚصات تزصٜب١ٝ يًُعًُين الهزف َٓٗا إنغابِٗ المٗاصات اي  

 تمهِٓٗ َٔ ايتػًب ع٢ً صعٛبات ايعٌُ في ١َٓٗ ايتزصٜػ.

 

 عًٞ الأرا٤ ايهًٞ يًُزصع١.   تتثا المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ
 الإبتهاص١ٜ. ُينعًرٚص دٛر٠ سٝا٠ ايٛظٝف١ٝ في ت١ُٝٓ َٗاصات الم

 الأْؾط١ ايطلاب١ٝ.  ١ع٢ً مماصع تتثا المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ

 تػاات ايؾدص١ٝ.َٔ خلاٍ َ ايٛظٝف١ٝ يز٣ المعًُين ٛر٠هايتٓٝؤ 

ٚاػاٖــات ٚعــًٛنٝات  يــز٣ المعًُــين  ايعلاقــ١ بــين دــٛر٠ سٝــا٠ ايعُــٌ    

 ػاٙ المزصع١. طلا،اي
ــ١ عًــ٢ اعــتعزار       ــا٠ ايٛظٝفٝ ــض دــٛر٠ سٝ ٚتكبًــِٗ  عًُــينات المرصاعــ١ أث

 يًتػاات اي  قز تطضأ ع٢ً المزصع١ اي  ٜعًُٕٛ بٗا. 
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 ٚأرٚات "الأعػ ايغًٛن١ٝ ايعا١ًَ ايك٣ٛ إراص٠(. 2001أحمز عاؽٛص ) .1
 ايٓٗط١ ايعضب١ٝ. راص باٚت: ".ايتٓعُٝٞ ايبشح

"، أعايٝب قٝاؼ دٛر٠ اؿٝا٠ ايٛظٝف١ٝ(. 1999أحمز َاٖض َصطف٢ ) .2

داَع١  –يًبشٛخ ايع١ًُٝ، ن١ًٝ ايتذاص٠  ١ٝ ايتذاص٠ف١ً نً

الإعهٓزص١ٜ، ايعزر الأٍٚ، المجًز ايغارؼ ٚايجلاثٕٛ، ايعزر الأٍٚ، 

 .189 – 109َاصؼ، ص ص 

(. ايعلاق١ بين ايتُهين ٚايضضا 2014أحمز قغٔ َٛعٞ علاّ ) .3

ايٛظٝفٞ يًعاًَين بايترب١ٝ ٚايتعًِٝ بمشافع١ ايكًٝٛب١ٝ. 

 بٓٗا. ن١ًٝ ايترب١ٝ ايضٜاض١ٝ. ،  داَع١رنتٛصاٙ

 ٚأثضٖا ايٛظٝف١ٝ اؿٝا٠ (. دٛر2012٠ٜٛعف ايبًبٝغٞ ) طٜار أعا١َ .4
 قطاع في اؿه١َٝٛ غا المٓعُات في يًعاًَين الأرا٤ ايٛظٝفٞ ع٢ً
 غظ٠.  الإعلا١َٝ، ، اؾاَع١َادغتا غظ٠،

المٗاصات الادتُاع١ٝ (. 2006ايغٝز قُز عبزالمجٝز عبزايعاٍ ) .5

ا بايجك١ بايٓفػ ٚايضضا ايٛظٝفٞ يز٣ عٝٓ٘ َٔ َعًُٞ ٚعلاقتٗ

 - ف١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ بالمٓصٛص٠ َٚعًُات المضس١ً الابتزا١ٝ٥،

 .51-3. ص ص 2006.ٜٓاٜض 2، ز. 61داَع١ المٓصٛص٠. عزر. 

(. ايضضا المٗني يًُعًُين 2015أّ نًجّٛ قُز ايغٝز صعلإ ) .6

ٕ اؾٛر٠ في ايتعًِٝ ٚعلاقت٘ باػاٖاتِٗ مٛ ْعاّ الاعتُار ٚضُا

، َادغتارصاع١ تٓبؤ١ٜ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ المضس١ً الإعزار١ٜ، 

 داَع١ عين شمػ. ن١ًٝ ايترب١ٝ.

(. المٓاذ المزصعٞ ٚعلاقت٘ بهٌ َٔ 2014أَا٠ قُز بزص قُز ) .7

عًٛنٝات المٛاط١ٓ ايتٓع١ُٝٝ ٚإرصاى دٛر٠ اؿٝا٠ ايٓفغ١ٝ يز٣ 

 -، داَع١ ايظقاطٜل رنتٛصاٙ َعًُٞ ٚتلاَٝش المضس١ً الإعزار١ٜ.

 ن١ًٝ ايترب١ٝ ايٓٛع١ٝ.

 ٚعلاقتٗا ايتشزٜح مٛ الاػاٖات(. 1998أيمٔ قطب غضٜب ْاصض ) .8
 - ايٓفػ، داَع١ ايكاٖض٠ ف١ً عًِ الادتُاعٞ، ايٓفغٞ بالمٓاذ

ايجا١ْٝ   ايغ١ٓ ٚالأصبعٕٛ، اـاَػ ايعزر ١ٜ،ٛتربزصاعات اين١ًٝ اي

 . 78-66عؾض٠، ص ص 

 ايهتب. عالم :. ايكاٖض٠ايٓفغ١ٝ ايصش١ (.2005) ساَز طٖضإ .9

(. ايتٓبؤ بفاع١ًٝ ايشات َٔ نٌ َٔ 2012سم١ٝ أحمز قُز اؾُاٍ ) .10

ايضضا ايٛظٝفٞ ٚضػٛط ايعٌُ ٚالاسترام ايٓفغٞ يزٟ َعًُٞ 

، ْٜٛٝٛ 12، ايعزرف١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ بٛصععٝزالمضس١ً ايجا١ْٜٛ، 

 .515 -449، ص ص 2012
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 .260-223ص. 
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 ،ايٓفغٞ ٚايتشًٌٝ ايٓفػ عًِ َٛعٛع١ (.1994اؿفني ) المٓعِ عبز .14
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تُاعٞ نُا ٜزصن٘ المعًُٕٛ ع٢ً صضاِٖ عٔ عًُِٗ الاد

، داَع١ رنتٛصاٙٚاػاٖاتِٗ مٛ الابتهاص في المضس١ً ايجا١ْٜٛ. 

 ن١ًٝ ايترب١ٝ. -المٓصٛص٠ 

 ايتٛفٝل . ايكاٖض٠: راصايغ١ٜٛ ايؾدص١ٝ (.1996عبزاؿُٝز َضعٞ ) .16
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 داَع١ المٓصٛص٠. ن١ًٝ صٜاض الأطفاٍ. - رنتٛصاٙالمزصع١. 

 الإراصٜين المٛظفين يزٟ ايٛظٝفٞ (. ايضضا2008الله ) عبز عجُإ .20
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(. المٓاذ ايٓفغٞ الادتُاعٞ المزصعٞ 2004علا٤ قُٛر ايؾعضا٣ٚ ) .21
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 . 132-80ص ص  1، َر. 2، ع. 20أعٝٛط. ز. 
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 المصض١ٜ. الألًٛ َهتب١
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يكاٖض٠: َهتب١ ا َكٝاؼ ايضضا عٔ اؿٝا٠.(. 1998فزٟ ايزعٛقٞ ) .24
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 الادتُاع١ٝ.

(. ايتٓبؤ بفاع١ًٝ ايشات يز٣ َعًُٞ 2012قُز عبزايغُٝع صطم ) .28

اؿًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ الأعاعٞ َٔ خلاٍ بعض أبعار ايكِٝ 
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