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 اًٍخط

تٛاد٘ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ايعذٜذ َـٔ ايـتػتات ا٫قتضـاد١ٜ ٚايظٝاطـ١ٝ ٚايتهٓٛيٛدٝـ١ ٚاٍعشؾٝـ١ ...ا   ًـٞ           

طظــات يٝــع اٍظــتٜٛات  ايعاٍٝــ١ ٚاٱقًُٝٝــ١ ٚابًٝــ١ , ٚبايتــايٞ برًــل ايعذٜــذ َــٔ ايؿــشظ ايــ  بػــ   ًــٞ ٖــزٙ اٍ٪  

اقتٓاصٗا , ٚأٜغاً تٛدذ ايعذٜذ َٔ ايتٗذٜذات اي  ت٪ثش  ًٞ َظـتكلٌ ٖـزٙ اٍ٪طظـات , ٚبايتـايٞ بذتـاز ٖـزٙ اٍ٪طظـات        

ٱسذاخ ْٛع َٔ ايتػٝتات بذاخًٗا َٔ أدٌ َٛانل١ ٖزٙ ايتػٝتات ٚايتهٝـ َعٗا , يـزا بذتـاز ٖـزٙ اٍ٪طظـات يٓٛ ٝـ١      

بحاد١ يتؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ بِٓٓ اباطل١ٝ ايتعًُٝٝـ١ داخـٌ   َٔ اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ , ٚبايتايٞ بعٔ 

 ًـٞ بذكٝـل ريـو , سٝـح تـتػت       ABCٖزٙ اٍ٪طظات يغُإ تٛادذٖا , يزا ٜظا ذ َـذخٌ ايتهًؿـ١  ًـٞ أطـاغ ايٓؼـاّ      

١ , ٚبايتــايٞ تظــعٞ ايتهًؿـ١ بتػــٝت ا٭ْؼــت١ ايتعًُٝٝــ١ داخـٌ ٖــزٙ اٍ٪طظــات , ٚبايتــايٞ تــتِ اباطـل١ٝ ٚؾكــاً يٮْؼــت    

ُ تؿعٝــٌ أبعــاد اٍشْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ بــِٓٓ اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١ داخــٌ   ABCايذساطــ١ ابسايٝــ١ يتٛعــٝم دٚس َــذخٌ 

 اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ . 

 اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ . -ايتهايٝـ  ًٞ أطاغ ايٓؼاّ  -اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ ايهًُات اٍؿتاس١ٝ : 

The Role of Activity Based Costing (ABC) in Activating the Dimensions of Strategic 
Flexibility of Educational Accounting Systems in Pre-University Educational 

Institutions 
Dr.Ahmed Mohamed Mohamed Abd El azez 

Abstract 
  Educational institutions  face several  economic, political, technological, 
knowledge, etc. changes at all global, regional and local levels, and thus create 
many opportunities that these institutions must  seize, as well as many threats that  
affect the future of these institutions, and therefore these institutions need to 
create Kind of changes within them in order to keep pace with these changes and 
adapt to them, so these institutions need a kind of strategic flexibility, and 
therefore we need to activate the dimensions of strategic flexibility in educational 
accounting systems within these institutions to ensure Therefore, the cost 
approach based on activity ABC helps to achieve this, as the cost changes by 
changing educational activities within these institutions, and therefore accounting 
is done according to the activities. Therefore, the current study seeks to clarify the 
role of ABC approach in activating the dimensions of strategic flexibility in 
educational accounting systems within educational institutions. 

Keywords: Strategic Flexibility- Activity Based Costing(ABC)-Educational 
Accounting 
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ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  
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إٕ ايتػت سم١ َٔ سمات ايهٕٛ , يزا بظذ إٔ المجتُع ايعاٍٞ قذ َـش بايعذٜـذ َـٔ اٍشاسـٌ      

ٚايتػتات  , نإ لها ايعذٜذ َٔ ايتذا ٝات  ٢ً َكَٛات اٱقتضاد ايش٥ٝظ١ٝ , ؾكذ ناْت َكَٛـات  

   ٚ اٍــٛاسد ايتلٝعٝــ١ ايــ   اٱقتضــاد ايتكًٝذٜــ١ تهُــٔ ُ سأغ اٍــاٍ اٍــادٟ ٚاٍتذظــذ ُ نــِ ايجــشٚات 

تٛدذ بالمجتُع , ثِ أخزت تتٛس َكَٛات اٱقتضاد بتتٛس طلٝعـ١ المجتُـع سـ  أصـلشت َكَٛـات      

اٱقتضاد ُ بصتُع اٍعشؾ١ تهُٔ ُ سأغ اٍاٍ اٍعشُ ؾٗـٛ َضـذس ا٫طـتجُاس ُ سأغ اٍـاٍ اٍـادٟ ,      

 ٚسأغ اٍاٍ ايلؼشٟ , ٚسأغ اٍاٍ ايتهٓٛيٛدٞ . 

ايعذٜذ َٔ ايتـذا ٝات  ًـٞ اٍ٪طظـات اٱْتادٝـ١ بضـؿ١  اَـ١ ٚابشذَٝـ١         ٚبايتايٞ ٖٓاى 

ٚايتعًُٝٝــ١ بضــؿ١ خاصــ١ , يعــٌ َــٔ أُٖٗــا تعكــذ ايل٦ٝــ١ ايــ  تتٛادــذ بٗــا بظــل  تػــت استٝادــات     

 ٥٬ُٗــا , ٚأٜغــاً تٛادــذ وــِ َــٔ آٍاؾظــ١ ايؼــذٜذ٠ بــين ٖــزٙ اٍ٪طظــات , ٚأٜغــاً  ٍٛــ١ آٍتذــات ,    

َــات ايــ  هــش بٗــا , ٚايتتــٜٛش ايتهٓٛيــٛدٞ ايــ  يــ٘ اْعهاطــات  ًــٞ يٝــع    ْٚٗــٛس ايعذٜــذ َــٔ ا٭ص

اٍ٪طظات , ٚبايتايٞ تلٓت اٍ٪طظات ايعذٜـذ َـٔ ا٫طـتراتٝذٝات ٚايظٝاطـات اٍختًؿـ١ ٍٛادٗـ١  ـذّ        

اطـتراتٝذ١ٝ ٱسـذاخ ايتهٝــ َـع ٖـزٙ       ايٝكين ٚايتػتات ايل١ٝ٦ٝ , ٚبايتايٞ بذتاز اٍ٪طظات ٍشْٚـ١ 

 .(Cingoz & Akdogan , 2013 , 582 ) ايتػٝتات

إصا٤ ريــو صادت أُٖٝــ١ اٍعشؾــ١ ايــ  تٓتذٗــا اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , ٚريــو ْٓــشاً يكــذستٗا      

 ًٞ إْتاز تهٓٛيٛدٝا , ٚأصلشت ايتهٓٛيٛدٝا اٯٕ  ٢ً َظت٣ٛ ايٓـاْٛ ٚايلٝهـٛ ٚا٭يؿُتـٛ , ٚبايتـايٞ     

ٍظت٣ٛ ُ نجت َٔ بصا٫ت ابسٝا٠ , ٚريـو  تكّٛ اٍٛاسد ايلؼش١ٜ بتْٛٝـ ٖزٙ ايتهٓٛيٛدٝا  اي١ٝ ا

َــٔ أدــٌ إطــتػ٬ٍ نــٌ اٍــٛاسد ايتلٝعٝــ١ ٚبذًٜٛــٗا يجــشٚات ٖا٥ًــ١ بذكــل أنــ  قــذس َهــٔ َــٔ      

ا٭سبــا، , ٜعــٛد دــض٤ َٓــ٘ يٲْؿــام  ًــ٢ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , ٚبايتــايٞ ٖٓــاى ْــٛع َــٔ ايتهاَــٌ بــين   

 ٍ ايلؼشٟ ٚسأغ اٍاٍ اٍادٟ .  سأغ اٍاٍ اٍعشُ ٚسأغ اٍاٍ ايتهٓٛيٛدٞ ٚسأغ اٍا

ٚبايتــايٞ صادت أُٖٝــ١ ايتعًــِٝ ُ بصتُــع اٍعشؾــ١ , سٝــح أصــلم َــٔ ايــذ ا٥ِ ا٭طاطــ١ٝ    

اي  ٜشتهـض  ًٝٗـا اقتضـاد اٍعشؾـ١ , ٚبايتـايٞ صاد تٛدـ٘ ابسهَٛـات ٚاٍ٪طظـات  ًـ٢ اٍظـت٣ٛ ايـذٚيٞ            

ُاّ بتشم ٚتكٓٝات بذكٝل دـٛد٠  بعٛ بذكٝل ا٫طتػ٬ٍ ا٭َجٌ يًُ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , ٚبذأ اٱٖت

آٍَٓٛـــ١ ايتعًُٝٝـــ١ بـــذاخٌ ٖـــزٙ اٍ٪طظـــات , ٚنٝؿٝـــ١ تتلٝـــل ايُٓـــارز ٚايتكٓٝـــات اٱقتضـــاد١ٜ    

اٍظتخذ١َ ُ اٍ٪طظات اٱْتاد١ٝ  ٢ً اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ َٔ أدٌ ابسضٍٛ  ٢ً بطشدات  ٢ً 

 دسد١  اي١ٝ َٔ ابزٛد٠ تتٓاط  َع َتتًلات اقتضاد اٍعشؾ١ .

ايعذٜــذ َــٔ ايتكــاسٜش ايذٚيٝــ١ ايــ  تجلــت إٔ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ تعــاْٞ َــٔ           ْٚٗــشت 

ايعذٜذ َٔ اٱػهايٝات اي  تٗذد بصتُعاتٗا ُ اٍظتكلٌ , َجٌ تكشٜش اي٫ٜٛات اٍتشذ٠ ا٭َشٜهٝـ١    

ّ ٚأثلــت  ــذّ قــذس٠ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١  ًــ٢ قٝــاد٠ المجتُــع    1983اَــ١ ُ ختــش   ايــ  ْٗــش  ــاّ   

بعٛ ا٭ؾغٌ ُ ايعكٛد ايكاد١َ , بذيٌٝ تأخش اٍظت٣ٛ ا٭نادىٞ يًت٬ب ا٭َشٜهإ  ٔ ا٭َشٜهٞ 

رِٜٚٗ َٔ المجتُعات ا٭خشٟ , ٚغتٖا َٔ ايتكاسٜش ا٭خشٟ اي  أثلتـت لمجتُعاتٗـا أُٖٝـ١ إصـ٬،     

 َ٪طظاتٗا ايتع١ًُٝٝ . 

 ًـــ٢  ٚتأطٝظـــاً  ًـــ٢ َـــا طـــلل ْٗـــشت ايـــذ ٠ٛ يتتلٝـــل ايعذٜـــذ َـــٔ تكٓٝـــات اباطـــل١ٝ  

اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , ٚريو َٔ أدٌ ابسضٍٛ  ٢ً أؾغٌ بطشدـات َهٓـ١ بذـاٍٚ قٝـاد٠ المجتُـع      

ايذٚيٞ , ٚبايتايٞ ٜتِ تكًٌٝ ايؿذ٠ٛ بين ايذٍٚ بعغٗا ايلعض , نُا ٜكٛد ايـذٍٚ ايٓاَٝـ١ يتشكٝـل    

اطــل١ٝ ايتؿـش٠ اٱطــتراتٝذ١ٝ لمجتُعاتٗـا  ًــ٢ اٍظــت٣ٛ ايـذٚيٞ , ٚبايتــايٞ صادت أُٖٝـ١ تتلٝــل اب    

 بجُٝع تكٓٝاتٗا  ٢ً اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ .

ْٚتٝذ١ يتضاٜذ ايتعكٝذ ُ ايل١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ ُ ايٛقت ابسايٞ , أصلشٓا ُ ساد١ يتٛادـذ   

ْــٛع َــٔ اٍشْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ ٍــذاخٌ ٚأطــايٝ  اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١ , ٚريــو ســ  تتٓاطــ  َــع         

ايتٓاؾظ١ٝ  ًٞ يٝـع اٍظـتٜٛات ايعاٍٝـ١ ٚاٱقًُٝٝـ١      اٍتتًلات ايشا١ٖٓ َجٌ بذكٝل ابزٛد٠ ٚتٛؾت

ٚاب١ًٝ , سٝح ٫بذ يًُ٪طظات ايتع١ًُٝٝ تٛقع ايـتػت ُ ايل٦ٝـ١ ايـ  تتٛادـذ بٗـا , ٚبذـاٍٚ ٚعـع        

بصُٛ ـ١ َــٔ ايظــٝٓاسٜٖٛات يـِٓٓ اباطــل١ٝ اٍتًٛبــ١ , يـزا بعــٔ ُ سادــ١ يتؿعٝـٌ ْٓــِ اٍشْٚــ١     



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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ُٛ ١ َٔ اٍذاخٌ ابسذٜج١ اي  تعتُذ  ٢ً نِ ْٚٛ ٝـ١  ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُشاطل١ٝ  ٔ طشٜل بص

 ا٭ْؼت١ اي  بذذخ داخٌ ا١ٍَٛٓٓ ايتع١ًُٝٝ , ٚت٪دٟ لهزٙ ايٓٛ ١ٝ َٔ اٍخشدات . 
يزا ؾٗٓاى ايعذٜذ َٔ ا٭طع اي  بػ  َشا اتٗا  ٓذ اطتخذاّ َذاخٌ سظـاب ايتهـايٝـ    

 ـٝ   ١ ُ ايل٦ٝـ١ ايتٓاؾظـ١ٝ ُ ايعضـش ابسـايٞ ,     يتؿعٌٝ اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ يـِٓٓ اباطـل١ٝ ايتعًُٝ

سٝــح بػــ  إٔ ٜكــّٛ ْٓــاّ بضاطــل١ ايتهــايٝـ  ًــٞ بذكٝــل  ــذد َــٔ ا٭ٖــذاف يعــٌ َــٔ أُٖٗــا :          

بذكٝل نؿا٠٤ ايتهًؿ١ دٕٚ إسذاخ تأثت طـً   ًـ٢ دـٛد٠ تكـذِٜ ابشذَـ١ ايتعًُٝٝـ١ ٚاٍخشدـات        

تعٓــِٝ اٍــٛاسد  ايــ  تعتــ  َــذخ٬ت   اٍتٛقعــ١ َــٔ ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ , ٚتــٛؾت َعًَٛــات يــٲداس٠ ي  

ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ , ٚاٍظا ذ٠  ًـ٢ بذظـين ابزـٛد٠ اٍظـتُش , ٜٚكـّٛ َـذخٌ ايتهـايٝـ  ًـ٢ أطـاغ          

 بتشكٝل ا٭ٖذاف ايج٬ث١ يٝعٗا.Activity Based  Costing(ABC )ايٓؼاّ 

  ُ ٪طظـات  سٝح أصلشت أ١ُْٓ اباطل١ٝ ايتكًٝذ١ٜ غت َتذاْظ١ ُ ايل١٦ٝ ابسايٝـ١ يً

 ٔ اٍـذاخٌ   ABCايتع١ًُٝٝ ٚاي  تتٛادذ بٗا ايعذٜذ َٔ اٍتػتات ايتهٓٛيٛد١ٝ , يزا بؽتًـ َذخٌ 

ايتكًٝذٜــ١ ُ قذستــ٘  ًــ٢ تضــُِٝ اطــتخذاّ يٝــع اٍــٛاسد اٍتٛادــذ٠ داخــٌ آٍَٓٛــ١ ايتعًُٝٝــ١ ُ     

دـات ايٓٗا٥ٝـ١ ايـ     يٝع ا٭ْؼت١ اي  تكّٛ بٗا ٖزٙ اٍٛاسد , ثِ سبـِ تهًؿـ١ ٖـزٙ ا٭ْؼـت١ باٍخش    

َـــٔ خـــ٬ٍ  ABCتم ابسضـــٍٛ  ًٝٗـــا , سٝـــح ٜـــتِ تتلـــع ايتهـــايٝـ َـــٔ خـــ٬ٍ ا٭ْؼـــت١ ُ َـــذخٌ   

  . (Tsai et al  ,2012,104) ا٭ْؼت١    ا٭قظاّ أٚ َشانض ايتهًؿ١

ٜعتُــذ بذسدــ١ نــلت٠  ًــ٢ ا٭ْؼــت١ ايــ  تــتِ داخــٌ آٍَٓٛــ١       ABCسٝــح إٔ َــذخٌ    

سٜع ٚا٭ْؼـت١ اٍعًُٝـ١ ٚايجكاؾٝـ١ ٚايشٜاعـ١ٝ ٚايلشجٝـ١ ٚابشذَٝـ١       ايتع١ًُٝٝ , طٛا٤ أْؼت١ ايتذ

....ا  , ٚبايتـايٞ ؾٗــٛ ا٭ْظــ  يتؿعٝــٌ  ًُٝــات اباطــل١ٝ ُ ايعضـش ابســايٞ , سٝــح أْــ٘ ٜعتُــذ  ًــ٢    

ؾًظؿ١ ا تُاد اٍخشدات  ٢ً ا٭ْؼت١ اي  تتِ داخٌ اٍ٪طظ١ , ٚا٫ْؼت١ ٖٞ ايـ  تظـتًٗو اٍـٛاسد    

 ت ا١ٍَٛٓٓ ايتع١ًُٝٝ .   اي  تعت  َذخ٬
َٚٔ ٖٓـا اْتًكـت ايذساطـ١ ابسايٝـ١ بـ دشا٤ بضاٚيـ١ تؿعٝـٌ أبعـاد اٍشْٚـ١ ا٫طـتراتٝذ١ٝ             

يــِٓٓ اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١ داخــٌ َ٪طظــات ايتعًــِٝ قلــٌ ابزــاَعٞ بــالمجتُع اٍضــشٟ , ٚريــو َــٔ      

١  ًــٞ أطــاغ  خــ٬ٍ أســذ ا٫طــايٝ  ايــ  تظــا ذ  ًــ٢ تؿعٝــٌ ريــو يعــٌ َــٔ أُٖٗــا أطــًٛب ايتهًؿ ــ      

    ٍا ي٘ َٔ َٝضات تظا ذ ُ تؿعٌٝ َتتًلات اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ لهزٙ ايِٓٓ . (ABC)ايٓؼاّ 

تعــاْٞ ْٓــِ اباطــل١ٝ ن٪طظــاتٓا ايتعًُٝٝــ١ داخــٌ قتــاع ايتعًــِٝ قلــٌ ابزــاَعٞ َــٔ             

ٚبايتــايٞ تضــلم غت٥٬َُــ١ َــع ا٭دا٤  عــعـ ايتهٝـــ َــع اٍــتػتات ايعاٍٝــ١ ٚا٫قًُٝٝــ١ ٚابًٝــ١ ,   

اٍتٛقع , ٚبايتايٞ بعـٔ ُ سادـ١ يتٛادـذ َشْٚـ١ اطـتراتٝذ١ٝ داخـٌ ْٓـِ اباطـل١ٝ ايتعًُٝٝـ١ َـٔ           

أدٌ ايتهٝـ َع اٍتػتات ابساي١ٝ ٚاٍظتكل١ًٝ , يـزا ٫بـذ ُ ايذساطـ١ ابسايٝـ١  ـٔ أطـًٛب اقتضـادٟ        

ٍٚ ايلشـح ابسـايٞ اطـتخذاّ َـذخٌ ايتهـايٝـ  ًـ٢       بؼكل اٍشْٚـ١ ا٫طـتراتٝذ١ٝ اٍتًٛبـ١ , يـزا بؼـا     

 َٔ أدٌ بذكٝل ٖزا الهذف , ٚبايتايٞ تتش، ايذساط١  ايتظا٩ٍ ايتايٞ :   ABCاطاغ ا٭ْؼت١ 

ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ  ABC  َا ايذٚس ايزٟ بػ  إٔ ٜكّٛ ب٘ َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ 

٪طظاتٓا ايتع١ًُٝٝ نشس١ً ايتعًِٝ قلٌ ا٫طتراتٝذ١ٝ يِٓٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ داخٌ َ

 ابزاَعٞ   

 ٚي٬داب١  ًٞ ٖزا ايتظا٩ٍ ٫بذ َٔ ايتتشم يعذد َٔ ا٭ط١ً٦ ايؿش ١ٝ  ًٞ ايٓشٛ ايتايٞ :   

 ِْٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ ابسذٜج١ داخٌ َ٪طظات ايتعًِٝ قلٌ ابزاَعٞ ؟ ٬ََم َا  -1

ــل١ٝ ا     -2 ــِٓٓ اباطـ ــتراتٝذ١ٝ بـ ــ١ ا٫طـ ــاد اٍشْٚـ ــا أبعـ ــٌ    َـ ــِٝ قلـ ــات ايتعًـ ــ١ ٍ٪طظـ يتعًُٝٝـ

    ؟ابزاَعٞ

ّ     نٝـ ىه  -3 بذكٝـل اٍشْٚـ١ ا٫طـتراتٝذ١ٝ     (ABC) ٔ ٍـذخٌ ايتهًؿـ١  ًـ٢ أطـاغ ايٓؼـا

 داخٌ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ؟ 



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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ُ بذكٝــل اٍشْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ (ABC) َـا دٚس َــذخٌ ايتهًؿــ١  ًــ٢ أطـاغ ايٓؼــاّ    -4

 ابزاَعٞ ؟     بِٓٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ ن٪طظات ايتعًِٝ قلٌ

  :ٖٓاى ايعذٜذ َٔ ا٭ٖذاف اي  تظعٞ يتشكٝكٗا ايذساط١ ابساي١ٝ يعٌ َٔ أُٖٗا َا ًٜٞ

بذًٝــٌ بٓٝــ١ اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١ َــٔ خــ٬ٍ دساطــ١ ا٫بداٖــات ٚاٍــذاخٌ ابسذٜجــ١ بــِٓٓ    -1

تعًُٝٝــ١ ُ المجتُــع  اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١ , ٚريــو ٍعشؾــ١ أُٜٗــا ٜتٓاطــ  َــع اٍ٪طظــات اي    

 اٍضشٟ .   

دساطــ١ أبعــاد اٍشْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ يًُ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , ٚريــو يٲطــتؿاد٠ َــٔ ٖــزٙ            -2

 ا٭بعاد ُ ساي١ تٛادذٖا بعًُٝات اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ .  

, ٚريو َٔ أدـٌ إدساى ايـذٚس    (ABC)ايتعشف  ٢ً ب١ٝٓ َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  -3

تتلٝك٘ داخٌ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ يتؿعٝـٌ اٍشْٚـ١ ا٫طـتراتٝذ١ٝ بـِٓٓ     ايزٟ ٜكّٛ ب٘  ٓذ 

 اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ . 

ــٌ أبعــاد   (ABC)سصــذ ايــذٚس ايــزٟ ٜكــّٛ بــ٘ َــذخٌ ايتهًؿــ١  ًــ٢ أطــاغ ايٓؼــاّ         -4 ُ تؿعٝ

اٍشْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ يــِٓٓ اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١ داخــٌ َ٪طظــاتٓا ايتعًُٝٝــ١ نذتُعٓــا    

 اٍضشٟ .

ــاتٓا ايتعًُٝٝـــ١ بـــالمجتُع       ــاد٠ ايتشـــذٜات ايـــ  تٛادـــ١ َ٪طظـ ــ١ ايذساطـــ١ يضٜـ تعـــٛد اُٖٝـ

اٍضشٟ , َـا بػعًـٗا تترادـع ْتٝذـ١ يغـعـ قـذستٗا ُ َٛادٗـ١ ٖـزٙ ايتشـذٜات , ٚبايتـايٞ تٓٗـش            

أدـٌ  أ١ُٖٝ ٖزٙ ايذساط١ ُ ٚعع أطع ٚقٛا ذ اٍش١ْٚ ا٫طـتراتٝذ١ٝ لهـزٙ اٍ٪طظـات , ٚريـو َـٔ      

َٛاد١ٗ ٖزٙ ايتشذٜات ُ ايٛقت ابسايٞ , ٚايتشذٜات اي  تٓٗش ُ ايؿترات ايتاي١ٝ لهـا , ٚريـو َـٔ    

أدٌ عُإ ابسضٍٛ  ٢ً بطشدات تع١ًُٝٝ قادس٠  ٢ً َٛاد١ٗ ٖـزٙ ايتشـذٜات , ٚابسضـٍٛ  ًـ٢     

 َشانض تٓاؾظ١ٝ  ا١ٍٝ . 

ٱطـــتراتٝذ١ٝ نُـــا إٔ ٖـــزٙ ايذساطـــ١ تظـــِٗ ُ ٚعـــع أطـــع ٚقٛا ـــذ بذكٝـــل اٍشْٚـــ١ ا  

بزُٝــع اٍ٪طظــات اٱْتادٝــ١ ٚابشذَٝــ١ , ٚيٝظــت ايتعًُٝٝــ١ ؾكــِ , سٝــح أْٓــا ْؿتكــش تٛادــذ ٖــزٙ     

اٍشْٚــ١ داخــٌ َ٪طظــاتٓا , ٚبايتــايٞ تكــذّ ايذساطــ١ وــٛرز لهــزٙ ايكٛا ــذ يٮخــز بٗــا ُ ايعذٜــذ َــٔ    

 ُ  ايعذٜـذ َـٔ   اٍ٪طظات , نُا تؿتم ٖزٙ ايذساط١ بصا٫ت بحج١ٝ دذٜذ٠ يًُش١ْٚ ا٫طـتراتٝذ١ٝ 

المجــا٫ت اٍانشٚطــهٛب١ٝ  ًــٞ َظــتٟٛ اٍ٪طظــات ٚاٍٝهشٚطــهٛب١ٝ  ًــٞ َظــت٣ٛ اٍــٛاسد داخــٌ ٖــزٙ  

  اٍ٪طظات . 

تظعٞ ايذساط١ ابساي١ٝ يًتشكل ُ ايؿشع١ٝ ايش٥ٝظ١ٝ , ٚاي  تهُٔ ُ   تٛدذ  ٬ق١  

بِٓٓ اباطل١ٝ داخٌ اٍذاسغ   , ٜٚٓلجل  ٚتؿعٌٝ اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ ABCبين تتلٝل َذخٌ 

 َٓٗا ٌع ؾشعٝات ؾش ١ٝ ٖٞ  ٢ً ايٓشٛ ايتايٞ : 

 ٚتؿعٌٝ اٍش١ْٚ ايظٛق١ٝ بِٓٓ اباطل١ٝ داخٌ اٍذاسغ.   ABCتٛدذ  ٬ق١ بين تتلٝل َذخٌ 

 ٚتؿعٌٝ اٍش١ْٚ ايتٓاؾظٝ٘ بِٓٓ اباطل١ٝ داخٌ اٍذاسغ.   ABCتٛدذ  ٬ق١ بين تتلٝل َذخٌ 
 ٚتؿعٌٝ َش١ْٚ اٍعًَٛات بِٓٓ اباطل١ٝ داخٌ اٍذاسغ .    ABCٛدذ  ٬ق١ بين تتلٝل َذخٌ ت

ٚتؿعٌٝ َش١ْٚ اٍٛاسد ايلؼش١ٜ بِٓٓ اباطل١ٝ داخٌ  ABCتٛدذ  ٬ق١ بين تتلٝل َذخٌ 

 اٍذاسغ .  
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ٚتؿعٌٝ َش١ْٚ اٱدشا٤ات بِٓٓ اباطل١ٝ داخٌ  ABCتٛدذ  ٬ق١ بين تتلٝل َذخٌ 

   .اٍذاسغ

 
ْٓشاً يتلٝعـ١ ايذساطـ١ ؾ ْٗـا تظـتخذّ اٍـٓٗر ايٛصـؿٞ يكذستـ٘  ًـٞ ايٛصـٍٛ يٓتـا٥ر ُ            

َعابز١ َٛعٛع ايذساط١ , سٝح أْ٘ َٔ خ٬ٍ ختٛات٘ تتِ صٝاغ١ اٍؼه١ً ٚبذذٜذٖا , ٜٚتِ يـع  

٭دبٝـات ٚأداس٠ ايذساطـ١   ايلٝاْات ٚاٍعًَٛات  ٓٗا َـٔ ادـٌ ايٛصـٍٛ يًعذٜـذ َـٔ ايٓتـا٥ر َـٔ خـ٬ٍ ا        

اٍظتخذ١َ , ٚاي  تهُٔ ُ ا٫طتلٝإ اٍتلل  ًٞ اٍعًُـين , ٖٚـزٙ ايٓتـا٥ر تظـا ذ ُ ٚعـع ٬ََـم       

 ُ تؿعٌٝ اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ بِٓٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ باٍذاسغ . ABCيًذٚس اٍتٛقع ٍذخٌ 

٭ُٖٝتـ٘ ُ بذًٝـٌ ْٓـِ     ُٚ ْؿع ايظٝام تظتخذّ ايذساط١ أطًٛب بذًٌٝ ايِٓٓ ْٓـشاً  

اباطـل١ٝ ايتعًُٝٝـ١ ٍهْٛاتٗـا ايش٥ٝظــ١ٝ , ٚبايتـايٞ ٜـتِ بدض٥ـ١ اٍؼــه١ً ٍهْٛاتٗـا ابزض٥ٝـ١ , ٚريــو         

َٔ أدٌ إبػاد ايعٓاصش ٚا٭دضا٤ ٚايتؿا ٬ت بُٝٓٗـا ايـ  تـ٪دٟ يتػـٝت ْٓـِ اباطـل١ٝ ايتعًُٝٝـ١        

 بحٝح تتهٝـ دا٥ُاً َع اٍتػتات . 

ٖٓــاى ايعذٜــذ َــٔ اٍضــتًشات ايــ  بػــ  بذًًٝــٗا ُ ابزــض٤ ابســايٞ يعــٌ َــٔ أُٖٗـــا             

, سٝـح إٔ ٖـزٙ    ABCاباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ , ٚاٍش١ْٚ اٱطـتراتٝذ١ٝ , ٚايتهًؿـ١  ًـ٢ أطـاغ ايٓؼـاّ      

 :   اٍؿاِٖٝ تًع  دٚساً س٥ٝظٝاً ُ ايذساط١ ابساي١ٝ , ٚبايتايٞ ٜتِ تٓاٚلها  ًٞ ايٓشٛ ايتايٞ

 Educational Accounting)
ٖٓاى ايعذٜذ َٔ ا٭دبٝات اي  تٓاٚيت َؿّٗٛ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ, يزا بعاٍٚ بذًٌٝ   

 بعغٗا  ٢ً ايٓشٛ ايتايٞ : 
   ٕ بأْٗــا ييٝــ١ يًشقابــ١  ًــ٢ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ يغــُإ       Mulganؾكــذ  شؾٗــا َٛبزــا

نُا أْ٘ ٜعتكذ بأْٗـا تؼـت إم َشاسـٌ ايتكٝـِٝ ٚايتضـشٝم , يـزا بذتـاز        ايظٝتش٠ ٚايتشهِ  ًٝٗا , 

ايعذٜــذ َــٔ اٱطــتراتٝذٝات اٍٛعــٛ ١ ٱهاَٗــا بذسدــ١  ايٝــ١ َــٔ ايذقــ١ , نُــا تٓــاٍٚ َٛبزــإ        

اٍؿّٗٛ َٔ خ٬ٍ  ذطات َذاخٌ اٱداس٠  ًٞ طلٌٝ اٍجاٍ ٫ ابسضش اباطل١ٝ َٔ خ٬ٍ ا٭ٖـذاف ,  

ريو يغُإ ابرار ايعذٜذ َٔ ا٫دشا٤ات اٱداس١ٜ بذسد١  اي١ٝ َٔ ايعك٬ْٝـ١  ٚاٍُاسطات ٚاٍٛقع  ٚ

( Negropontes,2010,28-29) . 

 ٢ً اباطل١ٝ َٔ ايٓاسٝـ١ ايتكُٝٝـ١ ؾكـِ  ,     Mulganٚبايتايٞ ٜشنض تعشٜـ َٛبزإ  

 ـٗـ   ا , ٚيهــٔ سٝــح أْــ٘ إ ت ٖــا ييٝــ١ َــٔ ييٝــات اٍشاقلــ١ , ٚبايتــايٞ برغــع يتكٓٝــات اٱداس٠ اٍتؿــل  ًٝ

ايػــشم َــٔ اباطــل١ٝ ٫ ٜهُــٔ ُ ايشقابــ١ ؾكــِ بــٌ أٜغــاً ٖٓــاى َــٛاسد غــت ًَُٛطــ١ تهُــٔ ُ        

تتلٝكٗا َجٌ بذٌُ اٍظ٦ٛي١ٝ ٚايعٌُ ابزُا ٞ َٔ ادٌ تؿاد٣ ا٭ختا٤ , ٚايترغٝـ  ٚايترٖٝـ  َـٔ    

         ٔ اٍلـاد٨   خ٬ٍ تٛؾت ايعذٜذ َـٔ ابسـٛاؾض , ٚأٜغـاً تٛادـذ ايؼـؿاؾ١ٝ ٚايعذايـ١ ٚاٱْضـاف ٚغتٖـا َـ

 اي  تظعٞ يترطٝخٗا اباطل١ٝ ُ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ . 

ُٚ ْؿع ايظٝام ىهٔ بذًٌٝ َؿّٗٛ اباطل١ٝ ُ بصاٍ ايتعًِٝ َٔ خ٬ٍ الهذف ايـ    

تظعٞ إيٝ٘ , ٚايزٟ ٜهُٔ ُ بذكٝل ابزٛد٠ بٗزٙ اٍ٪طظات , ٚبايتايٞ تتذظذ اباطـل١ٝ ُ ايعذٜـذ   

َتًهـات ايـِٓٓ ايتعًُٝٝـ١ , ٚريـو َـٔ أدـٌ بذكٝـل دـٛد٠ بطشداتٗـا            َٔ اٍُاسطات اي  تتِ  ٢ً

ٚاٍتذظذ٠ ُ اٍعاسف ٚاٍٗاسات ٚايظًٛنٝات اي  ٜهتظلٗا ايت٬ب , ٚتًل١ٝ اٍلاْٞ يكٛا ذ ايظـ١َ٬  

ــ١       ــذ٠ َـــٔ ابسهَٛـ ــِ ايتـــ٬ب َـــٔ نتـــ  َعتُـ ــٗادات سسمٝـــ١ , ٚتعًـ , ٚسضـــٍٛ اٍعًُـــين  ًـــٞ ػـ

 (.(Stecher & Nataraj Kirby, 2004,1 ايؿٝذساي١ٝ

ؾكــذ تٓــاٍٚ طــٝذ  لــذ ابسُٝــذ اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١  ًــٞ أْٗــا ْٓــاّ ٜظــتخذّ ُ قٝــاغ     

ٚبذًٌٝ ا٭دا٤ ايتعًُٝٞ يًُ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , ٚريو َٔ خ٬ٍ ايتانـذ َـٔ طـ١َ٬ َـذٟ بذكٝـل      

 أٖــذاف ٖــزٙ اٍ٪طظــات ٚأٜغــاً طٝاطــات ايكلــٍٛ ٚابشتــِ ٚايــ اَر ايذساطــ١ٝ ٚتكــِٜٛ ايتــ٬ب ,          



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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ــ١          ٚبايتــايٞ ٫بــذ َــٔ إٔ ٜٓتٗــٞ بتكــذِٜ ايعذٜــذ َــٔ تكــاسٜش اباطــل١ٝ يتٛنٝــذ ابزــٛد٠ ايتعًُٝٝ

 ( .17, 2013ٚبذظين اٱْتاد١ٝ ايتع١ًُٝٝ ٚأٜغاً صٜاد٠ ايهؿا٠٤ ٚايؿا ١ًٝ ايتع١ًُٝٝ ) أبٛ ايع٬ , 

ضا ٚبايتايٞ سنضا ايتعشٜؿإ ايظابكإ  ٢ً سبِ اباطل١ٝ بابزٛد٠ , ٚبايتايٞ ؾكذ سن 

 ٢ً ٖذف َٔ أٖذاف تتلٝل اباطل١ٝ ُ اٍ٪طظات بضؿ١  ا١َ ٚاٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ بضؿ١ 

خاص١ ٚايزٟ ٜهُٔ ُ بذكٝل ابزٛد٠ داخٌ ٖزٙ اٍ٪طظات َٔ خ٬ٍ تتلٝل ايعذٜذ َٔ اٍُاسطات 

بذاخًٗا طٛا٤ َا بؽتط َٓٗا باٍذخ٬ت أٚ ايعًُٝات أٚ اٍخشدات ايٓٗا١ٝ٥ اي  تٓتلل  ًٝٗا 

 ٜت ابزٛد٠ .َعا

 The Strategic Flexibility
تٓاٚيــت ايعذٜــذ َــٔ ا٭دبٝــات َؿٗــّٛ اٍشْٚــ١ اٱطــتراتٝذ١ٝ يعــٌ َــٔ اُٖٗــا َؿٗــّٛ داغ     

Das         بأْ٘  قذس٠ ا١ٍُٓٓ  ٢ً ا٫طتذاب١ يًـتػتات ايل٦ٝٝـ١ ُ ايٛقـت آٍاطـ  ٚبتشٜكـ١ َٓاطـل١ َـع

ؾ ْٗـا تتُجـٌ ُ      ، Harriganًك٣ٛ ايتٓاؾظـ١ٝ ُ ايظـٛم  , َٚـٔ ٚدٗـ١ ْٓـش      إ٤٬ٜ ا٫ تلاس ايٛاد  ي

ــو         ــا , أٚ تؿهٝــ ــِ أيعابٗــ ــٝت ختــ ــٛم , أٚ تػــ ــٗا ُ ايظــ ــع ْؿظــ ــاد٠ ٚعــ ــ٢ إ ــ ــشنات  ًــ ــذس٠ ايؼــ قــ

اطتراتٝذٝاتٗا ابساي١ٝ ...  , ٚبايتايٞ طتشكل ايؼشنات  ا٥ذ أ ٢ً ٭ْٗـا أنجـش قـذس٠  ًـ٢ ايتعاَـٌ      

ٖــٞ   قــذس٠ ايؼــشن١  ًــ٢ ا٫طــتذاب١ ٍختًـــ    Sanchezٗــا َــٔ َٓٓــٛس  , نُــا أْ َــع  ــذّ ايــٝكين 

بتعشٜؿٗـا بأْٗـا  قـذس٠ ايؼـشن١  ًـ٢       Hitt et alاٍتاي  َٔ ايل٦ٝات ايتٓاؾظـ١ٝ ايذٜٓاَٝهٝـ١  , ٚقـاّ    

اطتلام أٚ ا٫طتذاب١ بظش ١ يًٓشٚف ايتٓاؾظ١ٝ اٍتػت٠ ٚبايتايٞ تتٜٛش ٚ / أٚ ابسؿاْ  ٢ً اٍٝـض٠  

 (Lee,2002,10-11) ايتٓاؾظ١ٝ 
َٚــٔ ْؿــع آٍتًــل تؼــت ايعذٜــذ َــٔ ا٭دبٝــات إم إٔ اٍشْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ تتذظــذ ُ     

قابًٝـــــ١ اٍ٪طظـــــات يتػـــــٝت اطـــــتراتٝذٝاتٗا أٚ تٛادـــــذ ؾشصـــــ١ َـــــٔ ؾـــــشظ ايتعـــــذٌٜ اٍٝهـــــاْٝهٞ   

 ٱطــتراتٝذٝاتٗا ٚؾكــاً يًكــذسات اٍختــاس٠ ٚاٍظــتػ١ً ٚاٍتــٛس٠ , ٚريــو َــٔ أدــٌ بذكٝــل ايتهٝـــ َــع      

ابداٖــات ايظــٛم ٚبضاٚيــ١ ايتــأثت ؾٝــ٘ َــٔ خــ٬ٍ تكــذِٜ َٓتذــات / خــذَات دذٜــذ٠ تتٓاطــ  َــع      

ايتػـــٝتات اٍتًٛبــــ١ , ٚبايتــــايٞ ؾــــ ٕ اٍشْٚــــ١ اٱطــــتراتٝذ١ٝ تعهــــع قــــذسات اٍ٪طظــــ١ ُ ايل٦ٝــــات  

 ( .  25-24, 2013) ايؼُاطين ,  ايتٓاؾظ١ٝ اٍختًؿ١

ايتعًُٝٝـ١ تتذظـذ ُ قـذس٠ ٖـزٙ اٍ٪طظـات      ٚبايتايٞ ؾاٍش١ْٚ اٱطـتراتٝذ١ٝ يًُ٪طظـات     

 ًــٞ إســذاخ تهٝـــ َــع اٍــتػتات ابشاسدٝــ١ اٍعكــذ٠ , طــٛا٤  ًــٞ َظــت٣ٛ اْتكــا٤ َــذخ٬تٗا أٚ  ًــ٢      

َظت٣ٛ ايتػت ايذٜٓاَٝهٞ اي٬صّ يعًُٝاتٗا أٚ  ًٞ َظت٣ٛ َٛاصؿات اٍخشدات ايٓٗا١ٝ٥ ايـ  بػـ    

      ٍ شْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ يًُ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١     ايٛصــٍٛ إيٝٗــا , ٚبايتــايٞ ؾــ ٕ أســذ أٖــِ بطشدــات ا

 تتذظذ ُ تكذِٜ بطشدات تع١ًُٝٝ تؿٛم تٛقعات اٍ٪طظات ايت١ُٜٛٓ بالمجتُع   

 (Activity-Based Costing) ABC 

ــّٛ          يعــٌ َــٔ أُٖٗــا تعشٜـــ نــٛبش      ABCٖٓــاى ايعذٜــذ َــٔ ا٭دبٝــات ايــ  تٓاٚيــت َؿٗ

Cooper ْــ٘   ْٓــاّ ٜكــّٛ  ًــ٢ بذًٝــٌ ا٭ْؼــت١ ايــ  هــاسغ ُ اٍ٪طظــ١ , َٚــٔ ثــِ     سٝــح  شؾــ٘ بأ

بدُٝع ايتهايٝـ غت اٍلاػش٠ يهٌ ْؼاّ  ٢ً سذ٠ , سٝح ٜتِ برضٝضٗا  ٢ً ا٭ْؼـت١ ايـ  تكـّٛ    

بٗا اٍ٪طظ١ أ٫ًٚ , ثِ ٜـتِ برضـٝط تهـايٝـ ا٭ْؼـت١  ًـ٢ آٍتذـات اٚ ابشـذَات أٚ ايعُـ٤٬ ٚريـو          

 ( .   30,  2013) ايتٛاتٞ ,    بحظ  ا٫طتؿاد٠ َٓٗا

ٜعتــ  ييٝــ١ ايــشبِ بــين اٍــٛاسد ايــ  تعتــ  َــذخ٬ت    ABCُٚ ْؿــع ايظــٝام ؾــ ٕ َــذخٌ    

ا٭ْؼــت١ طــٛا٤  ًــ٢ اٍظــت٣ٛ ايلؼــشٟ أٚ ايؿٝضٜكٝــ١ أٚ اٍعًَٛاتٝــ١ اٚ ايتؼــشٜع١ٝ أٚ ايتهٓٛيٛدٝــ١          

ــٌ ا٭ْؼـ ــ      ــ١ َجـ ــً  ايعًُٝـــ١ ايتعًُٝٝـ ــهٌ صـ ــ  تؼـ ــت١ ايـ ــ١ٝ ٚاٍعًُٝـــ١  ....ا  , ٚا٭ْؼـ ت١ ايتذسٜظـ

ٚايتـذسٜ  , ٚالهــذف ايــ  تظــعٞ يتشكٝكــ٘ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ُ ابسضــٍٛ  ًــ٢ أؾغــٌ بطشدــات   

تتؿل َع َعاٜت ابزٛد٠ ايعا١ٍٝ ٚا٫ق١ًُٝٝ ٚاب١ًٝ ٚريو بأقـٌ تهًؿـ١ ٚأقـٌ ؾـتر٠ صَٓٝـ١ َهٓـ١ ,       

 ( تٛعٝم ٖزٙ ايع٬ق١ . 1ٚبؼاٍٚ ايؼهٌ سقِ )



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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 ( 1ػهٌ سقِ )

 ق١ بين اٍٛاسد ٚا٭ْؼت١ ٚالهذف ايع٬

 (14,  2016)اٍضذس : ايعتٝكٞ , 

( ٜتغــم صــعٛب١ إداس٠ ا٭ْؼــت١ ايتعًُٝٝــ١ بــذٕٚ تــٛؾت يٝــع   1ٚبتشًٝــٌ ايؼــهٌ سقــِ )   

اٍٛاسد اي  ٜتِ اطـت٬ٗنٗا ُ ا٭ْؼـت١ , ٚبايتـايٞ ؾـ ٕ بذذٜـذ تهًؿـ١ ا٭ْؼـت١ تعتُـذ  ًـ٢ بذذٜـذ           

نٗا داخٌ ا٭ْؼت١ طٛا٤ ناْـت َـٛاسد ثابتـ١ أٚ َـتػت٠ , ٚبايتـايٞ ٜـتِ       تهًؿ١ اٍٛاسد اي  ٜتِ اطت٬ٗ

بذذٜــذ تهًؿــ١ اٍخشدــات ايٓٗا٥ٝــ١ َــٔ آٍَٓٛــ١ ايتعًُٝٝــ١ , ٖٚــٞ الهــذف ايش٥ٝظــٞ َــٔ ايعًُٝــ١            

ــ١        ــذخٌ ايش٥ٝظـــٞ يًَُٓٓٛـ ــت١ ٖـــٞ اٍـ ــاغ ا٭ْؼـــت١ , ٚا٭ْؼـ ــٛاسد ٖـــٞ أطـ ــايٞ اٍـ ــ١ , ٚبايتـ ايتعًُٝٝـ

     ا .ايتع١ًُٝٝ ُ بذكٝل أٖذاؾٗ

ــاى ايعذٜــذ َــٔ ابــاٚس ايــ  بػــ  تٓاٚلهــا ُ ابزــض٤ ابســايٞ َــٔ أدــٌ بذًٝــٌ بٓٝــ١             ٖٓ

ــل١ٝ      اباطـــل١ٝ داخـــٌ َ٪طظـــات ايتعًـــِٝ قلـــٌ ابزـــاَعٞ , يعـــٌ َـــٔ أُٖٗـــا بذًٝـــٌ َؿٗـــّٛ اباطـ

اف اي  تظع٢ يتشكٝكٗا , ٚسصـذ أُٖٝـ١ تٛادـذٖا , ٚايتعـشف  ًـٞ أٖـِ ايعٛاَـٌ        ايتع١ًُٝٝ , ٚا٫ٖذ

ــ١ , ٚأٖـــِ ايكـــِٝ ايـــ  بذهـــِ ٖـــزٙ ايـــِٓٓ ,       ايـــ  أدت يٓٗـــٛس ْٓـــِ اباطـــل١ٝ بايعًُٝـــ١ ايتعًُٝٝـ

َٚظتٜٛات اباطل١ٝ ايتعًُٝٝـ١ , َٚهْٛاتٗـا َٚذاخًـٗا اٍختًؿـ١ , ٚختـٛات تتلٝكٗـا , ٜٚـتِ تٓـاٍٚ         

    ايٓشٛ ايتايٞ :   ن٬ً َُٓٗا  ٢ً 

ٖٓاى ايعذٜذ َٔ ايتٛدٗات اٍختًؿ١  ٓذ تعشٜـ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ ٚريو ٚؾكاً يًلعـذ   

اي  ٜتِ ايتعشٜــ  ًـ٢ أطاطـ٘ , يـزا بعـاٍٚ طـشد ٖـزٙ ايتعشٜؿـات َـٔ أدـٌ بذًٝـٌ ٖـزٙ ايتٛدٗـات              

تػتات ايكــشٕ ابســادٟ ٚايعؼــشٜٔ , ٚخاصــ١ ُ ْٗاٜــ١  ٚبضاٚيــ١ تــلد إســذاُٖا نــا ٜتٓاطــ  َــع َ ــ 

ايعكذ ايجاْٞ َٓ٘ , سٝح تًذأ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ٫طتخذاّ اباطل١ٝ  يًتػً   ٢ً اٍؼـانٌ ايـ    

 تٛادٗٗا , َٔ أدٌ صٜاد٠ ؾعاي١ٝ ا١ٍَٛٓٓ ايتع١ًُٝٝ , ٚسؾع نؿا٤تٗا .

ا٭ؾـشاد ٚآٍُٓـات َظـ٦ٛي١ٝ    ٚبعاٍٚ بذًٌٝ َؿّٗٛ اباطل١ٝ أ٫ًٚ , سٝـح تعـد بذُٝـٌ     

أدا٥ِٗ , بتكذِٜ طذ٬ت أٚ تكاسٜش  ٔ اٍظ٦ٛي١ٝ اٍٛن١ً إيِٝٗ , ٚريـو يتشًُـِٗ َظـ٦ٛي١ٝ أدا٥ٗـِ     

, إرٕ ؾاباطل١ٝ تعد :   ايٛطا٥ٌ ٚاٯيٝات ٚاٍُاسطـات ايـ  تظـتخذَٗا ابسهَٛـات يًتأنـذ َـٔ إٔ       

ــذ      ــع ا٭ٖـ ــت٥٬ِ َـ ــل ٚتـ ــَٛٞ تتٛاؾـ ــاص ابسهـ ــات ابزٗـ ــاّ ٚبطشدـ ــا   ْؼـ ــٛ ١ لهـ ــاٜٝع اٍٛعـ                    اف ٚاٍكـ

 (.  103,  2008) لذ ايشًٔ , 



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  
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ٚبتشًٌٝ ايتعشٜـ ايظابل يًُشاطل١ٝ ٜتغم تٛادذ أبعاد يًُشاطـل١ٝ تتذظـذ ُ تٛادـذ      

ــات ســـ  تهـــٕٛ َظـــتعذ٠       ــٛ ١ ُ ختـــِ اٍ٪طظـ ــادس٠  ًـــ٢ بذكٝـــل ا٭ٖـــذاف اٍٛعـ إداس٠ ؾعايـــ١ قـ

تظا ذ اٍٛاسد ايلؼش١ٜ باٍ٪طظات  ٢ً صٜاد٠ إسظاطـِٗ باٍظـ٦ٛي١ٝ    يًُشاطل١ٝ , نُا إ اباطل١ٝ

ــاً      ــا ٖـــٛ ُ ابشتـــ١ يتٓؿٝـــزٙ بضـــاٚيين إطـــتػ٬ٍ نـــٌ اٍـــٛاسد اٍتاســـ١ يـــزيو , ٚأٜغـ ٚإيتـــضاَِٗ نـ

 بضاٚيين ايتػً  اٍظتُش  ٢ً اٱػهايٝات اي  تٛاد٘ ايعٌُ باٍ٪طظ١ .  

 تظـا ذ  ًـ٢ بظاسٗـا , سٝـح تعـشف      ٚىهٔ إٔ تعـشف اباطـل١ٝ َـٔ خـ٬ٍ ايعٛاَـٌ ايـ        

بأْٗـــا  ًُٝـــ١ بطتضيـــ١ ُ ث٬ثـــ١  ٛاَـــٌ ؾكـــِ تؼـــتٌُ  ًـــ٢ )أ( طـــًت١ خاسدٝـــ١ , )ب( ايتؿا ـــٌ    

 ٢ً إَتـذاد اباطـل١ٝ ٍـا     Mulganٚايتلادٍ ا٫دتُا ٞ ; )ز( سكٛم ايظًت١ . نُا ٜ٪نذ َٛبزإ 

ٚا٫طــتذاب١ , ٚابســٛاس , ؾٗٓــاى   ٖــٛ ٚسا٤ ٖــزٙ ايعٛاَــٌ ايج٬ثــ١ , سٝــح ٖٓــاى اٍظــ٦ٛي١ٝ , ٚاٍشاقلــ١      

 ايعذٜذ َٔ ايتعكٝذات سٍٛ تتلٝل اباطل١ٝ داخـٌ ايعذٜـذ َـٔ اٍ٪طظـات ن يٝـ١ يًظـٝتش٠  ًٝٗـا       

(Negropontes,2010,27-28)  . 

ٚبايتــايٞ تم بذذٜــذ َؿٗــّٛ اباطــل١ٝ َــٔ خــ٬ٍ ايعٛاَــٌ ايــ  تظــا ذ  ًــ٢ إبظاســ٘ ,         

تم ايترنٝـــض  ًـــ٢ تٛادـــذ بصُٛ ـــ١ َـــٔ ايعٛاَـــٌ   ٚا٭بعـــاد ايـــ  تكــــ ٚسا٤ ٖـــزٙ ايعٛاَـــٌ , سٝـــح 

ا٭طاطــ١ٝ َجــٌ ايظــًت١ ابشاسدٝــ١ ايــ  بػــ  إ تٓعــضٍ هاَــاً  ًــ٢ ايظــًت١ ايذاخًٝــ١ يتشكٝــل        

ــادٍ اٱدتُــا ٞ بــين َ٪طظــات اباطــل١ٝ           ــٛع َــٔ ايتؿا ــٌ ٚايتل ــٛب , ٚأٜغــاً تٛادــذ ْ ايٓذــا، اٍتً

  ٝ ُٝــ١ , نُــا بػــ  تــٛاؾش بصُٛ ــ١ َــٔ   بعغــٗا ايــلعض أٚ بــين دٗــات اباطــل١ٝ ٚاٍ٪طظــات ايتعً

 ابسكٛم يًظًت١ ابشاسد١ٝ  ٓذ إبرار اي٬صّ بعذ ْتا٥ر اباطل١ٝ .   

َٚٔ ْؿع آٍتًـل تتٓـاٍٚ ايعذٜـذ َـٔ ا٭دبٝـات اباطـل١ٝ ايتعًُٝٝـ١  ًـٞ أْٗـا ايٛطـا٥ٌ            

 ــٔ  اٍظــتخذ١َ يتكٝــِٝ اٍ٪طظــ١ , سٝــح تكــذِٜ تكــاسٜش  ــٔ أطــلاب ٚدٚاؾــع ا٭دا٤ ابســايٞ , ٚأٜغــاً    

ايٛقا٥ع ٚا٭سذاخ داخٌ ا١ٍَٛٓٓ ايتع١ًُٝٝ , ٚبايتايٞ بػـ  اٱدابـ١  ـٔ ٌـع تظـا٫٩ت س٥ٝظـ١ٝ       

ٖٞ : َا َظت٣ٛ اباطل١ٝ ايـ  ْلشـح  ٓـ٘ ؟ َٚابزٗـات اٍظـ٦ٛي١  ـٔ اباطـل١ٝ ؟ َٚـٔ ايـزٟ ٜكـع           

؟ َــا   ًٝــ٘ ابسظــاب داخــٌ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ؟ َــا ٖــٞ ايعًُٝــات ايــ  تكــع بذــت إطــاس اباطــل١ٝ 

 . (Leithwood,2005, 11) ايٓتا٥ر اٍترتل١  ٢ً إدشا٤ اباطل١ٝ ؟

ٚبتشًٌٝ ايتعشٜـ ايظابل بظذ أْ٘ بؼاٍٚ بدظـٝذ اباطـل١ٝ ُ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ ُ      

ــٛع َــٔ ايٓضاٖــ١ ُ ٖــزٙ            ــذأ بتشذٜــذ ابزٗــات اٍظــ٦ٛي١  ــٔ اباطــل١ٝ ٚأُٖٝــ١ تٛادــذ ْ َشاســٌ تل

٪طظات ايتع١ًُٝٝ , ٚأٜغاً اٯيٝات اٍتلع١ ُ اباطل١ٝ َٚضـذاقٝاتٗا  ابزٗات ٚإْؿضالها هاّ  ٔ اٍ

, ٚاٍظــت٣ٛ اٍتًــٛب َــٔ اباطــل١ٝ اٍتًــٛب ايٛصــٍٛ إيٝــ٘ , َٚــا اٍــٛاسد ايلؼــش١ٜ ايــ  تٛادــ٘ دٗــات    

اباطـــل١ٝ ٚهـــذِٖ بايلٝاْـــات ٚاٍعًَٛـــات اي٬صَـــ١ يتكٝـــِٝ ا٭دا٤ ابســـايٞ يًُ٪طظـــ١ , ٚايٓتـــا٥ر         

 .   تٛقؿ١  ٢ً  ًُٝات ايتكِٜٛاٍظتكل١ًٝ اٍ

ٚبايتايٞ ؾاباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ ىهٔ بدظٝذٖا ُ ايتعشٜـ ايتايٞ :   َتايلـ١ اٍ٪طظـات    

ايتعًُٝٝــ١ تكــذِٜ  ــذد َــٔ ا٭ديــ١ ٚايــ اٖين ٚاٱثلاتــات ايــ  تٛعــم َــذٟ ايتــضاّ ٖــزٙ اٍ٪طظــات       

ت ابزٛد٠ , ٚأْٗا قذ سككت ا٭ٖـذاف  باٍعاٜت اٍٛعٛ ١ لها َٔ قلٌ ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ َٚ٪طظا

آٍــّٛ لهــا ايكٝــاّ بٗــا ُ ابشتــِ ايتعًُٝٝــ١ , ٚبايتــايٞ تهــٜٛٔ بطشدــات ٚؾكــاً يتٛقعــات اٍ٪طظــات   

 ايت١ُٜٛٓ ُ المجتُع قادس٠  ٢ً بذكٝل ايتؿش٠ اٱطتراتٝذ١ٝ يًُذتُع   .   

اٍ٪طظــات َـٔ خــ٬ٍ   َٚـٔ اٍُهـٔ أٜغــاً تعشٜــ اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝـ١ بأْٗــا :   تكٝـِٝ أدا٤      

قذستٗا  ٢ً إبظاص ايٓتا٥ر اٍشد٠ٛ ٚؾكاً يًُعاٜت اٍٛعٛ ١ بابشت١ ٚريو باٱَهاْات اٍتاس١ يـذٜٗا  

, ٚريو َٔ خ٬ٍ قذستٗا  ٢ً اطتػ٬ٍ ْكاّ ايكـ٠ٛ يـذٜٗا ٚتػًلٗـا  ًـ٢ ْكـاّ ايغـعـ , ٚاطـتػ٬ٍ        

ابرـار ايكـشاسات اٱطـتراتٝذ١ٝ    ايؿشظ اٍتاس١ ٚبدٓ  ايتٗذٜـذات , ٚريـو بٛدـٛد قٝـاد٠ قـادس٠  ًـ٢       

 ا١ُ٥٬ٍ ُ ايتٛقٝت ا٥٬ٍِ , ٚأٜغاً هتًو ايكذس٠  ٢ً بذٌُ اٍظ٦ٛي١ٝ    
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ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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ٖٓاى ايعذٜذ َٔ ا٭ٖذاف اي  تظعٞ يتشكٝكٗا ِْٓ اباطل١ٝ  ٓذ تتلٝكٗا  ٢ً اٍ٪طظات  

 َٔ أُٖٗا َا ًٜٞ :  ايتع١ًُٝٝ ُ المجتُع , يعٌ

يع اٍعًَٛات ابشاص١ بجُٝع ايعًُٝات اي  بذذخ ُ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ َٔ ادـٌ تكُٝٝٗـا ,    -1

ــايٞ ٜهُــٔ ٖــزا الهــذف ُ تــٛؾت قا ــذ٠          ــٛاسد اٍتاســ١ أّ ٫ , ٚبايت َٚعشؾــ١ َــذٟ تٓاطــلٗا َــع اٍ

 َعًَٛات يًُ٪طظات ايتع١ًُٝٝ  ٢ً اٍظتٜٛين ايذاخًٞ ٚابشاسدٞ .

يٝــع ايعًُٝــات ايــ  بذــذخ داخــٌ ََٓٓٛــ١ ايعُــٌ باٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ طــٛا٤  ًــ٢     تظــذٌٝ  -2

َظـــت٣ٛ ايتـــذسٜع أٚ ا٭ْؼـــت١ ايـــ  تـــتِ داخـــٌ اٍعاَـــٌ ٚاٍهتلـــات , ٚأْؼـــت١ ايتربٝـــ١ ايؿٓٝـــ١    

 ٚاٍٛطٝك١ٝ ٚا٫قتضاد آٍضيٞ ...ا  , ٚايٓؼاّ ايعًُٞ اٱبذا ٞ ٚأْؼت١ خذ١َ المجتُع. 

ايــ  بذــذخ داخــٌ آٍَٓٛــ١ ايتعًُٝٝــ١ ٚبضاٚيــ١ تكُٝٝٗــا َــٔ سٝــح       بذذٜــذ ْتــا٥ر ايعًُٝــات  -3

نؿا٤تٗا ايذاخ١ًٝ ٚابشاسد١ٝ , ٚريو  ٔ طشٜل ايهؼـ  ٔ ْكاّ ايك٠ٛ اي  تتُتـع بٗـا بعـض    

اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝــ١ يتهـٕٛ وٛردــاً ٍج٬ٝتٗـا , ٚأٜغــاً إْٗــاس ْكـاّ ايغــعـ ايـ  تتٛادــذ داخــٌ      

 ٌ بضاٚي١ سًٗا ٚايكغا٤  ًٝٗا .  اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , ٚريو َٔ أد

ــ١ ٚاٍــتػت٠ َٚــذٟ تْٛٝؿٗــا ,          -4 ــذ اٍشنــض اٍــايٞ يًُ٪طظــ١ ايتعًُٝٝــ١ , أٟ ا٭صــٍٛ ايجابت بذذٜ

 َٚضادس ايتٌُٜٛ يًُ٪طظ١ ايذاخ١ًٝ ٚابشاسد١ٝ . 

بذذٜــذ ايكــذس٠ اٱقتضــاد١ٜ يًُ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , َــٔ سٝــح قــذس٠ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١  ًــٞ   -5

١ُٝٝ ٜهٕٛ لها  ا٥ذ اقتضادٟ , طٛا٤  ًٞ َظت٣ٛ اٍعشؾ١ ايـ  ٜـتِ إْتادٗـا    تهٜٛٔ بطشدات تعً

 أٚ َٔ خ٬ٍ اٍٛاسد ايلؼش١ٜ اي  تظِٗ ُ  ًُٝات ا٫ْتاز ٚتكذَٗا . 

إَذاد اٍظتٜٛات اٱداس١ٜ داخٌ اٍ٪طظ١ ايتع١ًُٝٝ ٚخاسدٗا  ًٞ َظت٣ٛ ايٛصاس٠ ٦ٖٝٚات ابزٛد٠  -6

ع ايعًُٝات اي  تتِ داخًٗا , َٔ أدٌ تؿعٌٝ  ًُٝـات َشاقلـ١   باٍعًَٛات ٚايلٝاْات ايهاؾ١ٝ بجُٝ

 أٚد٘ ايٓؼاّ اٍختًؿ١ . 

 كذ ايعذٜذ َٔ اٍكاسْات بين أدا٤ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ُ ْؿع المجتُع , ٚأٜغاً  كذ َكاس١ْ َع  -7

 أدا٤ اٍ٪طظات ُ ايعذٜذ َٔ المجتُعات ا٭خشٟ , ٱْٗاس َا تتُٝض بٗا نٌ َ٪طظ١  ٔ ا٭خش٣ .

 

تٓٗــش أُٖٝــ١ تتلٝــل ْٓــِ اباطــل١ٝ داخــٌ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ُ بذكٝــل َتتًلــات       

ابزــٛد٠ اٍتٛقعــ١ , سٝــح تــ٪دٟ اباطــل١ٝ يًعذٜــذ َــٔ ايتشظــٝٓات داخــٌ َ٪طظــات ايتعًــِٝ قلــٌ            

تشكل ابزٛد٠ داخٌ ٖزٙ اٍ٪طظـات , نُـا   ابزاَعٞ َٔ أدٌ بذكٝل اٍٗاّ اٍتًٛب١ َٓٗا , ٚبايتايٞ ت

تٓٗـــش أُٖٝـــ١ تتلٝـــل ْٓـــِ اباطـــل١ٝ ُ ايتشـــذٜح اٍظـــتُش يًكـــٛاْين ٚايتؼـــشٜعات ٚايظٝاطـــات    

 ابشاص١ بٗزٙ اٍ٪طظات نا ٜتٓاط  َع اٍتػتات ايعا١ٍٝ ٚاٱق١ًُٝٝ ٚاب١ًٝ . 

اٍ٪طظات  ًـ٢   نُا تٓٗش أ١ُٖٝ تٛادذ ِْٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ ُ تٛعٝم قذس٠ ٖزٙ 

إطـتػ٬ٍ اٍـٛاسد اٍتاسـ١ طــٛا٤ ناْـت بؼـش١ٜ أٚ َايٝــ١ أٚ ؾٝضٜكٝـ١ أٚ َعًَٛاتٝـ١ ...ا  ُ ابسضــٍٛ        

 ٢ً أؾغٌ بطشدات َه١ٓ تظا ذ ُ إسذاخ طؿشات اقتضاد١ٜ بالمجتُع اٍضشٟ  ٓـذ َظـاُٖتٗا   

ايـذخٌ ايكـَٛٞ ايعـاّ     ُ طٛم ايعٌُ , ٚبايتايٞ تظِٗ ِْٓ اباطل١ٝ باٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ُ صٜاد٠

 , ٚبايتايٞ تأثت ايتعًِٝ  ٢ً إقتضاد المجتُع .

ٚبايتــايٞ تظــِٗ ْٓــِ اباطــل١ٝ ن٪طظــات ايتعًــِٝ قلــٌ ابزــاَعٞ ُ اٱستكــا٤ بايكُٝــ١      

لهــزٙ اٍ٪طظــات ُ بصتُــع اٍعشؾــ١ , سٝــح إٔ ايتكــذّ اٱقتضــادٟ ٭ٟ        EVAاٱقتضــاد١ٜ اٍغــاؾ١  

طظــات ايتعًُٝٝــ١ ُ تكـذِٜ بطشدــات تتٓاطــ  َــع طلٝعــ١ ٖــزا  بصتُـع ٜعتــ  َكٝــاغ ٱبظــاص اٍ٪ 

ايتكذّ , ٚخاص١ ُ ع٤ٛ صٜـاد٠ سـذ٠ آٍاؾظـ١ بـين ٖـزٙ اٍ٪طظـات , نُـا تظـِٗ ْٓـِ اباطـل١ٝ ُ           

َظا ذ٠ صاْعٞ ايكشاس ُ بذًٌٝ ١ََٛٓٓ ا٫ْؿـام داخـٌ ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١ , ٚبايتـايٞ ٜـتِ ابرـار        

 ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ . ايعذٜذ َٔ ايكشاسات اي  تشتكٞ ب



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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ٖٓاى ايعذٜذ َٔ ايعٛاٌَ اي  طا ذت  ٢ً ْٗٛس َؿّٗٛ اباطل١ٝ داخٌ اٍ٪طظات  

 ايتع١ًُٝٝ يعٌ َٔ أُٖٗا َا ًٜٞ : 

اس يتــلد سٝــح دؾـع ا٭دا٤ ايغــعٝـ اٍـضَٔ يًُ٪طظــات ايتعًُٝٝـ١ صــٓاع ايكـش     ا٭دا٤ ايغـعٝـ  :  -1

طٝاطـات يٲصــ٬، , ٚتــلد  ًــ٢ ٚقــٛع أدا٤ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ بذــت اباطــل١ٝ , يًهؼـــ  ــٔ   

     .  (Macartney, 2011,1)ا٭طلاب ابسكٝك١ يٮدا٤ ا٭نادىٞ لهزٙ اٍ٪طظات

سٝح نإ ا٭دا٤ ايغعٝـ يًُ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ٖٛ ايذاؾع ايش٥ٝظـٞ يتتلٝـل اباطـل١ٝ      

ٚريو َـٔ أدـٌ َعشؾـ١ الهـذس ُ اٍـٛاسد , ٚبضاٚيـ١ إطـتػ٬ٍ اٍـٛاسد اٍتاسـ١ يًشضـٍٛ           بهٌ تكٓٝاتٗا , 

 ٢ً أؾغٌ بطشدات َه١ٓ َٔ اٍٛاسد اٍتاس١ ي١ًَُٛٓٓ ايتعًُٝٝـ١ , ٚبتشًٝـٌ ْؼـأ٠ اباطـل١ٝ ُ     

 اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ بظذ إستلاطٗا دا٥ُاً با٭دا٤ ايغعٝـ يًُ٪طظات ايتع١ًُٝٝ . 

سٝـــح طـــاد ايعذٜـــذ َـــٔ دٍٚ ايعـــاا ؾًظـــؿ١ إقتضـــاد ايظـــٛم  ًـــ٢ يٝـــع     اقتضـــاد ايظـــٛم : -2

اٍظتٜٛات ابسه١َٝٛ ٚابشاص١ , ْٚتر  ـٔ ريـو ْٗـٛس سٛنُـ١ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ , سٝـح        

تكــّٛ ابسٛنُــ١  ًــ٢ أطــاغ َٓتكــٞ ٜهُــٔ ُ بضاطــل١  اٍٗٓــٝين ٭ْؿظــِٗ ُ ايعُــٌ  ًــ٢   

  تكــّٛ بتشذٜــذ ا٭ٖــذاف , ُٚ عــ٤ٛ  اٍظــت٣ٛ ايــذاخًٞ قلــٌ اباطــل١ٝ ابشاسدٝــ١ ايعاَــ١ اي ــ

ٖــزٙ ا٭ٖــذاف ٜــتِ سصــذ ايعذٜــذ َــٔ َ٪ػــشات ا٭دا٤ يكٝــاغ َــذ٣ بذكٝــل ا٭ٖــذاف , ٜٚــتِ       

ــاس يٛعــع          َكاسْــ١ اٍخشدــات ب ستٝادــات ايظــٛم , سٝــح أصــلم ايظــٛم ُ ٖــزا ايُٓــٛرز َعٝ

 .  (Green,2011,1 )اٍهاؾات ٚابسٛاؾض 
ٝــل ابزـــٛد٠ ُ اٍ٪طظـــات ايتعًُٝٝـــ١ َكاسْـــ١  ٚتأطٝظــاً  ًـــ٢ َـــا طـــلل صادت أُٖٝـــ١ بذك   

نج٬تٗــا ُ اٍ٪طظــات اٱْتادٝــ١ , ٚٚعــع ايعذٜــذ َــٔ ابشتــِ اٱطــتراتٝذ١ٝ ايــ  تظــعٞ يتشكٝــل  

أ ًــ٢  ا٥ــذ َهــٔ بأقــٌ تهًؿــ١ ٚأقــٌ ؾــتر٠ صَٓٝــ١ , ٚريــو بتشًٝــٌ تٛقعــات ايظــٛم َــٔ اٍ٪طظــات ,      

 ٚإْتاز بطشدات تتٓاط  َع َتتًلات ايظٛم .       

سٝح تضاٜذ ايٛ ٞ يذٟ اٍ٪طظات بإٔ ايتعًِٝ ٖـٛ ايكـادس  ًـ٢ تـٛؾت      اؾظ١ بين اٍ٪طظات :آٍ  -3

قــ٣ٛ  اًَــ١ َتُٝــض٠ يًُ٪طظــات , ٚبايتــايٞ تعُــٌ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١  ًــ٢ تــٛؾت َٝــض٠           

تٓاؾظ١ٝ يًُ٪طظات , َا دؾع اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ٍضٜـذ َـٔ ا٫ٖتُـاّ سـٍٛ َشاقلـ١ ابزـٛد٠       

 . (Rothchild,2011,50)ٚسعا ايع٤٬ُ 
ٚبايتــايٞ دؾــع صٜــاد٠ آٍاؾظــ١ بــين اٍ٪طظــات ايضــٓا ١ٝ ٚايتذاسٜــ١  ًــ٢ اٍظــت٣ٛ ايعــاٍٞ      

ايكــاد٠ ايظٝاطــين باٚيــ١ ايغــػِ  ًــ٢ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ٚبذكٝــل نــٌ َضــادس ايتُٜٛــٌ ايــ       

      ٛ ٍ  ًــ٢ بذتادٗــا , ٚريــو َــٔ أدــٌ تــٛؾت يٝــع َتتًلــات ابزــٛد٠ لهــزٙ اٍ٪طظــات , ٚريــو يًشضــ

بطشدات َتُٝض٠ , تضلم َٝض٠ تٓاؾظ١ٝ يًُ٪طظات ايضٓا ١ٝ ٚايتذاس١ٜ داخٌ المجتُع  ٔ غتٖـا  

 َٔ المجتُعات .  
ــ١ : -4 ــاسٜش ايعاٍٝـ ــ١      ايتكـ ــذ أصَـــ١ ُ ايعًُٝـ ــ١ تٛادـ ــاسٜش ايعاٍٝـ ــٔ ايتكـ ــذ َـ سٝـــح نؼـــؿت ايعذٜـ

      ً تُٝـض ُ ايتعًــِٝ  ايتعًُٝٝـ١  ًـٞ اٍظــت٣ٛ ايعـاٍٞ , يعــٌ َـٔ أُٖٗـا تكشٜــش ايًذٓـ١ ايٛطٓٝــ١ ي

ّ ٖٚٛ   أ١َ ُ ختش   , سٝح اْتكذ اٍذاسغ ابسه١َٝٛ ا٭َشٜهٝـ١  ًـ٢ ْتـام ٚاطـع     1983 اّ 

ــش٠       ــش ايٓٓـ ــا تؿتكـ ــا اْٗـ ــ١ , نُـ ــ١ , ٚغاسقـــ١ ُ ايلتٚقشاطٝـ ــا َتٛاعـــع١ يًػاٜـ ٚٚصـــؿٗا بأْٗـ

٠ اٍظتكل١ًٝ يًتعًِٝ , سٝح أْٗا قضت٠ ا٭دٌ , نُا سزس ايتكشٜش بتضا ذ َٛد١ َـٔ ايـشدا٤  

طت٪دٟ يت نٌ ا٭طع ايترب١ٜٛ , ٚبايتايٞ تٗذد َظتكلٌ اي٫ٜٛـات اٍتشـذ٠ نذٚيـ١ ٚػـع  ,     

ٚاطتؼـٗذ بتٛادـذ ؾذـ٠ٛ أنادىٝـ١ ٚاطــع١ ُ ايـ اَر اٍكذَـ١ يًلـٝض ٚايظـٛد , ٚابغؿــام         

,  نُــا إٔ آٍــاٖر ايذساطــ١ٝ بطؿؿــ١ ٫ٚتهؿــٞ ايظــٓٛات   (SAT)دسدــات ايتــ٬ب ُ إختلــاسات 

ب ُ ايذساط١ ٫ٚ ايٛادلات آٍضي١ٝ , ْٚٗٛس ابغؿـام ُ دسدـات ايتكٝـِٝ    اي  ٜكغٝٗا ايت٬
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ــاد٠ ايــذٚس ايؿٝــذسايٞ ُ إسهــاّ ايظــٝتش٠  ًــ٢           ايــٛطد , نُــا طايــ  ايتكشٜــش نشاٚيــ١ صٜ

 .   (Mattei,2005,2013)اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ 

اٍتكذ١َ  ٚبتشًٌٝ َا طلل ىهٔ إطتٓتاز أ١ُٖٝ ايتعًِٝ ُ سٝا٠ ايعذٜذ َٔ المجتُعات 

َٔ بٝٓٗا اي٫ٜٛات اٍتشذ٠ ا٭َشٜه١ٝ , سٝح ٜتغم يٓا أ١ُٖٝ ايتكاسٜش ُ تػٝت ٚاقع المجتُع , 

ٚأٜغاً ْضا١ٖ ايتكاسٜش َٚذٟ تعلتٖا  ٔ ايٛاقع أٜاً نإ , ٚاْتؿاع١ المجتُع بجُٝع َ٪طظات٘ 

 ايظلام ايعًُٞ ٭ٚعاع ايتعًِٝ , س  ٫ بؼذخ إْٗٝاس يًُذتُع ٚتكذّ غتٙ َٔ المجتُعات ُ

 بُٝٓٗا .  

ؾُٔ ا٬ٍسٔ تضاٜذ ايغػّٛ  استؿاع ايتهايٝـ ا٫قتضاد١ٜ ؾُٝا ٜتذاٚص َعذ٫ت ايتغخِ : -5

اٍاي١ٝ  ٢ً ايذٍٚ ُ بصاٍ ايتعًِٝ , ْتٝذ١ تضاٜذ ا٭ ذاد اًٍتشك١ باٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , 

ت ايتغخِ , َا سٝح بداٚصت ايضٜادات ُ ايشطّٛ ايذساط١ٝ يًُ٪طظات ايتع١ًُٝٝ َعذ٫

أدٟ يضٜاد٠ ايغػّٛ  ٢ً ابسه١َٛ ُ بضاٚي١ تٛؾت ابشذَات اي  بذتادٗا اٍ٪طظات 

 .  (Rothchild,2011,50)ايتع١ًُٝٝ
ٚبايتايٞ صادت ابساد١ يتتلٝل نٌ تكٓٝات اباطل١ٝ ُ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ َٔ أدٌ   

, ٚأثش ايك١ُٝ اٍغاؾ١ ٍخشدات ٖزٙ  أٚد٘ إْؿام نٌ ٖزٙ اٍٛاسد اٍاي١ٝ , ٚسظاب ايعا٥ذ َٓٗا

اٍ٪طظات  ٢ً المجتُع , ٚبايتايٞ بضاٚي١ اٱطتؿاد٠ َٔ بطشدات ٖزٙ اٍ٪طظات بأقضٞ دسد١ 

 َه١ٓ .

ٖٓـــاى ايعذٜـــذ َـــٔ ايكـــِٝ ايـــ  بػـــ  إٔ تبـــلد  ًٝٗـــا ْٓـــِ اباطـــل١ٝ داخـــٌ اٍ٪طظـــات     

ٌ بذكٝــل أدا٤ بذسدــ١ أ ًــ٢ أٚ ابسؿــاْ  ًــ٢ َعــذ٫ت ا٭دا٤ ابســايٞ إرا     ايتعًُٝٝــ١ , ٚريــو َــٔ أد ــ 

ناْت َشتؿع١ َٚشغٛب ؾٝٗـا , يـزا بػـ  بذًٝـٌ ٖـزٙ ايكـِٝ َـٔ أدـٌ َعشؾـ١ الهٝانـٌ ا٭طاطـ١ٝ            

ايػــت ًَُٛطــ١ ايــ  تــلد  ًٝٗــا ََٓٓٛــ١ ايعُــٌ باٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , ٜٚــتِ تٓاٚلهــا  ًــ٢ ايٓشــٛ    

 ايتايٞ :   

سٝح ٫بذ  ٢ً يٝع اٍٛاسد ايلؼش١ٜ اي  تعٌُ داخٌ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ  ٜت :اٱيتضاّ باٍعا -2

اٱيتـضاّ باٍعــاٜت آٍضـٛظ  ًٝٗــا , ٚريـو َــٔ أدـٌ عــُإ نؿــا٠٤      -يعـٌ َــٔ اُٖٗـا اٍعًــِ    -

أ ًــ٢ ُ ا٭دا٤ , ٚأٜغــاً يغــُإ ابسؿــاْ  ًــ٢ سمعــ١ اٍ٪طظــ١ َــٔ سٝــح ا٭دا٤ بهؿــا٠٤ أ ًــ٢ ,   

اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ اٱيتــضاّ بتعٗــذاتٗا بدــاٙ اٍــٛاسد ايلؼــش١ٜ بٗــا         نُــا بػــ  أٜغــاً  ًــ٢    

(Green , 2011, 5 .) 
سٝح إٔ اٱيتضّ دا٥ُاً ُ ايعُـٌ َـٔ ايكـِٝ ايـ  ٜهـٕٛ لهـا طشؾـإ ٜؿغـٌ دا٥ُـاً إٔ ٜهْٛـٛا            

 ٢ً دسد١ َٔ ايتظاٟٚ , سٝح بػـ  إٔ تًتـضّ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ بتعٗـذاتٗا بدـاٙ يٝـع اٍـٛاسد         

ؼش١ٜ ايعا١ًَ بٗا , ٚاٜغاً ًٜتضّ يٝـع اٍـٛاسد ايلؼـش١ٜ باٍ٪طظـات باٍعـاٜت اٍٛعـٛ ١ َـٔ أدـٌ         ايل

 ايٛصٍٛ يٮٖذاف اٍشد٠ٛ ي٘  ٢ً اٍظتٟٛ ايؼخضٞ , ٚيًُذسط١ ٚيًُذتُع .   

٫بذ َٔ تٛاؾش ايٓضا١ٖ ُ ايكا٥ُين  ٢ً اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ س  تضداد ايجكـ١ بٗـِ    ايٓضا١ٖ : -2

َتتًلات ايٓضا١ٖ إٔ ٜهٕٛ أَٝٓاً ُ أدا٤ ٚادلات٘ ٚخذَاتـ٘ ايْٛٝؿٝـ١ ٚاٍٗٓٝـ١ , ٚإٔ    , َٚٔ أِٖ 

ٜهٕٛ قادس  ًـ٢ بذُـٌ يٝـع اٍظـ٦ٛيٝات اًٍكـاٙ  ًـ٢  اتكـ٘ ُ إطـاس أخ٬قـٞ , ٚ ـذّ ايتـأثت            

بؼــهٌ طــً  َلاػــش أٚ غــت َلاػــش  ًــ٢ بذكٝــل ا٭ٖــذاف ابشاصــ١ باٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١          

 .   (411, 2011)بضُٛد , 

ٚبايتايٞ ٫بذ َـٔ إختٝـاس ايعٓاصـش ايلؼـش١ٜ ايكا٥ُـ١ بعًُٝـات اباطـل١ٝ بذسدـ١  ايٝـ١            

َــٔ ايذقــ١ , سٝــح إٔ  ــذّ تــٛاؾش ايٓضاٖــ١ قــذ ٜــ٪دٟ يغــٝاع اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , ٚبايتــايٞ عــٝاع         

, المجتُع , سٝح إٔ ايٓضا١ٖ َٔ اٍتتًلات ايش٥ٝظ١ٝ يعًُٝات بضاطل١ٝ  ٢ً دسد١  اي١ٝ َٔ ايذقـ١  

 ٖٚٞ ايظلٌٝ يتشكٝل أ ٢ً نؿا٠٤ َه١ٓ .



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  
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ٚتعد اباؾ١ٓ  ًٞ طش١ٜ اٍعًَٛـات ابشاصـ١ باٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ إ٫ ُ      ايظش١ٜ ايتا١َ : -3

ساي١ ٚدٛد إيضاّ قاْْٛٞ باٱؾضا، , ٚإ ٬ّ َظا ذ١ٜ بظش١ٜ اٍعًَٛات اي  بؼضـًٕٛ  ًٝٗـا   

 ٍ عًَٛـــات ايظـــش١ٜ ايـــ  تبتـــا، يـــ٘  ُ سايـــ١ تـــٛاؾش تضـــشٜم بـــزيو , ٚاٱَتٓـــاع  ـــٔ اطـــتخذاّ ا

يًشضــٍٛ  ًــ٢ َٝــض٠ إعــاؾ١ٝ ٍضــًشت٘ ايؼخضــ١ٝ أٚ يتشكٝــل َضــًش١ طــشف يخــش  ًــ٢        

سظـاب َضـًش١ اٍ٪طظـ١ بــايشغِ َـٔ  ـذّ َؼـشٚ ١ٝ ريــو طـٛا٤ َـٔ ايٓاسٝـ١ ا٭خ٬قٝــ١ أٚ          

 (.411,  2011) بضُٛد , ايكا١ْْٝٛ 

    ٝ ١ , ٖٚـٛ َـاْؿتكشٙ ُ َ٪طظـاتٓا    ٚايظش١ٜ ايتا١َ أسذ أِٖ أطشاس ايٓذا، ُ ْٓـِ اباطـل

ــات          ــ٬ٍ دٗـ ــٔ خـ ــ١ َـ ــات ايتعًُٝٝـ ــ١ باٍ٪طظـ ــات ابشاصـ ــش اٍعًَٛـ ــح إٔ ْؼـ ــشٟ , سٝـ ــالمجتُع اٍضـ بـ

بٜشذخ خًٌ نلت ُ ايعًُٝات , سٝح تتعشم يغـػّٛ خاسدٝـ١ تـ٪ثش بكـ٠ٛ  ًـ٢ ْتـا٥ر        اباطل١ٝ 

 ايتكِٝٝ , ٚبايتايٞ تهٕٛ بطشدات اباطل١ٝ غت دقٝك١ .

4-  ٚ : سٝـح بػـ  إٔ تظــتكٌ دٗـات اباطـل١ٝ ايتعًُٝٝـ١  ـٔ ابزٗــات        اٍٛعـٛ ١ٝ اٱطـتك٬ي١ٝ 

اٍظ٦ٛي١  ٔ ايشقاب١ داخٌ ٖزٙ اٍ٪طظات , س  تهٕٛ ٖٓـاى ْٛ ـاً َـٔ اٍٛعـٛ ١ٝ ُ َعابزـ١      

اٍٛعــٛ ات ٚايكغــاٜا بضــٌ اٱ تلــاس , نُــا بػــ  إٔ تهــٕٛ اٱطــتك٬ي١ٝ بعٝــذاً  ــٔ اٍضــا       

 ػّٛ خاسد١ٝ .  ايؼخض١ٝ س  ٫ تهٕٛ ٖٓاى اٟ ع

َتًٛب١ ُ يٝع َشاسٌ  ًُٝات اباطل١ٝ َٔ أٍٚ ابسضٍٛ  ؾا٭َا١ْاٍضذاق١ٝ ٚا٭َا١ْ :  -5

 ًٞ َضادس ايلٝاْات ٚاٍعًَٛات , ٚس  ابسضٍٛ  ٢ً ْتا٥ر تكِٝٝ أدا٤ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ ,   

ايــ  بذضــٌ ٚدا٥ُــاً َــا تبكــاسٕ ا٭َاْــ١ باٍضــذاق١ٝ ُ ايتعاَــٌ َــع نــٌ ايلٝاْــات ٚاٍعًَٛــات     

  ًٝٗا دٗات اباطل١ٝ َٔ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ .

ؾٝذـ  إٔ ٜـ٪دٟ يٝـع ايعـاًَين باباطـل١ٝ ايتعًُٝٝـ١ ٚادلـاتِٗ ب تكـإ , ٫ٚ          اتكإ ايعُـٌ :  -6

ٜتِ إدخاس أٟ دٗذ ُ طلٌٝ ٚؾا٥٘ نظ٦ٛيٝات٘ بداٙ َٗٓت٘ ٚسطايت٘ اي  ٜ٪دٜٗـا , نُـا بػـ     

ــ٢ َظــت٣ٛ اٍعــاسف ٚاٍٗــاسات اٚ  ًــ٢       إٔ ٜهــٕٛ دا٥ُــاً ًَــِ نــا ٖــٛ دذٜــذ ُ       َٗٓتــ٘ طــٛا٤  ً

 .   (411, 2011) بضُٛد , َظت٣ٛ تتٛس ايكٛاْين ابشاص١ با١ٍٓٗ 

٫بــذ إٔ تهــٕٛ يٝــع ايعًُٝــات ايــ  ٜكــّٛ بٗــا ؾشٜــل اباطــل١ٝ داخــٌ اٍ٪طظــات   اٍؼــشٚ ١ٝ : -7

         ٝ ٌ دٗــات  ايتعًُٝٝــ١ ٜتُٝــض باٍؼــشٚ ١ٝ , سٝــح إٔ ايتــشم غــت اٍؼــشٚ ١ قــذ تــ٪دٟ يتغــً

  اباطل١ٝ ٚتضٌ بٗا يٓتا٥ر غت َتٛقع١ .

ــٛ ١ٝ : -8 ــات        اٍٛعـ ــٛ ١ٝ ُ  ًُٝـ ــل اٍٛعـ ــٌ بذكٝـ ــٔ أدـ ــ١ َـ ــذٍ ٚابسٝادٜـ ــٛاؾش ايعـ ــ  تـ ٜتٛدـ

اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ , ٚبايتايٞ بػ  إ تبعشم يٝع اٍعًَٛات ا١ُ٥٬ٍ ايـ  ٜتٛقـع أْٗـا قـذ     

 (.  411, 2011) بضُٛد , اٍعشٚع١ ت٪ثش  ٢ً ؾِٗ َظتخذّ َعًَٛات ايتكاسٜش أٚ ايتٛصٝات 
ٚتأطٝظــاً  ًــ٢ َــا طــلل تتغــم اُٖٝــ١ تٛادــذ ايعذٜــذ َــٔ ايكــِٝ داخــٌ ْٓــِ اباطــل١ٝ           

بٜهت  لهـا ايٓذـا، , سٝـح إٔ ٖٓـاى ايعذٜـذ َـٔ ايعٛا٥ـل ايـ  تكــ أَـاّ تؿعٝـٌ             ايتع١ًُٝٝ َٔ أدٌ إ 

بايتايٞ ٫بـذ َـٔ ايتأنـذ َـٔ     ِْٓ اباطل١ٝ يعٌ َٔ أُٖٗا ععـ تٛادذ ايكِٝ داخٌ ٖزٙ ايِٓٓ , ٚ

 تٛادذٖا يغُإ بظا، ِْٓ اباطل١ٝ . 

ٖٚٓــاى أٜغــاً ايعذٜــذ َــٔ ايكٛا ــذ ايــ  بػــ  تٛاؾشٖــا ُ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ستــ٢ تــتِ     

 اباطل١ٝ بذسد١  اي١ٝ َٔ ايٓذا، , يعٌ َٔ أُٖٗا َا ًٜٞ : 

ؾــ٬ ٜٓلػــٞ إٔ تشنــض  ًُٝــات اباطــل١ٝ  ًــ٢  ٓضــش         : Comprehensivenessايؼــُٛي١ٝ  -1

ٚاسذ ُ اٍ٪طظات ايتعًُٝٝـ١ َجـٌ اٍعًـِ , ٜٚتذاٖـٌ يٝـع ايعٓاصـش ايـ  طـا ذت٘  ًـ٢ أدا٥ـ٘           

داخــٌ اٍ٪طظــ١ َــٔ سٝــح ايكــ٠ٛ أٚ ايغــعـ , يــزا بػــ  إٔ تتظــِ  ًُٝــات اباطــل١ٝ بايؼــٍُٛ   

 بزُٝع ايعٓاصش داخٌ اٍ٪طظ١ .  



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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ٜٚكضذ بٗا تكذِٜ ايلٝاْات ٚاٍعًَٛات ابشاص١ بأدا٤ اٍٛاسد ايلؼش١ٜ  : Austerenessايلظاط١  -2

ــا٠  اٚ         ــذ ٫ٚ بضابـ ــات دٕٚ تعكٝـ ــٔ أدا٤ اٍ٪طظـ ــ٬ٕ  ـ ــو ٱ ـ ــ١ ; ٚريـ ــات ايتعًُٝٝـ ــٌ اٍ٪طظـ داخـ

بصا١ًَ بحٝح تهٕٛ ايلٝاْات ٚاعش١ َٚؿ١َٛٗ يًذُٝع ; ٚريـو سـ  ٜظـٌُٗ ايتعاَـٌ َعٗـا      

 (.419,  2013) ػشٜـ ٚسظٔ ,  ٜغُٔ اطتكشاس اٍ٪طظ١ٚبذًًٝٗا بذًٌٝ ػاٌَ نا 

سٝح ٫ بذ َٔ اٍتابع١ اٍظتُش٠ يًعًُٝات داخـٌ آٍَٓٛـ١    :  Continuousnessاٱطتُشاس١ٜ  -3

ايتع١ًُٝٝ َٔ أدٌ طش ١ انتؼاف ا٭ختا٤ َٚعشؾ١ أطلابٗا ٚإب٬ؽ اٍظـ٦ٛيين  ٓٗـا يًتعاَـٌ    

 (.419,  2013)ػشٜـ ٚسظٔ ,  َعٗا ؾٛساً

سٝح تظعٞ اباطل١ٝ يتكذِٜ س١ٜ٩ َظـتكل١ًٝ ٭ٖـِ ايٓتـا٥ر     :Outlook ٠ اٍظتكل١ًٝ  ايٓٓش -4

ــ٢ َــا ٖــٛ  ًٝــ٘ , سٝــح إٔ اباطــل١ٝ تظــعٞ دا٥ُــاً             ــ١  ًــ٢ اطــتُشاس ايٛعــع ابســايٞ  ً اٍترتل

ٱسذاخ بذظين َظتُش طٛا٤ ُ بشاَر إ ـذاد اٍعًـِ نـا ٜتٓاطـ  َـع اٍـتػتات اٍظـتكل١ًٝ , أٚ        

ذسٜع يًعُـٌ  ًـ٢ صٜـاد٠ ايتشضـٌٝ ايعًُـٞ يًتـ٬ب , ٚبايتـايٞ بػـ  أ٫ تهـٕٛ          ُ  ًُٝات ايت ـ

اباطل١ٝ بصشد  ًُٝات سٚت١ٝٓٝ يًتكِٝٝ ؾكِ بٌ بػ  إٔ تتعـذ٣ ريـو , ٜٚـتِ سطـِ صـٛس٠      

َظــتكل١ًٝ يًُ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ َــٔ خــ٬ٍ ايكــشاسات ايــ  تتخــزٖا ايكٝــادات يٲستكــا٤ بــأدا٤     

 . ) (Plecki et al , 2012 , 318-319 اٍ٪طظات ُ اٍظتكلٌ

ٜٚكضــذ بــ٘ َتابعــ١ ايؿظــاد    : speed detecting deviationsطــش ١ نؼـــ اٱبعشاؾــات   -5

ٚابشًــٌ داخــٌ  ًُٝــات آٍَٓٛــ١ ايتعًُٝٝــ١ نــا ٜغــُٔ دساطــ١ أطــلاب اٱبعشاؾــات , ٚتــٛؾت      

أؾغٌ ايظلٌ ايؿعاي١ يًُتابعـ١ اٍ٪طظـ١ٝ ايؿعايـ١ نـا ٜغـُٔ  ٓضـش ايظـش ١ ُ ايهؼــ  ـٔ          

 (. 420,  2013)ػشٜـ ٚسظٔ , ٫بعشاؾاتا

ٚتعــذ اٍشْٚــ١ ايعٓضــش ابساطــِ ُ ْٓــِ اباطــل١ٝ , سٝــح تتتًــ  تــٛاؾش   : Flexibilityاٍشْٚــ١  -6

ْٛع َٔ اٍش١ْٚ يذٟ اٱداسات اي  تعٌُ باٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , ٚريو َٔ أدٌ بذكٝل ايتـٛاصٕ  

 ٛ د٠ بطشدـات ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١ َـع     بين الهذف ايش٥ٝظٞ يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚاٍتذظذ ُ دـ

بذكٝل ْٛع َٔ اٱْضاف , ٚأٜغاً يتشكٝل ايتٓاغِ بين ايتػـٝتات ايعاٍٝـ١ اٍعاصـش٠ ُ طلٝعـ١     

اٍخشدــات ايتعًُٝٝــ١ َٚضــًش١ ايعُــ٤٬ ايش٥ٝظــين  , ٜٚكتغــٞ ريــو تــٛاؾش ْــٛع َــٔ اٍشْٚــ١        

(Benway, 2008,124)  . 
ايٓادشــ١ ايــ  بذــاٍٚ دا٥ُــاً بذكٝــل ايتٓــاغِ  سٝــح إٔ اٍشْٚــ١ أســذ اٖــِ َتتًلــات اٱداس٠ 

بـين يٝـع أطـشاف ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝـ١ ٚأصـشاب اٍضـا  َٓٗــا بٓـٛع َـٔ ايعذايـ١ ٚاٱْضــاف ,          

سٝـح إٔ تعـذد أطـشاف ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١ بػعًـٗا َعكـذ٠ بذسدـ١ َتضاٜـذ٠ , ٚيـزيو بػــ  إ           

اف , ٖٚــزٙ أطــع ابزــٛد٠ ُ  تهــٕٛ ٖٓــاى ْــٛع َــٔ اٍشْٚــ١ ُ اٱداس٠ يتشكٝــل ايعذايــ١ ٚاٱْض ــ 

 ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ .  

سٝـح تعـذ اٍتابعـ١ ْٓـاّ تكُٝٝـٞ َٓٗذـٞ دٚسٟ َتهاَـٌ ٜؼـٌُ  ًُٝـات           : Mentoringاٍتابعـ١   -7

ٚإدــشا٤ات يــع ايلٝاْــات ب طــتخذاّ ا٭دٚات آٍاطــل١ ٚتضــٓٝؿٗا ٚبرضٜٓٗــا , ٚنتابــ١ تكــاسٜش         

 ـــ  ــا  تتابعٝـــ١ , ٚرايـــو َـــٔ أدـــٌ تضٜٚـــذ يٝـــع ا٫طـــشاف اٍعٓٝ ١ نعًَٛـــات ىهـــِٓٗ اٱؾـــاد٠ َٓٗـ

 ( .  202, 2011) لذ ايظ٬ّ ,  ٭غشام َتعذد٠

ٚبػــ  إٔ ٜــتِ ايتكــِٜٛ بعك٬ْٝــ١ , سٝــح إٔ ايػــشم َــٔ ايتكــِٜٛ ٖــٛ      : Evaluationايتكــِٜٛ  -8

نؼـ ا٭ختا٤ آٍٗذ١ٝ ُ ايُٓٛرز اٱداسٟ اي  إ تُذت  ًٝ٘ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ُ بذكٝـل  

إٔ تًتــضّ طٝاطــات اباطــل١ٝ نذُٛ ــ١ َــٔ ايكــِٝ المجتُعٝــ١ ايــ  بذهــِ    أٖــذاؾٗا , يــزا بػــ   

ايعٌُ , سٝح إٔ ايتكِٜٛ ٜعـذ ييٝـ١ ٚقا٥ٝـ١ ٚطٓٝـ١ يًهؼــ  ـٔ أطـلاب اٱبعشاؾـات ؾكـِ ٫غـت           

طـٛا٤ ُ ابزٛاْـ  ايٓٓشٜـ١ أٚ ايتتلٝكٝـ١ يًُ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ , يـزا بػـ  إطـٓاد ايعك٬ْٝـ١ ُ           

 .(Green ,2011,2 )ُ بذكٝل ريو طلكاً يًُٓتل ا٭سطتٞ ١ًُٝ ايتكِٜٛ دٚساً نلتاً 



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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ٖٓاى  ٬ق١ طشد١ٜ بين اٍظـ٦ٛي١ٝ ٚاباطـل١ٝ , ؾهًُـا اطـتتا ت      :  Responsibiltyاٍظ٦ٛي١ٝ  -9

اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ تٛؾت نٌ َتتًلات ا٭دا٤ اٍتُٝـض يـذ٣ يٝـع َٛاسدٖـا ايلؼـش١ٜ يًشضـٍٛ       

, أدٟ ريـو يضٜـاد٠ أ لـا٤ اٍظـ٦ٛي١ٝ ايـ  تكـع  ًـ٢         ٢ً أؾغٌ بطشدات َـٔ ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١    

 اتل يٝع اٍٛاسد ايلؼش١ٜ َٔ أدٌ ابسضـٍٛ  ًـ٢ اٍخشدـات بايضـٛس٠ اٍتٛقعـ١ , ٚأصـلم نـٌ        

 ٓضش بؼشٟ بذاخٌ ا١ٍَٛٓٓ ًَتضّ بايعذٜذ َٔ اٍظ٦ٛيٝات َٔ أدٌ بذكٝـل ا٭ٖـذاف آٍؼـٛد٠    

 اٍتُٝض ٚبضاطل١ اٍكضش .  , ٚبايتايٞ بػ  تعشٜغِٗ يًُشاطل١ٝ َٔ ادٌ َهاؾأ٠

سٝح ٖٓـاى  ٬قـ١ طشدٜـ١ بـين اباطـل١ٝ ٚابسـاؾض ايـزاتٞ          :  Self Motivationابساؾض ايزاتٞ  -10

يًتػٝت , سٝح تشتهض اباطل١ٝ  ٢ً ٚدٛد دٚاؾع رات١ٝ يًتػٝت َٔ داخٌ اٍ٪طظـ١ قلـٌ ايـذٚاؾع    

يعكٛبـــات تكـــع  ًـــ٢ ابشاسدٝـــ١ , سٝـــح ٫ تهُـــٔ أغـــشام اباطـــل١ٝ ُ ٚدـــٛد بصُٛ ـــ١ َـــٔ ا  

اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , بٌ ٜهُـٔ ايػـشم ايش٥ٝظـٞ يًُشاطـل١ٝ ُ تٛادـذ ايـذاؾع ايـزاتٞ يًتػـٝت         

 . (Boone,2007,7) َٔ داخٌ اٍ٪طظ١ قلٌ ايذٚاؾع ابشاسد١ٝ

ٜٛدـــذ ببعـــذ ٖـــاّ دـــذاً تشنـــض  ًٝـــ٘ ايؼـــؿاؾ١ٝ ٜٚتُجـــٌ ُ دسدـــ١     : Transparencyايؼـــؿاؾ١ٝ  -11

  ٍ ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ َـٔ سٝـح َٛاسدٖـا ٚإَهاْاتٗـا ْٚكـاّ قٛتٗـا         اٱؾضا،  ٔ َعًَٛـات برـط ا

ــٌ        ــػ١ًٝٝ  , ٚ ٛاَـ ــ١ ٚايتؼـ ــا٥ر اٍايٝـ ــ١ : ايٓتـ ــش اٯتٝـ ــاؾ١ إم ايعٓاصـ ــذاؾٗا , باٱعـ ــعؿٗا ٚأٖـ ٚعـ

اٍخــاطش٠ , ٚاٍشتلــات ٚاٍضاٜــا اٍادٜــ١ ,  باٱعــاؾ١ إم ٖٝهــٌ ٚطٝاطــ١ ابسٛنُــ١ اٍتلعــ١, ٚبٝــإ      

 (.  7, 2004) ٖٓذٟ , خش٣ْظ  ايعا٥ذ , ٚاٍعًَٛات ا٭
ٚبٓا٤  ًٞ َا طلل تتغم ا١ُٖٝ تٛادذ ٖزٙ ايكٛا ـذ بـِٓٓ اباطـل١ٝ , ٫ٜٚـتِ ا٫طـتػٓا٤       

 ــٔ إســذاُٖا , سٝــح إٔ نــ٬ً َُٓٗــا َهُــٌ يٰخــش , ؾــ٬ ٜتٛادــذ شمٛيٝــ١ بــذٕٚ تٛادــذ بظــاط١ ُ   

   َ ــش٠  ــل١ٝ إ٫ بػـــشم تـــٛؾت ْٓـ ــذ ا٫طـــتُشاس١ٜ ُ اباطـ ــل١ٝ , ٫ٚ تتٛادـ ــٌ  اباطـ ــتكل١ًٝ أؾغـ ظـ

يًُ٪طظـــات ايتعًُٝٝـــ١ , ٚبايتـــايٞ ٜتتًـــ  ريـــو طـــش ١ نؼــــ ا٫بعشاؾـــات َـــٔ خـــ٬ٍ اٍتابعـــ١    

 ٚايتكِٜٛ اٍظتُش , ٚبؼتاز ريو ِْٓ يًُش١ْٚ ٚايؼؿاؾ١ٝ ٚقذس َٔ ابساؾض ايزاتٞ .    

  ل١ٝ ايتع١ًُٝٝ َٔ اٍعادي١ ا٫ت١ٝ : ٜتِ تٛعٝم اٍهْٛات ا٭طاط١ٝ يًُشاط

 اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ = أٖذاف + تكُٝٝات + تعًُٝات + َٛاسد + َهاؾات أٚ كٛبات 

ٜٚتِ تٓاٍٚ نٌ َهٕٛ َٔ َهْٛات اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ بؼ٧ َٔ ايتؿضٌٝ , ٚريو َٔ 

 أدٌ تٛعٝم ا١ُٖٝ تٛادذ٠ داخٌ ِْٓ اباطل١ٝ , ٖٚٞ  ٢ً ايٓشٛ ايتايٞ : 

سٝــح ٫بــذ َــٔ تــٛاؾش ا٭ٖــذاف اٱطــتراتٝذ١ٝ ٚايتهتٝهٝــ١ ٚايتؼــػ١ًٝٝ يًُ٪طظــات     ٖــذاف :ا٭ -1

ايتع١ًُٝٝ اي  ٜتِ ُ ع٥ٛٗا إدشا٤  ًُٝات اباطـل١ٝ , سٝـح بػـ  تـٛاؾش ايعذٜـذ َـٔ ابشضـا٥ط        

ُ ا٭ٖذاف يعٌ َٔ أُٖٗا إ تهٕٛ بضذد٠ ٚقاب١ً يًكٝاغ , سٝح إ َعِٓ ا٭ٖذاف تهٕٛ غاَغـ١  

غت قاب١ً يًكٝاغ , نُا بػ  إ ٜهٕٛ ٖٓاى إتؿام  اّ  ًٝٗا َٔ ايهـجت َـٔ ايؼـشا٥م    ٚؾغؿاع١ 

اٍُجًــ١ يًُذتُــع , ٚإ تهــٕٛ ٚاقعٝــ١ ٚيٝظــت َجايٝــ١ ٚخٝايٝــ١ , ٚإٔ تهــٕٛ بضــذد٠ بؿــتر٠ صَٓٝــ١       

 ٚغت َؿتٛس١  ٢ً اٱط٬م . 

 ٛ ٕ تجكٝــــ ؾعًـــٞ طـــلٌٝ اٍجـــاٍ ٚعـــعت اي٫ٜٛـــات اٍتشـــذ٠ اٖـــذاف يًُ٪طظـــات ايتعًُٝٝـــ١ قـــاْ

٘ 1994المجتُع ا٭َشٜهٞ  اّ  ٞ   2000بحًـٍٛ  ـاّ    ّ , ٚتهُٔ ٖزٙ ا٭ٖذاف ُ اْـ             ّ بػـ  إٔ ٜتشكـل اٯتـ

( Mattei , 2005,14-15)  : 

 إطتعذاد يٝع ا٭طؿاٍ ا٭َشٜه١ٝ داخٌ اٍذسط١ يًتعًِ .  ( أ)

 %  ٢ً ا٭قٌ . 90إستؿاع َعذ٫ت ايتخشز َٔ اٍذاسغ ايجا١ْٜٛ يٝضٌ إم  ( ب)
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كإ ايت٬ب  ٓذَا ٜترنـٛا ايضـؿٛف ايشابـع ٚايجـأَ ٚايجـاْٞ  ؼـش َـٔ ايًػـ١ اٱبظًٝضٜـ١ ,          إت ( ت)

ٚايشٜاعٝات , ٚايعًّٛ , ٚايترب١ٝ ايٛط١ٝٓ , ٚابزػشاؾٝا ٚاٱقتضاد , ٚايؿٓـٕٛ ٚايتـاسٜو ٚايًػـات    

ا٭دٓلٝـ١ , ٚإٔ تتأنــذ نــٌ اٍــذاسغ َــٔ قـذس٠ ايتــ٬ب  ًــ٢ إطــتخذاّ  كــٛلهِ ُ إٔ ٜهْٛــٛا   

 ُ اقتضاد ايل٬د , ٜٚضلم َٛاطٓاً قادس  ٢ً بذٌُ اٍظ٦ٛي١ٝ . َٓتذين 

ايتشــام يٝــع اٍعًُــين بــ اَر تــذسٜ  يتشظــين اٍٗــاسات اٍٗٓٝــ١ ٱسػــاد ايتــ٬ب َــٔ ادــٌ          ( خ)

 بذكٝل ايٓذا، ُ ايكشٕ اٍكلٌ . 

 إست٬ٍ ايت٬ب ا٭َشٜهين اٍشانض ا٭ٚيٞ ُ ايعاا ُ ايعًّٛ ٚايشٜاعٝات .  ( ز)

ا٭َــشٜهين َٗــاسات ايكــشا٠٤ ٚايهتابــ١ َــٔ أدــٌ صٜــاد٠ اٍظــ٦ٛي١ٝ يــذٟ اٍــٛاطٔ      إَــت٬ى يٝــع ( ،)

 ا٭َشٜهٞ , ٚصٜاد٠ قذس٠ المجتُع  ٢ً ايتٓاؾع ايعاٍٞ . 

 تٛؾت ب١٦ٝ َذسط١ٝ َٓغلت١ خاي١ٝ َٔ ايعٓـ ٚاٍخذسات .  ( خ)

صٜـــاد٠ َؼـــاسن١ ا٫بـــا٤ ُ تعًـــِٝ أبٓـــا٥ِٗ , َـــٔ أدـــٌ بذكٝـــل ايُٓـــٛ ايعـــاطؿٞ ٚاٱدتُـــا ٞ     ( د)

 ت٬بيً
ٚتأطٝظاً  ٢ً َا طلل تتغم أ١ُٖٝ بذذٜذ ا٭ٖذاف  ٢ً َظت٣ٛ ايذٚي١ , ٜٚتِ تشي٘  

ٖزٙ ا٭ٖذاف ُ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ٚؾكاً يتلٝع١ نٌ َشس١ً َٔ اٍشاسٌ , سٝح إٔ 

ا٭ٖذاف تعت  َعاٜت ٜتِ ُ ع٥ٛٗا ٚعع ايعذٜذ َٔ اٍ٪ػشات ايهاؾ١ٝ يكٝاغ َذٟ بذكٝل 

ٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , نُا بػ  اٱػاس٠ إم إٔ ا٭ٖذاف ايتع١ًُٝٝ  ٢ً ٖزٙ ا٭ٖذاف داخٌ ا

 َظت٣ٛ ايذٚي١ تعت  َٛدٗات يع١ًُٝ ايتختِٝ داخٌ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ .   

٫ٚبــذ إ تعتُــذ ايتكُٝٝــات ُ ا٭طــاغ  ًــ٢ َــذٟ بذكٝــل اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١      ايتكُٝٝــات :  -2

 تًعلـ١ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ ُ ايتهـٜٛٔ اٍٗـد يًُـٛاسد       ٭ٖذاؾٗا , ٚاي  تهُٔ ُ ايذٚس ابساطِ ايـ  

ايلؼش١ٜ اي  طٛف تٓغِ يًُ٪طظات ايت١ُٜٛٓ ُ المجتُع , ٚبايتايٞ تبضٜذ َٔ قذس٠ ٖزٙ اٍ٪طظـات  

, سٝــح ٫بــذ َــٔ تٛادــذ تــشابِ بــين ايتعًــِٝ ٚاٍُاسطــ١ اٍٗٓٝــ١ , ٚأٜغــاً بػــ  إٔ تٓتٗــٞ ايتكُٝٝــات     

ًـ٢ َظـتٜٛات اٍخشدـات ايعًُٝـ١ ٚاٍٗٓٝـ١ , ٚريـو َـٔ أدـٌ َظـا ذ٠          ب صذاس ايعذٜـذ َـٔ ا٭سهـاّ     

     .(Green,2011,2)َتخزٟ ايكشاسات ُ  ١ًُٝ صٓع ايكشاس 

ٜٚتٛقـ  ٢ً ٖزٙ ايتكُٝٝات إصذاس ايكشاسات ابشاص١ اي  تهؼـ  ٔ أدا٤ اٍ٪طظات  

ٛاسد ايلؼش١ٜ ايتع١ًُٝٝ , َٚظت٣ٛ ايتشضٌٝ ا٭نادىٞ يًت٬ب , َٚظت٣ٛ ٚنؿا٠٤ يٝع اٍ

اي  تعٌُ داخٌ ٖزٙ اٍ٪طظات َٚذٟ تْٛٝؿِٗ يٲَهاْات اٍتاس١ , نُا تظا ذ ايتكُٝٝات  ٢ً 

 ٚعع ابشتِ اٱطتراتٝذ١ٝ يتؿادٟ أختا٤ اباطل١ٝ ُ اٍشاسٌ ايكاد١َ .

سٝح بػـ  إٔ ٜـتِ إصـذاس ايعذٜـذ َـٔ ايتعًُٝـات يًُ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ َـٔ ادـٌ           ايتعًُٝات :   -3

اف آٍؼـٛد٠ لهـا , نُـا ٜعت ٖـا ايـلعض نجابـ١ َلـاد٨ ٱصـ٬، اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١           بذكٝل ا٭ٖـذ 

يًتخًـٞ  ـٔ أٖـذاؾٗا ايتكًٝذٜـ١ ٚبضاٚيـ١ بذكٝـل ا٭ٖـذاف ابسذٜجـ١ , ٚبايتـايٞ تـضداد أُٖٝـ١ ٖـزٙ             

ايتعًُٝات ٚخاص١  ٓذَا ٜهـٕٛ َضـذسٖا سهَٛـ١ ايـل٬د ٭ْٗـا تـشتلِ بـاٍٛاسد ايـ  تتٝشٗـا يتٓؿٝـز           

 اف .ٖزٙ ا٭ٖذ

قإْٛ ايتعًِٝ ا٫بتـذا٥ٞ   2002ٜٓاٜش  8ؾعًٞ طلٌٝ اٍجاٍ أ اد ايش٥ٝع دٛسز بٛش)ا٭ب( ُ 

  , نُــا تم إصــذاس قــإْٛ  ــذّ تــشى أٟ طؿــٌ ESSA(Every Student Succeeds Act)ٚايجــاْٟٛ 

(No Child Left Behind)(NCLB )    أدا٤ ايتـ٬ب ا٭َـشٜهين بحًـٍٛ    100, ٚايـزٟ ٜظـعٞ يتشكٝـل ُ %

, ٚقذ اطتٗذف ايش٥ٝع بٛش أسبع١ َلاد٨ إص٬، ايتعًِٝ ا٭طاطٞ تتذُع سٍٛ َٛعـٛع   2014  اّ

ــٛ       ــا  ًــــــ٢ ايٓشــــ ــٌٝ ايعًُــــــٞ يًتــــــ٬ب ُٖٚــــ ــل١ٝ َــــــٔ أدــــــٌ بذظــــــين ايتشضــــ صٜــــــاد٠ اباطــــ

 : (Green,2011,2)ايتايٞ



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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تعشٜـ ايذٚس ايؿٝذسايٞ ُ  NCLB)أ( صٜاد٠ اباطل١ٝ ٚاٱب٬ؽ  ٔ ايٓتا٥ر . سٝح ٜعٝذ قإْٛ 

سٝح إيضاّ يٝع اٍ٪طظات نعاٜت أنادى١ٝ صعل١ اٱبظاص, ٚإْؼا٤ ْٓاّ  ، K-12ايتعًِٝ س  

 .يٲب٬ؽ ٚاباطل١ٝ يكٝاغ ايٓتا٥ر , ٚبخاص١ ُ ايكشا٠٤ ٚايشٜاعٝات, ٚايعًّٛ بذسد١ أقٌ 

أدٚات قٜٛـــ١ يتكـــذِٜ أؾغـــٌ تعًـــِٝ يهـــٌ ايتـــ٬ب ُ َ٪طظـــاتِٗ ايتعًُٝٝـــ١ ,   NCLB )ب( ٜـــٛؾش 

إٔ ايت٬ب ُ أػذ ابساد١ يزيو . ٚتكًٝـٌ نُٝـ١ ايـشٚتين , ٚايظـُا، بذسدـ١ أنـ  َـٔ        ٚخاص١ 

 اٍش١ْٚ . 

بتٛطــٝع ابشٝــاسات أَــاّ اٯبــا٤ ٚا٭َٗــات  َــٔ خــ٬ٍ تــٛؾت ايــذ ِ غــت اٍظــلٛم َــٔ   NCLB)ز( قــاّ 

ابسهَٛــ١ ا٫بذادٜــ١ ايــ  تظــُم ا٭طؿــاٍ اٍعشعــين يًختــش ُ َذاسطــِٗ رات ا٭دا٤ اٍــٓخؿض         

 اسغ أخشٟ رات أدا٤ أ ٢ً ٚخاسز َٓتكتِٗ .ٍذ

 ًــ٢ دــٛد٠ أطــايٝ  ايتــذسٜع , َٚــٔ ثــِ تعضٜــض دــٛد٠ اٍعًــِ ٚتــذسٜلِٗ        NCLB)د( ٜشنــض قــإْٛ  

تذسٜ   ايٞ َٔ أدٌ عُإ سضٍٛ نٌ طؿٌ ُ اٍذاسغ ابسه١َٝٛ ا٭َشٜه١ٝ ٍظت٣ٛ َعـين ُ  

 َٔ ايضـ ايجايح. ايكشا٠٤  ٓذ ٚصٛي٘ يًضـ ايجايح ٜكشأ  ٓذ أٚ ؾٛم َظت٣ٛ ايضـ 

ٚبذًٝــٌ ٍــا طــلل تتغــم أُٖٝــ١ تٛادــذ دٚس س٥ٝظــٞ يًذٚيــ١ ُ َتابعــ١ ايعًُٝــات داخــٌ         

ا١ٍَٛٓٓ ايتع١ًُٝٝ , ٚريو َـٔ خـ٬ٍ إصـذاس ايعذٜـذ َـٔ ايتعًُٝـات ايـ  تغـُٔ تؿعٝـٌ  ًُٝـات           

 ٕ  اباطــل١ٝ , ٚتغــُٔ دــٛد٠ ايعًُٝــات ايــ  تــتِ داخــٌ آٍَٓٛــ١ ايتعًُٝٝــ١ , ٚرى َــٔ أدــٌ عــُا

ابسضٍٛ  ٢ً ؾشظ تع١ًُٝٝ دٝذ٠ بزُٝع ايت٬ب َٔ أدٌ سادـ١ ايذٚيـ١ لهـِ َظـتكل٬ً , نُـا      

إٔ ٖٓاى ٚدٗـاً يخـش يـزيو ٜتذظـذ ُ تٛطـٝع ايؿـشظ ٭ٚيٝـا٤ ا٭َـٛس ُ ا٫ْتكـاٍ َـا بـين اٍـذاسغ             

 يتشكٝل أؾغٌ أدا٤ .  

ًُٝـات اباطــل١ٝ ,  : ٚبػـ  تــٛاؾش اٍـٛاسد يًُ٪طظــات ايتعًُٝٝـ١ ايـ  تــتِ  ًـ٢ أطاطــٗا       اٍـٛاسد   -4

ؾٝذ  إٔ تتٛاؾش اٍـٛاسد ايلؼـش١ٜ داخـٌ اٍ٪طظـات ٚتتٓاطـ  َـع أ ـذاد ايتـ٬ب ٚاٱَهاْـات اٍتاسـ١ ,           

نُا بػ  ابسؿاْ  ًٞ ٖزٙ اٍٛاسد َٔ خ٬ٍ ايتذسٜ  اٍظتُش يًُٛاسد ايلؼش١ٜ ٚ ًٞ سأطـٗا اٍعًـِ   

ًُٝات بذظين َظتُش يًُٛاسد , سٝح أْ٘ ايعض  ايش٥ٝظٞ يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ , نُا بػ  إدشا٤  

 اٯخشٟ بحٝح تتٓاط  َع َتتًلات المجتُع .

ٚبتشًٝــٌ ابشتــ١ اٱطــتراتٝذ١ٝ يًتعًــِٝ ُ اي٫ٜٛــات اٍتشــذ٠ ا٭َشٜهٝــ١ , ؾكــذ ٚعــع أٚباَــا     

بشْاَر صَد يتتٜٛش َ٪طظات إ ذاد اٍعًِ , ٚريو َٔ أدٌ إص٬، بشاَر إ ذاد اٍعًِ , سٝح أنـذ  

شٚس٠ إسـذاخ تػـٝت ثـٛسٟ ُ أٚعـاع اٍعًُـين ُ المجتُـع , سٝـح سبـِ بـين          ّ  ًـ٢ ع ـ 2009ُ ختاب٘ 

بذظــين دــٛد٠ اٍعًــِ ٚبذظــين قــذس٠ ايــل٬د  ًــ٢ آٍاؾظــ١ ُ إقتضــاد اٍعشؾــ١ , ٚبــين عــُإ دــٛد٠    

ــِ ُ          بطشدــات آٍَٓٛــ١ ايتعًُٝٝــ١ َــٔ ايكــٟٛ ايلؼــش١ٜ , ٚتًلٝــ١ اٱستٝادــات اٍتضاٜــذ٠ َــٔ اٍعً

   .(Smith et al , 2013 , 7) تتِ اباطل١ٝ ُ ع٤ٛ ٖزٙ اٱص٬سات آٍؼٛد٠ المجتُع , ثِ بعذ ريو

ٚتأطٝظاً  ٢ً َا طلل تتغم اُٖٝـ١ ايتػـٝت ابزـزسٟ ٭ٚعـاع اٍعًُـين ُ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١         -5

داخــٌ المجتُــع اٍضــشٟ  ًــٞ يٝــع اٍظــتٜٛات ايتذسٜظــ١ٝ ٚا٫دتُا ٝــ١ ٚاٍايٝــ١ ٚايجكاؾٝــ١ ...ا  ,     

 ٌ إســذاخ ثــٛس٠ ُ اٱ ــذاد اٍٗــد يًُعًُــين ي٬ستكــا٤ بــا٭دا٤ ايتذسٜظــٞ لهــِ , ٚأٜغــاً     ٚريــو َــٔ أدــ

ا٫ستكا٤ بايذخٌ اٍايٞ لهِ , ٚبذظين أٚعا ِٗ ا٫دتُا ١ٝ ٚايجكاؾ١ٝ ...ا  , ثِ بعذ ريـو بضاٚيـ١   

 بذظين يٝع اٍٛاسد ايتع١ًُٝٝ داخٌ اٍ٪طظات . 

اطل١ٝ يتشظين أدا٤ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ  ٔ طشٜل : سٝح تظعٞ ِْٓ اباٍهاؾات أٚايعكٛبات   -2

سبــِ اٍهاؾــ ت ايعًٓٝــ١ يًُ٪طظــات أٚيٮؾــشاد بايٓتــا٥ر ايــ  تم ابسضــٍٛ  ًٝٗــا , َٚــذ٣ بذكٝكٗــا        

يٮٖذاف اي  تٛعع لهزٙ اٍ٪طظات , سٝح إ بذكٝـل الهـذف ٖـٛ ايعٓضـش ابساطـِ يًشـٛاؾض , نُـا        

ايٓتا٥ر غـت َكابًـ١ يٮٖـذاف اٍٛعـٛ ١ , ٚبايتـايٞ      ٜتِ اٜغاً ؾشم ايعذٜذ َٔ ايعكٛبات إرا ناْت 

ــا٠٤      ــاٜا ايؼــــــؿاؾ١ٝ ٚايهؿــــ ــشبِ بــــــين قغــــ ــذ َــــــٔ ابشتــــــِ ايــــــ  تــــ                           ٫بــــــذ َــــــٔ تٛادــــــذ ايعذٜــــ

(Macartney, 2011,4-5)  . 



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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 صادر الأموال  = استخذمات الأموال  م

ٜٚــتِ سصــذ ابســٛاؾض  ًــ٢ أطــاغ ايؿــشم بــين ا٭دا٤ ابســايٞ ٚا٭دا٤ ايظــابل يًُ٪طظــات أٚ     

, سٝــح ٜــتِ َكاسْــ١ ا٭دا٤ ابســايٞ أٜغــاً با٭ٖــذاف ايــ  ٚعــعت ُ ختــ١ اباطــل١ٝ   يًُعًُــين ...ا 

َٚذٟ بذكٝكٗا , ٜٚتِ إطتخذاّ ايعذٜذ َٔ ايُٓارز يشصـذ ابسـٛاؾض طلكـاً يهـِ ايعُـٌ ايـ  تكـّٛ بـ٘         

 اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ْٚٛ ٘ أٚ  ٢ً َظت٣ٛ ا٭ؾشاد داخٌ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ .  
 ْ ظــتٓتر إ ْٓــِ اباطــل١ٝ ٜتشــذخ دا٥ُــاً  ــٔ طشؾــإ أطاطــٝإ    ٚتأطٝظــاً  ًــٞ َاطــلل 

يًُشاطل١ٝ ىهٔ بدظٝذُٖا ُ صٛس٠ َعادي١ , ٚتتهٕٛ اٍعادي١ َٔ طشؾإ , سٝح ٜتُجٌ ايتـشف  

ايــ  تٓؿــل  ًــ٢  Source of Financeا٭ٍٚ ُ ايــذا٥ٔ ٖٚــٛ ايتــشف ايــزٟ ىتًــو َضــادس ا٭َــٛاٍ  

ٚ َضــاسٜـ ايتــ٬ب أٚ َــٔ ابشــذَات ايــ  تكــذَٗا ٖــزٙ   اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ طــٛا٤ َــٔ ابسهَٛــ١ أ 

اٍ٪طظــات يًُذتُــع أٚ ايغــشا٥  ...ا  , ُ ســين ٜتُجــٌ ايتــشف ايجــاْٞ يًُعاديــ١ ُ اٍــذٜٔ , ُٖٚــا    

, ٚايـزٟ ٜتُجـٌ ُ يٝـع     Uses of Financeا٭طشاف اي  تكـّٛ بتْٛٝــ ٚإطـتخذاّ ٖـزٙ ا٭َـٛاٍ      

 ٚبايتايٞ ىهٔ ايتعلت  ٔ اٍعادي١ نايتايٞ : اٍٛاسد ايلؼش١ٜ باٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ,

 

 

 

  

ٚبايتــايٞ ٫بــذ َــٔ تٛادــذ ْــٛع َــٔ اباطــل١ٝ َــٔ ايــذا٥ٔ ٚايــزٟ ٜتذظــذ ُ ايذٚيــ١ ايــ   

تٓؿل دض٤ َٔ اَٛالها ٚتظتكتع٘ َـٔ ادـٌ ايتعًـِٝ , ٚاٍـذٜٔ ُٖٚـا يٝـع اٍـٛاسد ايلؼـش١ٜ اٍتٛادـذ٠          

ايعًُٝـات ايـ  تـتِ داخـٌ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ ٚايـ          داخٌ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ , ٚريـو  ـٔ يٝـع     

 طا ذت  ٢ً تٛادذ اٍخشدات ايتع١ًُٝٝ طٛا٤ اٱْتاد١ٝ اّ ايك١ُٝٝ بٗزٙ ايذسد١ . 

َٚٔ ٖٓا تؿـشم اباطـل١ٝ تكـذِٜ تكـاسٜش دٚسٜـ١  ـٔ طلٝعـ١ ايعًُٝـات ايـ  تـتِ داخـٌ            

 :  (Leithwood,2005,14-15) ا١ٍَٛٓٓ ايتع١ًُٝٝ , ٚريو  ٢ً ايٓشٛ ايتايٞ

اٍعًِ : بػ  إٔ ٜكذّ تكشٜش  ٔ طلٝع١ ايتذسٜع داخٌ ايؿضٌ ايذساطٞ , ٚا٭دا٤ ابسايٞ  ( أ)

يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ , ٚاٱَهاْات اٍتاس١ ي٘ , َٚذ٣ ايتضاَِٗ بايكٛاْين ٚايظٝاط١ اٍٛعٛ ١ , 

 ٚتكذِٜ تكاسٜش ٭ٚيٝا٤ ا٭َٛس  ٔ َظت٣ٛ رِٜٚٗ داخٌ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ  . 

ٜين : ٚعع تكاسٜش دٚس١ٜ  ٔ أدا٤ نٌ  ٓضش بؼشٟ ُ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚقذست٘  ٢ً اٱداس ( ب)

 إطتػ٬ٍ اٍٛاس اٍتاس١ ٚابسضٍٛ َٓٗا  ٢ً أ ٢ً  ا٥ذ َهٔ . 

 اٍذسط١  : تكذِٜ تكاسٜش  ٔ ايتشضٌٝ ايعًُٞ يًت٬ب ْٚتا٥ذِٗ .  ( ت)

اسٜش يًٓتـا٥ر اٍتٛقعـ١ َـٔ    ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ٚاٱداسات ايتع١ًُٝٝ : َظـ٦ٛي١  ـٔ ٚعـع تك ـ    ( خ)

 دشا٤ تتلٝل ايظٝاط١ اي  تم سسمٗا َٔ خ٬ٍ ايٛصاس٠ , ٚتعٌُ  ٢ً تذ ُٝٗا اٱداسات   
ٚبٓا٤  ٢ً َا طلل ٜتغم يٓا إٔ َكٝاغ إبظاص اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ٜتُجـٌ ُ ايعذٜـذ َـٔ    

تكـذّ ايعًُـٞ ,   اٍ٪ػشات يعٌ َٔ أُٖٗا  ًـٞ َظـت٣ٛ ايتـ٬ب َـج٬ً : ايتشضـٌٝ ايذساطـٞ , َٚـذٟ اي       

َٚظت٣ٛ ايش ا١ٜ اٱدتُا ١ٝ ٚايضش١ٝ ٚايؿٓٝـ١ ٚايجكاؾٝـ١ ..ا  , ٚبايتـايٞ ٜعتـ  ريـو ديٝـٌ  ًـ٢        

ايهؿا٠٤ ايتعًُٝٝـ١ اٍتًـٛب ايٛصـٍٛ ايٝٗـا , نُـا اْـ٘ ٫بـذ َـٔ تٛادـذ ايعذٜـذ َـٔ اٍُاسطـات اٍٗٓٝـ١              

 ـَ    ٔ ايعكـاب يًُكضـشٜٔ ُ   اي  تتٓاط  َع ريو , نُا بػ  إٔ تٛؾش اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ دسدـات 

 أدا٤  ًُِٗ .

Educational Accountability Approaches 

ٖٓاى ايعذٜذ َٔ ايتضٓٝؿات اٍختًؿ١ ٍذاخٌ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ , سٝـح ٖٓـاى اتؿـام ُ    

ذاخٌ تتٓاطــ  َــع  ايعذٜــذ َــٔ ايٓكــاّ ٚاخــت٬ف ُ ْكــاّ أخــشٟ , نُــا إٔ ٖٓــاى ايعذٜــذ َــٔ اٍ ــ      

طلٝعــ١ بعــض المجتُعــات دٕٚ ا٭خــشٟ , نُــا إٔ تٛادــذ  ــذ٠ تضــٓٝؿات ٜعــد  ــذّ اٱتؿــام  ًــ٢       

بٜتلــل ُ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , نُــا إٔ تعــذد ايتضــٓٝؿات ٜعــد  ــذّ       وــٛرز بضــذد يًُشاطــل١ٝ 

 ٚدٛد تٓاقض بين ٖزٙ اٍذاخٌ بٌ قذ تتهاٌَ َع بعغٗا ايلعض . 



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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َــذاخٌ  يًُشاطــل١ٝ , ٚيــٝع َــٔ ايغــشٚسٟ اطــتخذاّ نــ٬ً    ( أسبعــ1١ٜٚٛعــم ابزــذٍٚ )

َُٓٗا َٓعضٍ  ٔ اٯخـش , بـٌ أْـ٘ َـٔ اٍُهـٔ اطـتخذاّ َـضٜر َـٔ ٖـزٙ اٍـذاخٌ ٚؾكـاً يكابًٝـ١ ايل٦ٝـ١              

 ايتع١ًُٝٝ يتتلٝل اٍذخٌ ا٥٬ٍِ . 

 (1دذٍٚ )

 ْٓش٠  ا١َ ٬ٍَم اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ

َذاخٌ  

 اباطل١ٝ
َٔ اٍظ٦ٍٛ  ٔ 

 ل١ٝاباط
ٍٔ ٜكذَٕٛ 

 اباطل١
بٜشاطلٕٛ َا ايٓتا٥ر اٍترتل١  ٢ً ؾؼٌ   ٢ً َارا 

 بذكٝل ا٭ٖذاف
اباطل١ٝ 

اٍظتٓذ٠  ٢ً 

 اٍعاٜت

اٍذسط١ / 

 آٍتك١ )ابسٞ(
اي١ٜ٫ٛ / ابسه١َٛ 

 ايؿٝذساي١ٝ 
     سؾع نؿا٠٤ ايت٬ب

بٜكاغ ريو ُ  ٚ (

NCLB  باختلاسات

 قٝاط١ٝ َٛسذ٠( . 

٢ بعٛ  كٛبات صاس١َ  ً

َتضاٜذ ) ٢ً طلٌٝ اٍجاٍ, ْكٌ 

ايت٬ب, ٚابشذَات اٱعاؾ١ٝ ,  

 ٚإ اد٠ ايلٓا٤ َٔ دذٜذ ( 

اباط١ٝ 

 ايلتٚقشاط١ٝ
اٍذسط١ / 

 آٍتك١ )ابسٞ(
اٱَتجاٍ يًكٛا ذ  اي١ٜ٫ٛ 

 ٚايتؼشٜعات 
ايعكٛبات َجٌ ؾكذإ ا٫ تُاد, 

 ٚإط٬م ايٓاس  ٢ً ايش٩طا٤ /

 اٍعًُٕٛ
ا٭قشإ ُ ا١ٍٓٗ /  اٍعًُين ١ٝاباطل١ٝ اٍٗٓ

 آٍُٓات ا١ٍٝٓٗ
َتابع١ إطتت٬ع 

ٚايتعشف  ٢ً 

 اٍُاسطات ا١ٍٝٓٗ

 كٛبات ١َٝٓٗ َجٌ ؾكذإ 

 ايؼٗادات 

اباطل١ٝ 

 ايظٛق١ٝ
ايٛايذٜٔ )أٚيٝا٤  اٍذسط١

 ا٭َٛس( 
اٍعاٜت ا٭نادى١ٝ , 

ايؿظًؿ١ٝ / ايكٛا ذ 

ايذ١ٜٝٓ , إْغلاّ 

ايت٬ب , ٬ََم 

 ٣ أخش

ؾكذإ ايت٬ب, َا أد٣ إم 

خظاس٠ ُ اٱٜشادات, ٚايؿؼٌ 

 ا٫قتضادٟ

 Source :Stecher & Kirby , 2004,5). ) 
ــٌ أٟ      ٚبايتـــايٞ بػـــ  قلـــٌ إختٝـــاس اٍـــذخٌ ا٥٬ٍـــِ تتلٝكـــ٘ ُ اٍ٪طظـــات ايتعًُٝٝـــ١ داخـ

باطـل١ٝ  بصتُع بضاٚي١ ايتضذٟ يعذد َٔ ا٭ط١ً٦ يعٌ َٔ أُٖٗا َـا الهـذف َـٔ إدـشا٤  ًُٝـات ا     

ايتع١ًُٝٝ , َٚـا طلٝعـ١ المجتُـع ايـزٟ ٜـتِ ؾٝـ٘ تتلٝـل اٍـذخٌ اباطـ  ا٥٬ٍـِ , َٚـٔ اٍظـ٦ٍٛ  ـٔ              

اباطل١ٝ ,  َٚا ايكٛا ذ اي  بػ  إتلا ٗا , َٚا ايلٓـٛد ايـ  ٜـتِ اباطـل١ٝ  ًٝٗـا , ٍٚـٔ تكـذّ ْتـا٥ر         

, َٚـا أٖـِ اٱبػابٝـات ٚايظـًلٝات      اباطل١ٝ , َٚا ايٓتـا٥ر اٍتٛقعـ١ َـٔ بطشدـات  ًُٝـ١ اباطـل١ٝ       

 َٔ دشا٤ تتلٝل اباطل١ٝ .
( ٜتغـم  ـذّ ٚدـٛد دـادس  ـاصٍ بـين نـٌ َـذخٌ َـٔ َـذاخٌ           1نُا أْـ٘ بتشًٝـٌ دـذٍٚ )   

اباطل١ٝ ٚاٍذاخٌ ا٭خـشٟ , ٚبايتـايٞ َـٔ اٍُهـٔ ابزُـع بـين  ـذ٠ َـذاخٌ ٚيـٝع اٱْؿـشاد نـذخٌ            

ــ٢ أطــاغ      اٍعــاٜت ٚأٟ وــٛرز يخــش يًُشاطــل١ٝ ; سٝــح إٔ     ٚاســذ , ؾُــج٬ً ابزُــع بــين اباطــل١ٝ  ً

اٍعــاٜت َؿٗــّٛ ٚاطــع ٜؼــتٌُ  ًــ٢ ابتــ٣ٛ ٚا٭دا٤ ٚايتــذسٜع ٚايتُٓٝــ١ اٍٗٓٝــ١ , ُٚ ْؿــع ايٛقــت      

ٖٓاى ايعذٜـذ َـٔ اٍـذاخٌ اٍتعاسعـ١ ايـ  ٫ بػـٛص ابزُـع بٝٓٗـا َجـٌ اباطـل١ٝ اٍٗٓٝـ١ ٚاباطـل١ٝ             

 ايظٝاط١ٝ .  

اطــل١ٝ اٍتلكــ١ ُ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١  ًــ٢ اٍظــت٣ٛ ايعــاٍٞ ُ  ٜٚــتِ تٓــاٍٚ َــذاخٌ اب  

ايكشٕ ابسادٟ ٚايعؼشٜٔ , ٚبضاٚيـ١ إْٗـاس أُٖٝـ١ ٚدٚا ـٞ تتلٝـل نـ٬ َُٓٗـا , ٚأٖـِ اٱبػابٝـات          

 ٚايظًلٝات َٔ تتلٝل اٍذخٌ , ٜٚتِ  شعٗا  ٢ً ايٓشٛ ايتايٞ :  

  ed Accountability Bas –Standards (SBA)اباطل١ٝ اٍظتٓذ٠  ٢ً اٍعاٜت -1

ْتٝذ١ يضٜاد٠ أ١ُٖٝ ايعا٥ذ َٔ اٍعشؾ١ ُ سٝا٠ المجتُعات , ؾكذ اصداد ايتٓاؾع ايعاٍٞ 

بين اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , ٚيزا قاَت ايعذٜذ َٔ ايذٍٚ  ٢ً يٝع اٍظتٜٛات ايعا١ٍٝ ٚاٱق١ًُٝٝ 

ات ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ , يتػٝت ايظٝاطات ايتع١ًُٝٝ طعٝاً بعٛ بذكٝل ابزٛد٠ ٚايتُٝض ُ بطشد

ٚتم تػٝت ِْٓ اباطل١ٝ ايتكًٝذ١ٜ ٚأصلشت ٖٓاى ايعذٜذ َٔ اٍعاٜت  ٢ً يٝع اٍظتٜٛات 

 ايعا١ٍٝ ٚاٱق١ًُٝٝ ٚاب١ًٝ بذهِ طٝام ايتششى يًُ٪طظات ايتع١ًُٝٝ . 



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ

 

 

 

722 

 ًــٞ خًــِٝ َــٔ ث٬ثــ١ أٖــذاف , ٜتذظــذ     (SBA)ٚتشتهــض اباطــل١ٝ اٍظــتٓذ٠ إم اٍعــاٜت  

ا ُ بذظــين ايتشضــٌٝ ا٭نــادىٞ يًتــ٬ب , ٚثاُْٝٗــا تٛادــذ تكُٝٝــات َٛســذ٠ يًهؼـــ  ــٔ   أٚلهُــ

ّ 1989أٚدــ٘ ابشًــٌ , ٚثايجُٗــا تشنٝــض اباطــل١ٝ  ًــ٢ ْتــا٥ر ايتــ٬ب , ٚبــذأت ايــذ ٠ٛ لهــزا اٍــذخٌ   

إطتذاب١ يغعـ أدا٤ ايت٬ب ا٭َشٜهٝين ُ ايتكُٝٝات ايذٚي١ٝ اٍكاسْـ١ , ٚبعـذ ايهـجت َـٔ ايذساطـ١      

آٍاقؼــات أصــلشت َعــاٜت ابتــ٣ٛ سسمٝــاً أســذ دٚا ــٞ إ ــاد٠ تؿــٜٛض قــإْٛ ايتعًــِٝ اٱبتــذا٥ٞ        ٚ

ّ , ٚأصــلشت اباطــل١ٝ ابزذٜــذ٠ َظــتٓذ٠ ٍعــاٜت بعٝــذ٠ اٍــذ٣ , َٚــٔ ثــِ    1994 ــاّ  ESEAٚايجــاْٟٛ 

ــذٍٚ ) أَشٜهــا      ــإ  -نٓــذا  -ابظًــترا  -أخــزت نــجت َــٔ اي  ....ا  ( ايتشــشى بعــٛ بضاطــل١ٝ   -ايٝاب

 .  (Hamilton,2007,2)اٍعاٜت

ٚبػــ  اٱػــاس٠ يٓٗــٛس سشنــ١ اٍعــاٜت باي٫ٜٛــات اٍتشــذ٠ ا٭َشٜهٝــ١ َــع بذاٜــ١  كــذ           

ايجُاْٝٓــات , سٝــح ٚعــع تكشٜــش   أَــ١ ُ ختــش   ايٓٓــاّ ايتعًُٝــٞ ُ اي٫ٜٛــات اٍتشــذ٠ بذــت ايٓــاس ,  

ا٭خــش٣ , ٚبايتــايٞ  سٝــح أثلــت إٔ َظــت٣ٛ ايتشضــٌٝ ايعًُــٞ يًتــ٬ب أقــٌ َــٔ رٜٚٗــِ ُ ايــذٍٚ         

ْٗشت ايذ ٠ٛ يتٛادـذ ايعذٜـذ َـٔ اٍعـاٜت ٜهـٕٛ لهـا دٚس س٥ٝظـٞ ُ  ًُٝـات اباطـل١ٝ , ٚصاد تعضٜـض           

 2000َٔ قلٌ  ذد َٔ ايتؼشٜعات اي  طعٞ يتٛادـذٖا نًٝٓتـٕٛ يتشكٝـل أٖذاؾـ٘  ـاّ       1990اٍعاٜت ُ 

ٚأٜغــاً  ســذخ بذــ٫ًٛ نــلتاً ُ   ٚايــ  تهُــٔ ُ تجكٝـــ المجتُــع ا٭َشٜهــٞ بأٚعــا ِٗ ايتعًُٝٝــ١ ,    

إطـــــــتراتٝذ١ٝ أَشٜهـــــــا َـــــــٔ بـــــــٛش ا٭ب ايـــــــٞ نًٝٓتـــــــٕٛ ثـــــــِ بـــــــٛش اٱبـــــــٔ ٚســـــــ  أٚباَـــــــا   

 .  (Benway,2008,30)ٚتشاَ 
ٚبتشًٌٝ َا طلل ىهٔ إطتٓتاز إستلاّ اباطل١ٝ  ٢ً أطاغ اٍعاٜت ب ْتؿاعـ١ المجتُـع   

ــات ايذ     ــل١ يًُكاسْـ ــٌ بايٓظـ ــ٘ ٖضٜـ ــذ أدا٤ ط٬بـ ــ١   ا٭َشٜهـــٞ ســـين ٚدـ ــا أُٖٝـ ــم يٓـ ــا ٜتغـ ــ١ , ٖٚٓـ ٚيٝـ

اباطل١ٝ  ٢ً أطاغ اٍعاٜت ب  تلاسٖا ْٛع َـٔ أْـٛاع اٍكاسْـ١ اٍشدعٝـ١ يٓتـا٥ر ايتـ٬ب َـع غتٖـِ         

 ًــ٢ اٍظــت٣ٛ ايــذٚيٞ , نُــا ىهــٔ إطــتٓتاز أٜغــاً نٝـــ اْــتؿض المجتُــع ا٭َشٜهــٞ َــٔ ٖضيٝــ١         

 اٱطتراتٝذ١ٝ يًعاا .اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ٚتأثت ريو  ٢ً َظتكلٌ المجتُع ٚقٝادت٘ 

بأْٗـا عـُاْات بسضـٍٛ ايتـ٬ب ُ يٝـع       (SBA)ٚتعشف اباطل١ٝ اٍظتٓذ٠  ًـ٢ اٍعـاٜت  

اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ  ًٞ ْؿع ايؿشظ ايتع١ًُٝٝ َٔ تعًـِٝ  ـايٞ ابزـٛد٠ , ٚبايتـايٞ بذكٝـل تكـذّ       

اٜت بأْٗــا أدا٠ أنــادىٞ َتٛقــع ُ ٖــزٙ اٍ٪طظــات , نُــا ىهــٔ إ تلــاس اباطــل١ٝ  ًــ٢ أطــاغ اٍع ــ    

يًتكُٝٝــات ا٭نادىٝــ١ يًُ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , ٚإ ــذاد اٍعًُــين ٚتــذسٜلِٗ , ٚآٍــاٖر ايذساطــ١ٝ ,       

نُــا ىهــٔ تعشٜؿٗــا بأْٗــا تٛقــع َــٔ ايذٚيــ١ ٚأٚيٝــا٤ ا٭َــٛس ٚالمجتُــع...ا  يًُظــت٣ٛ ا٭نــادىٞ      

 ًـــ٢ نؿـــا٠٤ اٍ٪طظـــات  يًتـــ٬ب ٚأدا٤ اٍعًُـــين  ٚاٱداسٜـــين , ٚتعـــشف أٜغـــاً بأْٗـــا َكٝـــاغ يًشهـــِ

   . (Russell & Bray, 2013,7 ) ايتع١ًُٝٝ ُ بذكٝل أٖذاؾٗا أّ ٫

أٜغاً بأْٗا : يي١ٝ يتشكٝل دٛد٠ ١ََٛٓٓ ايع١ًُٝ  (SBA)ُٚ ْؿع ايظٝام ؾكذ  شؾت 

بٜعشف اٍعٝاس بأْ٘    ايتع١ًُٝٝ َٔ خ٬ٍ ٚعع ايعذٜذ َٔ اٍعاٜت تتِ اباطل١ٝ  ًٞ أطاطٗا , ٚ

ايزٟ طٝتِ ُ ع٥ٛ٘ قٝاغ َذٟ بذكٝل ا٭ٖذاف , ٚنزيو ايكٝاغ ا٭َجٌ يًُكاس١ْ   , اٍشدع 

بٜعشف أٜغاً بأْ٘ :   َكٝاغ خاسدٞ يًشهِ  ٢ً ا٭ػٝا٤ أٚ يتكذٜش صشتٗا   أٚ   ا٭دا٠ اي  ٜكّٛ  ٚ

 . (  180, 2014أًذ,   ) ًٝٗا اباطل١ٝ 

 قٝــذ  ًــ٢ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١   ٚبٓــا٤  ًــ٢ َــا طــلل تبعــذ اباطــل١ٝ  ًــ٢ أطــاغ اٍعــاٜت     

ٚالمجتُع بتٛؾت اٱَهاْات ايلؼش١ٜ ٚاٍاي١ٝ ٚاٍاد١ٜ ٚايؿٝضٜكٝـ١ ٚايتؼـشٜع١ٝ ٚايظٝاطـ١ٝ ...ا  ايـ      

ٜٓتلــل  ًٝٗــا اٍعـــاٜت , ٚبايتــايٞ تعتــٞ ؾـــشظ َتظــا١ٜٚ بزُٝــع ايتـــ٬ب دٕٚ َشا ــا٠ إْتُـــا٥ِٗ        

عــُإ يًشضــٍٛ  ًــ٢ دــٛد٠ َــٔ بطشدــات  ٚخًؿٝــاتِٗ اٱدتُا ٝــ١ ٚاٱقتضــاد١ٜ ..ا  , نُــا أْٗــا

 ٖزٙ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , ٚبايتايٞ بذكٝل ايتكذّ اٍتًٛب ُ اٱقتضاد  ٔ طشٜل إقتضاد اٍعشؾ١ . 

ٚبػ  اٱػاس٠ إم إٔ اٍعاٜت َتعـذد٠ اٍظـتٜٛات ٚتؼـتٌُ  ًـ٢ َعـاٜت يًُشتـ٣ٛ ايعًُـٞ        

بٜكذّ يًت٬ب َٚذٟ تٓاطل٘ َع قذساتِٗ ٚاٍٗاسات ا يٛاد  إنتظابٗا , ٚأٜغاً ٥٬َُتـ٘ ٍٗـاسات   ايزٟ 

ــ١ ,       ــاٖٛ َتٛقـــع َـــٔ اٍ٪طظـــات ايتعًُٝٝـ ــاٜت يـــٮدا٤ تٛعـــم َـ ــاً ٖٓـــاى َعـ ٚقـــذسات اٍعًُـــين , ٚأٜغـ

ٚايتتــٜٛش اٍٗــد ٭دا٤ اٍعًُــين , ٚايتٓظــٝل بــين صــاْعٞ ايظٝاطــات ٚاٱداسٜــين يــتُهين ايتــ٬ب َــٔ     



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  
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١ بين َعاٜت ابت٣ٛ َٚعـاٜت ا٭دا٤ , نُـا إٔ اباطـل١ٝ    اٍٗاسات ايٛاد   ًٝ٘ إتكاْٗا , َٚذٟ اٍكابً

 ٢ً أطـاغ اٍعـاٜت تعتـ  ٚطـ١ًٝ يتكٝـِٝ أدا٤ اٍ٪طظـات , ٚبذظـين ابشـذَات ايـ  تكـذَٗا يًتـ٬ب            

(Stecher ,2010,34)     

ٚبايتايٞ ؾٗٓاى ايعذٜذ َٔ ايؿـشظ ايـ  تعتٝٗـا ابزٗـات اٍعٓٝـ١ باباطـل١ٝ يًُ٪طظـات        

َجاٍ  ٢ً ريو َا تؿعًـ٘ ابزٗـات اباطـل١ٝ باٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ سٝـح ٜـتِ إ تا٩ٖـا         ايتع١ًُٝٝ , ٚ

ؾشظ يتشظين خذَاتٗا ٚبضاٚي١ اٱيتضاّ باٍعاٜت يٲستكا٤ بأدا٤ اٍ٪طظات , ٚ ٓذ تٛاؾش أنجش َـٔ  

ؾشص١ ٚا تظتتع اٍ٪طظات بذظين خذَاتٗا ؾٝذ  إٔ تػًل , سٝح ٜتِ إ اد٠ ٖٓذطتٗا َٔ دذٜذ 

 اط  َع َتتًلات تتلٝل ٖزٙ اٍعاٜت .  س  تتٓ

                   َـــٔ دٚيـــ١ ٭خـــشٟ , سٝـــح برتًــــ طلٝعـــ٘ اباطـــل١ٝ  SBAٚبرتًــــ دٗـــات اباطـــل١ٝ 

ــين اٍشنضٜـــ١            ــابزُع بـ ــ  تكـــّٛ بـ ــذٍٚ ايـ ــ١  ـــٔ ايـ ــذٍٚ اي٬َشنضٜـ ــ١  ـــٔ ايـ ــذٍٚ اٍشنضٜـ ُ ايـ

تتُجـــٌ ُ ابسهَٛـــ١ ُ ايـــذٍٚ   ٚاي٬َشنضٜـــ١ , سٝـــح إٔ ابزٗـــات اٍظـــ٦ٛي١  ـــٔ إدـــشا٤ اباطـــل١ٝ  

اٍشنضٜـــ١ , ٚدٗـــات بضًٝـــ١ َٚ٪طظـــات بذاخًـــٗا ُ ايـــذٍٚ اي٬َشنضٜـــ١ , ٚايعذٜـــذ َـــٔ ابزٗـــات   

 اب١ًٝ ٚيهٔ بذت إػشاف ايذٚي١ ُ ايذٍٚ اي  بدُع بين اٍشنض١ٜ ٚاي٬َشنض١ٜ .

   Accountability   Bureaucraticاباطل١ٝ ايلتٚقشاط١ٝ -2

ــاْٞ َــانع ؾٝــ  )   تعــٛد ايلتٚقشاطٝــ١ إم  ( ٜٚتهــٕٛ َــٔ  1920 -1864  ــاا اٱدتُــاع ا٭ٍ

ــاْٞ   (Bureau) َكتعـــين ; ا٭ٍٚ ــايٞ   (Cracy)ٚتعـــد اٍهتـــ  ,  ٚايجـ ٚتعـــد ايكـــ٠ٛ أٚ ايظـــًت١ , ٚبايتـ

ؾايلتٚقشاطٝــ١ تعــد طــًت١ اٍهتــ  , ٚبايتــايٞ ؾاباطــل١ٝ ايلتٚقشاطٝــ١ تعــد اباطــل١ٝ اًٍضَــ١    

١ُٓ تؿض١ًٝٝ بضذد٠ َـٔ قلـٌ ايظـًت١ ايعًٝـا , َُٚٗـ١ ايلتٚقشاطـٞ أدا٤ َـا        باٱَتجاٍ يكٛا ذ ٚأْ

ــشا٤ات       ــض  ًـــ٢ اٱدـ ــ١ تشنـ ــل١ٝ ايلتٚقشاطٝـ ــايٞ ؾاباطـ ــ١ , ٚبايتـ ــذ ٚا٭ُْٓـ ــزٙ ايكٛا ـ ــ٘ ٖـ تؿشعـ

ٚاٍُاسطات اي  تؿٞ بايؼهٌ اٍتًٛب أنجش َـٔ ايٓتـا٥ر اٍتشككـ١  , سٝـح ٜلتعـذ ٚاعـعٞ ايظٝاطـات        

ٗا , ٜٚهتؿٕٛ بٛعع ايعذٜذ َٔ اٱدشا٤ات ايلتٚقشاط١ٝ اي  بذهِ ايعُـٌ   ٔ ايؿضٍٛ َٚا بػشٟ ب

ُ اٍٝذإ

 

( Morgeson, 2005,4-5)  . 
ٚبايتايٞ تؼت اباطل١ٝ ايلتٚقشاط١ٝ بتٛادذ بٓا٤ ٖشَٞ بضهّٛ نذُٛ ١ َٔ 

ه١َٝٛ اي  ايكٛا ذ ٚايكٛاْين ٚايًٛا٥م اي  بذهِ ايعٌُ , ٚبايتايٞ ؾٗٓاى ايعذٜذ َٔ ايٛنا٫ت ابس

أُْؼ٦ت يٓؼش ٖزٙ ايكٛا ذ ٚايًٛا٥م ٚايتؼشٜعات , ٚبايتايٞ ؾاباطل١ٝ ايلتٚقشاط١ٝ تٛؾش قٛا ذ 

بزُٝع اٍٛاسد ايلؼش١ٜ داخٌ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ َٚٔ بُٝٓٗا اٍعًُٕٛ يغلِ ايعًُٝات اي  تكّٛ 

يتع١ًُٝٝ ُ ع٤ٛ ٖزٙ ايكٛا ذ بٗا ٖزٙ اٍٛاسد داخٌ اٍذسط١  , ٚبايتايٞ تتِ اباطل١ٝ يًُ٪طظات ا

 ٚايًٛا٥م ٚايكٛاْين  .

 ٢ً إٔ اباطل١ اٍاي١ٝ أصٌ  ١ًُٝ اباطل١ٝ , سٝح  Charltonٚقذ أنذ تؼاسيتٕٛ 

أْٗا َضذس يتِٓٓٝ ابشذَات بتشٜك١ ؾعاي١ أخ٬ق١ٝ ُ اٍ٪طظات ا٫ْتاد١ٝ ٚابشذ١َٝ , ٚبايتايٞ 

اباطل١ٝ ايٓٗر اٱداسٟ يٝتٛاؾل َع  ٜٓتلل ريو  ٢ً اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , ثِ شمًت

ايلتٚقشاط١ٝ , يزا ٖٓاى َتايل١ بتٛؾت َ٪طظات يًُشاطل١ٝ قادس٠  ٢ً ايتذقٝل ُ يٝع 

ايتعا٬َت  , ٚتشتهض اباطل١ٝ ايلتٚقشاط١ٝ  ٢ً ا٫يتضاّ بايكٛا ذ ٚايًٛا٥م , ٚيٝع استٝادات 

 .(Negropontes,2010,30-31 ) ايعٌُٝ َٔ ابشذَات ا١ٍٝٓٗ

ٚبايتايٞ ؾايػشم َٔ اباطل١ٝ ُ ا٭طاغ ٖٛ تكِٝٝ ا٭دا٤ اٍايٞ يًُ٪طظات ايتع١ًُٝٝ 

ٚقذستٗا  ٢ً إطتػ٬ٍ اٍٛاسد اٍتاس١ ُ ع٤ٛ اٍخضضات اٍاي١ٝ لها طٛا٤ َٔ ايذٚي١ أٚ َٔ اٍ٪طظات 

د َٔ ايت١ُٜٛٓ أٚ َٔ َضاسٜـ ايت٬ب , ٚيزيو ٫بذ َٔ تٛاؾش ْٛع َٔ اباطل١ٝ ًٜتضّ بعذ

 ايكٛا ذ َجٌ اباطل١ٝ ايلتٚقشاط١ٝ .  

ٜٚتذظذ اٍعٝاس داخٌ اباطل١ٝ ايلتٚقشاط١ٝ ُ اٯ١ْٚ ا٭خت٠ ُ ايكٛا ذ ٚايتؼشٜعات 

اي  بذذد تضشؾات آٍاطل ٚاٍذاسغ ٚاٍذسطين . نُا تضٓع ٖزٙ اباطل١ٝ اؾتراعات ع١ُٝٓ 

ٛاععٞ ايظٝاطات اطتٓلاّ ايكٛا ذ ايعا١َ تهُٔ ُ تٛسٝذ ايظٝاطات ٚاٍُاسطات , أٟ ىهٔ ي
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 بزُٝع اٍذاسغ , ٚبايتايٞ ؾُٔ آٍتكٞ ابسذ َٔ  ذّ ا٫يتضاّ  ٓذ تتلٝل ٖزٙ ايكٛا ذ 
(Stecher& Kirby, 2004,6) . 

ٖٚٓاى صعٛب١ ُ تتلٝل يي١ٝ اباطل١ٝ ايلتٚقشاط١ٝ داخٌ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , سٝـح  

بٜٓٓـش يًتـ٬ب نـأِْٗ نٝاْـات َعٝاسٜـ١         أْٗا تعتُذ  ٢ً  ذد َٔ ا٫ؾتراعـا  ت يعـٌ َـٔ أُٖٗـا : )أ( 

قٝاط١ٝ َٛسذ٠ ٚبػ  إٔ ٜظتذٝلٛا بتشم َؼاب١ٗ يً اَر أٚ ا٭ْؼـت١ اٍضـ١ُُ َـٔ قلـٌ صـاْعٞ      

ايظٝاطات أٚ ايلتٚقـشاطٝين. )ب( ٦ٖٝـ١ ابزـٛد٠ يًُعشؾـ١ تبٛدـذ  اَـ١ بزُٝـع اٍـتعًُين. )ز( دظـذ          

١ َٛســذ٠ ٚتٓؿٝــزٖا َــٔ خــ٬ٍ اٱدــشا٤ات اٍكــشس٠, ٚاٍــٛاسد اٍعشؾــ١ ىهــٔ بطًــّٛ نُاسطــ١ قٝاطــٝ

ٚايتختِٝ ِْٚٓ إ ذاد ايتكاسٜش; )د( ٚطٛف ًٜتـضّ اٱداسٜـين ٚاٍذسطـين بتٓؿٝـز آٍـاٖر ٚاٍُاسطـات       

 .(Negropontes,2010,31 )بتشٜك١ َكشس٠

ُ ٚبايتايٞ ٖٓاى ايعذٜذ َٔ ايضعٛبات ايـ  تكــ أَـاّ تتلٝـل اباطـل١ٝ ايلتٚقشاطٝـ١       

اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , سٝــح إٔ ا٭دٚات ٚايتكٓٝــات ايــ  تٓتلــل  ًــ٢ اٍ٪طظــات اٱْتادٝــ١ ٫ تٓتلــل   

بايغشٚس٠  ٢ً اٍ٪طظات ابشذ١َٝ ٚخاص١ ايتع١ًُٝٝ , ْٓشاً ٍا هتع ب٘ َٔ خضا٥ط ؾشٜـذ٠ سٝـح   

 ـَ          ٔ تٛادـذ  ايتعاٌَ َع ايعٓضش ايلؼـشٟ , ٚبايتـايٞ ٖٓـاى ؾـشٚم ؾشدٜـ١ بـين اٍـٛاسد ايلؼـش١ٜ تبضـع  

 قٛا ذ ٚقٛاْين َٛسذ٠ . 
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ٚاباطــل١ٝ اٍٗٓٝــ١ ٖــٞ ْــٛع َــٔ اباطــل١ٝ ٜتذظــذ ُ  كــذ ْــٛع َــٔ اٍظــا٤ي١ يًُ٪طظــات   

ــذسٜع        ــات ايتـ ــا  ـــٔ تكٓٝـ ــا  ٥٬ُٗـ ــا , َٚـــذٟ سعـ ــات  ٥٬ُٗـ ــا٤ نتتًلـ ــذٟ ايٛؾـ ايتعًُٝٝـــ١  ـــٔ َـ

ظــات ٚاٍُاسطــات ايــ  تــتِ داخــٌ اٍ٪طظــ١ , نُــا تشنــض  ًــ٢ َــذٟ تًلٝــ١  اٍظــتخذ١َ ُ ٖــزٙ اٍ٪ط

اٍ٪طظــات ٱستٝادــات ايتــ٬ب بــايشغِ َــٔ تٓــٛ ِٗ ٚإخــت٬ؾِٗ طــٛا٤ ُ ايكــذسات ٚاٍٗـــاسات أٚ ُ          

 .(Hoover,2014,1) ابشًؿ١ٝ اٱقتضاد١ٜ ٚاٱدتُا ١ٝ
نُـا أْٗـا تكـّٛ  ًـ٢      ٚتكّٛ اباطل١ٝ اٍٗٓٝـ١  ًـ٢ َعـاٜت بضـذد٠ ٚقٛا ـذ بذهـِ اٍٗٓـ١ ,       

ابشــ ٠ ايؿٓٝــ١ ابشاصــ١ ايــ  ىتًهٗــا اٍعًُــٕٛ ٚيٝــع ايعــإًَٛ ُ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ َــٔ أدــٌ    

بضاٚي١ تتلٝل ٖزٙ ايكٛا ذ , سٝح هتًو ابش ٠ دٚساً نلتاً ُ تٓؿٝز ٖـزٙ ايكٛا ـذ , نُـا تعتُـذ     

ات يغـُإ دـٛد٠ ٦ٖٝـ١ اٍعشؾـ١     اباطل١ٝ ا١ٍٝٓٗ  ٢ً تٛادذ ٦ٖٝات ١َٝٓٗ ٖٚٝانٌ أْؼتٗا ابسهَٛ

 .  (Rothchild,2011,54) َٚاسطتٗا اٍختض١

 ٢ً إٔ ٚعع قٛا ذ اباطل١ٝ ا١ٍٝٓٗ ٜتِ َـٔ   McDonnell (0222)ٜٚ٪نذ َانذٌْٚٝ 

خ٬ٍ خ ا٤ َٔ ١٦ٖٝ َتخضض١ َٔ اٍعشؾ١. ٚبايتايٞ بػـ  ايترنٝـض ُ ايكٛا ـذ  ًـ٢ استٝادـات      

 َاسط١ ; َٚٔ ثِ بػـ  ا٫طـتك٬ٍ َـٔ ايظـٝتش٠ ايظٝاطـ١ٝ      ايع٤٬ُ س  تتشٍٛ ٖزٙ ايكٛا ذ إم

ُ بذذٜذ طلٝع١ اٍخشدات اٍتًٛب١  , سٝح إٔ ابش ا٤ َٔ داخـٌ اٍٗٓـ١ ٖـِ انجـش دساٜـ١ باٍٗـاسات       

ــِ          اٍتًٛبــ١ يتشكٝــل تــذسٜع ؾعــاٍ , ٭ٕ ايتــذسٜع ٖــٛ ؾــٔ ٚ ًــِ , ٚبايتــايٞ بػــ  إ بؽغــع اٍعً

 ــ  ــٛع َـــٔ اباطـــل١ٝ ا٭خـــش٣      يًُشاطـــل١ٝ ايزاتٝـــ١ أ٫ًٚ ُ ؾا ًٝـ                    ١ تذسٜظـــ٘ قلـــٌ ايتعـــشم ٭ٟ ْـ

(Piro & Mullen,2013,69). 
ٚت٪نــذ ايتعشٜؿــات ايظــابك١ يًُشاطــل١ٝ اٍٗٓٝــ١  ًــ٢ ايشنٝــض٠ ا٭طاطــ١ٝ لهــا , ٚايــ        

تتذظذ ُ ايترنٝـض  ًـ٢ ايعُـ٤٬ َٚتتًلـاتِٗ َـٔ ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١ , ْٚتٝذـ١ يـزيو ٜـضداد دٚس           

ِ ُ ٖزا ايٓٛع َٔ اباطل١ٝ سٝح أْ٘ ٖٛ اٍتخضط ايٛسٝذ ايزٟ ٜذسى َتتًلات ايت٬ب َـٔ  اٍعً

ايعًًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ , َٚــذٟ تٓاطــ  بضتــ٣ٛ اٍكــشسات َــع طلٝعــ١ ايتــ٬ب أّ ٫ , ٚأُٖٝــ١ تكُٝٝــ٘  

 ـٔ   يتشم ايتذسٜع اٍتلع١ , ٌٖٚ تؿٞ بٗزا ايػشم اّ ٫  , ٚبايتايٞ ٜـضداد ثكـٌ اٍعًـِ ُ ٖـزا ايٓـٛع     

 غتٙ َٔ أْٛاع اباطل١ٝ .  

يــزا تشنــض اباطــل١ٝ اٍٗٓٝــ١ ُ ايتعًــِٝ  ًــ٢ ايتايــ  ,  ٚتؼــٌُ ث٬ثــ١  ٓاصــش أطاطــ١ٝ       

أٚلهُا تٛادذ َعاٜت تشب١ٜٛ ٖادؾ١ ٚدؾا ١ٝ   بذضـ١ٝٓٝ   أَـاّ َـا ٜتٛقعـ٘ اٯبـا٤ ٚا٭ غـا٤ اٍُـجًين        

اُْٝٗا ُ إْؼا٤ ٚطـا٥ٌ َعكٛيـ١ ٚبصذٜـ١    يًذُٗٛس ايعاّ َٔ ْٓاّ اٍذسط١ ٚ اٍعًِ  , بُٝٓا ٜتذظذ ث



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  
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, بُٝٓا ٜٓٗش ثايجُٗا ُ تٛؾت طلٌ ا٫ص٬، ٚتذاسى ا٭ختا٤  ٢ً أسم ايٛاقع , بحٝـح ٜـتِ تكـذِٜ    

 .  (Negropontes,2010,41 )ْٗا١ٜ اٍتاف ايت٬ب بؼهٌ دٝذ

٠ ٚتكّٛ اباطل١ٝ ا١ٍٝٓٗ ُ ايتعًِٝ  ٢ً ث٬ث١ َلاد٨ ٖٞ: )أ( قا ذ٠ َعشؾ١ٝ َتُٝض

تظا ذ  ٢ً ابرار قشاسات ؾشٜذ٠ َٚتُٝض٠ ٍكاب١ً استٝادات ايع٤٬ُ. )ب( است٬ٍ ايعٌُٝ سقِ ٚاسذ 

ُ اٍ٪طظ١ , )ز( َعاٜت َشاقل١ ُ اٍُاسطات ايع١ًُٝ ٚا٭خ٬ق١ٝ . إرا ٫بذ َٔ تٛاؾش اٍلاد٨ ايج٬ث١ 

زا بػ  إٔ ٜهٕٛ اٍعًُين ُ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ يتؿعٌٝ َذخٌ اٍظا٤ي١ ا١ٍٝٓٗ ُ ايتعًِٝ , ي

َٚذٜشٟ اٍذاسغ ٚاٍؼشؾين  ٢ً اطتعذاد ٍشاقل١ اٍعاٜت ابشاص١ بٗا ٚاٍُاسطات ايع١ًُٝ 

ٚا٫خ٬ق١ٝ َٔ خ٬ٍ ابسهِ ايزاتٞ ُ ٚعع اٍعاٜت ايتع١ًُٝٝ , ٚتتٜٛش آٍاٖر ايذساط١ٝ, ٚٚعع 

                ايتعًِ ٚايلشح اٍظتُشتكِٝٝ ٜكّٛ  ٢ً اطتخذاّ ١٦ٖٝ َتخضض١ اٍعشؾ١ َتذذد٠  ٔ طشٜل 

( Negropontes,2010,42) . 
ٚتأطٝظاً  ٢ً َا طلل ؾٗٓاى َلاد٨ أطاط١ٝ يًُشاطل١ٝ ا١ٍٝٓٗ تتُشٛس سٍٛ بذذٜذ 

إستٝادات ايع٤٬ُ َٔ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ , ٚبايتايٞ ٫بذ َٔ ايتشًٌٝ اٍظتُش ٱستٝادات ايع٤٬ُ 

ٝاداتِٗ َٚذٟ قذس٠ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ  ٢ً تًل١ٝ ٖزٙ ٱدساى ايتػٝت اٍظتُش ُ إست

اٱستٝادات , ٚبايتايٞ ٫بذ َٔ ٚدٛد دساطات ٚأبحاخ َظتُش٠ يتهٜٛٔ قا ذ٠ َعشؾ١ٝ  ٔ 

 إستٝادات ايع٤٬ُ , ٚيهٔ ريو ُ ع٤ٛ قِٝ أخ٬ق١ٝ .  

    ُ  ٚبٓٝــت اباطــل١ٝ اٍٗٓٝــ١  ًــ٢ اؾــترام سؾــع َهاْــ١ اٍعًُــين ٭ْٗــِ أصــشاب ابشــ ٠ 

ــٌ ايتـــشم يتًلٝـــ١ ا٫ستٝادـــات ايؿشدٜـــ١          ــات ٚاٍؼـــاسنات اٍٗٓٝـــ١ ايهاؾٝـــ١ يتشذٜـــذ أؾغـ اٍُاسطـ

يت٬بٗــِ. يــزا بػــ  ايعُــٌ بهاؾــ١ ايتــشم  ًــ٢ بذكٝــل ايتُٓٝــ١ اٍٗٓٝــ١ يًُعًُــين نــا بؼكــل لهــِ   

 اٱستراف ٚسؾع َها١ْ ا١ٍٓٗ . َٚٔ ٖٓا تـضداد ايـذ ٠ٛ ٱسـذاخ ثـٛس٠ ُ بـشاَر إ ـذاد اٍعًُـين ٚقـاد٠        

   .(Tuinamuana,2011,75)اٍذاسغ بشًل ْٛع َٔ ايتعًِٝ أنجش ؾا ١ًٝ 

ٚتاطٝظــاً  ًــ٢ َــا طــلل تتغــم اُٖٝــ١ اٍعًُــين ٚقــاد٠ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ُ ٖــزا اٍــذخٌ     

يًُشاطل١ٝ , ٖٚٛ َتٛادذ غايلاً ُ نجت َٔ دٍٚ ايعاا َجٌ ؾًٓٓذا , ٚإطـترايٝا ٚغتٖـا َـٔ ايـذٍٚ ,     

تٛادـذ َعـاٜت دقٝكـ١ ُ إختٝـاس اٍعًُـين ٚقـاد٠ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ , ٚأٜغـاً          ٚبايتايٞ طعت ايذٍٚ ي

بذشٟ ايذق١ ُ بشاَر تُٓٝتِٗ نا ٜتٓاط  َع بذكٝل اٱستراف لهـِ ٭ٕ اٟ تكـذّ لهـِ طـٝهٕٛ يـ٘      

قُٝـــ١ َغـــاؾ١  ايٝـــ١ دـــذاً  ًـــ٢ ايتـــ٬ب , سٝـــح ٜكـــترٕ ٖـــزا ايُٓـــٛرز بظـــا، بطشدـــات ايعًُٝـــ١     

 ٤ات اٍعًُين .   ايتع١ًُٝٝ بكذسات ٚنؿا

وـٛرز َـٔ اٍظـا٤ي١    ( Wise and Leibbrand 2003 ) ٚقذ ٚعع ن٬ َـٔ ٜٚـع ٚ يٝ اْـذ    

اٍٗٓٝــ١ ايــ  تشنــض خضٛصــا  ًــ٢ اٍعًُــين . ٚبــايشغِ َــٔ َشنــض ثكــٌ ٖــزا ايُٓــٛرز ُ اي٫ٜٛــات        

بٜــلد  ًــ٢ أديــ١ َؿشٚعــ١ بــايك٠ٛ , سٝــح ٜؿــترم إٔ    بظــا، اٍتشــذ٠ إ٫ إْــ٘ غــت َشغــٛب ؾٝــ٘ , ٱْــ٘ 

ــا تِٗ       ــت٣ٛ اٍعًُـــين َـــٔ سٝـــح سغلـــتِٗ ٚقٓـ ــذ بعٝـــذ  ًـــ٢ َظـ ايتايـــ  ُ اٍذسطـــ١ ٜتٛقــــ إم سـ

َٚعــاسؾِٗ ايتربٜٛـــ١ َٚٗـــاساتِٗ . ٚٚؾكـــا لهـــزا ايُٓـــٛرز ؾـــ ٕ اٍعًُـــين َظـــ٦ٛيين  ـــٔ تٓؿٝـــز أؾغـــٌ   

اٍُاسطــات آٍضــٛظ  ًٝٗــا ُ تضــشبؼات َعــاٜت َاسطــ١ ايتــذسٜع . نُــا ٜكشايُٓــٛرز  بأؾعــاٍ        

 بدــاٙ تعضٜــض ٚتكٝٝــذ ا٭ؾعــاٍ يٰخــشٜٔ , نُــا بؼُــٌ بصُٛ ــ١ َــٔ ا٭دٚاس يًُ٪طظــات         اٍعًُــين

 .(Leithwood,2005,25 ) يغُإ قذس٠ اٍعًُين  ٢ً تتلٝل أؾغٌ اٍُاسطات

ٚتكّٛ اباطل١ٝ ا١ٍٝٓٗ  ًـٞ أطـع  ًُٝـ١ تتذظـذ ُ تـٛؾت ابشـ ات اي٬صَـ١ يًُعًُـين         

بذضٌٝ ايت٬ب ُ طًٝع١ إٖتُاَتٗـا ٚبايتـايٞ تٛطـعت     يًشؿاْ  ٢ً ايتُٝض ايتعًُٝٞ . نُا تغع 

ُ ٚعع َكاٜٝع يتشذٜذ ايتشضٌٝ ايعًُٞ يًت٬ب يٲستكـا٤ بايكُٝـ١ اٍغـاؾ١ يـ٘ داخـٌ المجتُـع ,       

ٖٚٓاى ث٬خ ييٝات َظتخذ١َ ُ ٖزا ايُٓـٛرز يتكٝـِٝ أدا٤ اٍعًـِ ٖٚـٞ ايكُٝـ١ اٍغـاؾ١ ٚا٬ٍسٓـات        

ا ايُٓٛرز نكٝاغ ٚاسذ ؾكـِ بـٌ ٜظـع٢ يتـٛؾت ايعذٜـذ َـٔ       ٚسدٚد ؾعٌ ايت٬ب. سٝح ٫ ٜهتؿٞ ٖز

 .(Piro & Mullen,2013,69)اٍكاٜٝع يتشكٝل ؾا ١ًٝ ايتشضٌٝ ايعًُٞ يًت٬ب

ٜٚ٪نذ َذخٌ اباطل١ٝ ا١ٍٝٓٗ  ٢ً صٜاد٠ اباطل١ٝ يكاد٠ اٍـذاسغ , سٝـح بػـ  يغـُإ     

   ًـــِٝٗ ٚعــع  ـــذد َـــٔ  بكــا٥ِٗ إط٬ ٗـــِ  ًــ٢ أؾغـــٌ اٍُاسطــات يًُـــٛاسد ايلؼــش١ٜ , نُـــا بػ ــ    
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ايتٛقعات ُ ع٤ٛ اٍٛاسد اٍتاس١ , ٚت١٦ٝٗ ايٓشٚف يًُٓٛ اٍٗد , ٚأٜغـاً سصـذ ايتكـذّ ابـشص يًُـٛاسد      

ايلؼــش١ٜ  بعــٛ بذكٝــل اٍعــاٜت اٍٗٓٝــ١ بعــذ  ــضٍ يٝــع ا٫بعشاؾــات ابشاسدٝــ١ , َٚظــا ذ٠ أٚيٝــا٤       

١ اٍعاٜت , ٚابسؿاْ  ًـ٢ َعٜٓٛـات اٍعًُـين    ا٭َٛس  ٢ً ؾِٗ ٚتكذٜش ٖزٙ اٍعاٜت; ٚسؼذ اٍٛاسد يتًلٝ

ــ٬ب       ــات ايتـــ ــ١ استٝادـــ ــٌ تًلٝـــ ــٔ أدـــ ــاف َـــ ــ٬ز ب ْضـــ ــُإ ايعـــ ــ٢ عـــ ــا ذ  ًـــ ــذاسغ , ٜٚظـــ  ُ اٍـــ

(Leithwood,2005,25). 
يزا ت٪نذ اباطل١ٝ ا١ٍٝٓٗ  ٢ً تٛاؾش ْٛع َـٔ اٱطـتك٬ي١ٝ يًُعًـِ سـ  ٜلـذع ُ  ًُـ٘ ,       

أٟ  ٌُ يخش , سٝح ٫بذ َٔ بذكٝـل اٱطـتك٬ي١ٝ    نُا ت٪نذ  ٢ً اخت٬ف طلٝع١  ٌُ اٍعًِ  ٔ

ايتا١َ يًُعًِ ٚبذكٝل اٱػلاع ايهاٌَ ي٘ ُ نٌ َتتًلات٘ , سٝح إ ايتذسٜع  ًِ ٚؾـٔ , ٚبايتـايٞ   

بؼتاز َٗاسات إبذا ١ٝ ايلعض َٓٗـا ٜهـٕٛ ْـابع َـٔ ػخضـ١ٝ اٍعًـِ , سٝـح إٔ اٍٗـاسات يٝظـت دا٥ُـاً           

 َهتظل١ بٌ ٜهٕٛ ايهجت َٓٗا راتٞ . 
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ٚىهٔ تعشٜـ بضاطل١ٝ ايظٛم  ًٞ أْٗا َظا١ً٥ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١  ـٔ َـذٟ ايٛؾـا٤      

نتتًلــات ايظــٛم , ٚايــزٟ ٜتذظــذ ُ تٛقعــات أٚيٝــا٤ ا٭َــٛس ٚايت٬َٝــز , سٝــح ٜهــٕٛ لهــِ سشٜــ١         

يعُـــ٤٬ ٍَٓٓٛـــ١ ػـــا١ًَ َـــٔ  إختٝـــاس اٍ٪طظـــ١ ايـــ  تتٓاطـــ  َـــع َتتًلـــاتِٗ , ٚبايتـــايٞ بؼتـــاز ا  

اٍعًَٛات  ٔ ادا٤ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ , يـزا بعـٔ ُ سادـ١ يـِٓٓ َعًَٛاتٝـ١  ـٔ ْتـا٥ر اَتشاْـات           

اٍ٪طظــ١ باٍكاسْــ١ بــزِٜٚٗ , ٚسمعــ١ اٍ٪طظــات , َٚظــت٣ٛ إ ــذاد اٍعًُــين , ٚايتكٓٝــات اٍتلعــ١ ُ          

 . (Acquah , 2013,2-3)ايتذسٜع ...ا  
١ ايظـٛم  ًـ٢ إسـذاخ تٓـاؾع بـين اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ بعغـٗا         ٜٚتغم تشنٝض بضاطلٝ

ايلعض َٔ أدٌ تكـذِٜ ابشـذَات ايـ  تًـ  تٛقعـات ايعُـ٤٬ , أٚ َـا ٜؿـٛم تٛقعاتـ٘ َـٔ أدـٌ دـزب             

ايعُـ٤٬ َـٔ غتٖـِ َـٔ اٍ٪طظـات , ٚبايتـايٞ ُ ٖـزا ايُٓـٛرز تظـعٞ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ يتشكٝـل             

ــع ريــو َــٔ تــٛؾت َضــادس        ابزــٛد٠ ٚايتُٝــض , ٚريــو َــٔ أدــٌ ابسض ــ     ٍٛ  ًــ٢ اٱَتٝــاصات ايــ  تتل

 ه١ًٜٝٛ  اي١ٝ َٔ ايع٤٬ُ يٲقلاٍ  ٢ً اٍ٪طظات . 

ــ٢ ثــ٬خ سنــا٥ض أطاطــ١ٝ تتذظــذ ُ ايتٓاؾظــ١ٝ بــين اٍ٪طظــات ,          ــٛع  ً ٜٚعتُــذ ٖــزا ايٓ

ظـات  ٚسش١ٜ اٱختٝاس ي٬يتشام باٍ٪طظات , ٚتٛؾت ايظًع اي  تً  إستٝادـات اٍظـتؿٝذٜٔ , ٚاٍ٪ط  

ايتعًُٝٝــ١ تكــذّ خــذَات طــٛا٤ ٭ٚيٝــا٤ ا٭َــٛس أٚ المجتُــع ابشــاسدٞ اٍتغــُٔ ُ تــٛؾت بطشدــات      

تتٓاطــ  َــع َتتًلــات طــٛم ايعُــٌ , يــزا بػــ  إٔ تهــٕٛ ٖٓــاى دــٛد٠ ُ ابشــذَات ٚإٔ تتٓاطــ  َــع   

 Choice"ا٫ستٝادـات اٍختًؿـ١ , ٫ٚبـذ ُ بضاطــل١ٝ ايظـٛم اٱٖتُـاّ نؿٗـَٛٞ سشٜــ١ اٱختٝـاس        
Freedom"  ٚايتؿشدٜـــ١"Individualism"     ٚبايتـــايٞ ٫بـــذ َـــٔ َؼـــاسن١ المجتُـــع ابًـــٞ ُ إداس٠

 (.197-196, 2011اٍذسط١) لذ ايظ٬ّ , 

ٚبايتايٞ بظذ تذاخٌ بين بضاطل١ٝ ايظٛم ٚاباطل١ٝ اٍٗٓٝـ١ ُ تًـ  استٝادـات  ُـ٤٬     

٤ بـأدا٤ اٍعًُـين ٚايكٝـادات اٍذسطـ١ٝ     ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ , ٚيهٔ تشنض اباطل١ٝ ا١ٍٝٓٗ  ٢ً ا٫ستكا

نـــا ٜتٓاطـــ  َـــع اػـــلاع سغلـــاتِٗ نأســـذ ايعُـــ٤٬ ايـــذاخًٝين , ٚأٜغـــاً ٚؾكـــاً ٫ستٝادـــات ايعًُٝـــ١   

ايتع١ًُٝٝ يتتٓاط  َـع سغلـات أٚيٝـا٤ ا٭َـٛس ٚاٍ٪طظـات ايتُٜٓٛـ١ بـالمجتُع , ٚبايتـايٞ ؾـ ٕ سغلـات           

بٜشاد بذكٝك٘  ٔ طشٜل ا٫ستكـا٤   بتلٝعـ١ اٍٗٓـ١ , ٚيهـٔ بضاطـل١ٝ ايظـٛم تشتهـض       ايع٤٬ُ ٖٓا ٖذف 

 ًــ٢ بضاطــل١ٝ ايعُــ٤٬ نٛطــ١ًٝ يٲستكــا٤ بــأدا٤ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , ٚبايتــايٞ ٖٓــاى تؼــابو           

 بُٝٓٗا ُ َذٟ بذكٝل سغل١  ٥٬ُٗا . 

ٚبٓا٤  ًـ٢ َـا طـلل تشتهـض بضاطـل١ٝ ايظـٛم  ًـٞ بذكٝـل تٛقعـات ايظـٛم َـٔ اٍ٪طظـات             

ت تعًُٝٝــ١ ٚخــذَات تتٓاطــ  َــع َتتًلــات صبا٥ٓٗــا , ٚريــو َــٔ أدــٌ  ايتعًُٝٝــ١ , ٚتكــذِٜ بطشدــا

َٓعِٗ َٔ ايًذ٤ٛ ٍ٪طظات تعًُٝٝـ١ أخـشٟ بذًٜـ١ ُ المجتُـع تكـذّ بطشداتٗـا بذسدـ١ أ ًـ٢ َـٔ          

   . (Rothchild,2011,54) ابزٛد٠ أٚ بطشدات بتشم بذ١ًٜ  ٢ً دسد١  اي١ٝ َٔ ايهؿا٠٤

ــتخذّ ُ بذ    ــارز ايـــ  تظـ ــٔ ايُٓـ ــذ َـ ــاى ايعذٜـ ــٛرز    ٖٚٓـ ــٌ وـ ــ٤٬ َجـ ــات ايعُـ ــٌ تٛقعـ ًٝـ

servqual             ٔايــزٟ بؼــاٍٚ طــذ ايؿذــٛات ايــ  تٓٗــش َــٔ تٛقعــات ايعُــ٤٬ ٚابشــذَات اٍكذَــ١ َــ



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , سٝــح تهــٕٛ ٖٓــاى  ــذ٠ ؾذــٛات طــٛا٤  ٓــذ اٱتضــاٍ اٍلاػــش بايعُٝــٌ ٚاخــز        

      ٝ كٗـا أٚ  ٓـذ تظـٜٛل ٖـزٙ     تٛقعات٘ أٚ  ٓذ بذًًٝـٗا ُ اٍ٪طظـ١ اٚ  ٓـذ تْٛٝــ نـٌ ايعًُٝـات يتشك

 ابشذَات اٍكذ١َ يًع٤٬ُ . 

تظتخذّ اباطل١ٝ ايظٛق١ٝ ايتؿا ٌ بين ايع٤٬ُ )اٯبـا٤( َٚكـذَين ابشذَـ١  )اٍـذاسغ(     

بٜظُم يٰبا٤ ُ ْٓاّ ايظٛم اختٝاس اٍـذاسغ اٍتُٝـض٠ ٭طؿـالهِ     يتِٓٓٝ اٍُاسط١ ٚعُإ ابزٛد٠. ٚ

ٖٚٓـاى تٓـٛع ُ ايــ اَر اٍختـِ لهـا َٛدـٛد٠ بزــزب       بػـض ايٓٓـش  ًـٞ اٍهـإ ايــزٟ ٜعٝؼـٕٛ ؾٝـ٘.      

ــا٫ت        ــا٤ إٜضـ ــ٢ اٯبـ ــح ٜتًكـ ــُاْات , سٝـ ــتٓذات ٚعـ ــ٢ َظـ ــتٌُ  ًـ ــِٝ , ٚتؼـ ــٛم إم ايتعًـ ــات ايظـ ييٝـ

ٜظتتٝعٕٛ اطتخذاَٗا يؼشا٤ ابشذَات ايتع١ًُٝٝ )َجـٌ تـذ ِٝ ابسهَٛـ١ ايؿٝذسايٝـ١  ي٬طـت٬ٗى      

   .(Stecher& Kirby,2004,6-7)ايػزا٥ٞ َٔ خ٬ٍ طٛابع ايػزا٤( 

ٚبايتـــايٞ بذـــاٍٚ اٍ٪طظـــات ايتعًُٝٝـــ١ ايتشـــشس َـــٔ ايعذٜـــذ َـــٔ ايكٛا ـــذ ٚايتؼـــشٜعات   

يتكذِٜ بشاَر دارب١ يًع٤٬ُ , ٚبايتايٞ ٜذ ٛ ٖزا ايُٓـٛرز ٱطـتك٬ي١ٝ اٍ٪طظـات , ٚريـو باٚيـ١      

ــإ      ــا , سٝـــح ٫ٜٛدـــذ َهـ ــا ٚأدا٥ٗـ ــا ٚتكًـــٌ َـــٔ نؿا٥تٗـ خـــٛم آٍاؾظـــ١ دٕٚ أٟ صـــعٛبات تٛادٗٗـ

 ٪طظات ايتع١ًُٝٝ رات ا٭دا٤ ايغعٝـ داخٌ طٛم ايتٓاؾع . يًُ

بٜٛدذ ٖزا اٍذخٌ ُ ايعذٜذ َٔ ايذٍٚ ا٭ٚسٚبٝـ١ ٚنٓـذا ٚاي٫ٜٛـات اٍتشـذ٠ ْٚٝٛصًٜٓـذا       ٚ

ٚأطــترايٝا ٚأدــضا٤ َــٔ يطــٝا , . ٚبذــاٍٚ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ اطــتخذاّ أدٚات بضــذد٠ يتؿعٝــٌ ســذ٠   

سط١ٝ, سٝح ٖٓاى ختِ بشضخض١ اٍـذاسغ ٚبايتـايٞ ؾٗٓـاى    آٍاؾظ١ ي٬ختٝاس    ا٭١ُْٓ اٍذ

                   أوــــاّ بطتًؿــــ١ َــــٔ اٍ٪طظــــات َٓٗــــا اٍــــذاسغ ابشاصــــ١ ٚايــــ  ٜتًــــل  ًٝٗــــا َــــذاسغ اٍٝجــــام 

Charter School       ــ١ ــذاسغ ابزاربــــــ ــتأدش٠ ٚاٍــــــ ــذاسغ اٍظــــــ ــاً اٍــــــ ــا أسٝاْــــــ ــل  ًٝٗــــــ                                     ٜٚتًــــــ

Magnet School,  ٚا٭نادىٝات اٍتخضض١ ....ا (Leithwood,2005,19)  . 

ٜٚؿـترم د ـا٠ بضاطـل١ٝ ايظـٛم تٛادـذ سشٜــ١ يـذ٣ أٚيٝـا٤ ا٭َـٛس ُ إسطـاٍ أبٓــا٥ِٗ ُ          

اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ايــ  ٜٛدــذ بٗــا َٝــضات أنجــش َــٔ غتٖــا طــٛا٤ ُ ابشــذَات اٍكذَــ١ أٚ ُ          

ــات اٍظــتخذ١َ ُ ايتــذسٜع ٚايــ      ــ        ايتكٓٝ تتٓاطــ  َــع َتتًلــات طــٛم ايعُــٌ أٚ ُ ايش اٜــ١ اي

تٛؾشٖــا ٖــزٙ اٍ٪طظــات ٭بٓــا٤ِٖ طــٛا٤  ًــٞ اٍظــتٟٛ ايضــشٞ ٚاٱدتُــا ٞ ٚايجكــاُ ٚايتعًُٝــٞ ,        

 .  (Hursh,2005,4 )  ٚبايتايٞ تضداد آٍاؾظ١ بين ٖزٙ اٍ٪طظات يتشكٝل ٖزٙ اٍُٝضات

ُ بذكٝل دٛد٠ ايع١ًُٝ ايتعًُٝٝـ١  ٚتأطٝظاً  ٢ً َا طلل ٜتغم بظا، بضاطل١ٝ ايظٛم 

بضٛس٠ َلاػش٠ ٚغت َلاػش٠ , سٝـح تـذخٌ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ طـٛم ايتٓـاؾع َـٔ خـ٬ٍ ايعذٜـذ          

َٔ ا٭دٚات ٚا٭طايٝ  َجٌ تػٝت طشم ٚأطع هٌٜٛ اٍ٪طظات ايتعًُٝٝـ١ , تػـٝت طـشم ٚأطـايٝ      

ٜــ١ , تكــذِٜ بــشاَر َتُٝــض٠   ايتشضــٌٝ ايعًُــٞ يًتــ٬ب , ٚايــتخًط َــٔ ايلتٚقشاطٝــ١ ٚا٫ستهاس   

 تتٓاط  َع َتتًلات ايظٛم ...ا . 
ٖٚٓاى ايعذٜذ َٔ اٍذاخٌ ا٭خشٟ اي  تتلعٗا ايعذٜـذ َـٔ ايـذٍٚ , ٚايـ  تٓلجـل َعُٓٗـا       

َٔ ا٭سبع١ َذاخٌ ايش٥ٝظ١ٝ ايظابك١ , سٝح ٜتُٝض نٌ َذخٌ بؿًظـؿ١ َعٝٓـ١ تتُٝـض  ـٔ غتٖـا      

 ٓشٛ ايتايٞ :  َٔ اٍذاخٌ ا٭خشٟ , ٜٚتِ  شعٗا  ٢ً اي
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ْٚٗــش ٖــزا ايٓٓــاّ ْتٝذــ١ ايتــذخٌ ايظٝاطــٞ اٍتضاٜــذ ُ ايعذٜــذ َــٔ ايــذٍٚ بــا٭َٛس ابشاصــ١     

بايتعًِٝ , , ٜٚظتٓذ  ٢ً ايٓتا٥ر ابـذد٠ َـٔ سٝـح تعًـِ ايتـ٬ب , ٚبايتـايٞ ٜـتِ بضاطـل١ٝ اٍعًُـين          

ٞ أطاغ ْتـا٥ر ايتـ٬ب , ٚبايتـايٞ ٖٓـاى تـذاخٌ بٝٓـ٘ ٚبـين اٍـذاخٌ         َٔ خ٬ٍ ايعذٜذ َٔ ابزٗات  ً

ايظابك١ َجٌ اباطـل١ٝ اٍٗٓٝـ١ ٚايـ  تكتغـٞ تتـٜٛش اٍعـاٜت ٚايكٛا ـذ ايـ  بذهـِ اٍٗٓـ١ َـٔ أدـٌ             

بذكٝل َتتًلات ايع٤٬ُ , ٚبايتايٞ َٔ إسذٟ سغلـات ايتـ٬ب ابسضـٍٛ  ًـ٢ أ ًـ٢ ايـذسدات , ٚيـٔ        

يًكٛا ــذ ٚايتؼــشٜعات نُــا ُ اباطــل١ٝ ايلتٚقشاطٝــ١ , ٚبايتــايٞ تٓٗــش     ٜــتِ ريــو إ٫ با٫َتجــاٍ   

 بضاطل١ٝ ايٓتا٥ر با تلاسٖا ْتٝذ١ يًُشاطل١ٝ ا١ٍٝٓٗ ٚايلتٚقشاط١ٝ َعاً .



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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ٜٚعتُذ ٖزا ايُِٓ َٔ اباطـل١ٝ  ًـ٢ وـٛرز إداسٟ سـذٜح ٜظـُٞ   إداس٠ ا٭دا٤   ٜٚـلد  ًـ٢        

كٝـل ايٓتـا٥ر   , يـزا إؾـترم ٖـزا ايُٓـٛرز تٛادـذ ْـٛع َـٔ          قا ذ٠  ١ًُٝ تهُٔ ُ   ايذؾع َٔ أدٌ بذ

ايتتــٜٛش اٍٗــد اٍظــتُش يًُــٛاسد ايلؼــش١ٜ باٍ٪طظــات , نــا ٜتٓاطــ  َــع ايتشــذٜح اٍظــتُش يٮٖــذاف  

اٍٛعٛ ١ , نُا تٛعـع بصُٛ ـ١ َـٔ َ٪ػـشات يـٮدا٤ تغـُٔ ايتشظـين اٍظـتُش بزُٝـع ايعًُٝـات           

ٛد٠ ايـ  ٚعـعٗا دىـٓر , ٚقـذ تم تتلٝكـ٘ ُ ايعذٜـذ َـٔ        داخـٌ آٍَٓٛـ١ , ٖٚـٛ أسـذ أٖـِ َلـاد٨ ابز ـ      

 .  (Green,2011,4) اٍ٪طظات
ٚبايتــايٞ ٫بــذ َــٔ تٛادــذ ْــٛع َــٔ ايتــذسٜ  اٍظــتُش بزُٝــع اٍــٛاسد ايلؼــش١ٜ داخــٌ اٍ٪طظــات     

ايتعًُٝٝــ١ ٚ ًــ٢ سأطــٗا اٍعًــِ , ٚريــو َــٔ أدــٌ بذكٝــل ايتهٝـــ َــع ا٭ٖــذاف اٍــتػت يًُ٪طظــات          

 ٜتِ ايظٝتش٠  ًـ٢ ا٭دا٤ َـٔ ادـٌ ابسضـٍٛ  ًـ٢ أؾغـٌ بطشدـات َهٓـ١ ْتٝذـ١          ايتع١ًُٝٝ , س 

تٛادذ أؾغٌ َذخ٬ت قادس٠  ٢ً ايظـٝتش٠  ًـ٢ ايعًُٝـات ايـ  بذـذخ داخـٌ آٍَٓٛـ١ ايتعًُٝٝـ١ ,         

 ٚريو َٔ أدٌ عُإ دٛد٠ اٍخشدات .

       ٍ اعـ١ٝ َـٔ   ٚطعت ايظٝاطات ايشسم١ٝ ُ ايعذٜـذ َـٔ بًـذإ ايعـاا خـ٬ٍ ايظـٓٛات ايعؼـشٜٔ ا

إطــتخذاّ َــذخٌ بضاطــل١ٝ ايٓتــا٥ر , ٚتم  ُــٌ َكاسْــات دٚيٝــ١ ُ ايعذٜــذ َــٔ ايتخضضــات داخــٌ     

, ٚبــزيو أدخــٌ ٖــزا ايــُِٓ طٝاطــ١ آٍاؾظــ١  ًــ٢   PISA ٚTIMSSا٭ُْٓــ١ اٍذسطــ١ٝ َجــٌ اختلــاسات 

 ٞ بــٌ  اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , ٚريــو َــٔ أدــٌ َكاسْــ١ ايٓتــا٥ر , ٚا ٜتٛقـــ  ٓــذ ايتعًــِٝ قلــٌ ابزــاَع

    (Dorn & Ydesen,2014,3)  إَتذ يًتعًِٝ ابزاَعٞ    ايعذٜذ َٔ ايهًٝات

ٚبايتــايٞ ؾٗٓــاى َظــابكات َظــتُش٠ طــٛا٤  ًــ٢ َظــت٣ٛ اٍــذاسغ أٚ اٍكاطعــات أٚ اي٫ٜٛــات أٚ      

ايـــذٍٚ بعغـــٗا ايـــلعض َـــٔ ادـــٌ ايضـــشاع  ًـــ٢ ابسضـــٍٛ أؾغـــٌ ايٓتـــا٥ر باٍكاسْـــ١ نج٬ٝتٗـــا َـــٔ   

 ًـــ٢ بظـــا، اٍ٪طظـــات ايتعًُٝٝـــ١ , سٝـــح إٔ اٱختلـــاسات ابًٝـــ١ أٚ        اٍ٪طظـــات , ٭ٕ ريـــو َ٪ػـــش  

اٱختلاسات اٍذسط١ٝ ٫ تع   ٔ ْتا٥ر ط٬ب اٍذسط١ بايٓظل١ يزِٜٚٗ ُ ْؿع اٍشسًـ١ ايتعًُٝٝـ١ ,   

 بٌ َٔ اٍُهٔ إ ت٪دٟ يٓتا٥ر َغ١ًً .

يتػــٝت ُ يــزا طــاس ت اي٫ٜٛــات اٍتشــذ٠ ا٭َشٜهٝــ١ ُ غغــٕٛ  ــاَين نشاٚيــ١ بذكٝــل ا  

ْٓــِ اباطــل١ٝ َــٔ اباطــل١ٝ ايكا٥ُــ١  ًــ٢ ا٫َتجاٍ ايلتٚقشاطٝــ١  ٚاٍعــاٜت اٍٗٓٝــ١ , ٚريــو  ــٔ   

, ٚايتتًعات يًُشاطل١ٝ أصلشت قغـ١ٝ دٚيٝـ١ ؾكـذ ٚعـعت       طشٜل إدخاٍ ِْٓ بضاطل١ٝ ايٓتا٥ر

ْٛـؼ ٚايضـين,   ابظًترا َٓٗاز ٚطد ٜشاؾك٘ ايتكُٝٝات ٚايتـذابت يًُـذاسغ , ٚأٜغـاً ؾشْظـا ْٖٚٛـؼ ن     

ٚايٝابإ, ٚغتٖا تظتخذّ ايتكُٝٝات ايٛط١ٝٓ يكٝاغ ايتاي  ٚاٍذسط١ ايتكذّ ٚابرار قشاسات بؼـإٔ  

   .(Anderson,2005,4)نٌ َٓٗا

ٚبايتايٞ تظعٞ بضاطل١ٝ ايٓتا٥ر يتشظين سٝا٠ ا٭طؿاٍ ُ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , ٚريو 

ضؿ١ خاص١ ٚالمجتُع بضؿ١  ا١َ , يًشضٍٛ  ٢ً ْتا٥ر اؾغٌ لهِ , َا ٜ٪ثش  ٢ً ا٭طش ب

ٚبايتايٞ تظعٞ يٝع اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ يًشضٍٛ  ٢ً أؾغٌ ْتا٥ر َه١ٓ , ٚبايتايٞ ٜظا ذْا 

 ٖزا اٍذخٌ َٔ اباطل١ٝ  ٢ً تتٜٛش اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ نا ٜتٓاط  َع ْتا٥ر أؾغٌ .  
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ٝح ٜٛدذ تشابِ نلت بين اباطل١ٝ ٚاٍظـ٦ٛي١ٝ , سٝـح ٜٓـٔ ايـلعض أُْٗـا َؿَٗٛـإ       س

َتٓاقغإ , ٚيهٔ ايٛاقع ايؿعًٞ ٖٛ  هع ريو ؾاباطل١ٝ تهٕٛ دا٥ُاَ  ٔ اٍظ٦ٛيٝات ايـ  تكـع  ًـ٢    

ــشاد        ــ١ ا٭ؾـ ــل١ٝ ُ َتايلـ ــذ اباطـ ــايٞ تتذظـ ــ١ , ٚبايتـ ــ١ أٚ ايذٚيـ ــ١ اٚ اٍ٪طظـ ــشد اٚ آٍُٓـ ــاتل ايؿـ  ـ

٪طظــات ب بظــاصاتِٗ َــٔ اٍظــ٦ٛيٝات ايــ  تكــع  ًــ٢  ــاتكِٗ , بُٝٓــا اٍظــ٦ٛي١ٝ تتذظــذ ُ ٚدــٛد       ٚاٍ

ايتضاَــات تكـــع  ًـــ٢ ايؿـــشد ٚاٍ٪طظـــات ٚآٍُٓـــات ٚايذٚيــ١ ٜٚـــتِ ايتعـــشم يًُشاطـــل١ٝ  ـــٔ تًـــو    

    .(Green,2011,87) اٍظ٦ٛيٝات َٚا تم إبظاصٙ
ُــذ  ًــ٢ بذذٜــذ ايعذٜــذ َــٔ  َٚــٔ ٖٓــا ْٗــشت ْٛ ٝــ١ دذٜــذ٠ َــٔ َــذاخٌ اباطــل١ٝ تعت  

اٍظـــ٦ٛيٝات  ًـــ٢  ـــاتل اٍعًُـــين ٚيٝـــع اٍـــٛاسد ايلؼـــش١ٜ داخـــٌ اٍ٪طظـــات ايتعًُٝٝـــ١ , سٝـــح ٜـــتِ    

اباطل١ٝ ُ ْٗا١ٜ اٍذ٠ ابـذد٠  ـٔ َـا تم إبظـاصٙ بدـاٙ ٖـزٙ اٍظـ٦ٛيٝات , يـزا بػـ  إٔ ٜهـٕٛ ٖٓـاى            



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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ت , ٭ٕ ٖٓاى ايعذٜذ َٔ اٍعـاٜت ايـ    تهاٌَ بين ٖزا اٍذخٌ ٚبين َذخٌ اباطل١ٝ  ًٞ أطاغ اٍعاٜ

 بذذد اٱبظاصات اي  تم بذكٝكٗا َٔ ٖزٙ اٍظ٦ٛيٝات . 

ٚاباطل١ٝ ٖٓا هجٌ ايتضاَا بايعذٜذ َٔ اٍظـ٦ٛيٝات , يـزا ٜشنـض ٖـزا ايٓـٛع  ًـ٢ نٝؿٝـ١        

ٌ ايتضــُِٝ ٚايتٓؿٝــز , يــزا تتتًـــ  تٛادــذ ايعذٜــذ َــٔ ايـــٛصاسات , ٚأٜغــاً ايعذٜــذ َــٔ اٱداسات داخ ـــ        

اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , نُا تتتً  أٜغاً ايعذٜذ َٔ ايهٝاْات ا٭خـشٟ ٚريـو َـٔ أدـٌ تكـذِٜ تكشٜـش       

 ٔ ايٓتا٥ر )َا تم إْؿاق٘ َٚا تم إبظاصٙ ( َٚكاس١ْ با٭ٖذاف ٚايػاٜات , ٚأٜغاً ػش، أِٖ ا٫خت٬ؾـات  

 .  (Negropontes,2010,31-32)بين أٖذاؾٗا ْٚتا٥ذٗا

اطل١ٝ  ٢ً َٓتل ايٓٝٛ أسطتٞ  اٍشتهض  ٢ً ايعك١ْٝ٬ ايع١ًُٝ ٚا تُذ ٖزا ايٓٛع َٔ اب

, سٝـــح بػـــ  بايعك٬ْٝـــ١ تـــٛاؾش ايعذٜـــذ َـــٔ اٍظـــ٦ٛيٝات  ًـــ٢ يٝـــع اٍـــٛاسد ايلؼـــش١ٜ باٍ٪طظـــات     

بَُٓٗذ١ ُ بضاطل١ٝ ا٭ؾشاد ٚاٍ٪طظـات ُ عـ٤ٛ اٍظـ٦ٛيٝات     ايتع١ًُٝٝ , ثِ ٜتِ إتلاع أطع  ١ًُٝ 

إٔ تتشُــٌ اٍظــ٦ٛيٝات  ًــ٢ يٝــع  ُــ٤٬ ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١  ًــ٢         اًٍكــاٙ  ًــ٢  ــاتكِٗ , ٚبػــ    

      .(Green,2011,3)اٍظتٜٛين ايذاخًٞ ٚابشاسدٞ

ُٚ ٖزا ايٓـٛع ٜتشُـٌ َـذٜشٟ اٱداسات ايتعًُٝٝـ١ َظـ٪ٚي١ٝ تٓؿٝـز ايظٝاطـات ايتعًُٝٝـ١         

إٔ ٜكــذّ  ٚاٱػــشاف ايعــاّ  ًــ٢ يٝــع اٍ٪طظــات ايٛاقعــ١ ُ ْتــام إختضاصــٗا , يــزا ٜترنــض  ًــ٢       

اٍش٩طـين نؼـــ سظـاب  ــٔ أدا٥ٗــِ بدـاٙ اٍظــ٦ٛيٝات اًٍكـاٙ  ًــ٢  ــاتكِٗ , ؾاٍظـ٦ٛي١ٝ هجــٌ اتؿــام      

ــذ اٍــادٟ ايــزٟ بؼضــٌ  ًٝــ٘ , يــزا تشتغــٞ           تعاقــذٟ ٜشتغــٞ ؾٝــ٘ اٍْٛـــ أدا٤ ٚادلاتــ٘ َكابــٌ ايعا٥

١ بدــاٙ اٍظــ٦ٛي١ٝ إدــشا٤ بذًٝــٌ يًْٛــا٥ـ ٚا٭ ُــاٍ اٍتًــٛب إبظاصٖــا َــٔ نــٌ ؾــشد داخــٌ اٍ٪طظ ــ   

 .   (95-94, 2010)ابٛ غضاي١ ,  بذكٝل ا٭ٖذاف اٱطتراتٝذ١ٝ لها

ٚتعتُذ اباطل١ٝ ٖٓا  ٢ً إدشا٤ تٓاصٍ بـين طـشؾين إسـذاُٖا بؼُـٌ اٍظـ٦ٛيٝات يٰخـش ,       

ٚبايتــايٞ تكــّٛ اٱداس٠ ايتعًُٝٝــ١ ٚاٍذسطــ١ٝ بتشذٜــذ ا٭طــشاف اٍظــ٦ٛي١  ــٔ ايعًُٝــات , ؾٝتشُــٌ        

ت ايتع١ًُٝٝ َظ٦ٛي١ٝ إدشا٤ ايعذٜذ َـٔ ايتكـاسٜش ٚاٍٛاصْـات ٚابزـذاٍٚ سـٍٛ      اٱداسٜين داخٌ اٍ٪طظا

بصشٜــات ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ , نُــا ٜتشُــٌ اٍعًُــٕٛ َظــ٦ٛي١ٝ ْٚتــا٥ر ط٬بٗــِ ٚإ ــذاد َٚتابعــ١      

 ايتكاسٜش اي  تٓٗش ابساي١ ايتع١ًُٝٝ لهِ , ٚأِٖ ايضعٛبات اي  تٛادِٗٗ .

ِ بـــ دشا٤ سسًـــ١ َٝذاْٝـــ١ , ؾ ْـــ٘ ٜتشُـــٌ ايٓتـــا٥ر ؾعًـــٞ طـــلٌٝ اٍجـــاٍ  ٓـــذَا ٜكـــّٛ اٍعًـــ

اٱبػاب١ٝ ٚايظًل١ٝ لها , طٛا٤ ُ ابشتش ايزٟ ٜتعشم يـ٘ ايتـ٬ب ٭ْـ٘ ا ٜكـّٛ بـ دشا٤ ايتأَٝٓـات       

بٜجاب إرا سذخ ايعهع ٚصادت ْتا٥ر ط٬ب٘  ٔ غتٖـِ َـٔ ايتـ٬ب , ُٚ ٖـزا      اي٬ص١َ يزيو , ٚأٜغاً 

َظــ٦ٛي١ٝ إختٝــاس اٍعًُــين , ٚطــشم ايتــذسٜع ايــ  بػــ  إٔ  ايٓــٛع َــٔ اباطــل١ٝ ٜتشُــٌ اٍــذٜشٜٔ  

تتلـع داخـٌ ايؿضــٍٛ , ٚقـذ تهـٕٛ اٍظــ٦ٛي١ٝ َؼـترن١ بــين ايعذٜـذ َـٔ ا٭طــشاف , ؾاٍـذٜشٜٔ  اَــٌ         

ْتٝذــ١  سؿــاص يًُعًــِ  ًــ٢ إختٝــاس أْؼــت١ إبتهاسٜــ١ , ٚبايتــايٞ تكــع  اٍظــ٦ٛي١ٝ  ًــ٢ نــ٬ َُٓٗــا      

      .(Leithwood,2005,12-13)ت ايتع١ًُٝٝايكٛاْين اي  تِٓٓ ايعٌُ داخٌ اٍ٪طظا

ٜٚعتُذ ٖزا ايٓٛع َٔ اباطل١ٝ  ٢ً بضاٚي١ تٛقع ا٭دٚاس اي  تكـع  ًـ٢ ا٭طـشاف ايـ      

تكع  ًِٝٗ اٍظ٦ٛيٝات , ُ ع٤ٛ َعاٜت أخ٬ق١ٝ ثابت١ بذهِ ايعٌُ باٍ٪طظـ١ , ٚقـذ تـشتلِ ا٭دٚاس    

   ً ُـين ُ ؾضـٛلهِ , َٚٓٗـا َـا ٖـٞ غـت َظـلل١ َجـٌ         بايعذٜذ َٔ ا٭ؾعاٍ َظلل١ َجٌ َـا ٜكـّٛ بـ٘ اٍع

ابزٛاْ  اٱْظا١ْٝ يًؼخط ُ ايعٌُ , ٖٚٓاى ايعذٜذ َٔ ا٭ؾعاٍ اٍؼترن١ يتشكٝل ايٓذـا، َجـٌ   

دٚس ابسه١َٛ ُ تٛؾت َلـاْٞ  ًـ٢ أ ًـ٢ َظـتٟٛ , ٚايعذٜـذ َـٔ ابشـذَات ا٭خـشٟ يًتـ٬ب , ٚدٚس          

ًُين ٚايٛقت اٍتـا، لهـِ , ٚدٚس اٍ٪طظـ١ ايتعًُٝٝـ١ ُ     اٱداس٠ اٍذسط١ٝ ُ إختٝاس ٚبذذٜذ ْٛ ١ٝ اٍع

 .  (Leithwood,2005,19) ًُٝات اٍتابع١ َع أٚيٝا٤ ا٭َٛس

ــذ تتلٝــل َــذخٌ اباطــل١ٝ  ًــ٢ اٍظــ٦ٛي١ٝ داخــٌ             ٚتأطٝظــاً  ًــ٢ َــا طــلل بظــذ أْــ٘  ٓ

أطــشاف  اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , ؾ ْــ٘ ٜٛادــ٘ بايعذٜــذ َــٔ ايعكلــات يعــٌ َــٔ أُٖٗــا َــا ًٜــٞ : تعكــذ             

اٍظ٦ٛي١ٝ ُ إ ذاد ايت٬ب , َؼاسن١ ا٭طش٠ ُ اٍظ٦ٛي١ٝ , َعاقل١ اٍعًُين  ٓـذ ٚدـٛد اٟ ْـٛع َـٔ     

ايتكضت , ٚقٛع دض٤ َٔ اٍظ٦ٛي١ٝ  ٢ً ايذٚي١ , إ تُادٖا  ٢ً أؾعاٍ َلاػش٠ ىهٔ قٝاطـٗا ٚأخـشٟ   
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تٛادـذ ْـٛع َـٔ ايكضـٛس     غت َلاػش٠ ؾ٬ ىهٔ قٝاطٗا , تلادٍ ا٫تٗاَات بين أطشاف اباطـل١ٝ  ٓـذ   

 ....ا  . 
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ٜٚعتُــذ ٖــزا اٍــذخٌ يًُشاطــل١ٝ  ًــ٢ قــذس٠ قٝــادات اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١  ًــٞ بذكٝــل        

َكَٛات ايذىكشاط١ٝ بذاخٌ َ٪طظاتِٗ , َجٌ تٛاؾش ايؼؿاؾ١ٝ ُ ابسضٍٛ  ًـ٢ اٍعًَٛـات , ٚأٜغـاً    

 ٢ً ابسٛاس ٚايٓكاش بين اٱداس٠ ايعًٝا ٚايٛطتٞ ٚايتٓؿٝز١ٜ َٔ أدٌ ايٛصٍٛ يًعذٜـذ   تضاٜذ ايكذس٠

َـــٔ ايكـــشاسات ايـــ  تتٓاطـــ  َـــع َتتًلـــات ا٫ستكـــا٤ بـــادا٤ اٍ٪طظـــات ايتعًُٝٝـــ١ , ٚبايتـــايٞ تعتُـــذ     

 اباطل١ٝ ايذىكشاط١ٝ  ٢ً تٛؾت ٖزٙ اٍكَٛات . 
َعٝــٓين اٚ  ين ابسهــَٛٝين طــٛا٤ نــاْٛا ٚتؼــت اباطــل١ٝ ايذىكشاطٝــ١ بــإٔ ٜكــع اٍظــ٦ٛي   

َٓتخـــلين َظـــ٦ٛيين  ـــٔ قـــشاستِٗ ابشاصـــ١ باٍ٪طظـــات ايتعًُٝٝـــ١ , ٚبايتـــايٞ ؾٗٓـــاى ايعذٜـــذ َـــٔ  

اٍكَٛــات ا٭طاطــ١ٝ يٓذــا، ٖــزا ايٓــٛع َــٔ اباطــل١ٝ يعــٌ أُٖٗــا تٛادــذ ْــٛع َــٔ ايؼــؿاؾ١ٝ ُ نــٌ      

تــتِ داخًــٗا , ٚبايتــايٞ ٜتُتــع ابزُٝــع   اٍعًَٛــات اٍتاســ١  ــٔ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , ٚايعًُٝــات ايــ  

   .  (Morgeson,2005,4-5) بابسضٍٛ  ٢ً اٍعًَٛات

ٜٚٛدـــذ إستلـــاّ نـــلت بـــين اباطـــل١ٝ ايلتٚقشاطٝـــ١ ٚايذىكشاطٝـــ١ , سٝـــح تؿـــترم   

ايذىكشاطٝــ١ بضاٚيــ١ تــٛؾت بصُٛ ــ١ َــٔ ايًــٛا٥م ٚايكــٛاْين ٚايتؼــشٜعات ايــ  بذهــِ ايعًُٝــات     

١ , ٚريو يتضلم ق٠ٛ ايكإْٛ ٖٞ ايظ١ُ اٍُٝـض٠ يًُشاطـل١ٝ ايذىكشاطٝـ١    داخٌ اٍ٪طظات ايتعًُٝٝ

, ٚبايتايٞ تكتغٞ اباطل١ٝ ايذىكشاط١ٝ بصُٛ ١ َٔ ايكٛا ذ ايلتٚقشاط١ٝ يتؿعٌٝ ٖزا اٍـذخٌ  

 .  (Morgeson,2005,6)يًُشاطل١ٝ

   ِ بضاطــل١  ٜٚظــٛد ٖــزا ايٓــٛع َــٔ اباطــل١ٝ ُ المجتُعــات ايذىكشاطٝــ١ اٍؿتٛســ١ , سٝــح تــت

ابسه١َٛ آٍتخل١ َٔ قلٌ ايؼع  , ٚبرتًـ ٖزٙ اباطل١ٝ َٔ بصتُع ٯخش طلكـاً يٮٜذٜٛيٛدٝـ١   

 . (195, 2011) لذ ايظ٬ّ, ايظٝاط١ٝ ايظا٥ذ٠ ُ المجتُع 

ٚتأطٝظـــاً  ًـــ٢ َاطـــلل تتغـــم إٔ اباطـــل١ٝ ايذىكشاطٝـــ١ تهُـــٔ ُ بضاطـــل١ٝ ايكـــاد٠    

ظات ايتعًُٝٝـ١ , ٚايـ  ْلعـت َـٔ ايكـشاسات ايـ  أصـذسٖا        ابسهَٛٝين ُ المجتُع  ٔ بطشدات اٍ٪ط

َظــ٦ٛٚيين سهــَٛٝين , ٚبايتــايٞ بػــ   ًــ٢ ايؼــع  إدــشا٤  ًُٝــات بضاطــل١ٝ  ٓــذ تٛادــذ خًــٌ ُ      

بطشدات اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , ٚبايتايٞ ٜضلم تأخش المجتُع باٍكاس١ْ بػتٙ َٔ المجتُعات ْتٝذـ١  

 ْكط َكَٛات ايذىكشاط١ٝ . 
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ٜٚهُٔ َؿّٗٛ اباطل١ٝ ايؼا١ًَ ُ إتظاع ابزٗات اٍظ٦ٛي١  ٔ اباطل١ٝ , سٝح ٫ 

تكتضش  ٢ً د١ٗ َع١ٓٝ دٕٚ غتٖا , ٚيهٔ ٜؼتٌُ  ٢ً ابزٗات اٍابع١ طٛا٤ آٍُٓات ابسه١َٝٛ 

بذ َٔ ِْٓ تظا ذ  ٢ً تذؾل أٚ غت ابسه١َٝٛ أٚ أصشاب اٍضا  أٚ اٍظتؿٝذٜٔ , ٚبايتايٞ ٫

َعًَٛات اباطل١ٝ بزُٝع ٖزٙ ابزٗات يتشًٌٝ َذ٣ تٓاط  َضادس ايتٌُٜٛ , ٚيهٔ ٜتِ ريو ُ 

 .(Agyemang et al,2009 ,11) إطاس أخ٬قٞ
ٚبايتايٞ ٫ تترنض اباطل١ٝ ايؼـا١ًَ  ًـٞ ايتايـ  ؾكـِ َـٔ سٝـح إبظاصاتـ٘ ٚبذضـًٝ٘         

َـٔ اٍ٪ػـشات ايهُٝـ١ ٚايهٝؿٝـ١ , ٚبذـاٍٚ إسـذاخ تـٛاصٕ بُٝٓٗـا          ايعًُٞ , بٌ أْٗا تؼتٌُ  ٢ً ايعذٜذ

ٚ ــذّ اٱ تُــاد  ًــ٢ َ٪ػــش دٕٚ اٯخــش , ٚبايتــايٞ ؾٗــٞ تعتُــذ  ًــ٢ َ٪ػــشات اٱبظــاص ا٭نــادىٞ     

يًت٬ب , َٚ٪ػشات اٍُاسطات ُ آٍاٖر ٚايتذسٜع ٚايكٝـاد٠ اٍذسطـ١ٝ ٚيٝـع ايعًُٝـات ٚا٭ْؼـت١      

 ٚ َٗــــاسات اٍعًُــــين ُ ايتــــذسٜع , ٚأْؼــــت١ أٚيٝــــا٤ ا٭َــــٛس َٚــــذ٣   داخــــٌ اٍ٪طظــــات ايتعًُٝٝــــ١ , 

َؼاسنتِٗ ُ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ , ٚدٚس اٱداسٜين ُ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ , ٚبايتـايٞ ؾٗـٞ بضاطـل١ٝ    

   .(Reeves,2004,14)  ػا١ًَ بزُٝع  ٓاصش ا١ٍَٛٓٓ ايتع١ًُٝٝ

ل١ٝ ُ ايظــٝام ايتعًُٝــٞ ٚتهُــٔ اباطــل١ٝ ايؼــا١ًَ ُ بضاٚيــ١ بذذٜــذ َعــاٜت يًُشاط ــ

تؼتٌُ  ٢ً اٍٛا١َ٤ بين آٍاٖر ايذساط١ٝ ٚايتكِٝٝ , استراّ ايتٓـٛع يًتايـ  , ٚتٓـٛع اٍكـاٜٝع ٚصٜـاد٠      



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  
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دقتٗــا , تٛعــٝم ايتٛقعــات َــٔ ايتــ٬ب , ايتػزٜــ١ ايشادعــ١  ــٔ ايتشظــين اٍظــتُش, قٝــاغ اباطــل١ٝ  

 .  (Negropontes,2010,11 ) بزُٝع أصشاب اٍضًش١ , ٚتعضٜض اٱْضاف

ٚبتشًٌٝ َا طـلل تتغـم أُٖٝـ١ اباطـل١ٝ ايؼـا١ًَ ُ  ـذّ ايترنٝـض  ًـ٢  ٓضـش ٚاسـذ           

ٚبضاٚيــ١ إيكــا٤ يٝــع أختــا٤ ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١  ًــ٢  اتكــ١ , ؾُــج٬ً تكــّٛ ايعذٜــذ َــٔ ايــذٍٚ             

ٚخاصـــ١ ايـــذٍٚ ايٓاَٝـــ١ ب يكـــا٤ ايًـــّٛ  ًـــ٢ اٍعًـــِ ٖٚـــٛ اٍظـــ٦ٍٛ ا٭ٚســـذ  ـــٔ تشادـــع أدا٤ ايعًُٝـــ١    

ًُٝٝــ١ , ٚبايتــايٞ ٫تغــع ُ إٖتُاَتٗــا يٝــع ايعٓاصــش ا٭خــشٟ َجــٌ اٍــٓٗر ٚطــشم ايتــذسٜع      ايتع

ٚنجاؾـــ١ ايتـــ٬ب ُ ايؿضـــٍٛ ٚاٍُاسطـــات اٱداسٜـــ١ ايلتٚقشاطٝـــ١ ايـــ  تعـــٛم ايعُـــٌ باٍ٪طظـــات   

 ايتع١ًُٝٝ .

ٜٚتهــٕٛ ْٓــاّ اباطــل١ٝ ايؼــا١ًَ َــٔ  ــذد َــٔ ايعٓاصــش اٍُٗــ١ , ٚايــ  تعتــ  ايشنــا٥ض        

ــٛاؾش        ا٭ط اطــ١ٝ لهــزا ايٓٓــاّ , ٚتهُــٔ ُ تٛادــذ َعًَٛــات  ــٔ ايتشضــٌٝ ا٭نــادىٞ يًتــ٬ب , ٚت

ايعذٜذ َٔ اٍعاٜت يًُٓاٖر ايتع١ًُٝٝ َٚذٟ تٓاطلٗا َع قـذسات ٚإَهاْـات ايتـ٬ب , ٚإطـتراتٝذٝات     

          ُ  ايتــذسٜع ايــ  تعهــع اٍُاسطــ١ اٍٗٓٝــ١ يًُعًُــين ُ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , ٚايتكٓٝــات اٍتلعــ١ 

 ١ًُٝ اٱداس٠ اٍذسط١ٝ , ٚاٍُاسطات اي  ٜتلعٗا صٓاع ايظٝاطـ١ ايتعًُٝٝـ١ َـٔ أدـٌ صـٓع ايكـشاسات       

 .(Reeves,2004,15-16 )ابشاص١ باٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ  

 ًـــ٢  Darling-Hammond,sٚتــت٥٬ِ اباطـــل١ٝ ايؼــا١ًَ َـــع تشنٝـــض داسيٝــٓر ٖاَْٛـــذ    

ل١ٝ ايؼــا١ًَ تكــذّ يًُعًُــين ٚايكٝــادات ايتربٜٛــ١     ًــٞ إٔ اباط ــ Reevesايعُٝــٌ , ٜٚــ ٖٔ سٜؿــض  

ؾشص١ ٱ اد٠ صٝاغ١ اباطل١ٝ َٔ ق٠ٛ ٖذا١َ إم َذخٌ بٓـا٤ يتشظـين ايتـذسٜع ٚايـتعًِ , سٝـح      

تتعذد َعاٜتٖا ٫ٚ تشنض ؾكِ  ًٞ دسدات ا٫ختلـاس , ؾٗـٛ ٜعتـ  إٔ ا٫ْلٗـاس با٭سقـاّ ؾكـِ ىجـٌ        

ُ تعًـِٝ ايتـ٬ب  ًـ٢ اٍـذ٣ ايتٜٛـٌ بذسدـ١ أنجـش َـٔ          خِ ايكاع   , سٝح بػ  ايٓٓش ُ ايٓذـا،  

بظًظ١ً َـٔ أٚدـ٘   Reeve اٍذ٣ ايكضت اٍترنض  ًٞ بذظين دسدات ا٫ختلاس , نُا اطتؼٗذ سٜـ

 .  (Reeves,2004,15)  ايؿظاد  يًُشاطل١ٝ إرا تم ايترنٝض  ٢ً دسدات ا٫ختلاس ؾكِ

باطــل١ٝ ايؼــا١ًَ  ًــ٢ ايٓشــٛ   ٚقــذ ٚعــع سٜؿــض ايعذٜــذ َــٔ اٍلــاد٨ ايتٛدٝٗٝــ١ يٓٓــاّ ا     

ايتــايٞ: ايتتــابل ٚايتــٛا٤ّ َــع ايٓٓــاّ , ٚاســتراّ ايتٓــٛع سٝــح ٫بــذ إ ىتًــو ايٓٓــاّ  ــذ٠ َكــاٜٝع        

َتعــذد٠ يتشضــٌٝ ايتـــ٬ب يتتٓاطــ  ٚتتهٝـــ َـــع بصُٛ ــات بطتًؿــ١ َـــٔ ايتــ٬ب ٚ اٍـــذاسغ ,        

, ٚأؾهـاس تٛدٝٗٝـ١ يتٛقعـات     ٚايذق١ ُ اختٝاس اٍكاٜٝع ايـ  تـت٤٬ّ َـع إطـتخذاَات ا٭ديـ١ ايلذًٜـ١      

ايت٬ب, ٚايتػز١ٜ اٍشتذ٠ َٔ أدٌ ايتشظين اٍظتُش يٓٓاّ ايتكٝـِٝ ٚايـتعًِ ,ٚايعاٍٝـ١ سٝـح ىتًـو      

ايٓٓاّ َكاٜٝع يًُشاطـل١ٝ بزُٝـع أصـشاب اٍضـًش١ , ٚاٱْضـاف َـٔ أدـٌ ٖٝهًـ١ ايٓٓـاّ بحٝـح           

 .(Negropontes,2010,51-52) نٌ َٔ ٖٛ  ٢ً ب١ٓٝ َٔ ايكٛا ذ ٜٚتِ تتلٝل قٛا ذ باطتُشاس

ٜٚتظــِ ْٓــاّ بضاطــل١ٝ أي تــا بــايهجت َــٔ سمــات ْٓــاّ اباطــل١ٝ ايؼــا١ًَ , ستــ٢ َــع       

ٚدٛد إدشا٤ات دذٜذ٠ ٱ ذاد ايتكاسٜش اي  تعتـٞ تضـٓٝـ يترتٝـ  اٍـذاسغ  ٚايظـًتات ايكغـا١ٝ٥        

َـٔ   َٚظت٣ٛ ايتشظٔ. ؾٗٞ هتًو برتِٝ ػاٌَ ٚوـارز يًتكـاسٜش ٖٚـٛ ٜؼـتٌُ  ًـ٢ َـذٟ ٚاطـع       

اٍكــاٜٝع , ٚتؼــتٌُ  ًــ٢ بصُٛ ــ١ ا٫َتشاْــات ٚتهًُــ١ تكــاسٜش َعــذ٫ت إهــاّ ايذساطــ١ ايجاْٜٛــ١ ,   

ــايٞ            ٍهاؾشــ١ إطــا٠٤ اطــتخذاّ ايلٝاْــات َــٔ أدــٌ ايــتخًط َــٔ ايتــ٬ب غــت اٍشغــٛب ؾــِٝٗ , ٚبايت

 .  (Negropontes,2010,52)  بذكٝل ا٫بظاصات اٍتٛقع١

 ٛ ادـــذ ْـــٛع َـــٔ اباطـــل١ٝ ايؼـــا١ًَ يًُ٪طظـــات  ٚتأطٝظـــاً  ًـــ٢ َـــا طـــلل تتغـــم أُٖٝـــ١ ت

ايتعًُٝٝــ١ , ٚايتعاَــٌ َعٗــا بــٓؿع ايتكٓٝــات اٍتلعــ١ ُ اٍ٪طظــات اٱْتادٝــ١ , سٝــح إٔ اباطــل١ٝ ُ  

اٍ٪طظات اٱْتاد١ٝ ػا١ًَ , ٚريو َٔ أدٌ ايلشح  ٔ ْكاّ ايغعـ اي  تتٛادذ ُ اٍ٪طظ١ ٚايـ   

ٝٗــا َــٔ أدــٌ بذظــين آٍتذــات , ٚبايتــايٞ ؾاٍ٪طظــات  تــ٪دٟ يغــعـ آٍتذــات , ٚبضاٚيــ١ ايتػًــ   ً

  ايتع١ًُٝٝ بذتاز لهزا ايُِٓ َٔ اباطل١ٝ .
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  Community (Public) Accountabilityاباطل١ٝ المجتُع١ٝ )ايعا١َ(  -9
ٚتعشف اباطل١ٝ المجتُع١ٝ بأْٗا َذخٌ ٱص٬، ايتعًِٝ باٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ قا٥ِ  ًـ٢  

ٝــ١ بذتــاز د ــِ يٝــع اٍ٪طظــات ايتُٜٓٛــ١ بــالمجتُع ابسهَٛٝــ١ ٚغــت          إٔ ايتعًــِٝ قغــ١ٝ بصتُع  

ابسه١َٝٛ , ٚأٜغاَ د ِ َُٓٓات المجتُع اٍذْٞ ٚسداٍ ا٭ ُاٍ ٚا٭سضاب ايظٝاطـ١ٝ ٚأٚيٝـا٤ ا٭َـٛس    

, ٚلهــزا تعتــ  اباطــل١ٝ المجتُعٝــ١ سنٝــض٠ بصتُــع اٍعشؾــ١ يتشكٝــل دــٛد٠ ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ ,      

المجتُع١ٝ يشبِ اٍذسط١ بالمجتُع ابشاسدٞ ٚتٛطٝع َذ٣ اٍُجًين يـ٘ َـٔ    ٜٚذ ٛ ْٓاّ اباطل١ٝ

 ( .   166, 2014) لذ ايشئ ,  ٜتشًُٕٛ َظ٦ٛي١ٝ دٛد٠ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ
نُا تعشف بأْٗـا اباطـل١ٝ ايكا٥ُـ١  ًـ٢ تهـاتـ يٝـع قـ٣ٛ المجتُـع ُ سطـِ ايظٝاطـات           

قذسات اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , سٝح إٔ ٖـزا ايتهاَـٌ   ايتع١ًُٝٝ ٚابشتِ اٱطتراتٝذ١ٝ اي  تضٜذ َٔ 

ٜــ٪د٣ إم تكًٝــٌ ايؿذــ٠ٛ بــين ٚاعــعٞ ايظٝاطــات ٚابشتــِ ٚآٍؿــزٜٔ لهــا َــٔ خــ٬ٍ بصُٛ ــ١ َــٔ  

اٍُاسطات , نُا بػ  تؿعٌٝ َؼاسن١ يٝع ايكـ٣ٛ المجتُعٝـ١ ٭ٕ ايتعًـِٝ قغـ١ٝ بصتُعٝـ١ ٫ٚ      

   .(Rajani,2010,158) ٦ٛي١  ٓٗابػٛص يتشف ٚاسذ أٚ د١ٗ ٚاسذ٠ ؾكِ ٖٞ اي  تهٕٛ َظ

ٚبايتايٞ تشتهض اباطل١ٝ المجتُع١ٝ  ًـ٢ ايكـ٣ٛ المجتُعٝـ١ ٚاٍتُجًـ١ ُ يٝـع اٍ٪طظـات       

ايتُٜٓٛــ١ بــالمجتُع َــٔ خــ٬ٍ اٍــٛاسد ايلؼــش١ٜ ايعاًَــ١ بٗــا ُ إبرــار ايكــشاسات ايــ  تظــا ذ  ًــ٢             

اٍظـــتكل١ًٝ َـــٔ اٍ٪طظـــات  ايٓٗـــٛم بايعًُٝـــ١ ايتعًُٝٝـــ١ , ٚريـــو َـــٔ خـــ٬ٍ بذذٜـــذ اٱستٝادـــات 

ايتعًُٝٝــ١ , ٚبايتــايٞ ٜــتِ سطــِ ابشتــِ ٚايظٝاطــات ٚسصــذ َضــادس ايتُٜٛــٌ ايــ  تهؿــٞ يًشضــٍٛ   

  ٢ً ٖزٙ اٍخشدات بايضٛس٠ اٍتًٛب١ .

نُــا أْٗــا تــتِ َــٔ خــ٬ٍ أ غــا٤ المجتُــع ابًــٞ أٚ اله٦ٝــات ٚاٍ٪طظــات المجتُعٝــ١ ايــ         

ــا أؾــشاد ٚأ غــا٤ المجتُــع ابً ــ    ــايٞ تتشُــٌ اٍذسطــ١ َظــ٦ٛي١ٝ أدا٤ ايتــ٬ب ,     ٜٓخــشّ ؾٝٗ ٞ , ٚبايت

ٚتشطٌ ايتكاسٜش إم اٚيٝا٤ ا٭َٛس , ٚبؼل ٭ٚيٝا٤ ا٭َٛس ايتـذخٌ ٚبضاطـل١ اٍذسطـ١  ٓـذ تٛادـذ اٟ      

ٚدــ٘ َــٔ أٚدــ٘ ايكضـــٛس , ٚبايتــايٞ ٜضــلم نـــٌ ؾــشد ُ اٍ٪طظــ١ بضاطـــ  أَــاّ س٥ٝظــ٘ ا٭ ًـــ٢ ,          

س٠ أَـــاّ اٍذٜشٜـــ١ , ٚاٍذٜشٜـــ١ أَـــاّ ٚصاس٠ ايتربٝـــ١ ٚايتعًـــِٝ ,  ٚتبشاطـــ  اٍذسطـــ١ اَـــاّ اٱداس٠ , ٚاٱدا

 ( . 176-166, 2014) لذ ايشئ ,  ٚتبشاط  ايٛصاسٙ أَاّ ايذٚي١

تــايٞ ٫بــذ َــٔ تــٛاؾش ايعذٜــذ َــٔ ايع٬قــات ايتٝلــ١ بــين ايــٛصاسات ٚالمجتُعــات ابًٝــ١     يٚبا

ًَٛــات َــٔ أدــٌ بذكٝــل َؼــاٚسات   ٚاٍــذٜشٜات ٚاٚيٝــا٤ ا٭َــٛس , ٚريــو َــٔ أدــٌ بذكٝــل تلــادٍ يًُع   

سؾٝع١ اٍظت٣ٛ بٗذف إبرار ايكشاسات ايظ١ًُٝ اي  تتؿل َع طلٝع١ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚايتػـٝتات  

اٍ٪ثش٠  ًٝٗا , سٝح ٜتِ تكاطِ  ًُٝات صٓع ايكشاس بين ابزٗات ابسه١َٝٛ ٚابزٗات غت ابسهَٛٝـ١  

  ٕ يهـ٬ َُٓٗـا ْؿـٛرٙ ُ اٍؼـاسن١ ُ صـٓع       ٚتتِ بعذ٠ صٛس طٛا٤ َلاػش٠ اٚ غت َلاػش٠ , نُـا ٜهـٛ

 .   (Rajani,2010,159)ايكشاس

ٚبايتايٞ ٫بذ َـٔ تـٛاؾش ايعذٜـذ َـٔ المجـايع ايـ  تًعـ  دٚس ايٛطـِٝ َـٔ أدـٌ ابسؿـاْ  ًـ٢             

ايع٬قــات ايتٝلــ١ بــين يٝــع اٍ٪طظــات ايتُٜٓٛــ١ ُ المجتُــع طــٛا٤ ابسهَٛٝــ١ َٓٗــا أٚ ايػــت سهَٛٝــ١ ,   

ايكشاسات اي  ت٪خز ٜٚهٕٛ لها أبعاد غت طـ١ًُٝ , نُـا بػـ  َظـا١ُٖ ابزُٝـع      ٚريو س  ٫ت٪ثش  ٢ً 

 ُ بذٌُ اٍظ٦ٛي١ٝ .

ٚتتعذد دٗات اباطل١ٝ ُ ٖزا ايُِٓ , سٝح تهٕٛ اٍظ٦ٛي١ٝ ٚاقع١  ًـ٢ نـٌ ؾ٦ـات المجتُـع     

ٙ طــٛا٤ اٍتذظــذ٠ ُ ايعذٜــذ َــٔ اٍ٪طظــات ٚآٍُٓــات سهَٛٝــ١ أٚ غــت سهَٛٝــ١ أٚ ا٭ؾــشاد داخــٌ ٖــز          

اٍ٪طظات , سٝح ٜؼترى ابزُٝـع ُ نـٌ ايكـشاسات ابشاصـ١ بتتـٜٛش ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١ , ٚسـ  ٜظـت          

ــ٢          ــا٤ تُٓٓٝــٞ ٜظــا ذ  ً ايعُــٌ بتشٜكــ١ صــشٝش١ بعــٛ بذكٝــل ا٭ٖــذاف اٍشدــ٠ٛ ٜٓلػــٞ تضــُِٝ بٓ

َؼاسن١ يٝع ؾ٦ات المجتُع ُ اباطل١ٝ , طٛا٤  ٢ً َظت٣ٛ ٚعع ايظٝاطات ٚا٭ٖذاف ٚابشتِ أٚ 

 ( .176-166, 2014) لذ ايشئ ,  ١ًُٝ اٍتابع١ ٚايتكِٜٛ 

ٚبٓـا٤  ًـٞ َـا طـلل ٜتغـم  تـذخٌ ؾ٦ـات نـجت٠ ُ اباطـل١ٝ المجتُعٝـ١ , ٚبايتـايٞ ٫بـذ َـٔ              

تــٛاؾش  ــذد َــٔ اٍكَٛــات لهــزٙ ايتــذخ٬ت ايهــجت٠ ُ ٖــزا ايٓٓــاّ َــٔ اباطــل١ٝ , يعــٌ َــٔ اُٖٗــا تــٛاؾش   

, ٚريو َـٔ أدـٌ بذكٝـل أنـ  قـذس َهـٔ َـٔ اٱبـذاع , نُـا أْـ٘            اي٬َشنض١ٜ يًُ٪طظات ايتع١ًُٝٝ

                 ٫بــذ َــٔ تٛادــذ ايعذٜــذ َــٔ اٯيٝــات ايــ  تغــُٔ بظــا، تــذخٌ ٖــزٙ ايؿ٦ــات , سٝــح ٜــتِ  ُــٌ بتاقــات      



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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ــات        ــو اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ يًُــٛاطٔ ٚيًُذتُــع , ٚسصــذ بضتٜٛ ا٭دا٤ المجتُعٝــ١ يتٛعــٝم أدا٤ تً

سًــ١ ايتعًُٝٝــ١ يًتــ٬ب , نُــا بػــ  سصــذ سغــٛس اٍعًُــين,    ايهتــ  ٍعشؾــ١ َــذ٣ تٓاطــلٗا َــع اٍش  

ٚبايتايٞ تذ ِ اي٬َشنض١ٜ ٖزا ايُِٓ َٔ اباطـل١ٝ يتشذٜـذ استٝادـات المجتُـع ابًـٞ َلاػـش٠       

 .   (Westhorp et al , 2014 ,2)ٚؾكاً يًُتتًلات ٚيٝظت ٚؾكاً يًشه١َٛ

١ٝ اٍـذاسغ ٜتغـم ؾٝـ٘    ٚقذ صذس قشاس ٚصاسٟ ُ إطـهتًٓذا بتاطـٝع بصًـع قـَٛٞ باطـل     

دٚس اٯبا٤ ٚأٚيٝا٤ ا٭َٛس ٚأ غا٤ َـٔ المجتُـع ابًـٞ َٚـجًين  ـٔ اٍ٪طظـات ُ بضاطـل١ٝ اٍـذاسغ         

ٚابسهِ  ٢ً نؿا٤تٗا , سٝح ابسهِ  ًـ٢ ايعا٥ـذ َكاسْـ١ بـا٭َٛاٍ اٍخضضـ١ يٲْؿـام  ًٝٗـا , ٜٚـتِ         

دٚساً اطتؼــاسٜاً ٚدؾا ٝــاً ُ  إطــٓاد ٖــزٙ اٍ٪طظــات ٭ػــخاظ َــ٪ًٖين لهــزا ايعُــٌ , ًٜٚعــ  المجًــع        

ــذ٠         ــات اٍتشـ ــٌ : اي٫ٜٛـ ــذٍٚ َجـ ــٔ ايـ ــذ َـ ــزا بذـــشظ ايعذٜـ ــ١ , يـ ــات ايتعًُٝٝـ ــِٜٛ اٍ٪طظـ ــ١ تكـ َتابعـ

ا٭َشٜهٝــ١ ٚابظًــترا ْٚٝٛصيٓــذا ..ا   ًــ٢ إٔ تــ٪دٟ ٖــزٙ المجــايع دٚسٖــا بضــٛس٠ َؿتٛســ١ ٚػــا١ًَ ,   

 ـــ  ٗا , َـــا ىهٓٗـــا َـــٔ َكابًـــ١  ٚإٔ تبـــذاس بتشٜكـــ١ دىكشاطٝـــ١ ٚإٔ تبتـــا، اٍشْٚـــ١ ُ تؼـــهٌٝ ٖٝانً

 (  .   168-167, 2014) لذ ايشئ , استٝادات اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ

ٚيٓذا، اباطل١ٝ المجتُع١ٝ ٫بذ َـٔ تٛادـذ ايعذٜـذ َـٔ ابشتـِ ايـ  تـٛؾش ايظـٝام ايـ           

بؼـــذخ ُ ايتـــذخ٬ت المجتُعٝـــ١ ُ اٍ٪طظـــات ايتعًُٝٝـــ١ , سٝـــح ٜٓلػـــٞ تـــٛؾت ايٓـــشٚف ا٥٬ٍُـــ١  

ت ُ طٝام أخ٬قٞ , ٚاٜغاً بذذٜذ َظتٜٛات لهـزٙ ايتـذخ٬ت , نُـا بػـ  تـٛؾت ايتكٓٝـات       يًتذخ٬

ا٥٬ٍُــ١ يٲطــتؿاد٠ َــٔ ٖــزٙ ايتــذخ٬ت , ٚدساطــتٗا , ٚتكشٜــش ايعا٥ــذ َٓٗــا , ٚريــو َــٔ أدــٌ صٜــاد٠         

إٖتُــاّ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ نجــٌ ٖــزا ايٓــٛع َــٔ ايتــذخ٬ت , ٚبايتــايٞ بػــ  إٔ تتُتــع اٍ٪طظــات       

عًُٝٝــ١ باي٬َشنضٜــ١ نؿَٗٛٗــا ابسكٝكــٞ ســ  تظــتتٝع سؼــذ نــٌ اٍ٪طظــات ايتُٜٓٛــ١ ُ         ايت

 المجتُع ابًٞ يتشكٝل اٖذاف ٖزٙ اٍ٪طظات .
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ٚاباطل١ٝ اي٬َشنض١ٜ ٖٞ وِ َـٔ اباطـل١ٝ ٜشتهـض  ًـ٢ ْكـٌ طـًت١ اباطـل١ٝ َـٔ         

ًٝا ُ ايذٚي١ إم ابزٗات ابًٝـ١ , سٝـح تكـّٛ نـٌ طـًت١ بضًٝـ١ بتشذٜـذ إستٝاداتٗـا         ابزٗات ايع

ــ١ٝ ٚايتؼـــشٜع١ٝ           ــٛاسٞ اٍايٝـــ١ ٚايظٝاطـ ــُِٓ ُ يٝـــع ايٓـ ــٔ ٖـــزا ايـ ــا , نُـــا ٜهُـ ــاً ٭ٚيٜٛاتٗـ ٚؾكـ

ٚايكا١ْْٝٛ ٚاٱداس١ٜ ...ا  , ٫ٚ ٜشتلِ ٖزا ايُِٓ باباطل١ٝ اٱداسٜـ١ ؾكـِ , ٜٚتًـل  ًٝٗـا أسٝاْـاً      

  .  (Fritzen,2006,5) اٍٛقعباطل١ٝ  ًٞ أطاغ ا
ــ٢ إؾــترام          ــ٘ ٜكــّٛ  ً ٚبتشًٝــٌ َؿٗــّٛ اي٬َشنضٜــ١ ُ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ٜتغــم أْ

س٥ٝظٞ ٖٛ إٔ َٓاٖر اٍذسط١ بػ  إٔ تهٕٛ بض١ًٝ بذسد١  اي١ٝ , سٝح تعهع بؼهٌ َلاػش ايكـِٝ  

ــٝين      ــٞ , ٚاٍٗٓ ــا٤ ا٭َــٛس ٚالمجتُــع ابً ــايٞ تــضداد    ٚايتؿغــ٬ٝت َــٔ أٚيٝ  , َٚعًُــين اٍذسطــ١ , ٚبايت

أُٖٝــ١ بصــايع اٍذسطــ١ بايتعــإٚ َــع أٚيٝــا٤ ا٭َــٛس ٚالمجتُــع ابًــٞ ُ ابرــار ايكــشاسات ٚتؿعًٝــٗا    

 ٚخاص١ اي  تتعًل باٍٝضا١ْٝ , ْٚٛ ١ٝ اٍٛاسد ايلؼش١ٜ , ٚطلٝع١ ا٭ْؼت١ ...ا .

ضٜــ١ ايتعًــِٝ ســ  ٜــتِ   ٖٓــاى د ــ٠ٛ ُ ايعذٜــذ َــٔ ايــذٍٚ ايعاٍٝــ١ يًــتخًط َــٔ َشن      

إط٬م ايؿشظ يٲبذاع ٚايُٓٛ يًَُٓٓٛـ١ ايتعًُٝٝـ١ , ٫ٚتٛدـذ ُ ايكـشٕ ابسـادٟ ٚايعؼـشٕٚ دٚيـ١        

% إ٫ ُ ايعذٜذ َٔ ايـذٍٚ ايٓاَٝـ١ , ٚيـٔ ٜـتِ     100 ٢ً اٍظت٣ٛ ايعاٍٞ ٜعذ ايتعًِٝ بٗا َشنضٜاً بٓظل١ 

ذاخ  ــذد َــٔ ايــتػتات الهٝهًٝــ١  ريــو إ٫ َــٔ خــ٬ٍ إطــتراتٝذ١ٝ تشبٜٛــ١ َشْــ١ , ٖٚــزا ٜتتًــ  إس ــ  

 .      (Zajda,2005,11 ) بالمجتُعات ايٓا١َٝ

ٚتعتُــذ اباطــل١ٝ اي٬َشنضٜــ١  ًــ٢  ــذد َــٔ ايشنــا٥ض يعــٌ َــٔ أُٖٗــا ْكــٌ ايظــًتات     

ٚٚبضاٚي١ ايتؿٜٛض , سٝح ٜتغُٔ ايتؿـٜٛض بصُٛ ـ١ َـٔ ايْٛـا٥ـ داخـٌ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١        

ي١ٝ ٯخـشٜٔ , إ تـا٤ اٍعًُـٝين ا٫طـتك٬ي١ٝ ايْٛٝؿٝـ١ ايتاَـ١       يعٌ َٔ أُٖٗا: تؿٜٛض ٚإْاب١ اٍظ٦ٛ

يتْٛٝـــ طاقــاتِٗ ٚإبــذا اتِٗ ُ إصــذاس أسهــاّ ْاعــذ١ َٚذسٚطــ١ , ٚههــين اٯخــشٜٔ يًتضــشف     

بضٛس٠ ١ُ٥٬َ ُ َتًهاتِٗ , ٚاطتخذاّ َذاخٌ ايًذإ يضـٓع ٚابرـار ايكـشاسات , نؼـاسن١ نـٌ      

ػ٬ٍ نـٌ اٍعًَٛـات ٚاٍعـاسف اٍتاسـ١ يًهًٝـ١ , ٚدـٛد ايهـجت        ق٣ٛ اٍ٪طظ١ ُ ابرـار ايكـشاسات , ٚاطـت   

   .(Vette  et al , 2000 , 24)  َٔ ا٭ ُاٍ ايتتٛ ١ٝ ٍضٜذ َٔ ا٫طتك٬ي١ٝ اٱعاؾ١ٝ



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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ٜٚضلم اٍعًُٕٛ ٚأٚيٝا٤ ا٭َٛس ُ ْٗر اباطل١ٝ اي٬َشنض١ٜ قاد٠ رات ثكٌ ُ اٍ٪طظـات  

ٖٞ ههِٝٓٗ َٔ اٱد٤٫ بـأسا٥ِٗ , ٚأٜغـاً تؼـذٝع تكاطـِ      ايتع١ًُٝٝ , ٚتضلم ١َُٗ َذٜشٟ اٍذسط١

ايظــًت١ . ٚبايتــايٞ ٜضــلم قــاد٠ اٍــذاسغ نجابــ١ أ غــا٤ ؾــشم َظــاُٖين ُ ابرــار ايكــشاس بــذ٫ َــٔ       

اْؿشادِٖ بضٓع ايكشاس , ٚبايتايٞ ابسضـٍٛ  ًـ٢ دسدـ١ اؾغـٌ َـٔ اٍخشدـات , ٚبايتـايٞ ٜضـلم قـاد٠          

ــات    ــشاغ يًعًُٝـ ــات ايتعًُٝٝـــ١ سـ ــات   اٍ٪طظـ ــات ايعًُٝـ ــات , ٚيـــٝع بطشدـ ــٌ اٍ٪طظـ ــتِ داخـ  ايـــ  تـ

(Leithwood,2005, 22-23) . 

ٚتأطٝظاً  ٢ً َا طلل ٜٛدذ إستلاّ نلت بين اباطل١ٝ اي٬َشنض١ٜ ٚغتٖا َٔ أواّ 

اباطل١ٝ ا٭خشٟ َجٌ اباطل١ٝ ايؼا١ًَ ٚبضاطل١ٝ ايظٛم ٚاباطل١ٝ ا١ٍٝٓٗ ٚغتٖا َٔ ا٭ْٛاع 

 َشنض١ٜ يتشكٝل بظا، لهزٙ ا٭واّ َٔ اباطل١ٝ .  اي  تتتً  اي٬
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ّ سٝح د ا إم أُٖٝـ١  1976ٜٚشدع ا٭طاغ ايعًُٞ يًُشاطل١ٝ ايظٝاط١ٝ ٍاستٔ ٚيخشٕٚ  اّ 

ٔ إ ــاد٠ ايٓٓــش يًُؼــه٬ت ايتربٜٛــ١ داخــٌ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , سٝــح بػــ  إسدا ٗــا يًعذٜــذ َ ــ       

ابزٛاْــ  ايظٝاطــ١ٝ ٚا٫قتضــاد١ٜ , إرا أسٜــذ لهــا إٔ ٜــتِ ايتعاَــٌ َعٗــا بؼــهٌ ؾعــاٍ , سٝــح تعُــٌ            

                 اباطــل١ٝ ايظٝاطــ١ٝ  ًــ٢ تــٛؾت  ذطــ١ َؿٝــذ٠ ٱ ــاد٠ ايٓٓــش ُ طٝاطــات اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١        

 .(Moses,2014,1-2 ) ُ َٝؼٝذإ
سدٝـ١ ٚايـ  تتُجـٌ ُ  ُـ٤٬ ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١       ٚتتأثش اباطـل١ٝ ايظٝاطـ١ٝ بايعٓاصـش ابشا   

 ًــ٢ اٍظــت٣ٛ ايــذاخًٞ ٚابشــاسدٞ , ٚيا ــات اٍضــا  , ٚٚطــا٥ِ اٱ ــ٬ّ , ٚ اَــ١ ابزُٗــٛس داخــٌ  

المجتُع , ٚبايتايٞ ؾايكا٥ِ بجُٝع  ًُٝات اباطل١ٝ ايظٝاط١ٝ ِٖ ايكا٥ُين  ًـ٢ ايعُـٌ ايظٝاطـٞ    

بٜعــاب  ًــ٢ اباطــل١ٝ ا   يظٝاطــ١ٝ سؿــاْ اٍظــ٦ٛيين ايظٝاطــين  ًــ٢ َضــابسِٗ , ٚ    ُ المجتُــع , يــزا 

 .(Rothchild,2011,54) بضاٚي١ ابسضٍٛ  ٢ً َٓؿع١ خاص١ بِٗ

ــايٞ     ــل١ٝ ايظٝاطـــ١ٝ اٍضـــًش١ ايؿشدٜـــ١ إم اٍضـــًش١ ايعاَـــ١ , ٚبايتـ ٚبايتـــايٞ تتذـــاٚص اباطـ

 ٟ إم طــًٛى ايهٝــإ  ٫ٜٛعـع ُ اٱ تلــاس ا٭ؾــشاد أٚ ايؿ٦ــات أٚ ابزُا ــات , بــٌ بدــاٚص ايظــًٛى ايؿــشد

               ا٭ن  , يزا ٜٓتكـذ وـٛرز اباطـل١ٝ ايظٝاطـ١ٝ وـِ  اباطـل١ٝ اٍٗٓٝـ١ سٝـح إ اٍعًـِ نـأٟ ؾـشد           

ُ المجتُـع بػــ  إٔ ٜٛعـع بذــت بصُٛ ــ١ َـٔ ايكٝــٛد , ٚقـذ اتلعــت اي٫ٜٛــات اٍتشـذ٠ ٖــزا ايُٓــٛرز      

ـ  ــٔ ؾا ًٝــ١ اٍعًــِ ٚاٍذسطــ١ ,  ٚقاَــت بؿــشم إَتشاْــات َٛســذ٠  ايٝــ١ اٍظــت٣ٛ َــٔ أدــٌ ايهؼ ــ   

 .  (Piro & Mullen,2013,69-70) ٚايك١ُٝ اٍغاؾ١ اي  ْٗشت َٔ ْتا٥ر اباطل١ٝ
ٚبايتايٞ ؾاباطل١ٝ ايظٝاط١ٝ تعت  اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ نجاب١ َ٪طظات  ا١َ ُ المجتُع 

ٞ بػ  إٔ بؽغع ٜٓتلل  ًٝٗا ْؿع ايكٛاْين اي  تٓتلل  ًٞ اٍ٪طظات بضؿ١  ا١َ , ٚبايتاي

يًُشاطل١ٝ َٔ قلٌ بصايع ايذٚي١ , نُا تؿترم اباطل١ٝ ايظٝاط١ٝ بكا٤ المجايع ٚا٭ػخاظ 

 ُ َٓاصلِٗ بؼشّ بظا، اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ُ المجتُع . 

ّ يًذُع بين ايُٓارز ايظٝاط١ٝ ٚا١ٍٝٓٗ , ٚقذ McDonnell’s 2000ٚبايتايٞ طعٞ َانذٌْٚٝ 

ظ٢ دَٚٝٓٝو دٚ ؾًٝلإ بايتٛصٌ بسًٍٛ َكلٛي١ ُ ابزُع بين ايُٓتين د ا ٚصٜش ابشاسد١ٝ ايؿشْ

اٍختًؿين , ٚبضاٚي١ تهٛبٔ وٛرز َتهاٌَ ٜعالج اباطل١ٝ َٔ خ٬ٍ  ذد َٔ ايظٝاطات  ٚنزيو 

ٜعترف بابش ٠ ا١ٍٝٓٗ ; ؾاٍظ٪ٚي١ٝ ا١ٍٝٓٗ ُ ايتعًِٝ ٫ تٛدذ نعضٍ  ٔ اباطل١ٝ ايظٝاط١ٝ 

تذظذ اباطل١ٝ ا١ٍٝٓٗ ُ ايك١ُٝ اي  ٜتِ إ تا٩ٖا يًُعًِ ٚإْتادٝت٘ اي  ايت١ُٝٝٓٓ , سٝح ت

 .(Piro & Mullen,2013,70)ٜضلم لها تأثت نلت ُ اباطل١ٝ ايظٝاط١ٝ

ٚتأطٝظاً  ٢ً َا طلل تتغم ق٠ٛ اباطل١ٝ ايظٝاط١ٝ  ًٞ يٝع اٍظتٜٛات ; سٝح ٜتِ أٜغاً 

ٯَٓا٤ اي  بذت٣ٛ  ٢ً ػشا٥م َٔ أٚيٝا٤ ا٭َٛس بضاطل١ بصايع اٍذسط١ َٔ قلٌ بصايع ا

ٚايت٬ب ٚاٍعًُين ٚاٍْٛؿين ٚالمجتُع ابشاسدٞ  ٔ طلٝع١ اٍخشدات ايتع١ًُٝٝ , َٚذٟ تٓاطلٗا 

 َع َعاٜت اٍخشدات اٍٛعٛ ١ َٚع تٛقعات أصشاب اٍضا  َٓٗا. 

 



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  
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اْْٛٝـــ١ إم ايعذٜـــذ َـــٔ ا٫يتضاَـــات ايتعاقذٜـــ١ ايـــ  تؿشعـــٗا اله٦ٝـــات    ٚتؼـــت اباطـــل١ٝ ايك

ايتؼـــشٜع١ٝ ُ ايذٚيـــ١ أٚ غتٖـــا َـــٔ ايٛنـــا٫ت ايكاْْٛٝـــ١ خـــاسز اي٫ٜٛـــات , ٚبايتـــايٞ تعتـــ  ٖـــزٙ   

ُ  ًُٝات اباطل١ٝ اي  تتلل  ًٞ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , سٝح بػ   ًـٞ ٖـزٙ     ايكٛاْين َشدع١ٝ

 .(Rothchild,2011,54)  طظات اٱَتجاٍ لهزٙ ايكٛاْين ٚ ذّ اٱبعشاف  ٓٗااٍ٪
لمجُٛ ــ١  -سهَٛٝــ١ أٚ بصتُعٝــ١  -ٚتؼــت اباطــل١ٝ ايكاْْٛٝــ١ يٛقــٛع اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١  

َٔ ايًٛا٥م ٚايكٛاْين ,  ٚريو َٔ أدٌ ايؿضـٌ بـين ايعذٜـذ َـٔ اٍؼـه٬ت ايـ  تعـاْٞ َٓٗـا اٍ٪طظـات          

ــ١    ايتعًُٝٝـــ١  ًـــ٢ اٍ ظـــتٜٛين ايـــذاخًٞ ٚابشـــاسدٞ , أٟ تعتـــ  اٍ٪طظـــ١ ايتعًُٝٝـــ١ نجابـــ١ بضهُـ

 ٌ             ُ ايعذٜــذ َـٔ ايكغــاٜا , َٚــٔ أٚدــ٘ ايـٓكض ايــ  تٛدــ٘ لهـزا ايٓــٛع صــعٛب١ ايؿضــٌ     َضـػش٠ تؿضــ

 .(196-195, 2011) لذ ايظ٬ّ ,  ُ ايعذٜذ َٔ ايكغاٜا َجٌ تهاؾ٪ ايؿشظ ايتع١ًُٝٝ ٚاٍظاٚا٠

                 طٝظاً  ٢ً َا طلل ٜتِ ايتعاٌَ َع اٍ٪طظات ايتعًُٝٝـ١ نػتٖـا َـٔ اٍ٪طظـات اٱْتادٝـ١     ٚتأ

ُ المجتُــع , سٝــح تؿــشم  ًٝٗــا  ــذد َــٔ ايكــٛاْين بذهــِ ايعُــٌ داخــٌ اٍ٪طظــات , ٚريــو خــ٬ٍ          

 ٓٗا َـٔ أدـٌ    ايعًُٝات اي  تتِ داخٌ ١ََٛٓٓ ايتعًِٝ , ٚبػ  اٱيتضاّ بٗزٙ ايكٛاْين ٚ ذّ ابسٝاد

بذكٝل نؿا٠٤ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , نُا أْٗا تعت  َـٔ اٍشادـع ا٭طاطـ١ٝ  ٓـذ تتلٝـل اباطـل١ٝ       

  ٢ً اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ . 
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ٚتعتــ  أنجــش َــذاخٌ اباطــل١ٝ ؾعايٝــ١ ٚأنجــشِٖ ػــٝٛ اً , سٝــح تتغــُٔ ابزٗــٛد اٍلزٚيــ١   

اٍذخ٬ت باٍخشدات ُ ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١ بتشٜكـ١ ٚاعـش١ , سٝـح ٜـتِ ايتعاقـذ َـع يٝـع          يشبِ 

ايكٟٛ ايلؼش١ٜ  ) اٍذٜشٜٔ ٚاٍعًُين ٚاٱداسٜين ٚايعُاٍ ( باٍ٪طظات ايتعًُٝٝـ١ َـٔ خـ٬ٍ  ـذد َـٔ      

ػشّٚ يتٛصٝـ َا ٖٛ َتًٛب َِٓٗ , ٜٚؼترّ بكا٤ ن٬ َُٓٗا ُ  ١ًُ َٔ خـ٬ٍ ايتذذٜـذ  ٓـذ    

كــ٘ بظــا، ؾُٝــا ٖــٛ َهًـــ بــ٘ , يــزا ٜتتًــ  ٖــزا اٍــذخٌ يًُشاطــل١ٝ ايتشذٜــذ اٍظــلل يٮٖــذاف   بذكٝ

َٚعاٜت ايتكٝـِٝ ٚطشٜكـ١ ايكٝـاغ , أٟ تهـٕٛ ٖٓـاى ْـٛع َـٔ ايؼـؿاؾ١ٝ يهـٌ اٍعًَٛـات بحٝـح تهـٕٛ             

 (.98, 2010)أبٛ غضاي١ ,  ُ ع٤ٛ قٝاطٗا يٮٖذاف اباطل١ٝ ٚاعش١
ٍجــاٍ ٜــتِ ايتعاقــذ َــع اٍعًُــين  ًــٞ إٔ تهــٕٛ َكــذاس َهاؾــاتِٗ َعتُــذاً  ًــ٢ أدا٤  ؾعًــٞ طــلٌٝ ا

بٜظـــ٦ٌ اٍعًـــِ  ـــٔ ايٓتـــا٥ر    ت٬َٝـــزِٖ ُ اختلـــاسات ايتشضـــٌٝ اٍٛعـــٛ ١ ٚاٍتؿـــل  ًٝٗـــا , ٚبايتـــايٞ 

 ( . 2012,203)ؾ٪اد , ايتع١ًُٝٝ ; أٟ َا ٜتعًُ٘ ايت٬َٝز ُ اٍذسط١

ػشّٚ ايتعاقذ سضـٍٛ اٍعًـِ  ًـ٢ سخضـ١ ٍضاٚيـ١ اٍٗٓـ١ َـٔ         ُٚ ٖزا اٱطاس ٫بذ إٔ ٜهٕٛ ُ

دٗات َعتُذ بٗا ُ ايذٚي١ , ٚإٔ تهٕٛ ٖٓاى بشاَر يت١ُٝٓ قذسات اٍعًـِ باطـتُشاس نـا ٜتٓاطـ  َـع      

ــ١       ــا٤ ايتراخـــٝط ا٥٬ٍُـ ــات إ تـ ــذ َـــٔ َتتًلـ ــاى ايعذٜـ ــتكل١ًٝ , سٝـــح ٖٓـ اٍـــتػتات ابسايٝـــ١ ٚاٍظـ

ذس٠ ٚؾا ًٝــ١ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , نُــا بػــ  تٛعــٝم نــٌ    يًُعًُــين , ٚريــو َــٔ أدــٌ صٜــاد٠ ق ــ 

   .(Shober , 2010 , 67-80) ػشّٚ ايتعاقذ اي  تتِ ُ ع٥ٛ٘ اباطل١ٝ ايتعاقذ١ٜ

ٚتأطٝظــاً  ًــٞ َــا طــلل تتغــم أُٖٝــ١ تٛادــذ  كــٛد بــين اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ٚيٝــع اٍــٛاسد      

بػـ   ًـ٢ ابزُٝـع ايكٝـاّ بٗـا , ٜٚـتِ سبـِ         ايلؼش١ٜ ايعا١ًَ بٗا , سٝح ٜـتِ ٚعـع يٝـع اٍٗـاّ ايـ      

ايعا٥ذ اٍادٟ ايزٟ بؼضٌ  ًٝ٘ يٝع اٍٛاسد ايلؼش١ٜ نذٟ إبظاصِٖ يٮ ُاٍ آٍّٛ لهِ ايكٝاّ بٗـا  

داخٌ ٖزٙ اٍ٪طظات , ٚريو َٔ خ٬ٍ ِْٓ يتكِٝٝ ٖزٙ ا٭ ُاٍ يتٛعٝم َذٟ قٝاّ ن٬ً َُٓٗا نـا  

عًُٕٛ ؾكِ بـٌ اٍـذٜشٜٔ ٚيٝـع اٍـٛاسد ايلؼـش١ٜ ايعاًَـ١       بػ  إٔ ٜكّٛ ب٘ , ٫ٚ ٜكتضش ريو  ٢ً اٍ

 . داخٌ ٖزٙ اٍ٪طظات

بايشغِ َٔ تٛادذ ايعذٜذ َٔ اٱخت٬ؾات ُ َذاخٌ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ , إ٫ اْ٘ تكشٜلاً 

تلا ٗا َٔ أدٌ تؿعًٝٗا داخٌ اٍ٪طظات ٖٓاى اتؿام  اّ  ٢ً ايعذٜذ َٔ ابشتٛات ايٛاد  إ

 : (204, 2012)بضُذ ,  ايتع١ًُٝٝ يعٌ َٔ أُٖٗا َا ًٜٞ



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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سٝح بػ  سطِ ايعذٜذ َٔ ا٭ٖذاف اي  تظعٞ يتشكٝكٗـا ْٓـِ اباطـل١ٝ     بذذٜذ ا٭ٖذاف : ( أ)

داخـــٌ اٍ٪طظـــات ايتعًُٝٝـــ١ , ٚٚعـــع ابشتـــِ اٱطـــتراتٝذ١ٝ ٚايتهتٝهٝـــ١ ٚايتؼـــػ١ًٝٝ ايـــ    

ــزٙ ا٭ٖـ ــ  ذاف , ٚا٭دٚات ٚايتكٓٝـــات اي٬صَـــ١ يتتلٝـــل اباطـــل١ٝ داخـــٌ اٍ٪طظـــات      بذكـــل ٖـ

 ايتع١ًُٝٝ .

ــاٜت ايشقابٝــ١ :   ( ب) ــذ اٍع ٚايــ  بذــذد ايع٬قــ١ دا٥ُــاً بــين ابزٗــذ اٍلــزٍٚ داخــٌ اٍ٪طظــات         بذذٜ

ايتعًُٝٝــ١ ٚايٓتــا٥ر اٍتٛقعــ١ ايــ  تعــ   ــٔ ا٭دا٤ , ٚبايتــايٞ ٫بــذ َــٔ تــٛاؾش  ــذد َــٔ اٍعــاٜت   

  اٍختِ لها ٚتعت  أداٙ يًكٝاغ ايؿعًٞ . يٮٖذاف

يًتأنـذ َـٔ أْٗـا أُبظـضت طلكـاً يًختـِ        َتابع١ ا٭ ُاٍ َـٔ خـ٬ٍ ايتٛدٝـ١ ٚاٱػـشاف :      ( ز)

بؼـذخ خـ٬ٍ    -نُاً ٚنٝؿـاً   -اٍشط١َٛ , ُٚ ع٤ٛ اٍعاٜت اٍكترس١ يًهؼـ  ٔ أٟ ابعشاف 

 يؿعًٞ بتشٜك١ َلاػش٠ . أٟ خت٠ٛ َٔ ابشتٛات , أٟ تٛاؾش ْٓاّ ؾش ٞ ٍتابع١ ا٭دا٤ ا

سٝح ٫بذ َٔ بذًٌٝ ا٫بعشاؾات  ٔ اٍعاٜت اٍٛعٛ ١ ; بكضذت بذًٌٝ  بذًٌٝ اٱبعشاؾات : ( د)

ــات          ايعٛاَــٌ ٚا٭طــلاب ايــ  أٚدــذت ريــو اٱبعــشاف ; ســ  ىهــٔ ابسهــِ  ًــ٢ نؿــا٠٤  ًُٝ

ات ايتٓؿٝز َٚذٟ ايٓذا، ُ ٚعع ابشتِ ٚتٓؿٝزٖا , أ٣ ٚدـٛد ْٓـِ ؾش ٝـ١ يتشًٝـٌ ابعشاؾ ـ    

 ا٭دا٤ . 
ٚريو ٍعابز١  ا٫بعشاؾـات قلـٌ ايتظـل  ُ أسـذاخ     :  ايكٝاّ باٱدشا٤ات ايتضشٝش١ ايظشٜع١  )ٖـ(

أخـش٣ أنجــش تـأثتاً طــًلٝاً , ٚأٜغـاً ٍٓــع تهـشاس سذٚثــ٘ ُ اٍظـتكلٌ , ٚأٜغــاً ٱبرـار اٱدــشا٤ات       

 اي٬ص١َ يت١ُٝٓ اٱبظاصات ابكك١ ُ بطشدات ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ .   
ٚتأطٝظــاً  ًــ٢ َــا طــلل ٜتغــم إٔ ختــٛات اباطــل١ٝ ايــ  اطــتكشت  ًٝٗــا ايعذٜــذ َــٔ         

ا٭دبٝـــات تتؼـــاب٘ َـــع ختـــٛات  ًُٝـــات اٱداس٠ , سٝـــح سطـــِ ابشتـــِ اٱطـــتراتٝذ١ٝ ٚايتهتٝهٝـــ١     

ٚايتؼػ١ًٝٝ اي  تتِ  ٔ طشٜكٗا  ًُٝات اباطل١ٝ , ٚيهٔ ُ عـ٤ٛ  ـذد َـٔ اٍعـاٜت سـ  ٫ تهـٕٛ       

ؿشغ١ , ثِ َتابع١ تٓؿٝز ابشتِ َٔ أدٌ ايهؼــ  ـٔ اٱبعشاؾـات َلهـشاً , ثـِ      ابشتِ ُ سًك١ َ

 تعذٌٜ اٱبعشاؾات بايعذٜذ َٔ اٯيٝات اي  تم ايتختِٝ لها .

َٝــ١ ايعذٜــذ َــٔ ايتٗذٜــذات  ًــٞ اٍظــت٣ٛ ابشــاسدٞ     تٛادــ٘ اٍ٪طظــات اٱْتادٝــ١ ٚابشذ  

ٚايذاخًٞ , يزا ؾٗٞ بذتاز يتٛادذ ْٛع َٔ اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ بأُْٓتٗا َٔ أدـٌ صٜـاد٠ َكـذستٗا    

ا٫طـتراتٝذ١ٝ  ًــٞ َٛادٗــ١ ٖــزٙ ايتٗذٜــذات , ٚبايتــايٞ قاَـت ايعذٜــذ َــٔ ايذساطــات يكٝــاغ قــذس٠    

 ٗ ذٜـذات َـٔ خـ٬ٍ بضاٚيـ١ بذكٝـل يٝـع أبعـاد اٍشْٚـ١         اٍ٪طظات ا٫ْتاد١ٝ  ًٞ َٛاد١ٗ ٖـزٙ ايت

ا٫طتراتٝذ١ٝ بعاٍٚ رنش وارز َٔ ٖزٙ ايذساطات يتٛعٝم ا١ُٖٝ بذكٝل اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ 

 ُ أُْٓتٗا . 

ؾكـذ قاَـت ايعذٜـذ َـٔ ايذساطـات يتشًٝـٌ اٍشْٚـ١ ا٫طـتراتٝذ١ٝ طـٛا٤ َـٔ خـ٬ٍ دعًـٗا              

 ـَـ ٔ خـ٬ٍ دساطــتٗا نٗــذف تظــعٞ ايعذٜــذ َــٔ اٍ٪طظــات  ٚطـ١ًٝ يتشكٝــل ايعذٜــذ َــٔ ا٭ٖــذاف أٚ 

يتشكٝك٘ , ٚريـو َـٔ أدـٌ َٛادٗـ١ ايتٗذٜـذات ٚايـتػتات ايل٦ٝٝـ١ , ٚريـو َـٔ أدـٌ ايلكـا٤ ُ طـٛم             

 تٓاؾظٞ َتظاسع , ٚبعاٍٚ بذًٌٝ بعض َٔ ٖزٙ ايذساطات  ًٞ ايٓشٛ ايتايٞ :  

ــ١     ــت دساطــ ــذ قاَــ ــاّ  Awwadؾكــ ــ١ اٱ   2009 ــ ــاد اٍشْٚــ ــأثت أبعــ ــط تــ ــتراتٝذ١ٝيؿشــ                   طــ

)َشْٚــ١ ايظــٛم , َشْٚــ١ آٍــتر ابزذٜــذ٠ , َشْٚــ١ ايتٛطــع(  ًــ٢ بذكٝــل ا٭ٖــذاف اٱطــتراتٝذ١ٝ       

يؼشنات ايتضٓٝع ا٭سد١ْٝ اٍضٓؿ١ ُ طٛم  ُإ يٮٚسام اٍايٝـ١ , يـزا طلكـت ايذساطـ١ اطـتلٝاْٗا      

  ٚ َـذٜشٟ ايعًُٝـات أٚ اٱْتـاز َٚـذٜشٟ      ًٞ ايعذٜذ َٔ اٍذٜشٜٔ ايعاًَين َٚذٜشٟ اٍـٛاسد ايلؼـش١ٜ 

اٍايٝــ١ َٚــذٜشٟ ايتظــٜٛل ُ ٖــزٙ ايؼــشنات , ٚأثلتــت ايٓتــا٥ر تٛادــذ تــأثت نــلت ٭بعــاد اٍشْٚــ١      

اٱطــتراتٝذ١ٝ  ًــ٢ بذكٝــل ا٭ٖــذاف اٱطــتراتٝذ١ٝ , نُــا أثلتــت تٛادــذ تؼــذٝع َــٔ اٍــذٜشٜٔ          



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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  ٝ ــ ــا ٚاٍظتؼـــاسٜٔ  ًـــ٢ اطـــتخذاّ أبعـــاد اٍشْٚـــ١ اٍتعـــذد٠ ُ ايتختـ                          ِ ٚبذذٜـــذ ا٭ٖـــذاف ٚبذكٝكٗـ

 ((Awaad,2009  . 

 ٚقـذ اطـتخذَت ايعذٜــذ َـٔ ايذساطــات اٍشْٚـ١ ا٫طـتراتٝذ١ٝ نُــذخٌ يتشكٝـل ايتُٝــض        

سٝـح اطـتخذّ اٍشْٚـ١      2017ُ أدا٤ اٍ٪طظـات ايضـٓا ١ٝ , ٚريـو َجـٌ دساطـ١ بٛؾـاغ ايؼـشٜـ  ـاّ         

اع ايتظـٜٛكٞ ٚبذكٝـل ايتُٝـض ُ أدا٤ اٍ٪طظـات ا٫قتضـاد١ٜ      ا٫طتراتٝذ١ٝ نُذخٌ يتشكٝـل اٱبـذ  

ــأثت ا٫بــذاع ُ ٖــزٙ اٍ٪طظــات بكــذستٗا  ًــ٢ تًلٝــ١ َتتًلــات           ابزضا٥شٜــ١ , ٚتٛصــًت ٫ستلــاّ ٚت

 ٥٬ُٗــا ابســايٝين , ٚإػــلاع تٛقعــاتِٗ اٍظــتكل١ًٝ , سٝــح أثلــت إٔ ايتُٝــض ا ٜــشتلِ ؾكــِ بــايُٓٛ      

ريــو يٝؼـٌُ عــشٚس٠ ايتهٝــ ايظــشٜع َــع اٍعتٝـات ابزذٜــذ٠ بأقــٌ    ٚايضٜـاد٠ ُ ا٫ْتــاز , بـٌ بدــاٚص   

 ( .2017) ايؼشٜـ ,  تهايٝـ نا ُ ريو َتتًلات ابسُا١ٜ ايل١ٝ٦ٝ ٚا٫دتُا ١ٝ

                     اٍشْٚــــ١ اٱطـــــتراتٝذ١ٝ   2013 ــــاّ   Cingozُٚ ْؿــــع ايظــــٝام تم اطــــتخذاَت دساطـــــ١     

ا٤ بــا٭دا٤ ا٫بتهــاسٟ يًُ٪طظــات , ٚتٛصــًت ٭ُٖٝــ١ تٛادــذ   ُ تؿعٝــٌ ايذٜٓاَٝهٝــ١ ايل٦ٝٝــ١ ٚا٫ستك ــ

اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ َٔ أدٌ ا٫طتذاب١ يًتػتات ايل١ٝ٦ٝ ٚايتهٝـ َع اٍؼٗذ ايتٓاؾظـٞ ابزذٜـذ ,   

سٝح تتٝم اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ يًؼشنات َضاٜا  ذٜذ٠ , يعٌ َٔ أُٖٗا  ًٞ طلٌٝ اٍجـاٍ بذظـين   

٠ ايتٓاؾظ١ٝ يًؼشنات ُ ب٦ٝـ١ دٜٓاَٝهٝـ١ , نُـا أٚعـشت إٔ ا٫بتهـاسات      أدا٤ ا٫بتهاس ٚتتٜٛش اٍٝض

 (cingoz,2013)قذ تهٕٛ اطتهؼاؾ١ٝ أٚ اطتػ٬ي١ٝ 

ُ سين اطتخذَت ايعذٜـذ َـٔ ايذساطـات اٍشْٚـ١ اٱطـتراتٝذ١ٝ نٗـذف بػـ  ايٛصـٍٛ          

ًَٛات  ًٞ بذكٝـل  ّ اي  تظعٞ يتشًٌٝ أثش دٛد٠ اٍع 2008إيٝ٘ , ٚريو َجٌ دساط١ ؾاٜض ايٓذاس  اّ 

اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ , ٚقذ تٛصًت إٔ دٛد٠ اٍعًَٛات بأبعادٖا ايج٬ث١ ايـضَد ٚايؼـهًٞ ٚابتـ٣ٛ    

رات تأثت نـلت  ُ بذكٝـل اٍشْٚـ١ ا٫طـتراتٝذ١ٝ يؼـشنات صـٓا ١ ا٭دٜٚـ١ ا٭سدْٝـ١ , ٚبايتـايٞ          

ذ ايتشــشى َــٔ اطــتراتٝذ١ٝ  صٜــاد٠ قــذس٠ اٍــذٜشٜٔ  ًــٞ ابرــار ايكــشاسات ا٫طــتراتٝذ١ٝ ايــ  تظــا      

 (  2008) ايٓذاس , ٭خش٣  ٓذ تػت ايٓشٚف ايل١ٝ٦ٝ 

ايعذٜـذ   -نػتٖا َٔ اٍ٪طظـات ا٫ْتادٝـ١    -ْٚتٝذ١ ٍا طلل تٛاد٘ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ  

َٔ ايتػتات ُ ايل١٦ٝ ابشاسد١ٝ , َا ٜهٕٛ يـ٘ ايعذٜـذ َـٔ ا٫ْعهاطـات  ًـ٢ ايل٦ٝـ١ ايذاخًٝـ١ لهـا ,         

ػت ِْٓ اباطـل١ٝ  ًـٞ يٝـع اٍظـتٜٛات طـٛا٤ ابشاصـ١ بـاٍعًُين أٚ اٱداسٜـين أٚ  ًـ٢          ٚبايتايٞ تت

َظــت٣ٛ اٱداسات ايتعًُٝٝــ١ , نُــا تــتػت ييٝــات ٚأدٚات اباطــل١ٝ ٚؾكــاً لهــزٙ ايتػــٝتات , ٚبايتــايٞ   

ــ١          ــات اباطــل١ٝ داخــٌ َ٪طظــاتٓا ايتعًُٝٝ ــٛع َــٔ اٍشْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ يعًُٝ بعــٔ ُ سادــ١ يٓ

 شكٝل ايتهٝـ َع ٖزٙ ايتػتات ُ ايل١٦ٝ ابشاسد١ٝ ٚايذاخ١ًٝ لهزٙ اٍ٪طظات .يت

إصا٤ ريــو بعــٔ ُ سادــ١ عــشٚس١ٜ يتشكٝــل اٍشْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ بعًُٝــات اباطــل١ٝ     

ايتعًُٝٝـ١ , ٚريـو َـٔ أدــٌ إٔ تتٛانـ  َـع ايـتػتات ُ َتتًلــات ايكتا ـات ايتُٜٓٛـ١ بــالمجتُع ,         

اٍـــتػت٠...ا  , ٚبايتـــايٞ ٫بـــذ َـــٔ بذًٝـــٌ اٍشْٚـــ١    _ًٝين ٚابشـــاسدٝين ايـــذاخ _ٚسغلـــات ايعُـــ٤٬ 

ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُشاطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ َٔ خ٬ٍ ايعذٜذ َٔ ايٓكاّ يعـٌ َـٔ أُٖٗـا : بذًٝـٌ َؿٗـّٛ      

اٍشْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ يــِٓٓ اباطــل١ٝ , ٚا٭ٖــذاف ايــ  تظــعٞ يتشكٝكٗــا اٍشْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ      

١ بذكٝكٗـا , ٚأبعادٖـا , َٚكَٛـات تتلٝكٗـا , َٚضـادس ٖـزٙ اٍشْٚـ١ , َٚشاسًـٗا ,         لهزٙ ايِٓٓ , ٚأُٖٝ

 ٚأْٛاع اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ  ًٞ ايٓشٛ ايتايٞ :     

١ , ٚريو بؼاٍٚ ابزض٤ ابسايٞ بذًٌٝ َؿّٗٛ اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُشاطل١ٝ ايتعًُٝٝ 

سـ  ٜتظـد يٓـا ايتعـشف  ًـ٢ أُٖٝـ١ بذكٝكٗـا داخـٌ  ًُٝـات اباطـل١ٝ ايتعًُٝٝـ١ , ٚا٫بعـاد ايــ              

تتغُٓٗا داخٌ ٖزٙ اٍ٪طظـات , ٚبايتـايٞ بعـٔ ُ سادـ١ قلـٌ ايتضـذٟ لهـزا اٍؿٗـّٛ بذًٝـٌ ايعذٜـذ           

    ٚ َـذ٣ اْعهـاغ ٖـزٙ    َٔ اٍؿاِٖٝ يعٌ َٔ أُٖٗا اٍش١ْٚ ٚا٫طـتراتٝذ١ٝ ثـِ اٍشْٚـ١ ا٫طـتراتٝذ١ٝ , 

اٍؿاِٖٝ  ًٞ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , ٚأخـتاً ايٛصـٍٛ ٍؿٗـّٛ اٍشْٚـ١ ا٫طـتراتٝذ١ٝ يـِٓٓ اباطـل١ٝ        

 ايتع١ًُٝٝ .



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 
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ؾاٍشْٚــ١  ًــٞ َظــت٣ٛ ا٭ؾــشاد ٚاٍ٪طظــات تتُجــٌ ُ قــذستِٗ  ًــ٢ ايتهٝـــ َــع ايــتػتات   

َــٔ سمــات ايهــٕٛ , ٚبايتــايٞ  ايــ  بذــذخ داخــٌ ايل٦ٝــ١ ايــ  ٜتٛادــذٕٚ ؾٝٗــا , سٝــح إٔ ايــتػت سمــ١ 

بعــٔ ُ سادــ١ َظــتُش٠ ٱســذاخ ايعذٜــذ َــٔ ايتػــٝتات طــٛا٤  ًــٞ َظــت٣ٛ ايظــُات ايؼخضــ١ٝ        

يٮؾشاد أٚ  ًٞ َظـت٣ٛ اٯيٝـات ايـ  تتلعٗـا اٍ٪طظـات  ًـٞ َظـت٣ٛ اٍـذخ٬ت ٚايعًُٝـات َـٔ أدـٌ            

 بذكٝل اٍخشدات اٍشغٛب١ , ٚريو َٔ أدٌ ايلكا٤  ًٞ ق١ُ ايتٓاؾع . 

ا إٔ ايٓٓاّ ايتع٢ًُٝ  نػتٙ َٔ ا٭١ُْٓ ُ  ٬ق١ َتلادي١ َـع ايل٦ٝـ١ ابشاسدٝـ١ ,    ٚن 

سٝـح بؼضــٌ  ًــ٢ َذخ٬تــ٘ َجــٌ اٍــٛاسد ايلؼــش١ٜ اٍتُجًــ١ ُ اٍعًُــين ٚايتــ٬ب ٚاٱداسٜــين ...ا  ,   

داتٗـا  ٚأٜغاً اٍـٛاسد اٍايٝـ١ ٚايؿٝضٜكٝـ١ ٚايتؼـشٜع١ٝ ...ا  َـٔ ايل٦ٝـ١ ابشاسدٝـ١ , ٚأٜغـاً ٜهـٕٛ ٍخش         

ايلؼــش١ٜ ٚايكُٝٝــ١ ٚايلشجٝــ١ ٚابشذَٝــ١ تــأثت  ًــٞ ايل٦ٝــ١ ابشاسدٝــ١ , ٚاٍتذظــذ٠ ُ ايكتا ــات     

ايت١ُٜٛٓ بالمجتُع , ٚبايتايٞ ٫بذ َٔ تٛاؾش ْٛع َٔ اٍش١ْٚ بُٝٓٗـا بسـٌ ايعذٜـذ َـٔ اٍؼـه٬ت ايـ        

 ١٦ٝ ابشاسد١ٝ .   تٓٗش ُ ايع٬ق١ بُٝٓٗا , ٚبضاٚي١ إطتٝعاب يٝع اٍتػتات اي  تٓٗش ُ ايل

بُٝٓا ا٫طتراتٝذ١ٝ هجٌ ايلعذ اٍظتكلًٞ  ًـ٢ َظـت٣ٛ ا٭ؾـشاد ٚاٍ٪طظـات ٍٛادٗـ١ ٖـزٙ        

ايتػٝتات , سٝح بػ  ٚعع  ذد َٔ ايتضـٛسات ٍٛادٗـ١ ٖـزٙ ايـتػتات ُ اٍظـتكلٌ , ٚبايتـايٞ ٜـتِ        

           ٓ ٝـ١ َعٝٓـ١ ,   تشيـ١ ٖـزٙ ايتضـٛسات بشتـِ بذتـاز يعـذد َـٔ ايكـشاسات يتؿعًٝـٗا خـ٬ٍ ؾـترات صَ

ٚريــو َــٔ أدــٌ ايتشــشى بــُِٓ َعــين يًُ٪طظــات بذــاٍٚ بــ٘ َٛادٗــ١ ايــتػتات اٍظــتكل١ًٝ ايــ        

 تٛادٗٗا . 

ٚبذًــ٬ًٝ ٍــا طــلل تٛيــذ َؿٗــّٛ اٍشْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ ٚايــزٟ ٜتذظــذ ُ قــذس٠ اٍ٪طظــات   

ُـٞ إيٝٗـا  ًـٞ    ا٫ْتاد١ٝ ٚابشذ١َٝ  ٢ً َٛاد١ٗ يٝع أػهاٍ ايتػتات ابسادث١ ُ ايل١٦ٝ اي  تٓت

يٝع اٍظـتٜٛات ايعاٍٝـ١ ٚا٫قًُٝٝـ١ ٚابًٝـ١ ٚايتهٝــ َـع ٖـزٙ ايـتػتات َـٔ خـ٬ٍ قـذستٗا  ًـ٢             

ايتشـذٜح اٍظـتُش ٱطـتراتٝذٝاتٗا َــٔ خـ٬ٍ ايعذٜـذ َــٔ ايكـشاسات ايـ  تظــا ذ  ًـ٢ تؿعٝـٌ ريــو ,          

ثات ٚتهـٕٛ قـادس٠   ٚبايتايٞ ايتعذٌٜ اٍظتُش يًُٓتذات ٚابشذَات , ٚريو س  تتٓاط  َـع اٍظـتشذ  

 ( .20,  2015)ايعلادٟ ,   ٢ً َٛاد١ٗ ايل٦ٝات ايتٓاؾظ١ٝ اٍتكًل١

ٚقــذ تٓاٚيــت ايعذٜــذ َــٔ ا٭دبٝــات ٖــزا اٍؿٗــّٛ ٚيهــٔ َــٔ خــ٬ٍ ايعذٜــذ َــٔ ايضٚاٜــا ؾكــذ     

ــ١        ــات َــــٔ أدــــٌ بذكٝــــل اٍشْٚــ ــٌ اٍ٪طظــ ــ١ داخــ ــات ايكٝادٜــ ــٞ اٍُاسطــ ــا  ًــ ــذ َٓٗــ سنــــضت ايعذٜــ

ايكٝـاد٠ ا٫طـتراتٝذ١ٝ اي٬صَـ١ يتشكٝـل ٖـزا ايـُِٓ َـٔ اٍشْٚـ١  ـٔ          ا٫طتراتٝذ١ٝ , سٝح برتًـ 

ايكٝاد٠ ابساي١ٝ ُ َ٪طظاتٓا , ٚبايتايٞ ٫بذ َٔ بذًٌٝ ٖزٙ ايتعشٜؿات َٔ أدٌ بذًٌٝ دٚس ايكٝـاد٠  

 ا٫طتراتٝذ١ٝ يتشكٝل ٖزٙ اٍش١ْٚ . 

ايل٦ٝٝــ١  ؾكــذ  بشؾــت اٍشْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ بكــذس٠ اٍ٪طظــات  ًــ٢ ا٫طــتذاب١ يًــتػتات    

ٚايتهٝـ َعٗا , ٚئ ٜتشكل ريو إ٫ بترنٝض ايكٝاد٠ ا٫طتراتٝذ١ٝ  ًٞ تتٜٛش سأغ اٍـاٍ ايلؼـشٟ   

ــٌ      ــا٤ات ا٭طاطـــ١ٝ , ٚتٛادـــذ ٖٝهـ ــتٓذ  ًـــ٢ دٜٓاَٝهٝـــ١ اطـــتكتاب ايهؿـ , ٚتـــلد ثكاؾـــ١ َلتهـــش٠ تظـ

        ٓ ٛيٛدٝـا  تُٓٓٝٞ دذٜذ ٜتٓاطـ  َـع َتتًلـات اٍشْٚـ١ , ٚا٫طـتخذاّ ايؿعـاٍ يتكٓٝـات ايتضـٓٝع ٚته

اٍعًَٛـات ٚا٫تضــا٫ت , ٚاقتٓـاظ ايؿــشظ ابزذٜـذ٠ َــٔ خـ٬ٍ اطــتػ٬ٍ ا٭َجـٌ بزُٝــع اٍعًَٛــات      

ــشا٤ات         ــش ١ اٱدــ ــاس ٚطــ ــضص ا٫بتهــ ــ  تعــ ــ١ ايــ ــتش١ ٚا٭ؾكٝــ ــٌ اٍظــ ــٌٝ الهٝانــ ــذ٠ , ٚتؿغــ ابزذٜــ

 ـْ ٛع ا٫طتراتٝذ١ٝ , ٚاختٝاس اي ا ١ نلذٌٜ اطتراتٝذٞ  , ٚبذذٜذ اٍٛاقع ا٫طتراتٝذ١ٝ , ٚبذكٝل 

 (Cingoz & Akdogan , 2013 , 583)  َٔ ايتهاٌَ ايعاٍٞ ٚا٫طتذاب١ اب١ًٝ

ٚبتشًٌٝ تعشٜـ اٍشْٚـ١ ا٫طـترتٝذ١ٝ ايظـابل تتغـم أُٖٝـ١ تٛادـذ وـِ َـٔ ايكٝـادات           

ا٫طــتراتٝذ١ٝ داخــٌ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , ٚيــٔ ٜــتِ ريــو بــِٓٓ ايتعــٝين ايتكًٝذٜــ١ , بــٌ بػــ  إٔ    

يــِٓٓ ابسذٜجــ١ ايــ  تعُــٌ  ًــ٢ اطــتكتاب ايكٝــادات ٚتأًٖٝــٗا بتشٜكــ١      ٜهــٕٛ ٖٓــاى ايعذٜــذ َــٔ ا  

َظــــتُش٠ تتٓاطــــ  َــــع طلٝعــــ١ اٍــــتػتات ايعاٍٝــــ١ ٚا٫قًُٝٝــــ١ , ٚإســــذاخ تػــــٝتات ُ الهٝانــــٌ  

ــ١     ــات يتشكٝـــل اي ا ـ ــادات  ًـــٞ اقتٓـــاظ ايؿـــشظ اٍتاســـ١ داخـــٌ اٍ٪طظـ                       ايتُٓٓٝٝـــ١ تظـــا ذ ايكٝـ

ع١ًُٝٝ ٚايكُٝٝـ١ , َـٔ أدـٌ اقتٓـاظ اٍٛاقـع ا٫طـتراتٝذ١ٝ ايـ  تتٛادـذ ؾٝٗـا ٖـزٙ           ُ اٍخشدات ايت

 اٍخشدات داخٌ طٛم ايعٌُ .



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ

 

 

 

227 

 

 

ٚتأطٝظـــاً  ًـــ٢ َـــا طـــلل ٜتغـــم  ٓـــِ ايعا٥ـــذ َـــٔ تٛادـــذ اٍشْٚـــ١ ا٫طـــتراتٝذ١ٝ يـــذٟ     

 اٍ٪طظات ايتعًُٝٝـ١ , يعـٌ َـٔ أُٖٗـا تٛادـذ َٝـض٠ تٓاؾظـ١ٝ َظـتذا١َ لهـزٙ اٍ٪طظـات  ـٔ غتٖـا ,            

ٚريو َٔ خ٬ٍ تٛؾت ِْٓ ٫طتكتاب ا٫ؾهاس َٔ ايتـ٬ب َـٔ أدـٌ بضاٚيـ١ تظـذٌٝ ايعذٜـذ َـٔ        

بشا٤ات ا٫ختراع ٚتظٜٛكٗا , ٚبايتـايٞ بعضـٌ  ـٌ بطشدـات َتُٝـض٠ طـٛا٤  ًـٞ َظـت٣ٛ اٍخشدـات          

ايلؼــش١ٜ َــٔ خــ٬ٍ اٍٗــاسات ٚايكــذسات ايــ  بؼتادٗــا طــٛم ايعُــٌ أٚ َــٔ خــ٬ٍ بــشا٤ات ا٫خــتراع ,    

 ٗ ِ اٍشْٚـ١ ُ َٛادٗـ١ ايتٗذٜـذات ابشاسدٝـ١ َـٔ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ ا٭خـش٣ , ٚبايتـايٞ          نُا تظـ

 ؾٗٓاى تٓاط  َظتُش َع َتتًلات ايت٬ب ٚأٚيٝا٤ ا٭َٛس ٚاٍ٪طظات ايت١ُٜٛٓ بالمجتُع .

ٜٚعت  أْظٛف َٔ اٚا٥ٌ ايعًُا٤ ايزٜٔ تٓاٚيٛا َؿٗـّٛ اٍشْٚـ١ ا٫طـتراتٝذ١ٝ َـٔ َٓٓـٛس        

ات يًل٦ٝات غتاٍ٪نذ٠ ٚاٍتػت٠ بظش ١ , ٚأنذ  ًـ٢ أُٖٝـ١ تٛادـذ وـِ   اٱداس٠     اطتذاب١ آٍُٓ

بأْٗـا :   قـذس٠     Aaker and Mascarenhasاٍؿاد١٦   ٍٛانل١ اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ , نُـا تٓاٚلهـا   

 ا١ٍُٓٓ  ٢ً ايتهٝـ َع ايتػتات ايل١ٝ٦ٝ ايهلت٠ ٚغت اٍ٪نذ٠ ٚايظـشٜع١ ايـ  لهـا تـأثت ًَُـٛغ     

ــاْض   ــ١  , ٚا تـــ  إٜؿـ ــذس٠ ا٥٬ٍُـــ١ ٱداس٠    Evans ًـــ٢ أدا٤ آٍُٓـ ــا   اٍكـ ــ١ ا٫طـــتراتٝذ١ٝ بأْٗـ اٍشْٚـ

 ا٭ٚعـــاع اٍتكًلـــ١  , ٚخاصـــ١ ُ بصـــاٍ ايتهٓٛيٛدٝـــا ايؿا٥كـــ١ ايـــ  تتُٝـــض بايتـــذؾل اٍظـــتُش         
(Lee,2002,10) . 

      ٌ ــ ــ١ تتُجـ ــات ايتعًُٝٝـ ــتراتٝذ١ٝ يًُ٪طظـ ــ١ ا٫طـ ــّٛ اٍشْٚـ ــأ َؿٗـ ــايٞ ْؼـ ــذس٠  ٚبايتـ ُ قـ

اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١  ًــ٢ َٛادٗــ١ ايــتػتات اٍعشؾٝــ١ ٚايتهٓٛيٛدٝــ١ ٚا٫قتضــاد١ٜ ٚا٫دتُا ٝــ١      

ٚايجكاؾٝــ١ ...ا  , ٚريــو َــٔ خــ٬ٍ تػــٝت ا٫طــتراتٝذٝات نــا ٜتٓاطــ  َــع ٖــزٙ ايــتػتات ٍٛادٗتٗــا  

, َــا ٜضٜــذ َــٔ  ٚبضاٚيــ١ ا٫طــتؿاد٠ َٓٗــا ُ ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ , ٚبايتــايٞ ٜتشكــل ايتهٝـــ َعٗــا   

 قذس٠ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ايتٓاؾظ١ٝ .

ــ١ اٱطــتراتٝذ١ٝ يًُ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ أصــلشت عــشٚس٠         ٚبػــ  اٱػــاس٠ إم إٔ اٍشْٚ

بظـــل  ايعذٜـــذ َـــٔ ايـــتػتات ايـــ  تتٛادـــذ ُ ايل٦ٝـــات ايتعًُٝٝـــ١ , ٚصادت ســـذ٠ ايتٓـــاؾع بُٝٓٗـــا ,   

٠  ٢ً تػٝت اطترتٝذٝاتٗا أٚ تتٜٛشٖا  ٔ قضـذ  ٚبايتايٞ ٫بذ إ هتًو اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ايكذس

, ٚريو َـٔ أدـٌ بذكٝـل ايتهٝــ َـع ايل٦ٝـ١ ايـ  تتٛادـذ بٗـا , ٚبايتـايٞ ٫بـذ إٔ ٜٓٗـش ريـو ُ أدا٤              

  اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ .

ٚتشت   ٢ً ريو تٛادذ ْٛع َٔ اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ يـِٓٓ اباطـل١ٝ ايتعًُٝٝـ١ ٚايـ       

تتُجٌ ُ تػٝت ا٫طتراتٝذٝات اي  تتلعٗا اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ُ اباطل١ٝ , سٝح ٫بذ َـٔ تػـٝت   

٬َسكـ١  اٯيٝـات اٍتلعـ١ ُ اباطـل١ٝ َـٔ يٕ ٯخـش ٍٛادٗـ١ ٖـزٙ اٍـتػتات , ٚأٜغـاً بضاطـلتٗا  ـٔ            

ــات ايعُــ٤٬ اٍــتػت٠ َــع اٍــتػتات ا٫قتضــاد١ٜ ٚا٫دتُا ٝــ١ ٚايظٝاطــ١ٝ ٚايجكاؾٝــ١ ...ا  ,         َتتًل

ٚأٜغــاً ٫بــذ َــٔ تــٛاؾش ييٝــات يتؿعٝــٌ ْٓــِ اباطــل١ٝ يتهــٕٛ قــادس٠  ًــ٢ بضاطــل١ اٍ٪طظــات  ــٔ       

      ُ ــ١ ٚالمجت ــ١ ٚايلشجٝـ ــا ايتعًُٝٝـ ــالمجتُع ُ بطشداتٗـ ــ١ بـ ــات ايتُٜٓٛـ ــ١ ايكتا ـ ــل سغلـ عٝـــ١ بذكٝـ

 ٚايع١ًُٝ ٚايك١ُٝٝ ...ا  .  

ٖٓاى  ذد َٔ ا٭ٖذاف اي  تظعٞ يتشكٝكٗا اٍش١ْٚ ا٫طـتراتٝذ١ٝ  ٓـذ تٛادـذٖا بـِٓٓ      

 اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ داخٌ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ داخٌ المجتُع اٍضشٟ , يعٌ َٔ أُٖٗا :

ادٗــــ١ ايػُــــٛم ُ ايٓـــــشٚف ايل٦ٝٝــــ١ ابٝتــــ١ باٍ٪طظـــــات ايتعًُٝٝــــ١ طــــٛا٤ ا٫قتضـــــاد١ٜ       َٛ

ٚا٫دتُا ٝـــ١ ٚايظٝاطـــ١ٝ ٚايجكاؾٝـــ١ ....ا  , سٝـــح إٔ اٍ٪طظـــات ايتعًُٝٝـــ١ ُ سادـــ١ َظـــتُش٠        

 يًتٛان  َع َتػتات ايل١٦ٝ ابشاسد١ٝ , ٚاي  تضداد غُٛم ٚتعكٝذ ُ ع٤ٛ اٍتػتات اٍتظاس ١ . 

َع ايتػٝتات اٍظتُش٠ ُ تٛقعات ايكتا ات ايت١ُٜٛٓ بـالمجتُع َـٔ بطشدـات اٍ٪طظـات     ايتٛان  

ايتع١ًُٝٝ , سٝح إٔ نٌ تػت ُ المجتُع ايعاٍٞ ٜ٪دٟ يتشكٝل تػت ُ ػهٌ اٍخشدـات ايتعًُٝٝـ١   

 اٍشاد ابسضٍٛ  ًٝٗا .    
   ٝ اتٗــا ُ إ ــذاد ايتشــذٜح اٍظــتُش يًُ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , سٝــح أْٗــا ُ سادــ١ يتػــٝت يي

 بطشداتٗا يتتٓاط  َع اٯيٝات اباطل١ٝ ابزذٜذ٠ . 
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ايتػٝت ايذٜٓاَٝهٞ ٱطتراتٝذٝات اباطل١ٝ نـا ٜتٓاطـ  َـع اٍعتٝـات اٍتًٛبـ١ , سٝـح        

 ٫بذ َٔ اَت٬ى ايكذس٠  ًٞ ايتشٍٛ َٔ إطتراتٝذ١ٝ ٭خشٟ داخٌ ايل١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ .  
١ ايتع١ًُٝٝ  ًٞ يٝع اٍظتٜٛات ايعا١ٍٝ ابسؿاْ  ٢ً ايٛعع ايتٓاؾظٞ يًُ٪طظ 

 ٚاٱق١ًُٝٝ ٚاب١ًٝ . 
بذكٝل ايتٛاؾل بين الهذف ا٫طتراتٝذٞ يعًُٝات اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ ٚبين ا٭ْؼت١ 

 ايتع١ًُٝٝ ٚايجكاؾ١ٝ ٚايشٜاع١ٝ ...ا  .   

أُٖٝـــ١ تٛادـــذ اٍشْٚـــ١ ا٫طـــتراتٝذ١ٝ يـــِٓٓ اباطـــل١ٝ يضٜـــاد٠ قـــذس٠ اٍ٪طظـــات  تشدـــع  

ايتع١ًُٝٝ  ًٞ بذكٝل  ايتتٛس ُ تكذِٜ بطشداتٗا نا ٜتٓاطـ  َـع َتتًلـات  ٥٬ُٗـا , ٚبايتـايٞ      

بضاٚيــ١ ايلكــا٤  ًــ٢ اٍــذٟ ايلعٝــذ ُ طــٛم تٓاؾظــٞ َعكــذ , نُــا إ اٍشْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ يــِٓٓ      

 ٢ً بذكٝـل ايٓذـا، ُ يٝـع ايعًُٝـات ايـ  تـتِ داخـٌ آٍَٓٛـ١ ايتعًُٝٝـ١ َـٔ            اباطل١ٝ تظا ذ

 أدٌ ابسضٍٛ  ٢ً بطشدات تتٓاط  َع َتتًلات ايكتا ات ايت١ُٜٛٓ بالمجتُع . 

ٚتؼت ايعذٜذ َٔ ا٭دبٝات بإٔ بذكٝل اٍش١ْٚ ا٫طـتراتٝذ١ٝ داخـٌ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١      

ــا    ٝ يًتهٝـــ َــع ايل٦ٝــات  ايٝــ١ ايظــش ١ , ٚأٜغــاً ٜظــا ذٖا  ًــ٢       ىهٓٗــا َــٔ إداس٠ َٛاسدٖــا دٜٓاَٝه

بذكٝــــل اٱَهاْــــات ايهاًَــــ١ ٍٛاسدٖــــا ايش٥ٝظــــ١ٝ , ٚبايتــــايٞ تتعاَــــٌ اٍشْٚــــ١ اٱطــــتراتٝذ١ٝ َــــع   

ا٫طتخذاّ اٍشٕ يًُـٛاسد ٚإ ـاد٠ تؼـهٌٝ ايعًُٝـات , ٚبايتـايٞ  ىهـٔ بذكٝـل اٍشْٚـ١ اٱطـتراتٝذ١ٝ          

 . Kamasak et al , 2016 , 127))ايتٓظٝلَٔ خ٬ٍ َش١ْٚ اٍٛاسد َٚش١ْٚ 

نُـا إ اٍشْٚـ١ ا٫طـتراتٝذ١ٝ بـِٓٓ اباطـل١ٝ تظـا ذ  ًـٞ تٛقـع اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١            

ــايٞ ٜــتِ اباطــل١ٝ  ــٔ اٱبــذاع           يًُــتػتات اٍظــتكل١ًٝ َــٔ خــ٬ٍ  ــذد َــٔ ايظــٝٓاسٜٖٛات , ٚبايت

ت ُ ٖـزا ابزاْـ  , نُـا أْٗـا تظـا ذ      ٚاٱبتهاسداخٌ ٖزٙ اٍ٪طظات سٝح تتِ اباطل١ٝ  ٔ اٍخشدـا 

 ًـــ٢ بذكٝـــل َتتًلـــات ا٫ْـــذَاز َـــع ايكتا ـــات ايتُٜٓٛـــ١ بـــالمجتُع سٝـــح تـــتِ اباطـــل١ٝ  ًـــ٢   

َ٪ػشات بذكٝل ريو , نُا إٔ اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ بِٓٓ اباطل١ٝ تظا ذ  ًـ٢ بذكٝـل اٱبـذاع    

 ايتظٜٛكٞ ُ اٍخشدات ايتع١ًُٝٝ .

اتٝذ١ٝ بـــِٓٓ اباطــــل١ٝ تظــــا ذ  ًـــ٢ اَــــت٬ى اٍ٪طظــــات   ٚبايتـــايٞ ؾاٍشْٚــــ١ ا٫طــــتر  

ايتعًُٝٝــ١ ٍٝــض٠ تٓاؾظــ١ٝ , سٝــح أْــ٘ َــٔ أســذ أٖــِ دٛاْــ  اٍشْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ يــِٓٓ اباطــل١ٝ  

اَــت٬ى اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ايكــذس٠  ًــ٢ تػــٝت اطــتراتٝذٝاتٗا  ٓــذَا بؼــذخ  ــذد َــٔ ايتػــٝتات  

  ٜ هــٕٛ ٖٓــاى داْــ  َــٔ اباطــل١ٝ  ًــ٢ َــذٟ بذكٝــل ٖــزٙ      داخــٌ آٍَٓٛــ١ ايتعًُٝٝــ١ , ٚبايتــايٞ 

 اٍ٪طظات يزيو .

بؼاٍٚ ابزض٤ ابسايٞ إطكاّ أبعاد اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ اي  اطتكشت  ًٝٗـا ايعذٜـذ َـٔ     

 ًٞ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , سٝح أصلشت  ايذساطات ٚا٭دبٝات اي  أدشٜت  ٢ً اٍ٪طظات ا٫ْتاد١ٝ

اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ نُ٪طظات خذَٝـ١ تتـأثش بـٓؿع اٍـتػتات ٚايتشـذٜات ايـ  تٛادـ٘ اٍ٪طظـات         

ا٫ْتادٝــ١ , يــزا ٫بــذ َــٔ ايتعاَــٌ َــع ْؿــع ا٭بعــاد ٚيهــٔ َــٔ خــ٬ٍ ْٓــش٠ بذًًٝــ١  ًٝٗــا داخــٌ         

 . َ٪طظاتٓا ايتع١ًُٝٝ , ٚريو َٔ أدٌ تؿعٌٝ ِْٓ اباطل١ٝ 

ؾكذ اطتكشت ايعذٜذ َٔ ا٫دبٝات إيٞ  ذد َـٔ ا٭بعـاد تغـُٓت ايلعـذ ايظـٛقٞ ٚاٍتغـُٔ        

قذس٠ اٍ٪طظات  ٢ً ا٫طتذاب٘ ٍتػتات ايظٛم ٚايتهٝـ َعٗـا , دٕٚ ا٫خـ٬ٍ بـأٟ ْؼـاّ يخـش بٗـا ,       

ٚايلعـــذ ايتٓاؾظـــٞ ٚاٍتذظـــذ ُ اطـــتػ٬ٍ يٝـــع اٍـــٛاسد اٍتاســـ١ َـــٔ أدـــٌ صٜـــاد٠ نؿـــا٠٤ اٍ٪طظـــ١  

تٓاؾظ١ٝ , ٚايلعذ اٍعًَٛاتٞ اٍتذظذ ُ ابسضٍٛ  ٢ً يٝع اٍعًَٛات اٍُهٓـ١ ُ ايٛقـت آٍاطـ  ,    اي

ٚايلعذ ايلؼشٟ اٍتذظذ ُ تٛاؾش ايعٓاصش ايلؼش١ٜ ا١ُ٥٬ٍ يتٓؿٝز ا٫طتراتٝذ١ٝ , ٚبعذ ا٫دشا٤ات 

ــشا٤ات       ــذ َـــــٔ ا٫دـــ ــز ايعذٜـــ ــ٬ٍ تٓؿٝـــ ــ١ َـــــٔ خـــ ــٌ اطـــــتراتٝذ١ٝ اٍ٪طظـــ                              ايـــــزٟ ٜظـــــِٗ ُ تؿعٝـــ

 (   26-25,  2015( , ) ايضٛابس١ , 2018( ) سظين , 50-38, 2014)ايعٓضٟ , 



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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ٚبؼـاٍٚ ابزـض٤ ابســايٞ تتلٝـل ٖـزٙ ا٭بعــاد  ًـٞ ْٓـِ اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝـ١  ًـٞ ايٓشــٛ          

 ايتايٞ:    

تتٛاؾش ُ ِْٓ  سٝح ٫بذ َٔ تٛاؾش  ذد َٔ اٍتتًلات ايش٥ٝظ١ٝ اي  بػ  إٔايلعذ ايظٛقٞ :  -1

  اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ يتشكٝل بعذ اٍش١ْٚ ايظٛق١ٝ , سٝح ٫بذ  ًٝٗا تكِٝٝ :

     ٘ييٝــات تؿعٝــٌ دٚس اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ُ تكــذِٜ خــذَاتٗا يًُذتُــع ايــزٟ تتٛادــذ ؾٝــ

 طٛا٤ ناْت خذَات تع١ًُٝٝ أٚ َٓتذات يًظٛم ابًٞ أٚ خذَات تجكٝؿ١ٝ ...ا .

 ًٝ١ُٝ  ًٞ تًل١ٝ َتتًلات  ٩٬ُٖـا ايـذاخًٝين اٍتُـجًين ُ ايتـ٬ب     قذس٠ اٍ٪طظات ايتع

 ٚاٍذسطين ٚا٫داسٜين ...ا  , ٚابشاسدٝين اٍتُجًين ُ أٚيٝا٤ ا٭َٛس ٚالمجتُع ابشاسدٞ . 

         ــٞ اٍظـــتٜٛين ــتكل١ًٝ  ًـ ــ٬ب اٍظـ ــ١ باستٝادـــات ايتـ ــات ايتعًُٝٝـ ــتٝؿا٤ اٍ٪طظـ ــذٟ اطـ َـ

 ايؼخضٞ ٚالمجتُعٞ . 

 تعًُٝٝـ١ ُ تعـذٌٜ ابشـذَات اٍكذَـ١ نـا ٜتٓاطـ  َـع استٝادـات ايظـٛم          دٚس اٍ٪طظات اي

 اٍتػت٠ . 

      . ايذٚس اٍتذذد يًُ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ُ بصتُع طشٜع ايتػت 

يكذ اػتذت ايتٓاؾظ١ٝ بذسد١ نلت٠ نذتُع ايكشٕ ابسـادٟ ٚايعؼـشٜٔ ,   ايلعذ ايتٓاؾظٞ :   -2

ٝظـ١ٝ ُ ْٓـِ اباطـل١ٝ ايتعًُٝٝـ١ يتشكٝـل بعـذ       , يزا ٫بذ َٔ تٛاؾش  ذد َٔ اٍتتًلـات ايش٥ 

 اٍش١ْٚ ايتٓاؾظ١ٝ , يعٌ َٔ اُٖٗا قذس٠  ِْٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ  ًٞ تكِٝٝ :   

   قــذس٠ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١  ًــٞ ايتختــِٝ بؼــهٌ اطــتراتٝذٞ َــٔ أدــٌ بذكٝــل ايتُٝــض                 

 ُ بطشداتٗا ايتع١ًُٝٝ .   

 ً١ُٝٝ بزُٝع ايتػٝتات اي  بذذخ  ًـ٢ يٝـع اٍظـتٜٛات ايعاٍٝـ١     َتابع١ اٍ٪طظات ايتع

 ٚا٫ق١ًُٝٝ ٚاب١ًٝ .  

          ا٭طــايٝ  ايــ  تتلعٗــا اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ٍٛادٗــ١ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ آٍاؾظــ١ لهــا                

 ُ ْؿع اٍشس١ً ايتع١ًُٝٝ . 

   ــات ٚا٫تضـــا٫ت ــا اٍعًَٛـ يتتـــٜٛش َظـــت٣ٛ أْؼـــت١   ICT َـــذٟ ا٫طـــتؿاد٠ َـــٔ تهٓٛيٛدٝـ

 ايتذسٜع ٚايلشح ايعًُٞ بذاخًٗا نا بؼكل ا٫بتهاس ٚا٫بذاع . 

     . دٛد٠ ابشذَات ايتع١ًُٝٝ اٍكذ١َ بايٓظل١ ٍٓاؾظٝٗا 

     قـذس٠ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١  ًـٞ تكٝــِٝ ا٫طــتراتٝذٝات ايـ  تتلعٗــا اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١

 آٍاؾظ١ لها  .  

ــاتٞ :    -3 ــذ اٍعًَٛـ ــات      إايلعـ ــا اٍ٪طظـ ــتراتٝذ١ٝ ايـــ  هتًهٗـ ــٛاسد ا٫طـ ــِ اٍـ ــذ اٖـ ــات أسـ ٕ اٍعًَٛـ

ايتع١ًُٝٝ , يزا ٫بذ  ًٞ ِْٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ بذكٝل ايلعذ ابشـاظ نشْٚـ١ اٍعًَٛـات    

 , ٚبايتايٞ ٫بذ َٔ قذس٠ ِْٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ  ًٞ تكِٝٝ :   

  اص١ بجُٝع ْكـاّ ايكـ٠ٛ ٚايغـعـ    قذس٠ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ  ًٞ بذذٜذ اٍعًَٛات ابش

داخــٌ آٍَٓٛــ١ ايتعًُٝٝــ١ , ٚأٜغــاً ايؿــشظ ايتعًُٝٝــ١ اٍتاســ١ أَاَٗــا ٚايتٗذٜــذات ايــ     

 تٛادٗٗا .     

    . َذٟ اطتؿاد٠ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ َٔ اٍعًَٛات اٍتاس١ إيٝٗا ُ تكِٝٝ أدا٥ٗا 

       ــ١ باطـــترا ــع اٍعًَٛـــات ابشاصـ ــ١  ًـــٞ يـ ــذس٠ اٍ٪طظـــات ايتعًُٝٝـ تٝذٝات ايتـــذسٜع قـ

 ٚا٫ْؼت١ داخٌ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ آٍاؾظ١ . 



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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   إطتكتاب اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ يًخ ا٤ ُ بصاٍ تهٓٛيٛدٝا اٍعًَٛاتIT   . 

ؾــاٍٛاسد ايلؼــش١ٜ أســـذ أٖــِ اٍــٛاسد ا٫طــتراتٝذ١ٝ يًُ٪طظــات ايتعًُٝٝـــ١ ,       ايلعــذ ايلؼــشٟ :    -4

ٝـِٝ بعـذ َشْٚـ١ اٍـٛاسد ايلؼـش١ٜ باٍ٪طظـات       ٚبايتايٞ ٫بذ  ٢ً ْٓـِ اباطـل١ٝ ايتعًُٝٝـ١ تك   

 ايتع١ًُٝٝ َٔ خ٬ٍ تكِٝٝ :   

          قــذس٠ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١  ًــٞ تـــذسٜ  اٍعًُــٕٛ  ًــٞ أســذخ أطــايٝ  ٚاطـــتراتٝذٝات

 ايتذسٜع اٍتلع١ .       

             ٝقــذس٠ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١  ًــٞ تــذسٜ  اٱداسٜــين  ًــٞ ا٫وــاّ ابسذٜجــ١ ُ أطــاي

 ا٫داس٠ اٍختًؿ١ .  

    . ٌُا٫طايٝ  اٍتلع١ َٔ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ُ بذؿٝٝض يٝع اٍٛاسد ايلؼش١ٜ  ًٞ ايع 

            َذٟ اْظـذاّ طلٝعـ١  ُـٌ اٍـٛاسد ايلؼـش١ٜ َـٔ َعًُـين ٚإداسٜـين باٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١

 َع س٩ٜتٗا ٚسطايتٗا .  

   يتعًُٝٝـ١  تٛادذ ْٛع َٔ ا٫تضاٍ ايشأطٞ ٚا٭ؾكٞ بين يٝع اٍٛاسد ايلؼـش١ٜ باٍ٪طظـات ا

 يتشكٝل  أٖذاؾٗا . 

سٝــح تعتــ  ا٫دــشا٤ات أســذ أٖــِ ايعٛاَــٌ ابؿــض٠ ٍَٓٓٛــ١ ايعُــٌ داخــٌ       بعــذ اٱدــشا٤ات :   -5

اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ,  يزا بػ   ٢ً ِْٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ تكِٝٝ بعـذ َشْٚـ١ اٱدـشا٤ات    

  َٔ خ٬ٍ تكِٝٝ :

 ٚتٝٓٝـ١ ايضا٥ـذ٠  ـٔ َـا ٖـٛ َتًـٛب       قذس٠ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ  ًٞ تكًٝط ا٫دشا٤ات ايش

 يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ . 

  .سشظ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ  ًٞ أدا٤ ا٫ ُاٍ ٚا٫ْؼت١ اٍتؼاب١ٗ ُ  ١ًُٝ ٚاسذ٠ 

   . إْظٝاب١ٝ أدا٤ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ يْٛا٥ؿٗا َٔ أدٌ ابشذَات اٍتُٝض٠ 

 
ٖٓاى  ذد َٔ اٍكَٛات ا٭طاط١ٝ يًُش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ يِٓٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ  

 داخٌ يًُ٪طظات , ٚبعاٍٚ  شعٗا  ًٞ ايٓشٛ ايتايٞ : 

سٝــح أْــ٘ ٫بــذ  ًــ٢ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ إٔ هتًــو ْــٛع َــٔ ايــتؿهت  ًــ٢ يٝــع      ايــتؿهت : -1

تهـٕٛ قـادس٠  ًـ٢ إسـذاخ ايعذٜـذ َـٔ        اٍظـتٜٛات ا٫طـتراتٝذٞ ٚايتهتٝهـٞ ٚايتؼـػًٝٞ , بحٝـح     

ايتػــٝتات طــٛا٤ ُ اٍــٛاسد اٍظــتخذ١َ داخــٌ آٍَٓٛــ١ ايتعًُٝٝــ١ , أٚ ُ ايعًُٝــات ايــ  تــتِ       

داخًٗا , ٚريو َٔ أدٌ تهٜٛٔ ْٛ ١ٝ َٔ اٍخشدات هتًو ايكذس٠  ٢ً ايتهٝــ َـع اٍـتػتات    

ِ اباطل١ٝ ٖزا ايلعـذ , ٚاٍتذظـذ   ابسادث١ ُ ايل١٦ٝ ابشاسد١ٝ , ٚبايتايٞ ٫بذ إ تتٛادذ بٓٓ

ُ ايكــذس٠  ًــ٢ ايــتؿهت ٱســذاخ تػــٝتات بــاٍٛاسد ٚايعًُٝــات يتهــٜٛٔ بطشدــات قــادس٠  ًــ٢     

   ايتهٝـ َع ايتػتات .

                     سٝـــح بػـــ  إ هتًـــو اٍ٪طظـــات ايتعًُٝٝـــ١ اٍٗـــاسات اي٬صَـــ١ ٱســـذاخ ايتػـــٝتات    اٍٗـــاس٠ : -2

طـٛا٤ ناْـت ٖـزٙ اٍٗـاسات تذسٜظـ١ٝ أٚ إداسٜـ١ ....ا  , ٚريـو سـ  هتًـو          ُ ب٦ٝتٗا ايذاخًٝـ١  

ٖــزٙ اٍ٪طظــات ايكــذس٠  ًــ٢ تػــٝت طلٝعــ١ بطشداتٗــا بحٝــح تتٓاطــ  َــع اٍتتًلــات اٍــتػت٠  

يع٩٬ُٖــا , نُــا اْــ٘ بػــ  إٔ هتًــو اٍٗــاسات اي٬صَــ١ ٱ ــاد٠ تأٖٝــٌ اٍخشدــات ايلؼــش١ٜ           

٭ ُـاٍ ُ ايل٦ٝـ١ ابسذٜجـ١ , ٚبايتـايٞ ٫بـذ َـٔ اَـت٬ى        ايظابك١ ايـ  ٫تتٓاطـ  َـع طلٝعـ١ ا    

ِْٓ اباطل١ٝ ٖزا ايلعذ ابشاظ بكـذس٠ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١  ًـ٢ تػـٝت بطشداتٗـا ٚأٜغـاً        

  تعذٌٜ بطشداتٗا ايظابك١  .



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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ٜهُٔ ٖزا ايلعذ ُ َذٟ بذكٝل اٍش١ْٚ ا٫طـتراتٝذ١ٝ يـِٓٓ اباطـل١ٝ ُ تٛادـذ     ايظش ١ :   -3

َــع أٚيٝــا٤ ا٭َــٛس ٚايكتا ــات ايتُٜٓٛــ١ بــالمجتُع , بحٝــح ٜــتِ ايتشكــل َــٔ      ييٝــات يًتعاَــٌ  

سغلــاتِٗ بتشٜكــ١ َظــتُش٠ ٚب يٝــات طــ١ًٗ َٚشْــ١ ٚبظــٝت١ , ٚبايتــايٞ بػــ  تــٛؾت يٝــع     

                ابشــذَات ايــ  بؼتادٗــا ايعُــ٤٬ بتــشم َتُٝــض٠ , ٚبايتــايٞ ٫بــذ َــٔ تــٛاؾش  ٓضــش ايظــش ١    

 ١ُٝٝ ُ ايتعاٌَ َع  ٩٬ُٖا بِٓٓ اباطل١ٝ .ُ قذس٠ اٍ٪طظات ايتعً

: ؾُٔ اٍؿترم تٛادذ اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ ُ تٛصٜع اٍٝضاْٝـ١ اٍخضضـ١ يـٛصاس٠    اٱطتجُاس   -4

ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ  ٢ً اٍظت٣ٛ اٍانشٚطهٛبٞ , ٚأٜغاً  ٢ً َظت٣ٛ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ  ًـ٢  

طـتجُاس بـأ ٢ً دسدـ١ َهٓـ١ , ٚبايتـايٞ ٫بـذ       اٍظت٣ٛ اٍٝهشٚطهٛبٞ , ٚريـو يتؿعٝـٌ ْٓـِ اٱ   

َٔ تٛادذ رايو بِٓٓ اباطل١ٝ , سٝح أْ٘ بػـ  تؿعٝـٌ ييٝـات ا٫طـتجُاس  ـٔ طشٜـل ايعذٜـذ        

َٔ اٯيٝات يغُإ تٛصٜع اٍٛاسد َتػت باطتُشاس بحٝح بؼكل ا٫ْظذاّ َع اٍـتػتات ايل٦ٝـ١   

 اٍعكذ٠ . 

٫طــتراتٝذ١ٝ بــِٓٓ اباطــل١ٝ , سٝــح اْــ٘ ٫بــذ إٔ   ٜٚعتــ  أســذ أٖــِ أبعــاد اٍشْٚــ١ ا اٱبــذاع :  -5

ٜتٛاؾش  ٓضش اٱبذاع ُ ْٛ ١ٝ اٍخشدات اي  بعضٌ  ًٝٗا َٔ آٍَٓٛـ١ ايتعًُٝٝـ١ , ٚريـو    

بضؿ١ َظتُش٠ س  تتٓاطـ  َـع طلٝعـ١ ايتعكـذ ُ ايظـٛم ابشـاسدٞ َٚـذٟ ايتػـٝتات ايـ           

 ٝٗا َٔ ا١ٍَٛٓٓ ايتع١ًُٝٝ  بؼتادٗا ُ طلٝع١ اٍخشدات ايلؼش١ٜ اي  ٜتِ ابسضٍٛ  ً

                سٝـح إٔ َـٔ َعـاٜت اباطـل١ٝ يًــِٓٓ ايتعًُٝٝـ١ َـذٟ قـذستٗا  ًـ٢ ايتٓاؾظــ١ٝ        ايتٓاؾظـ١ٝ :   -6

ُ ايل١٦ٝ اٍعكذ٠ ايـ  تتٛادـذ بٗـا , ٚبايتـايٞ ؾـ ٕ َـٔ أٖـِ أبعـاد اٍشْٚـ١ ا٫طـتراتٝذ١ٝ يـِٓٓ            

اٚي١ اَت٬ى اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ ٍٝـض٠    اباطل١ٝ ٖٛ َذٟ قذستٗا  ٢ً ايتٓاؾع , ٚريو نش

تٓاؾظـــ١ٝ طـــٛا٤ ُ  ًُٝـــات ايتـــذسٜع أٚ ا٭ْؼـــت١ اٍعًُٝـــ١ ايـــ  تـــتِ بذاخًـــٗا أٚ ا٭ْؼـــت١   

 ايجكاؾ١ٝ أٚ ُ اٍخشدات ايلشج١ٝ ...ا  .

 
طتراتٝذ١ٝ يِٓٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ ٜتِ تٓاٚلهُا ٖٓاى ْٛ إ َٔ َضادس اٍش١ْٚ ا٫     

  ٢ً ايٓشٛ ايتايٞ : 

ٚتتذظــذ ُ تٛادـذ تػــٝت َظـتُش يــِٓٓ اباطــل١ٝ , ٚأٜغـاً تتٓــٛع ْٓــِ     اٍشْٚـ١ ابشاسدٝــ١ :  -1

اباطــل١ٝ بحٝــح تؼــتٌُ  ًــ٢ ْٓــِ سذٜجــ١ تتٓاطــ  َــع اٍــذخ٬ت اٍعاصــش٠ يًُشاطــل١ٝ ,      

ــذ َــٔ تٛادــذ ْٓــِ يًُشاطــل١ٝ       تتٓاطــ  َــع ْٓــِ ايتشايؿــات ا٫طــتراتٝذ١ٝ بــين      سٝــح ٫ب

اٍ٪طظات ايتعًُٝٝـ١ ٚغتٖـا , ٚأٜغـاً بٝٓٗـا ٚبـين ايكتا ـات ايتُٜٓٛـ١ بـالمجتُع , ٚأٜغـاً ٫بـذ           

ــذاع           ــاس ٚا٫بـ ــات ا٫بتهـ ــين َتتًلـ ــل١ٝ ٚبـ ــِ اباطـ ــين ْٓـ ــ  بـ ــٔ ايتٓاطـ ــ١ َـ ــذ دسدـ ــٔ تٛادـ                           َـ

ٖــــا َــــٔ َتتًلــــات ايــــتػت ُ ْٓــــِ اباطــــل١ٝ يًُ٪طظــــات  ُ اٍ٪طظــــات ايتعًُٝٝــــ١ , ٚغت

ايتعًُٝٝـــ١ , سٝـــح أصـــلم ٖٓـــاى  اخـــت٬ف يؼـــهٌ اٍخشدـــات ايتعًُٝٝـــ١  ـــٔ بـــاقٞ ايؿـــترات    

 ايض١َٝٓ ايظابك١ . 

ٚتهُٔ ُ تٛادذ ْٛع َٔ ايتٓٛع ُ اطتجُاس يٝع اٍٛاسد ايتعًُٝٝـ١ بـذاخٌ    اٍش١ْٚ ايذاخ١ًٝ : -2

أوـاّ َـٔ ايكٝـاد٠ ا٫طـتراتٝذ١ٝ ايـ  تتظـِ بٓـٛع َـٔ اٍشْٚـ١          اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , ٚتٛادذ 

يتكلــٌ ايتػــٝت ُ بٓٝــ١ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ســ  تتٓاطــ  َــع ايتػــٝتات ابشاسدٝــ١ يــِٓٓ       

اباطــل١ٝ , نُــا أْــ٘ ٫بــذ َــٔ تــٛاؾش بصُٛ ــ١ َــٔ ابشٝــاسات ا٫طــتراتٝذ١ٝ أَــاّ ايكٝــادات     

نُا أْ٘ ٫بذ َـٔ تٛادـذ ْـٛع َـٔ اٍشْٚـ١ يهـٌ        يتشكٝل َتتًلات ايتػٝت ُ ِْٓ اباطل١ٝ ,

اٍٛاسد ايلؼش١ٜ داخٌ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ٚريو َـٔ خـ٬ٍ ايتـذسٜ  اٍظـتُش لهـِ  ًـ٢ ريـو ,        

ٚأٜغــاً تٛادــذ ْــٛع َــٔ اٍشْٚــ١ يًكٝــادات ا٫طــتراتٝذ١ٝ تػــٝت الهٝانــٌ ايتُٓٓٝــ١ ايذاخًٝــ١    

 ...ا  . 
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ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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تؼت ايعذٜذ َٔ ايذساطـات ٚا٭دبٝـات يتٛادـذ أسبـع َشاسـٌ يًُشْٚـ١ ا٫طـتراتٝذ١ٝ  ٓـذ              

ٚتتغـُٔ سصـذ ايعٛاَـٌ ايذاؾعـ١ يًتػـٝت       َشسًـ١ ايتٛقـع  تتلٝكٗا  ًٞ اٍ٪طظات ا٫ْتاد١ٝ , ٖٚٞ 

 ـٜ    َشسًـ١ ايضـٝاغ١  ٚايظٝٓاسٜٖٛات اٍتٛقع١ , ثـِ تـأتٞ    ذ َـٔ ا٫طـتراتٝذٝات   َـٔ أدـٌ صـٝاغ١ ايعذ

ٚاي  تؼتٌُ  ٢ً بدُٝع ايعذٜذ َٔ  َشس١ً ايتذُٝعاي  تتلعٗا اٍ٪طظات ُ اٍظتكلٌ , ٚثايجُٗا 

سٝـح تتغـُٔ تٓؿٝـز    َشس١ً ايتتلٝـل  اٍٛاسد اي٬ص١َ يتٓؿٝز ا٫طتراتٝذ١ٝ اٍكترس١ , ٚأختاً تأتٞ 

  ( . 2017) ايؼشٜـ ,  ا٫طتراتٝذ١ٝ َع سصذ اٍتػتات ايل١ٝ٦ٝ

ٚبؼــاٍٚ ابزــض٤ ابســايٞ تتلٝــل ٖــزٙ اٍشاســٌ ا٭سبعــ١  ًــ٢ ْٓــِ اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١ ,      

 ٚريو  ًٞ ايٓشٛ ايتايٞ :   

بتٛقــع  -اٍظــ٦ٛي١  ـٔ ٚعــع ْٓــِ يًُشاطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١   -سٝــح تكــّٛ اٍ٪طظــات  ايتٛقـع :  -1

تـأثتات  ايتػٝتات اي  َـٔ اٍُهـٔ إ بذـذخ ُ ايل٦ٝـ١ ابشاسدٝـ١ ٜٚهـٕٛ لهـا ايعذٜـذ َـٔ اي         

  ًٞ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ .   

ٚبعذ َشس١ً ايتٛقع ٫بذ َٔ إ اد٠ صٝاغ١ َعاٜت َٚ٪ػشات يـِٓٓ اباطـل١ٝ ,    ايضٝاغ١ : -2

سٝـــح ٜـــتِ ٚعـــع ايعذٜـــذ َـــٔ اٍعـــاٜت ٚاٍ٪ػـــشات ايـــ  تكـــٝع َـــذٟ اطـــتذاب١ اٍ٪طظـــات    

 ايتع١ًُٝٝ لهز٠ ايتػٝتات .

ــع : -3 ٝ     ايتذُٝ ــ١ ايضــ ــ١ بعــذ َشسً ــٛاسد     ٚتــأتٞ ٖــزٙ اٍشسً ــ٘ ٫بــذ َــٔ سصــذ اٍ اغ١ , سٝــح أْ

ابزذٜذ٠ اي٬صَـ١ يًُ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ سـ  بذكـل ٖـزٙ اٍعـاٜت ٚاٍ٪ػـشات طـٛا٤ ناْـت           

 َٛاسد بؼش١ٜ أّ َاي١ٝ أّ ؾٝضٜك١ٝ ....ا  . 

ُٚ ٖزٙ اٍشس١ً ٜتِ إ ٬ّ اٍ٪طظات ايتعًُٝٝـ١ بـِٓٓ اباطـل١ٝ ابزذٜـذ٠ ايـ        ايتتلٝل : -4

 يتع١ًُٝٝ ٜٚتٓاط  َع ٖزٙ اٍتػتات ايل١ٝ٦ٝ اٍتٛقع١ .    ٜتلل  ٢ً اٍ٪طظات ا

ٖٓاى  ذد َٔ ايتضٓٝؿات ٭ْٛاع اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , سٝح أتؿكت      

ٝذ١ٝ , تتذظذ ُ اٍش١ْٚ ا٭ؾك١ٝ اٍتُج١ً ُ ايعذٜذ َٔ ا٭دبٝات  ٢ً تضٓٝـ ٭ْٛاع اٍش١ْٚ ا٫طترات

يٝع  ًُٝات طًظ١ً ايك١ُٝ بذاخًٗا , ٚاٍش١ْٚ ايشأط١ٝ اٍتذظذ٠ ُ الهٝهٌ ايتُٓٓٝٞ بهٌ َظتٜٛات٘ 

داخٌ اٍ٪طظ١ , ٚاٍش١ْٚ ايض١َٝٓ ٚتٓٗش ُ صٝاغ١ خت١ اطتراتٝذ١ٝ يًُ٪طظ١ تٓاط  َع َتتًلات 

ٍش١ْٚ ايتؼػ١ًٝٝ يتؼتٌُ  ٢ً يٝع ايعًُٝات اي  تتِ داخٌ اٍ٪طظ١ اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ , ٚأختاً ا

 ( . 34,  2014)ايعٓضٟ ,  يتتٓاط  َع اٍتػتات ايل١ٝ٦ٝ

ٚبؼاٍٚ ابزض٤ ابسايٞ تتلٝل ٖزٙ ايتضٓٝـ ٭ْٛاع اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ  ٢ً ِْٓ  

 اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ , ٚريو  ٢ً ايٓشٛ ايتايٞ : 

ٚتتذظـذ ُ تٛادـذ ْٓـِ يًُشاطـل١ٝ ايتعًُٝٝـ١ بزُٝـع  ًُٝـات طًظـ١ً          : اٍش١ْٚ ا٭ؾك١ٝ -1

ايك١ُٝ داخٌ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , َجٌ اباطل١ٝ  ٔ َذٟ تٓاط   ًُٝات ايكلٍٛ يًت٬ب 

ــت١       ــُِٝ ا٭ْؼـ ــت يتضـ ــات ايـــ  هـ ــٔ ايعًُٝـ ــل١ٝ  ـ ــاً اباطـ ــات , ٚأٜغـ ــ١ اٍ٪طظـ ــع طلٝعـ َـ

.ا  داخــٌ ٖــزٙ اٍ٪طظــات نــا ٜتٓاطــ  َــع      ايتذسٜظــ١ٝ ٚاٍعًُٝــ١ ٚايجكاؾٝــ١ ٚايشٜاعــ١ٝ ..   

اٍخشدات اٍتٛقع١ , ٚأٜغاً اباطل١ٝ  ٔ طلٝع١ ايكٟٛ ايلؼش١ٜ داخٌ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١   

َٚ٪٬ٖتٗا َٚذٟ إ ذادٖا نا ٜـت٥٬ِ َـع طلٝعـ١ ا٭ْؼـت١ , ٚأٜغـاً اباطـل١ٝ  ـٔ َظـت٣ٛ         

١ٝ  ـــٔ أْؼـــت١ تظـــٜٛل اٍخشدـــات َٚـــذٟ َتابكتٗـــا يًُخشدـــا اٍتٛقعـــ١ , ٚأٜغـــاً اباطـــل 

 ابشذَات ايتع١ًُٝٝ ٚاٍخشدات .  

                ٚتٓٗـــش ُ أُٖٝــ١ تٛادـــذ ْٓــِ يًُشاطــل١ٝ تتغـــُٔ َ٪ػــش يًُشْٚـــ١     اٍشْٚــ١ ايشأطــ١ٝ :   -2

َـٔ   ُ الهٝهٌ ايتُٓٓٝٞ داخٌ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ٚاٱداسات , سٝح أْ٘ ٫بـذ َـٔ تـٛاؾش ْـٛع    

ٓاطــ  َــع اٍــتػتات ابزذٜــذ٠ , ٚ ــذّ ا٫نتؿــا٤    ايتػــٝت ُ الهٝانــٌ ايتُٓٓٝٝــ١ نــا ٜت  

 .   بٗٝهٌ ثابت  ًٞ ؾترات ص١َٝٓ بطتًؿ١



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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ٚتتٛادذ ُ تٛؾت ِْٓ يًُشاطل١ٝ يًختِ اٱطتراتٝذ١ٝ باٍ٪طظـات  :  اٍش١ْٚ ايض١َٝٓ -3

ايتع١ًُٝٝ , ٚأ١ُٖٝ تٛادذ بضاطل١ٝ  ٔ َذٟ ٥٬َُـ١ ابشتـ١ اٱطـتراتٝذ١ٝ يًـتػتات     

 .   ٝت١ُ ايل١٦ٝ ايتٓاؾظ١ٝ اب

: ٚتتغُٔ ٖـزٙ اٍشْٚـ١ يٝـع اْـٛاع اٍشْٚـ١ ا٭خـشٟ , َٚـذٟ تٓاطـلٗا         اٍش١ْٚ ايتؼػ١ًٝٝ  -4

 َع اٍتػتات  ايل١ٝ٦ٝ ابٝت١ باٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ . 

نُــا ٜٛدــذ تضــٓٝـ يخــش ٭ْــٛاع اٍشْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ داخــٌ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ٜــتِ     -5

ــ٢ ْٓــِ اباطــل١ٝ بٗــزٙ اٍ٪طظــات      ــ١    تتلٝكــ٘  ً ــ١ , سٝــح ٜــتِ تضــٓٝـ اٍشْٚ ايتعًُٝٝ

 ٞ                      ا٫طــــــتراتٝذ١ٝ يضــــــٓؿين َشْٚــــــ١ اٍــــــٛاسد َٚشْٚــــــ١ ايتٓظــــــٝل  ًــــــٞ ايٓشــــــٛ ايتــــــاي

((Kamasak et al , 2016 , 127:  
قـذسات اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١  ًـٞ بدُٝـع اٍـٛاسد اٍشْـ١ بذاخًـٗا ٚايـ  ٜهـٕٛ لهـا             َش١ْٚ اٍٛاسد : -1

ــٗا , ؾُــج٬ً اٍــٛاسد ايلؼــش١ٜ َجــٌ اٍعًــِ ٜهــٕٛ لهــا ايعذٜــذ َــٔ        ايعذٜــذ َــٔ ا٫طــتخ   ذَات بذاخً

ايتْٛٝؿات داخٌ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ , ٚاٍعاٌَ ٜهٕٛ لها ايعذٜذ َـٔ ا٫طـتخذاَات , سٝـح ٜكـذّ     

بٗــا ا٭ْؼــت١ ايلشجٝــ١ , ٚأٜغــاً ىــاسغ ؾٝٗــا يٝــع ايتذــاسب ايعًُٝــ١ , ٜٚــتِ بٗــا ا٫ختلــاسات       

 اٍع١ًُٝ ...ا   

ٚتهُــٔ ُ قــذسات اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ُ برًٝــل َــٛاسد دذٜــذ٠ َــٔ اٍــٛاسد    شْٚــ١ ايتٓظــٝل :َ -2

اٍتاس١ داخٌ ٖزٙ اٍ٪طظـات , ٚبايتـايٞ ٫بـذ َـٔ تٛادـذ تٓظـٝل داخًـٞ يًُـٛاسد داخـٌ اٍ٪طظـات           

 َٔ أدٌ بذكٝل ا٫بتهاس لها   

)(ABC 

ــاْٞ َــٔ ايكــشٕ ابســادٟ ٚايعؼــشٜٔ سايــ١ َــٔ            تٛادــ٘ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ُ ايعكــذ ايج

ايتٓــاؾع ايؼــذٜذ َــع  غتٖــا َــٔ اٍ٪طظــات ا٭خــشٟ  ًــٞ يٝــع اٍظــتٜٛات ايعاٍٝــ١ ٚاٱقًُٝٝــ١            

ٚتكٓٝــات سذٜجــ١ بذــاٍٚ بذكٝــل    ٚابًٝــ١ , يــزا تظــعٞ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ يًلشــح  ــٔ أطــايٝ     

اٍشْٚـــ١ اٱطـــتراتٝذ١ٝ لهـــا , ٚريـــو َـــٔ أدـــٌ بذكٝـــل أٖـــذاؾٗا بجُٝـــع َظـــتٜٛاتٗا اٱطـــتراتٝذ١ٝ   

        ّ ــذ  ًــــ٢ أطــــاغ ايٓؼــــا ــ١ َــــذخٌ ايتهــــايٝـ اٍعتُــ ــ١ ٚايتؼــــػ١ًٝٝ , ٚتتــــلد ايذساطــ                   ٚايتهتٝهٝــ

(Activity-Based Costing) أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ . ٍا ي٘ َٔ َٝضات بذاٍٚ بذكٝل 

نٛط١ًٝ ٱداس٠ تهًؿ١ ابزٛد٠ بابزاَعـات   ABCسٝح تٓاٚيت ايعذٜذ َٔ ا٭دبٝات َذخٌ  

, سٝـح أثلـت َـذٟ ٥٬َُـ١ ٖـزا ا٫طـًٛب ٱداس٠        2016اٍضش١ٜ ُ بحح قاّ بـ٘ ابـشاِٖٝ ايعتٝكـٞ  ـاّ     

ه٬ت ايــ  تٛادــ٘ ايتعًــِٝ  تهًؿــ١ ابزــٛد٠ بابزاَعــات اٍضــش١ٜ , سٝــح ٜتػًــ   ًــٞ ايعذٜــذ َــٔ اٍؼ ــ  

ابزاَعٞ اٍضشٟ يعٌ َٔ أُٖٗا ْكـط ايتُٜٛـٌ , ٚ ـذّ ٥٬َُـ١ ْٓـِ ايتهـايٝـ ايتكًٝذٜـ١ يكٝـاغ         

ُ إداس٠ تهًؿـ١ ابزـٛد٠ , ٍـا يـ٘ َـٔ       ABCتهًؿ١ ابزٛد٠ , يزا أثلتت ايذساطـ١ ابسادـ١ اٍاطـ١ ٭طـًٛب     

  ( .2016) ايعتٝكٞ ,  َٝضات ُ َٛاد١ٗ تؼابو ٚتعكذ اٍؼه٬ت

ُٚ ْؿــع ايظــٝام تم اطــتخذاَ٘ ُ قٝــاغ ٚبذذٜــذ تهًؿــ١ ابشــذَات ايتعًُٝٝــ١ داخــٌ        

ّ ٭ُٖٝـ١ ٖـزا اٍـذخٌ ُ تـٛؾت     2015ابزاَعات ا٫سد١ْٝ ابسه١َٝٛ ٚابشاص١ , ٚقذ تٛصٌ ايتشا١ْٚ 

 ًـٞ    ABCاٍعًَٛات ايذقٝك١ ُ بصاٍ ابرار ايكشاسات ا٫داس١ٜ ٚتشػٝذٖا , َٚـذٟ اْعهـاغ َـذخٌ    

 ًـٞ صٜـاد٠    ABCتهًؿ١ ابشذَات بؼهٌ َٛعٛ ٞ دقٝل , سٝح أثلتت ايذساط١ قذس٠ َـذخٌ   بذذٜذ

ايــٛ ٞ ايتهــايٝؿٞ يــذ٣ ايكــا٥ُين  ًــٞ ايتهـــايٝـ َٚتخــزٟ ايكــشاس , ٚبايتــايٞ ٜــتِ تؼــػٌٝ اٍـــٛاسد           

 ( 2015) ايتشا١ْٚ ,  ٚاطتخذاَٗا بتشٜك١ َجاي١ٝ

       ٓ ــذ َــٔ ايذساطــات قــذس٠ أْ ــل أثلتــت ايعذٜ ــٞ أطــاغ    َٚــٔ ْؿــع آٍتً ُــ١ ايتهــايٝـ  ً

 ًــٞ اٍظــا١ُٖ ُ ابرــار ايكــشاسات ايظــ١ًُٝ  ٓــذ تتلٝكــ٘ ُ ابزاَعــات , سٝــح أثلتــت   ABCايٓؼــاّ 



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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 ًـٞ ا٫طـتخذاّ ا٭َجـٌ يًُـٛاسد َـع ايلكـا٤  ًـٞ ايـذٚس          ABC ًٞ قـذس٠ َـذخٌ    2008دساط١ ابزلايٞ 

بـين ايتهًؿـ١ ايتكًٝذٜـ١     اٍِٗ ايزٟ تًعل١ ابزاَعـات داخـٌ المجتُـع , سٝـح  كـذت ايذساطـ١ َكاسْـ١       

 ( . 2008)ابزلايٞ, ُ بذذٜذ تهًؿ١ ايظا ات اٍعتُذ٠ ٚبطشداتٗا ABCٚايتهًؿ١ نذخٌ 

                 ٍــا يــ٘ َــٔ ايعذٜــذ َــٔ اٍُٝــضات   ABCٚتأطٝظــاً  ًــٞ َــا طــلل ؾكــذ تلٓــت ايذساطــ١ َــذخٌ    

تلٝكٗـا ن٪طظـات ايتعًـِٝ قلـٌ     ُ َٛاد١ٗ اٍؼه٬ت اٍعكذ٠ اي  تٛادٗٗـا أُْٓـ١ اباطـل١ٝ  ٓـذ ت    

    ابزاَعٞ , يزا بؼاٍٚ بذًٌٝ ٖزا اٍذخٌ َٔ خ٬ٍ  ذد َٔ اباٚس  ٢ً ايٓشٛ ايتايٞ :

(ABC)
بذــاٍٚ ايذساطــ١ ُ ابزــض٤ ابســايٞ ٚقلــٌ ايتعــشم ٍؿٗــّٛ َــذخٌ ايتهــايٝـ  ًــ٢ أطــاغ     

طاط١ٝ ٚابزٖٛش١ٜ بـين طـشم سظـاب ايتهـايٝـ بـايِٓٓ ايتكًٝذٜـ١       بذًٌٝ ايؿشٚم ا٭ ABCايٓؼاّ 

ٚطشم سظاب ايتهايٝـ  ٔ طشٜل ٖزا اٍـذخٌ , سـ  ٜتظـد يٓـا أٚدـ٘ اٍكاسْـ١ بُٝٓٗـا , ثـِ بذًٝـٌ          

يًتعشف  ٢ً ا٫بعاد اي  ٜتغـُٓٗا َـٔ خـ٬ٍ تٓـاٍٚ اٍؿٗـّٛ َـٔ خـ٬ٍ ايعذٜـذ          ABCَؿّٗٛ َذخٌ 

 َٔ ايضٚاٜا اٍختًؿ١ . 
ــاى أ  ٚدــ٘ ْكــذ نــجت٠ يٮطــايٝ  ايتكًٝذٜــ١ اٍظــتخذ١َ ُ سظــاب ايتهــايٝـ ْٓــشاً        ٖٓ

ٱ تُادٖا  ًـ٢ ايتهـايٝـ اٍلاػـش٠ بذسدـ١ نـلت٠ , سٝـح ٜـتِ برضـٝط ٚتشنٝـض ايتهـايٝـ  ًـ٢            

َشانض اٱْتاز ٚابشذَات , ٜٚتِ بدُٝع ايتهـايٝـ غـت اٍلاػـش٠ ُ بصُٛ ـ١ ٚاسـذ٠  ًـٞ َظـتٟٛ        

٪دٟ يعذّ ٚدٛد بدـاْع بـين بٓـٛد ايتهـايٝـ غـت اٍلاػـش٠ , بُٝٓـا ٜشنـض         اٍ٪طظ١ أٚ ا٫قظاّ , َا ٜ

بذًٝــٌ ٚتكظــِٝ ا٭ْؼــت١ لمجُٛ ــات َتذاْظــ١ ؾُٝــا بُٝٓٗــا ,  ٚتتُٝــض بتــٛاؾش َظــل    ABCَـذخٌ  

تهًؿــ١ ٚاســذ ٜــ٪ثش  ًــٞ بــاقٞ  ٓاصــش ايتهــايٝـ ايــ  تظــتًٗهٗا ا٭ْؼــت١ , سٝــح ٜكــّٛ  ًــ٢ َلــذأ      

  ٛ ٚا٭ْؼـت١ ٚاٍخشدـات ايـ  هجـٌ الهـذف ايٓٗـا٥ٞ ايـ  تظـعٞ          اسدس٥ٝظٞ ٜتذظذ ُ ايشبِ بـين اٍـ

 (. 50-49, 2015)ػع٬ٕ ,ايٝ٘ اٍ٪طظات 

نُا إٔ ٖٓاى أسذ ايؿشٚم ابزٖٛش١ٜ بين اٍذاخٌ ايتكًٝذٜـ١ بسظـاب ايتهـايٝـ َٚـذخٌ      

ABC   ٌٚايــ  ٜتذظــذ ُ نــِ ْٚٛ ٝــ١ اٍعًَٛــات , سٝــح ٜشنــض َــذخ ,ABC  ًــ٢ يٝــع اٍعًَٛــات 

١ ٚغــت اٍايٝــ١  ــٔ نــٌ ا٭ْؼــت١ ايــ  بدــشٟ داخــٌ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , ُ ســين تشنــض        اٍايٝــ

اٍذاخٌ ايتكًٝذ١ٜ  ٢ً اٍعًَٛات اٍايٝـ١ ؾكـِ ٚبايتـايٞ ؾاٍعًَٛـات غـت اٍايٝـ١ تهـاد تهـٕٛ بضـذٚد٠          

 . ABCُ اٍذاخٌ ايتكًٝذ١ٜ , ٚتتٛاؾش بذسد١ نلت٠ ُ َذخٌ 

ــايٞ ٫ ٜهُــٔ ايؿــاسم ايش٥    ُ نُٝــ١  ABCٝظــٞ بــين ايتهــايٝـ ايتكًٝذٜــ١ َٚــذخٌ     ٚبايت

ــاتين          ــين ٖـ ــٞ بـ ــشم ايش٥ٝظـ ــا ايؿـ ــ٤٬ , ٚإوـ ــذىٗا يًعُـ ــا أٚ تكـ ــا أٚ بٝعٗـ ــتِ إْتادٗـ ــ  ٜـ ــذات ايـ ايٛسـ

ايتــشٜكتين ٖــٛ ُ تشنٝضٖــا ا٭طاطــٞ  ًــ٢ ا٭ْؼــت١ , سٝــح أْــ٘ ُ ايتهــايٝـ ايتكًٝذٜــ١ تظــتًٗو  

  ٌ تظــتًٗو ابشــذَات أٚ آٍتذــات ا٭ْؼــت١ , ثــِ    ABC ابشــذَات أٚ آٍتذــات اٍــٛاسد , بُٝٓــا ُ َــذخ

 (  2تظتًٗو ا٭ْؼت١ اٍٛاسد نُا ٖٛ َٛعم بايؼهٌ سقِ )



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  
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 (2ػهٌ سقِ )

 ABCايؿشم بين ايتهايٝـ ايتكًٝذ١ٜ َٚذخٌ 

(Source : Tsai , 2004, 12)  
 ٓذ تتلٝك٘ ُ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ َـٔ     ABCٚبايتايٞ بػ  اٱػاس٠ إم اْت٬م َذخٌ  

إٔ ا٭ْؼـت١ داخـٌ آٍَٓٛـ١ ايتعًُٝٝـ١ ٖـٞ َضـذس اطـت٬ٗى اٍـٛاسد ٱْتـاز          شع١ٝ أطاط١ٝ ,ٖٚـٞ  ؾ

اٍخشدــات ايٓٗا٥ٝــ١ َــٔ آٍَٓٛــ١ ايتعًُٝٝــ١ طــٛا٤  ًــ٢ َظــت٣ٛ اٍخشدــات ايلؼــش١ٜ أٚ ايكُٝٝــ١ أٚ  

( , 3َــٔ خــ٬ٍ ايؼــهٌ سقــِ )  ABCايلشجٝــ١ أٚ ابشذَٝــ١ .....ا  , ٜٚتغــم ايؿــشم ا٭طاطــٞ ٍــذخٌ   

يتايٞ ٖٓاى  ذد َـٔ ا٭َـٛس ٫بـذ َـٔ َشا اتٗـا ٖٚـٞ ؾضـٌ اٍـٛاسد اٍايٝـ١ ٚؾكـاً يًُـٛاسد ايـ  ٜـتِ              ٚبا

ــٛاسد اٍايٝــ١ ابشاصــ١ بابسضــٍٛ  ًــ٢ بطشدــات           اطــت٬ٗنٗا داخــٌ نــٌ ْؼــاّ , ٚأٜغــاً ؾضــٌ اٍ

 تع١ًُٝٝ  ٔ اي  ت٪ثش ُ اٍخشدات ايٓٗا١ٝ٥ .

 

 (3ػهٌ )

 إطت٬ٗى اٍٛاسد

(Source : Tsai , 2004, 10) 
( ٜتغــم أُٖٝــ١ َشا ــا٠ اٍــٛاسد ايــ  تظــتًٗو داخــٌ ا٭ْؼــت١ ,     3ٚبتشًٝــٌ ايؼــهٌ سقــِ )  

 ٓــذ  ABCٚريــو َــٔ أدــٌ تهــٜٛٔ اٍخشدــات ايٓٗا٥ٝــ١ , ٚبايتــايٞ ؾٗــزا ٖــٛ ايؿــشم ا٭طاطــٞ ٍــذخٌ  

 ـُ  اٍ تتلٝك٘ داخٌ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , ٚبايتايٞ ٫بذ َٔ َشا ا٠ ب١ٝٓ اٍخشدات ايتعًُٝٝـ١ , ٚا٭ 

 اي  تتِ  ٓذ تتلٝل ٖزا اٍذخٌ , ٚا٫قتضادٜات اٍتعًك١ بتتلٝل ٖزا اٍذخٌ . 

بأْـ٘ ْٓـاّ َضـُِ يتـٛؾت َعًَٛـات       ABCَـذخٌ   Robert S. Kaplanٜٚتٓـاٍٚ نـاب٬ٕ    

٥٬َُـــ١ ٚدقٝكـــ١  ـــٔ اقتضـــادٜات ايعًُٝـــات ابشاصـــ١ بآٍتذـــات ٚايعًُٝـــات ٚايعُـــ٤٬ ٚا٭ْؼـــت١  

أٟ َــا بؽــط ا٭دا٤ اٍــايٞ ٚايتؼــػًٝٞ , ٚريــو  ًــ٢ يٝــع ايؿــترات ايضَٓٝــ١  اٍظــلل١ يًتهًؿــ١ ...ا  , 

اٍاع١ٝ ٚابساعش٠ ٚاٍظتكل١ًٝ يًُ٪طظات , ٚريو َٔ أدٌ ابرـار ايكـشاسات ا٫طـتراتٝذ١ٝ ا٥٬ٍُـ١     

 ( .   44, 1997) ػاٖين , بتشًٌٝ سبح١ٝ ايع٤٬ُ ٚإدشا٤ ايتشظٝٓات اٍظتُش٠ 



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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داخٌ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ٜعضص اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ  ABC ٚبايتايٞ ؾ ٕ تتلٝل َذخٌ 

يًُ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , ٚخاص١ ب دشا٤ات اباطل١ٝ ْٓشاً يكذست٘  ٢ً تٛؾت يٝع اٍعًَٛات 

اي٬ص١َ يًذٗاص اٍظ٦ٍٛ  ٔ يٝع ايعًُٝات ابشاص١ باباطل١ٝ , طٛا٤ ناْت خاص١ با٭ْؼت١ 

َٛات  ٢ً يٝع ا٭صعذ٠ ايتاسبؽ١ٝ , ٚبايتايٞ ٜظا ذ ٖزا أٚ اٍٛاسد ...ا  , نُا أْ٘ ٜٛؾش اٍعً

اٍذخٌ اٱداس٠  ٢ً سطِ ابشتِ ا٫طتراتٝذ١ٝ ٚابرار ايعذٜذ َٔ ايكشاسات ا٫طتراتٝذ١ٝ يتؿعٌٝ 

 ٖزٙ ابشتِ ٚبذكٝل الهذف َٓٗا .  
يٝع بصشد ْٓاّ  ABCَٚٔ ْؿع آٍتًل تشنض ايعذٜذ َٔ ايتعشٜؿات  ٢ً إٔ َذخٌ  

َات بٌ اْ٘ َٔ اٍُهٔ إٔ ٜٓٓش إيٝ٘  ٢ً أْ٘ بصُٛ ١ َٔ ايعًُٝات اٱداس١ٜ اي  تكّٛ يتٛؾت َعًٛ

ب٘ اٱداس٠ َٔ تؿِٗ اٍعًَٛات اي  ٜٓتذٗا ايٓٓاّ , ٚههٓٗا َٔ إداس٠ ا٭ْؼت١ ٚ ًُٝات ا١ٍُٓٓ 

 ( . 44, 1997)ػاٖين ,   ٔ طشٜل إ تا٤ ْٓش٠ ػا١ًَ َتها١ًَ ي١ًُُٓٓ

٘ ْٓــاّ اقتضــادٟ ٜعتــ  إٔ ا٭ْؼــت١ سذــش ا٭طــاغ بعــٛ    بأْــ ABCنُــا ٜعــشف َــذخٌ   

تعِٓٝ ٚبذظين ايك١ُٝ اٍغاؾ١ اٍكذ١َ يًعٌُٝ , ٚصـاُ ايـشبم ايٓـاتر َـٔ تعٓـِٝ ايكُٝـ١ , نُـا        

                                أْـــــ٘ ٜعتُـــــذ  ًـــــ٢ َـــــذاخٌ ؾش ٝـــــ١ يتشكٝـــــل ٖـــــزا الهـــــذف َجـــــٌ بذًٝـــــٌ َظـــــللات ا٫ْؼـــــت١   

Cost Drivers Analysis  , ٚبذًٝــٌ ا٭ْؼــت١Activity Analysis  ٚقٝــاغ ا٭دا٤ ,Performance 

Measurement        ٚبايتــايٞ ٜظــتخذّ ُ برتــِٝ ٚسقابــ١ ٚتتــٜٛش ايتهــايٝـ اٱعــاؾ١ٝ ابشاصــ١ ,

 (.65, 2011)طًُٝإ ,  با١ٍُٓٓ بؼهٌ أنجش ؾا ١ًٝ

 ًــ٢ أْــ٘ :   طشٜكــ١ بسظــاب ايتهًؿــ١ ايجابتــ١       ABCٚىهــٔ اطــتخ٬ظ َؿٗــّٛ ٍــذخٌ     

اٍتػت٠ , ٚأٜغاً اٍلاػش٠ ٚغت اٍلاػش٠ بزُٝع ا٭ْؼت١ اي  تتِ داخٌ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ , سـ     ٚ

ــا          ــادات ايعًٝ ــٗا , ٚريــو بػــشم َظــا ذ٠ ايكٝ                    ٜــتِ برضــٝط ايتهــايٝـ اي٬صَــ١ يهــٌ ْؼــاّ بذاخً

      ٔ نؿـــا٠٤ اٍخشدــــات   ُ ابرـــار ايكـــشاسات ا٫طـــتراتٝذ١ٝ ٚايتهتٝهٝــــ١ ٚايتؼـــػ١ًٝٝ ايـــ  تضٜــــذ َـــ

 ايتع١ًُٝٝ  ٢ً يٝع اٍظتٜٛات  

 ًــ٢ ايتشذٜــذ  ABCٚبايتـايٞ ىهــٔ اطــتخ٬ظ سكٝكــ١ َُٗــ١ تتذظــذ ُ قــذس٠ َــذخٌ   

ايذقٝل يًتهايٝـ اٍلاػش٠ ٚغت اٍلاػش٠ يٮْؼـت١ ايـ  تـتِ داخـٌ ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١ طـٛا٤ ناْـت         

٠ ايعًٝـــا  ًـــ٢ تؿعٝـــٌ  ًُٝـــات اباطـــل١ٝ  أطاطـــ١ٝ أٚ اختٝاسٜـــ١ أٚ دا ُـــ١ , ٚبايتـــايٞ تظـــا ذ اٱداس 

ايتع١ًُٝٝ  ٢ً يٝع ا٭ْؼت١ اي  تتِ داخـٌ ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١ , ٚبايتـايٞ ٜضٜـذ ٖـزا اٍـذخٌ َـٔ         

قذس٠ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ  ٢ً ايتختِٝ ٚسطِ ايظٝاطـات ابشاصـ١ بجُٝـع ا٭ْؼـت١ , َـا ٜـ٪دٟ       

 يضٜاد٠ تؿعٌٝ  ًُٝات اباطل١ٝ .    

ABC

يتؿعٌٝ اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ  ABCٖٓاى  ذد َٔ اٍ سات اي  أدت يًشاد١ ٍذخٌ  

 بِٓٓ اباطل١ٝ داخٌ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ يعٌ َٔ أُٖٗا َا ًٜٞ : 

 ICTت تهٓٛيٛدٝـا اٍعًَٛـات ٚا٫تضـا٫ت    سٝـح ادتاس ـ :  ICTتهٓٛيٛدٝا اٍعًَٛـات ٚا٫تضـا٫ت    -1
اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , يزا ٫بذ َٔ تػٝت طلٝع١ ا٭ْؼت١ داخٌ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝـ١ طـٛا٤ ا٫ْؼـت١     

ايتذسٜظــ١ٝ ٚ ايلشجٝــ١ ٚاٍعًُٝــ١ ٚايجكاؾٝــ١ ...ا  , ٚبايتــايٞ صادت ابسادــ١ ٍــذخٌ ٜكــّٛ  ًــٞ تكــذٜش  

َٚــذٟ تــأثت ريــو  ًــ٢   ICTٛاسد ايــ  تظــتًٗهٗا أْؼــت١ ُ ا٭ْؼــت١ , ٚتهًؿــ١ اٍــ ICTتهًؿــ١ إطــٗاّ 

ــذٜشات َـــتػت٠ ٚؾكـــاً يتلٝعـــ١           ــ١ ٖـــزٙ ا٭ْؼـــت١ بذتـــاز يتكـ ــ١ ايتعًُٝٝـــ١ , نُـــا إٔ تهًؿـ ايعًُٝـ

ايتهٓٛيٛدٝا اٍظتخذ١َ َٔ أدٌ تؿعٌٝ اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ , سٝح ٫بذ َٔ تٛاؾش َكاس١ْ يتهًؿـ١  

 ٪طظات ايتع١ًُٝٝ . بايعا٥ذ اٍتٛقع َٓ٘ داخٌ اٍ ICTأْؼت١ 

بٜٓٓش يٮْؼت١  ٢ً أْٗـا اٍـتشهِ ُ نؿـا٠٤ ايعًُٝـ١     ايٓٓش٠ ابسذٜج١ يٮْؼت١ :  -2 سٝح أصلم 

ايتع١ًُٝٝ , ٚبايتايٞ ٖٞ اٍضذس ايش٥ٝظٞ يتؿعٌٝ اٍشْٚـ١ اٱطـتراتٝذ١ٝ يعًُٝـات اباطـل١ٝ , سٝـح      



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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سات , ٚا٭ْؼـت١ ايعًُٝـ١   ٜتِ ايترنٝض  ٢ً ا٭ْؼت١ ايتذسٜظ١ٝ اٍظـ٦ٛي١  ـٔ تؿعٝـٌ تـذسٜع اٍكـش     

اٍظــ٦ٛي١  ــٔ تؿعٝــٌ ابزٛاْــ  ايلشجٝــ١ , ٚا٭ْؼــت١ ايجكاؾٝــ١ اٍظــ٦ٛي١  ــٔ تؿعٝــٌ اٱطــ٬ع  ًــ٢           

ا٫ســذاخ ابًٝـــ١ ٚايعاٍٝـــ١ , ٚا٭ْؼــت١ المجتُعٝـــ١ يتؿعٝـــٌ  ًُٝــات اٱْـــذَاز المجتُعٝـــ١ , ....ا  ,    

ع اٍٛاسد ايجابت١ ٚاٍتػت٠ داخـٌ  ٚبايتايٞ ؾكذ أصلشت ا٭ْؼت١ ٖٞ اٍضذس ايش٥ٝظٞ ٱطت٬ٗى يٝ

  اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , ٚبايتايٞ ؾٗٞ َضذس  ًُٝات اباطل١ٝ .

: صادت أ١ُٖٝ اٍٛاسد اٍعًَٛات١ٝ يتؿعٌٝ اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ يِٓٓ اباطل١ٝ اٍٛاسد اٍعًَٛات١ٝ  -3

  ٍ يٝـــع اٍـــ٪ثشات  بـــايِٓٓ ايتعًُٝٝـــ١ ابسذٜجـــ١ ,  سٝـــح أْٓـــا ُ سادـــ١ يًعذٜـــذ َـــٔ اٍعًَٛـــات ســـٛ

ايذاخ١ًٝ ٚابشاسد١ٝ اي  ت٪ثش  ٢ً ا٭ْؼت١ ايتع١ًُٝٝ سايٝـاً َٚظـتكلًٝاً , ٚبايتـايٞ بؼكـل َـذخٌ      

ABC        ٖزا اٍتتً  , سٝح ىذ ٖزا اٍـذخٌ اٱداس٠ ايتعًُٝٝـ١ بجُٝـع َظـتٜٛاتٗا باٍعًَٛـات ايش٥ٝظـ١ٝ

يٞ ٜعتـ  ٖـزا اٍـذخٌ َـٔ أْظـ       َٔ أدٌ ابرار ايكشاسات ابشاص١ بداٙ ايعذٜذ َـٔ ا٭ْؼـت١ , ٚبايتـا   

  اٍذاخٌ بداٙ تؿعٌٝ اباطل١ٝ داخٌ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ .

تظعٞ يٝـع أُْٓـ١ تؿعٝـٌ اباطـل١ٝ إطـتػ٬ٍ اٍ٪طظـات       ا٫طتػ٬ٍ ا٭َجٌ يًُٛاسد اٍتاس١ :  -4

ٜكـــّٛ  ًـــ٢ بضاٚيـــ١ اطـــتػ٬ٍ   ABCايتعًُٝٝـــ١ بزُٝـــع اٍـــٛاسد اٍتاســـ١ بذاخًـــٗا , يـــزا ؾـــ ٕ َـــذخٌ   

ت١ بزُٝع اٍٛاسد اٍتاس١ داخٌ اٍ٪طظات , سٝح إٔ ا٭ْؼـت١ ٖـٞ ايـ  تظـتًٗو اٍـٛاسد , ٜٚكـّٛ       ا٭ْؼ

 ًــ٢ بذذٜــذ تهًؿــ١ اٍــٛاسد ايــ  ٜــتِ اطــت٬ٗنٗا َــٔ داْــ  ا٭ْؼــت١ , سٝــح إٔ ٖٓــاى   ABCَــذخٌ 

  ايعذٜذ َٔ اٍٛاسد تتظِ بايٓذس٠ , يزا ٫بذ َٔ بضاٚي١ اطتػ٬لها ا٫طتػ٬ٍ ا٭َجٌ .

سٝح تظعٞ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ يتشكٝل ابزٛد٠ ُ ابشـذَات ايـ  تكـذَٗا َـٔ      ابزٛد٠ : تهًؿ١ -5

أدــٌ بذكٝــل سعــا ايعُــ٤٬ , يــزا تػــت ٖٝهــٌ ايتهًؿــ١ داخــٌ ٖــزٙ اٍ٪طظــات , ؾٗٓــاى تهــايٝـ عــلِ    

ابزــٛد٠ أٟ بضاٚيــ١ َتابكــ١ ا٭ْؼــت١ ايتعًُٝٝــ١ ٍــا ٖــٛ َتٛقــع ٚبايتــايٞ ابسضــٍٛ  ًــ٢ بطشدــات  

يعُـ٤٬ , ٖٚٓـاى تهـايٝـ ا٫خؿـام أٟ  ـذّ اٍتابكـ١ , ٚتٓكظـِ إيـٞ ايتهـايٝـ ايـ            بذكل طُٛسـات ا 

تٓؿــل َــٔ أدــٌ بضاٚيــ١ إصــ٬، ا٭ْؼــت١ ايتعًُٝٝــ١ ٚأٜغــاً ايتهــايٝـ ايــ  تٓؿــل َــٔ خــ٬ٍ إ ــاد٠    

ــا٤ , ٚبايتـــايٞ أصـــلشٓا                        تـــذسٜ  ابشـــشبػين  ٓـــذ انتؼـــاف ايكتا ـــات ايتُٜٓٝٛـــ١ يعـــذد َـــٔ ا٭ختـ

يٝشكل َتتًلات ٖٝهٌ تهايٝـ ابزٛد٠ ايتع١ًُٝٝ , ٚريو َٔ أدٌ تػـٝت ْٓـِ    ABCساد١ ٍذخٌ  ُ

 اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ .       

ABC

 

 ـً   ABCٖٓاى  ذد َٔ ا٭ٖذاف اي  ٜظـعٞ يتشكٝكٗـا َـذخٌ      ِٝ قلـٌ  داخـٌ اٍ٪طظـات ايتع

ابزــاَعٞ , ٚريــو َــٔ أدــٌ بذكٝــل اٍشْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ بــِٓٓ اباطــل١ٝ داخــٌ ٖــزٙ اٍ٪طظــات ,    

 ٚيعٌ َٔ اِٖ ٖزٙ ا٭ٖذاف َا ًٜٞ :  

سٝــح ْٗـش ايعذٜـذ َـٔ ا٫ْتكـادات ٭طـايٝ  ايتهــايٝـ       ايترنٝـض  ًـ٢ ايتهـايٝـ غـت اٍلاػـش٠ :       -1

١ اٍخشدــات ايتعًُٝٝــ١ َــٔ خــ٬ٍ    ايتكًٝذٜــ١ ,  يعــٌ َــٔ أُٖٗــا تشنٝضٖــا  ًــٞ تكٝــِٝ تهًؿ ــ      

ايتهايٝـ اٍلاػش٠ َجٌ ايشٚات  ٚا٭دـٛس ٚأ ُـاٍ ايضـٝا١ْ ٚطلا ـ١ ايهتـ  ايذساطـ١ٝ ...ا  , ٚا       

 ًـ٢ ا٭ْؼـت١ ايـ      ABCتعتٞ ايتهايٝـ غت اٍلاػش٠ ايذسد١ ايهاؾ١ٝ , ُ سين ٜشنض َـذخٌ  

 ايعا٥ذ َٔ ٖزٙ ايتهًؿ١ .      تتِ داخٌ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚتظتًٗو اٍٛاسد , س  ٜتِ تٛقع

َعًَٛـات سـٍٛ تهًؿـ١ اٍخشدـات ايتعًُٝٝـ١ َـٔ         ABCٜكذّ َذخٌ  ايتشذٜذ ايذقٝل يًتهًؿ١ : -2

اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ إطتٓاداً إم اٍٛاسد اٍظتخذ١َ داخٌ ا١ٍَٛٓٓ ايتعًُٝٝـ١ , ٚريـو َـٔ خـ٬ٍ     

اٍٛاسد َٔ خ٬ٍ تتلـع تهًؿـ١    بذذٜذ ايع٬ق١ ايظلل١ٝ بين اٍخشدات ٚايع٤٬ُ ايزٜٔ ٜظتًٗهٕٛ

ايتؼػٌٝ اي  تظللٗا أٚ تـشتلِ استلاطـاً نـلتاً باٍخشدـات  ـٔ طشٜـل اطـت٬ٗى ايعُٝـٌ ٍـٛاسد          

بتكــذٜش تهًؿــ١ ا٭ْؼــت١ ايــ  تظــتًٗو اٍــٛاسد , ٚسبــِ ٖــزٙ    ABCايٓؼــاّ , سٝــح ٜكــّٛ َــذخٌ  



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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اٍخشدــات باٱعــاؾ١  ايتهــايٝـ باٍخشدــات ايٓٗا٥ٝــ١ , ٚبايتــايٞ ٜكــذّ تكــذٜشاً أؾغــٌ يتهًؿــ١        

   (Tsai et al  ,2012,105)يتهًؿ١ ا٭ْؼت١ ايؿشد١ٜ اٍظتخذ١َ ُ إْتادٗا 

سٝح إ ِْٓ اباطل١ٝ ُ ساد١ ٍعًَٛات  ٔ يٝع ا٭ْؼت١ ايترب١ٜٛ داخٌ  تٛؾت اٍعًَٛات : -3

 ًــ٢ تــٛؾت اٍعًَٛــات  ــٔ يٝــع ا٭ْؼــت١   ABCايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ , ٚبايتــايٞ ٜظــا ذ َــذخٌ  

تع١ًُٝٝ ٚايجكاؾ١ٝ ٚايع١ًُٝ ٚايشٜاع١ٝ ...ا  داخٌ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , ٜٚظا ذ ريـو  ًـ٢   اي

تؿعٝــٌ ْٓــِ اباطــل١ٝ بٗــزٙ اٍ٪طظــات , ٚبايتــايٞ ؾ ْــ٘ أســذ ييٝــات اٍظــتخذ١َ ُ اباطــل١ٝ        

 ايتع١ًُٝٝ . 

 ؾايتٛدــ٘ ابســذٜح يًُ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ابسضــٍٛ  ًــ٢ أ ًــ٢  ا٥ــذ َهــٔ برؿـٝض ايتهًؿــ١ :  -4

بأقٌ تهًؿ١ َه١ٓ , ٚبايتايٞ ؾأصلم الهذف ٖٛ برؿٝض ايتهًؿ١ , ٚبايتايٞ ٫بذ َٔ ايترنٝـض  

 ًــ٢ ا٭ْؼــت١ اٍــ٪ثش٠ ُ نؿــا٠٤ ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ ٚسظــاب تهًؿتٗــا , َــٔ أدــٌ برضــٝط        

 ٢ً دساط١ تهًؿ١ ا٭ْؼـت١ اٍـ٪ثش٠ داخـٌ ايعًُٝـ١      ABCاٍٛاسد اٍاي١ٝ ا١ُ٥٬ٍ , يزا ٜكّٛ َذخٌ 

 ١ُٝٝ , ٚاطتلعاد ا٭ْؼت١ غت اٍ٪ثش٠ ُ ايعًُٞ ايتع١ًُٝٝ .  ايتعً

ْتٝذــ١ تشنٝــض ا٭طــايٝ  ايتكًٝذٜــ١  ًــ٢ تهًؿــ١ اٍخشدــات ايتعًُٝٝــ١ بعــذ       تؿعٝــٌ ايشقابــ١ :  -5

سضــٍٛ ايتايــ   ًــ٢ ايؼــٗاد٠ , ٚبايتــايٞ َكاسْــ١ ايتهًؿــ١ َــع ايعا٥ــذ , ٖٚــٌ ٖــٛ اٍتٛقــع أّ ٫ ,       

ٜشنض  ٢ً سظاب تهًؿـ١   ABCشس١ً ايتع١ًُٝٝ , بُٝٓا َذخٌ ٚبايتايٞ تتِ ايشقاب١ ُ ْٗا١ٜ اٍ

ا٭ْؼت١ ايتع١ًُٝٝ قلٌ بذا١ٜ اٍشس١ً , ٚاي  بػ  إٔ تتِ بذاخٌ اٍ٪طظ١ ايتع١ًُٝٝ , يـزا ٜـتِ   

 تؿعٌٝ  ًُٝات ايشقاب١  ٢ً ا٭ْؼت١ بتشٜك١ دٚس١ٜ خ٬ٍ ايظٓٛات ايتع١ًُٝٝ داخٌ اٍشس١ً . 

 ًٞ تٛؾت اٍ٪ػشات اي  تظا ذ  ٢ً بذذٜذ أ١ُٖٝ  ABCذخٌ سٝح ٜظا ذ َ تٛؾت اٍ٪ػشات :  -6

ا٭ْؼت١ ُ ا١ٍَٛٓٓ ايتع١ًُٝٝ , ٚبايتايٞ تكّٛ بتشذٜذ ايتهًؿ١ ابسكٝك١ٝ يًُخشدات 

ايتع١ًُٝٝ َٔ خ٬ٍ ا٭ْؼت١ , ٚبايتايٞ ٜتِ بذذٜذ بصا٫ت ايٛؾش أٚ اٱطشاف ُ ٖزٙ 

شتلت١ بتخضٝط اٍٛاسد طلكاً ٭ٖذاف ا٭ْؼت١ ايتهًؿ١ , ٚبايتايٞ تتخز ايكٝادات ايكشاسات اٍ

 (  2009)ايشػٝذٟ , 

ا تظا ذ ا٭طايٝ  ايتكًٝذ١ٜ يًتهايٝـ  ًٞ بذًٌٝ ا٭ْؼت١ , ٚايترنٝض  تكِٝٝ ا٭ْؼت١ : -7

 ٢ً  ABC ٢ً ا٭ْؼت١ ا١ٍُٗ , ٚبضاٚي١ سزف ا٭ْؼت١ غت ا١ٍُٗ , بُٝٓا ٜشنض َذخٌ 

ايتذسٜظ١ٝ أٚ ايلشج١ٝ أٚ ايشٜاع١ٝ أٚ ايع١ًُٝ  بذًٌٝ ٚتضٓٝـ يٮْؼت١ ايتع١ًُٝٝ طٛا٤

...ا  , ٚبايتايٞ ٜتِ ٚعع تضٓٝـ ٭ْؼت١ َٔ خ٬ٍ أ١ُٖٝ تٛادذ ن٬ً َُٓٗا ُ ايع١ًُٝ 

ايتع١ًُٝٝ , ٚبايتايٞ تتِ  ١ًُٝ ايتكِٝٝ َٔ خ٬ٍ تهًؿ١ ا٭ْؼت١ ٚابساد١ ي اَر تتلٝل 

اٍتٛقع١ , ٚتم ٚعع تضٓٝـ  ابزٛد٠ ُ ٖزٙ ا٭ْؼت١ َٔ أدٌ ابسضٍٛ  ٢ً اٍخشدات

يٮْؼت١ َاٖٞ َ٪ثش٠ ُ طلٝع١ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ , َٚا ٖٞ غت َ٪ثش٠ ٚبايتايٞ ٫بذ َٔ 

 اطتلعادٖا أٚ ا٭ْؼت١ اي  بػ  اختضالها ُ  ذد َعين ٚبضذد.

يٛعع تؿظت  ABCسٝح ٜظعٞ َذخٌ  ايتؿظت ا٫قتضادٟ يتلٝع١ اٍخشدات ايتع١ًُٝٝ :  -8

ايتع١ًُٝٝ غت ا١ُ٥٬ٍ ٍٛاصؿات ابزٛد٠ , سٝح تؿظش ا٭طلاب ا٫قتضاد١ٜ  ًُٞ يًُخشدات 

٭ٚد١ اٱْؿام  ٢ً ا٭ْؼت١ داخٌ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ , ٚبايتايٞ ٖٓاى قضٛس ُ ا٭ْؼت١ 

)ايظل ( , أدٟ إم بطشدات تع١ًُٝٝ بٗزٙ اٍٛاصؿات )ايٓتٝذ١( , ٚأٜغاً تؿظت ٍارا ا تتِ 

 تت٥٬ِ َع اٍخشدات اٍتٛقع١ .   ا٭ْؼت١ بايذسد١ اي 

ABC

 

  ُ اٍ٪طظـات ايتعًُٝٝــ١  ABCتٓٗـش أُٖٝـ١ تتلٝـل َــذخٌ ايتهًؿـ١  ًـٞ أطــاغ ايٓؼـاّ        

٭ْؼـت١ ايتعًُٝٝـ١   ُ ابرار ايكشاسات ا٫طتراتٝذ١ٝ ٚايتهتٝه١ٝ ٚايتؼػ١ًٝٝ ابشاص١ بايعذٜذ َـٔ ا 



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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ايــ  بػــ  تتلٝكٗــا باٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ َــٔ أدــٌ بضاٚيــ١ تؿعٝــٌ اٍشْٚــ١ اٱطــتراتٝذ١ٝ يــِٓٓ    

اباطل١ٝ داخًٗا , سٝـح إٔ اباطـل١ٝ  ـٔ طشٜـل ا٭ْؼـت١ ٜضٜـذ َـٔ نؿـا٠٤ ٖـزٙ اٍ٪طظـات  ًـٞ            

 يٝع اٍظتٜٛات ايذاخ١ًٝ ٚابشاسد١ٝ . 

ذاخ١ًٝ لهزٙ اٍ٪طظات طٛا٤ ايه١ُٝ ٚاي  تهُـٔ  ؾا٭ْؼت١ تظا ذ  ٢ً بذكٝل ايهؿا٠٤ اي 

ُ اباطل١ٝ  ٔ نِ ايت٬ب اٍظتؿٝذٜٔ َٔ تتلٝل ٖزٙ ا٭ْؼت١ ُ ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١ , ٚأٜغـا    

ايهٝؿ١ٝ ٚاٍتُج١ً ُ اباطل١ٝ  ٔ تؿعٌٝ ا٭ْؼت١ ُ يٝع ابزٛاْ  ايتع١ًُٝٝ يٲستكـا٤ بكـذسات   

 ـٝ  ABCايت٬ب , نُا ٜعُـٌ َـذخٌ    ل ايهؿـا٠٤ ابشاسدٝـ١  ًـٞ اٍظـتٜٛين ايهُـٞ ٚايهٝؿـٞ        ًـٞ بذك

سٝــح تــتِ اباطــل١ٝ  ــٔ نــِ اٍخشدــات ايلؼــش١ٜ ايــ  تظــِٗ ُ اٍ٪طظــات ايتُٜٓٛــ١ ُ المجتُــع ,  

 ٚأٜغاً اباطل١ٝ  ٔ قِٝ اٍٛاط١ٓ يذٟ ايت٬ب يًُذتُع ايزٟ ٜتٛادذٕٚ ؾٝ٘ . 

ايٛعـع ايتٓاؾظـٞ يًُ٪طظـات    ٜظا ذ  ًـ٢ بذظـين    ABCْٚتٝذ١ ٍا طلل ؾ ٕ تتلٝل َذخٌ  

ايتع١ًُٝٝ داخٌ المجتُع , سٝح تضداد ايتٓاؾظ١ٝ بين ٖزٙ اٍ٪طظات َٔ يٕ ٯخـش ٚبؽتًــ ػـهًٗا ,    

ــذخٌ        ــٌ َـ ــشٟ يتؿعٝـ ــا اٍضـ ــٌ بصتُعٓـ ــ١ داخـ ــ١ ًَشـ ــٔ ُ سادـ ــايٞ بعـ ــاتٓا  ABCٚبايتـ ُ َ٪طظـ

ٔ ا٭ْؼــت١ ايتعًُٝٝــ١ , ٚخاصــ١ ٭ٕ طلٝعــ١ ٖــزٙ اٍ٪طظــات ُ سادــ١ ًَشــ١ ٍُاسطــ١ ايعذٜــذ َ ــ  

بذاخًٗا , ٚبذذٜذ ا٫بعشاؾات اٍتٛقع١ , ٚبايتايٞ ٜتِ بذذٜذ تهًؿ١ اٍٛاسد اي  بذتادٗا ا٭ْؼـت١  

 , ٚأٜغاً نٝؿ١ٝ اطتػ٬لها بايتشٜك١ ا٭َجٌ .    

ABC

طاط١ٝ اي  بػ  تٛاؾشٖا داخٌ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ َٔ ٖٓاى ايعذٜذ َٔ اٍكَٛات ا٭ 

 , ٜٚتِ تٓاٚلها  ًٞ ايٓشٛ ايتايٞ :  ABCأدٌ تتلٝل َذخٌ ايتهًؿ١  ًٞ أطاغ ايٓؼاّ 

بؼـذد ابداٖـات اْظـٝاب ايظـًت١ ٚاٍظـ٦ٛي١ٝ بزُٝـع اٍـٛاسد ايلؼـش١ٜ         ٖٝهٌ تُٓٓٝٞ ٚاعـم :   -1

اٍعًُين ..ا  , سٝح بؼـذد ا٫ختضاصـات   باٍذاسغ طٛا٤  ًٞ َظت٣ٛ ايكٝادات أٚ اٱداسٜين أٚ 

 ( .2005)ايؼكاسين ,  ٚا٫ْؼت١ ايتع١ًُٝٝ بؼهٌ ٚاعم ٚطًِٝ

ٜٚكضــذ بٗــا ا٭صــٍٛ ايجابتــ١ ٚاٍــتػت٠ داخــٌ ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ , سٝــح أْــ٘ ٫ تــتِ        اٍــٛاسد : -2

ا٭ْؼـــت١ إ٫ ُ تٛادـــذ َجـــٌ ٖـــزٙ اٍـــٛاسد ٚايعهـــع ؾـــ ٕ  ـــذّ تٛادـــذٖا ٜـــ٪دٟ يعـــذّ ايكٝـــاّ     

٭ْؼت١ , ؾٗٓاى أصٍٛ ثابت١ َجٌ اٍلـاْٞ ايتعًُٝٝـ١ ٚاٍعاَـٌ ٚا٬ٍ ـ  ...ا  , ٚيهٓٗـا أٜغـاً       با

بذتاز يٓؿكات سأسماي١ٝ ُ  ًُٝات ايترَِٝ  ًٞ ؾترات صَٓٝـ١ بطتًؿـ١ , ٚا٭صـٍٛ اٍـتػت٠     

َجـــٌ ا٭دـــٛس ٚايٓؿكـــات ابزاسٜـــ١ َجـــٌ طـــشا٤ ايظـــًع ٚابشـــذَات ٚأدٚات ايعًُٝـــ١ ايتعًُٝٝـــ١   

ضــٝا١ْ .....ا  , َــا ٜترتــ   ًــ٢ ريــو أْــ٘ قلــٌ بذذٜــذ تهًؿــ١ ا٭ْؼــت١ ٫بــذ َــٔ      ٚأ ُــاٍ اي

 سظاب تهًؿ١ نٌ ٖزٙ اٍٛاسد .

سٝــح ٜــتِ تكظــِٝ ايٛســذ٠ اٱْتادٝــ١ ٍشانــض ْؼــاّ أٚ     تٛصــٝـ ٚاعــم ٍشانــض ايٓؼــاّ :    -3

َشانض تهًؿ١ , بحٝح ٜتُٝض نٌ َشنض تهًؿـ١ هٝـضاً ْٚٝؿٝـاً  ـٔ غـتٙ َـٔ اٍشانـض , ٭ٕ        

ايتهًؿ١ ٖٛ ايٛطِٝ آٍاط  بسضش ٚبذٌُٝ  ٓاصش ايتهايٝـ اٍلاػش٠ ٚغت اٍلاػـش٠  َشنض 

يٛســـذات آٍـــتر ايٓٓٗـــا٥ٞ , ٚريـــو بػـــشم ايشقابـــ١  ًـــ٢ ايتهـــايٝـ ٚاٍكاسْـــ١ ٚتكـــِٜٛ ا٭دا٤ ,  

ٚبايتايٞ تبعذ ايعذٜذ َٔ اٍ٪طظـات ديٝـٌ ٍشانـض ايتهًؿـ١ ٜٛعـم َظـ٦ٛي١ٝ نـٌ َشنـض  ـٔ          

ٍختًؿــ١ , ٚؾكــاً ٱَهاْٝــ١ تلٜٛلٗــا يعٓاصــش تهــايٝـ ىهــٔ سقابتٗــا        إْؿــام  ٓاصــش ايتهًؿــ١ ا  

 (2005ٚأخشٟ ٫ ىهٔ سقابتٗا )ايؼكاسين , 
إٔ ايعذٜـــذ َـــٔ آٍتذـــات تظـــتًٗو ْؿـــع   Cooper & Kaplanسٝـــح أثلتـــت نتابـــات  

ا٭ْؼـت١ , ٚتتتًــ  ا٭ْؼــت١ َـٛاسد ٫بــذ َــٔ تٛادـذٖا داخــٌ اٍ٪طظــات بٓظـ  بطتًؿــ١ , ٚبايتــايٞ     

إدــشا٤  ًُٝــ١ دقٝكــ١ يشطــِ  ــذد َــٔ ابشــشا٥ِ يٮْؼــت١ ايــ  تغــٝـ قُٝــ١   ABCَــذخٌ  ٜتتًـ  

يًعًُٝات , ٚبذًٌٝ برضـٝط ايتهًؿـ١ لهـزٙ ا٭ْؼـت١ , ٚاطـتخذاّ بضشنـات ايتهًؿـ١ ُ اٍشسًـ١         



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 
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ا٭ٚيٞ , ٚبايتايٞ ٫بذ َٔ بذًٌٝ ا٭ ُـاٍ ايـ  تـتِ داخـٌ ٖـزٙ ا٭ْؼـت١ , ٚبايتـايٞ ٜـتِ برضـٝط          

                      أســـذ اٍـــذاخٌ اٍُٗـــ١ ABCايتهـــايٝـ يكـــ٠ٛ ايعُـــٌ اٍـــاٖش٠ , ٚبايتـــايٞ ؾُـــذخٌ  ابزـــض٤ ا٭نـــ  َـــٔ 

  . (Alves , 2018 , 2) ُ أ١ُْٓ  اي١ٝ ايتعكٝذ يؿِٗ ايتهايٝـ ابشاص١ بآٍُٓات
ــ٘ :             ــٛاسد ُ آٍُٓــ١   , نُــا ٜعــشف بأْ ٚايٓؼــاّ ٖــٛ   ابســذخ ايــ  ٜظــل  اطــتخذاّ اٍ

١َ ايـ  تظـتًٗو اٍـٛاسد   , ٚأٜغـاً ٜعـشف بأْـ٘ :   سـذخ أٚ إدـشا٤ تظـل  ُ تهًؿـ١ داخـٌ            ا٭ ُاٍ الها

ا١ٍُٓٓ   , ٜٚعشف بأْ٘ :   بصُٛ ١ َٔ ايعًُٝات ٚا٫دشا٤ات اي  تؼهٌ ؾُٝا بُٝٓٗـا دـٖٛش ايعُـٌ    

ايزٟ ٜتِ أدا٩ٙ داخٌ ا١ٍُٓٓ   , نُا ٜعشف بأْ٘ نٝإ َادٟ ًَُٛغ يتأد١ٜ  ًُٝـات تظـا ذ  ًـ٢    

                             سبـــــِ ا٭ثـــــش يًُـــــٛاسد ايـــــ  ٜظـــــتًٗهٗا ايٓؼـــــاّ بايظـــــل  ٚاٍتذظـــــذ ُ اٍخشدـــــات اٍتٛقعـــــ١         

 ( . 57-56,  2015)ػع٬ٕ , 

سٝح تعتُذ اٍخشدات ايٓٗا١ٝ٥ َٔ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚاٍتذظذ٠ ُ اٍخشدات ايلؼـش١ٜ   

داخـٌ ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١ طـٛا٤ تعًُٝٝـ١ أٚ      ٚايلشج١ٝ ٚابشذَٝـ١  ًـ٢  ـذد َـٔ ا٭ْؼـت١ ايـ  تـتِ        

 ٢ً ايتشذٜذ ايظًِٝ ٚايذقٝل ٭ْؼت١ , ثـِ بذذٜـذ    ABCثكاؾ١ٝ أٚ سٜاع١ٝ ..ا  , يزا ٜكّٛ َذخٌ 

اٍٛاسد اي  تظتًٗهٗا ٖزٙ ا٭ْؼت١ , ٚبايتايٞ ٜتِ بذذٜذ ايتهايٝـ اٍلاػش٠ ٚغـت اٍلاػـش٠ يًعًُٝـ١    

 ايتع١ًُٝٝ . 
اي  تتِ داخٌ ا١ٍَٛٓٓ ايتع١ًُٝٝ إم أْؼـت١ س٥ٝظـ١ٝ ٚأخـشٟ     ٚىهٔ تكظِٝ ا٭ْؼت١  

اختٝاس١ٜ ٚثايج١ َظاْذ٠ , ؾ ْ٘ ىهٔ ا تلاس ا٭ْؼت١ ايتذسٜظـ١ٝ ٚايتعًُٝٝـ١ ٚايجكاؾٝـ١ ٚاٍعًُٝـ١     

, ٚأٜغـــاً أْؼـــت١ ايتظـــٜٛل بايٓظـــل١ يًُ٪طظـــات  ا٭ْؼـــت١ ايش٥ٝظـــ١ٝخـــ٬ٍ ايٝـــّٛ ايذساطـــٞ َـــٔ 

ا٭ْؼت١ ايش٥ٝظ١ٝ أطاط١ٝ ٚ ذّ ايكٝـاّ بٗـا ٜـ٪دٟ يتٛقــ ايعُـٌ ,      ايتع١ًُٝٝ ابشاص١ , ٚبايتايٞ ؾ

 ؾعذّ ايكٝاّ بايتذسٜع خ٬ٍ ايّٝٛ ايذساطٞ ٜ٪دٟ يتٛقـ ايعٌُ ...ٖٚهزا .

أطاط١ٝ ٚقذ ٫ تتػت بتػت َظت٣ٛ ا٭ ُـاٍ , ؾعًـٞ    ا٭ْؼت١ ا٫ختٝاس١ٜبُٝٓا ٫ تعت    

ــايتختِٝ ا٫طــترات     ــاٍ ا٭ْؼــت١ اٍتعًكــ١ ب ٝذٞ داخــٌ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ َجــٌ يــع     طــلٌٝ اٍج

يًُ٪طظــات ٚنتابــ١ ابشتــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ , ٚأْؼــت١ تــذسٜ  اٍعًُــين   SWOTاٍعًَٛــات ٚدساطــ١ 

باطتُشاس  ٢ً أسذخ ايٛطـا٥ٌ ايتعًُٝٝـ١ ٚأٜغـاً تـذسٜلِٗ اٍعـشُ  ًـ٢ نـٌ َـاٖٛ دذٜـذ ُ بصـاٍ           

 برضضِٗ.

ــ١ ايتعًُٝٝــ١ َــٔ أدــٌ     ٚأٜغــاً ا٭ْؼــت١ اٍتعًكــ١ بتشكٝــل َتتًلــات ابزــٛد٠        ُ ايعًُٝ

بطشدات تتٓاط  َع ٖزٙ اٍتتًلات , ٚأْؼت١ اباطل١ٝ  ٢ً يٝع َظـتٜٛاتٗا , ٚأٜغـاً قـذ تعتـ      

أْؼـــت١ ايتظـــٜٛل بايٓظـــل١ يًُـــذاسغ ابشاصـــ١ اختٝاسٜـــ١ , سٝـــح إٔ أْؼـــت١ ايتظـــٜٛل يًُـــذاسغ  

ٓٛات تضـــلم أْؼـــت١ ابشاصــ١ ُ بذاٜـــ١ ْؼــأتٗا تعتـــ  أطاطــ١ٝ , ٚيهـــٔ بعــذ ايعُـــٌ  ــذد َـــٔ ايظ ــ     

 ايتظٜٛل اختٝاس١ٜ ْتٝذ١ ٱ ٬ٕ اٍخشدات  ٔ ْؿظٗا داخٌ المجتُع . 

                ٖٚٓــاى ايٓــٛع ايجايــح َــٔ ا٭ْؼــت١ ايــ  تــتِ داخــٌ ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ , ٚايــزٟ ٜتذظــذ      

ٔ         ا٭ْؼت١ اٍظاْذ٠ُ  ٫بـذ َـٔ    , ٚقذ أُطًل  ًٝٗـا ريـو ٭ْٗـا ٫تـشتلِ باٍخشدـات ايٓٗا٥ٝـ١ , ٚيهـ

تٓؿٝزٖا س  تظتُش ا١ٍَٛٓٓ ايتع١ًُٝٝ بهؿا٠٤  ايٝـ١ َجـٌ إ ـذاد ايتكـاسٜش ايَٝٛٝـ١ اٚ ا٭طـلٛ ١ٝ       

أٚ ايؼٗش١ٜ  ٔ طـت ايعُـٌ داخـٌ اٍ٪طظـ١ ايتعًُٝٝـ١ , يـزا تعتـ  ا٭ْؼـت١ اٱداسٜـ١ َـٔ ا٭ْؼـت١            

      ً ــاْٞ ايتع ُٝٝــ١ , ٚأْؼــت١ ا٫عــا٠٤   اٍظــاْذ٠ , ٚأٜغــاً أْؼــت١ ايضــٝا١ْ يهــٌ اٍــٛاسد اٍادٜــ١ داخــٌ اٍل

بزُٝـــع ايؿضـــٍٛ داخـــٌ اٍذسطـــ١ , ٚأٜغـــاً يٝـــع أْؼـــت١ اطـــت٬ٗى ايهٗشبـــا٤ , يـــزا تعتـــ  تهًؿـــ١    

 ا٭ْؼت١ اٍظاْذ٠ ثابت١ . 

ٍا لها َـٔ تـأثت    أْؼت١ لها ق١ُٝ َغاؾ١ٚبٓا٤  ٢ً َا طلل ىهٔ تضٓٝـ ا٭ْؼت١ إم  

      ٛ ــ٢ قُٝــ١ اٍخشدــات َجــٌ ا٭ْؼــت١ ايتذسٜظــ١ٝ داخــٌ ؾضــ ــ١ َــٔ ايٓٓاؾــ١      ً ــ٢ دسدــ١  ايٝ ً  ٍ

ٚابزُاٍ بؽتًـ  ٔ إدشا٤ ْؿع ا٭ْؼت١ ُ ب١٦ٝ َعانظ١ , ٚأٜغاً ْؿع آٍتل يلـاقٞ ا٭ْؼـت١   

سٝـح ٫بؼتادٗـا  ُٝـٌ ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١ , ٚيهـٔ قـذ        أْؼت١ ٫تغـٝـ قُٝـ١   ا٭طاط١ٝ , ٖٚٓاى 

    ٝ ُــ١ ٚادشا٩ٖــا غــت  ٜهــٕٛ إدشا٩ٖــا عــشٚسٟ َجــٌ أْؼــت١ اباطــل١ٝ , ٖٚٓــاى اْؼــت١ ٫تغــٝـ ق



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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عشٚسٟ ُ ْؿع ايٛقت َجٌ أْؼت١ برضٜٔ اٍٛاد ايتع١ًُٝٝ داخٌ اٍعاٌَ , ؾُـٔ اٍُهـٔ ػـشا٤ اٍـٛاد     

 ابشاّ باٍكذاس اي  ٜتٓاط  َع َتتًلات ا١ٍَٛٓٓ ايتع١ًُٝٝ , ٚبايتايٞ ٫ بعتاز أْؼت١ ايتخضٜٔ . 

١ نًٝــ١ يًُخشدــات  َٚــٔ اٍُهــٔ ايتعاَــٌ َعٗــا َــٔ خــ٬ٍ ٚســذ٠ تهًؿ ــ      ٚســذ٠ ايتهًؿــ١ :   -4

ايٓٗا١ٝ٥ َٔ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , ٚاي  تعت  بطشدـات غـت ًَُٛطـ١ ُ بعغـٗا ًَُٚٛطـ١      

ُ بعـض يخـش , َٚـٔ اٍُهــٔ تكظـِٝ ايتهًؿـ١ داخـٌ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝـ١ يعـذد َـٔ ايٛســذات ,          

ؾٗٓاى ايٛسذ٠ ايتع١ًُٝٝ ٚاي  تتغُٔ تهًؿ١ ايتذسٜع ٚايلشح ايعًُٞ بذاخًـٗا ٚابشـذَات   

اٍكذ١َ يًُذتُع ابشاسدٞ , ٚأٜغاً ايٛسذ٠ ايت١ُٝٝٓٓ داخٌ اٍ٪طظات ٚاي  تتغـُٔ تهًؿـ١   

ا٭ ُاٍ ايت١ُٝٝٓٓ داخٌ اٍ٪طظات ٚاي  تشنض  ٢ً اٍذسطـين ٚاٱداسٜـين ٚايعُـاٍ , ٖٚٓـاى     

أٜغــاً ايٛســذ٠ ايتظــٜٛك١ٝ يًُ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ابشاصــ١ َــٔ أدــٌ تٛادــذ  ــذد َــٔ قٓــٛات       

 ظ١ ٚأْؼتتٗا . ا٫ ٬ٕ  ٔ اٍ٪ط

ٚتتذظذ ُ ا٭ ُاٍ اٍتذاْظ١ اي  تتِ داخٌ ايٓؼاّ يتشكٝل ٖذف َا , بصُعات ايتهًؿ١ :  -5

ٚبايتــايٞ ىهــٔ إ تلاسٖــا سًكــ١ ٚصــٌ بــين َــٛاسد اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ٚاٍخشدــات ايٓٗا٥ٝــ١    

   ِ  اي  ٜتِ ابسضٍٛ  ًٝٗا , سٝح ٜتِ سظاب تهًؿ١ نٌ  ٌُ ٚؾل ايذٚس ايزٟ ٜكـّٛ بـ٘ , ٜٚـت

تٛصٜــع تهــايٝـ بصُعــات ايتهًؿــ١  ًــ٢ ا٭ْؼــت١ ايــ  اُطــتخذَت ُ إبظاصٖــا , ٚبايتــايٞ قــذ    

ــايٞ ٖٓــاى عــشٚس٠          ــاد٠ أٚ تكًــٝط  ــذد بصُعــات تهًؿــ١ ايٓؼــاّ , ٚبايت ٜظــتذ ٞ ا٭َــش صٜ

بٜشا ـٞ ؾٝٗـا َـذٟ بدـاْع ا٭ ُـاٍ داخـٌ           يتكظِٝ الهٝهٌ ايتُٓٓٝٞ لمجُٛ ـ١ َـٔ ا٭ْؼـت١ 

اصش ايتهـايٝـ با٭ ُـاٍ ايـ  تبـ٪دٟ داخًـ٘ , ٖٚٓـاى َؼـه١ً        نٌ ْؼاّ , ٚنزيو استلاّ  ٓ

بػـ  ٚعـعٗا ُ ا٫ تلــاس , أْـ٘ نًُــا صاد  ـذد ا٭ْؼــت١ اٍتذاْظـ١ ُ بصُــع تهـايٝؿٞ ٚاســذ       

 (  .   48-47, 2013قًت اٍكذس٠  ٢ً بذذٜذ َظل  تهايٝؿٞ ٚاسذ لها )ايتٛاتٞ , 

ــ١     نــإ اٍؿٗــّٛ ايتكًٝــذٟ يًتهــايٝـ ٜك   بضشنــات ايتهًؿــ١ :   -6 ــ٢ إ ــذاد قــٛا٥ِ َايٝ تضــش  ً

بزُٝــع ايٓؿكــات ايــ  اُطــتخذَت , ٚريــو بعــذ ْٗاٜــ١ اٍشسًــ١ ايتعًُٝٝــ١ ايــ  سضــٌ  ًٝٗــا        

ايتايــ  , أٟ نجابــ١ تكٝــِٝ َــايٞ يكُٝــ١ اٍخشدــات بايٓظــل١ يًُــذخ٬ت اٍايٝــ١ , ٚريــو دٕٚ    

ايـ     ًـ٢ بضاٚيـ١ سطـِ ا٭ْؼـت١     ABCا٫ٖتُاّ با٫ْؼت١ ايؿع١ًٝ , ُ سين ٜشنـض َـذخٌ   

بػــ  إٔ تهــٕٛ يًشضــٍٛ  ًــ٢ بطشدــات تعًُٝٝــ١ تتٓاطــ  َــع َتتًلــات ايعُــ٤٬ , ٚبايتــايٞ  

تظا ذ اٱداس٠  ًٞ يٝع اٍظتٜٛات ا٫طتراتٝذ١ٝ ٚايتهتٝه١ٝ ٚايتؼػ١ًٝٝ ُ ابرار ايكـشاسات  

 ا١ُ٥٬ٍ . 

 ًـ٢ بصُــٛ تين َـٔ اٍظــللات ا٭طاطـ١ٝ يًتهًؿــ١ ,     ABCٜٚعتُـذ َــذخٌ  َظـللات ايتهًؿــ١ :   -7

ٚايــ  تتُجــٌ ُ تهًؿــ١ اٍــٛاسد ايــ  بػــ  إٔ      Resource Driversإســذاُٖا َظــللات اٍــٛاسد 

   ّ ــا                  برضــــط يٮْؼــــت١ ايــــ  تــــتِ داخــــٌ ايعًُٝــــ١ ايتعًُٝٝــــ١ , ٚا٭خــــشٟ َظــــللات ايٓؼــ

Activity Drivers     ٕايتهًؿ١ اي  تشصذ يًٓؼاّ ٚسبت١ باٍخشدـات ايتعًُٝٝـ١ , سٝـح أ ٖٞٚ

اٍشاد ابسضـٍٛ  ًٝٗـا بذتـاز يعـذد َـٔ ا٭ْؼـت١ , ٚبايتـايٞ بذتـاز يٓٛ ٝـ١ خاصـ١           اٍخشدات 

 َٔ ايتهًؿ١ .
َظللات ٖٚٓاى  ذد َٔ ا٭دبٝات ٜتِ ؾٝٗا تكظِٝ َظللات ايتهًؿ١ إم ْٛ ين إسذاُٖا  

, ٖٚٞ اٍظللات اي  تشنض  ٢ً  ذد َشات تأد١ٜ ايٓؼاّ ايٛاسذ خ٬ٍ ايظ١ٓ خاص١ بايعًُٝات 

سٝح إٔ ٖٓاى  ذد َٔ ا٭ْؼت١ ايتع١ًُٝٝ بعتاز إيٝٗا  ذد َٔ اٍشات َجٌ أْؼت١  ايذساط١ٝ ,

, ٖٚٞ تٗتِ بايؿتر٠ َظللات خاص١ بايؿتر٠ ايض١َٝٓ ايتذسٜع ٚايظا ات اٍعتُذ٠ , ٚأٜغاً ٖٓاى 

ايض١َٝٓ اي  ٜظتػشقٗا ايٓؼاّ اي٬صّ يتهٜٛٔ اٍخشدات , ٚتظتخذّ ُ ساي١ اخت٬ف سذِ 

تأدٜت١ باخت٬ف ْٛ ١ٝ اٍخشدات ايٓٗا١ٝ٥ , َٚٓٗا  ذد طا ات ايعٌُ داخٌ  ايٓؼاّ اٍتًٛب

 (.14,  2016ايؿضٍٛ ايذساط١ٝ ٚأٜغاً داخٌ اٍعاٌَ , ُٚ ا٬ٍ   ...ا   )ايعتٝكٞ , 
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ــا            ــٔ أُٖٗــ ــٌ َــ ــ١ يعــ ــللات ايتهًؿــ ــٔ َظــ ــ  َــ ــذد آٍاطــ ــذ ايعــ ــاٜت يتشذٜــ ــٔ اٍعــ ــذد َــ ــاى  ــ                                            ٖٚٓــ

 ( :  50, 2013) ايتٛاتٞ , 

دسد١ ايذق١ ُ بذذٜذ ايتهًؿ١ : ؾهًُـا صادت  ـذد َظـللات ايتهًؿـ١ صادت ايذقـ١ ُ بذذٜـذ        - أ

 ايتهًؿ١ اٟ ٖٓاى  ٬ق١ طشد١ٜ بُٝٓٗا .

دسدــ١ تعكــذ ٚتٓــٛع آٍتذــات /ابشــذَات : ؾٗٓــاى  ٬قــ١ طشدٜــ١ أٜغــاً بــين  ــذد اٍظــللات       - ب

ٓـٛع , ؾاٍخشدــات ايتعًُٝٝـ١ ايػـت ًَُٛطـ١ َعكـذ٠ َٚتٓٛ ــ١      يًتهًؿـ١ ٚدسدـ١ ايتعكـذ ٚايت   

 بذسد١ نلت٠ يزا بذتاز يعذد نلت َٔ َظللات ايتهًؿ١ . 

ا٭ُٖٝــ١ ايٓظــل١ٝ ُ بصُعــات ايتهًؿــ١ : نًُــا صادت  ــذد َظــللات ايتهًؿــ١ دٍ ريــو  ًــ٢    - ت

 صٜــاد٠ أُٖٝــ١ ا٭ْؼــت١ ايتعًُٝٝــ١ , ؾايع٬قــ١ بُٝٓٗـــا طشدٜــ١ , ٚريــو َــٔ أدــٌ بذكٝـــل         

 بداْع ا٭ ُاٍ داخٌ ايٓؼاّ . 

تهًؿـ١ قٝــاغ بٝاْــات َظــللات ايتهًؿـ١ : ؾٗٓــاى  ٬قــ١ طشدٜــ١ بـين  ــذد َظــللات ايتهًؿــ١     - خ

 ٚبين تهًؿ١ ايكٝاغ يٓٓاّ ايتهايٝـ  .  
( تٛعٝم ايع٬ق١ بين اٍٛاسد , ٚا٭ْؼت١ ٚبصُعات ايتهًؿ١ 2ٚبؼاٍٚ ابزذٍٚ سقِ )  

 َذٟ ايترابِ بُٝٓٗا , َٚذٟ ايتأثت ٚايتأثش بُٝٓٗا  َٚظللات ايتهًؿ١ , ٚريو َٔ أدٌ تٛعٝم
 (2دذٍٚ سقِ )

 ايع٬ق١ بين اٍٛاسد ٚا٭ْؼت١ ٚبصُعات ايتهًؿ١ َٚظللات ايتهًؿ١

 َظللات ايتهًؿ١  بصُعات ايتهًؿ١  ا٭ْؼت١  اٍٛاسد 
  ذد ايت٬ب  ايتذسٜع  ايتذسٜع  اٍعًُٕٛ 
 ايلشٛخ   ذد ايلشح ايعًُٞ  ايلشح ايعًُٞ  ايت٬ب 

  ذد سضط ايتذسٜ  ايعًُٞ  اٍعاٌَ  ايتذسٜلات اٍع١ًُٝ  أخضا٥ٝين َعاٌَ 
  ذد سضط اٍهتل١/ ذد ايهت    اٍهتل١  سضط اٍهتلات  أخضا٥ٕٝٛ َهتلات 

  ذد ايت٬ب  ا٫طتؼاسات  اطتؼاسات أخضا٥ٕٝٛ إدتُا ٝين 
 ػ٦ٕٛ ايتًل١ أْؼت١  ١ًُٝ  ٦ٖٝات إداس١ٜ 

 ػ٦ٕٛ اٍعًُٕٛ 
  ذد اٍعا٬َت يًت٬ب ٚاٍعًُٕٛ 

  ذد طًلات ايضٝا١ْ ايعاد١ٜ ايضٝا١ْ  ايضٝا١ْ ايذٚس١ٜ  ايل١ٝٓ ايتشت١ٝ 

( ٜتغم ايع٬ق١ بين اٍٛاسد ايـ  بػـ  إ تتٛادـذ ُ اٍـذاسغ , ٚريـو      2ٚبتشًٌٝ ابزذٍٚ )  

 تهـٕٛ  اَـٌ سؿـاص    َٔ أدٌ إدشا٤ ايعذٜذ َٔ ا٭ْؼت١  ًٞ ٖزٙ اٍٛاسد , نُـا إٔ ا٭ْؼـت١ ٖـٞ ايـ     

ُ بصُعــات ايتهًؿــ١ , ٚايــ  ىهــٔ تٛعــٝشٗا َــٔ خــ٬ٍ َظــللات ايتهًؿــ١ ايــ  تــ٪دٟ  لمجُعــات           

 ايتهًؿ١ .

ABC

   ّ  ٖٓــاى  ــذد َــٔ ابشتــٛات ايٛادــ  اتلا ٗــا يتتلٝــل َــذخٌ ايتهًؿــ١  ًــٞ أطــاغ ايٓؼــا

ABC          ــ١ داخــٌ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ , ٚريــو يتشكٝــل ايعذٜــذ َــٔ ا٭ٖــذاف ا٫ستكــا٤ بهؿــا٠٤ ايعًُٝ

ايتع١ًُٝٝ , ٚبذًٌٝ ا٭طلاب ابسكٝك١ٝ ٚسا٤ تهٜٛٔ اٍخشدات بٗزٙ ايضٛس٠ , ٚأٜغاً تؿعٝـٌ  ًُٝـات   

  ًــٞ ABCاباطـل١ٝ ايتعًُٝٝــ١ , يــزا ٫بــذ َـٔ إيكــا٤ إط٬يــ١ طــشٜع١  ًـٞ ختــٛات تتلٝــل َــذخٌ    

 اٍ٪طظات ا٫ْتاد١ٝ , ٚبايتايٞ ٜتِ تتلٝل ٖزٙ ابشتٛات  ًٞ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ . 

سٝح اطتكشت ايعذٜذ َٔ ا٭دبٝات  ٢ً بصُٛ ١ َٔ ابشتٛات ايش٥ٝظ١ يتتلٝل َذخٌ  

ABC     داخٌ اٍ٪طظات , ٖٚٞ بذذٜذ ا٭ْؼت١ ٚإ ذاد قا١ُ٥ بٗا يهاؾ١ ا٭قظـاّ اٱداسٜـ١ ٚايتظـٜٛك١ٝ

  , ثــِ ٜـتِ برضــٝط اٍـٛاسد اي٬صَــ١ ٭دا٤ نـٌ ْؼــاّ َـٔ خــ٬ٍ بذًٝـٌ ايعٓاصــش      ٚا٫ْتادٝـ١ ...ا 

ا٭طاط١ٝ يًتهًؿ١ , ثِ تكذٜش تهًؿ١ ايٓؼاّ َٔ خ٬ٍ برضٝط اٍـٛاسد اي٬صَـ١ يتأدٜـ١ ايٓؼـاّ ,     

ٚبذٌُٝ تهايٝـ اٍٛاسد  ًٞ ا٭ْؼـت١ سٝـح هـش آٍتذـات نذُٛ ـ١ َـٔ اٍشاسـٌ , ٚتتغـُٔ نـٌ          

 ْ ؼــت١ , ٚبذذٜــذ تهًؿــ١ نــٌ َشسًــ١ , ٚاختٝــاس َظــللات ايتهًؿــ١ َــٔ خــ٬ٍ    َشسًــ١  ــذد َــٔ ا٭



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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بذذٜــذ بصُعــات ايتهًؿــ١ طــٛا٤ ُ طــا ات ايعُــٌ ٚايٛساتــ  ٚاٍــٛاسد ...ا  , ثــِ برضــٝط تهــايٝـ      

ا٭ْؼت١  ًٞ ٚسذات ايتهًؿ١ َٔ خ٬ٍ وٛرز ٜٛعم  تذؾل ايتهًؿ١ ,ٚأختاً َشا ا٠ اطع إختٝـاس  

خ٬ٍ بٓا٤ وٛرز بدُٝع ايتهًؿـ١ ٜـتِ ؾٝـ٘ سبـِ ايتهـايٝـ بآٍتذـات       أطايٝ  ايتتلٝل يًُذخٌ َٔ 

 (. 2015باطتخذاّ َظللات ايتهًؿ١ )نشى١ , 

 ُ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ  ًٞ ايٓشٛ ايتايٞ :    ABCٚبايتايٞ ٜتِ تتلٝل ختٛات َذخٌ 

تعًِٝ سٝح أْ٘ ٫بذ ايكٝادات ايعًٝا داخٌ ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚايبذذٜذ ا٭ْؼت١ اٍتًٛب١ :  -1

ٚاٱداسات ايتع١ًُٝٝ بذذٜذ ا٭ْؼت١ ايش٥ٝظ١ٝ اي  ٫بػ  ا٫طتػٓا٤  ٓٗا ٚأٜغاً ا٭ْؼت١ 

 ا٫ختٝاس١ٜ ٚا٭ْؼت١ اٍظاْذ٠ داخٌ ا١ٍَٛٓٓ ايتع١ًُٝٝ َٔ أدٌ صٜاد٠ نؿا٤تٗا.  

ؾ٬بذ َٔ إْؼا٤ ايعذٜذ َٔ َشانض ايتهًؿ١ يٮْؼت١ , بذٌٜٛ ا٭ْؼت١ ٍشانض تهًؿ١ :  -2

عذٜذ َٔ ا٭ْؼت١ ٜهٕٛ لها َشنض تهًؿ١ ٚاسذ , ٚريو ٱْٗا َؼترن١ ُ سٝح ٖٓاى اي

 ايتهًؿ١ , نُا إٔ ٖٓاى ايعذٜذ َٔ ا٭ْؼت١ ىهٔ دبصٗا ُ ْؼاّ ٚاسذ . 

ٌ ايعٓاصش ا٭طاط١ٝ يًتهًؿ١ :   -3 ٚتأتٞ ٖزٙ ابشت٠ٛ بعذ بذذٜذ َشانض ايتهًؿ١ , سٝح بذًٝ

ٖزٙ ايعٓاصش , ٚريـو َـٔ أدـٌ ايتٓلـ٪     ٜتِ بذًٌٝ  ٓاصش نٌ ْؼاّ ٚبضاٚي١ تكذٜش تهًؿ١ 

بايتهًؿـــ١ ابشاصـــ١ بايٛســـذ٠ , نُـــا إٔ ٖـــزٙ ابشتـــ٠ٛ لهـــا أُٖٝتـــ٘ ُ بذذٜـــذ اٍـــٛاسد اٍايٝـــ١   

اٍتًٛبــ١ َــٔ ايذٚيــ١ َــٔ أدــٌ برضٝضــٗا نُٝضاْٝــ١ تــٛصع  ًــ٢ َشانــض ايتهًؿــ١ داخــٌ            

 اٍذاسغ . 

صـش ا٭طاطـ١ٝ يًتهًؿـ١    سٝح أْ٘ بعـذ بذًٝـٌ ايعٓا   دساط١ ايع٬قات بين ا٭ْؼت١ ٚايتهًؿ١ : -4

              ٫بــذ َــٔ دساطــ١ أثــش تٛادــذ ٖــزٙ ايتهــايٝـ  ًــ٢ َاسطــ١ ا٭ْؼــت١ , ٚدساطــ١ تــأثت ايكضــٛس 

 ُ ايتهًؿ١  ٢ً طلٝع١ ايٓؼاّ داخٌ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ . 

ٚتعت  ٖزٙ ابشت٠ٛ ْتٝذ١ طلٝع١ٝ يًختـٛات ايظـابك١ , ؾعًُٝـ١    بذذٜذ َظللات ايتهًؿ١ :  -5

ٚايٛقت اٍظتػشم ٚ ـذد َـشات سذٚثـ١ ُ ايعـاّ ايذساطـٞ ٜظـا ذ  ًـ٢ تهـٜٛٔ          بذذٜذ ايٓؼاّ

َشانــض يًتهًؿــ١ , ٚايــ  ٜــتِ بذًٜٛــٗا لمجُٛ ــ١ َــٔ ايعٓاصــش ا٭طاطــ١ٝ َــٔ خــ٬ٍ دساطــ١     

ايع٬قــ١ بــين تهًؿــ١ ٖــزٙ ايعٓاصــش ٚا٭ْؼــت١ , ٚبايتــايٞ ٫بــذ َــٔ بذذٜــذ َظــللات ايتهًؿــ١     

ايعـاّ ايذساطـٞ أّ َٓخؿغـ١ ْتٝذـ١ تٛادـذٖا  ـذد       َشتؿع١ ْتٝذ١ تهشاس ايٓؼـاّ  ًـ٢ َـذاس    

  َٔ اٍشات ؾكِ .

ُٚ ٖـزٙ ابشتـ٠ٛ ٜـتِ سطـِ وـٛرز يٮْؼـت١ ٜٛعـم تشتٝلٗـا         إْؼا٤ وٛرز يتذؾل ايتهًؿـ١ :   -6

ٚؾكـــاً يٮُٖٝـــ١ , سٝـــح ٜـــتِ إْؼـــا٤ وـــٛرز يتـــذؾل ايتهًؿـــ١ َـــٔ ا٭ْؼـــت١ ايش٥ٝظـــ١ٝ إم           

اّ  ًــ٢ اٯخــش ُ ايتظًظــٌ ا٭ؾكــٞ   اٱختٝاسٜــ١ ٚاٍظــاْذ٠ َــٔ أدــٌ دساطــ١ تــأثت نــٌ ْؼ ــ    

 ٚايشأطٞ داخٌ ايُٓٛرز . 

سٝــح ٖٓــاى  ــذد َــٔ َشا ــا٠ أطــع إختٝــاس أطــايٝ  تٓؿٝــز ْٓــاّ ايتهًؿــ١ سظــ  ايٓؼــاّ :  -7

ا٭طع ايـ  بػـ  َشا اتٗـا َجـٌ تهًؿـ١ ايتشٜٛـٌ ٚايـ  تؼـتٌُ  ًـ٢ تهًؿـ١ اٍـٛاسد ايلؼـش١ٜ             

ذات آٍــاؾع َجــٌ  ــذد طــا ات ايعُــٌ  ,   ايعاًَــ١ ٚايتهــايٝـ ايتعًُٝٝــ١ ا٫عــاؾ١ٝ , ٚأٜغــاً ٚس ــ 

 ( .92, 2006ٚايتخضٝط سظ   ذد ايظا ات ايلذ١ًٜ ٚاٱعاؾ١ٝ يًعٌُ ...ا  ) ٝذ خًـ , 

سٝح أْ٘ ٫بـذ َـٔ يـع ايلٝاْـات ا٥٬ٍُـ١  ـٔ يٝـع َـذخ٬ت          بٓا٤ وٛرز بدُٝع ايتهًؿ١ : -8

                ٥٬ٍُــ١ , طــٛا٤ ناْــت ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ ٚاٍــٛاسد ايــ  بذتادٗــا َــٔ أدــٌ ادــشا٤ ا٭ْؼــت١ ا   

ُ صــٛس٠ أصــٍٛ سأسمايٝــ١ ٚأصــٍٛ داسٜــ١ , ٚبايتــايٞ بذذٜــذ ايتهًؿــ١ ا٥٬ٍُــ١ , ٚريــو َــٔ    

 خ٬ٍ وٛرز بؼذد نٌ َٛسد ٚتهًؿت١ ٚأُٖٝت١ بايٓظل١ يًٓؼاّ .

    



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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ABC

 ABCى ايعذٜذ َٔ اٍُٝضات اي  تٓتر  ٔ تتلٝل َذخٌ ايتهًؿ١  ًٞ أطاغ ايٓؼاّ ٖٓا 

 داخٌ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , َٚٔ اِٖ ٖزٙ اٍُٝضات :

سٝح ٜتُٝض بتكظِٝ ايعٌُ داخٌ ا١ٍَٛٓٓ ايتع١ًُٝٝ يعذد َٔ َذخٌ ُْٓٞ ػاٌَ :  -1

تٛصٜع ا٭ لا٤ ا٭ْؼت١ , ٖٚزٙ ا٭ْؼت١ تؼٌُ يٝع اٍذخ٬ت ٚايعًُٝات , نُا ٜتِ 

اٱعاؾ١ٝ  ٢ً ا٭ْؼت١ اي  تظتًٗو اٍٛاسد بعذ بذذٜذٖا  ًٞ أطاغ بصُعات ايتهايٝـ 

Cost Pools  ّٛٚإْؼا٤ َضذس تهًؿ١ يهٌ ْؼاّ اٚ لمجُٛ ١ َٔ ا٭ْؼت١ , نزيو ٜك ,

بتشذٜذ  َظللات اطت٬ٗى نٌ ْؼاّ يًُٛاسد , ٚإ ذاد َعذٍ بذٌُٝ َٓاط  بزُٝع 

٭ْؼت١ اٍتذاْظ١ , ٚبرضٝط تهايٝـ ا٭ْؼت١  ًٞ اٍخشدات تهايٝـ نٌ ْؼاّ َٔ ا

  ( .   2013,345ايتع١ًُٝٝ  ٔ طشٜل َظل  تهًؿ١ ) كٌ ٚايذا ٛس , 

قا٥ِ  ٢ً ايتشذٜذ ايذقٝل يٮْؼت١ اي  تتتًلٗا  ABCسٝح إٔ َذخٌ تذ ِٝ اٱداس٠ ايعًٝا :  -2

يًُٛاسد اي  بذتادٗا يتٓؿٝز  ا١ٍَٛٓٓ ايتع١ًُٝٝ يتشكٝل أٖذاؾٗا , ٚأٜغاً ايتشذٜذ ايذقٝل

ٖزٙ ا٭ْؼت١ , ٚبايتايٞ ؾٗٓاى بذذٜذ دقٝل يًتهًؿ١ اي  بذتادٗا اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ 

ا٫ستٝادات أَاّ َتخزٟ ايكشاس َٔ أدٌ  ABCٱبظاص ٖزٙ ا٭ْؼت١ , َٚٔ ٖٓا ٜغع َذخٌ 

  يتتشكل بؿا ١ًٝ .   بضاٚي١ ابرار ايكشاسات اي  تظِٗ ُ تٛؾت اٍٛاسد اٍاي١ٝ لهزٙ ا٭ْؼت١

سٝح ا تُذ ٖزا اٍذخٌ  ًٞ ايك١ُٝ اٍغـاؾ١ يهـٌ ْؼـاّ َـٔ ا٭ْؼـت١ ايـ         تشػٝذ ا٫ْؿام : -3

تتِ داخٌ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ , ٚبايتايٞ َٔ اٍُهٔ اطتلعاد ا٭ْؼت١ ايتعًُٝٝـ١ ايـ  لهـا  ا٥ـذ     

ــٌ ايعُٝـ ــ      ــٞ ايتشًٝـ ــ٘  ًـ ــذخٌ بكذستـ ــض اٍـ ــايٞ ٜتُٝـ ــ١ , ٚبايتـ ــ١  ايٝـ ــعٝـ ٚتهًؿـ ــِ عـ ل ا٥٬ٍـ

ــ١ ايغـــــعٝؿ١       ــت١ رات ايكُٝـــ ــين أدا٤ ا٭ْؼـــ ــ١ بذظـــ ــ١ إَهاْٝـــ ــايٞ دساطـــ ــت١ , ٚبايتـــ                        يٮْؼـــ

  ( .    2013,345) كٌ ٚايذا ٛس , 
ٜظـا ذ  ًـ٢ بذكٝـل َتتًلـات تشػـٝذ ا٫ْؿـام        ABCٚبٓا٤  ًٞ َا طلل ٜتغم إٔ َـذخٌ    

ــ٢      ــذخٌ  ًـ ــزا اٍـ ــا ذ ٖـ ــح ٜظـ ــ١ , سٝـ ــ١ ايتعًُٝٝـ ــ١ٝ     ُ ايعًُٝـ ــت١ ا٭طاطـ ــت١ ا٭ْؼـ ــذ ا٭ْؼـ بذذٜـ

ي١ًَُٛٓٓ , ٚأٜغاُ ا٭ْؼت١ ا٫ختٝاس١ٜ َٚٓٗا َـا ٖـٛ عـشٚسٟ ٫ ىهـٔ ا٫طـتػٓا٤  ٓـ٘ َٚٓـ٘ َـا ٖـٛ          

غت عشٚسٟ ىهٔ ا٫طتػٓا٤  ٓـ٘ , ٚأٜغـاً ا٫ْؼـت١ اٍظـاْذ٠ ايـ  تظـا ذ  ًـ٢ تؿعٝـٌ ٚاطـتُشاس١ٜ          

  ْؿام ُ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ .  بظا، ا٫ْؼت١ ايش٥ٝظ١ٝ , ٚبايتايٞ تم تٛعٝم أٚد٘ ا٫

ٔ   ABCؾأســذ ا٭بعــاد الهاَــ١ ٍــذخٌ  تــذ ِٝ ايعُــٌ ابزُــا ٞ :   -4                  ٖــٛ بعــذ ايعًُٝــات ٚايــ  ٜهُــ

ُ بضاٚيـــ١ يـــع نـــٌ اٍعًَٛـــات ايغـــشٚس١ٜ ٚايػـــت عـــشٚس١ٜ ُ يٝـــع ابزٛاْـــ  اٍايٝـــ١    

١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ , ٚبايتايٞ بؼتـاز  ٚايؿٝضٜك١ٝ ٚايلؼش١ٜ ...ا   ٔ ا٭ْؼت١ اي  تتِ داخٌ ايع

ريو ؾشٜل  ٌُ َتهاٌَ داخٌ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ َـٔ أدـٌ ابسضـٍٛ  ًـ٢ يٝـع اٍعًَٛـات       

اٍُهٓــ١ ســٍٛ ايٓؼــاّ , ٚبايتــايٞ تكــّٛ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١  ًــ٢ ايعُــٌ ابزُــا ٞ َــٔ ادــٌ     

  بذكٝل ايٓذا، اٍتًٛب .

ـــ َــع ايتػــٝت :     -5 ــض ب ABCسٝــح إٔ َــذخٌ  ايتهٝ ــذ َــٔ     ٜتُٝ ــ٢ ايتهٝـــ َــع ايعذٜ ــ١  ً كذست

ايتػــٝتات ايــ  تٛادــ٘ آٍَٓٛــ١ ايتعًُٝٝــ١ , ٍــا يــ٘ َــٔ ايعذٜــذ َــٔ اٍُٝــضات يعــٌ َــٔ أُٖٗــا      

استلاطـــ٘ بايلٓٝـــ١ اٍ٪طظـــ١ٝ ٚأٜغـــاً بايلٓٝـــ١ ا٫دتُا ٝـــ١ ايـــ  تتٛادـــذ بٗـــا ٖـــزٙ اٍ٪طظـــات ,   

 ABCشابات ٜهـٕٛ َـذخٌ   ٚبايتايٞ ُ ساي١ تٛادذ  ذد َٔ اٍتػتات بذذخ ايعذٜذ َٔ ا٫عت

  قادس  ٢ً اطتٝعابٗا.

ٜعتُذ  ٢ً قذس٠ اٍ٪طظات  ٢ً اطتٝعاب ايتػتات  ABCسٝح إٔ ايتٓؿٝز ايٓادم ٍذخٌ   

اي  بذذخ ايعذٜذ َٔ ا٫عتشابات , سٝح إٔ ٖٓاى ٌع َتػتات تٓؿٝز١ٜ َتعًك١ بايظٝام 



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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ذظذ ُ ا٭ؾشاد ايشٜادٜين اٍشتلتين , ٚتت ABCا٫دتُا ٞ ٚايؿد ت٪ثش  ٢ً ايتٓؿٝز ايٓادم ٍذخٌ 

بع١ًُٝ ايتٓؿٝز , ٚايعٛاٌَ ايت١ُٝٝٓٓ , ٚايتهٓٛيٛد١ٝ , ٚايل١ٝ٦ٝ , ٚايعٛاٌَ ابشاص١ باٍٗاّ 

    (Sagan , 2004 , 29 )ايتٓؿٝز٠ ٚاٍتعًك١ بتلٝع١ اخت٬ف ا٫ْؼت١ بهٌ َ٪طظ١  ٔ غتٖا 
 ـٝ        ٌ   ْٚتٝذ١ ٫خـت٬ف أوـاّ ا٫ْتـاز برتًــ أوـاّ ايتٓؿ َـع    ABCز , يـزا ٜتؿا ـٌ َـذخ

ٖزٙ اٍتػتات , ٚأٜغاً  ٓذ إسذاخ  ذد َٔ اٍتػتات ُ ابزٛاْ  ايت١ُٝٝٓٓ يًُ٪طظـ١ بؼتٜٛٗـا ٖـزا    

 ICTاٍذخٌ , ٚأٜغاً ايتػتات ُ ابزٛاْ  ايتهٓٛيٛد١ٝ َجـٌ إدخـاٍ تهٓٛيٛدٝـا اٍعًَٛـات ٚا٫تضـا٫ت      

  ٝ ٦ٝـ١ ٚأٜغـاً خاصـ١ بايتٓؿٝـز , ٜظـتتٝع ٖـزا اٍـذخٌ        ُ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ , َٚا ٜتلع١ َـٔ تػـتات ب

 َع نٌ ٖزٙ اٍتػتات .    ABCدساط١ ا٭ْؼت١ اٍظتشذث١ , ٚبايتايٞ ٜتِ تؿا ٌ 

بؼــــاٍٚ ابزــــض٤ ابســــايٞ بذًٝــــٌ ٚاقــــع أبعــــاد اٍشْٚــــ١ اٱطــــتراتٝذ١ٝ بــــِٓٓ اباطــــل١ٝ    

ٌ َ٪طظات  ايتعًِٝ قلٌ ابزاَعٞ , ٚريو َٔ خ٬ٍ دساط١ َٝذا١ْٝ ٜتِ إدشا٥ٗا  ًـٞ  ايتع١ًُٝٝ داخ

َعًُــين اٍــذاسغ اٱبتذا٥ٝــ١ ٚاٱ ذادٜــ١ ٚايجاْٜٛــ١ نشــاؾٓ  ايكــاٖش٠ ٚابزٝــض٠  , نُــا تم بذًٝــٌ  

باٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١  ًــٞ بذكٝــل   (ABC)َــ سات تتلٝــل َــذخٌ ايتهــايٝـ  ًــٞ أطــاغ ا٭ْؼــت١  

 (ABC)اٱطــتراتٝذ١ٝ داخــٌ ٖــزٙ اٍ٪طظــات , ٚنــزيو أٖــِ َتتًلــات تتلٝــل َــذخٌ       أبعــاد اٍشْٚــ١ 

 يِٓٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ .
 أ٫ًٚ : بصتُع ايذساط١ 

ــٌ          ــاْٟٛ داخـ ــذادٟ ٚايجـ ــذا٥ٞ ٚاٱ ـ ــِٝ اٱبتـ ــين ايتعًـ ــٔ َعًُـ ــ١ َـ ــع ايذساطـ ــٕٛ بصتُـ تهـ

ايتعًــِٝ ابسهــَٛٞ , بضــاؾٓ  ايكــاٖش٠ ٚابزٝــض٠  ًــٞ َظــتٜٛين ايعــاّ ٚايتذــشٜ  بجُٝــع َــذاسغ   

سٝــح أْــ٘ ٚؾكــاً ٱسضــا١ٝ٥ ٚصاس٠ ايتربٝــ١ ٚايتعًــِٝ  ــٔ تؿاصــٌٝ أٚعــاع ايتعًــِٝ َــا قلــٌ ابزــاَعٞ      

, ٚبايتـايٞ ؾكـذ بًـؼ أ ـذاد اٍذسطـين ُ اٍشاسـٌ ايج٬ثـ١ ُ بضاؾٓـ١          2017/ 2016خ٬ٍ ايعاّ ايذساطٞ 

,   343أيؿــا ٚ 64شاؾٓــ١ ابزٝــض٠  َعًــِ , نُــا بًػــت أ ــذاد ٖــ٪٤٫ اٍعًُــين ن    201أيؿــا ٚ 90ايكــاٖش٠ 

 ٚبايتايٞ تعت  ٖزٙ ايع١ٓٝ َٔ ايعٝٓات ايهلت٠ ُ ابزشِ . 

 ثاْٝاً :  ١ٓٝ ايذساط١ 

اقتضــشت ايذساطــ١  ًــ٢ إختٝــاس  ٝٓــ١  ؼــٛا١ٝ٥ قضــذ١ٜ َــٔ َعًُــين ايتعًــِٝ ا٫بتــذا٥ٞ   

ٞ   368ٚا٫ ــذادٟ ٚايجــاْٟٛ نشــاؾٓ  ايكــاٖش٠ ٚابزٝــض٠ تتهــٕٛ َــٔ     ــ يٝــع  َعًــِ َٚعًُــ١  ً

اٍظتٜٛات , با تلاسُٖا أن  اباؾٓات بجُٗٛس١ٜ َضش ايعشب١ٝ نجاؾ١ طـها١ْٝ , ٚبايتـايٞ ؾُٗـا    

أن  اباؾٓات بٗا  ذد َٔ اٍذاسغ ٚأن   ذد َٔ اٍعًُين ٚاٍعًُـات , ٚقـذ تم اختٝـاس  ـذد َـٔ      

   ٚ اٍ٪ٖـــٌ اٍـــتػتات ا٭طاطـــ١ٝ ٜـــتِ َـــٔ خ٬لهـــا ايتشًٝـــٌ ا٫سضـــا٥ٞ َجـــٌ ابزـــٓع , ٚايتخضـــط , 

ايذساطــٞ يًُعًُــين , ٚايؿ٦ــ١ ايعُشٜــ١ ايــ  تٓتُــٞ لهــا  ٝٓــ١ ايذساطــ١ , ٚاٍشسًــ١ ايــ  ٜعُــٌ بٗــا ,      

 ٚاباؾ١ٓ اي  ٜٓتُٞ إيٝٗا . 

 ثايجاً : أدا٠ ايذساط١

ا تُــذت ايذساطــ١ ابسايٝــ١  ًــ٢ ا٫طــتلا١ْ بزُــع ايلٝاْــات ٚاٍعًَٛــات اي٬صَــ١ يتشكٝــل   

ُ بذًٝـــٌ ا٭بعـــاد ابشُظـــ١ يًُشْٚـــ١ ا٫طـــتراتٝذ١ٝ بـــِٓٓ  الهـــذف َـــٔ ايذساطـــ١ , ٚايـــزٟ ٜهُـــٔ  

باٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ َٚــذٟ  (ABC)اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١ , ٚأٜغــاً بذًٝــٌ َــ سات تتلٝــل َــذخٌ   

ــذخٌ        ــل َـ ــات تتلٝـ ــِ َتتًلـ ــاً أٖـ ــتراتٝذ١ٝ , ٚأٜغـ ــ١ ا٫طـ ــاد اٍشْٚـ ــٞ أبعـ ــأثتٙ  ًـ ــِٓٓ  (ABC)تـ يـ

 ٔ ْــٛ ين َــٔ ايلٝاْــات إســذاُٖا َتعًكــ١ بابشضــا٥ط    اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١ , ٚتتــأيـ ا٫طــتلا١ْ َــ

ايؼخض١ٝ يعٝٓـ١ ايذساطـ١ َجـٌ ابزـٓع ٚايتخضـط ٚ اٍ٪ٖـٌ ايذساطـٞ ٚايؿ٦ـ١ ايعُشٜـ١ ٚاٍشسًـ١           

ايـ  ٜعُــٌ بٗــا اٍذاسطــين , ٚاباؾٓـ١ ايــ  تتٛادــذ بٗــا اٍذسطـ١ , ٚقــذ ا تُــذت ا٫دا٠  ًــ٢ َكٝــاغ     

ــأثت )     ( 2( َتٛطــت١ , ٚ)3( نــلت٠ , ٚ)٠4 دــذاً , ٚ)( نــلت5يٝهــشت ابشُاطــٞ َــٔ سٝــح دسدــ١ ايت

 (ععٝؿ١ دذاً .  1ععٝؿ١ , ٚ)

 



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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 سابعاً : صذم ٚثلات ايذساط١ 

ٚقـذ تم ايتأنـذ َـٔ صـذم ا٫طـتلا١ْ  ـٔ طشٜـل   ا٫تظـام ايـذاخًٞ   ٍؿـشدات اٍكٝـاغ ,            

ٚايــزٟ ٜؼــت إيــٞ سظــاب َعاَــٌ ا٫ستلــاّ بــين دسدــ١ نــٌ  لــاس٠ ٚدسدــ١ ابــٛس ايــ  تٓتُــٞ ايٝــ٘   

( , ثِ سظاب َعاٌَ ا٫ستلاّ بين دسد١ نـٌ بضـٛس ٚايذسدـ١ ايهًٝـ١     3نُا ٖٛ َٛعم بابزذٍٚ )

( , ٚبايتايٞ ٜتِ  شم ن٬ َُٓٗا يًتأنذ َـٔ صـذم   2يًُكٝاغ , ٖٚزا َا ٜٛعش١ ابزذٍٚ سقِ )

 ا٫طتلاْ٘ .

 (3دذٍٚ سقِ )

  َعا٬َت ايتشٌُٝ ٚا٫ستلاّ يًعلاسات داخٌ اباٚس

 ابٛس ايجايح ايجاْٞ ابٛس ابٛس ا٭ٍٚ
 سقِ

 ايعلاس٠
َعاٌَ 

 ايتشٌُٝ
َعاٌَ 

 ا٫ستلاّ
 سقِ

 ايعلاس٠

 

َعاٌَ 

 ايتشٌُٝ
َعاٌَ 

 ا٫ستلاّ
 سقِ

 ايعلاس٠
َعاٌَ 

 ايتشٌُٝ
َعاٌَ 

 ا٫ستلاّ

1 0.675 0.952 1 0.814 0.969 1 0.808 0.974 
2 0.680 0.952 2 0.822 0.969 2 0.843 0.973 
3 0.675 0.952 3 0.861 0.969 3 0.846 0.973 
4 0.682 0.951 4 0.821 0.969 4 0.849 0.973 
5 0.697 0.951 5 0.871 0.969 5 0.890 0.972 
6 0.661 0.952 6 0.786 0.969 6 0.866 0.973 
7 0.697 0.951 7 0.813 0.969 7 0.867 0.973 
8 0.630 0.951 8 0.840 0.968 8 0.884 0.972 
9 0.775 0.950 9 0.827 0.969 9 0.886 0.973 
10 0.735 0.951 10 0.894 0.969 10 0.867 0.973 
11 0.639 0.952 11 0.839 0.968 11 0.869 0.973 
12 0.693 0.951 12 0.782 0.970 12 0.890 0.972 
13 0.793 0.951 13 0.863 0.968    
14 0.723 0.951 14 0.816 0.969    
15 0.635 0.952 15 0.840 0.968    
16 09599 0.953       
17 0.702 0.951       
18 0.619 0.952       
19 0.700 0.951       
20 0.742 0.951       
21 0.675 0.952       

( َذٟ هجٝـٌ يٝـع ايعلـاسات يًُشـاٚس اٍهْٛـ١ لهـا , ٚريـو        3ٜٚتغشِ َٔ ابزذٍٚ سقِ )

ٚ  0.4َٔ خ٬ٍ َعاٌَ بذُٝـٌ أنـ  َـٔ     س ايج٬ثـ١ اٍُجًـ١ يًذساطـ١ اٍٝذاْٝـ١ , ٚبايتـايٞ  ا      ُ ابـا

 ٜتِ اطتلعاد أٟ  لاس٠ َٔ ايعلاست داخٌ نٌ بضٛس َٔ بضاٚس ايج٬خ يٲطتلا١ْ .

ٚأٜغاً بتشًٌٝ َعا٬َت ا٫ستلاّ يًعلاسات داخٌ اباٚس بظذ تٓاطلٗا َع طلٝعـ١ ابـٛس   

ين دسد١ نٌ  لاس٠ ٚدسد١ ابٛس ايـزٟ  ايزٟ تٓتُٞ ي٘ , ٚريو َٔ خ٬ٍ قِٝ َعا٬َت ا٫ستلاّ ب

( , َـا ٜـذٍ  ًـ٢ تٛادـذ     0.330ٖٚـٞ )   0.01تٓتُٞ ايٝ٘ أن  َٔ ايك١ُٝ ابزذٚي١ٝ  ٓذ َظت٣ٛ د٫ي١ 

اتظام داخًٞ بـين ايعلـاسات ٚابـٛس ايـزٟ تٓتُـٞ ايٝـ٘ , ٜٚـتِ أٜغـاً تٛعـٝم َعـا٬َت ا٫ستلـاّ بـين             

 ( .4ٍ ابزذٍٚ سقِ )اباٚس ايؿش ١ٝ ٚايذسد١ ايه١ًٝ يٮدا٠ َٔ خ٬

 (4دذٍٚ سقِ )

 َعا٬َت ايضذم ٚايجلات يًُشاٚس  

 ايهًٞ ابٛس ايجايح ابٛس ايجاْٞ ابٛس ا٭ٍٚ ايعٓاصش
 0.976 0.975 0.971 0.954 أيؿا نشْٚلاخ

 0.924 0.946 0.961 0.923 َعاٌَ ايضذم 



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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ّ داي١  ٓذ َظت٣ٛ ( ٜتغم إ يٝع َعا٬َت ا٫ستلا4ٚبايتايٞ َٔ بذًٌٝ دذٍٚ سقِ )

, ٖٚزا ٜ٪نذ صذم ا٫تظام ايذاخًٞ ي٬طتلاْ٘ بين اباٚس ايـزٟ تتهـٕٛ َٓٗـا ا٭داٙ ٚبـين      0.01د٫ي١ 

ا٭دا٠ بالهذف اي  تظعٞ ايه١ًٝ يتشكٝكٗـا , أَـا بايٓظـل١ يجلـات ا٭دا٠ ؾكـذ تم ا٫ تُـاد  ًـ٢ َ٪ػـش         

( ادتٝــاس يٝــع ابــاٚس  4سقــِ )ايؿــا نشْٚلــاخ , ٚايــزٟ أؾــادت ْتا٥ذــ١ نُــا ٖــٛ َٛعــم بابزــذٍٚ     

 ( , ٜٚتِ  شم َعا٬َت ايجلات باٚس ا٫طتلا١ْ . 0.6يًٓظل١ ايذْٝا اٍتًٛب١ ٖٚٞ )

( إٔ يٝـع َعـا٬َت ايضـذم ٚايجلـات َشتؿعـ١ , َـا ٜ٪نـذ        4ٜٚتغم َٔ ابزـذٍٚ سقـِ )  

ا٭دا٠ صــذم ٚ ثلــات ا٫طــتلا١ْ , ٚريــو َــٔ خــ٬ٍ قــِٝ َعــا٬َت ايؿــا  نشْٚلــاخ , ٚبايتــايٞ ؾــ ٕ            

 اٍظتخذ١َ تتُٝض بايضذم ٚايجلات , ٚبايتايٞ ىهٔ اطتخذاَٗا  ًُٝاً . 

ٖٓاى  ذد َٔ ا٭طايٝ  ا٫سضا١ٝ٥ ايـ  بزـأت إيٝٗـا ايذساطـ١ , ٚريـو َـٔ أدـٌ بذكٝـل         

 أٖذاف ايذساط١ اٍٝذا١ْٝ , ٚيعٌ ٖزٙ ا٭طايٝ  :  

ٚريو َٔ أدٌ ؾشط ٚإختلاس َذٟ ا٫ تُاد  ٢ً أدا٠ ايذساط١ ُ قٝاغ ؿا نشْٚلاخ : اختلاس اي -1

 اٍتػتات اي  تٓاٚيتٗا . 

ٚتتُجــٌ ُ ايتهــشاسات ٚايٓظــ  ا٦ٍٜٛــ١ ٚاٍتٛطــتات ٚا٫بعشاؾــات    أطــايٝ  ا٫سضــا٤ ايٛصــؿٞ :    -2

 اٍعٝاس١ٜ , ٚريو يٛصـ نٌ بضٛس  ًٞ سذ٠ . 

َٔ أدٌ دساط١ تأثت اٍتػتات ابشُظ١ اٍتُج١ً ُ أبعاد اٍش١ْٚ ٚريو  بذًٌٝ ا٫بعذاس اٍتعذد : -3

 بِٓٓ اباطل١ٝ باٍذاسغ .  ABCاٱطتراتٝذ١ٝ  ًٞ تتلٝل َذخٌ 

ٚتتُجٌ ُ بذًٌٝ ايتلأٜ , ٚاختلـاس )ت( , ٫بػـاد ايؿـشٚم ُ يسا٤    أطايٝ  ا٫سضا٤ ا٫طتذ٫يٞ :  -4

 سظ  اٍتػتات . عًُين اٍ

 
بؼـــاٍٚ ابزـــض٤ ابســـايٞ بذًٝـــٌ خضـــا٥ط  ٝٓـــ١ ايذساطـــ١ َـــٔ خـــ٬ٍ بذًٝـــٌ  ـــذد َـــٔ    

اٍتػتات َجٌ َتػت ابزٓع , ٚايتخضط ايزٟ ٜٓتُٞ إيٝ٘ اٍعًـِ , ٚاٍ٪ٖـٌ ايذساطـٞ ابساصـٌ  ًٝـ٘      

ــِ , ٚاباؾٓــ١ اي ــ         ــ١ ايــ  ٜٓتُــٞ إيٝٗــا اٍعً   اٍعًــِ , ٚايؿ٦ــ١ ايعُشٜــ١ ايــزٟ ٜٓتُــٞ إيٝٗــا , ٚاٍشسً

تتٛادــذ بٗــا اٍذسطــ١ , ٚريــو بٗــذف ابسضــٍٛ  ًــ٢ َعًَٛــات تتٓاطــ  َــع اٍــشاد ايهؼـــ  ٓــ٘ , ٖٚــٛ       

بذًٝــٌ ٚاقــع أبعــاد اٍشْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ بــِٓٓ اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١ داخــٌ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ,     

ع١ًُٝٝ َٚذ٣ تأثتٙ  ًٞ اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ يِٓٓ اباطل١ٝ ايت (ABC)َٚ سات  تتلٝل َذخٌ 

 باٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ , ٜٚتِ تٓاٍٚ ن٬ً َُٓٗا  ًٞ سذ٠ :  (ABC), َٚتتًلات تتلٝل َذخٌ 

سٝح تم تٛصٜع ا٫طتلٝإ  ًٞ  ١ٓٝ َٔ ايـزنٛس ٚاٱْـاخ داخـٌ ايتخضضـات     َتػت ابزٓع :  -1

 (5اي  تم تتلٝل ايذساط١  ًٝٗا , نُا ٜتِ إٜغا، ريو ُ دذٍٚ سقِ )

 (5دذٍٚ سقِ )

 ايع١ٓٝ إيايٝاً ٚؾكاً ٍتػت ابزٓع تٛصٜع أؾشاد
 ايٓظل١ ا١ٜٛ٦ٍ  ايتهشاس ابزٓع
 %51.4 189 رنٛس
 %48.6 179 إْاخ

 % 100 368 المجُٛع

( ٜتغــم تٛادــذ تٓاطــ  بــين أ ــذاد ايــزنٛس ٚاٱْــاخ ُ ايعٝٓــ١  5ٚبتشًٝــٌ ابزــذٍٚ سقــِ )  

اٍشاسـٌ ايتعًُٝٝـ١ , ٚبايتـايٞ     ٚريو ْٓشاً يتكابـٌ أ ـذاد ايـزنٛس ٚاٱْـاخ ُ  ٝٓـ١ اٍذسطـين بجُٝـع       

 ؾايع١ٓٝ َٓضؿ١ بايٓظل١ يًُذتُع ا٭صًٞ .     



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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سٝح تم تٛصٜع ا٫طتلٝإ  ًٞ  ١ٓٝ َٔ اٍعًُين ُ ايتخضضات اٍختًؿ١ طٛا٤ َتػت ايتخضط :   -2

               ُ ايتخضضات ايع١ًُٝ أٚ ا٭دب١ٝ أٚ ايًػات , ٚريو َٔ أدٌ بذًٌٝ ايؿشٚم بين ايتخضضات 

 (6 يسا٤ ايع١ٓٝ سٍٛ اباٚس اٍختًؿ١ يٲطتلٝإ , ٜٚتغم ريو ُ دذٍٚ سقِ )ُ
 (6دذٍٚ سقِ )

  تٛصٜع أؾشاد ايع١ٓٝ إيايٝاً ٚؾكاً ٍتػت ايتخضط
 ايٓظل١ ا١ٜٛ٦ٍ  ايتهشاس ايتخضط 

 %39.9 147 ايتخضضات ايع١ًُٝ 
 %37.8 139 ايتخضضات ا٭دب١ٝ  

 %22.3 82 ايًػات
 %100 368 المجُٛع

( ٜتغــم تٛادــذ تــٛاصٕ ْظــ  بــين أؾــشاد ايعٝٓــ١ ُ ايتخضــط ,  6ٚبتشًٝــٌ ابزــذٍٚ سقــِ )  

سٝح تـضداد ُ ايتخضضـات ايعًُٝـ١ ٚا٭دبٝـ١ ْٓـشاً يتعـذد ايتخضضـات ُ نـ٬ً َُٓٗـا ٚخاصـ١ ُ           

اٍشس١ً ايجا١ْٜٛ , نُا أْٗا ُ اٍشس١ً ا٫بتذا١ٝ٥ ٚا٫ ذاد١ٜ ايتخضضـات ايعًُٝـ١ ٚا٭دبٝـ١ عـعـ     

 ايًػات , ٚبايتايٞ دا٤ت ايع١ٓٝ ْتٝذ١ طلٝع١ٝ يًُذتُع ا٭صًٞ .

سٝـــح تم تٛصٜـــع ا٫طـــتلٝإ  ًـــٞ اٍعًُـــين داخـــٌ اٍـــذاسغ اٍتلـــل  ًٝٗـــا   َـــتػت اٍ٪ٖـــٌ ايذساطـــٞ :  -3

اٱطتلٝإ بتشٜك١  ؼـٛا١ٝ٥ , ٚا ٜـتِ ايظـ٪اٍ  ـٔ اٍ٪ٖـٌ ابساصـٌ  ًٝـ٘ , ٚبايتـايٞ ْٗـشت ايٓتـا٥ر           

 (  7ساطٞ نُا بابزذٍٚ سقِ )َٔ سٝح َتػت اٍ٪ٌٖ ايذ

 (7دذٍٚ سقِ )
 تٛصٜع أؾشاد ايع١ٓٝ إيايٝاً ٚؾكاً يًُ٪ٌٖ ايذساطٞ

 ايٓظل١ ا١ٜٛ٦ٍ  ايتهشاس اٍ٪ٌٖ ايذساطٞ 
 73.1 269 يٝظاْع / بهايٛسٜٛغ 

 21.2 78 دساطات  ًٝا  
 3.0 11 َادظتت  
 2.7 10 دنتٛساٙ 
 %100 368 المجُٛع

( ٜتغم تٛادـذ ايٓظـل١ ايعايٝـ١ ُ ػـشبؼ١ اٍعًُـين ابساصـًين       7)ٚبتشًٌٝ ابزذٍٚ سقِ   

ــ٢ ا٭ؾــشاد             ــضداد ا٭ لــا٤  ً ــ٢ ايلهــايٛسٜٛغ / ايًٝظــاْع , ٖٚــزا ٜتؿــل َــع َــا ٖــٛ َتٛقــع سٝــح ت ً 

ٚبايتـايٞ ٫ٜكلـٌ َعٓٗـِ  ًـٞ ايذساطـات ايعًٝـا ٚاٍادظـتت ٚايـذنتٛساٙ , نُـا تـضداد ْظـل١ ســاًَٞ            

ٚايذنتٛساٙ , سٝـح أْـ٘  ٓـذَا بؼضـٌ اٍعًُـين  ًـ٢ ايذساطـات ايعًٝـا          ايذساطات ايعًٝا  ٔ اٍادظتت

٫بػــذٕٚ أٟ َكابــٌ طــ٣ٛ َكابــٌ َــادٟ عــعٝـ دــذاً ْٓــت َــا سضــًٛا  ًٝــ٘ , ٚبايتــايٞ ٫ ٜظــٝتٝع   

 َعِٓٗ ته١ًُ طشٜل اٍادظتت ٚايذنتٛساٙ . 

ش١ٜ ٱٜغا، ايؿشٚم ُ ٜٛعم ابزذٍٚ ابسايٞ ايع١ٓٝ ٚؾكاً ٍتػت ايؿ١٦ ايعَُتػت ايؿ١٦ ايعُش١ٜ :  -4

( ايؿــشٚم بــين أؾــشاد   8يسا٤ ايعٝٓــ١ بايٓظــل١ لهــزا اٍــتػت ُ ابزاْــ  ا٫طــتذ٫يٞ , ٜٚٛعــم ابزــذٍٚ )     

 ايع١ٓٝ َٔ سٝح َتػت ايؿ١٦ ايعُش١ٜ  

 (8دذٍٚ سقِ )
 تٛصٜع أؾشاد ايع١ٓٝ إيايٝاً ٚؾكاً يًؿ١٦ ايعُش١ٜ

 ايٓظل١ ا١ٜٛ٦ٍ  ايتهشاس ايؿ١٦ ايعُش١ٜ  
%5.2 19 ط30١ٓأقٌ َٔ   

%66 243 ط١ٓ.   50ٚأقٌ َٔ  30أن  َٔ   
%28.8 106 50أن  َٔ   
% 100 368 المجُٛع  

ٍ    8ٚبتشًٝــٌ ابزــذٍٚ سقــِ )     30( ٜتغــم استؿــاع أؾــشاد ايعٝٓــ١ ُ ايؿ٦ــ١ ايعُشٜــ١ َــا بــين ا

ُ ايؿ٦ــ١  ْٓـشاً يتٓــاقط أ ــذاد اٍعًُــين ايــ  تم تعٝٝــِٓٗ ســذٜجاً , يــزا تتٓــاقط أ ــذاد اٍعًُــين   50ٚاٍ

ط١ٓ , ٚتضداد ُ ايؿ١٦ ايعُش١ٜ اٍتٛطت١ اي  َاصايت ُ َشسًـ١  تـا٤ نـلت     30ايعُش١ٜ ا٭قٌ َٔ 



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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طـ١ٓ ٭ٕ َعٓٗـِ أصـلشٛا َـٛدٗين ُٚ ْٚـا٥ـ       50باٍذاسغ , ٚتكٌ ُ ايؿ٦ـ١ ايعُشٜـ١ ا٭نـ  َـٔ     

 إداس١ٜ بطتًؿ١ , ٚبايتايٞ ٜكٌ تٛادذِٖ ُ اٍذاسغ . 

ٜٛعم ابزذٍٚ ابسايٞ تٛصٜع أؾشاد ايع١ٓٝ ٚؾكاً يتلٝع١ اٍشسً٘ ١ : َتػت اٍشس١ً ايذساطٝ -5

ايذساط١ٝ اي  ٜعٌُ بٗا اٍعًُين طٛا٤ ناْت  ًٞ َظت٣ٛ اٍشس١ً اٱبتذا١ٝ٥ أٚ ا٫ ذاد١ٜ أٚ 

 ( ايؿشٚم بين أؾشاد ايع١ٓٝ َٔ سٝح َتػت اٍشس١ً ايذساط١ٝ 9ايجا١ْٜٛ ايعا١َ , ٜٚٛعم ابزذٍٚ )
 (9دذٍٚ سقِ )

    ٜع أؾشاد ايع١ٓٝ إيايٝاً ٚؾكاً يًُشس١ً ايذساط١ٝتٛص
 ايٓظل١ ا١ٜٛ٦ٍ  ايتهشاس اٍشس١ً ايذساط١ٝ  

%28 103 إبتذا٥ٞ  
%34.2 126 إ ذادٟ   
%37.8 139 ثاْٟٛ   
% 100 368 المجُٛع  

( ٜتغم تٛادذ اتضإ ْظ  بين أ ـذاد اٍعًُـين ايـ  تم ايتتلٝـل     9ٚبتشًٌٝ ابزذٍٚ سقِ )  

ُ يٝع اٍشاسـٌ اٱبتذا٥ٝـ١ ٚاٱ ذادٜـ١ ٚايجاْٜٛـ١ , ٚتٛدـذ ؾـشٚم بظـٝت١ ُ ا٭ ـذاد بٝـِٓٗ           ًِٝٗ 

٫تشدع يظل  َا , ٚيهٔ يضٜاد٠ اطتكلاٍ ُ اٍشس١ً ايجا١ْٜٛ ٚا٫ ذادٜـ١ يضٜـاد٠ ٚ ـِٝٗ بأُٖٝـ١ ٖـزا      

ْات نُـا ٖـٛ   ا٫طتلٝإ , بُٝٓا ٜكٌ اٖتُـاّ َعًُـٞ اٍشسًـ١ ا٫بتذا٥ٝـ١ نجـٌ ٖـزا ايٓـٛع َـٔ ا٫طـتلٝا         

 َتغم ُ اٍؼه٬ت اي  ٚادٗت ايلاسح  ٓذ ايتتلٝل .

تم تتلٝل ا٫طتلٝإ  ًـ٢ بضـاؾٓ  ايكـاٖش٠ ٚابزٝـض٠ يًعذٜـذ َـٔ ا٭طـلاب يعـٌ         َتػت اباؾ١ٓ :  -6

َٔ أُٖٗا قذس٠ ٖزٙ اباؾٓات  ٢ً ايتأثت  ٢ً اباؾٓات ا٭خشٟ ْٓشاً يهجش٠ أ ذاد اٍعًُين بُٗا 

 ( تٛصٜع أؾشاد ايع١ٓٝ ٚؾكاً لهاتين اباؾٓتين .10خش٣ , ٜٚٛعم ابزذٍٚ )ْظل١ يًُشاؾٓات ا٭

 (10دذٍٚ سقِ )
     تٛصٜع أؾشاد ايع١ٓٝ إيايٝاً ٚؾكاً يًُشاؾ١ٓ

 ايٓظل١ ا١ٜٛ٦ٍ  ايتهشاس اٍشس١ً ايذساط١ٝ  
%64.4 237 ايكاٖش٠  
%35.6 131 ابزٝض٠   
% 100 368 المجُٛع  

( ٜتغم تضاٜذ  ذد اؾشاد ايعٝٓـ١ ُ بضاؾٓـ١ ايكـاٖش٠ , ٜٚشدـع     10ٚبتشًٌٝ ابزذٍٚ سقِ )  

ريو يتلٝع١ اباؾ١ٓ اي  ٜٓتُٞ إيٝٗا ايلاسح سٝح تم ايتتلٝل  ٢ً أ ذاد َٔ اٍـذاسغ المجـاٚس٠ ,   

  ٫ٜٚعٛد ٭ٟ طل  يخش .

 
يذساطــ١ اٍٝذاْٝــ١ , سٝــح ْٗــٛس عــعـ اطــتذاب١  ٖٓــاى ايعذٜــذ َــٔ ايضــعٛبات ايــ  ٚادٗــت ا 

 يًُعًُين ُ ايعذٜذ َٔ اٍذاسغ  , ٚريو يًعذٜذ َٔ ا٭طلاب يعٌ َٔ أُٖٗا َا ًٜٞ :  

صــعٛب١ ا٫طــتلٝإ بايٓظــل١ لهــِ , سٝــح تــشى َعُٓٗــِ ايذساطــ١ يعــذد َــٔ ايظــٓٛات ,           -1

 ٚبايتايٞ ٫ٜٛدذ تؿا ٌ َع َا ٜٛدذ َٔ  لاسات داخٌ ا٫طتلٝإ . 

ــػا -2 ــت ٚايتختـــِٝ      اْؼـ ــ١ ايتشغـ ــٕٛ  ًُٝـ ــِٗ ىاسطـ ــ١ٝ بػعًـ ــذسٚغ ابشضٛصـ لهِ بايـ

 يًذسغ داخٌ اٍهات  .

قٓا تِٗ بغعـ ايعا٥ـذ َـٔ ٖـزٙ ايلشـٛخ ايعًُٝـ١ ُ ابسٝـاٙ ايعًُٝـ١ , ٱْعـضاٍ ا٫بحـاخ           -3

 ايع١ًُٝ  ٔ ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ . 

ُــاّ َٓــ٘ با٭بحــاخ   ٫ٜٛدــذ  اٖتُــاّ َــٔ اٍعًــِ بعًُٝــ١ ايتتــٜٛش , ٚبايتــايٞ ٫ٜٛدــذ اٖت      -4

 ايع١ًُٝ اي  تبذش٣ ُ ٖزا ايٓتام . 



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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اطــتذاب١ َعًُــٞ ايتعًــِٝ ايجــاْٟٛ ناْــت بذسدــ١ أنــ  َــٔ اطــتذاب١ َعًُــٞ ايتعًــِٝ     -5

ا٫ ــذادٟ , ٚاطــتذاب٘ َعًُــٞ ايتعًــِٝ ا٫ ــذاد٣ أنــ  َــٔ اطــتذاب١ َعًُــٞ ايتعًــِٝ          

 ا٫بتذا٥ٞ .    

ض٤ ابسايٞ بذًٌٝ ْتـا٥ر  ٝٓـ١ ايذساطـ١ ٚؾكـاً يًُشـاٚس ا٫طـتلٝإ , ٚبايتـايٞ        بؼاٍٚ ابز   

ٜتِ  شم اٍ٪ػشات ا٫سضا١ٝ٥ اٯٚي١ٝ ٱداباتِٗ َٔ خ٬ٍ ايتهشاسات ٚايٓظـ  ا٦ٍٜٛـ١ يهـٌ  لـاس٠     

 َٔ ايعلاسات ابشاص١ بهٌ بضٛس , ٜٚتِ  شعِٗ  ٢ً ايٓشٛ ايتايٞ :  

ٜٚتٓــاٍٚ ٖــزا ابــٛس ٌــع أبعــاد يًُشْٚــ٘ ا٫طــتراتٝذ١ٝ بــِٓٓ اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١ ,       

ٚبذــاٍٚ ايذساطــ١ ايهؼـــ  ــٔ نــٌ بعــذ َُٓٗــا  ًــٞ ســذ٠ , ٚريــو َــٔ أدــٌ َكاسْــ١ ا٭بعــاد بعغــٗا   

 ُا  ًٞ ايٓشٛ ايتايٞ :  ايلعض ُ ْٗا١ٜ بذًٌٝ ن٬ً َُٓٗا ,  ٜٚتِ تٓاٚله

( , 11ٜٚتِ ايهؼـ  ٔ دسد١ بذكٝل ٖزا ايلعذ َٔ خ٬ٍ بذًٌٝ دذٍٚ سقـِ ) اٍشْٚ٘ ايظٛق١ٝ :  -1

 ٚريو َٔ خ٬ٍ بذًٌٝ ايتهشسات ٚايٓظ  ا١ٜٛ٦ٍ  ٱدابات أؾشاد ايع١ٓٝ ُ ٖزا ابٛس . 

 (11دذٍٚ سقِ )

 اطل١ٝ ايتع١ًُٝٝاطتذابات ايع١ٓٝ بايٓظل١ يلعذ اٍش١ْٚ ايظٛق١ٝ بِٓٓ اب

 

ّ 
 دسد١ ايتشكٝل

 ععٝؿ١ دذاً ععٝؿ١ َتٛطت١  اي١ٝ   اي١ٝ دذاً
 % ى % ى % ى % ى % ى

1 15 4.1 67 18.2 182 49.5 86 23.4 18 4.9 
2 13 3.5 79 21.5 171 46.5 92 25.0 13 3.5 
3 43 11.7 77 20.9 132 35.9 99 26.9 17 4.6 
4 28 7.6 75 20.4 160 43.5 85 23.1 20 5.4 
5 32 8.7 7.7 20.9 167 45.4 79 21.5 13 3.5 

ــِ  )    ــذٍٚ سقـ ــٌ ابزـ ــِٓٓ     11ٚبتشًٝـ ــٛق١ٝ يـ ــ١ ايظـ ــاظ باٍشْٚـ ــذ ابشـ ــل ايلعـ ــم بذكـ ( ٜتغـ

اباطل١ٝ داخٌ اٍذاسغ , سٝح أٚعشت ايٓتا٥ر تكاسب دسد١ بذكل يٝع ايعلـاسات ابشاصـ١ بٗـزا    

   ٔ % , ٚعــعـ بذكٝكُٗــا 49.5% إم 35.9 ايلعــذ , سٝــح تشاٚســت ْظــل١ ايتشكــل بذسدــ١ َتٛطــت١ َــ

ــح تشاٚســت ايٓظــل١ َــٔ        % , ٚصادت ايٓظــل١ يذسدــ١ بذكٝكُٗــا   11.6% إم 3.5بٓظــل١  ايٝــ١ دــذاً سٝ

% , ٚبايتايٞ  ٓذ يع ايٓظ  ايعاي١ٝ دذاً ٚايعاي١ٝ بظذٖا تتراٚ، َـا  21.5% إم 18.2بٓظل١  اي١ٝ َٔ 

ــٞ ع ــ  32.8% إيــٞ 22.3بــين  ــ١    % , ٖٚــزٙ اٱسضــا١ٝ٥ تــذٍ  ً عـ بذكٝــل ٖــزا ايلعــذ بايذسدــ١ ايعايٝ

 اًٍش١ْٛ بزُٝع اٍعًُين داخٌ اٍذاسغ . 

% 68.5بُٝٓا تشاٚست بصُٛع ْظ  ايتشكل ايج٬ث٘ ايعاي١ٝ دـذاً ٚايعايٝـ١ ٚاٍتٛطـت١ َـٔ      

% َــا ٜــذٍ  ًــ٢ بذكــل يٝــع ايعلــاسات ابشاصــ١ بٗــزا ايلعــذ َــا ٜــذٍ  ًــ٢ ســشظ ْٓــِ          75إم 

اٍــذاسغ  ًـــٞ  تًلٝـــ١ استٝادـــات ايتــ٬ب ٚأٚيٝـــا٤ ا٭َـــٛس ٚالمجتُـــع    اباطــل١ٝ  ًـــٞ تكٝـــِٝ قـــذس٠ 

ابشـاسدٞ ابسايٝـ١ َٓٗـا ٚاٍظـتكل١ًٝ , ٚبايتـايٞ تشاٚسـت دسدـ١ ايتشكـل ايغـعٝؿ١ ٚايغـعٝؿ١ دـذاً            

% َٚٔ اٍُهٔ ايٛصٍٛ إيٞ ٖزٙ ايٓظ  بظل  ععـ ٚ ٞ بعـض اٍعًُـين  ـٔ ْٓـِ     31.5% إم 25َٔ 

 ِْٓ اباطل١ٝ باله١٦ٝ ايعا١َ يغُإ ابزٛد٠ ٚا٫ تُاد . اباطل١ٝ باٍذاسغ أٚ َٔ خ٬ٍ

( 12ٜٚتِ ايهؼـ  ٔ دسد١ بذكٝل ٖزا ايلعذ َٔ خ٬ٍ بذًٌٝ دذٍٚ سقِ ) اٍشْٚ٘ ايتٓاؾظ١ٝ : -2

 , ٚريو َٔ خ٬ٍ ايتهشسات ٚايٓظ  ا١ٜٛ٦ٍ ٱدابات أؾشاد ايع١ٓٝ ُ ٖزا ابٛس .  

 

 

 



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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 (12دذٍٚ سقِ )
 يلعذ اٍش١ْٚ ايتٓاؾظ١ٝ بِٓٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ  اطتذابات ايع١ٓٝ بايٓظل١ 

 

ّ 
 دسد١ ايتشكٝل

 ععٝؿ١ دذاً ععٝؿ١ َتٛطت١  اي١ٝ   اي١ٝ دذاً
 % ى % ى % ى % ى % ى

6 29 7.9 46 12.5 151 41.0 81 22.0 61 16.6 
7 34 9.2 62 16.8 154 41.8 98 26.6 20 5.4 
8 37 10.1 84 22.8 161 43.8 62 16.8 24 6.5 
9 48 13.0 66 17.9 151 41.0 85 23.1 18 4.9 
10 39 10.6 49 13.3 167 45.4 77 20.9 36 9.8 

( ٜتغـــم بذكـــل ايلعـــذ ابشـــاظ باٍشْٚـــ١ ايتٓاؾظـــٝ٘ يـــِٓٓ  12ٚبتشًٝـــٌ ابزـــذٍٚ سقـــِ  ) 

اباطل١ٝ داخٌ اٍذاسغ , سٝح أٚعشت ايٓتا٥ر تكاسب دسد١ بذكل يٝع ايعلـاسات ابشاصـ١ بٗـزا    

ــح تشاٚســت ْظــل١ ايتشكــل بذسدــ١ َتٛطــت١ َــٔ        ايلعــذ , % , ٚعــعـ بذكٝكُٗــا  45.4% إم 41.0سٝ

ــح تشاٚســت ايٓظــل١ َــٔ       % , ٚصادت ايٓظــل١ يذسدــ١ بذكٝكُٗــا   13.0% إم 7.9بٓظــل١  ايٝــ١ دــذاً سٝ

% , ٚبايتايٞ  ٓـذ يـع ايٓظـ  ايعايٝـ١ دـذاً ٚايعايٝـ١ بظـذٖا تـتراٚ،         22.8% إم 12.5بٓظل١  اي١ٝ َٔ 

% , ٖٚــزٙ اٱسضــا١ٝ٥ تــذٍ  ًــٞ عــعـ بذكٝــل ٖــزا ايلعــذ بايذسدــ١ ايعايٝــ١    32.9% إيــٞ 20.4َــا بــين 

 اًٍش١ْٛ بزُٝع اٍعًُين داخٌ اٍذاسغ . 

% 61.4بُٝٓا تشاٚست بصُٛع ْظ  ايتشكل ايج٬ثـ٘ ايعايٝـ١ دـذاً ٚايعايٝـ١ ٚاٍتٛطـت١ َـٔ        

ٜــذٍ  ًــ٢ ســشظ ْٓــِ   % َــا ٜــذٍ  ًــ٢ بذكــل يٝــع ايعلــاسات ابشاصــ١ بٗــزا ايلعــذ َــا  76.7إم 

اباطل١ٝ  ًٞ تكِٝٝ اطتراتٝذٝات اٍذاسغ ايتٓاؾظ١ٝ ٚاطتراتٝذٝات َتابعتِٗ يًُـذاسغ اٯخـشٟ   

 ٢ً يٝع اٍظتٜٛات ايعا١ٍٝ ٚا٫ق١ًُٝٝ ٚابًٝـ١ , ٚأٜغـاً قـذس٠ ْٓـِ اباطـل١ٝ  ًـٞ ايهؼــ  ـٔ         

      ٛ ـــ تهٓ ــٞ تْٛٝـ ــذستِٗ  ًـ ــاً قـ ــذاسغ , ٚأٜغـ ــتراتٝذٞ باٍـ ــِٝ ا٫طـ ــِ ايتختـ ــات  ْٓـ ــا اٍعًَٛـ يٛدٝـ

ُ تكذِٜ ابشذَات اٍتُٝض٠ يت٬بٗـا , ٚبايتـايٞ تشاٚسـت دسدـ١ ايتشكـل ايغـعٝؿ١        ICTٚا٫تضا٫ت 

% َٚٔ اٍُهٔ تؿظت ٖزٙ ايٓظ  بٓؿع ايظل  ابشـاظ باٍشْٚـ١   38.6% إم 23.3ٚايغعٝؿ١ دذاً َٔ 

 ايظٛق١ٝ.

( 13ٍ بذًٌٝ دذٍٚ سقـِ ) ٜٚتِ ايهؼـ  ٔ دسد١ بذكٝل ٖزا ايلعذ َٔ خ٬َش١ْٚ اٍعًَٛات :  -3

 , ٚريو َٔ خ٬ٍ ايتهشسات ٚايٓظ  ا١ٜٛ٦ٍ ٱدابات أؾشاد ايع١ٓٝ ُ ٖزا ابٛس .  

 (13دذٍٚ سقِ )
   اطتذابات ايع١ٓٝ بايٓظل١ يلعذ َش١ْٚ اٍعًَٛات بِٓٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ

 

ّ 
 دسد١ ايتشكٝل

 ععٝؿ١ دذاً ععٝؿ١ َتٛطت١  اي١ٝ   اي١ٝ دذاً
 % ى % ى % ى % ى % ى

11 30 8.2 67 18.2 141 38.3 110 29.9 20 5.4 
12 22 6.0 56 15.2 178 48.4 73 19.8 39 10.6 
13 40 10.9 86 23.4 144 39.1 76 20.7 22 6.0 
14 58 15.8 89 24.2 135 36.7 56 15.2 30 8.2 

ٌ ْٓــِ ( ٜتغــم بذكــل ايلعـذ ابشــاظ نشْٚــ١ اٍعًَٛـات داخ ــ 13ٚبتشًٝـٌ ابزــذٍٚ سقـِ )   

اباطــل١ٝ باٍــذاسغ , سٝــح أٚعــشت ايٓتــا٥ر تكــاسب دسدــ١ بذكــل يٝــع ايعلــاسات ابشاصــ١ بٗــزا     

% , ٚعـــعـ 48.4% إم 38.3ايلعـــذ , سٝـــح تشاٚســـت ْظـــل١ ايتشكـــل بذسدـــ١ َتٛطـــت١ تـــتراٚ، َـــٔ    

% , ٚصادت ايٓظــل١ يذسدــ١  15.8% إيــٞ 6.0بذكٝكُٗــا بٓظــل١  ايٝــ١ دــذاً سٝــح تشاٚســت ايٓظــل١ َــٔ      

ــ١ َــٔ   بذكٝكُٗــا  ــ١      24.2% إم 15.2بٓظــل١  ايٝ ــايٞ  ٓــذ يــع ايٓظــ  ايعايٝــ١ دــذاً ٚايعايٝ % , ٚبايت

% , ٖٚـزٙ اٱسضـا١ٝ٥ تـذٍ  ًـٞ بذكٝـل بعـض ايعلـاسات ابشاصـ١         40% إيـٞ  21.2بظذٖا تتراٚ، َا بـين  

بٗـزا ايلعــذ بذسدــ١ نــلت٠ دــذاً سٝــح سضــًت  لــاس٠ قــذس٠ ْٓــِ اباطــل١ٝ  ًــٞ تكٝــِٝ اطــتكتاب   



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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% نذُـٛ ٞ ايعايٝـ١ ٚايعايٝـ١    ٤40 ُ تهٓٛيٛدٝا اٍعًَٛات  ًٞ دسد١ بذكل ٚصًت يـاٍذاسغ بش ا

 % .  76.7دذاً , ٚ ٓذ إعاؾ١ اٍتٛطت١ تضٌ يـ

% 64.7بُٝٓا تشاٚست بصُٛع ْظ  ايتشكل ايج٬ث٘ ايعاي١ٝ دـذاً ٚايعايٝـ١ ٚاٍتٛطـت١ َـٔ      

َــا ٜــذٍ  ًــ٢ ســشظ ْٓــِ  % َــا ٜــذٍ  ًــ٢ بذكــل يٝــع ايعلــاسات ابشاصــ١ بٗــزا ايلعــذ   76.7إم 

اباطــل١ٝ  ًــٞ تكٝــِٝ قــذس٠ اٍــذاسغ  ًــ٢ يــع اٍعًَٛــات ٚتكُٝٝٗــا ٚا٫طــتؿاد٠ َٓٗــا ُ َتابعــ١      

, ٚبايتـــايٞ تشاٚســت دسدـــ١   ITَٓاؾظــٝٗا , ٚأٜغــاً تكٝـــِٝ قــذس٠ اٍـــذاسغ  ًــٞ اطـــتكتاب خــ ا٤ ُ      

زٙ ايٓظــ  بــٓؿع  % َٚــٔ اٍُهــٔ تؿظــت ٖ ــ 35.3% إم 23.3ايتشكــل ايغــعٝؿ١ ٚايغــعٝؿ١ دــذاً َــٔ    

  ايظل  ابشاظ باٍش١ْٚ ايظٛق١ٝ.

ٜٚتِ ايهؼـ  ٔ دسد١ بذكٝل ٖزا ايلعذ َٔ خ٬ٍ بذًٌٝ دذٍٚ َش١ْٚ اٍٛاسد ايلؼش١ٜ :  -4

 ( , ٚريو َٔ خ٬ٍ ايتهشسات ٚايٓظ  ا١ٜٛ٦ٍ ٱدابات أؾشاد ايع١ٓٝ بٗزا ابٛس . 14سقِ )
 (14دذٍٚ سقِ )

   اٍٛاسد ايلؼش١ٜ بِٓٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝاطتذابات ايع١ٓٝ بايٓظل١ يلعذ َش١ْٚ 

 

ّ 
 دسد١ ايتشكٝل

 ععٝؿ١ دذاً ععٝؿ١ َتٛطت١  اي١ٝ   اي١ٝ دذاً
 % ى % ى % ى % ى % ى

15 22 6.0 52 14.1 156 42.4 115 31.3 23 6.3 
16 19 5.2 59 16.0 150 40.8 102 27.7 38 10.3 
17 79 21.5 10 27.4 104 28.3 65 17.7 19 5.2 
18 25 6.8 81 22.0 152 41.3 86 23.4 24 6.5 

( ٜتغــم بذكــل ايلعــذ ابشــاظ نشْٚــ١ اٍــٛاسد ايلؼــش١ٜ داخــٌ 14ٚبتشًٝــٌ ابزــذٍٚ سقــِ ) 

ِْٓ اباطل١ٝ باٍذاسغ , سٝح أٚعشت ايٓتا٥ر تكاسب دسد١ بذكل يٝع ايعلاسات ابشاص١ بٗـزا  

ــل١ ايتشكـــل بذسدـــ١ َتٛطـــت١ تـــتراٚ،     ــذ , سٝـــح تشاٚســـت ْظـ ــٔ  ايلعـ ــعـ 42.4% إم 28.3َـ % , ٚعـ

ــٞ 6.0بذكٝكُٗــا بٓظــل١  ايٝــ١ دــذاً سٝــح تشاٚســت ايٓظــل١ َــٔ       % , ٚصادت ايٓظــل١ يذسدــ١  21.5% إي

ــايٞ  ٓــذ يــع ايٓظــ  ايعايٝــ١ دــذاً ٚايعايٝــ١      27.4% إم 14.1بذكٝكُٗــا بٓظــل١  ايٝــ١ َــٔ     % , ٚبايت

 ـ48.9ً% إيٞ 20.1بظذٖا تتراٚ، َا بين  ٞ بذكٝـل بعـض ايعلـاسات ابشاصـ١     % , ٖٚزٙ اٱسضا١ٝ٥ تذٍ  

بٗــزا ايلعــذ بذسدــ١ نــلت٠ دــذاً سٝــح سضــًت  لــاس٠ تكٝــِٝ ْٓــِ اباطــل١ٝ يكــذس٠ اٍــذاسغ  ًــٞ    

% نذُـٛ ٞ ايعايٝـ١ ٚايعايٝـ١ دـذاً , ٚ ٓـذ      48.9بذؿٝض ايعاًَين بٗا , سٝح ٚصًت دسد١ ايتشكـل ي ــ 

 % . 77.27إعاؾ١ اٍتٛطت١ تضٌ يـ

% 62ل ايج٬ثـ٘ ايعايٝـ١ دـذاً ٚايعايٝـ١ ٚاٍتٛطـت١ َـٔ       بُٝٓا تشاٚست بصُـٛع ْظـ  ايتشك ـ   

% َــا ٜــذٍ  ًــ٢ بذكــل يٝــع ايعلــاسات ابشاصــ١ بٗــزا ايلعــذ َــا ٜــذٍ  ًــ٢ ســشظ ْٓــِ      77.2إم

اباطل١ٝ  ًٞ تكِٝٝ أدا٤ اٍٛاسد ايلؼش١ٜ باٍذاسغ ٚأٜغاً ابسٛاؾض اٍشتلتـ١ بـا٭دا٤ َٚـذ٣ استلاطٗـا     

ذسط١ , ٚأٜغاً تعٌُ اباطل١ٝ  ًٞ تكِٝٝ ِْٓ ا٫تضاٍ بـين  بكذستِٗ  ًٞ تتلٝل س١ٜ٩ ٚسطاي١ اٍ

% إم 22.8اٍعًُــين ٚاٱداسٜــين , ٚبايتــايٞ تشاٚســت دسدــ١ ايتشكــل ايغــعٝؿ١ ٚايغــعٝؿ١ دــذاً َــٔ        

  % َٚٔ اٍُهٔ تؿظت ٖزٙ ايٓظ  بٓؿع ايظل  ابشاظ باٍش١ْٚ ايظٛق١ٝ.37.5

( 15ايلعذ َٔ خ٬ٍ بذًٌٝ دذٍٚ سقِ )ٜٚتِ ايهؼـ  ٔ دسد١ بذكٝل ٖزا َش١ْٚ ا٫دشا٤ات :  -5

 , ٚريو َٔ خ٬ٍ ايتهشسات ٚايٓظ  ا١ٜٛ٦ٍ ٱدابات أؾشاد ايع١ٓٝ بٗزا ابٛس . 
 (15دذٍٚ سقِ )

 اطتذابات ايع١ٓٝ بايٓظل١ يلعذ َش١ْٚ اٱدشا٤ات بِٓٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ

 

ّ 
 دسد١ ايتشكٝل

 ععٝؿ١ دذاً ععٝؿ١ َتٛطت١  اي١ٝ   اي١ٝ دذاً
 % ى % ى % ى % ى % ى

19 54 14.7 76 20.7 129 35.1 86 23.4 23 6.3 
20 26 7.1 72 19.6 175 47.6 68 18.5 27 7.3 
21 31 8.4 56 15.2 167 45.4 90 24.5 24 6.5 



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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( ٜتغـم بذكـل ايلعـذ ابشـاظ نشْٚـ١ اٱدـشا٤ات داخـٌ ْٓـِ         15ٚبتشًٌٝ ابزـذٍٚ سقـِ )   

ٓتــا٥ر تكــاسب دسدــ١ بذكــل يٝــع ايعلــاسات ابشاصــ١ بٗــزا    اباطــل١ٝ باٍــذاسغ , سٝــح أٚعــشت اي 

ــٔ       ــتراٚ، َـ ــت١ تـ ــل بذسدـــ١ َتٛطـ ــل١ ايتشكـ ــت ْظـ ــح تشاٚسـ ــذ , سٝـ ــعـ 47.6% إم 35.1ايلعـ % , ٚعـ

% , ٚصادت ايٓظــل١ يذسدــ١  14.7% إيــٞ 7.1بذكٝكُٗــا بٓظــل١  ايٝــ١ دــذاً سٝــح تشاٚســت ايٓظــل١ َــٔ      

ــ١ َــٔ     ــا20.7% إم 15.2بذكٝكُٗــا بٓظــل١  ايٝ ــ١     % , ٚبايت ــذ يــع ايٓظــ  ايعايٝــ١ دــذاً ٚايعايٝ يٞ  ٓ

% , ٖٚزٙ اٱسضا١ٝ٥ تذٍ  ًٞ بذكٝل بعض ايعلاسات ابشاصـ١  35.4% إيٞ 23.6بظذٖا تتراٚ، َا بين 

 بٗزا ايلعذ بذسد١ نلت٠ دذاً. 

% 69بُٝٓا تشاٚست بصُـٛع ْظـ  ايتشكـل ايج٬ثـ٘ ايعايٝـ١ دـذاً ٚايعايٝـ١ ٚاٍتٛطـت١ َـٔ           

كــل يٝــع ايعلــاسات ابشاصــ١ بٗــزا ايلعــذ َــا ٜــذٍ  ًــ٢ ســشظ ْٓــِ     % َــا ٜــذٍ  ًــ٢ بذ 74.3إم

اباطــل١ٝ  ًــٞ تكٝــِٝ قــذس٠ اٍــذاسغ  ًــٞ تكًــٝط ا٫دــشا٤ات ايشٚتٝٓٝــ١ , ٚتكٝــِٝ اْظــٝاب١ٝ أدا٤        

اٍــذاسغ ٭ ُالهــا , ٚتكٝــِٝ ا٭ْؼــت١ ايتعًُٝٝــ١ داخــٌ اٍــذاسغ , ٚبايتــايٞ تشاٚســت دسدــ١ ايتشكــل  

% َٚٔ اٍُهٔ تؿظـت ٖـزٙ ايٓظـ  بـٓؿع ايظـل  ابشـاظ       31% إم 25.7ايغعٝؿ١ ٚايغعٝؿ١ دذاً َٔ 

  باٍش١ْٚ ايظٛق١ٝ.

ٚبتشًٝــٌ ا٭بعــاد ابشُظــ١ يًُشْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ بــِٓٓ اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١ داخــٌ          

اٍذاسغ ٜتلين يٓا بذككِٗ بٓظ  َتكاسب١ , َا ٜذٍ  ٢ً تٛادذ أبعاد اٍشْٚـ١ ا٫طـتراتٝذ١ٝ بـِٓٓ    

 .   ١ُٝ باٍذاسغاباطل١ٝ ايتعًٝ

ABC

باٍذاسغ ,  ABCٜٚتٓاٍٚ ٖزا ابٛس بذًٌٝ ٯسا٤ ايع١ٓٝ سٍٛ َ سات تتلٝل َذخٌ   

 ًٞ أِٖ ٖزٙ  يًهؼـ  ٔ َذ٣ اطتٝعابِٗ ٭١ُٖٝ تتلٝل َجٌ ٖزا اٍذخٌ , ٚريو َٔ أدٌ ايتعشف

 (  :16اٍ سات بايٓظل١ يًُذسطين , ٜٚتِ  شم ايٓتا٥ر َٔ خ٬ٍ دذٍٚ سقِ )

 (16دذٍٚ سقِ ) 

    باٍذاسغ ABCاطتذابات ايع١ٓٝ بايٓظل١ ٍ سات تتلٝل َذخٌ 

 

ّ 
 دسد١ ا٭١ُٖٝ 

 ععٝؿ١ دذاً ععٝؿ١ َتٛطت١  اي١ٝ   اي١ٝ دذاً
 % ى % ى % ى % ى % ى

1 13 3.5 23 6.3 95 25.8 119 32.3 118 32.1 
2 17 4.6 35 9.5 110 29.9 111 30.2 95 25.8 
3 20 5.4 37 10.1 102 27.7 121 32.9 88 23.9 
4 34 9.2 30 8.2 76 20.7 127 34.5 101 27.4 
5 28 7.6 34 9.2 105 28.5 90 24.5 111 30.2 
6 20 5.4 22 6.0 89 24.2 120 32.6 117 31.8 
7 20 5.4 29 7.9 105 28.5 124 33.7 90 24.5 
8 17 4.6 34 9.2 103 28.0 97 26.4 117 31.8 
9 18 4.9 43 11.7 106 28.8 98 26.6 103 28.0 
10 20 5.4 22 6.0 103 28.0 103 28.0 120 32.6 
11 15 4.1 35 9.5 76 20.7 120 32.6 122 33.2 
12 35 9.5 49 13.3 78 21.2 80 21.7 126 34.2 
13 23 6.3 24 6.5 128 34.8 98 26.6 95 25.8 
14 43 11.7 39 10.6 82 22.3 95 25.8 109 19.6 
15 18 4.9 39 10.6 113 30.7 103 28.0 95 25.8 

( ٜتغم سضٍٛ يٝع ايعلاسات  ًٞ دسد١ َٔ ا٭١ُٖٝ 16ٚبتشًٌٝ ابزذٍٚ سقِ ) 

باٍذاسغ , سٝح تشاٚست دسد١ ا٭١ُٖٝ ايعاي١ٝ ٚايعاي١ٝ  ABCخٌ َتذ١ْٝ ٍ سات تتلٝل َذ



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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% ُ ايعلاس٠ ابشاص١ بكذس٠ ا٭ْؼت١  ًٞ تبشؿٝض اٍعًُٕٛ ٚاٱداسٜين يتشكٝل 34.3دذاً َٔ 

% ُ ايعلاس٠ ابشاص١ بكذس٠ 47.4س١ٜ٩ اٍذاسغ  ٔ طشٜل تٓؿٝز سطايتٗا ٚبذكٝل أٖذاؾٗا إيٞ  

ّ ا٫تضاٍ بين اٍعًُٕٛ ٚا٫داسٜين يتشكٝل أٖذاف اٍذاسغ , ِْٓ اباطل١ٝ  ًٞ تكِٝٝ أوا

ُ تؿعٌٝ ِْٓ  ABCٜٚشدع ريو يغعـ قٓا ١ اٍعًُين بأ١ُٖٝ ا٭ْؼت١ داخٌ َذخٌ 

اباطل١ٝ , أٚ  ذّ ٚعٛ، ايعلاسات بذسد١  اي١ٝ يذ٣ اٍعًُين , أٚ  ذّ تٓاط  ايِٓٓ 

 ِ  ٔ طشٜل ا٭ْؼت١ .....ا  . ايتع١ًُٝٝ داخٌ المجتُع اٍضشٟ َع ايتذسٜع ٚايتعًٝ

ABC

 ABCٜٚتٓاٍٚ ٖزا ابٛس بذًٌٝ ٯسا٤ ايع١ٓٝ سٍٛ بذًٌٝ َتتًلات تتلٝل َذخٌ   

ٜتِ  شم بِٓٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ باٍذاسغ , ٚريو َٔ أدٌ ايتعشف  ًٞ أِٖ ٖزٙ اٍتتًلات , ٚ

 (  :17ايٓتا٥ر َٔ خ٬ٍ دذٍٚ سقِ )

 (17دذٍٚ سقِ )

    بِٓٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ ABCاطتذابات ايع١ٓٝ بايٓظل١ ٍتتًلات تتلٝل َذخٌ 

 

ّ 
 دسد١ ا٭١ُٖٝ 

 ععٝؿ١ دذاً ععٝؿ١ َتٛطت١  اي١ٝ   اي١ٝ دذاً
 % ى % ى % ى % ى % ى

1 15 4.1 35 9.5 85 23.1 103 28.0 130 35.3 
2 19 5.2 47 12.8 106 28.8 86 23.4 110 29.9 
3 24 6.5 54 14.7 84 22.8 98 26.6 108 29.3 
4 28 7.6 56 15.2 96 26.1 87 23.6 101 27.4 
5 28 7.6 34 9.2 96 26.1 84 22.8 126 34.2 
6 28 7.6 36 9.8 108 29.3 76 20.7 120 32.6 
7 31 8.4 51 13.9 74 20.1 55 14.9 157 42.7 
8 26 7.1 47 12.8 60 16.3 78 21.2 157 42.7 
9 25 6.8 42 11.4 75 20.4 111 30.2 115 31.3 
10 41 11.1 47 12.8 60 16.3 82 22.3 138 37.5 
11 30 8.2 49 13.3 87 23.6 84 22.8 118 32.1 
12 37 10.1 35 9.5 67 18.2 96 26.1 133 36.1 

ؿام ايٓتا٥ر اي  تم ايٛصٍٛ إيٝٗا َع ابٛس ايظابل ( ٜتغم ات17ٚبتشًٌٝ ابزذٍٚ سقِ ) 

, سٝح سضًت يٝع ايعلاسات تكشٜلاً  ًٞ دسد١ َتذ١ْٝ َٔ ا٭١ُٖٝ ٍتتًلات تتلٝل َذخٌ 

ABC  َٔ ً13.6بِٓٓ اباطل١ٝ باٍذاسغ , سٝح تشاٚست دسد١ ا٭١ُٖٝ ايعاي١ٝ ٚايعاي١ٝ دذا %

ت١ يًذسد١ ايعاي١ٝ ٚايعاي١ٝ دذاً بظذ  ذّ % , ٚ ٓذ إعاؾ١ ا٭١ُٖٝ بذسد١ َتٛط23.9إيٞ 

% ٭١ُٖٝ اٍتتًلات , ٚبايتايٞ ت٪نذ ايٓتا٥ر ُ ٖزا ابٛس َا تم ايتٛصٌ 48.4بداٚص ايٓظل١ 

ُ تؿعٌٝ ِْٓ اباطل١ٝ ,  ABCإيٝ٘ ُ ابٛس ايظابل َٔ ععـ قٓا ١ اٍعًُين بأ١ُٖٝ َذخٌ 

ذخٌ ٫ٜٛدذ أ١ُٖٝ ي٘ بايٓظل١ يعذد نلت َٔ ٚبايتايٞ ٫ ساد١ يتٛادذ ٖزٙ اٍتتًلات ٭ٕ اٍ

ٚقذست١  ٢ً ا٫ستكا٤ بايِٓٓ  ABCايع١ٓٝ , ٚت٪نذ ايٓتا٥ر أٜغاً ععـ ايٛ ٞ ايجكاُ نذخٌ 

 ايتع١ًُٝٝ داخٌ المجتُع اٍضشٟ .....ا  . 

َـذٟ قلٛلهـا أٚ سؾغـٗا ,     ٜشنض ابزض٤ ابسايٞ  ًٞ دساط١ ؾشعٝات ايذساط١ َـٔ سٝـح     

 ًـ٢ بذكٝـل أبعـاد اٍشْٚـ٘ ا٫طـتراتٝذ١ٝ يـِٓٓ اباطـل١ٝ         ABCٚريو َٔ أدٌ تأنٝـذ أثـش َـذخٌ    

بهـٌ بعـذ  ًـ٢ سـذٙ َـٔ خـ٬ٍ بذًٝـٌ ا٫بعـذاس ايلظـِٝ           ABCباٍذاسغ , ثِ دساطـ١  ٬قـ١ َـذخٌ    

 ٚاٍتعذد , ٚريو  ٢ً ايٓشٛ ايتايٞ :  



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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ABC

 ( 18ٜٚتِ اختلاس ٖزٙ ايؿشع١ٝ َٔ خ٬ٍ بذًٌٝ ا٫بعذاس ايلظِٝ نُا ُ دذٍٚ سقِ )  

 (18دذٍٚ سقِ )

 إختلاس ايؿشع١ٝ ايش٥ٝظ١ٝ

 َعاٌَ ا٫ستلاّ 

(R) 

َشبع َعاٌَ 

 ا٫ستلاّ

(R
2
) 

َعاٌَ ايتشذٜذ اٍعذٍ 

(Adjusted R
2
) 

 بذًٌٝ ايتلأٜ

(F) 

 

 َظت٣ٛ ايذ٫ي١ 

Sig. 

 
0.579 0.335 0.331 91.887 0.00 

ٚتؿعٝـٌ أبعـاد اٍشْٚـ١     ABC( ٜتغم ٚدٛد  ٬ق١ طشد١ٜ بين تتلٝل َذخٌ 18ٚبتشًٌٝ دذٍٚ )

ا٫طتراتٝذ١ٝ بِٓٓ اباطل١ٝ داخٌ اٍذاسغ , ٚبايتايٞ ؾ ْـ٘ نًُـا صاد ا٫يتـضاّ بتتلٝـل َـذخٌ      

ABC اخٌ اٍذاسغ بـالمجتُع اٍضـشٟ صاد ريـو َـٔ تؿعٝـٌ أبعـاد اٍشْٚـ١ ا٫طـتراتٝذ١ٝ  بـِٓٓ          د

 اباطل١ٝ بذاخًٗا , ٚبايتايٞ ؾايع٬ق١ طشد١ٜ بُٝٓٗا ٚيهٔ بذسد١ ععٝؿ١ .

 ABC

 
 ( 19ٜٚتِ اختلاس ٖزٙ ايؿشع١ٝ َٔ خ٬ٍ بذًٌٝ ا٫بعذاس ايلظِٝ نُا ُ دذٍٚ سقِ )

 (19دذٍٚ سقِ )

 إختلاس ايؿشع١ٝ ايؿش ١ٝ ا٭ٚم

 َعاٌَ ا٫ستلاّ 

(R) 

َشبع َعاٌَ 

 ا٫ستلاّ

(R
2
) 

َعاٌَ ايتشذٜذ 

 ٍ  Adjusted)اٍعذ

R
2
) 

 بذًٌٝ ايتلأٜ

(F) 

 

 َظت٣ٛ ايذ٫ي١ 

Sig. 

 
0.47 0.221 0.219 103.87 0.00 

ٚتؿعٌٝ اٍش١ْٚ  ABC( ٜتغم ٚدٛد  ٬ق١ طشد١ٜ بين تتلٝل َذخٌ 19ٚبتشًٌٝ دذٍٚ )

ايظٛق١ٝ بِٓٓ اباطل١ٝ داخٌ اٍذاسغ , ٚبايتايٞ ؾ ْ٘ نًُا صاد ا٫يتضاّ بتتلٝل َذخٌ 

ABC  داخٌ اٍذاسغ بالمجتُع اٍضشٟ صاد ريو َٔ تؿعٌٝ اٍش١ْٚ ايظٛق١ٝ بِٓٓ اباطل١ٝ

 ًٗا ٚبايتايٞ ؾايع٬ق١ طشد١ٜ بُٝٓٗا بذسد١ نلت٠ .  بذاخ

 ABC

 
 ( 20ٜٚتِ اختلاس ٖزٙ ايؿشع١ٝ َٔ خ٬ٍ بذًٌٝ ا٫بعذاس ايلظِٝ نُا ُ دذٍٚ سقِ )

 (20دذٍٚ سقِ )

 لاس ايؿشع١ٝ ايؿش ١ٝ ايجا١ْٝإخت

 َعاٌَ ا٫ستلاّ 

(R) 

َشبع َعاٌَ 

 ا٫ستلاّ

(R
2
) 

َعاٌَ ايتشذٜذ 

 اٍعذٍ

 (Adjusted R
2
) 

 بذًٌٝ ايتلأٜ

(F) 

 

 َظت٣ٛ ايذ٫ي١ 

Sig. 

 
0.550 0.303 0.301 159.021 0.00 

ٚتؿعٝـــٌ  ABC( ٜتغـــم ٚدـــٛد  ٬قـــ١ طشدٜـــ١ بـــين تتلٝـــل َـــذخٌ 20ٚبتشًٝـــٌ دـــذٍٚ )

ايتٓاؾظــ١ٝ بــِٓٓ اباطــل١ٝ داخــٌ اٍــذاسغ , ٚبايتــايٞ ؾ ْــ٘ نًُــا صاد ا٫يتــضاّ بتتلٝــل    اٍشْٚــ١ 

داخـــٌ اٍـــذاسغ بـــالمجتُع اٍضـــشٟ صاد ريـــو َـــٔ تؿعٝـــٌ اٍشْٚـــ١ ايتٓاؾظـــ١ٝ بـــِٓٓ   ABCَـــذخٌ 

 اباطل١ٝ بذاخًٗا , ٚيهٔ بذسد١ ععٝؿ١ .  



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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 ABC

 
 ( 21ٜٚتِ اختلاس ٖزٙ ايؿشع١ٝ َٔ خ٬ٍ بذًٌٝ ا٫بعذاس ايلظِٝ نُا ُ دذٍٚ سقِ )

 (21دذٍٚ سقِ )

 إختلاس ايؿشع١ٝ ايؿش ١ٝ ايجايج١  

 َعاٌَ ا٫ستلاّ 

(R) 

َشبع َعاٌَ 

 ا٫ستلاّ

(R
2
) 

َعاٌَ ايتشذٜذ 

 اٍعذٍ

 (Adjusted R
2
) 

 ًٌٝ ايتلأٜبذ

(F) 

 

 َظت٣ٛ ايذ٫ي١ 

Sig. 

 
0.445 0.198 0.196 90.506 0.00 

ٚتؿعٌٝ  ABC( ٜتغم ٚدٛد  ٬ق١ طشد١ٜ بين تتلٝل َذخٌ 21ٚبتشًٌٝ دذٍٚ )

َش١ْٚ اٍعًَٛات بِٓٓ اباطل١ٝ داخٌ اٍذاسغ , ٚبايتايٞ ؾ ْ٘ نًُا صاد ا٫يتضاّ بتتلٝل 

شٟ صاد ريو َٔ تؿعٌٝ َش١ْٚ اٍعًَٛات بِٓٓ داخٌ اٍذاسغ بالمجتُع اٍض ABCَذخٌ 

  اباطل١ٝ بذاخًٗا , ٚبايتايٞ ؾايع٬ق١ طشد١ٜ بُٝٓٗا بذسد١ نلت٠.  

 ABC

 
 ( 22ًٌٝ ا٫بعذاس ايلظِٝ نُا ُ دذٍٚ سقِ )ٜٚتِ اختلاس ٖزٙ ايؿشع١ٝ َٔ خ٬ٍ بذ

 (22دذٍٚ سقِ )

 إختلاس ايؿشع١ٝ ايؿش ١ٝ ايشابع١

 َعاٌَ ا٫ستلاّ 

(R) 

َشبع َعاٌَ 

 ا٫ستلاّ

(R
2
) 

َعاٌَ ايتشذٜذ 

 اٍعذٍ

 (Adjusted R
2
) 

 بذًٌٝ ايتلأٜ

(F) 

 

 َظت٣ٛ ايذ٫ي١ 

Sig. 

 
0.446 0.199 0.197 90.906 0.00 

ٚتؿعٌٝ  ABC( ٜتغم ٚدٛد  ٬ق١ طشد١ٜ بين تتلٝل َذخٌ 22ٚبتشًٌٝ دذٍٚ )

َش١ْٚ اٍٛاسد ايلؼش١ٜ بِٓٓ اباطل١ٝ داخٌ اٍذاسغ , ٚبايتايٞ ؾ ْ٘ نًُا صاد ا٫يتضاّ بتتلٝل 

داخٌ اٍذاسغ بالمجتُع اٍضشٟ صاد ريو َٔ تؿعٌٝ َش١ْٚ اٍٛاسد ايلؼش١ٜ بِٓٓ  ABCَذخٌ 

  ٬ق١ طشد١ٜ بُٝٓٗا بذسد١ نلت٠.  اباطل١ٝ بذاخًٗا , ٚبايتايٞ ؾايع

 ABC

 
ٜٚتِ اختلاس ٖزٙ ايؿشع١ٝ َٔ خ٬ٍ بذًٌٝ ا٫بعذاس ايلظِٝ نُا ُ دذٍٚ سقِ  

(23 ) 

 (23دذٍٚ سقِ )

 ابشاَظ١    إختلاس ايؿشع١ٝ ايؿش ١ٝ 

 َعاٌَ ا٫ستلاّ 

(R) 

َشبع َعاٌَ 

 ا٫ستلاّ

(R
2
) 

َعاٌَ ايتشذٜذ 

 اٍعذٍ 

(Adjusted R
2
) 

 بذًٌٝ ايتلأٜ

(F) 

 

 َظت٣ٛ ايذ٫ي١ 

Sig. 

 
0.509 0.259 0.257 127.799 0.00 

ٚتؿعٌٝ  ABC( ٜتغم ٚدٛد  ٬ق١ طشد١ٜ بين تتلٝل َذخٌ 23ٚبتشًٌٝ دذٍٚ )

اطل١ٝ داخٌ اٍذاسغ , ٚبايتايٞ ؾ ْ٘ نًُا صاد ا٫يتضاّ بتتلٝل َش١ْٚ اٱدشا٤ات بِٓٓ اب



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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داخٌ اٍذاسغ بالمجتُع اٍضشٟ صاد ريو َٔ تؿعٌٝ َش١ْٚ اٱدشا٤ات بِٓٓ  ABCَذخٌ 

 اباطل١ٝ بذاخًٗا , ٚبايتايٞ ؾايع٬ق١ طشد١ٜ بُٝٓٗا بذسد١ ععٝؿ١ .  

 

(ABC)

ــاْٞ َــٔ ايكــشٕ ابســادٟ ٚايعؼــشٜٔ سايــ١ َــٔ            تٛادــ٘ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ ُ ايعكــذ ايج

ايتٓــاؾع ايؼــذٜذ َــع  غتٖــا َــٔ اٍ٪طظــات ا٭خــشٟ  ًــٞ يٝــع اٍظــتٜٛات ايعاٍٝــ١ ٚاٱقًُٝٝــ١            

يــزا تظــعٞ اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ يًلشــح  ــٔ أطــايٝ  ٚتكٓٝــات سذٜجــ١ بذــاٍٚ بذكٝــل        ٚابًٝــ١ ,

اٍشْٚـــ١ اٱطـــتراتٝذ١ٝ لهـــا , ٚريـــو َـــٔ أدـــٌ بذكٝـــل أٖـــذاؾٗا بجُٝـــع َظـــتٜٛاتٗا اٱطـــتراتٝذ١ٝ   

        ّ ــذ  ًــــ٢ أطــــاغ ايٓؼــــا ــ١ َــــذخٌ ايتهــــايٝـ اٍعتُــ ــ١ ٚايتؼــــػ١ًٝٝ , ٚتتــــلد ايذساطــ                  ٚايتهتٝهٝــ

(Activity-Based Costing)      ٍــا يــ٘ َــٔ َٝــضات بذــاٍٚ بذكٝــل أبعــاد اٍشْٚــ١ اٱطــتراتٝذ١ٝ , يــزا

  بؼاٍٚ بذًٌٝ ٖزا اٍذخٌ َٔ خ٬ٍ  ذد َٔ اباٚس  ٢ً ايٓشٛ ايتايٞ :  

ُ إسـذاخ تػـٝت تـذسبػٞ     (ABC)تهُٔ ؾًظؿ١ دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ًـ٢ أطـاغ ايٓؼـاّ     

يتػـٝت نُـٞ / نٝؿـٞ     (ABC)اطل١ٝ داخٌ َ٪طظاتٓا ايتع١ًُٝٝ , سٝح ٜـ٪دٟ َـذخٌ   يعًُٝات اب

ــٌ         ــح تٓـ ــتراتٝذ١ٝ بحٝـ ــ١ اٱطـ ــات اٍشْٚـ ــزٙ اٍ٪طظـ ــل ٖـ ــايٞ بذكـ ــ١ , ٚبايتـ ــات ايتعًُٝٝـ ُ اٍخشدـ

َ٪طظاتٓا  ًٞ دسد١ َٔ ايتهٝـ َـع ايتػـٝتات ايعاٍٝـ١ ٚاٱقًُٝٝـ١ ٚابًٝـ١ , َـا ٜـ٪دٟ ٱسـذاخ         

 ٍخشدات بٗزٙ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ .تٛاصٕ ُ طلٝع١ ا

ُ بذكٝـل أبعـاد اٍشْٚـ١     (ABC)ٖٓاى ايعذٜذ َٔ آٍتًكات يًـذٚس ايـزٟ ٜكـّٛ بـ٘ َـذخٌ       

 اٱطتراتٝذ١ٝ يعٌ َٔ أُٖٗا َا ًٜٞ :  

 سٝــح تتُٝــض ايل٦ٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ نػتٖــا َــٔ اٍ٪طظــات      تٓاؾظــ١ٝ ايل٦ٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ :     -1

ــ١        اٱْتادٝــ١ ٚابشذَٝــ١ بايتٓاؾظــ١ٝ ايؼــذٜذ٠  ًــٞ يٝــع اٍظــتٜٛات ايعاٍٝــ١ ٚاٱقًُٝٝ

ٚابًٝـــ١ , سٝـــح ٖٓـــاى ايعذٜـــذ َـــٔ اٍخشدـــات ايتعًُٝٝـــ١ ُ ايعذٜـــذ َـــٔ اٍ٪طظـــات          

ايتعًُٝٝــ١ ٜــضداد اٱقلــاٍ  ًٝٗــا بصــشد أْــ٘ تم اٱ ــذاد ؾٝٗــا , ٖٚٓــاى َ٪طظــات أخــشٟ ٫    

ٔ ُ ساد١ ُ َ٪طظاتٓا ايتع١ًُٝٝ يتؿعٝـٌ أبعـاد اٍشْٚـ١    بٜعتذ نخشداتٗا , ٚبايتايٞ بع

 ا٫طتراتٝذ١ٝ يِٓٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ .  

: ٜتظِ المجتُع ايعاٍٞ ُ ايكشٕ ابسادٟ ٚايعؼشٜٔ ايل١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ َتضاٜذ٠ ايتً   -2

 بايعذٜذ َٔ ايظُات ْتٝذ١ اْتكاي٘ لمجتُع اٍعشؾ١ , ٚبايتايٞ صاد اٱقلاٍ  ًٞ اٍخشدات

ايتع١ًُٝٝ سٝح أِْٗ سأغ اٍاٍ ايزٖد ٚاي  ٜعت  نجاب١ سأغ اٍاٍ ابسكٝكٞ 

يًُُٓٓات , ٚبايتايٞ ؾٗٓاى َٛاصؿات خاص١ يًُخشدات , يزا بعٔ ُ ساد١ يتؿعٌٝ 

 اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ يًُ٪طظات يًٛصٍٛ يًُٛاصؿات اٍجاي١ٝ يشأغ اٍاٍ اٍعشُ . 

تتضاٜذ َعذ٫ت ايتػت ُ ايل١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ نتٛاي١ٝ  ايل١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ طشٜع١ ايتػٝت : -3

ٖٓذطٝ٘ , سٝح تظتذٝ  ايل١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ ٭ٟ تػٝتات ُ ايل١٦ٝ ابشاسد١ٝ طٛا٤ 

ناْت تهٓٛيٛد١ٝ أٚ َعشؾ١ٝ أٚ اقتضاد١ٜ ....ا  , ٚبايتايٞ تضداد ابساد١ يًُش١ْٚ 

يو َٔ أدٌ اباطل١ٝ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُشاطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ داخٌ ٖزٙ اٍ٪طظات , ٚر

  ٔ َذٟ اطتذابتِٗ لهزٙ اٍتػتات . 



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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ؾاٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ تظتًٗو ايعذٜذ َٔ اٍٛاسد  ايل١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ ٫ تظُم بابشتأ : -4

ايلؼش١ٜ ٚاٍاي١ٝ ٚاٍاد١ٜ ...ا  , ٚبايتايٞ ؾابشتا ُ تهٜٛٔ اٍخشدات ايتع١ًُٝٝ ٜ٪دٟ 

ت أٚ  ٢ً ايذٚي١ ُ المجتُعات اٍشنض١ٜ , يؿكذ تهًؿ١  اي١ٝ دذاً طٛا٤  ًٞ اٍ٪طظا

نُا ٜ٪دٟ يتهٜٛٔ بطشدات ٫ق١ُٝ لها ٚبايتايٞ ٜهٕٛ لها أثش طً   ًٞ المجتُع , 

سٝح أْ٘ ُ ساد١ يتْٛٝؿِٗ , ٚبايتايٞ ؾايل١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ ٫تظُم بابشتأ , يزا بعٔ 

 ُ ساد١ يتؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُشاطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ .

ُ بذكٝــل  (ABC)ٖٓــاى  ــذد َــٔ ا٭ٖــذاف ايــ  ٜظــعٞ يتشكٝكٗــا ايــذٚس اٍتٛقــع ٍــذخٌ     

 أبعاد اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ ٍ٪طظاتٓا ايتع١ًُٝٝ , ٖٚٞ  ٢ً ايٓشٛ ايتايٞ :  

 تٛادــــ٘ ايتٓلــــ٪ بــــايتػٝتات ا٫قتضــــادٜ٘ ٚا٫دتُا ٝــــ٘ ٚايجكاؾٝــــ٘ ٚايتهٓٛيٛدٝــــ١ ....ا  ايــــ    -1

 اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ  . 

بذكٝــل دسدــ١ َــٔ ايتهٝـــ بــين  ًُٝــات اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١ ٚايتػــٝتات اٍــ٪ثش٠ بذسدــ١            -2

 َلاػش٠ ٚغت َلاػش٠  ٢ً ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ .    

 َٛاد١ٗ ايتذا ٝات ايٓابد١  ٔ ٖزٙ ايتػٝتات  ًٞ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ .  -3

ت ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ نــا ٜتٓاطــ  َــع طلٝعــ١  بذكٝــل دسدــ١ َــٔ ايتُٝــض ُ طلٝعــ١ بطشدــا  -4

 ايعٌُ باٍ٪طظات ايت١ُٜٛٓ . 

َٛادٗــ١ طــٛم ايتٓــاؾع  ًـــٞ يٝــع اٍظــتٜٛات ايعاٍٝـــ١ ٚاٱقًُٝٝــ١ ٚابًٝــ١ ُ َٛاصـــؿات         -5

 بطشدات ٖزٙ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ . 

 .  (ABC)إبػاد ايعذٜذ َٔ اٍضاٜا ايتٓاؾظ١ٝ لهزٙ اٍ٪طظات  ٓذ تتلٝل َذخٌ  -6

ــات       بضا   -7 ــتكلٌ َـــٔ خـــ٬ٍ اٍخشدـ ــات  ًـــٞ اٍظـ ــزٙ اٍ٪طظـ ــأثت لهـ ــٔ ايتـ ــ١ َـ ــاد دسدـ ٚيـــ١ إبػـ

 ايتع١ًُٝٝ ايٓابد١ َٔ ٖزٙ اٍ٪طظات . 

                 َٓــع اٍؼــه٬ت ايٓابدــ١  ــٔ  ــذّ تهٝـــ بطشدــات اٍ٪طظــات ايتعًُٝٝــ١ َــع اٍتًــٛب َــِٓٗ          -8

 ُ اٍ٪طظات ايت١ُٜٛٓ .  
بؼـــذخ طؿـــش٠  (ABC)اف َـــٔ تتلٝـــل َـــذخٌ  ٚبايتـــايٞ  ٓـــذ بذكٝـــل نـــٌ ٖـــزٙ ا٭ٖـــذ   

ٍ٪طظاتٓا ايتع١ًُٝٝ بالمجتُع اٍضشٟ , ٚبايتايٞ تهتظ  ٖزٙ اٍ٪طظات ايعذٜذ َٔ ابشضا٥ط ايـ   

ــ١       ــادس٠  ًـــٞ َٛادٗـ ــٕٛ قـ ــايٞ تهـ ــا , ٚبايتـ ــا َٚٛادٗتٗـ ــع ايتػـــٝتات ٚايتهٝــــ َعٗـ ــا ذٖا ُ تٛقـ تظـ

 اٍؼه٬ت قلٌ ٚقٛ ٗا ٖٚٛ اسذ اِٖ َذاخٌ ابزٛد٠ .

ُ بذكٝــــل أبعــــاد اٍشْٚــــ١  (ABC)ٖٓــــاى ايعذٜــــذ َــــٔ اٍظــــًُات يًــــذٚس اٍتٛقــــع ٍــــذخٌ   

ا٫طــتراتٝذ١ٝ يًُشاطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١ داخــٌ َ٪طظــات ايتعًــِٝ قلــٌ ابزــاَعٞ , ٖٚــٞ  ًــ٢ ايٓشــٛ        

 ايتايٞ :  

ا٭ْؼت١ اي  تهٕٛ  ًٞ ايترنٝض  ٢ً  (ABC)ٜ٪دٟ َذخٌ ايترنٝض  ًٞ َتتًلات ايع٤٬ُ :  -1

بطشدات تع١ًُٝٝ تتؿل َع َتتًلات اٍ٪طظات ايت١ُٜٛٓ بالمجتُع , ٚأٜغاً تتؿل َع َتتًلـات  

ٚتٛقعــات ايتــ٬ب ٚأٚيٝــا٤ ا٭َــٛس , سٝــح ٜــتِ اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١  ًــٞ اطــت٬ٗى اٍــٛاسد نــا      

 ٜتٓاط  َع ٖزٙ اٍتتًلات . 

ُ تؿعٝــٌ اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١ ٖــٛ      (ABC)َــٔ أٖــِ َظــًُات دٚس َــذخٌ      ايظــعٞ يًهُــاٍ :   -2

ــ١      ــتِ تؿعٝــــٌ اٍشْٚــ بضاٚيــــ١ ايظــــعٞ يتشكٝــــل ايهُــــاٍ ُ اٍٛاصــــؿات اٍتٛقعــــ١ , ٚبايتــــايٞ ٜــ

 ا٫طتراتٝذ١ٝ ُ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ . 



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ

 

 

 

222 

 

 

ؾ ٕ بضاٚي١ بذكٝل أبعاد اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ يعًُٝات اباطل١ٝ  ايترنٝض  ًٞ اٍظتكلٌ : -3

                     ٜظا ذ  ًٞ تهٜٛٔ بطشدات تع١ًُٝٝ تظِٗ  ABCَذخٌ  ايتع١ًُٝٝ َٔ خ٬ٍ تْٛٝـ

ُ إسذاخ طؿشات إطتراتٝذ١ٝ ُ اٍظتكلٌ داخٌ المجتُع , ٚريو َٔ خ٬ٍ ا٭ؾهاس 

 ٚا٫خترا ات اي  تظِٗ ُ تؼهٌٝ اٍظتكلٌ .

نٝض  ٢ً ُ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ  ًٞ ايتر (ABC)ٜظا ذ تؿعٌٝ َذخٌ  ايترنٝض  ٢ً ايٓتا٥ر : -4

ايٓتا٥ر , ٚريو َٔ خ٬ٍ ايترنٝض ُ ا١ٍَٛٓٓ ايتع١ًُٝٝ  ًٞ ا٭ْؼت١ يتهٜٛٔ بطشدات 

نٛاصؿات َع١ٓٝ , ٚبايتايٞ ؾايترنٝض ٖٓا  ٢ً ايٓتا٥ر بذسد١ أن  َٔ اٍٛاسد سٝح إٔ 

 ا٭ْؼت١ ٖٞ اي  تظتًٗو يًُٛاسد .

١ بذًٌٝ بطشدات اٍ٪طظات سٝح بذاٍٚ اٍ٪طظات ايتعًُٝٝ تؿعٌٝ ايٝك١ٓ ا٫طتراتٝذ١ٝ : -5

ايتع١ًُٝٝ ا٭خشٟ ُ ْؿع المجتُع ابًٞ أٚ المجتُع اٱقًُٝٞ أٚ ايعاٍٞ , نُا إٔ اٍ٪طظات 

ايتع١ًُٝٝ تهؼـ  ٔ ا٭ْؼت١ ايتع١ًُٝٝ اي  تكّٛ بٗا اٍ٪طظات ا٭خشٟ يتؿعٌٝ اباطل١ٝ , 

 ٚبايتايٞ ٜتِ تؿعٌٝ ايٝك١ٓ ا٫طتراتٝذ١ٝ . 

ُ تٛادذ ِْٓ يٲداس٠ ا٫بذا ١ٝ داخٌ اٍ٪طظات  (ABC)ظِٗ َذخٌ ٜ تؿعٌٝ اٱبذاع : -6

ايتع١ًُٝٝ , سٝح إٔ ا٭ْؼت١ ُ يٝع اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ ٚيهٔ ايتشٜك١ اي  تتٛادذ بٗا 

  برتًـ َٔ َ٪طظ١ تع١ًُٝٝ ٭خشٟ . 

ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ  ABCٖٓاى ٌظ١ أسنإ أطاط١ٝ يذٚس َذخٌ  

يِٓٓ اباطل١ٝ باٍذاسغ ُ يٝع اٍشاسٌ اٱبتذا٥ٞ ٚاٱ ذادٟ ٚايجاْٟٛ ٜتِ تٓاٚلهِ َٔ خ٬ٍ 

 أبعاد اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ يِٓٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ , ُٖٚا  ًٞ ايٓشٛ ايتايٞ : 

دٚساً ٖاَــاً ُ تؿعٝــٌ اٍشْٚــ١  ABC : ًٜعــ  َــذخٌ اٍشْٚــ١ ايظــٛق١ٝ بــِٓٓ اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١ -1

 ًــٞ تؿعٝــٌ أْؼــت١    ABCايظــٛق١ٝ يــِٓٓ اباطــل١ٝ ايتعًُٝٝــ١ , ٚريــو َــٔ خــ٬ٍ قــذس٠ َــذخٌ         

ــٌ دٚس اٍـــذاسغ          ــا دٚس نـــلت ُ تؿعٝـ ــ  ٜهـــٕٛ لهـ ــاؾ١ ٚاٍشػـــذات ...ا  ايـ ــاد آٍضيـــٞ ٚايهؼـ                       ا٫قتضـ

٦ٝـــ١ ابٝتـــ١ بٗـــا , ٚتًلٝـــ١ َتتًلـــات  ٥٬ُٗـــا ابسايٝـــ١ ُ تكـــذِٜ خـــذَاتٗا يًُذتُـــع ٚتُٓٝـــ١ ايل

               ٚاٍظــتكل١ًٝ , ٚبايتــايٞ ٜهــٕٛ ْٓــِ اباطــل١ٝ قــادس٠  ًــٞ ايهؼـــ  ــٔ ٖــزا ايــذٚس اٍتذــذد يًُــذاسغ 

ُ تكــذِٜ خــذَاتٗا يع٥٬ُٗــا ُ المجتُــع , ٚأٜغــاً بذًٝــٌ طلٝعــ١ ٖــزٙ ا٭ْؼــت١ نــا ٜتٓاطــ  َــع          

 ل١٦ٝ .خذ١َ المجتُع ٚت١ُٝٓ اي

بٜظـِٗ َـذخٌ   اٍش١ْٚ ايتٓاؾظ١ٝ بـِٓٓ اباطـل١ٝ ايتعًُٝٝـ١     -2  :ABC      ًـٞ تكـذِٜ اٍـاد٠ ايعًُٝـ١ 

باٍـــذاسغ َـــٔ خـــ٬ٍ أْؼـــت١ ايلشـــح ايعًُـــٞ ايـــ  تظـــِٗ ُ ا٫طـــتؿاد٠ َـــٔ تهٓٛيٛدٝـــا اٍعًَٛـــات   

 ٚا٫تضــا٫ت بايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ , ٚبايتـــايٞ تظــتؿٝذ َــٔ يٝـــع ا٭ْؼــت١ ايتذسٜظــ١ٝ ٚايلشجٝـــ١       

ٚاٍع١ًُٝ يًُذاسغ ا٭خشٟ , َا ٜضٜذ َٔ ايكذس٠ ايتٓاؾظ١ٝ بين اٍذاسغ بعغٗا ايـلعض , ٚبايتـايٞ   

ٜظــا ذ ريــو ْٓــِ اباطــل١ٝ ُ ايهؼـــ  ــٔ طلٝعــ١ ٖــزا ايتٓــاؾع , ٚنٝؿٝــ١ بذًٝــٌ اطــتراتٝذٝات  

ٚ    ICTآٍاؾظين ُ ا٭ْؼت١ اٍكذ١َ يًت٬ب , َٚـذ٣ اطـتؿادتِٗ َـٔ     بايتـايٞ  ُ ا٭ْؼـت١ اٍكذَـ١ , 

٫بذ َٔ ايهؼـ  ٔ طلٝع١ ابشتـِ ا٫طـتراتٝذ١ٝ ايـ  تغـع ا٭ْؼـت١ ُ صـً  تكـذِٜ ابشـذَات         

 اٍتُٝض٠ . 

بٜلد َـذخٌ  َش١ْٚ اٍعًَٛات  -3  :ABC          ًـٞ أطـاغ إٔ ا٭ْؼـت١ ايـ  تـتِ داخـٌ اٍـذاسغ تظـتًٗو 

  ٞ ؾٗٓــاى أْؼــت١  اٍـٛاسد ٚابشــذَات ايــ  تكــذَٗا ٖــزٙ اٍــذاسغ ٖـٞ ايــ  تظــتًٗو ا٭ْؼــت١ , ٚبايتــاي

قا٥ُــ١  ًــٞ اٍــٛاسد اٍعًَٛاتٝــ١ بٗــزٙ اٍــذاسغ طــٛا٤ ناْــت ابشاصــ١ بايل٦ٝــ١ ايذاخًٝــ١ ٚايــ  تهؼـــ  

قذستٗا  ٢ً ايكٝاّ بٗزٙ ا٭ْؼت١ أّ ٫ , أٚ ابشاصـ١ بايل٦ٝـ١ ابشاسدٝـ١ اٍتعًكـ١ باٍـذاسغ اٍتٓاؾظـ١       

َـــٔ أدـــٌ تؿعٝـــٌ ْٓـــِ  ABCُ ايٛطــِ ابـــِٝ داخـــٌ المجتُـــع , ٚبايتـــايٞ بعـــٔ ُ سادـــ١ ٍـــذخٌ  



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ـ
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ــٌ ايل٦ٝـــ١ ايذاخًٝـــ١ ٚابشاسدٝـــ١ ,           ــذ٣ قـــذس٠ ٖـــزٙ اٍـــذاسغ ُ بذًٝـ ــل١ٝ ُ ايهؼــــ  ـــٔ َـ اباطـ

 ٚا٫طتؿاد٠ َٔ اٍعًَٛات اي  تم ابسضٍٛ  ًٝٗا ُ تؿعٌٝ ا٭ْؼت١ اي  تتِ بذاخًٗا . 

ُ  ABC: ٜهؼـ َذخٌ َش١ْٚ اٍٛاسد ايلؼش١ٜ  -4 عًُـين   ٔ أْؼت١ ايتذسٜ  داخٌ اٍذاسغ طـٛا٤ يً

أٚ يٲداسٜين , سٝح إٔ طلٝع١ ا٭ْؼت١ ايتعًُٝٝـ١ ٚايلشجٝـ١ ٚاٍعًُٝـ١ ٚايجكاؾٝـ١ ٚايؿٓٝـ١ ....ا  ُ      

ساد١ َظتُش٠ ٱ اد٠ ٖٝه١ً اٍٛاسد ايلؼش١ٜ باٍذاسغ نـا ٜتٓاطـ  َـع طلٝعـ١ ا٭ْؼـت١ , ٚبايتـايٞ       

ٙ اٍـذاسغ  ًـٞ    ًٞ تؿعٌٝ قذس٠ ِْٓ اباطـل١ٝ ُ ايهؼــ  ـٔ َـذ٣ قـذس٠ ٖـز       ABCٜظا ذ َذخٌ 

تكــذِٜ خــذَات تذسٜلٝــ١ ٍٛاسدٖــا ايلؼــش١ٜ َٚتابعــ١ ْتــا٥ر ٖــزٙ ايــ اَر ايتذسٜلٝــ١ ُ َــذ٣ ايتــضاّ     

اٍعًُٕٛ بش١ٜ٩ ٚسطاي١ اٍذسط١ , ٚأواّ ا٫تضاٍ بـين اٍعًُـٕٛ ٚاٱداسٜـين ٚيٝـع اٍـٛاسد ايلؼـش١ٜ       

 َٔ أدٌ تؿعٌٝ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ . 

 ًـٞ ايـتخًط َـٔ يٝـع اٱدـشا٤ات ايشٚتٝٓٝـ١ ايضا٥ـذ٠         ABC : ٜظا ذ َذخٌَش١ْٚ اٱدشا٤ات  -5

 ٔ ابسذ ايتلٝعٞ , سٝح إٔ ٖٓاى  ذد َٔ ا٭ْؼت١ اي  تكذّ داخٌ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ تبكًط َـٔ  

ٖزٙ اٱدشا٤ات ايشٚت١ٝٓٝ , ٚيعٌ َٔ أِٖ ٖزٙ ا٭ْؼت١ اٍتعًك١ بايتعاٌَ َـع ايٛطـا٥ٌ ايتهٓٛيٛدٝـ١    

ــايٞ تهــٕٛ اٍــذاسغ قــا    ــ٢ تكــذِٜ اطتؼــاسات تهٓٛيٛدٝــ١ يع٥٬ُٗــا ايػــت قــادسٜٔ  ًــٞ        , ٚبايت دس٠  ً

ــ١ , ٚبايتــايٞ ٜظــِٗ َــذخٌ       ُ تؿعٝــٌ ْٓــِ اباطــل١ٝ    ABCايتعاَــٌ َــع ٖــزٙ ايٛطــا٥ٌ ايتهٓٛيٛدٝ

ايتعًُٝٝــ١ ُ ايهؼـــ  ــٔ ييٝــات تكٝــِٝ قــذس٠ اٍــذاسغ  ًــ٢ ايكٝــاّ با٭ْؼــت١ ايتعًُٝٝــ١ , ٚبايتــايٞ    

  ٭ ُالها .     تكِٝٝ اْظا١ْٝ أدا٤ اٍذاسغ

                 ABCٖٓــاى ايعذٜــذ َــٔ اٯيٝــات ايــ  بػــ  إتلا ٗــا يتشكٝــل َتتًلــات بظــا، دٚس َــذخٌ    
 ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ بِٓٓ اباطل١ٝ ايتع١ًُٝٝ , ٜٚتِ تٓاٚلها  ٢ً ايٓشٛ ايتايٞ :  

٫بــذ َــٔ إ ــاد٠ ٖٓذطــ١ اٍكــشسات ايذساطــ١ٝ نٓاٖذٓــا ايتعًُٝٝــ١ ,  طــ١ٝ : اٍكــشسات ايذسا  -1

ٚبٓــا٤ َكــشسات تعًُٝٝــ١ قا٥ُــ١  ًــٞ ا٭ْؼــت١ ايتعًُٝٝــ١ ايــ  ٜكــّٛ بٗــا ايتايــ  داخــٌ       

 ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ طٛا٤ ُ ايؿضٍٛ اٚ اٍعاٌَ أٚ ا٭ب١ٝٓ ايتع١ًُٝٝ . 

سٜع ٚايتؿا ٌ َـع ايتـ٬ب داخـٌ    سٝح بػ  إ ذاد َعًِ ٜتٓاط  َع طلٝع١ ايتذ اٍعًِ : -2

 ا١ٍَٛٓٓ ايتع١ًُٝٝ  ٔ طشٜل ا٭ْؼت١ ايتع١ًُٝٝ ٚايلشج١ٝ ٚايجكاؾ١ٝ ....ا  . 

ؾايتخًط ايتذسبػٞ َٔ ايتعًِٝ ايتكًٝذٟ ايكا٥ِ  ٢ً ابسؿٔ ٚا٫طتزناس ايتذسٜع :   -3

    , ٚايتشٍٛ يتذسٜع اٍٛاد ايع١ًُٝ  ٔ طشٜل ا٭ْؼت١ ايع١ًُٝ ٚاٍع١ًُٝ ٚايجكاؾ١ٝ .

بػ  إٔ تهٕٛ أِٖ بطشدات ا٭ْؼت١ اي  ىاسطٗا ايتـ٬ب اتكـإ ايعذٜـذ َـٔ     اٍٗاسات :  -4

 اٍٗاسات أٚ ت١ُٝٓ َٗاستِٗ ُ ايعذٜذ َٔ المجا٫ت ايع١ًُٝ ٚايلشج١ٝ ٚايجكاؾ١ٝ ...ا .   

سٝح ٜكترٕ تكِٜٛ بطشدات آٍَٓٛـ١ ايتعًُٝٝـ١ بتلٝعـ١ ايعًُٝـات ايـ  تـتِ       ايتكِٜٛ :  -5

ايتايٞ ٫بذ إ ٜهٕٛ ايتكـِٜٛ َظـتُش خـ٬ٍ ا٭ْؼـت١ ايـ  ٜكـّٛ بٗـا ايتايـ          بذاخًٗا , ٚب

 خ٬ٍ ايعاّ ايذساطٞ . 

ٜــشتلِ َاسطــ١ ا٭ْؼــت١ داخــٌ ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١  ــٔ طشٜــل     ايتكٓٝــات ابسذٜجــ١ :    -6

  تْٛٝـ يٝع ايتكٓٝات ابسذٜج١ بٗا , ٚريو َٔ أدٌ ابسضٍٛ  ٢ً  ا٥ذ أن  . 

ــ١ :  -7 ــات ايتُٜٓٛـ ــات    ٫بـــايكتا ـ ذ إٔ ٜهـــٕٛ دـــض٤ َـــٔ ا٭ْؼـــت١ ايتعًُٝٝـــ١ داخـــٌ اٍ٪طظـ

 ايت١ُٜٛٓ بالمجتُع َٔ أدٌ إدشا٤ بضانا٠ يًت٬ب َع َا بػ  إٔ ٜهٕٛ ُ اٍظتكلٌ . 

ــ١ :   -8 ــذ َــٔ ايتخضضــات       ايتخضضــات ايعًُٝ ــذسٜع بايٓؼــت١ ُ ايعذٜ ــضداد أُٖٝــ١ ايت ت

ــا ٚخاصـ ــ     ــ١ ايتهٓٛيٛدٝـ ــح إصدادت أُٖٝـ ــ١ , سٝـ ــ١ ابسذٜجـ ــ١ ايذقٝكـ ــٛس٠  ايعًُٝـ ــذ ايجـ ١ بعـ

 ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚايشق١ُٝ .     



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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بػ  ايعٌُ  ٢ً إْٗا٤ ثكاؾ١ ايجلات يًت٬ب ُ ايؿضٍٛ ايذساط١ٝ طٛاٍ ايّٝٛ ايتذٜٚش :  -9

ايذساطٞ , بٌ بػ  إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى دٜٓاَٝه١ٝ سظ  طلٝع١ ايٓؼاّ اي  ٜتِ ايكٝاّ ب٘ 

 طٛا٤ نإ ْؼاّ َعًُٞ اٚ ثكاُ أٚ تذسٜظٞ ...ا  .  

بذتاز ا٭ْؼت١ ايتع١ًُٝٝ يًعذٜذ َٔ اٍذخ٬ت رات ايتهًؿ١ ايعاي١ٝ ,  ١ٝ :َٛاسد َاي  -10

 ٚبايتايٞ ُ ساد١ يتٛؾت اٍٛاسد اٍاي١ٝ اٍتٓاطل١ َع ريو . 

بػ  ايعٌُ  ًٞ تٛؾت ب١ٝٓ بذت١ٝ قادس٠  ًٞ  قا ات ايذساط١ ٚا٭ب١ٝٓ ايتع١ًُٝٝ : -11

٫بذ َٔ تٛؾت قا ات تتٓاط  اطتٝعاب ٖزٙ ا٭ْؼت١ داخٌ ا١ٍَٛٓٓ ايتع١ًُٝٝ , سٝح 

 َع طلٝع١ ايذساط١ با٭ْؼت١  .  

سٝح ٜضداد دٚس ا٭ْؼت١ ايتع١ًُٝٝ ُ ابسضٍٛ  ٢ً بطشدات  ٢ً أ ًٞ اباناٙ :  -12

 َظت٣ٛ  ٓذ اٱ تُاد  ًٞ اباناٙ بذسد١ نلت٠ دذاً داخٌ ٖزٙ ا٭ْؼت١ .   

 ٍتتًلات ايش٥ٝظ١ٝ يتؿعٌٝ ٖزٙ اٯيٝات يعٌ َٔ أُٖٗا َا ًٜٞ : ٖٓاى  ذد َٔ ا 

سٝح أْ٘ ٫بذ َٔ اٱْت٬م َٔ س١ٜ٩ دذٜذ٠ يًع١ًُٝ ايتختِٝ اٱطتراتٝذٞ :  -1

 .  2030ايتع١ًُٝٝ بالمجتُع اٍضشٟ قادس٠  ًٞ بذكٝل اطتراتٝذ١ٝ ايت١ُٝٓ اٍظتذا١َ 

ع١ اٱ ذاد داخٌ نًٝات ايترب١ٝ بػ  إٔ ٜعتُذ طلٝإ ذاد اٍعًِ ُ نًٝات ايترب١ٝ :  -2

 ًٞ تْٛٝـ ا٭ْؼت١ داخٌ ايْٛا٥ـ ا٭طاط١ٝ اي  تكّٛ بٗا ايه١ًٝ طٛا٤  ٢ً َظت٣ٛ 

 ايتذسٜع أٚ ايلشح ايعًُٞ أٚ خذ١َ المجتُع .  

بعٔ ُ ساد١ يضٜاد٠ ٚ ٞ ايكٝادات ايتع١ًُٝٝ ثكاؾ١ ا٭ْؼت١ ٚتأثتٖا تعًُٝٝاً :  -3

ُ ايع١ًًُٝ ايتع١ًُٝٝ , ٚبايتايٞ بعٔ ُ ساد١  بتضاٜذ ايعا٥ذ َٔ تٛادذ ا٭ْؼت١

 ٭طًٛب تهًؿ١ ٜؿعٌ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ  ٔ طشٜل ا٭ْؼت١ . 

٫بذ َٔ تػٝت ايظٝاطات اٍتلع١ ُ ٚعع اٍكشسات ايذساط١ٝ ُ يٝع تػٝت ايظٝاطات :  -4

١ًٝ اٍشاسٌ ايتع١ًُٝٝ , ٚتلد طٝاطات تع١ًُٝٝ قا١ُ٥  ًٞ تؿعٌٝ ا٭ْؼت١ داخٌ ايعُ

 ايتع١ًُٝٝ . 

بػ  إٔ تؼتٌُ ا٭ٖذاف  ًٞ ْكٌ اٍعًَٛات  ٔ طشٜل ا٭ْؼت١ , صٝاغ١ ا٭ٖذاف :  -5

 ٚإتكإ ايعذٜذ َٔ اٍٗاسات أٚ ت١ُٝٓ اٍٗاسات . 

بػ  تػٝت ؾًظؿ١ تذسٜ  اٍعًُين , ٚبٓا٤ بشاَر تذسٜل١ٝ قا١ُ٥  ًٞ تؿعٌٝ  ايتذسٜ  :  -6

 ١ٝ ٚايلشج١ٝ ٚاٍع١ًُٝ ٚايجكاؾ١ٝ ...ا  . اٍكشسات ايتع١ًُٝٝ داخٌ ا٭ْؼت١ ايتذسٜظ

٫بذ إٔ ٜكّٛ ايتعًِٝ اٍضشٟ  ٢ً ثكاؾ١ اٱبتهاس يٝع ابسؿٔ  ؾًظؿ١ ايتعًِٝ : -7

ٚا٫طتزناس , ٚئ ٜتِ ريو إ٫  ٔ طشٜل تػٝت ؾًظؿ١ ايتعًِٝ يٝعتُذ  ًٞ ايتؿهت 

 ايٓكذٟ ٚإخشاز ايتاقات ٚايكذسات ٚا٫َهاْات َٔ ايت٬ب .   

٫بذ َٔ تٛادذ تعإٚ ٚػشان١ بين اٍ٪طظات ايت١ُٜٛٓ بالمجتُع ٚاٍذاسغ :  ايؼشان١  -8

َٔ إدٌ اٱػشاف اٍظتُش  ًٞ طلٝع١ ا٭ْؼت١ ايتع١ًُٝٝ ٚابسضٍٛ  ٢ً بطشدات 

 َتٛقع١ . 

٫بذ إ تشنض ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ُ ختتٗا اٱطتراتٝذ١ٝ يتتٜٛش  طٛم ايعٌُ :  -9

ٌ ُ ايعضش ابسايٞ , بحٝح تهٕٛ اٍخشدات ايتع١ًُٝٝ ايتعًِٝ  ًٞ َتتًلات طٛم ايعُ

 قادس٠  ًٞ قٝاد٠ طٛم ايعٌُ .   

بػ  إٔ تعٌُ ايٛصاس٠  ًٞ إْؼا٤ ايعذٜذ َٔ اٍذاسغ َٔ أدٌ تكًٌٝ  نجاؾ١ ايؿضٍٛ : -10

 نجاؾ١ ايؿضٍٛ داخٌ اٍذاسغ , سٝح ٜتِ تؿعٌٝ ا٭ْؼت١ خ٬ٍ ايّٝٛ ايذساطٞ . 
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عًِ اٍضشٟ ٍها١ْ ادتُا ١ٝ ٚاقتضاد١ٜ ٚثكاؾ١ٝ ْٚؿظ١ٝ بؼتاز اٍ ا٭دٛس ٚاٍشتلات : -11

....ا  تتٓاط  َع طلٝع١ ايعٌُ ايزٟ ٜكّٛ ب٘ , ٚبايتايٞ ُ ساد١ يضٜاد٠ ا٭دٛس 

 ٚاٍشتلات نا ٜتٓاط  َع ريو .  

بعٔ ُ ساد١ ٍٛاسد َاي١ٝ يتذٗٝض ايل١ٝٓ ايتشت١ٝ نا ٜتٓاط  َع اٍٛاسد اٍاي١ٝ :  -12

 ا٭ْؼت١ داخٌ ا٭ب١ٝٓ ايتع١ًُٝٝ . طلٝع١ َاسط١ ٖزٙ 

بػ  ايتخًط َٔ ايكٝٛد ايت١ُٝٝٓٓ داخٌ اٍذاسغ ٚاي  بذذ َٔ  ايكٝٛد ايت١ُٝٝٓٓ : -13

 ا٫بتهاس َٔ خ٬ٍ ا٭ْؼت١  ًٞ اٍٛاسد اٍتاس١ داخٌ اٍذاسغ . 

 
 تٛصٞ ايذساط١ بايعذٜذ َٔ ايذساطات ُ ٖزا المجاٍ يعٌ َٔ اُٖٗا : 

تأثت أبعاد اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ  ٢ً بذكٝل ا٭ٖذاف اٱطتراتٝذ١ٝ يًُ٪طظات دساط١  -1

 ايتع١ًُٝٝ ُ بذكٝل َتتًلات ايت١ُٝٓ اٍظتذا١َ . 

دٚس اٍش١ْٚ ا٫طتراتٝذ١ٝ ُ بذكٝل ايتُٝض ُ أدا٤ اٍ٪طظات ايتع١ًُٝٝ نذتُع ايكشٕ  -2

 ابسادٟ ٚايعؼشٜٔ . 

 أطاغ ايٓؼاّ نشس١ً ايتعًِٝ قلٌ ابزاَعٞ . تضٛس َكتر، ٱداس٠ تهًؿ١ ابزٛد٠  ًٞ  -3



ذ بضُذ بضُذ  لذ ايعضٜضد . أً                  ُ تؿعٌٝ أبعاد اٍش١ْٚ اٱطتراتٝذ١ٝ (ABC)دٚس َذخٌ ايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ  
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( :   تتـٜٛش اباطـل١ٝ ابشاسدٝـ١ ٍـذاسغ ابسًكـ١ ايجاْٝـ١ َـٔ        2014أًذ , بضُذ ؾتشـٞ )  -1

صـش٠   , َادظـتت , قظـِ    ايتعًِٝ ا٭طاطٞ نشاؾ١ٓ آٍٝا ُ ع٤ٛ بعـض ا٫بداٖـات اٍعا  

 ايترب١ٝ اٍكاس١ْ ٚاٱداس٠ ايتع١ًُٝٝ , ن١ًٝ ايترب١ٝ , داَع١ آٍٝا .

( :   اباطل١ٝ ايتعًُٝٝـ١ نُـا ٜـذسنٗا أ غـا٤ ٖٝـ١      2013أبٛ ايع٬ , طٗت  لذ ايًتٝـ  ) -2

 .  117-45,  2013( , 72) 14ايتذسٜع ُ ن١ًٝ ايترب١ٝ بأطٛإ   , بص١ً ايجكاؾ١ ٚايت١ُٝٓ ,

ــ١ , سٓــإ بضُــذ )    -3 ــ٢     2010ابــٛ غضاي ــاٱداسات ايتعًُٝٝــ١  ً ( :   ْٓــاّ َكــتر، يًُشاطــل١ٝ ب

اٍظت٣ٛ ابًٞ ُ يٗٛس١ٜ َضـش ايعشبٝـ١   , َادظـتت , قظـِ ايتربٝـ١ اٍكاسْـ١ ٚاٱداس٠       

 ايتع١ًُٝٝ , ن١ًٝ ايترب١ٝ , داَع١  ين شمع .

ايتهايٝـ  ٢ً أطـاغ ايٓؼـاّ    ( :   اطتخذاّ َٓٗر قٝاغ2013ايتٛاتٞ, ؾتشٞ  لذ ايعضٜض ) -4

يترػٝذ تهًؿ١ إْتاز اٍٝـا٠ بـايتتلٝل  ًـ٢ َؼـشٚع ايٓٗـش ايضـٓا ٞ ايعٓـِٝ   , َادظـتت ,         

 قظِ اباطل١ , ن١ًٝ ايتذاس٠ , داَع١  ين شمع .  

ــايٞ , بضُــــٛد )  -5 ــايٝـ  ًــــٞ أطــــاغ ا٫ْؼــــت١      2008ابزلــ                        ABC( :   تتلٝــــل أُْٓــــ١ ايتهــ
: ساي١ تتلٝك١ٝ  ٢ً إسذ٣ ابزاَعات ا٫سد١ْٝ   , إسبذ يًلشٛخ ٚايذساطـات   ُ ابزاَعات

 ,11(2 , )65-93. 

( :   إداس٠ ايتهًؿــ١ : َــٓٗر بضاطــ  َكــتر، ُ عــ٤ٛ 2009ايشػــٝذٟ , طــاسم  لــذ ايعٓــِٝ ) -6

  , بصًــ١ ايؿهــش اباطــ  , ايظــ١ٓ ايجايجــ١  ABC & Time Drivenايتهاَــٌ بــين ْٓــاَٞ 

 .   360- 303( , 2 ؼش , )

( :   اٍشْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ نُــذخٌ يٲبــذاع    2017ايؼــشٜـ , بٛؾــاغ ٚ سبٝــع , ب٬ًٜٝــ١ )    -7

ايتظٜٛكٞ ٚبذكٝل ايتُٝـض ُ أدا٤ اٍ٪طظـات ا٫قتضـاد١ٜ ابزضا٥شٜـ١ : دساطـ١ َٝذاْٝـ١   ,        

  . 290 -271( , 7بص١ً ايذساطات اٍاي١ٝ ٚاباطل١ٝ ٚاٱداس١ٜ , )

ــاا أًـــــذ  )   -8 ــين , طـــ ــض اٍشْٚـــــ١     2013ايؼُاطـــ ــزنا٤ ا٫طـــــتراتٝذٞ ُ تعضٜـــ ــش ايـــ (:   أثـــ

ا٫طــتراتٝذ١ٝ : دساطــ١ تتلٝكٝــ١  ًــٞ ػــشن١ َٓــادِ ايؿٛطــؿات ا٭سدْٝــ١ اٍظــا١ُٖ   ,   

 َادظتت , قظِ اٱداس٠ ايعا١َ ,  ُاد٠ ايذساطات ايعًٝا , داَع١ َ٪ت٘ .  

 ًٞ أطـاغ ا٭ْؼـت١    ( :   َذٟ ؾا ١ًٝ ْٓاّ ايتهايٝـ اٍلد2015ايتشا١ْٚ , بهش بضُٛد ) -9

نأطاغ يكٝاغ ٚبذذٜذ تهًؿـ١ ابشـذَات ايتعًُٝٝـ١ ُ ابزاَعـات ا٫سدْٝـ١ ابسهَٛٝـ١       

 . 121-147( , 7ٚابشاص١   , بص١ً ابزٓإ , )

                          ( :   أثـــــش اٍشْٚـــــ١ ا٫طـــــتراتٝذ١ٝ  ًـــــ٢ ا٭دا٤ آٍُٓـــــٞ   2015ايعلـــــادٟ , صـــــذاّ َٓـــــاٚس  )  -10

ــا ,     ُ ايؼــشنات ابشذَٝــ١ ا  ٭سدْٝــ١   , َادظــتت , قظــِ اٱداس٠ , نًٝــ١ ايذساطــات ايعًٝ

 داَع١ ايعًّٛ ا٫ط١َٝ٬ . 

( :   أثــش اٍشْٚــ١ ا٫طــتراتٝذ١ٝ ُ دــٛد٠ ا٭دا٤ اٍ٪طظــٞ : دساطــ١   2014ايعٓــضٟ, ؾٗــذ  ــٛاد )  -11

تتلٝكٝــ١  ًـــٞ ػـــشن١ ايتــتإ ايهٜٛتٝـــ١   , َادظـــتت , قظــِ إداس٠ ا٭ ُـــاٍ , نًٝـــ١    

 ١ ايؼشم ا٭ٚطِ  . ا٭ ُاٍ , داَع

(:   تضٛس َكتر، ٱداس٠ تهًؿ١ ابزٛد٠  ًٞ أطاغ ايٓؼـاّ  2016ايعتٝكٞ ,إبشاِٖٝ َش ٞ  ) -12

 .361-332( ,9) 5بابزاَعات اٍضش١ٜ   , المج١ً ايترب١ٜٛ ايذٚي١ٝ اٍتخضض١ , 
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(:   دـــٛد٠ اٍعًَٛـــات ٚأثشٖـــا ُ بذكٝـــل اٍشْٚـــ١     2008ايٓذـــاس , ؾـــاٜض ٚ ابســـٛسٟ , ؾـــا  )    -13

اتٝذ١ٝ : دساط١ َٝذاْٝـ١ ُ ػـشنات صـٓا ١ ا٭دٜٚـ١ ا٭سدْٝـ١   , بصًـ١ تؼـشٜٔ        ا٫طتر

 . 77-57( , 2) 30يًلشٛخ ٚايذساطات ايع١ًُٝ , طًظ١ً ايعًّٛ ا٫قتضاد١ٜ ٚايكا١ْْٝٛ , 

( :   أبعـاد اٍشْٚـ١ ا٫طـتراتٝذ١ٝ ُ اٍ٪طظـات     2018سظين , ط١َ٬  لذ ايعٓـِٝ ٚأخـشٕٚ )   -14

 .   284-198( , 116)١5   , بص١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ بلٓٗا , ايتع١ًُٝٝ : دساط١ بذًًٝ

( :   َذخٌ َكتر، يًُشاطـل١  ـٔ ايتهًؿـ١  ًـٞ أطـاغ ايٓؼـاّ       2006خًـ ,  ٝذ بضُٛد ) -15

( 2)10يضٜاد٠ ؾعاي١ٝ ايتهًؿ١ اٍظتٗذؾ١ سظ  قشاسات ايتظعت   , بص١ً ايؿهـش اباطـ  ,   

 ,72-115 . 

ّ َــذخٌ اٱداس٠  ًــ٢ أطــاغ ايٓؼــاّ يتتــٜٛش     (:   اطــتخذا2011طــًُٝإ , أًــذ بضُــذ )   -16

ؾا ًٝات اٍٛاصْات باله٦ٝات ا٫قتضـاد١ٜ ابسهَٛٝـ١ : دساطـ١ تتلٝكٝـ١  ًـ٢ ابذـاد اٱرا ـ١        

ٚايتًؿضٜــٕٛ اٍضــشٟ   , َادظــتت , قظــِ اباطــل١ ٚاٍشادعــ١ , نًٝــ١ ايتذــاس٠ , داَعــ١    

  ين شمع . 

ذٜــذ ايتهــايٝـ  ًــٞ أطــاغ  ( :   َؼــه٬ت تتلٝــل َــذخٌ بذ 1997ػــاٖين , بضُــذ أًــذ)  -17

ــ٢ ابرــار ايكــشاسات : دساطــ١ تتلٝكــ١   , َادظــتت , قظــِ اباطــل١         ا٭ْؼــت١ ٚأثشٖــا  ً

 ٚاٍشادع١ , ن١ًٝ ايتذاس٠ , داَع١  ين شمع . 

(:   ايتْٛٝــ ايتربـٟٛ يًُشاطـل١ٝ    2013ػشٜـ , ػشٜـ بضُذ ٚ يعـ١ , بضُـذ سظـٔ )    -18

بصًـ١ نًٝـ١ سٜـام       , 2011ٜٓـاٜش  25نُذخٌ ٱص٬، ايتعًـِٝ ُ عـ٤ٛ َتتًلـات ثـٛس٠     

 . 456-405( , 3ا٭طؿاٍ , داَع١ بٛس طعٝذ ,  )

  BSC( :   تــأثت ايتهاَــٌ بــين َكــاٜٝع ا٭دا٤ اٍتــٛاصٕ   2015ػــع٬ٕ , بصــذٟ  لــذ اٍعلــٛد )   -19

 ًٞ قٝاغ ٚتكِٝٝ ا٭دا٤ : دساط١ َٝذا١ْٝ  ًـ٢ قتـاع    ABCٚايتهًؿ١  ٢ً أطاغ ايٓؼاّ 

ت , قظــِ اباطــل١ ٚاٍشادعــ١ , نًٝــ١ ايتذــاس٠ , داَعــ١  ــين      اْتــاز ايــلترٍٚ   , َادظــت  

 شمع . 

(:    ًُٝـــ١ ايتشـــٍٛ َـــٔ ايـــذٚس ايتكًٝـــذٟ إم ايـــذٚس  2008 لـــذ ايـــشًٔ ,  ـــادٍ بضُـــذ ) -20

ابزذٜذ يًذٚي١ ٚإػهاي١ٝ ايلعذ ا٫دتُا ٞ   , بص١ً ايلشٛخ ايتذاس١ٜ اٍعاصش٠ , المجًـذ  

 .  86-49( , 1)22ايجاْٞ ٚايعؼشٕٚ , 

( :   تضٛس َكتر، يتكِٜٛ أ غا٤ ١٦ٖٝ ايتـذسٜع ايتربـٜٛين   2011ايظ٬ّ , طٓا٤ أًذ  )  لذ -21

ُ عــ٤ٛ اباطــل١ٝ ٚابسشٜــ١ ا٭نادىٝــ١   , دنتــٛسا٠ , قظــِ أصــٍٛ ايتربٝــ١ , نًٝــ١        

 ايترب١ٝ , داَع١  ين شمع .

ــش )  -22 ــ٢ , ٖٓـــذٟ ْضـ ــّٛ    2004 ًـ ــذ َٚؿٗـ ــاّ اباطـــ  اٍٛسـ ( :   ايتعـــذ٬ٜت ا٭خـــت٠ ُ ايٓٓـ

 .  39-1( , 2)18سٛن١ُ ايؼشنات: دساط١ بذ١ًًٝ  , بص١ً ايلشٛخ ايترب١ٜٛ اٍعاصش٠  , 

( :   ْٓــاّ ايتهــايٝـ  ًــٞ أطــاغ ا٭ْؼــت١ اٍٛدٗــ١    2013ايــذا ٛس , دــ  )  & كــٌ , ٖٝــجِ   -23

ٚأثـــشٙ  ًـــٞ طٝاطـــ١ تٛصٜـــع ا٭سبـــا، يـــذ٣ ػـــشنات اٍظـــا١ُٖ ايعاَـــ١     TDABCبايٛقـــت 

-333( , ١ً2 ايؿهش اباط  , ايظ١ٓ ايظابع١  ؼـش , ) اٍذسد١ ُ بٛسص١ ؾًظتين   , بص

383  . 

َـذخًٞ ايتهًؿــ١  ًـٞ أطـاغ ايٓؼــاّ    ( :   إطـاس َكــتر، يًتهاَـٌ بـين    2015نشىـ١ , دٜٓـا)   -24

اٍٛد٘ بايٛقت ٚايتهًؿ١  ًٞ أطاغ ايٓؼاّ اٍشنض  ًٞ ا٭دا٤ ُ ب١٦ٝ ا٭ ُاٍ اٍعاصـش٠  

 . 54-15( , 3ايظ١ٓ ايتاطع١  ؼش , ): دساط١ َٝذا١ْٝ   , بص١ً ايؿهش اباط  , 



 2019      يظ١ٓ      (  بشاَعا  )ايعذد    ٚايعؼشٕٚ ايتاطعالمجًذ                                ب١ٝ ـ داَع١ اٱطهٓذس١ٜ               ايتربص١ً ن١ًٝ 
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