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 المقدمة
لاتصال موضوعاتو  ؛ةمن ميادين علم الاجتماع الأكثر حداث اعلم اجتماع التنظيم واحدً  د  عي   

 .بقضايا علم الاجتماع ابؼعاصر ااتصالاً مباشرً 

، النمو والتطور مع تطور مفهوم التنظيم ذاتوفي أخذت دراسات علم اجتماع التنظيم قد و  
يتم من خلابؽا الانتقال تي الطرق إلذ الكيفية ، تم التل ابغديثة في علم اجتماع التنظيموبدراستنا للمداخ
وقد  ظهر ىذا من خلال   ساليب العقلانية في التفكتَ واإددارة العلمية،الأإلذ  التقليدية من الأساليب

 .نظرية ابؼاكدونالية بتَوقراطية في المجتمع ابؼعاصر..بموذج ال

 The) استخدمو عالد الاجتماع جورج ريتزر في كتابو برت عنوانالذي صطل  ىذا ابؼ 

McDonaldization of Society  ىذه ابغالة أن  ماكدونالدية المجتمع(، حيث يشرح كيف
ابؼاكدونالدية ىي إعادة صياغة بؼفهوم  ،صفات تشبو مطاعم الوجبات السريعةبردث عندما يكون للثقافة 

والسيطرة في مبادئ ابغكم نها الطريقة التي تعتمد على اكدونالية ىي التي يتم تلخيصها بأفابؼ ،العقلانية
 العالد.  قطاعات أكثر من المجتمع سواء المجتمع الأمريكي أو بصيع أبكاء

 :الأىمية النظرية في الآتي وفي ىذه الورقة البحثية تتضح

، فهي تتي  لدراسة التنظيمات الاجتماعية ابؼختلفة اومعاصرً  امً مه انظريً  عد ابؼاكدونالية مدخلاً ت   
النظرية التي قد تكون في حاجة لدراستها مستقبلا إدثراء تراث علم  لقاء الضوء على بعض القضاياإ

 الاجتماع.

 بنية التطبيقية:الأ
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نة للماكدونالية حسب تعريف جورج ريتزر على كافة قطاعات ساسية ابؼكو  تطبيق الأبعاد الأربعة الأ
  المجتمع. 

  

 

ة في ويتم تقسيم ىذه الورقة البحثي برت بموذج الدراسات الاستطلاعية، تندرج ىذه الورقة البحثية
 لذ:ضوء أىداف الدراسة إ

في دراسة التنظيمات الاجتماعية "النظرية حد المداخل الحديثة التعرف على أ 
يندرج تحتو عدد من الأىداف الفرعية تتمثل في  كهدف رئيس  جورج ريتزر"الماكدونالية ل

 تي:  الآ

 للنظرية. بأسس النظرية الماكدونالية، البنية التحتيةالتعريف  -1

 الستَة الذاتية بعورج ريتزر؟ ما 

 ما ابؼنطلقات الفكرية لظهور ابؼاكدونالية؟ 

  ابؼاكدونالية.ما الظروف المجتمعية لنشأة 

 التعرف على البناء النظري للنظرية. -2

 ليها النظرية ابؼاكدونالية؟مات التي تستند إابؼسل  أىم  ما 

  مفاىيم وقضايا النظرية ابؼاكدونالية؟ ما أىم 

 و للبحث.التيار البحثي في علم الاجتماع الذي استفاد من نظرية الماكدونالية كموج    -3

 ابؼستعينة بنظرية ابؼاكدونالية؟حدث الدرسات أىم وأ ما 

 و لهذه النظرية.النقد الموج   -4

 هت بعورج ريتزر؟الانتقادات التي وج  أىم  ما 

 الانتقادات التي وجهت بؼاكدونالز؟أىم  ما 

  

 :  لنظرية الماكدونالية البنية التحتية: أولاا  
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 فى عائلة يهودية في 4831عام  أكتوبر 43 ولد ريتزر فيىو عالد اجتماع أمريكي، 
م  الوالد كسائق سيارة أجرة والأ ؛وكان والده وأمو يعملان ،مانهاتن العليا، مدينة نيويورك

ا أنو نشأ في ووصف ريتزر لاحقً  ،ل دعمو وتربيتو ىو وشقيقو الأصغروذلك من أج ،ةكسكرتتَ 
نو لد يشعر إلأوقات الاقتصادية الصعبة، وقال ببعض اعلى الرغم من مرورىم   ،"الطبقة السفلى"

 "الطبقة العاملة، متعدد الأعراق" لآخرين أثناء نشأتو في حيمقارنة بابابغرمان 

 تعليمو ريتزر بدأو  4847  عام في للعلوم الثانوية برونكس مدرسة من ريتزر جورج بزر ج
 باإدضافة دراستو أثبتت وقد الوقت، ذلك في حرة كلية وكانت نيويورك، مدينة كلية في العالر
 بينما ريتزر، لأسرة الاقتصادي الوضع على بالنفع تعود أنها المجانية ابعامعية الدراسية الرسوم إلذ
 لاحق وقت في غتَ   لكنو التجارية، الأعمال على للتًكيز البداية في ريتزر خطط ،CCNY  في

 بدتابعة يهتم أن ريتزر قرر ،4851 عام فيCCNY  من بزرجو بعد المحاسبة، إلذ بزصصو
  .أخرى مرة التجارية الأعمال

 حيث أربور، أن ميشيغان جامعة في الأعمال إدارة في ابؼاجستتَ برنامج في قبولو وتم
 اإدنسانية؛ العلاقات ىو الربظي الأكادبيي اىتمامو كان ميشيغان، وفي جزئية، منحة على حصل
 بعد الروسية، الروايات قراءة مثل الأخرى، الفكرية ابؽوايات من العديد لديو كان ذلك، ومع
 برنامج على للحصول بطلب التقدم على تشجع ثم ،4853 عام في ميشيغان جامعة من بزر جو
 .الدكتوراه درجة

 السلوك في وبرنامج، كورنيل بجامعة الصناعية والعلاقات العمل لكلية ريتزر انضم
 لا أنو ريتزر أدرك ،"ستًيب جوردون" القسم رئيس مع بؿادثة وبعد ،4854 عام في التنظيمي
 Broom and Selznick's"" قراءة على حث و تم   ثم الاجتماع، علم عن شيئا يعرف

Introduction to Sociology "في النجاح في واستمر بابؼوضوع، مسرورًا نفسو ووجد 
 ىذا في وتفانيو اىتمامو على وكدليل العليا، الدراسات مستوى على الاجتماع علم دورات

 A   +.(4) درجة على حصل ابؼوضوع،

                                                           
( 1 )

 George Ritzer''American Sociologist", https://upclosed.com/people/george-

ritzer/6/11/2017. 11;00am.  
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 حياتو ابؼهنية في ابعامعات في بصيع أبكاء الولايات ابؼتحدة والعالد:

 4857-4861ُأستاذ مساعد، جامعة تولت :. 

 4861-4863 :أستاذ مشارك، جامعة كانساس. 

 4863-1114أستاذ، جامعة متَيلاند :. 

 4873.أستاذ زائر، جامعة سري، إبقلتًا : 

 4877جامعة بكتُ، بكتُ، الصتُ. : أستاذ زائر، جامعة شنغهاي، الصتُ؛ 

 4878-4881 .رئيس قسم علم الاجتماع النظري، آسا 

 4881أستاذ زائر، جامعة سري، إبقلتًا :. 

 4885 :أستاذ زائر، جامعة تامبتَي، فنلندا. 

 1114أستاذ زائر، جامعة بربين، أبؼانيا :. 

 1114-.حتى الآن: أستاذ جامعي متميز، جامعة متَيلاند، كوليدج بارك 

 1111 ،1113-1117س، سردينيا، إيطاليا.و بقلأ، جامعة لوس : أستاذ زائر 

 1141أستاذ زائر، جامعة سالزبورغ، النمسا :. 

 1142 (4)ابؼتقدمة، جامعة ميونخ، أبؼانيا زائر، مركز الدراسات: باحث. 

ا لأقسام بصعية علم الاجتماع ا مناصب قيادية بارزة، وقد عمل الدكتور ريتزر رئيسً وقد شغل أيضً 
وقد شغل منصب رئيس اليونسكو في النظرية  ،ع النظري وابؼنظمات وابؼهنالأمريكية حول علم الاجتما 

الاجتماعية في الأكادبيية الروسية للعلوم ورئيس كرسي فولبرايت في جامعة يورك في كندا، وكان باحثا في 
 .(1)ت ابؼتقدمة في العلوم الاجتماعيةابؼعهد ابؽولندي للدراسات ابؼتقدمة، وفي الكلية السويدية للدراسا

                                                           
( 1 ) 

George Ritzer" Distinguished University Professor" 15, 

9,2013,https://socy.umd.edu/facultyprofile/Ritzer/George, 6l11l2017, 11;15am. 
(2) 

George Ritzer, Sociological Theory,6Ed, McGraw Hill, Usa, 2011, pV. 

https://socy.umd.edu/facultyprofile/Ritzer/George
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2022لعام    ثقافة بؾلة بؿرر، ●لعلم الاجتماع  Black wellموسوعة  بؿرر منصب اا أيضً ويشغل حاليً  

 بؿرر ● الاجتماع علم برليل التحرير، ىيئة ● الثقافي والتغيتَ السياحة بؾلة مشارك، بؿرر ● ابؼستهلك
تًا، حكيم إبقل ،عن القضايا الاجتماعية ابؼعاصرة سلسلة وورث،/  الصحافة مارتن سانت: الاستشارات

 .McGraw Hill الأيقونات الثقافيةسلسلة 

 ،ة ابغركات الاجتماعية والتطبيقيةنظري ستاذ ريتزر النظرية الرئيسية في:وتكمن اىتمامات الأ
(، بكو بموذج 4871، 4864وتشمل مسابناتو في علم الاجتماع، علم الاجتماع: علم متعدد النماذج )

وربدا كان من  ،Metatheorizing in Sociology (4884)(، 4874اجتماعي متكامل )
لغة،  ة عشر تيأكثر من اثنإلذ  مرج  (، وت  1117) اشتهر بكتابو ماكدونالية المجتمعجورج ريتزر أن  ابؼعروف

وقد قام بتحرير موسوعة النظريات الاجتماعية  ،العوبؼة وما وراءىاك،  والعديد من الكتب ذات الصلة
رر (، وىو المح1116(، ورفيق للعوبؼة )1116الاجتماع )(، وبؾلة لعلم 1114نة من بؾلدين )ابؼكو  

 .(4)ابؼؤسس لمجلة ثقافة ابؼستهلك

مقدمة في علم "ا العديد من كتب علم الاجتماع العام، بدا في ذلك كتب ريتزر أيضً 
(، والكتب ابؼدرسية 1143) "جتماعأساسيات لعلم الا"(، فضلا عن 1141) "الاجتماع

 .(1)ابغديثة وما بعد ابغداثةلنظرية الاجتماعية ل

 وكتب العديد من المقالات منها:

بطاقات الائتمان وعوبؼة "، 1114 "لا شيءإلذ  برويل الشيء ،سحر عالد الاستهلاك"
عصر عابؼي " ،1114 "نظرية فيبر للتًشيد وماكدونالية المجتمع ابؼعاصر"، 1114 "اللاشيء
 .(2)1116 "جديد

 على العديد من الجوائز منها: ورج ريتزروقد حصل ج

 جائزة بانيلينك جائزة ابؼعلم ابؼتميز. - 4884

                                                           
(1) 

Ibid, pv. 
(2) 

George Ritzer''American Sociologist",op.cit. 
(3)

 -George Ritzer, Publications,   
www.scienzesociali.ailun.it/st/docenti/ritzer_publications.pdf, 6/11/2017, 12;00pm. 

http://www.scienzesociali.ailun.it/st/docenti/ritzer_publications.pdf
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2022لعام   جائزة التميز، جامعة متَيلاند، العلوم السلوكية والعلوم الاجتماعية ، وحصل   - 4874-4875 

، حصل على 1113وفي عام  ،بل بصعية علم الاجتماع الأمريكيةعلى جائزة التميز في التدريس من ق
ىايز بؽولندا، وفي  -وجائزة فولبرايت  ،وب، ميلبورون، أستًالياراه الفخرية من قبل جامعة لاتر درجة الدكتو 

  .(4)عة، كلية ترينيتي، دبلن، إيرلنداأصب  الراعي الفخري، للجمعية الفلسفية ابعام 1115 عام

 المنطلقات الفكرية ‌. ب

 ،ريتزر في إدارة شؤون ابؼوظفتُ لشركة فورد للسيارات نتيجة لظروف عمل دوناليةظهرت ابؼاك
ريد نو ي، حيث كان يردد أداخل ىيكل اإددارة في فورد التي تعرض بؽا تكلاشابؼ منسلبية ال وتبذربو 

وعلاوة على ذلك، وجد  "،هو يلغو أبداعهم إدوا يقي  أن   منبداع بدلًا ية اإدا يتمتع فيو الناس بحر  بؾتمعً 
 ."قادر على القيام بأي شيء خلاق أثناء العمل في فورد ا وغتَنفسو مقيدً 

رجل الأعمال الأمريكي الشهتَ، أول من طور صناعة السيارات في العالد، وقد كان ىنري فورد  
ا على كرً فكان للتطور الذي أحدثو فورد أكبر الأثر على ابؼشهد فى القرن العشرين، فلم تعد السيارات ح  

 .(1) متناول العمال والطبقة ابؼتوسطة، بؿدثاً ثورة صناعية في الولايات ابؼتحدةالأغنياء، لكنها أصبحت فى

اإدنتاج الضخم بىفض من تكلفة الوحدة للسلع ابؼصن عة، وبالتالر بىفض أن  وأدرك ىنري فورد
نتاج الضخم يزيد من ابؼكسب والرب  بسبب بيع احتياطي الرب ، ولكن على نطاق واسع بكثتَ، فإن اإد

كان ىناك عدد    وىكذا عندما ،كما ىو في الواقع في عالد السيارات  ،ابؼزيد من ابؼنتجات بسعر منخفض
 ،تكون من نصيب الطبقات العليا مرةو  ،الشراء كبتَ من الناس والذى يشمل الطبقة الوسطى القادرة على

 ما وصفو ويبر د فهو ينظر إلذبفا يزيد الأرباح أضعافاً مضاعفو، وبالنسبة بؽذا التضخم من اإدنتاج ابؼتزاي
 .(2)ؤ، وابغساب، والكفاءة والسيطرةالتنب يؤدي إلذ القدرة علىبؾتمع التًشيد  نأمن 

 
                                                           

(1)
-George Ritzer 

,  https://www.amazon.com/George-Ritzer/e/B001IOBNFS, 6/11/2017, 2;00pm. 
معلومات عن هنري فورد، جرٌدة الوطن، تم الاستدعاء ٌوم  11شروق صبري ،    (2)

22\11\2117  

    https://www.elwatannews.com/news/details/778092 
(3)

- WENDELL KRANJAC, ASHLEY .(2011). BURGER CULTURES: MCDONALDIZATION AND DE 
MCDONALDIZATION IN CROATIA AND THE U.S. MASTER thesis, the Faculty of the 
Graduate School of The University of Texas at Arlington. Proquest llc, p2 

https://www.amazon.com/George-Ritzer/e/B001IOBNFS
https://www.amazon.com/George-Ritzer/e/B001IOBNFS
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تتطلب ضرورة توظيف ابزاذ القرارات والتى  ره للمجتمعات ابغديثة؛ الصناعية والرأبظالية،ناقش تصو  
  .جتماعيةفي داخل بؾالات ابغياة الا العقلانية

ا بالشكل العام من موذج العقلاني التقليدي أو التقتٍ للعلوم كان مرتبطً ن ىذا النحيث إ
 .)التًشيد(أساس العقلانية  العقلانية الأداتية والتي تعد  فى   weberتفكتَ

يار واختن المجال العام للأدوات العقلانية، ، وضمقعات القابلة للمساءلةهتم بالتو فالعقل الأداتي ي
)التًشيد(،  يكون تقييمها من حيث ىدف العقلانيةأن  بيكن الوسائل الأكثر ملاءمة لتحقيق نهاية معينة

 .وىذا من الناحية العلمية

القرن العشرين أصب  شكل مطاعم الوجبات السريعة بدثابة القوة التنظيمية التي بسثل  ففي أواخر
م بموذج حالة تقد   ، فابؼاكدوناليةالفرد في بؾال التفاعل اليومي وذاتية)التًشيد(  العقلانيةتلك  عملية لتعزيز

 .(4)4881بؽذه العملية في 

، القيم، الغايات بشكل فعال في إطار من ةداتي في كل من عمليات ابغداثالعقل الأ ت ىيمنةوبس
ق( وإنتاج تلك الأخلا حررت من القيود ابػارجية للقيم )تاريخ بروتستاتينةأن  خاصة بعد ،العقلانية
قدم العلمي والتكنولوجي يصب  غاية في جانب الت السمة ابؼميزة للرأبظالية الصناعية، إلذ ، حيث تعد  القيم

 .(1)لوفاء بدطالبهاحتياجات البشرية لا للاوفقً حد ذاتو، يوازي اإدمكانيات 

 :ج. الظروف المجتمعية
على  ،(2)في أمريكا رب العابؼية الثانيةفي سياق ما بعد ابغ وكانت بدايات أصل الوجبات السريعة

ورك ىو حيث يعد ك ،بؼشروع ماكدونالز ا( الذي كان بـططً 4844عام ) Ray Kroc  كروك  يد
جبات السريعة في أيامنا نتجت عن صناعة الو التي  " فكان لو فكرتو ابؼؤثرةابؼاكدوناليةصاحب أسطورة 

                                                           
(1)

 Bill brown ,  The 'McDonaldization' of Pharmacy, APRIL 9, 2014 

 https://billbrownblog.com/2014/04/09/the-mcdonaldization-of-pharmacy/ 
( 2 ) 

Bob Franklin,”: The McDonaldization Thesis and Junk Journalism, “Mc 
Journalism: Department of Journalism Studies: University of Sheffield, UK,  

www.unet.univie.ac.at/~a9807630/STEP6SS2006/Franklin.pdf 
(3)

 Bill brown ,  The 'McDonaldization' of Pharmacy, APRIL 9, 2014  

https://billbrownblog.com/2014/04/09/the-mcdonaldization-of-pharmacy/ 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?anno=2&depth=1&hl=ar&rurl=translate.google.com.eg&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://billbrownblog.com/2014/04/09/the-mcdonaldization-of-pharmacy/&usg=ALkJrhjzMWS7Le3AVhhrGUbus4IEC0eSWw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?anno=2&depth=1&hl=ar&rurl=translate.google.com.eg&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://billbrownblog.com/2014/04/09/the-mcdonaldization-of-pharmacy/&usg=ALkJrhjzMWS7Le3AVhhrGUbus4IEC0eSWw
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2022لعام   : ىو التطابق في صناعة خلال فكرتو الأساسيةمن  حيث جلب كروك نظم صناعة الأغذية ،ابؼعاصرة 

من  توفتَ نفس ما بوصل عليونتج في أي مكان بالعالد، و شراء نفس ابؼالأغذية الذي يسم  للمستهلك ب
 .خدمات

 الشهتَة:فقد تم اقتباس مقولة كروك 

 .يثق بالمنظمةأن  الفرد يجبن إ بل ،تثق بالفرد المنظمة أن لا يجب على
التي تسم   النظمو  ذه الصناعة ىي الأجور ابؼنخفضة،تتميز بها ىالتي  الأنظمةأن  جانب إلذ

استقالوا أو تم إطلاقهم في عملية تسليم ابؼنتجات وإدارة التغذية، ومؤشرات  إذا باستبدال ابؼوظفتُ بسرعة
 .ا رآه كروكا بؼماكدونالز طبقً   سابنت في وجود إمبراطوريةقد تكون من الظروف التيالقيمة ابؼنخفضة، 

، حيث افتت  كل من   \ MAC  DICمن قبل الأساسي نشاء منهج ماكدونالزوقد تم إ
: ، واستند ابؼطعم إلذ مبادئ عدة4826 كاليفورنيا باسادينا، في ابؽم مطعم أولك  خوين ماكدونالزالأ

 .(4)تقدنً ابػدمات للعملاء بشكل رفيع \ابغجم الكبتَ مع السعر ابؼنخفض  \السرعة العالية 

فرع في بصيع أبكاء العالد،    31.000بمت ماكدونالز فوق ما يقرب من 4844ومنذ عام 
ابؼأكولات البحرية إلذ الآيس كرنً، إلذ كل أشكال ابػبز، من إلذ  من البيتزا كل شيء  ا فيهاصب  متوافرً وأ

 .ا في فكر سلاسل ابؼاكدونالزصب  مهيمنً ، الذي أالدجاج ابؼقلي الكحول إلذ

جاءت إلينا سواء كنا في الضواحي، ابؼدن ابؼركزية، ابؼراكز التجارية،  تلك السلاسلأن  وخاصة
صبحت حتى تهمتُ على ، وحتى طائراتنا وملعبنا، فأ، مطاراتنامدارسنا، قواعدنا العسكرية، مستشفياتنا

عت ماكدونالز ، وس  ات والتسعينيات من القرن العشرينوفي الثمانيني اطعات الطرق السريعة لدينا،تق
 .(1)يشمل ابؼزيد وابؼزيد من ابؼناطقا لنطاقه

د لظهور ابؼاكدونالية، فالعوبؼة كعملية العالد بسه   على والسلبية العوبؼة بآثارىا اإدبهابية وقد كانت
 العوبؼة التي نتجت عن بهابية، ومن ىذه الآثار اإدتتكامل فيها الاقتصاديات والثقافات والمجتمعات مستمرة

 لغربية تتدوال الآن بضائعها في بصيع أبكاء العالد.من البلدان ا اكثتًَ أن  
                                                           

(1)
 https://uk.sagepub.com/sites/default/files/upm-

binaries/4040_Ritzer_McDonalization_Chp_2_Final.pdf 
 

(2)
 Basic  Ideas Of Mc donaldization 

https://www.cpp.edu/~ddwills/courses/ant352/readings352/McDonaldization.htm 

https://uk.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/4040_Ritzer_McDonalization_Chp_2_Final.pdf
https://uk.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/4040_Ritzer_McDonalization_Chp_2_Final.pdf
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2022لعام   ن الاتصال بالناس في أي جزء من العالد بسبب اتصالات اإدنتًنت الفورية، ا بسك  نه  فضلًا عن أ 

 بية للعوبؼة في ظهور ابؼاكدوناليةقد تعاظمت الآثارالسل ا، وأيضً الاتصال بشكل أسرع وأسهل تل سه  التي
 ا من الآثار السلبية للعوبؼة على المجتمعيضً ، وأمن ثقافتها المحلية االثالث قد فقدت جزءً بلدان العالد أن  في
 العديد من فتَتبط تصاعد صناعات الوجبات السريعة الغربية بتغتَ اقتصاد الوجبات السريعة الغربية، بمو

، بالاعتماد على عة الغربيةف عوبؼة صناعة الوجبات السريعر  بدا ي   ،ابعوانب بدا في ذلك تغيتَ عادات الأكل
 .بمط ابغياة الغربية "البسيط والسريع"

" ماكدونالز"و "كنتاكي فرايد تشيكن"الوجبات السريعة مثل  خاصو أنو مع زيادة عدد مقدمي
 .(4)التي يستهلك فيها السكان ىذه الأطعمة أتي زيادة كمية ابؼراتست

بؼة وتعميق مفاىيمها، القائمة طبيعي لتعريف العو ويأتي الانتشار الواسع للمطاعم السريعة كنتاج 
تكون ىناك أي قيود وعوائق أن  نتقال رأس ابؼال وابؼعلومات والتكنولوجيا وابؼوارد البشرية دونعلى حرية ا

 برد من ىذه ابغرية .

جورج  ، وىذا ما يعكس رؤيةالصعيد العابؼي فت  انتقال السلع وابػدمات علىفجاءت العوبؼة ب
عمل للمجتمعات ابغديثة  برنامج \بدثابو خطط  دونالية، حيث تعد ابؼاكية نظرتو للماكدونالريتزر في
 .(1)العاملة

 للماكدونالية: ثانياا: البناء النظري
 مات:المسل   -1

   لتعزيز العقلانية. التي بسثل عملية القوة التنظيمية مطاعم الوجبات السريعة بدثابة . تعد  4

 بكاء العالد. في الشوارع، وانتشارىا في بصيع أبماط الطعام ىائل على أللماكدونالدز تأثتَ . 1

. المجتمع الذي يتسم بالعقلانية يركز على الكفاءة والقدرة على التنبؤ، وابغساب والاستعاضة 2
 شياء المجهولة.للقوى البشرية، والسيطرة على الأ بالتكنولوجيا كبديل

 وتقدنً نفسها كشركة بؿلية. ظيمتن ا، إلذ. يرجع بقاح ماكدونالدز عابؼيً 3

                                                           
(1)

 Fast food globalization,  https://schoolworkhelper.net/fast-food-globalization 
(2)

 https://christopherdavidhall.files.wordpress.com/2011/12/mcdonaldizationglob-hall.pdf 
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2022لعام    المجتمع كقطاع السياحة. لتغيتَات داخل المجتمع أو قطاعات. تقدم ابؼاكدونالية رؤية تصورية لعرض ا4 

 :المفاىيم -2

 McDonaldization  :الماكدونالية-أ
في  دة، وتصب  سائة التي يتم من خلابؽا نشر ابؼبادئ ابػاصة بالطعام السريعنها العمليتعرف بأ

التي أشار إليها  ، ىيمبادئ ت أوسع من المجتمع الأمريكي وبقية أرجاء العالد، والتي تشمل عدةقطاعا
 : (4)ريتزر

  الكفاءة:Efficiency الطعام خارج ابؼطعم قدر  عن طريق ضمان إعداد ةيتم تعزيز الكفاء
الطعام للحد من  ةائمداخل ق للعملاء ، في حتُ يتم تقدنً ابغد الأدني من ابػياراتمكاناإد
بدورىا تضمن برستُ  ىي ةىذه ابؼستويات من الكفاء ،يستغرق في اختيار الطعام يذوقت الال

من الوقت يستغرق ، كم لوقت المحدد ابؼطلوب بػدمة الفرد، مثل انأبعد قدر بفك ابػدمة إلذ
 . .....إلخالطعام من قلي ومقاس حجم ابػبز ابؼستخدم و

 والتنبؤ Predictability: ةلتوافر الكفاء ةفضل نتيجبكو ابػدمة الأ تىو يكفل الالتفا ،
واحدة من نقاط البيع الأساسية بؼاكدونالدز، من خلال توحيد ابػدمة بغض النظر عن  يوى

ويتوقع من ابؼوظفتُ أداء  ة،لد، وبغض النظر عن بمط ابؼعيشة بغياة الشخص ابؼتقلبابؼكان في العا
وك بيكن التنبؤ بو على يستجيب العملاء بسلأن  ة بيكن التنبؤ بها، ومن ابؼتوقعأعمابؽم بطريق

 .(1)وىكذا ،بكو بفاثل

 المحاسبة  Calculability: تكلفتها، مع حيث حجم كل قطعة و من  التًكيز على الكمية
 ابؼشتًيإلذ  الوضع في الاعتبار كل ابػدمات التي يقدمها ابؼاكدونالدز حتى يتم وصول ابؼنتج

يتم توقيت جوانب بـتلفة من عمل  ،كثتَ من الأحيان على حساب ابعودةفي   ،"الزبون"
ا على نوعية ا ما يؤثر سلبً ىذا التًكيز على السرعة غالبً  ،وظفتُ في مطاعم الوجبات السريعةابؼ

                                                           
(1)

 Pieterse, Jan.( 2009  ). Globalization and Culture "Global Mélange",  Second Edition : O 

wan & Littlefield publishers   
(2) 

Ritzer, George.(1996 ). The McDonaldization of Society: An Investigation into the 
Changing Character of Contemporary Society,p 1 , University of Maryland USA : Pine 
Forge Press. 
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2022لعام    ،، الاغتًاب، ومعدلات دوران عاليةعدم الرضاإلذ  العمل، من وجهة نظر ابؼوظف، بفا أدى 

وتقلص نافذة  ،قت بفكن في مطعم الوجبات السريعةوبابؼثل، يتوقع من الزبائن قضاء أقل و 
الصفر، ولكن إذا رغب العملاء في تناول الطعام في ابؼطعم، بيكن إلذ  القيادة من ىذا الوقت

ىذا التًكيز على السرعة بشكل  ،دقيقة 11على ابؼغادرة بعد حوالر تصميم الكراسي إدجبارىم 
وعلاوة على  ،الطعام في مطعم للوجبات السريعة لو تأثتَ سلبي على نوعية بذربة تناولواض  

أن  العملاء لا بيكنأن  ذلك، فإن التًكيز على مدى سرعة العمل الذي يتعتُ القيام بو يعتٍ
ا من ا كبتًَ سوف تتطلب قدرً  -ا من حيث التعريفتقريبً - الأغذية عالية ابعودة التي بؽم تقدم

ذاتية، بدعتٌ الكمية  ساس معايتَ كمية وليست معايتَأعلى  فيتم تقييم النتائج ،لتحضتَالوقت ل
 ا.أولا ثم ابعودة ثانيً 

 الضبط Control: العملاء من خلال لسيطرة على ا تعيتُ نظام ماكدونالدز للضبط و تم
 عنابؼكان بؼيتم وضع ابغواجز في جل برقيق ذلك، أكل، ومن تنظيم الوجبات وبموذج مقتًح الأ

التحكم بواسطة وسائل التكنولوجيا من خلال و  ،التجول أو البقاء لفتًة طويلة العملاء من
 ،كبتَ من تلك السيطرة من التقنيات، ويأتي قدر  سيطرة كبتَة في أنظمة ماكدونالدزتوجد 

 حيث، على بكو متزايد ملكنها ستحل بؿلها على ابؼوظفتُ، و وتهيمن ىذه التكنولوجيات حاليً 
 يات مثل الآلات الفرنسية التي تقليتم التحكم في ابؼوظفتُ بشكل واض  من خلال تقني

من جانبهم، يتم التحكم في  ،من الزيت الساخن سرفع البطاطبا تلقائيً  التي تقومبطاطس و ال
مباشر من قبل العملاء من قبل ابؼوظفتُ الذين تقيدىم ىذه التكنولوجيات، وكذلك بشكل 

أن  عل من ابؼستحيل على العميلبذ وىكذا، فإن آلة القلي التلقائي ،نفسها التكنولوجيات
 .(4)اابؼقلية جيدً  سيطلب البطاط

 

 balizationwoGrتعزيز العولمة -ب

 ةتكون بدثابأن  ومن ابؼفتًض ،"يءريتزر في كتابو "العوبؼة من لا شذلك ابؼصطل  الذي صاغو 
موعات فريدة المحلية الكونية بسثل بؾأن  في حتُ ،نطاق واسع ىمصاحب بؼفهوم المحلية الكونية علمفهوم 

شركات الثل الطموحات الليبرالية للأمم و بيعن تداخل العابؼية والمحلية، وتعزيز العوبؼة  ةمن نوعها تكون نابذ
                                                           

(1)
 Ritzer, George(2011),   SOCIOLOGICAL THEORY 8ed, New York: McGraw-Hill , p585.       
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2022لعام    وىكذا ،بـتلف ابؼناطق ابعغرافية ىورغبتهم برتاج فعلًا لفرض أنفسهم عل ،، وما شابو ذلكؤسساتابؼو  

غتَ فكار التعددية بشكل وثيق بدرحلة ما بعد ابغداثة، واتباع الأالمحلية الكونية ستكون مرتبطة فإن 
 . ةماثلابؼغتَ و اتباع مذىب التعددية الفكرية تجانسة أابؼ

نو لا توجد أنلاحظ أن  ومن ابؼهم ،عزيز العوبؼة بيثل منظور ابغداثة، واإدمبريالية تأن  في حتُ
-مور العابؼية فالعديد من الأ ؛و تعزيز العوبؼةأا سواء لكل من المحلية الكونية مسبقً  ةمة معدحكام قيأ

تعزز التي  مورالعديد من الأأن  ( في حتُسبيل ابؼثال التمييز ىتكون سيئة )علأن  بيكن -وكذلك المحلية
 . نتشار التكنولوجيا الطبيةاتكون جيدة مثل أن  العوبؼة بيكن

ن إ ، حيثبكو متزايد ىا علعً صب  أقل تنو  أبأن العالد  االعوبؼة عمومً رو تعزيز بهادل منظ  و 
 .(4)فرض نفوذىا في بصيع أبكاء العالدتللحدود  ةالثقافية والاقتصادية والاجتماعية العابر  الكيانات

 Globalization العولمة -ج
الثقافات، والفاعلتُ، ابؼناطق، ليس فقط فيما يتعلق بتنوع اختلاف  االعوبؼة مفهوم واسع جدً 

 حيث يصب  ىناك حاجة ،تستخدم لدراستهاالتي  مع اعتبار الاختلافات للمداخل التحليلية اولكن أيضً 
 . إلذ تغطية بؾموعة متنوعة من جوانب وأبعاد ذلك ابؼفهوم والاطلاع على كل مظاىرىا المحلية والعابؼية

العوبؼة الثقافية  اصادية والسياسية، ولكن أيضً صر على العوبؼة الاقتتفدراسات العوبؼة أصبحت لا تق
  .(1)إلذ ذلك وكل ما يتعلق بابؼسائل العابؼية وما

 بأنها العوبؼة فعر   شخص أول أبردين، جامعة في الاجتماع علم أستاذ روبرتسون، رولاند كان
 بأنها العوبؼة -الاجتماع بؼااع- غكين وإليزابيث ألبرو مارتن فيعر  و  "،ككل ماالع هتصور  ةاديوز  العالد فهم"
 (2)."واحد عابؼي بؾتمع في دبؾهاو  العالد شعوب بها تقوم التي العمليات تلك كل"

                                                           
(1) 

 Ryan , J. Michael .(2007). G robalization retrieved on : Dec 11 2017 , 11:45 From :  
http://www.blackwellreference.com/public/tocnode?id=g9781405124331_chunk_g97814

0512433113_ss1-71 
(2)
 Sheffield, Jim, Korotayev, Andrey&  Grinin, Leonid.( 2013 ). Globalization: Yesterday, 

Today, and Tomorro, USA: Emergent puplication  
(3)

Cuterela, Sandu.( 2012 ). Globalization: Definition, Processes and Concepts  

- PhD student: National Defense University « Carol I : revista Română de Statistică – 

Supliment Trim IV/2012 retevried on    from  

www.revistadestatistica.ro/suplimente/2012   /4/srrs4_2012a22.pdf 
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2022لعام    GLocalization الجمع بين المحلية والكونية  -د 

قد أخذت النشاطات السياسية والاجتماعية والاقتصادية تضرب بجذورىا في المحلية، وأعيد  
تغتَ برولر عميق يشكل  ىوتنطوي العوبؼة عل ،بذمع بتُ المحلية والعابؼيةقليم في صورة جديدة ربطها باإد

ولا يوجد ىناك جوانب بيكن بسييزىا بوضوح  ،تعيد تشكيل العالدالتي  اتقوة دافعة مركزية تقف وراء التغتَ 
ة القومية ىناك جوانب من الثقاف، إبما الدوليةو  الوطنية ،العمليات السياسية والاجتماعية والاقتصادية بتُ

قومية ، فلم تعد الثقافة البزتلط مع مدخلات من مصادر دولية (إلخ ....علام، ابؼوضات، والطعام،)في اإد
وقد تبدأ  ،، ومن ثم تعتبر العوبؼة قوة برولية دافعة تغتَ من خبرات وحياة الناسمنفصلة عن الثقافة الدولية
و عزفها عن نطاق  أيتم بيعها أن  ، بعدعنو ةوقع بؿلي، ولكنها تصب  منفصلبعض بماذج موسيقية من م

جديدة من الثقافة بذمع بتُ المحلية  اكوني، أو تطرأ عليها تأثتَات كونية، وىكذا بزلق العوبؼة صورً 
نظورات بموذج مثالر وحيد وثابت كما فعلت ابؼإلذ  أنهم لا يردون العالدإلذ  ويذىب التحوليون ،والكونية
حالتها على  ىناك عناصر في الثقافة تظلأن  تناقض طابؼاعلى  نظرىم ، وىو أمر ينطوي فيىالأخر 

من القومي  ابفعل ابؼدخلات الكونية، بفا بهعل الثقافة خليطً  ىالقومية، بينما تتغتَ عناصر أخر 
 .(4)والكوني

 :القضايا النظرية -3

 الماكدونالية وثقافة الاستهلاك:‌- أ

يكولوجية دون تهديد الاقتصاد، وفي نفس الوقت اإدي لتغتَ ابؼناخ وانهيار النظم التصدأن  يبدو
 في تاريخ البشرية. كبر برد  عدالة الاجتماعية وابؼساواة، ىو أبؿاولة برستُ رفاىية بصيع الناس وضمان ال

بماط الاستهلاك ومستوياتو مسؤولة عن تدىور حالة البيئة أأن  فأصب  من الواض  بصورة متزايدة
 نتاج.ا للإبوصفها أبماطً 

بماط ومستويات الاستهلاك ابغالية، والمحركات الرئيسية نفهم الأسباب الكامنة وراء أأن  من ابؼهمو 
مستويات ة في المجتمع للتحول بكو أبماط و للاستهلاك، وابغوافز الرئيسية للناس وبـتلف ابعهات الفاعل

 استهلاك أكثر استدامة.

                                                           
، القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرٌة ،العولمة والحٌاة الٌومٌة ،(2111وخمٌس، هانً ) ًجلبً، عل( 1)

 31، 29ص 
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2022لعام   : كالكفاءة والقدرة على التنبؤ الاستهلاكذج أعمال جديدة لتحفيز وىناك تطوير جديد لنما 

 نتاجي توقع توسيع نطاق التًشيد من اإد، والذالنموذج الذي صاغتو ابؼاكدوناليةوابغساب والسيطرة، ىذا 
 بؾالات أخرى من ابغياة، بدا في ذلك الاستهلاك.إلذ 

 قيام بذلكابؼبتكرة، وإحدى طرق ال عمالتساعد من خلال دعم بماذج الأأن  وبيكن للحكومات
ضع ابؼستهلكتُ  يعيد و أن  وىذا من شأنو لى طول دورة حياة ابؼنتج بأكملها،ىي توسيع مسؤولية ابؼنتج ع

 كمستخدمتُ.

ع تزايد تعرض علان، وسلوك ابؼشاىتَ، وموتتأثر خيارات ابؼستهلك بشدة باإدعلام، واإد
علام راد قوة اإدط  افة واإدنتًنت، تتزايد بااإدذاعة والتليفزيون والصح علامية بـتلفة، منابؼستهلكتُ لقنوات إ

عادة تطوير ليات ابؼستهلكتُ، وتقوم صناعة اإدعلان بتوسيع بصهورىا وتنويعها للأطفال وإلتشكيل أفض
 ،ا لتطوير وبيع ابؼنتجات ابؼخصصة بؼختلف ابعماىتَ ابؼستهدفةالفروق بتُ ابعنستُ، بفا بىلق بؾالا ملائمً 

فهذا العالد من الوجبات السريعة مثل MC ) ماكدونالز )واس الذىبية قوىذا ما يفعلو صاحب الأ
التقاط سوق الطفل، بحيث إلذ  تفضيلات الطعام تتشكل في مرحلة الطفولة، ويهدفأن  ماكدونالز يدرك

 .(4)ة أكبر من ابؼستهلكتُ مدى ابغياةبيكن ابغصول على قاعد

 العولمة الماكدونالية و ‌- ب

فابؼاكدونالية  ، فهي مصدر فكرة الدولة الواحدة،بظات العوبؼةابؼاكدونالية عملية عابؼية، بؽا كافة 
على  مريكانالغرب بصفة عامة، والولايات ابؼتحدة بصفة خاصة، فهي تهتم بتأثتَ الغرب والأعلى  تركز

 .بقية العالد

اكدونالية عد ابؼوبؽذا ت   ،ج وابػدماتنتا تهتم بتجانس العالد في اإد فكل من ابؼاكدونالية والعوبؼة
 .(1)نظرية العوبؼةبؼبادئ الأساسية مع العديد من افي خلاف على  نهاظاىرة عابؼية بالرغم من أ

 وبتعريف العوبؼة بأنها عملية يتم من خلابؽا زيادة نسبة ابؼعاملات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
 في بـتلف البلدان.طراف بشكل مباشر أو غتَ مباشر بتُ الأ

                                                           
(1) 

Mont ,Oksana. (2010,16, July),The Role of Formal and Informal Forces in Shaping 
Consumption and Implications for a Sustainable Society, , Retrieved on: www. 
mdpi.com/journal/sustainability.pp2242-2243. 19/11/2017,9;00pm. 

(2)
  Ritzzer , George ?.( sep 1996). The Mcdonalization thesis : is expansion inevitable). 

International sociology .vol 11(3), London    : sage  
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2022لعام   تي تقع وراء ا بؼا يصفو ريتزر عن بؾتمع ابؼاكدونالية، فهو يصف كيف تنتشر ابؼبادئ الووفقً  

 بكاء العالد وفي كل بؾالات ابغياة.ماكدونالدز في بصيع أ

ا في التعليم والعمل والرعاية طعمة وابؼطاعم، ولكن تؤثر أيضً ابؼاكدونالية لا تؤثر فقط على الأف
 ا كل جانب من جوانب المجتمع.وتقريبً  واتباع نظام غذائي، والسياسة والأسرة،الصحية والسفر والتًفيو، 

كل ابؼؤسسات التي تبدو في الظاىر   ز كل علامة على كونها عملية بذتاحوقد أظهرت ماكدونالد
 لديها مناعة وحصانة.

نتاج وزيادة التجارة، وتزيد ابؼاكدونالية بشكل غتَ مباشر من على إوتساعد العوبؼة وماكدونالدز 
والاستفادة من أسواق  النمو، ومع ازدياد التجارة ادي في ابؼناطق التي تعاني من بطءالتصنيع والنمو الاقتص
 .(4)معدلات العمالة وعززت الاقتصاداترخص، زادت بلدان العالد الثالث العمالة الأجنبية الأ

 العقلانية الماكدونالية و  -ج
ربظية فهي تعمل من خلال العقلانية ال ،ناجحة لقيامها بعملية التًشيدعملية صبحت ابؼاكدونالية أ

)سريعة وغتَ مكلفة(، بيكن حسابها  " لأنها فعالة )ابػدمة السريعة(،الأنظمةابؼنصوص عليها في القواعد "
 .(1)سيطرة عليها وضبطها لصالح العمل والعملاءبيكن التنبؤ بها )لا برمل أي مفاجآت(، بيكن ال

كس نها عأعلى  ليهااللاعقلانية بيكن النظر إأن إلذ  دونالية والعقلانية بصفة عامة تشتَاكابؼ
أن  ، وبيكن فهمن ابعدل الكامن في عملية التًشيدم ان ىناك نوعً العقلانية من خلال الاعتًاف بأ

، فإن تزايد التنظيم إنتاج نفسها في بؿاولة بؼعابعتها العقلانية، ثم إعادةعدم إلذ  اابؼاكدونالية ستؤدي حتمً 
إعادة إلذ  ، مع ىذا سيؤديمر الزمنعلى  ظهور مزيد من اللاعقلانيةإلذ  والتًشيد الذي بىضع لو سيؤدي

 .(2)إنتاج العقلانية

تجريبية لتحقيق أكبر قدر ابؼعرفة العلى  ، بناءإن التًشيد ىو إطار العوبؼة، بفا بهعل العوبؼة أكيدة
العوبؼة  أن  وعلى الرغم من ،ذج الذي تتكيف فيو العوبؼة وتنموفإن العقلانية ىي النمو  من كفاءة ابؼنظمة،

                                                           
( 1 ) 

Hasmani, Gulnaz(2015), Globalisation, McDonaldasation and Religion , Retrieved 
27/11/2017, from: ijrar.com/upload_issue/ijrar_issue_154.pdf,  pp 98-100, 1,30 pm 

(2)  Pieterse, Jan Nederveen.(2009).  Globalization and Culture  Second edition , Published 

in the United States of America : Rowman & Littlefield Publishers, p 51 
(3)

  Phillips, Ryan , Kentucky, Richmond  .(2017).  The McDonaldized Death Penalty: 

Neoliberalism, Governmentality, and American Capital Punishment ,  Master of Science 

Eastern Kentucky University, p12 
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2022لعام    ومن ثم بقد نظام نقل السلع وابػدمات ،عدم الرضا بتُ الشعوب ينتج دائمًا ككل تعمل بشكل سلبي 

 .توسيع  نظرتو للماكدوناليةزر في الصعيد العابؼي يعكس رؤية جورج ريتعلى 

 لماكدونالية بذعل المجتمع في حالة عدم وعي في الاستهلاك واإدنتاج ولا ينظرلنظرية ريتزر 
 .وضوعية في ترشيد نفسوبد

وابغساب  التنبؤعلى  والقدرة الكفاءة على  كل قطاع من قطاعات المجتمع يتم التًكيز  ففي
 .(4)العشوائيةعلى  لتغلبضبط وصولا ل ،ريةبشاإدنسان من خلال تكنولوجيا غتَ ستبدال وا

 الماكدونالية والطعام السريع: -د

ابؼغلقة خارج  لستَ عملية التطور والنمو ىناك دائمًا بؿاولات للقيام بأشياء جديدة داخل الأسواق
بالدرجة الأولذ، وابؼنتظر من ىذه بصيع ىذه الأسواق أصبحت ماكدونالية ن إ حيث الولايات ابؼتحدة،

وتأمتُ الرب  بعميع السلاسل، وعندما يكون ىناك افتتاح لسوق  لعاملتُ،وحد لسواق الالتزام بالزي ابؼالأ
فتَتبط تصاعد صناعات  تأخذ أماكن بؽا أو حصصًا من تلك السوق،أن  جديدة يتوقع من كل السلاسل

ف عوبؼة صناعة الوجبات عر  بدا ي   ا في ذلك تغيتَ عادات الأكل،ب بدالوجبات السريعة الغربية بتغتَ ابعوان
 بمط ابغياة الغربية "البسيط والسريع"، خاصة أنو مع زيادة عددعلى  الاعتمادأنها ب ،السريعة الغربية

فيها  كيستهلالتي  أتي زيادة كمية ابؼراتكنتاكي فرايد تشيكن وماكدونالز ستالوجبات السريعة مثل  
 .(1)الأطعمةىذه السكان 

العاملة  والقوىوالاقتصاد  غذائي الأمريكيالنظام ال صناعة الوجبات السريعة غتَ  معوبقاح إن  
منة وانتشار عدم اإدنتاجية، والقوى العاملة  ،والثقافة الشعبية فمن ناحية كانت مسئولة عن انتشار الس 

 .أصبحت ذات أجر ضعيف، واستغلال ابؼراىقتُ

قطاع غذائي تهمتُ إلذ  ، وتؤديالوجبات السريعة الناشئة تهدد الشركات ابؼستقلةصناعة ن إ حيث
بقاح صناعة  نمن ناحية أخرى فإ وأن لاإ ،في تشابو ابغياة بأمريكا ا، وتساىم أيضً عليو الشركات الكبتَة

 .اعتماد بفارسات بذارية بفاثلةعلى  الوجبات السريعة قد بوفز صناعات أخرى

                                                           
(1)

 Hall, Christopher.. (n.d).  Sabotage Down the Line Globalization p2 ,6  : Portland State 

University Retrieved“ 13\12\2017 from :     

https://christopherdavidhall.files.wordpress.com/.../mcdonaldizationg 
(2)- 

Fast food globalization,  https://schoolworkhelper.net/fast-food-globalization 
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2022لعام   ، وميكون ىناك نظام تشغيل للاقتصاد اليأن  الأساسي وراء الوجبات السريعةصب  التفكتَ فأ  

يمية ونشر متاجر مطابقة في بصيع أبكاء العالد، ومن خلال إعمال فضلا عن ابغد من ابػلافات اإدقل
 .(4)تكرر نفسها ضمن تلك ابؼتاجرالتي  القوانتُ

 و للبحث:كموج    ثالثا: التيار البحثي في علم الاجتماع المستفاد منو
‌:تجربة‌المملكة‌المتحدةعلى‌‌ملاحظات‌الدراسة‌الأولى:‌ماكدونالية‌التعليم‌العالي،

بومل عنوان ىذه الدراسة بطبيعة ابغال أطروحو ماكدونالية المجتمع لعالد الاجتماع الأمريكي 
متعمدة للمسابنة في  العمل بالتعليم العالر، يكون ىناك إثارةعلى  ، وعند تطبيق ىذه النظريةجورج ريتزر

 ه للمعتٌالاستخدام ابؼفرط ابؼشو    معي والغرض منو، وكيفيةحول مضمون التعليم ابعا ابؼناقشات النقدية
 ."ابؼعرفة"

في  تكون عادةالتي  لتحليل العمليات الاجتماعية ة نظر فيبر ابعديدةلا وجهىي إ فنظرية ريتزر ما
السيطرة خلال استبدال  وزيادة \التنبؤ على  القدرة \ ابغساب \ الكفاءة: أربعة جوانب أساسية ىي

 .كنولوجياابعهد البشري بالت

التعليم العالر من خلال تعريف كل منها في على  بيكن تطبيق ىذه ابؼفاىيم الرئيسية الأربعةو 
 شقتُ: إعادة بناء ابعامعة بكو أىداف بؿددةعلى  ينظر إليهاأن  بيكن فالكفاءة ،السياق المحدد

لاقتصاديات السوق من حيث الأبنية، سواء من حيث التمويل ابغكومي أو أصحاب ابؼصلحة 
 ."الطلاب"

 لتلبية الاحتياجات ابؼتغتَة لكل من رأس نتاج من ابػربهتُوبطبيعة ابغال من حيث كفاءة خط اإد
فكر نفسو ىو بؾرد الأن  ستخدام غتَ ابؼشوق "لنقل ابؼعرفة"، وىو ما يعتٍو الاابؼال وبرديات العوبؼة، أ
 ا للكمية.وفقً  ن نقلو وإدراتوكما بيك  ا،يً برصيل بيكن قياسو كم  

تعليم العالر في الفي العملية التعليمية ابػاص ب إمكانية التنبؤ لعملية ابؼاكدوناليةإلذ  وبيكن النظر
 .بحث بػدمة غايات اقتصايات مباشرةللتعليم وال ات ابؼتحدة في ترشيد البتَوقراطيةالولاي

                                                           
(1)

 Royer, Jeffrey S. (2001, April 25). The McDonaldization of American Agriculture,  
Cornhusker Economics.: University of Nebraska – Lincoln Retrieved 13\12\2017 
from  digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1033 
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2022لعام   أن  ايكون واضحً أن  ، بهبظرية ريتزر في ىذا السياق المحدد، من خلال توظيف نومع ذلك  

في فهم العمليات ابؼصاحبة للقيام  ستخدم بشكل نقديي  ا لفكرتو فقط، بل مطلقً  اىذا لا يعتٍ دعمً 
إلذ  وتوصلت الدراسة ،تعريف المجتمع ككل، وبحكم (بابؼملكة ابؼتحدة التعليم العالربالعملية التعليمية )

 مة وىي:مهنتيجة 

 .ا ابؼيل بكو فرط عمليات التًشيدنهأعلى  ةابؼاكدوناليإلذ  كن النظربي  -4

على  بظالية التكنولوجيا ابؼتقدمة تعتمد بشكل متزايدأتنطوي عليها الر التي  عمليات العمل -1
من التواصل  ةشكالا مفيدأتتطلب التي  و توفتَ ابػدماتأمعابعة ابؼعلومات وتدويرىا، 

 .(4)والتفاعل
‌:الدراسة‌الثانية:‌كيفية‌تغذية‌الطفل‌"العمليات‌العالمية‌والخيارات‌الفردية"

ولكنها بزضع لتأثتَ العديد من  ،ع مسألة اختيار فرديقد تبدو قرارات الآباء حول تغذية الرض  
تأثتَ العمليات الاقتصادية والسياسية والثقافية العابؼية على  طروحة، وتدرس ىذه الأالعوامل الاجتماعية
ع في بصيع أبكاء العالد، وذلك باستخدام النظريات العابؼية، والنظام العابؼي، ونظريات قرارات تغذية الرض  

 ماكدونالدز.

 على ؤثرت والاقتصادية، والسياسية الثقافية العابؼية أن كيفية في للأطروحة الرئيسي ابؽدف ويتمثل
 من للبيانات الكيفي التحليل على الأطروحة ىذه وتعتمد العالد، أبكاء بصيع في الرضع تغذية بفارسات
 .ابؼتعمقة ابؼقابلات على الاعتماد خلال

مقابلة شبو منظمة مع أمهات الرضع )نصف في أتلانتا، الولايات ابؼتحدة  51 تم اجراء ف
ابػطاب وابؼمارسات ابؼتعلقة بتغذية الرضع لدى النساء أن  دج  و   ،، ونصف في كييف، أوكرانيا(الأمريكية

تعكس عوامل عابؼية عديدة، مثل معايتَ الكفاءة ابؼتصلة بداكدونالدز والكتابات الثقافية العابؼية التي 
الرضاعة تشجع على الرضاعة الطبيعية )مثل ابؼبادئ التوجيهية بؼنظمة الصحة العابؼية واليونيسيف بشأن 

ؤثرالعوامل العابؼية على العوامل السياقية الوطنية، وكذلك الظروف الشخصية للأمهات، تو  ،عية(الطبي

                                                           
(1)

 Garland, Christian, The McDonaldization of Higher Education?: Notes on the UK 

Experience retrieved on : 27\11 \2017 from  

p2. https://www.uta.edu/huma/agger/fastcapitalism/4_1/garland.html, 2;30 pm. 

https://www.uta.edu/huma/agger/fastcapitalism/4_1/garland.html
https://www.uta.edu/huma/agger/fastcapitalism/4_1/garland.html
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2022لعام   وأحد الآليات الرئيسية التي تؤثر من  ،ابعزئيوالوضع الاجتماعي والاقتصادي، والتفاعلات على ابؼستوى  

 ف الأمومة. خلابؽا العمليات العابؼية على صنع القرار الفردي ىو بناء ابؽوية وإعادة تعري

 عدة نتائج من أىمها:إلى  طروحةوتوصلت الأ

ابػطاب وابؼمارسات ابؼتعلقة بتغذية الرضع لدى النساء تعكس عوامل عابؼية عديدة، أن  جدو   -1
مثل معايتَ الكفاءة ابؼتصلة بداكدونالدز والكتابات الثقافية العابؼية التي تشجع على الرضاعة 

 .(بؼنظمة الصحة العابؼية واليونيسيف بشأن الرضاعة الطبيعية الطبيعية )مثل ابؼبادئ التوجيهية
زيادة الاعتماد على ابؼشورة إلذ  ترشيد الأمومة، بفا يؤديإلذ  وتؤدي العمليات العابؼية الثقافية -2

وتسهم ىذه النتائج في  ،ورعايتوابؼهنية والأدبيات ابؼتخصصة ابؼتعلقة برعاية الطفل وبمائو 
 .(4)الأدبيات الاجتماعية حول العوبؼة من خلال تعزيز معرفتنا بآثارىا على ابغياة اليومية

‌ ‌عقوبة ‌الثالثة: ‌وعقوبة‌الإالدراسة ‌والحكومة، ‌النيوليبرالية، ‌الماكدونالية: عدام
‌العاصمة‌الأمريكية:

واسع، كإطار نظري لفهم  على نطاقطروحة مفهوم ابؼاكدونالز والنيوليبرالية تستخدم ىذه الأ
ابؼاكدونالية تأتي للسيطرة على ابؼزيد وابؼزيد من ن إ عدام ابغديثة في الولايات ابؼتحدة، حيثعقوبة اإد

 القطاعات في المجتمع الأمريكي وكذلك على بقية العالد.

أمريكا، تستمر عقوبة اإدعدام في أن  ا ساعد علىالتنظيم الرشيد كان عاملا شرعيً ن إ حيث 
، وىذا ما حاول ريتزر التلمي  إليو من خلال عرضو للأبعاد ابؼاكدونالز نفسها قوة شرعيةن إ وبيكن القول

عدت شرعيتو على استدامة عقوبة فالتًشيد القضائي لقانون رأس ابؼال قد سا الأربعة للماكدونالية،
 عدام ابغديثة.اإد

عادة كصناعة الوجبات ها القدرة على التنبؤ واإد لديومن خلال فهم كيفية عمل ابؼاكدونالز والتي
عمال في العالد، والتي أصبحت لا أنها واحدة من أبق  قطاعات الأالسريعة والتي تعد ضارة للمجتمع، إ

اللاعقلانية" مثل " الناس على استعداد لأن تتجاىل العديد من القضايان إ متأصلة في بؾتمعاتنا، حيث
 على وجبة ابؼاكدونالز.سوء الصحة، من أجل ابغصول 

                                                           
(1) 

A. Rubtsova, Anna (2011), How to Feed a Baby: Global Processes and Individual Choices, 
ph.D, Faculty of  the James T. Laney School of Graduate Studies of Emory University, 
Proquest llc, p 1. 
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2022لعام    حيثقضايا اللاعقلانية داخل عقوبة اإدعدام، أفضل لل اتوفر فهمً أن  ولذلك فابؼاكدونالية بيكن 

ة التي ابؼزيد من اللاعقلانيإلذ  عدام والتي بزضع لو سوف يؤديالتنظيم والتًشيد داخل عقوبة اإد تزايدن إ
 .(4)ظهرت وتظهر مع مرور الوقت

‌ ‌الدراسة ‌الهمبرغر: ‌ثقافة ‌الرابعة: ‌والبين ‌كالماكدونالية ‌في اتيا‌ورلاماكدونالية

‌والولايات‌المتحدة:

، جتماعية النقدية من خلال الغذاءطروحة ىو ابؼسابنة في النظرية الاساسي من ىذه الأابؽدف الأ

المحلي، وبتُ العوبؼة ضفاء الطابع )الابذاىات الغذائية الداخلية( وإ ومن خلال دراسة التفاعلات بتُ المحلي

وتظهر العوبؼة واضحة في اعتماد كرواتيا  ية في كرواتيا والولايات ابؼتحدة،وىي ابذاىات غذائية خارج

التحديث ىو أن  ومن الصعب إنكار والكوني عند ريتزر( لأغذية المجهزة والوجبات السريعة )أي المحليل

 .من يقود المجتمع

أبكاء  أبعاد ابؼاكدونالية التي صاغها ريتزر" واضحة في بصيعأحد وتظهر القدرة على التنبؤ "

وابؼعيارية التي ينفذىا الناس، "على  ، حيث بيكن ملاحظتها في ابؼهام الروتينيةالولايات ابؼتحدة والعالد

رقام العشرة في طلبات وأوامر بـتلفة على مدار سبيل ابؼثال: كاتب إدخال البيانات الذي يدخل نفس الأ

 ا".ا وتكرارً ستخدام نفس الوعاء مرارً يفت  نفس كيس البطاطس ثم تقلى با الذي الطباخ أو اليوم،

روتتُ نفس المجتمعات لديها على بكو بفاثل )بكاء ع أسات في بصيمعظم ابؼؤس لذلك ففي الواقع

أما البعد الآخر من أبعاد ابؼاكدونالية وىو  ا بشكل يومي،ابؼسؤوليات( التي بهب على ابؼوظفتُ إكمابؽ

: حيث يتكون بالكامل من قياسات "على سبيل ابؼثال، ابؽمبرغر ابغساب، فهو وسيلة إنشاء كيان

                                                           
(1)

 Phillips , Ryan.(2017), The McDonaldized Death Penalty: Neoliberalism, Governmentality, 
and American Capital Punishment,Master thesis,  Faculty of the Graduate School of 
Eastern Kentucky University , Proquest llc, p1-3.   
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2022لعام   ر البقري( والبصل والدىون بض)اللحم الأ وكميات بؿددة وواضحة وضعها ابؼاكدونالز من كم أوقية ابؽمبرغر 

 .(4)وغتَىا

ا فئات بفاثلة من مالولايات ابؼتحدة وكرواتيا لديهأن  إلذ بيانات تشتَ ةبشإلذ أن  وتوصلت الدراسة 
مر سف سوف يستكرواتيا، ولكنو مع الأ يةاكدونالبؼ ايكون مؤشرً أن  وبيكن ،تقسيم بمط ابغياة الغذائية

من بمط حياتهم  ةعادإدوزن، والبقاء، بؿاولة منهم ، وفقدان الالغذاء للتًفبمط متَكيون في استخدام الأ
التي  لعضويةغذية اتناول الأ سر ذات الطبقة الدنيا والطبقة العاملة فيكما ستستمر الأ ،قبل ماكدونالدز

 نع  يبحثونتُريكيمموعات فرعية من الأفإن بؾ ذلكك، و طفابؽاأشباع جوع إدل تكاليفها بيكن برم  
تناول منتجاتهم ابؼزروعة ساسيتُ و ابؼزراعتُ الأالتجار  نع البحث مع ،الرئيسية العضوية عر اسواق ابؼز أ

 في العشاء. قل بدطاعم ماكدونالزالأعلى  ا، وتناول الطعام خارجً ابؿليً 
زيع‌الأمراض‌المزمنة‌تباين‌توعلى‌‌التحول‌في‌الغذاء‌وانعكاسهالدراسة‌الخامسة:‌

 مصر‌والعراق.‌في‌\بين‌الشباب،‌دراسة‌حضارية‌مقارنة‌

"الثقافة الغذائية للشباب"، وىل ىي عبارة عن نسق من  برليلفي موضوع الدراسة يتمثل        
يز ىذه ابعم  اعة الاجتماعية عن باقي ابعماعات،القيم أم أبماط من السلوك؟ وطبيعة بماذج العيش التي بس 

ويستخدم ذلك ابؼفهوم بشكل واسع في علم  ات،ىناك تنوعًا ىائلًا في المجتمع ابغديث بتُ الثقافأن  مع
، براول الدراسة تناوبؽا  في العادات الغذائية عند الشباببرولات  وقد حدثت ،الاجتماع لدراسة الشباب

ثناء أيومية يقوم بها الشخص في التعامل مع الغذاء  بفارسات وسلوكيات باعتبارىا، كنوع من الثقافة
 ولتوضي  ىذا الدور سنتناول السلوكيات الغذائية بالتحليل والتي ،اا وكيفً التناول كم   سلوبأفي  أوعداد اإد

علاقة ىذه التحولات  برديدو ، ةوسبب ظهور ىذه العادات ابعديد، قواعد العادات الغذائيةأىم  بسثل
وبراول  ،صابة بالأمراض ابؼزمنةلإلعدل العمري ابؼبلفاض ابتباين نسبة الأمراض ابؼزمنة عند الشباب و 

 العوبؼة في ىذا التحول؟ كيف أسهمت ت بتُ  أن  الدراسة

 وتتمثل أىداف الدراسة في:

                                                           
(1) 

WENDELL KRANJAC, ASHLEY .(2011). BURGER CULTURES: MCDONALDIZATION AND DE 
MCDONALDIZATION  IN CROATIA AND THE U.S. MASTER thesis, the Faculty of the 
Graduate School of The University of Texas at Arlington. Proquest llc, p1-7. 
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2022لعام   والسليمانية، تسليط الضوء  اإدسكندريةالتعرف على العادات الغذائية ابؼنتشرة بتُ الشباب في  

كشف العلاقة بتُ التحول في  والسليمانية، اإدسكندريةعلى توزيع الأمراض ابؼزمنة بتُ الشباب في 
 .ةالعادات الغذائية وتوزيع الأمراض ابؼزمن

اإدجراءات  وتتبع الدراسة بؾموعة من ،من الدراسات الوصفية التحليليةالراىنة  تعد  الدراسة
: برديد مشكلة الدراسة، برديد ابؽدف من الدراسة، تصميم أدوات بصع البيانات، اختيار ابؼنهجية التالية

 بصهور البحث وتصميم عينتو.

 مجموعة من النتائج من أىمها:إلى  توصلت الدراسةوقد 
ن تو النتائج لأىذا ما أكدالآخر، و  ثتَ علىا تأولكل منهم ،ابؼاكدونالية وجهان لعملة واحدةالعوبؼة و ن إ 

تو تثبانتشار سلاسل ابؼطاعم والذي أ ويعتبر التحول في عادات الغذاء،إلذ  التحول في بمط ابغياة أدى
لى تعزيز العوبؼة ودعم ابؼاكدونالية بؽا ودورىا في انتشار نوعية موحدة من الغذاء السريع في البيانات دليلًا ع

كون إما التلفزيون أو اإدعلانات أو عندما تؤكد البيانات أن مصدر ابؼعلومات عند الشباب ي العالد،
في السيطرة على المجتمعات ابؼاكدونالية والعوبؼة تكاملا معًا أن  الأشخاص ابؼشهورين كالفنانتُ، كما يثبت

عل بذن الشروط وابػصوصية التي تتميز بها الوجبات السريعة وصيات ابؼوجودة؛ لأودون الوقوف أمام ابػص
ىذا ما أكدتو البيانات  ،عن مشاركة الأىل ابثقافة خاصة بهم بعيدً الشباب يشعرون بابػصوصية والتفرد و 

ثرىا على بمو العوبؼة وأأن  كما  مسك بتلك الوجبات،العامل وراء الت الشباب بؽذا من خلال اختيار
لتمسك بالوجبات السريعة، وىذا امل الاجتماعية التي برث الشباب على االتماثل الثقافي يع د أحد العو 

 .(4)كما كانت أحد عواملها.  ابؼاكدونالية أيضًا استفادت من العوبؼةأن  يدل على

 و لهذه النظرية:ا: النقد الموج  رابعا 

 الانتقادات النظرية: -1

                                                           
 (، التحول فً الغذاء وانعكاسه على تباٌن توزٌع الأمراض المزمنة بٌن2114فتاح، نٌاز، ) (1)

الشباب، دراسة حضارٌة مقارنة فً مصر والعراق، رسالة ماجستٌر، كلٌة الآداب، جامعة 
 الإسكندرٌة.
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2022لعام   فعن طريق الابتعاد عن ابغياة  ،شؤوم" ابغداثة ىي العالد "ابؼأن  -ا مثل فيبربسامً -يفتًض ريتزر  

النظرية، اختار كل من فيبر وريتزر عدم التًكيز على ابغريات والفرص التي توفرىا لنا إلذ  اليومية والتوجو
 .(4)عجزىا الظاىريز بدلا من ذلك على ابغداثة، وقاموا بالتًك

أن  ،ففي تشكيل ويبر ،ابغداثة ىي نظام يبعد ويسطتَ وبوبس ابؼشاركتُأن  نظر ويبر ةفمن وجه
 ةدعاء ىو بدثابىذا الا ،بواصر فيها الأفراد وتنكر إنسانيتهم الأساسيةالتي  البتَوقراطية ىي ابؼؤسسات

وجد طريقة تحيث لا  ،التًشيد(العقلانية )غتَ متماسكة لبناءات غلف ضمن شبكة ي  الاعتقاد بأن المجتمع 
 .(1)وللخروج من

عبر العديد  (العنان ة)مطلق ةتنتشر بطريقة جابؿ كعملية  ةفي عمل ريتزر، يتم تصوير ابؼاكدوناليو  
لا ترحم ولا بيكن التي  ةماكدونالز لذلك تفتًض طابع القو  لذلك فإن عملية ،من المجالات الاجتماعية

دية الرئيسية للمجتمع ابؼاكدونالية ببساطة ليست متطورة بدا يكفي لتكون القوى القياأن  إلا ،(2)منعها
خبرنا فقط بكل ما يدور حول النزعة الاستهلاكية بؼاكدونالز، لكنو لد يهتم ألأن ريتزر  ؛الاستهلاكي
 .(3)تهلاكية للرجال والنساء العاديتُبالنزعة الاس

كملو، ومع ذلك، فالعمليات أام بابعسم الاجتماعي ببؼاإدإلذ  ا ميلمبظالية لديهأتًشيد والر فال
، 4882كان ريتزر )و  ،من ما يعبر عنو ريتزر انتشارً اوجو القصور ىي أكثر أبكرافات و الاو  ةابؼعارض
، فابؼاكدوناليون كن لأي فرد من خلابؽا بررير نفسوستهلاك كمساحات لا بيبظالية والاأ( يقدم الر 4887

ماكدونالز كما يقال ىو فقط أن  ،اربظيً  اصبحت تأييدً أالتي  بظاليةأالتًشيد والر  سالتهم تتضمن ىيمنةر 
وعندما ضغط  ،يكون ىناك نظام ترشيد أكثر شمولاً ، وفي ابؼقابل ستجابة لعدم رضاء ابؼستهلكا

                                                           
(1)

 Blackshaw, Tony(2003), McDonaldization or IKEAization? Rethinking the consequences 
of recent societal changes and technological advances on sport and leisure, UK,   
Sheffield HallamUniversity, p 17. 

( 2 ) 
Weaver, Adam.( 2003) .The Mcdonaldization Of the Cruise Industry ? Tourism , 

Consumption  And Customer Service ,  phd thesis: University of Toronto,  Canada, p9  
( 3 )

 Weaver, Adam.( 2003) .The Mcdonaldization Of the Cruise Industry ? Tourism , 

Consumption  And Customer Service , op.cit p 9. 
(4)

 Blackshaw, Tony(2003), McDonaldization or IKEAization? Rethinking the consequences 
of recent societal changes and technological advances on sport and leisure, Op.cit, 
p18.   
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2022لعام    ىذا، وما يعنيو ديل بفارستها وإجراءاتها، قامت ىذه النظم بتكييف وتعأنظمة ماكدونالزعلى  ابؼستهلكون 

 .(4)نالدز ىي عملية غتَ قابلة للتصرفماكدو أن 

ا ونيل أيضً أويوجو ، كل كبتَ على عمل فيبر عن التًشيدنظرية ريتزر تعتمد بشأن  إلذ ويشتَ كيلنر
ونة في الآابؼاكدونالية ليست نظرية كافية لشرح التغيتَات على بذاربنا للاستهلاك أن  لريتزر في انقدً 
، المجتمع في الوقت ابغاضر لصفات ماكدونالز امتلاك ىفريتزر يبالغ بشكل واض  في مد ،(1)ختَةالأ
كثر في وقتنا ابغالر سوف تظهر وقتنا ابؼعاصر، وبالنظر الأ نظريتو تزود صورة من جانب واحد فيف

 .(2)مع تتعارض مع مضمون ابؼاكدوناليةابذاىات داخل المجت

بشكل  ز لا بييا يضً ، وىو أقافية للماكدونالية بشكل واض الثبعاد ر في توضي  الأفشل ريتز كما 
السريعة سيئة السمعة وسع نطاقا بؼاكدونالز، فأخذه شركة الوجبات بتُ ماكدونالز والظاىرة الأ كاف

وىذه  ،لد يطور ريتزر وجهة نظر نقدية كافية لتقييم ابؼاكدوناليةو  ا،دونالز" كنموذج بهعل برليلو سلبيً ماك"
ت لتفادي ابؼفرط على نظرية فيبر، لذلك بهادل كيلنر بتبتٍ نهج متعدد الثقافا هابؼشكلة تنتج عن اعتماد
 .(3)فضلأجل تقييم نقدي أتعقيد ابؼاكدونالية من 

وي على بسزق التقليد ينط زيادة ترشيد ابغياة اليوميةن إ عقاب بموذج فيبر،أيقول ريتزر في و 
ن الادعاء أوما بعد ابغداثة، و  ابغداثوت بتُ وبالتالر خلق التوترا ،ابغديثة"" ابعديدةشكال الأب اواستبدابؽ

شكال الاجتماعية والثقافية نتًك الأأن  ن وراء ما بعد ابغداثة ابعديدة سوف يقتًحننا نتًك ابغداثة الآأب
 .(4).ابغديثة 

                                                           
( 1 )

 Weaver, Adam.( 2003) .The Mcdonaldization Of the Cruise Industry ? Tourism , 

Consumption  And Customer Service , op.cit p 10. 
( 2 )UK Essays. The McDonaldization of Society ,23rd March, 2015,on:  

https://www.ukessays.com/essays/sociology/the-mcdonaldization-of-society.php 

4/12/2017, 10:00pm. 
( 3 ) 

Weaver, Adam.( 2003) .The Mcdonaldization Of the Cruise Industry ? Tourism , 

Consumption  And Customer Service , op.cit p 10. 
(4)

 Kellner ,Douglas, Theorizing/Resisting McDonaldization: A Multiperspectivist Approach, 
p1, on: https://pages.gseis.ucla.edu/faculty/kellner/.../kell30.htm, 4/12/2017, 
11:00pm.  

(5)- Ibid, p5.  

https://www.ukessays.com/essays/sociology/the-mcdonaldization-of-society.php%204/12/2017
https://www.ukessays.com/essays/sociology/the-mcdonaldization-of-society.php%204/12/2017
https://www.ukessays.com/essays/sociology/the-mcdonaldization-of-society.php%204/12/2017
https://pages.gseis.ucla.edu/faculty/kellner/.../kell30.htm
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2022لعام    ،م ماكدونالزعن تقيي بشكل كاف  ا، ولا يعبر منتقدو ريتزر من أنو متشائم جدً  ا ما يشكوغالبً و  

يتم  لكنو  ،(4)من كتابو ةبهابية للماكدونالية في أحدث طبعحتُ أنو يضيف قائمة من السمات اإدفي 
 ،( 4881 ، 4884( وغيدنز، )4881استكشاف ابؼخاطر بشكل شامل في العمل من قبل بيك )

 ،تقدمها ماكدونالدزالتي  التنبؤ والسيطرةعلى  ةوابغساب والقدر  ةتعطل بشكل الكفاءأن  فابؼخاطر بيكن
تقلل من بعض ابؼخاطر  ، فإن ابؼاكدونالز ىي عمليةةفمن ناحي ،مع بعضها البعض ةفهي متاشبكة لا بؿال

على  ةوجودابؼابؼخاطر الغريبة والشكوك على  ى لا بيكنها القضاءخر أ ةاحينها من نألا إ ،بل وتضعفها
 .(1)المجتمع ابؼعاصر الرغم من انتشار ماكدونالدز في

ؤيد رت للمجتمع ابعماىتَي الذي يحد ما مدرسة فرانكفو إلذ  بصمة ريتزر النقدية تشبوأن  كما
وجهات النظر النقدية ىذه حول ابغداثة ف ،(2)تراجع الفردية وابغريةإلذ  العقلانية الفعالة بطرق تؤدي

من قبل القوى المجتمعية  ةابغرية والتنوع وابؽيمن، وفقدان والتًشيد توض  بـاوف الناس من زيادة التوافق
وأن ابؼاكدونالية تغرس بطريقة استفزازية ىذه الشواغل  ،تًافق مع تطور المجتمعات ابغديثةوابػارجية التي ت
 .(3)اء من ابغداثة وجوانبها وشكليتهاستيللا اتكون بالتالر ىدفً أن  نفسها وبيكن

 الانتقادات المنهجية: -2
يرى و  ،ا، ولا يفص  عن استجابات بصاعية بؼاكدونالزنهج ريتزر فردي جدً أن  راينهارتيرى و 

لوجبات السريعة كشكل من نرفض ببساطة ماكدونالز وغتَىا من مواقع اأن  ىربر ماركوس أنو بهب علينا
 .(4)غتَ مرغوب فيها بذاه الطعام يكون بؽا أي علاقةأن  ورفض ،شكال بفارسة الطهيأ

، وبصع "علم الاجتماع الصحفي"طلق عليو جولدنر أيتبع ريتزر في أسلوبو البحثي ما كما 
ستشهاد بابؼقالات الصحفية لتوضي  حججو، الامع و ابعخبار عن ماكدونالز من خلال ابؼعلومات والأ

 .(5)فيا والظواىر والدراسات الثقافيةا من علم الاجتماع التاربىي والانثوغراعلى العكس بسامً 

                                                           
(1) 

Ibid, p7. 
( 2 )

- Weaver, Adam.( 2003) .The Mcdonaldization Of the Cruise Industry ? Tourism , 

Consumption  And Customer Service , op.cit p 11. 
(3) 

Kellner ,Douglas, Theorizing/Resisting McDonaldization: A Multiperspectivist Approach, 
op.cit, p7. 

(4) 
Ibid, p8. 

(5) 
 Kellner ,Douglas, Theorizing/Resisting McDonaldization: A Multiperspectivist Approach, 

Approach, op.cit p10. 
(6) Ibid, p2. 
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ه وبفا يسهل ىذ ،لانتقاد شركة ماكدونالدز ومنتجهاىناك بؾموعة متنوعة من وجهات النظر 

الذي يوفر كمية ىائلة من ابؼعلومات  ،نتًنت مثتَ للإعجاب للغايةالعملية وجود موقع على شبكة اإد
وقع من قبل اثنتُ من النشطاء وقد تم تطوير ىذا ابؼ ،دز ويقدم مادة وافرة لنقد موضوعيحول ماكدونال

البريطانيتُ الذين رفعوا دعوى قضائية ضد ماكدونالدز لتوزيع منشورات تدين الأجور ابؼنخفضة للشركة، 
سريعة واتباع نظام وابؼمارسات اإدعلانية، وابؼشاركة في إزالة الغابات، وحصاد ابغيوانات، وتعزيز الوجبات ال

ادون، الذين نظموا بضلة ماكليبيل، بتجميع موقع على شبكة وقام النشطاء ابؼض ،غذائي غتَ صحي
لاء بشهاداتهم وتأكيد اإدنتًنت مع كمية ىائلة من ابؼعلومات التي تنتقد ابؼؤسسة، وبذميع ابػبراء للإد

وانتهت المحاكمة ابؼدنية التي استمرت بطس سنوات، وىي أطول فتًة في بريطانيا على  ،انتقاداتهم
، حيث دافع القاضي عن بعض ادعاءات 4886يونيو / حزيران  48ض في اإدطلاق، بشكل غام

وقد خلقت القضية دعاية سيئة لد  ، حتُ أيد بعض الانتقادات الأخرىماكدونالد ضد النشطاء، في
 .(4)تم توزيعها في بصيع أبكاء العالد عبر مواقع اإدنتًنتف ،يسبق بؽا مثيل بؼاكدونالدز

ا من "نظام غذائي متوازن"، ماكدونالدز تدافع عن منتجاتها لتشكل جزءً شركة أن  وعلى الرغم من
فإن البروفسور مايكل كراوفورد، مستشار منظمة الصحة العابؼية، شهد في جلسة علنية: "بأنو ليس فقط 

ا وثيقا بخطر اإدصابة بالسرطان التي تشجع على استخدام أسلوب غذائي يرتبط ارتباطً  ماكدونالدز
ب، في حتُ بواول ابؼهنيون الصحيون ابغد من ابؼخاطر التي يتعرض بؽا السكان الغربيون، وأمراض القل

 . "ولكنهم يقومون بنشاط بتًويج نفس الثقافات حيث لا تشكل ىذه الأمراض في الوقت ابغالر مشكلة

التصميم وابؽيكل  حيث ومن الناحية ابؼعمارية، فإن بيئة ماكدونالدز ىي موقع غتَ إنساني من
أما فيما يتعلق بعمابؽا وظروف عملهم،  ،مل، وبذانس الشركات، والاصطناعيةبؼوحد الذي يدل على التأا

 حيث تعد ،فإن آلية إنتاج ماكدونالد ىي شكل صارخ ومهتُ للغاية من العمالة ابؼنخفضة الأجر وابؼغتًبة 
 ،يولد معدلات دوران عالية للغاية القبر"، بفاإلذ  ، "ابغد الأدنى للأجور من ابؼهدبؿدودة الفرص من ابؼهن

 .(1)لعمال الذين بواولون إنشاء ابرادن ماكدونالدز سيئة السمعة في مقاومة النقابات وإطلاق اأو 

                                                           
(1) 

Ibid, p9. 
(2) 

Ibid, p10. 
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2022لعام   ا وتساىم في ابلفاض منتجات ماكدونالدز مهينة بيئيً فإن ذلك، من منظور بيئي، إلذ  وباإدضافة 

وعلاوة  ،لصنع بغوم البقر ومنتجات الألبانقيمة التًبة والغابات وابغبوب وغتَىا من ابؼوارد التي تستخدم 
تنتج أغذية أن  على ذلك، يستخدم إنتاج بغوم البقر على وجو ابػصوص الأراضي وابؼوارد التي بيكن

 ،التي تنطوي على إنتاج بغوم البقرالنفايات ابؼفرطة مغذية أكثر، وتسهم  ماكدونالز في التلوث البيئي من 
جالون  4111إلذ  ا ىائلا من ابؼوارد إدنتاجها مع بيف ستيك واحد يتطلب ما يصلوتتطلب ابؼاشية قدرً 
طلوبة إدنتاج رطل واحد من اللحم، وبظاد ابؼمن فول الصويا وابغبوب  ستة عشر رطلاً إلذ  من ابؼاء، وتصل

ماكدونالدز نفى في البداية أنو يستورد بغوم البقر من مناطق أن  في حتُ ،ئيسي للتلوثالبقر ىو مصدر ر 
لغابات، كشفت اإدجراءات لنت مهددة باإدزالة ابؼفرطة كوستاريكا والبرازيل التي كا  فى كل من الغابات 

 ،عم ماكليبيل()بضلة دماكدونالدز لد برصل على إمدادات اللحوم من ىذه ابؼناطق أن  القانونية اللاحقة
لتحل بؿل  -برت ضغط عام مكثف-نالدز تنازلات للمخاوف البيئية وىكذا، في حتُ قدمت ماكدو 

وغتَىا من مواد ابؼنتجات القابلة للتحلل أكثر للكوبونات الستايروفوم غتَ القابلة للتحلل في السابق 
حول الصحة والبيئة والاقتصاد  تدورابؼوضوعية ا بؾموعة متنوعة من الأسباب يضً أفهناك  ،التعبئة والتغليف

 .(4)نقد ماكدونالدز ومقاومة منتجاتهاتبرر أن  التي من شأنها ،والسياسة

 الخاتمة
 : عدة نتائج أىمهاإلى  الدراسة توصلت ىذه الورقة البحثيةىداف في ضوء أ

  نتقال حرية اعلى  السريعة كنتاج طبيعي للعوبؼة القائمة الانتشار الواسع بؼطاعم الوجباتيأتي
ي قيود وعوائق برد من تكون ىناك أأن  رأس ابؼال وابؼعلومات والتكنولوجيا وابؼوارد البشرية دون

تاح للعديد من الشركات العابؼية ابؼتخصصة في صناعة الأطعمة السريعة ابػروج ىذه ابغرية، بفا أ
 .العمل في بيئة دوليةإلذ  من اإدطار المحلي

  ريتزر ضرورة توظيف ابزاذ القرارات العقلانية في داخل بؾالات ابغياة تتضمن فكرة التًشيد عند
 . الاجتماعية

 التًشيد(. بسثل عملية لتعزيز تلك العقلانيةالتي  القوة التنظيمية مطاعم الوجبات السريعة بدثابة( 
 والسيطرة. فاءة، والكالتنبؤ، وابغسابعلى  القدرةإلذ  بؾتمع التًشيد يؤدي 

                                                           
(1) 

Ibid, p10. 
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 .البحثي ابؼستخدم للماكدونالية

 :ىناك عدد من القضايا الجديرة بالبحث في المستقبل 

 ."اليابانيةالتجربة ماكدونالية التعليم الأساسي والقيم المجتمعية " .4

 .والأمن القوميماكدونالية التنظيمات العسكرية  .1

 .ماكدونالية مراكز الأزمات والكوارث والتنمية ابؼستدامة .2

 .ماكدونالية التنظيمات الشرطية والأمن البشري .3

 .التماسك الاجتماعيماكدونالية مراكز الثقافة و  .4
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 ، لا توجد سنة.الشركة اإدعلامية للنشر ستامبا

 الرسائل الجامعية:

بتُ  ةتباين توزيع الأمراض ابؼزمنعلى  التحول في الغذاء وانعكاسو ،(1143) ،، نيازفتاح -4
داب، جامعة حضارية مقارنة في مصر والعراق، رسالة ماجستتَ، كلية الآ دراسة ،الشباب

 .اإدسكندرية

 المواقع الالكترونية:
     1146\44\17، تم الاستدعاء يوم معلومات عن ىنري فورد، جريدة الوطن 41شروق صبري،  
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