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 ملخص باللغة العربية 
 تباتتأثير الدراسات النوعية في الإعداد المهنى لإخصائي المك

 دراسة ميدانية
يحصل إخصائي المكتبات فى المرحلة الجامعية وبعدىا على عدة دراسات نوعية إلى 

؛ سواء كػػاف ذلك بصػورة إلزامية أو تطوعية، جانب الدراسات المتخصصة فى مجاؿ المكتبات
وفى ىذه ، لخ.. إ. وعلوـ التربية، والإدارة، والحاسب الآلي، الإحصاء : ومن ىذه الدراسات

الدراسة يحاوؿ الباحث التعرؼ على تأثير ىذه الدراسات في الإعداد المهنى لإخصائي 
متخذاً من الدراسات التربوية نموذجاً تطبيقياً للدراسات النوعية التي يحصل عليها ، المكتبات

ب كما تناوؿ الباحث إلى جان؛  أو بعد تخرجو، إخصائي المكتبة سواء في المرحلة الجامعية
والتوقيت والطريقة ، واقع ىذه الدراسات وتأثيرىا على إخصائي المكتبات مدى حاجتهم لها

 . المناسبة لحصولهم عليها
 

Summary 

The impact of qualitative studies in a professional setting for 

a specialist libraries: A field study 
     Libraries get specialist Undergraduate and after several qualitative 

studies as well as specialized in the field of library studies, whether 

mandatory or voluntary; and from these studies: Statistics, and Computer, 

management, and science education. .. Etc. In this study, the researcher is 

trying to identify the impact of these studies in a professional setting for a 

specialist libraries, taking the Educational Studies model applied quality of 

the studies obtained by the Library Specialist, whether undergraduate or 

graduate; also the researcher as well as the reality of these studies and 

their impact on the specialist libraries have their needs, timing and proper 

way to access them. 
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 :تمهيد
ولم يعد أي تخصص بمنأى عن غيره ، يتسم العصر الحديث بتشابك العلوـ وتداخلها

يطوعو أو ، فكل تخصص يأخذ من التخصصات الأخرى ما يناسبو ويطوره، من التخصصات
ومن ىذه ، وفى ذات الوقت يعطى للتخصصات الأخرى ما يساعػػػد على تطويرىا، وفقاً لطبيعتو

التخصصات تخصص المكتبات الذي يتميز بتشابك الصلات بينو وبين العديد من 
وإعدادىم بما يتناسب مع تطور ، مما يساعد على تطوير مهارات العاملين فيو، التخصصات

وكيفية التعامل مع الزملاء والمترددين ، بة يحتاج إلى كيفية إدارة المكتبةفإخصائي المكت؛ العصر
وكيفية عمل الإحصائيات المختلفة ، وكيفية تطبيق البرامج الآلية بالمكتبات، على المكتبة

أى أنو بحاجة إلى دراسات فى علم الإدارة ، .. إلخ. للمهاـ والأنشطة المنفذة بالمكتبة
 . .. إلخ . التربية والحاسب الآلىوالإحصاء وعلم النفس و 

ويحصل إخصائي المكتبة على بعض دراسات ىذه التخصصات إما أثناء المرحلة ، ىذا
أو يحصل عليها في شكل دورات ، أي كجزء من مرحلة التكوين الإلزامي لو؛ الجامعية الأولى

ميتها فى دعم دراستو واقتناعاً بأى، سواء كاف ذلك من تلقاء نفسو؛ تدريبية أو دبلوـ بعد تخرجو
ومن ناحية أخرى قد يلتحق بهذه  . أو كونها عاملاً مساعداً لحصولو على فرصة عمل، الجامعية

الدبلومات أو الدورات من خلاؿ ترشيح أو تكليف المؤسسة التي يعمل بها كنوع من التنمية 
أثير في الإعداد وأياً كانت صورة الحصوؿ على ىذه الدراسات فإنو سيكوف لها ت . المهنية لو

ودليل ذلك قياـ بعض أقساـ المكتبات بصبغ بعض ىذه ، المهني لإخصائي المكتبات
بعد أف كاف ، وأصبح أساتذة المكتبات يقوموف بتدريس بعضها، الدراسات بصبغة المكتبات

كما قاـ الباحثوف فى مجاؿ المكتبات بدراسات ،  الاعتماد على أساتذة التخصصات الأخرى
فعلى سبيل المثاؿ بدلًا من مقرر علم الإحصاء الذي يقدـ العمليات ؛ ية عليهاوأبحاث علم

، وبدلًا من مقرر (1)الإحصائية لإخصائي المكتبات بصورة عامة أصبح الإحصاء في المكتبات 
وبدلًا من مقرر علم ، (2)علم النفس بشكل عاـ أصبح في بعض الأقساـ علم النفس المكتبي 

... وىكذا (3)الإدارة بشكل عاـ أصبح إدارة المكتبات ومراكز المعلومات الإدارة أو التنظيم و 
في بقية المقررات والدراسات التي ترتبط بعلم المكتبات والتي لها دور في الإعداد المهني 

 . لإخصائي المكتبات



 

 

المقررات   : منها، ومن ناحية أخرى يمكن أف نجد ىذه الدراسات تحت مسميات عدة
كما يمكن أف نسميها الدراسات ، (4).. . والمقررات الإضافية، قررات المساعدةوالم، الشقيقة

والتى يقصد بها الباحث تلك الدراسات ، النوعية وىذه التسمية التي سنعتمدىا في ىذا البحث
والتى لها دور في الإعداد المهني لإخصائي ، والمقررات فى غير تخصص المكتبات

ولقد اختار الباحث  . .. إلخ. لإدارة والتربية والحاسب الآليكدراسات الإحصاء وا؛  المكتبات
 . ألا وىى الدراسات التربوية، إحدى ىذه الدراسات كنموذج تطبيقي لهذه الدراسة

ولمن ، والناظر إلى الدراسات التربوية يجد أنها ذات أىمية كبيرة للإنساف بصفة عامة 
فالإنساف اجتماعي بطبعو  ؛ خاصة –تبات كإخصائي المك  –يمتهن مهنة تتعامل مع الجماىير 
لذلك فالإنساف يحرص على العيش في ظل رفقاء يتعامل ، (5)كما ذكر ابن خلدوف في مقدمتو 

؛ ولكنهم أنماط عدة، على نمط واحد ليسواوالبشر ، ويتعاوف معهم من أجل صالح حياتو
، والمتسرع، تواضعوالم، والمتكبر، وكثير الكلاـ، وىناؾ الانطوائي، فهناؾ الاجتماعي

والطرؽ المناسبة ، ولكل نمط من ىؤلاء السمات التي تميزه عن غيره، .. إلخ. والعصبى
، كذلك الحاؿ تختلف سمات البشر وخصائصهم باختلاؼ المراحل العمرية لهم،  للتعامل معو

 فالتعامل مع الصغير يختلف عن التعامل مع الشاب؛ ولكل مرحلة أساليب للتعامل مع أصحابها
فالتعامل مع الطالب ؛ كما أف للمستوى الدراسى تأثير في طرؽ التعامل مع البشر،  أو الكبير

. أو الحاصل على مؤىل متوسط، أو خريج الجامعة، يختلف عن التعامل مع الباحث، العادي
لذلك جاءت الدراسات التربوية من أجل  . ولكل منهم أيضاً سمات ومفاتيح للتعامل معهم، ..

وكيفية توصيل ، والطرؽ المناسبة للتعامل مع كل نمط من أنماط البشر، السماتبياف ىذه 
 . ومن ثم تحاشى الصداـ معهم، المعلومات لهم

والمكتبة بوصفها مؤسسة اجتماعية تقوـ على التفاعل بين إخصائي المكتبة فيما بينهم 
و من بين وظائفها غرس كما أن،  والتفاعل مع المترددين على المكتبة من ناحية أخرى، من ناحية

.. . كقيم احتراـ الملكية العامة والتعاوف والنظاـ؛  القيم التربوية بين المترددين على المكتبة
وعن طبيعة ىذا التأثير ، ومن ثم فإف للدراسات التربوية تأثير في عمل إخصائي المكتبة، إلخ

 . وواقع ىذه الدراسات تقوـ ىذه الدراسة
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 : مصطلحات الدراسة
الدراسات والمقررات في غير تخصص المكتبات التي تدخل ضمن  : اسات النوعيةالدر 

والحاسب ، والتربية، والإحصاء، كدراسات الإدارة؛  برامج الإعداد المهني للعاملين بالمكتبات
 .(6)..إلخ . الآلى

والقدرة الصحيحة على ، التربية القدرة على نقل المعرفة : التربية والدراسات التربوية
وىي أيضاً العلم الذي يهتم ، والحكمة الجيدة في المواقف المختلفة، حكم على الأمورال

أما ، بتنمية ملكات الفرد وتكوين شخصيتو وتقويم سلوكو بحيث يصبح عضواً نافعاً في مجتمعو
الدراسات التربوية فدراسات تهدؼ إلى اكساب الدارس معارؼ ومهارات تربوية تساعده على 

وحسن ، ومعرفة الآخرين على اختلاؼ خصائصهم، ريس وضبط الصف الدراسيإتقاف طرؽ التد
 : ومن أمثلة ىذه الدراسات . التعامل معهم في المواقف التعليمية وغيرىا من مواقف الحياة

وأنماط الشخصية وسمات وطرؽ التعامل ، خصائص مراحل النمو وطرؽ التعامل مع كل مرحلة
وطرؽ التعامل مع المواقف ، وضوابط التواصل الفعاؿ ،وطرؽ التدريس الفعاؿ، مع كل نمط

 .(7)..إلخ . المختلفة
وبناءً على ذلك يكوف مقصد الدراسة من الدراسات التربوية الموجهة لإخصائى 

 : المكتبات مجموعة الدراسات التي تساعد إخصائي المكتبات على
ع كل نمط فهم طبيعة المترددين على المكتبة وزملاء العمل وطرؽ التعامل م -

 . منهم
وكيفية التعامل مع كل ، وسمات كل مرحلة، التعرؼ على مراحل النمو المختلفة -

 . مرحلة
 . وضبط الصف الدراسى، التعرؼ على طرؽ تدريس منهج التربية المكتبية -
 . اكتساب مهارات التواصل الفعاؿ مع الزملاء والمترددين على المكتبة -
 . الحرجةاكتساب مهارات التعامل في المواقف  -

 : مشكلة الدراسة ومبررات اختيارىا



 

 

تأثير الدراسات التربوية في الإعداد المهني التعرؼ على  يتكمن مشكلة الدراسة ف
سواء أثناء ، كواحدة من الدراسات النوعية التى يتلقاىا إخصائى المكتبة؛  لإخصائي المكتبات

 . أو بعد تخرجو، دراستو الجامعية الأولى
احتواء اللوائح الدراسية اختيار ىذا الموضوع ما لاحظو من في حث مبرر البا يويأت

بخلاؼ مقررات اللغات  -لأقساـ المكتبات على بعض المقررات في غير تخصص المكتبات 
إلى جانب حرص الكثير من إخصائي المكتبات على الحصوؿ على بعض  –والتاريخ 

 . تى تأتي من بينها الدراسات التربويةوال، الدراسات النوعية عقب تخرجهم من أقساـ المكتبات
في التعامل  اتالمكتب يإخصائوإلى جانب ذلك فقد لاحظ الباحث معاناة الكثير من 

مستوى عمرى  يحتى وإف اتحدت ىذه الفئات ف، مع فئات عديدة من المترددين على المكتبة
، يد الخجوؿفهناؾ على سبيل المثاؿ المستف؛ طباعها وثقافتهافي فإنها تختلف ، معين

.. إلى . والمستفيد كثير السؤاؿ، والمستفيد الثرثار، يوالمستفيد المتعال، يوالمستفيد العصب
كما أف   . التعامل معها يويحتاج كل منها لأسلوب معين ف، غير ذلك من فئات تتمايز فيما بينها

 يمية مع إخصائويزداد الأمر أى، المكتبة يتعامل مع فئات عدة من الموظفين والزملاء يإخصائ
ومن ثم يحتاج لبعض مهارات ضبط ، يضاؼ إليو تقديم حصة المكتبة يالمكتبة المدرسية الذ

مما أدى لظهور الكثير من صور الصداـ والمشكلات ، الحصة وطرؽ توصيل المعلومات للطلبة
لدراسات التربوية الذلك جاءت ىذه الدراسة لتبحث عما يمكن أف تقوـ بو  . مع المستفيدين

 . ومنع الصداـ، حل ىذه المشكلة يف
 : أىمية الدراسة

  : سعيها إلى يتستمد ىذه الدراسة أىميتها ف
 . دراسات التربوية في الإعداد المهني لإخصائي المكتباتالواقع التعرؼ على  -1
 . اتالمكتب يخصائالإعداد المهني لإ يف دراسات التربوية ال تأثيرالتعرؼ على  -2
 . وتوقيتها دراسات التربويةلإخصائي المكتبات ل لقيت طريقةالتعرؼ على  -3
 . دراسات التربويةلل اتالمكتب يخصائإالتعرؼ على مدى حاجة  -4
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 دراسات التربويةلتقديم الوالتوقيت المناسب التعرؼ على الصورة المناسبة  -5
 . المكتبات يخصائلإ

 . هاالإلماـ بالمكتبات  يخصائإيحتاج  يالتعرؼ على الموضوعات التربوية الت -6
 . المجالات التربوية يالمكتبات على القراءة ف يخصائإالتعرؼ على مدى حرص  -7

 : أىداؼ الدراسة
تأثير إحدى الدراسات النوعية التى إلى التعرؼ على بصورة أساسية تهدؼ الدراسة 

، ألا وىى الدراسات التربوية، يتلقاىا إخصائي المكتبة فى المراحل المختلفة لإعداده مهنياً 
 : تسعى الدراسة لتحقيق ىذا الهدؼ من خلاؿ الاجابة عن التساؤلات التاليةوسوؼ 

 ؟اتالمكتب يخصائلإ ةالموجه دراسات التربويةما المقصود بال -1
 دراسات التربوية في تأىيل إخصائي المكتبات؟الما واقع  -2
 ؟اتالمكتب يخصائلإفي الإعداد المهني  دراسات التربويةال تأثيرما  -3
 ائي المكتبات على الدراسة التربوية؟ متى وكيف حصل إخص -4
 ؟دراسات التربويةلل اتالمكتب يخصائإما مدى حاجة  -5
 يخصائلإ دراسات التربويةلتقديم الوالطريقة المناسبة ما التوقيت المناسب  -6

 ؟اتالمكتب
 ؟اتالمكتب يخصائإيحتاجها  يما الموضوعات التربوية الت -7
 مجاؿ التربوى؟ال يالمكتبات على القراءة ف يخصائإىل يحرص  -8

 : حدود الدراسة
 : ييمكن بيانها على النحو التال يىذه الدراسة محاطة بمجموعة من الحدود الت يتأت



 

 

 : / الحدود النوعية1
تأثير الدراسات التربوية فى الإعداد المهني لإخصائي تقوـ الدراسة على التعرؼ على 

كنموذج تطببيقي لإحدى الدراسات عية  بالمكتبات المدرسية والعامة والجامالمكتبات العاملين 
 . النوعية التى قد يتلقاىا إخصائي المكتبات

 : / الحدود المكانية2
 . بمحافظة الإسكندريةمكتبات ال يإخصائمن ( 99)تسعين طبقت الدراسة على 

 : / الحدود الزمنية3
 . ـ 2913 مايوخلاؿ شهر الميدانية أجريت الدراسة 

 : ةالخطوات التطبيقية للدراس
 : مرت الدراسة بالخطوات التالية   
 : تحديد منهج الدراسة -1

الذى يقوـ على تجميع المعلومات ثم مقارنتها  ياعتمدت الدراسة على المنهج المسح
كما يهدؼ إلى دراسة الارتباطات بين عدة   .من أجل الوصوؿ إلى النتائج، وتحليلها وتفسيرىا

 . يالمتغيرات من خلاؿ تطبيق التحليل الإحصائمتغيرات واختبار العلاقات السببية بين 
 : الدراسة اةتحديد أد -2

تأثير الدراسات اعتمدت الدراسة على استبانة أعدىا الباحث من أجل التعرؼ على 
 : ولقد مر إعدادىا بالخطوات التالية، المكتبات يخصائالتربوية فى الإعداد المهني لإ

تناولت  يعة بعض المصادر التالموضوع من خلاؿ مطال ياتالاطلاع على أدب -
، تربوية أو مقالات وكتب ، أو دراسات علمية، أكاديميةرسائل  كانت سواء، ىذا الموضوع

  . وبذلك تم التعرؼ على ماىية الموضوع وجوانبو المختلفة
حوؿ المدرسية والجامعية والعامة  المكتبات يعقد نقاشات مع بعض إخصائ -

وكذلك تصوراتهم حوؿ طبيعة ىذه ، وتأثيرىا عليهم، لهمعم يالتربوية ف اتحاجتهم للدراس
 . الدراسات
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صورة استبانة مبدئية تكونت من  يبعد الإلماـ بمفردات الموضوع تم صياغتها ف -
 . ( سؤالاً 12)

، تم تحكيم الاستبانة بواسطة بعض أساتذة المكتبات وعلم الاجتماع وعلم النفس -
، ولقد تم تعديل بعض الأسئلة، جراء الدراسةمن أجل الوقوؼ على مدى صلاحيتها كأداة لإ

 . ( أسئلة19حتى أصبح عدد أسئلة الاستبانة )، سواء بالتفصيل أو الدمج
المكتبات لقياس مدى صلاحية  يمن إخصائ تسعةتم تجريب الاستبانة على  -
  . ةومن ثم بدأ الباحث في تطبيقها على عينة الدراس، للتطبيق وتحقيق أىداؼ الدراسةالاستبانة 
 : تحديد عينة الدراسة -3

مكتبة موزعين  ي( إخصائ99من )تكونت تمت الدراسة على عينة عمدية طبقية 
 . بالتساوي بين إخصائي مكتبات مدرسية وجامعية وعامة ) ثلاثوف بكل نوع (

نظراً لأنها أكثر أنواع ؛ اقتصرت الدراسة على المكتبات المدرسية والعامة والجامعية    
كما أف من بين وظائف ىذه ،  تشاراً من حيث العدد والاحتكاؾ بالمستفيدينالمكتبات ان

 .(8)المكتبات الوظيفة التربوية 
أي من  -أقساـ المكتبات  يجميع أفراد العينة من خريجالباحث واختار     

، حتى لا تشوب الدراسة شائبة عدـ معرفة الموظف بضوابط العمل بالمكتبات -لمتخصصين ا
التربوية فقط  اتلدراساتأثير بحث عنو نوما ، اساً ػػية أسػػوانب الفنػػف بالجو م  ل  لعينة م  فكل أفراد ا
  . الفنية جوانبوليست ال، في إعدادىم

 : توزيع استبانات الدراسة -4
ـ توزيع استبانات الدراسة على  2913 مايوبدأ الباحث خلاؿ الأسبوع الأوؿ من شهر 

 . المكتبات عينة الدراسة يإخصائ



 

 

 : تحليل الإجابات -5
 .Spss Vبعد تجميع كافة الاستبانات تم تفريغ الإجابات وتحليلها بواسطة برنامج 

 يالعديد من النتائج الت ىولقد توصلت الدراسة إل، Ms. Excel v. 2010وبرنامج  16
 . سوؼ نبرزىا من خلاؿ تحليل إجابات عينة الدراسة

 : الدراسات السابقة
، وارد البشرية بالمكتبات قد نالت قسطاً كبيراً من الاىتماـمن المؤكد أف دراسة الم

كما تنوعت بين قياس ،  أو اقتصرت على نوعية معينة من المكتبات، أكانت بصورة عامةسواء 
واىتمت دراسات ، وبين قياس الاحتياجات التدريبية للعاملين بالمكتبات، الاحتياجات العددية والنوعية
وكذلك المهاـ والواجبات المنوط بهم القياـ ، اديمي للعاملين بالمكتباتأخرى بدراسة الإعداد الأك

كما اىتمت دراسات أخرى بدراسة تأثير بعض الدراسات النوعية التي يحصل عليها إخصائي ،  بها
وإلى جانب ذلك تناولت بعض الدراسات ، المكتبات كدراسة تأثير التكنولوجيا الحديثة عليهم

والتى منها الكفايات التربوية موضوع ىذا ، ىا لدى إخصائي المكتباتالكفايات المطلوب توافر 
إلا أنو من خلاؿ بحث الإنتاج الفكري تبين للباحث عدـ وجود دراسات مركزة على أثر  . البحث

أو جانب من ، ما بين إشارة عابرة، وإنما جاءت متباينة، الجانب التربوي في إعداد إخصائي المكتبات
 : ىذا ما نوضحو من خلاؿ عرض الدراسات التاليةو ، جوانب الدراسة

 :(9)كفايات أمين المكتبة المدرسية [ 1]
كفايات أمين المكتبة المدرسية من وجهة نظر ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على  

ولقد ، مديري المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الأولى بالأردف
، الجانب الإدارى : ىي، سة إلى وجود عدة كفايات ضرورية لأمين المكتبةتوصلت ىذه الدرا
والجانب ، والجانب المهني، والجانب التربوي، والجانب الفني، وجانب الخدمات

وجاء الجانب التربوي في المرتبة الرابعة من حيث حاجة العاملين بالمكتبات ، التكنولوجي
ى عدـ انشغاؿ أمين المكتبة بتدريس مادة " الثقافة وجاء سبب تأخر ىذا الجانب إل، المدرسية

حيث إنها لم تحظ بالمكانة ، المكتبية " )التربية المكتبية في مصر( بالعديد من المدارس
لذلك فرأى المديروف أف المطلوب من العاملين بالمكتبات ، المناسبة بين المواد الدراسية
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وتقديم الخدمات والأنشطة المطلوبة في ، نياتهاوتنظيم مقت، المدرسية أف يتقنوا إدارة المكتبة
  . أي أف يكوف أمين المكتبة إدارياً وفنياً قبل أف يكوف معلماً ومربياً ؛ المقاـ الأوؿ

 : (19)[ المكتبة في المدرسة الابتدائية بمحافظة الغربية 2]
نب وفي جا، دارس الابتدائية من كافة مقوماتهامتناولت ىذه الدراسة المكتبة في ال

، القوى البشرية أوضحت واقع العاملين بالمكتبات المدرسية من حيث أعدادىم وتخصصاتهم
ودعت ىذه الدراسة لسد عجز توافر العاملين ، وواجباتهم الفنية والإدارية والتربوية

المتخصصين والاىتماـ بالدورات التدريبية التي تجمع بين التأىيل الفني في المكتبات والتأىيل 
 . وعلم النفس والاجتماع، في مجالات طرؽ التدريسالتربوي 

 : (11)[ المكتبة في المدرسة المصرية 3]
تناولت ىذه الدراسة في الفصل الرابع أوضاع العناصر البشرية بالمكتبات المدرسية في 

فدعت ، البشرية القائمة للعناصروفي الفصل الخامس تناولت أسس تحقيق الكفاية ، مصر
وأف يكوف إخصائي المكتبة المدرسية حاصلًا على ، لين بالمكتبات المدرسيةلأىمية تفرغ العام

وتعد ىذه ، بالإضافة إلى دراسات إضافية في التربية وعلم النفس، مؤىل في تخصص المكتبات
وذلك منذ ، الدراسة من أوائل الدراسات التي دعت لأىمية التأىيل التربوي لإخصائي المكتبة

  . 1976عاـ 
 :(12)اجات التدريبية للمعلمين المشرفين على المكتبات المدرسية الاحتي[ 4]

جاءت ىذه الدراسة للتعرؼ على وجهة نظر المديرين والمعلمين نحو الاحتياجات 
وغطت ، التدريبية للمعلمين المشرفين على المكتبات المدرسية بوكالة غوث الدولية في الأردف

وتوصلت إلى أف ، والمعرفي ومجاؿ الاتصاؿ الثقافيالدراسة المجاؿ الإداري والفني والتربوي و 
أكثر الاحتياجات التدريبية التي يحتاجها العاملوف بالمكتبات التدريب على المجاؿ الفني 

ولذلك فهم بحاجة إلى ، وذلك لأف غالبية العاملين غير متخصصين في المكتبات؛ والإداري
بالمكتبات المدرسية من كليات التربية نتيجة تخرج غالبية العاملين ، ىذين المجالين أكثر

وما ينقصهم الجانب الفني والإداري ، أى أنهم على دراية بالجانب التربوي؛ ومدارس المعلمين
 . الذي يمكن استكمالو بالتدريب

 :(13)المدارس الحكومية  ي[ الكفايات اللازمة لأمناء المكتبات المدرسية ف5]



 

 

 المدارس في المكتبات المدرسية لأمناء مةاللاز  الكفايات عن كشفت ىذه الدراسة
، عليها للتدريب وممارستهم وحاجتهم معرفتهم ومدى، عماف الأردنية محافظة في الحكومية

ومدى  الكفايات، بهذه معرفة أمناء المكتبات والخبرة ومدى المؤىل  :متغيرات من كل وأثر
 الكفايات موزعة من جموعةم الدراسة غطت وقد  .عليها للتدريب وحاجتهم، لها ممارستهم

، والتكنولوجي، والمعرفي، والتربوي، والفني، المجاؿ الإداري : ىي، مجالات ستة على
 المدرسية بهذه المكتبات أمناء معرفة درجة في تفاوت وجود الدراسة بينت وقد، والثقافي

 وجاءت الجوانب الفنية والإدارية في مقدمة ىذه، لها ممارستهم ودرجات الكفايات
بينما جاءت الجوانب التربوية متأخرة نظراً لحاجة إخصائي المكتبات لرفع ، المجالات

 . مستواىم الفني والإداري سبب عدـ تلقي معظمهم لدراسة متخصصة في مجاؿ المكتبات
 : (14)  الجامعية المكتبات في للعاملين الوظائف وتوصيف تحليل [6]

الوظائف في  لتحليل والتطبيقي النظري الواقع على التعرؼ إلى الدراسة ىدفت ىذه
 والتعرؼ على مدى، الواقع ىذا تقييم إلى جانب، بغداد وتوصيفها المركزية بجامعة المكتبة
 عمل على ومن ثم التعرؼ على تأثيرىا، المعلومات تكنولوجيا في الحادثة للتطورات مناسبتو

 وظيفي توصيف وجود عدـ لدراسةالتي توصلت إليها ا النتائج وكاف من أىم، المكتبى ووظيفتو
 نموذجاً  الدراسة ولذلك اقترحت، في المكتبة الحادثة التغيرات مع يتناسب للمكتبي وبما

وركزت فيػو ، ومكتبات معلومات وظيفي للعاملين بالمكتبات تحت مسمى اختصاصي لتوصيف
الجوانب الإدارية ولم تتطرؽ للنواحي التربوية لأنها رأت أف ، على النواحي الإدارية والفنية

 . يةي العاملين بالمكتبات الجامعا فية أىم الجوانب التي يجب توافرىوالفن
 : (15) والمعلومات المكتبات لإخصائي الأكاديمي التأىيل [7]

قامت الدراسة على معرفة برامج تأىيل إخصائي المكتبات بأقساـ المكتبات بجامعتى 
ية تطوير برامج المكتبات لتتناسب مع سوؽ وتبين من خلاؿ الدراسة أىم، دمشق وتشرين

كما وجدت الدراسة اىتماـ القائمين على الخطط الدراسية بإفراد ،  العمل الذي ينتظر الخريج
كما أنها لم ،  مع التأكيد على الجانب التكنولوجي، برامج دراسية لكل نوع من أنواع المكتبات
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كتبي على طلاب الفرقة الثالثة بالمرحلة تنس الجانب التربوي فتم إدراج مادة علم النفس الم
 . الجامعية الأولى

 .(16)القػوى العاملة في المكتبات المدرسية في جمهورية مصر العربية [ 8]
، المدرسية في أربع عشرة محافظة مصرية بالمكتباتتناولت ىذه الدراسة واقع العاملين 

والمرتبات والخبرة  والمؤىلوع وواقعهم من حيث العدد والن، من حيث الهيكل التنظيمى لها
وكذلك العوامل المؤثرة على حجم القوى ، والتدريب والتجمعات المهنية والنقابية التي تجمعهم

ومدى رضاىم الوظيفي والعوامل ، ومقدار الفاقد والطلب منهم، العاملة بالمكتبات المدرسية
المكتبات المدرسية بناءً على وأخيراً وضعت الدراسة تخطيطاً للقوى العاملة ب، المؤثرة عليو

ومن أىم النتائج التي توصلت إليها معاناة المكتبات المدرسية من ، دراسة سوؽ العمل وتحليلو
% وفي الإعدادية  34إذ يبلغ العجز في المرحلة الابتدائية نحو ، عجز كبير في القوى العاملة

كما أف غالبية ،  الدراسة% من إجمالي المكتبات المدرسية عينة  12% وفي الثانوية  22
أما عن ، تخصصاً  17وتتوزع تخصصاتهم على نحو ، العاملين بالمكتبات المدرسية من الإناث

% من العاملين بالمكتبات المدرسية بحاجة إلى دورات تدريبية  52احتياجاتهم التدريبية فإف 
انب التربوية على الرغم ولم تتطرؽ الدراسة للجو ، مكثفة على العمليات الفنية والأعماؿ الإدارية

 . من حاجة إخصائي المكتبات المدرسية لها أكثر من غيره من العاملين بالمكتبات الأخرى

 .(17)الكفايات اللازمة لإعداد القوى البشرية العاملة في مكتبات الأطفاؿ  [9]
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد الكفايات اللازمة للقوى البشرية العاملة بمكتبات 

ولقد ركزت ىذه ، اؿ بجمعية الرعاية المتكاملة التي تؤىلهم لأداء أعمالهم بكفاءة عاليةالأطف
الدراسة على العاملين بمكتبات المدارس الابتدائية التي تشرؼ عليها جمعية الرعاية المتكاملة 

ة من ومن أىم نتائجها معاناة مكتبات الأطفاؿ التابعة لجمعية الرعاية المتكامل، بمحافظة القاىرة
إلى جانب ضعف قدرات العاملين ، نقص شديد في أعداد المتخصصين في مجاؿ المكتبات

وعدـ اىتماـ برامج التدريب المقدمة للعاملين ، في التعامل مع التكنولوجيا الحديثة بالمكتبات
ولذلك ، بمكتبات الأطفاؿ بالجوانب العملية وأساليب معاملة الأطفاؿ )الجانب التربوي(

بل ، على دارسة المكتبات فلا تقتصر؛ راسة بتوفير العناصر المؤىلة فنياً وتربوياً طالبت الد
 . يجب أف يحصلوا على دراسات في علم نفس الطفولة



 

 

 -:(18)القوى العاملة في المكتبات الجامعية في سورية ومصر [ 19]
واقع مع مقارنة ل، ولقد تناولت ىذه الدراسة واقع المكتبات الجامعية في مصر وسوريا

وكذلك ، القوى العاملة في كلا المجتمعين من أجل الوصوؿ لنقاط التشابة والاختلاؼ بينهما
 1998دراسة احتياجات المكتبات الجامعية في سوريا من القوى العاملة خلاؿ عشر سنوات )

وإسهاـ قسم المكتبات  ( مع دراسة واقع تعليم المكتبات والمعلومات في سوريا2997 –
ومن النتائج التى توصلت إليها عدـ إعطاء المكتبات الجامعية فى ، فى ذلك بجامعة دمشق

وأنها في مصر تعتمد على العناصر المؤىلة تأىيلًا علمياً عالياً ، الاىتماـ الكافي مصر وسوريا
إلا أنها في  ، التي اعتمدت بصورة كبيرة على ذوي المؤىلات فوؽ المتوسطة أكثر من سوريا

وقلة في استخداـ ، ونقص في الميزانيػة، نى من نقص في القوى العاملةكلا المجتمعين تعا
 . الحاسب الآلي

 : (19)[ الموارد البشرية بالمكتبات العامة المصرية 11]
تهدؼ الدراسة إلى دراسة واقع الموارد البشرية بالمكتبات العامة المصرية من كافة 

ولقد اتبعت الدراسة المنهج ، يفي لديهاالإدارية والمهنية والرقابية والرضا الوظ: الجوانب
والذي من خلالو توصلت الدراسة إلى ، المسحى الذى يساعد على دراسة الواقع وتحليلو

ابتداءً من اختيار العاملين ، وجود خلل في الموارد البشرية بالمكتبات من كافة الجوانب
مما أدى لتدني مستوى ، مكتباتإلى تقديم الخدمات والأنشطة للمستفيدين بال، وتعينهمبالمكتبات 

ولقد وضعت الدراسة خطة لتوفير احتياجات . وقلة الإقباؿ على المكتبات، الخدمات المكتبية
، المكتبات المادية والبشرية خلاؿ عشر سنوات قسمت إلى مرحلتين تستغرؽ كل منها خمس سنوات

في تدرج يبدأ من ، لعامة المصريةوكاف أىم ما تضمنتو تطوير الجهاز الإداري والإشرافي بالمكتبات ا
مع الأخذ في  . ثم على مستوى الجمهورية، المكتبة للهيئة المشرفة عليها للمحافظة التي تقع بها

ولم تنس ، وسوؽ العمل المتاح من جهة أخرى، الاعتبار إمكانيات المكتبات والعاملين بها من جهة
  . ولكنها لم تحدد طبيعة الإعداد التربوي، نيالدراسة أىمية الإعداد التربوي بجانب الإعداد المه

 ******************** 
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ومن خلاؿ العرض السابق يتبين لنا وجود بعض الإشارات عن الجوانب التربوية ، ىذا
إلا أنها إشارات عابرة لم تتطرؽ إلى دراسة أثرىا فى الإعداد المهني لإخصائي ، بالمكتبات
لدراسات التربوية وأىميتها وموضوعاتها والتوقيت المناسب كما لم تتناوؿ طبيعة ا،  المكتبات
 . الحالية دراستو والوقوؼ عليووىذا ما تحاوؿ الدراسة  ، والشكل الأمثل لتقديمها، لتقديمها

 : للدراسة يالإطار التحليل
 : المكتبات يخصائالدراسات التربوية في الإعداد المهني لإواقع [  1]
عينة الدراسة بالاستفسار عن مدى حصولهم على دراسات البداية توجو الباحث ل يف

  : فكانت الإجابات كمػػا يبينها الجدوؿ التالى، تربوية في أى مرحلة من مراحل إعدادىم المهني
 ( 1جدوؿ )

 المكتبات  يخصائواقع الدراسات التربوية في الإعداد المهني إ
 النسبة المئوية العدد مكتباتال يإخصائ الإعداد المهني يواقع الدراسات التربوية ف

 المكتبات المدرسية يوإخصائ
 % 27 25 نعم
 % 5.6 5 لا

 المكتبات العامة يوإخصائ
 % 8.1 8 نعم
 % 24.4 22 لا

 المكتبات الجامعية يوإخصائ
 % 6.7 6 نعم
 % 26.7 24 لا

 المجموع
 % 43.3 39 نعم
 % 56.7 51 لا

 % 199 99 يالإجمال
النسبة الأكبر من عينة الدراسة لم تتلق أي دراسة أف يتبين لنا الجدوؿ من خلاؿ ىذا 

وىذا يعود ، وأف العاملين بالمكتبات المدرسية أكثر الفئات حصولًا عليها، %( 56.7تربوية )
إلى تعرض العاملين بالمكتبات المدرسية للعديد من المواقف التربوية كالتعامل مع الطلاب في 

لذلك فهم بحاجة أكثر ؛ الأنشطة الثقافية وأعماؿ المراقبة في الامتحانات حصة المكتبة وتنفيذ



 

 

كما أف ىناؾ الكثير من مديريات التربية والتعليم التي تشترط على من ،  لمثل ىذه الدراسات
إلى جانب تفضيلهم عن ، يلتحق بالمكتبات المدرسية الحصوؿ على دبلوـ تربوي بكلية التربية

أضف إلى ذلك حصوؿ إخصائي المكتبات ، املين بالمكتبات المدرسيةغيرىم عند اختيار الع
كما أنو أثناء اختبارات كادر ،  المدرسية على دورات تدريبية بعضها في المجاؿ التربوي

، كانت ضمن أسئلة الاختبارات أسئلة في الجانب التربوي،  المعلمين والعاملين بالتربية والتعليم
الحاصلين على دراسات تربوية بالمكتبات المدرسية عن  وىذا كلو ساعد على زيادة نسبة

 . غيرىم من العاملين بالمكتبات الأخرى
ومن ناحية أخرى تقاربت نسبة تلقي إخصائي المكتبػػات العامػػػة والجػػامعية للدراسات 

ويرجع ذلك إلى عدـ ، كما اتسمت بتدنيها مقارنة بالعاملين بالمكتبات المدرسية،  التربوية
كما لا تهتم بعمل ،  ط تلك المكتبات على العاملين فيها الحصوؿ على دراسات تربويةاشترا

ولذلك فمن حصل على ىذه الدراسات إما أف يكوف حصل ، دورات تدريبية في مجاؿ التربية
أو الحصوؿ على ىذه الدراسة أثناء ، كالالتحاؽ بدبلوـ تربوي؛  عليها طواعية ومن تلقاء نفسو

أو الحصوؿ على دورات التنمية البشرية المنتشرة بمراكز التنمية ، لأولىدراستو الجامعية ا
 . البشرية على مستوى الجمهورية

وبسؤاؿ عينة الدراسة التى حصلت على دراسات فى مجاؿ التربية عن توقيت ، ىذا
 : الحصوؿ على ىذه الدراسات فكانت الإجابات كما يبينها الجدوؿ التالى

 خصائي المكتبات على الدراسات التربوية( توقيت حصوؿ إ2جدوؿ )

 التوقيت
 الإجمالى المكتبات يوخصائإ

 % العدد الجامعية العامة المدرسية
 % 23.1 9 4 2 3 المرحلة الجامعية الأولىأثناء 

 % 41 16 9 9 16 بعد التخرج وقبل استلاـ العمل
 % 35.9 14 2 6 6 بعد استلاـ العمل

 % 199 39 6 8 25 المجموع
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ومن خلاؿ ىذا الجدوؿ يتبين لنا أف غالبية إخصائي المكتبات الذين حصلوا على  
، سواء قبل استلاـ العمل أو أثنائو، دراسات تربوية حصلوا عليها بعد تخرجهم من الجامعة

وىذا ، مما يدؿ على عدـ تقديم العديد من أقساـ المكتبات دراسات تربوية ضمن برامجها
من ناحية أخرى يتبين لنا أف جميع الذين حصلوا على دراسات و ، ما سنناقشو بعد قليل

كما ذكرت   –ويرجع ذلك ، تربوية قبل التحاقهم بالعمل من العاملين بالمكتبات المدرسية
إلى تفضيل التربية والتعليم الحاصلين عن دراسات تربوية على غيرىم في  –منذ قليل 

  . الالتحاؽ بالعمل بالمكتبات المدرسية
تربوية عن شكل ىذه  اتتلقت دراس يالباحث عينة الدراسة التحية أخرى سأؿ ومن نا

 : يفكانت الإجابات على النحو التال، الدراسة
 المكتبات يإخصائ اتلقاى تيال الدراسات التربوية( شكل 3جدوؿ )

 أشكاؿ الدراسات التربوية
 الإجمالى المكتبات يوخصائإ

 % العدد الجامعية العامة المدرسية
المرحلة الجامعية بمقررات 

 % 23.1 9 4 2 3 الأولى

 % 41 16 9 9 16 يدبلوـ تربو 
 % 39.8 12 1 6 5 دورات تدريبية
 % 5.1 2 1 9 1 أشكاؿ أخرى

 % 199 39 6 8 5 المجموع
أف الدبلوـ التربوي أكثر أشكاؿ الحصوؿ على دراسات  وبقراءة ىذا الجدوؿ يتبين لنا

وكاف جميع ىؤلاء من العاملين بالمكتبات ، كتبات عينة الدراسةتربوية بين إخصائي الم
وىذا تأكيد لما ذكرتو منذ قليل من اشتراط بعض مديريات التربية والتعليم ، المدرسية

إلى جانب إشاعة ، الحصوؿ على دبلوـ تربوي قبل الالتحاؽ بالعمل بالمكتبات المدرسية
أىمية الحصوؿ على الدبلوـ التربوي بين طلبة أقساـ المكتبات رغبة منهم للتعيين 

بين طلبة قسم المكتبات  منتشرةوىذه وجدىا الباحث ، بالمكتبات المدرسية



 

 

 . بعدة جامعات مصرية كالإسكندرية وكفر الشيخ وطنطا 
تبة الثالثة تلقي مقررات في المجاؿ وفي المر ، جاءت في المرتبة الثانية الدورات التدريبة

أما الأشكاؿ الأخرى فكانت تلقي برامج تعليمية في ، التربوي أثناء المرحلة الجامعية الأولى
باستثناء الدبلوـ  –ومن الملاحظ أف كل ىذه الأشكاؿ ، التربية عن طريق التعليم عن بعد

اىتماـ أقساـ  دؿ على عدـمما ي، حصلت على تمثيل أقل عند إخصائي المكتبات –التربوي 
التدريبية التي يلتحق بها  للدوراتوكذلك الحاؿ بالنسبة ، المكتبات بإدراج المواد التربوية بها

 . إخصائي المكتبات
 : اتالمكتب يخصائلإفي الإعداد المهني  دراسات التربويةالتأثير [ 2]

،  ه الدراسات عليهمحصلت على دراسات تربوية عن تأثير ىذ يبسؤاؿ عينة الدراسة الت
 . ييبينو الجدوؿ التال يعلى النحو الذ اتكانت الإجاب

 المكتبات يخصائلإفي الإعداد المهني  دراسات التربويةالتأثير ( 4جدوؿ )
تأثير الدراسات التربوية فى الإعداد المهني لإخصائي 

 النسبة المئوية العدد المكتبات

 % 16.1 37  النمو مراحل معرفة خصائص
على المكتبة  المترددين مع كتساب مهارة التعاملا  

 المختلفة العمرية بالمراحل
37 16.1 % 

 التعامل وكيفية للشخصية المختلفة الأنماط التعرؼ على
 نمط كل مع

35 15.2 % 

 % 16.9 39 المختلفة المواقف في السليم اكتساب مهارة التصرؼ
 % 19.9 25 الدراسي الصف ضبط التعرؼ على طرؽ

 % 19.9 25 كتساب مهارات طرؽ التدريس الفعاؿ بحصة المكتبةا 
 % 11.3 26 زملاءوال المترددين مع الفعاؿ التواصل اكتساب مهارات

 % 2.6 6 تأثير آخر
 % 199 239 المجموع
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تعدد مظاىر تأثير الدراسات التربوية في الإعداد ومن خلاؿ ىذا الجدوؿ يتبين لنا 
وجاء سبب ىذا التفاوت نظراً لتفاوت ، ولكن بنسب متفاوتة ،المهني لإخصائي المكتبات

وطبيعة عملهم ، وفقاً لنوع المكتبة التي يعملوف بها التربويةحاجة إخصائي المكتبات للدراسات 
إخصائي يحتاجها فعلى سبيل المثاؿ ضبط الفصل الدراسى وطرؽ التدريس ؛ بالمكتبة

  : اف ىذه المظاىر على النحو التاليويمكن بي، ية أكثر من غيرىمالمكتبات المدرس
 : / اكتساب مهارات التصرؼ السليم فى المواقف المختلفة1

شغل ىذا المظهر المرتبة الأولى بين مظاىر تأثير الدراسات التربوية فى الإعداد المهني 
سواء فى ، حيث يواجو إخصائي المكتبة العديد من المواقف فى عملو، لإخصائي المكتبات

فعلى سبيل المثاؿ قد نجد أحد ، أو المترددين على المكتبة، ع زملاء العملتعاملو م
.. فهذه . أو يطلب طلباً غير مسموح بو، أو يتلف شيئاً ، المستفيدين يرفع صوتو فى المكتبة

حتى لا يؤدي ذلك ؛ المواقف وغيرىا تحتاج من إخصائي المكتبة المهارة فى التعامل معها
 . مع الآخرينلحدوث صراعات أو مشكلات 

 : / معرفة خصائص مراحل النمو وطرؽ التعامل مع كل مرحلة2
حصل ىذاف المظهراف على درجة واحدة فى تأثير الدراسات التربوية في الإعداد 

وتتمثل أىمية معرفة خصائص مراحل النمو ، وشغلا المرتبة الثانية بين مظاىر التأثير، المهني
إخصائي المكتبة فى التعامل مع جميع المترددين على  وطرؽ التعامل مع كل مرحلة فى نجاح

وكذلك التعامل مع الذكور غير التعامل ، فالتعامل مع الطفل غير الشاب غير الكبير؛ المكتبة
وبذلك لا ، وكذلك احتياجات وضوابط التعامل، فلكل منهم خصائصو المميزة؛ مع الإناث

توفير احتياجاتهم من مصادر معلومات  وينجح إخصائي المكتبة فى، يحدث صداـ مع طبيعتهم
 . وأنشطة ثقافية

 : / معرفة أنماط الشخصية3
وىناؾ ، فهناؾ الشخصية الاجتماعية؛ من المؤكد أف الشخصية ليست على نمط واحد

ومن ثم ، ولكل شخصية سمات معينة تميزىا، .. إلخ. وكثيرة الأسئلة، والعصبية، الانطوائية
ولقد احتل ىذا المظهر المرتبة الثالثة بين ، بها دوف الصداـ معهامفتاح للتعامل معها واكتسا

 . مظاىر تأثير الدراسات التربوية في الإعداد المهني لإخصائي المكتبات



 

 

 : / مهارات التواصل الفعاؿ مع المترددين والزملاء4
جاءت مهارات التواصل الفعاؿ مع المترددين والزملاء فى المرتبة الرابعة فى تأثير 

حيث ساعدت الدراسات التربوية ؛ لدراسات التربوية في الإعداد المهني لإخصائي المكتباتا
وفيما بينهم وبين المترددين على ، العاملين بالمكتبات على حسن التفاىم فيما بينهم من ناحية

 . إلػػى جػانب الإقناع والإقتناع بالصواب، ومن ثم التعاوف وتيسير القياـ بالعمل، المكتبة
 : مهارات طرؽ التدريس وضبط الفصل الدراسي /5

فقد احتلا منزلة واحدة عند إخصائي المكتبات عينة ، نظراً لارتباط ىذين التأثيرين معاً 
ومن الملاحظ أف العدد الذي اختارىما من عينة الدراسة ىو ذات العدد من إخصائي ، الدراسة

ذلك أف ىذا الأثر مرتبط بالعاملين  ومعنى، المكتبات المدرسية الذين تلقوا دراسات تربوية
ومن ثم يصبح ، ولما لا وىم يقوموف بتنفيذ حصة المكتبة؛ بالمكتبات المدرسية دوف غيرىم

تى ينجح في ح؛ إخصائي المكتبة معلماً ويحتاج لمهارات التدريس وضبط الفصل الدراسي
 . مكتبيةسواء كانت معارؼ أو مهارات بمنهج التربية التوصيل المادة العلمية، 

 : / مظاىر أخرى6
جاءت فى النهاية بعض المظاىر الأخرى التى ذكرىا بعض إخصائي المكتبات غير التى 

 : وىذه المظاىر ىي، وردت فى النقاط السابقة
 الحصوؿ على ترقية وحوافز مالية . 
 التعيين فى التربية والتعليم . 
 تنفيذ مهاـ العمل بسهولة . 
  ىوبين من المترددين على المكتبة ورعايتهمالتعرؼ على طرؽ اكتشاؼ المو . 
 : إلى الدراسات التربويةالمكتبات  يخصائإ[  حاجة 3]

 -كإخصائي مكتبات   –توجو الباحث لعينة الدراسة بالاستفسار عن مدى حاجتهم 
يبينو  يوكانت الإجابات على النحو الذ، القياـ بمهامهم المختلفة يف للدراسات التربوية

 . يالجدوؿ التال
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 لدارسات التربويةل اتالمكتب ي( حاجة إخصائ5جدوؿ )

النسبة  العدد مدى الحاجة للدراسات التربوية
 المئوية

 المكتبات المدرسية يوإخصائ
 % 27.8 25 نعم
 % 5.6 5 لا

 المكتبات العامة يوإخصائ
 % 24.4 22 نعم
 % 8.9 8 لا

 المكتبات الجامعية يوإخصائ
 % 22.2 29 نعم
 % 11.1 19 لا

 المجموع
 % 74.4 67 نعم
 % 25.6 23 لا

 % 199 99 يالإجمال

لنا أف ثلاثة أرباع عينة الدراسة يروف أىمية الدراسات ومن خلاؿ ىذا الجدوؿ يتبين 
 تمثلوكاف العاملوف بالمكتبات المدرسية أكثر الإخصائيين الذين ، التربوية لهم في عملهم

ويمكن تفسير ذلك لكثرة احتكاؾ إخصائي المكتبة المدرسية ، مالدراسات التربوية أىمية عندى
حيث لا يقتصر التعامل على التردد على ؛ بالمستفيدين أكثر من أقرانهم بالمكتبات الأخرى

كما ذكرت   –فيتقابل الإخصائى بهم في حصة المكتبة ، المكتبة وتقديم الخدمات والأنشطة
لمن يروف عدـ جدوى الدراسات التربوية في عملهم  وفي المقابل كانت النسبة الأكبر -آنفاً 

ويمكن تفسير ذلك بالطبيعة المختلفة للمترددين على المكتبة ، لإخصائي المكتبات الجامعية
أي على مستوى أعلى من الثقافة مقارنة بغيرىم ؛ من طلبة الجامعة والباحثين فكلهم، الجامعية

 . ةمن المترددين على المكتبات المدرسية والعام
 : المكتبة يخصائدراسات التربوية لإ[ التوقيت المناسب لتقديم ال4]

لدراسات ترى حاجة إخصائى المكتبات ل يآراء عينة الدراسة الت ييبين الجدوؿ التال
 . لهم يةالتربو دراسة حوؿ التوقيت المناسب لتقديم الإخصائي (  89) عددىم  التربوية



 

 

 ( 6جدوؿ )
 المكتبات يخصائلإ دراسات التربويةلالتوقيت المناسب لتقديم ا

 النسبة المئوية العدد التوقيت المناسب
 % 69 48 المرحلة الجامعية الأولىأثناء 

 % 21.3 17 بعد التخرج وقبل التعيين
 % 18.7 15 بعد التعيين ووفقاً لنوع المكتبة

 % 199 89 جماليالإ

راسة التي ترى أىمية للدراسات % من عينة الد 69وبقراءة ىذا الجدوؿ يتبين لنا أف 
التربوية فى إعداد إخصائى المكتبات أف التوقيت المناسب لتقديم الدراسات التربوية يكوف 

أي أف الطالب يتخرج من أقساـ المكتبات ولديو مهارات فنية ؛ أثناء المرحلة الجامعية الأولى
ل مع المترددين على المكتبة بالمكتبات إلى جانب المهارات التربوية المساعدة لو في التعام

 . وزملاء العمل
دراسات التربوية بعد التخرج في الومن ناحية أخرى رأت بقية عينة الدراسة بأف تكوف 

أو بعد التعيين وفقاً لنوع المكتبة التي يعمل بها ، سواء أكانت قبل التعيين، دراسة مستقلة
عن ، التعامل مع الطفل أو التلميذحيث يختلف ؛ وطبيعة المستفيدين من المكتبة، الإخصائي

 . أو المكتبة العامة، التعامل مع المستفيدين الكبار بالمكتبة الجامعية
 : اتالمكتب يخصائلإ دراسات التربوية[ الصورة المناسبة لتقديم ال5]

آراء عينة  ييوضح الجدوؿ التال دراسات التربويةوعن الصورة المناسبة لتقديم ال
 . الدراسة
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 (7جدوؿ )
 المكتبات يالصورة المناسبة لتقديم الدراسات التربوية لاخصائ

 النسبة المئوية العدد  الصورة المناسبة
 % 69 48 الأولى الجامعية بالمرحلة دراسية مادة

 % 39 24 تربوي بعد التخرج دبلوـ
 % 6.3 5 متخصصة في التربية تدريبية دورة

 % 3.7 3 صورة أخرى
 % 199 89 الإجمالي

أف ذات النسبة التي يتبين لنا ومقارنتو بالجدوؿ السابق من خلاؿ تحليل ىذا الجدوؿ و 
رأت أف تكوف في ، رأت تقديم دراسات تربوية لإخصائي المكتبة أثناء المرحلة الجامعية الأولى

شكل مادة دراسية تركز على اكساب الطلاب المهارات التربوية اللازمة للعمل بالمكتبات والتي 
ىناؾ بعض أقساـ المكتبات  أفومن اللافت للنظر ، عرؼ على مفرداتها بعد قليلسوؼ نت

فعلى سبيل المثاؿ في قسم المكتبات بآداب عين شمس ، تتضمن مقرراتها مثل ىذه المواد
وفي قسم المكتبات بجامعة المنيا يتم تقديم مادة علم النفس ، (29)يمقرر مادة علم النفس 

ومن ، ريس ىذه المواد بهذه الأقساـ أساتذة من قسم علم النفسويقوـ على تد، (21)المعرفى 
ناحية أخرى نجد أف قسم المكتبات بجامعة دمشق يقدـ تلك الدراسات تحت مسمى علم 

وفي قسم المكتبات بجامعة  –وقد أشرت إليو في الدراسات السابقة  -النفس المكتبي 
ماعي للاتصاؿ من منظور علم المكتبات منتوري قسنطينة بالجزائر يقرر مادة علم النفس الاجت

أى يتم تطبيق الجانب التربوي على حالة ؛ والمعلومات التى يعد مادتها أساتذة قسم المكتبات
، ، وخلاصة ذلك أف غالبية أقساـ المكتبات لا تقدـ دراسات تربوية لطلابها(22)المكتبات 

ا دوف الاىتماـ بمراعاة طبيعة والقلة التي تقدمها تعتمد على أساتذة علم النفس في تقديمه
 . باستثناء قسم المكتبات بجامعة منتوري قسنطينة، العمل بالمكتبات

التي ، وىناؾ بعض أقساـ المكتبات بكليات اللغة العربية والتربية بالأزىر الشريف، ىذا
يحصل طلبتها على بعض الدراسات التربوية التي تؤىلهم للعمل في التدريس وليس حسب 

  . لعمل بالمكتبة والمترددين عليهاطبيعة ا



 

 

دراسات التربوية في الإعداد الومن ناحية أخرى رأت بقية عينة الدراسة التي ترى أىمية 
ومن ، المهني لإخصائي المكتبات أف تكوف بعد التخرج في صورة دبلوـ تربوى بكلية التربية

، ركز على طبيعة العمل بالمكتباتاللافت للنظر أف ىذه الدبلومة التي تقدمها كليات التربية لا ت
، وتمدىم بمهارات تدريس ىذه المادة، ولكنها تعدىم ضمن مجاؿ الدراسات الاجتماعية

وتأكد منو ، وىذا ما ذكرتو عينة الدراسة، ويكوف تدريبهم العملي على تدريس ىذه المادة
الوقت ىناؾ بعض وفي ذات ، (23)الباحث بمقابلة بعض أساتذة كلية التربية جامعة كفر الشيخ 

ومن ثم يكوف التدريب العملي في ، الكليات جعلت ىذه الدبلومة متخصصة لطلبة المكتبات
كدبلوـ التربوي الذي تم تعديلو ،  وليس تدريس مقرر الدراسات الاجتماعية، المكتبات المدرسية

 -الآف  حتى –إلا أف المقررات التي تقدـ لهم ، بتربية كفر الشيخ ليكوف لإخصائي المكتبات
كما أف المحاضرات تقدـ لهم ضمن ،  وجدىا الباحث لا تتضمن أي تطبيق على المكتبات

حتى إخراج ، ولا يشترؾ أحد من أساتذة المكتبات في تقديمها، مقررات الدراسات الاجتماعية
ويرجع الباحث ذلك إلى عدـ وجود دراسات متخصصة ومتخصصين في مجاؿ ، ىذا البحث

 . لى حد علم الباحثعلم نفس المكتبات ع
دراسات التربوية على شكل دورة تدريبية متخصصة في الوىناؾ من رأى أف تكوف ، ىذا

% من عينة الدراسة ( ويمكن تفسير سبب  6.3وذلك بنسبة قليلة بلغت )، المجاؿ التربوي
قلة ىذه النسبة إلى أف الدورات التدريبية التي تقدـ لإخصائي المكتبات تكوف مركزة على 

كما أف الذين يقوموف بتقديمها متخصصوف فى مجاؿ ،  لجوانب الفنية والإدارية بالمكتباتا
ولا يوجد متخصصوف في الدراسات التربوية بالمكتبات حتى ، وليس مجاؿ التربية، المكتبات

 . إعداد ىذه الدراسة
% من عينة الدراسة رأت أشكالًا أخرى لتقديم  3.7ومن جهة أخرى وبنسبة بلغت 

  : منها، امج التربوية لإخصائي المكتباتالبر 
 . تقدـ توجيهات تربوية في صورة نشرات توعية لإخصائي المكتبات -
تقديم برامج تربوية لإخصائي المكتبات وفقاً لنوع المكتبة وطبيعة المستفيدين  -

وعدـ تنقلهم ، ومن ثم نضمن توفير وقت إخصائي المكتبات؛ منها على شكل تعليم عن بعد
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كما نضمن اختيار الأساتذة المتخصصين فى المجاؿ ،  ف محدد لتلقي ىذه الدراساتإلى مكا
 . وتحقيق التفاعل بين الإخصائيين وبينهم، التربوي

إدراج صفحات متخصصة بمواقع المكتبات المختلفة تتضمن مقالات ودراسات  -
 . ومحاضرات مصورة بالموضوعات التربوية التى يحتاجها إخصائي المكتبات

 : خصائى المكتبات أنها مهمة لهمإيرى  يلموضوعات التربوية الت[ ا6]
 ييحتاجها إخصائ ية الدراسة عن الموضوعات التربوية التػمن خلاؿ سؤاؿ عين

 . يكانت الإجابات على النحو المبين بالجدوؿ التال،  المكتبات
 المكتبات ييحتاجها إخصائ ي( الموضوعات التربوية الت8جدوؿ )

 النسبة المئوية ددالع الموضوعات
 % 7.8 27 النمو مراحل خصائص
 % 19.2 66 الشخصية أنماط

 % 21.2 73 الخاصة الفئات مع التعامل
 % 9 31 الدراسي الفصل ضبط
 % 14.3 49 الفعالة التدريس طرؽ
 % 15.4 53 والإقناع التواصل مهارات

 % 12.5 43 المحرجة المواقف في التعامل فن
 % 9.6 2 أخرى موضوعات

 % 199 344 المجموع
تعدد الموضوعات التربوية التي يحتاجها إخصائي ويتضح من خلاؿ ىذا الجدوؿ 

وذلك نظراً لاختلاؼ ، ولكنها فػػي ذات الػػوقػػت تفاوتت النسبة من موضوع لآخر، المكتبات
فعلى سبيل المثاؿ نجد موضوعات ضبط الفصل ، طبيعة المكتبة التى يعمل بها الإخصائي

؛ الدراسي وطرؽ التدريس النسبة الأكبر لمن رأى أىميتها من العاملين بالمكتبات المدرسية
وبناءً على ذلك يمكن ترتيب الموضوعات التربوية وفقاً لأىميتها ، نظراً لتقديمهم حصة المكتبة

 : لدى إخصائي المكتبات على النحو التالي



 

 

 . التعامل مع الفئات الخاصة -1
 . أنماط الشخصية -2
 . رات التواصل والإقناعمها -3
 . طرؽ التدريس الفعالة -4
 . فن التعامل في المواقف المحرجة -5
 . ضبط الفصل الدراسي -6
 . خصائص مراحل النمو -7
موضوعات أخرى كالتعريف بالتربية وأىميتها والذكاءات المتعددة وطرؽ اكتشاؼ  -8

 . الموىوبين ورعايتهم
 : بوية[ مدى الاىتماـ بالقراءة فى مجاؿ الدراسات التر 7]

 يومن ناحية أخرى توجو الباحث بسؤاؿ عينة الدراسة عن مدى اىتمامهم بالقراءة ف
فكانت ، وذلك على اعتبارىا وسيلة للتنمية الذاتية لهم فى المجاؿ التربوي، يالمجاؿ التربو 

 : يالإجابات على النحو المبين بالجدوؿ التال
 يفى المجاؿ التربو  المكتبات على القراءة ي( مدى حرص إخصائ9جدوؿ )

 النسبة المئوية العدد يالمجاؿ التربو  يالحرص على القراءة ف

 المكتبات المدرسية يوإخصائ
 % 29 18 نعم
 % 13.3 12 لا

 % 7.7 7 نعم المكتبات العامة يوإخصائ
 % 25.6 23 لا

 % 13.3 12 نعم المكتبات الجامعية يوإخصائ
 % 29 18 لا

 % 41.1 37 نعم المجموع
 % 58.9 53 لا

 % 199 99 يالإجمال

أف الغالبية العظمى من إخصائي المكتبات لا يهتموف ومن خلاؿ ىذا الجدوؿ يتبين لنا 
وىذا يعنى أف جميع الذين لم يتلقوا أي دراسة ، % ( 58.9بالقراءة في المجاؿ التربوي ) 
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%( مػػن الذيػػن تػػلقػوا  2.2)بالإضافة إلى ، تربوية لا يهتموف بالقراءة في المجاؿ التربوي
ومن ذلك يتضح لنا أف الاىتماـ بالقراءة في المجاؿ التربوي لا يمثل اىتماماً  ، دراسات تربوية

ومن ناحية أخرى نجد أف النسبة الأكبر لمن يهتموف بالقراءة في المجاؿ التربوي ، كبيراً لديهم
خصائي المكتبات المدرسية للجانب ويمكن تفسير ذلك بحاجة إ، يعملوف بالمكتبات المدرسية

سواء في حصص المكتبة أو في ، نظراً لاحتكاكهم الكبير بالطلاب، التربوي عن غيرىم
  . الخدمات والأنشطة المكتبية



 

 

 : نتائج الدراسة
 : يتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج على النحو التال

، اسة على دراسات تربوية% من إخصائي المكتبات عينة الدر  43.3حصل  -1
وأقلها كانت من إخصائي المكتبات ، وكانت النسبة الأكبر من إخصائي المكتبات المدرسية

 . الجامعية
غالبية إخصائي المكتبات الذين حصلوا على دراسات تربوية حصلوا عليها بعد  -2

 . سواء فى شكل دورات تدريبية أو دبلوـ تربوي بكلية التربية، تخرجهم من الجامعة
من أىم مظاىر تأثير الدراسات التربوية في الإعداد المهني لإخصائي المكتبات  -3
% خصائص  16.1ومعرفة ، % لمهارات التصرؼ في المواقف المختلفة 16.9اكتساب 

ومعرفة ، مراحل النمو وكيفية التعامل مع المترددين على المكتبات بالمراحل العمرية المختلفة
كما ،  لأنماط المختلفة للشخصية وكيفية التعامل مع كل نمط% من عينة الدراسة ل 15.2

ومن ثم تقديم حصة المكتبة بطريقة ، % منهم بعض مهارات التدريس الفعاؿ 19.9اكتسب 
 . سليمة وضبط الفصل الدراسي

يرى ثلاثة أرباع إخصائي المكتبات عينة الدراسة أف الدراسات التربوية مهمة لهم   -4
 . الأكبر لإخصائي المكتبات المدرسية وكانت النسبة، في عملهم
% من إخصائي المكتبات عينة الدراسة أف التوقيت المناسب  69يرى   -5

لحصوؿ إخصائي المكتبات على الدراسات التربوية يكوف أثناء المرحلة الجامعية الأولى في 
، مكتباتدراسات التربوية المناسبة والملائمة مع طبيعة العمل بالالصورة مادة دراسية تقدـ 

 . وليست دراسات تربوية عامة
وكاف ، الشكل الغالب في تأىيل إخصائى المكتبات تربوياً كاف للدبلوـ التربوي -6

 . جميع من حصلوا عليو بعينة الدراسة من إخصائي المكتبات المدرسية
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خصائص  : من أىم الموضوعات التي طالبت بها عينة الدراسة في تأىيلها تربوياً   -7
ومهارات ، وضبط الصف الدراسي، وطرؽ التدريس الفعالة، الشخصية وأنماط، مراحل النمو

 . وفن التعامل في المواقف الحرجة، التواصل الفعاؿ
% من إخصائي المكتبات عينة الدراسة على القراءة في  41.1يحرص   -8

 . وأغلبهم من العاملين بالمكتبات المدرسية، المجاؿ التربوي

 : توصيات الدراسة
 : ييوصى بها الباحث بعد أف انتهى من ىذه الدراسة ما يل يبرز التوصيات التمن أ     

عمل دراسات علمية مستفيضة ترصد تأثيرات الدراسات النوعية المختلفة في  -1
ومن ثم بياف أىمية كل منها فى إعداد إخصائي ، الإعداد المهني لإخصائي المكتبات

 المكتبات.
وكيفية ، ربوية اللازمة لإخصائي المكتباتعمل دراسات علمية ترصد الجوانب الت -2

 . تأىيلهم تربوياً 
تعديل اللوائح الدراسية بأقساـ المكتبات وإضافة مادة على الأقل تتناوؿ  -3

على أف تقدـ بصورة تراعي طبيعة العمل ، دراسات التربوية لإخصائي المكتباتلموضوعات ا
ة تعرض نظريات علم النفس والاجتماع أي لا تكوف عبارة عن مادة للثقافة التربوي، بالمكتبات

فعلى سبيل المثاؿ تتناوؿ مراحل النمو وخصائص التعامل ؛ دوف تطبيقها على مجاؿ المكتبات
ومهارات ضبط ، وأنماط الشخصية وطرؽ التعامل مع كل نمط، مع كل مرحلة ومتطلباتها

 . .. إلخ. لإقناعوفنوف التواصل وا، الفصل الدراسي وطرؽ تدريس مادة المهارات المكتبية
إقامة دورات تدريبية متخصصة في الدراسات التربوية للعاملين بالمكتبات يراعى  -4

 . فيها طبيعة العمل بالمكتبات والاحتياجات التربوية لإخصائي المكتبات
 . عمل نشرات دورية لتوعية إخصائي المكتبات بالجوانب التربوية -5
 . في المجاؿ التربوي تزويد المكتبات بمصادر المعلومات المناسبة -6
عمل صفحات متخصصة فى المجاؿ التربوية بمواقع المكتبات تتضمن دراسات  -7

  24 .ومقالات ومحاضرات مصورة



 

 

 ىوامش الدراسة:
                                                           

لآئحة قسم المكتبات بكلية الآداب جامعة المنوفية تعتمد مادة )الإحصاء( بينما  - 1
لآئحة قسم المكتبات بكلية الآداب جامعة الإسكندرية وكفر الشيخ يجعلها ) الإحصاء فى 

 وائح ينظر إلى مواقعها على الإنترنت :المكتبات (، وللاطلاع على ىذه الل
لآئحة قسم المكتبات بجامعة المنوفية :    -

http://mu.menofia.edu.eg/ART/LIB/DepSubjects/ar 
 لآئحة قسم المكتبات بكلية الآداب.  جامعة كفر الشيخ : -

http://art.kfs.edu.eg/Arabic/AcademicPrograms/Unde

rGraduateAcademicPrograms/AcademicProgram180/Curr

iculum/Pages/default.aspx 
لآئحة قسم المكتبات بكلية الآداب جامعة المنوفية تعتمد مادة )علم النفس(  - 2

بينما لآئحة قسم المكتبات بكلية الآداب جامعة دمشق تجعلها ) علم النفس المكتبي (، 
 : وللاطلاع على ىذه اللوائح ينظر إلى مواقعها على الإنترنت

 لآئحة قسم المكتبات بجامعة المنوفية :              -
http://mu.menofia.edu.eg/ART/LIB/DepSubjects/ar  

 لآئحة قسم المكتبات بجامعة دمشق : -
http://damascusuniversity.edu.sy/faculties/humanscien

ce/sections/40-14- 
يوـ تعتمد مادة )التنظيم والإدارة( لآئحة قسم المكتبات بكلية الآداب جامعة الف - 3

بينما لآئحة قسم المكتبات بكلية الآداب جامعة كفر الشيخ تجعلها ) إدارة المكتبات ومراكز 
 المعلومات (، وللاطلاع على ىذه اللوائح ينظر إلى مواقعها على الإنترنت :

 لآئحة قسم المكتبات بجامعة الفيوـ :    -
http://www.fayoum.edu.eg/arts/DocumentsAndLibrar

ies/EducationalList.aspx# 
 لآئحة قسم المكتبات بكلية الآداب.  جامعة كفر الشيخ.  مصدر سابق.  -
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 -الهجرسي، سعد محمد.  العلوـ أو المقررات لتخصص المكتبات والمعلومات.  - 4
 . 49 – 47ص  -. 1999الإسكندرية : دار الثقافة العلمية، 

الرحمن بن محمد.  مقدمة ابن خلدوف / تأليف ابن خلدوف عبد  ابن خلدوف، عبد 5-
ص  -. 2994دمشق : دار يعرب،  -الرحمن بن محمد؛ تحقيق عبد الله محمد الدرويش. 

137 .  
 تعريف إجرائي من وضع الباحث.  -6
للتعرؼ على تعريفات العلماء والمتخصصين حوؿ التربية والدراسات التربوية ينظر  - 7

: 

 -و حطب، محمد سيف الدين فهمي.  معجم علم النفس والتربية. فؤاد أب -
 ص.  95 -. 1984القاىرة : مجمع اللغة العربية، 

أحمد اللقاني.  معجم المصطلحات التربوية المعرفة في المناىج وطرؽ التدريس.  -
 . 1999القاىرة : عالم الكتب،  -. 2ط  -

في البيت والمدرسة والمجتمع.  عبد الرحمن النحلاوي.  أصوؿ التربية : أساليبها -
 . 1983دمشق : دار الفكر،  -. 2ط  -

الرياض : مكتبة الرشيد،  -عبد السلاـ مندور.  أساسيات المناىج المعاصرة.  -
2994 . 

للتعرؼ على وظائف المكتبات المدرسية والعامة والجامعية وسماتها يمكن  - 8
 الرجوع إلى :

القاىرة :  -جمعة.  المكتبات العامة.  محمد فتحى عبد الهادي، نبيلة خليفة -
 ص.  224 -. 2991الدار المصرية اللبنانية، 

: تنظيمها وإدارتها وخدماتها ودورىا في تطوير  المكتبات الجامعية . بدر أحمد -
 . 2991: دار غريب.  القاىرة -. ىالبحث العلم

لدار المصرية القاىرة : ا -أحمد عبد الله العلي.  المكتبات المدرسية والعامة.  -
 . 1993اللبناية، 



 

 

                                                                                                                                                      

المدارس  يعاطف يوسف.  كفاية أمين المكتبة المدرسية من وجهة نظر مدير  - 9
مج  -مجلة جامعة دمشق.  -مديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الأولى.  يالحكومية ف

 . 462 – 437ص  -(. 2919) 2، 1، ع 26
ة الابتدائية بمحافظة الغربية / إشراؼ حناف أحمد فراج.  المكتبة في المدرس - 19

جامعة طنطا.  كلية  -) أطروحة ماجستير (.  -. 1996طنطا : ح.  فراج،  -شعباف خليفة. 
 الآداب.  قسم المكتبات. 

حسنى عبد الرحمن الشيمي.  المكتبة في المدرسة المصرية : دراسة تطبيقية  - 11
القاىرة : ح.  الشيمى،  -ؼ أحمد انور عمر. على مكتبات محافظتى القاىرة والمنوفية / إشرا

 جامعة القاىرة.  كلية الآداب.  قسم الوثائق والمكتبات.  -) أطروحة ماجستير (.  -. 1976
 على المشرفين للمعلمين التدريبية الاحتياجات المجارحة.  سليماف محمد - 12

والمديروف  أنفسهم المعلموف يراىا كما الأردف في الدولية الغوث وكالة في المكتبات المدرسية
)أطروحة  -. 1995عماف : ـ .  المجارحة،  -/ إشراؼ ىانى عبد الرحمن الطويل. 

 الجامعة الإردنية.  -ماجستير(. 
في  المدرسية المكتبات لأمناء اللازمة الكفايات الحق مصبح.  عبد محمد - 13

عليها /  للتدريب اجتهموح وممارستهم معرفتهم ومدى عماف محافظة في الحكومية المدارس
 -ماجستير (.  أطروحة ) -. 1999عماف : ـ، مصبح،  -إشراؼ يحى محمد شديقات. 

 ص  123 -الأردنية.  الجامعة
تحليل وتوصيف الوظائف للعاملين في المكتبات الجامعية.  مائدةعلى جاسم.   - 14

 .57-44ص -(.2919) 7، ع 4مجلة كلية التربية جامعة واسط ، مج  -
والمعلومات فى  المكتبات لأخصائي الأكاديمي عبد المجيد مهنا.  التأىيل - 15

ص   -(. 2911) 4، 3، ع 27مج  -.  دمشق جامعة مجلة -القرف الحادى والعشرين. 
763 -789 

السيػد عبػد الغنى أحمد الهلى.  القوى العاملة فى المكتبات المدرسية فى  - 16
ة للػواقع ووضػع خطة للمستقبل / إشراؼ محمد فػتحى جمهورية مصر العربية : دراسة تحليلي
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الإسكندرية : أ.  الهلى،  -عبد الهادى، محمد محمود السروجى، غادة عبد المنعم موسى. 
جامعة الإسكندرية.  كلية الآداب.  قسم المكتبات  -)أطروحة ماجستير(.  -. 2993

 ص.   259 -والمعلومات. 
السباحى.  الكفايات اللازمة لإعداد القوى حميد محمػود حػميد عبد الله  - 17

البشرية فى مكتبات الأطفاؿ بجمعية الػرعػاية المتكاملة / إشراؼ فتح الباب عبد الحليم سيد، 
جامعة  -) أطروحة ماجستير (.  -. 1992حلواف : ح.  السباحػػى،  -سهير أحمد محفوظ. 
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 استبانة الدراسة:
 استبانة حوؿ

   اتالمكتب يخصائتأثير الدراسات النوعية في الإعداد المهني لإ
 :. ............................ وتاريخو المؤىل:. ..................  لاسما

 ..........................:. .......................... العمل وجهة الوظيفة

============================================
============= 

  ؾ المهني؟دراسات تربوية فى أي مرحلة من مراحل إعدادىل تلقيت  (1

 (5( انتقل إلى رقم ) لا )  ( نعم )
 متى حصلت على ىذه الدراسات ؟ (2

  .في المرحلة الجامعية الأولى 

  .بعد التخرج وقبل استلاـ العمل 

  .بعد استلاـ العمل 

 ه الدراسات  ؟ىذالذي حصلت من خلالو على شكل الما  (3

 ( ) مقررات دراسية بالمرحلة الجامعية الأولى.  -
 ( )     . يدبلوـ تربو  -

 ( )    دورات تدريبية.  -

 ذكر(ا)  خرآ شكل -

 التي حصلت عليها عليك ؟ دراسات التربويةالمظاىر تأثير ما  (4

 ] اختر كل ما تراه مناسباً [                                                              

رية التعامل مع المترددين على المكتبة بالمراحل العم اتاكتساب مهار  -
 المختلفة.

 المواقف المختلفة.  يالتصرؼ السليم ف اتاكتساب مهار  -
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 التعرؼ على الأنماط المختلفة للشخصية وكيفية التعامل مع كل نمط.  -

 التعرؼ على خصائص مراحل النمو المختلفة.  -

 اكتساب مهارات التواصل الفعاؿ مع المترددين على المكتبة ومع زملاء العمل.  -

 التدريس الفعاؿ بحصة المكتبة.  اكتساب مهارات طرؽ -

 . يالتعرؼ على طرؽ ضبط الفصل الدراس -

 أخرى ) تذكر ( تأثيرات -

 ؟ للحصوؿ على دراسات تربويةالمكتبة بحاجة  يىل تعتقد أف إخصائ (5

 (9(  انتقل إلى رقم ) لا )  ( نعم )
 رأيك : أيها أفضل كتوقيت لتقديم ىذه البرامج : يف (6

 ( )   ولى. أثناء المرحلة الجامعية الأ -
 ( )   بعد التخرج وقبل التعيين.  -

 ( )   المكتبة. نوعبعد التعيين وفقاً ل -

 ؟ اتالمكتب يخصائلإ دراسات التربويةلتقديم ال مثلىمن وجهة نظرؾ : الصورة ال (7

 ( )  بالمرحلة الجامعية الأولى. مادة دراسية  -
 ( )   بعد التخرج. تربوى دبلوـ  -
 ( )  .في التربية متخصصةدورة تدريبية  -
      ذكر(ت) ى خر أ صورة -
 يخصائالتي تقدـ لإ دراسات التربويةشملها التتراىا مهمة ل يما الموضوعات الت (8

 ؟ اتالمكتب

 ] اختر كل ما تراه مناسباً [                                                             
 ( )   خصائص مراحل النمو.  -
 ( )    صية. أنماط الشخ -
 ( )   التعامل مع الفئات الخاصة.  -
 ( )   الدراسى.  صفضبط ال -
 ( )    طرؽ التدريس الفعالة.  -



 

 

                                                                                                                                                      

 ( )   قناع. مهارات التواصل والإ -
 ( )  حرجة. مالمواقف ال فيفن التعامل  -
 موضوعات أخرى ) تذكر( -
 ؟ يتربو المجاؿ ال يىل تحرص على القراءة ف (9

 (  لا )  ( نعم )

 أمور أخرى تود إضافتها : (11
...................................................................................
..........................................................................................

.................  

 


