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 عربيةلاباللغة  ملخص
دراسة الهاتفية الثابتة في مدينة مصراتة الليبية من خلاؿ يعالج البحث كفاءة شبكة الاتصالات 

الاتصالات ، ونطاقات كفاءة فاءة شبكة الاتصالات الهاتفية الثابتة ومعايير الكفاءةالعوامل المؤثرة في ك
ثين على المنهج الموضوعي واعتمد الباحشبكة الإلى مستويات الرضا عن كفاءة ثم التطرؽ الهاتفية الثابتة، 

 .والميداني الخرائطي ينالأسلوب ينمستخدم

 ا يلي:الدراسة عن عدة نتائج نجملها فيموقد أسفرت 

تركّز نطاقات كفاءة الاتصالات الهاتفية الثابتة الجيّدة في المنطقة السهلية بالمدينة، وتقلُّ في  -
محرومة من المناطق ال تركزمع ملاحظة وفي جنوبها الشرقي، مناطق الكثباف الرميلة بالأطراؼ الشمالية منها، 

 الخدمة في جنوبي المدينة وجنوبها الغربي.

، إذ لم تتجاوز تغطيتها خمس الجيدةت كفاءة الاتصالات الهاتفية الثابتة ضآلة مساحة نطاقا -
 مساحة المدينة.

ينفّذ أكثر من ثلاثة أرباع ارتفاع كفاءة العاملين بشبكة الاتصالات الهاتفية الثابتة بالمدينة، إذ  -
 ساعة من تاريخ تقديم الطلب. ٕٗطلبات تركيب الهواتف الثابتة خلاؿ 

وط المرفوعة من الخدمة أو المستغنى عنها بمدينة مصراتة إلى جملة أعداد ارتفاع نسبة الخط -
 ، وسبب ذلك انتشار شبكة الهاتف المحموؿ بالمدينة.الخطوط العاملة
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 مقدمة:
تهػػػتم جغرافيػػػة الاتصػػػالات بدراسػػػة شػػػبكات الاتصػػػاؿ وعلاقتهػػػا با نسػػػاف داخػػػل حيػػػز 

لهػػػا: الف ػػػاء بجميػػػع ظثػػػار  الو يفيػػػة مكػػػاني معػػػين، وكػػػي تتشػػػكل مػػػن ثلاثػػػة عنا ػػػر رئيسػػػة أو 
والبنائية، ثانيهػا: العنصػر البشػري والأفعػاؿ الفرديػة ل،شػخاص، ثالثهػا: الوقػج كعامػل جػوكري 

، وبػػػذلك (Janelle, D.G., 1991, p.379محػػػدد للالتقػػػاء الزمػػػاني والمكػػػاني 
أو  بوعػةأو مط ةمكتوبػ جفالاتصالات عملية تساعد المرسل على إرساؿ المعلومػات سػواء كانػ

أو غير ذلك إلى شخص أو أكثر بأي وسيلة من وسائل نظم الترساؿ السلكي  أو متحركة ثابتة
وبػػالرغم أف البريػػد  ػػل لفتػػرة زمنيػػة طويلػػة وسػػيلة الاتصػػاؿ الوحيػػدة واللاسػػلكي، أو ال ػػوئي، 

مػن يعُػد الهػاتف (، فإف ٕ: ٕٗٔٓإيماف عبداللا،  ، محمد عبدالقادر شنيشن، مرفج غلاب
 Alexanderسػػػػائل الاتصػػػػاؿ الصػػػػوتي  فقػػػػد اخترعػػػػ  ألكسػػػػندر جراكػػػػاـ بػػػػل أقػػػػدـ و 

Graham Bell  ـ.ٙٚٛٔعندما أجريج أوؿ مكالمة كاتفية سلكية عاـ 

و ػل الهػػاتف منػػذ بدايػػة  هػػور  وحتػػى عقػػود طويلػػة تكنولوجيػػا ح ػػرية بحتػػة ثػػم  انتشػػر 
ل الاتصػػالات ، ومػػع تطػػور وسػػائ(ٕٔ: ٕٙٓٓ محمػػد عبػػدالقادر شنيشػػن،  بعػػدكا فػػي الريػػف

عن بػُعْد استخدمج الأقمار الصناعية لزيػادة كفػاءة الاتصػالات الهاتفيػة التػي تعػد أكثػر وسػائل 
، ومػع  هػور الاتصالات شيوعاً لتصدر  جميع الوسائل التي يتفوؽ عليهػا فػي السػرعة والمرونػة

تنميػػة الهػػاتف المحمػػوؿ وشػػبكة المعلومػػات الدوليػػة وانتشػػاركما أثػػرت ثػػورة الاتصػػالات فػػي ال
 ,Abdel Gawad, G. M., Muramalla الاقتصػادية، خا ػة بالػدوؿ الناميػة 

V.S., 2013, p. 203) بل باتج إحدى شػبكاتها اا نترنػجا تكنولوجيػة القػرف الحػادي ،
 .(ٖ: ٕٓٔٓوالعشرين  محمد عبدالقادر شنيشن، 
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وكػػو ـ ،  ٔٛٛٔبػدأت عمليػة الاتصػالات الهاتفيػة بليبيػػا منػذ الاحػتلاؿ العثمػاني عػاـ 
، وأنشػػػػبج شػػػػبكة (ٕ٘: ٕٛٓٓالعػػػػاـ نفسػػػػ  لاسػػػػتخدام  فػػػػي مصػػػػر  سػػػػعيد أحمػػػػد عبػػػػد ، 

ـ، ٜٓٚٔـ، ثػػم أسسػػج المؤسسػػة العامػػة للاتصػػالات عػػاـ ٜٙٙٔالاتصػػالات الهاتفيػػة عػػاـ 
وأولػػج كػػذ  المؤسسػػة أكميػػة خا ػػة للخػػدمات الهاتفيػػة  حيػػث  هػػر ذلػػك واضػػحاً فػػي زيػػادة 

خط  الشركة القاب ػة للاتصػالات  ٔ, ٓٓٓ,ٓٓ٘بلغج  أعداد خطوط الهواتف الثابتة  فقد
 السلكية واللاسلكية(.

وتعػػدُّ خدمػػة الهػػاتف السػػلكي الثابػػج العمػػود الفقػػري لخدمػػة الاتصػػالات  حيػػث إنهػػا 
 معظػػمتعمػل مػن خػػلاؿ شػبكة ضػخمة ممتػػدة مػن الكوابػػل الأرضػية والو ػلات اللاسػػلكية فػي 

كانيػة الاتصػاؿ داخػل ليبيػا وخارجهػا، وتػيرْمهػي كػذ  أنحاء البلاد، وتوفر كذ  الخدمة للعمػلاء إم
الخدمة إلى ضماف حصوؿ كل المواطنين والمؤسسات والشركات العامة والخا ة على خدمة 

 الهاتف الثابج بأيسر السبل.

 تحديد منطقة الدراسة:
يً  ًًٖٕ  ٛٗ  عػرض دائرتػي بػين تتخذ الدراسة مدينة مصراتة الواقعة في شػماؿ ليبيػا

يً  ًًٖٙ  ٚٗ -°٘ٔيً  ًًٕٕ  ٕٛ  طػػػػػوؿ وخطػػػػػى ،شػػػػػمالاً °( ٕٖيً  ٖٖ ًً  ٖٚ-° ٕٖ
جغرافياً لدراسة شبكة الاتصالات الهاتفية، ويحدكا البحر المتوسػط مػن  مكاناً  - شرقاً °( ٗٔ

( وشعبية زلتين من الغرب، وقرية تورغاء مػن الجنػوب الشػرقي، ٔالشماؿ والشرؽ  شكل رقم 
بػػذلك تقػػع وسػػط أكبػػر تجمعيػػين سػػكانيين بليبيػػا  وشػػعبية بنػػي وليػػد مػػن الجنػػوب الغربػػي  فهػػي

كػم(، ٕٓٔالشرؽ، إذ تقػع شػرؽ الأولػى علػى مسػافة  في كما: طرابلس في الغرب، وبنغاري 
كػػػم(. وتنقسػػػم المدينػػػة إلػػػى ثمانيػػػة مػػػؤتمرات كػػػي: مصػػػراتة   ٕٓٛوغػػػرب الثانيػػػة علػػػى بعُػػػد  

وطمينػة،  الػزروؽ،و  حمػد،أ وقصػر المدينة، ورأس الطوبة، وشهداء الرميلة، وزاويػة المحجػوب،
 أمانػػػة المسػػػاحة والتخطػػػيط ٕكػػػم  ٗٔ,ٕٕٔٓوالغيػػػراف، وتقػػػدر مسػػػاحتها السػػػكنية بحػػػوالي 

 (.ٕ٘ـ:ٕٙٓٓالأطلس الوطني، 
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مصػػػلحة المسػػػاحة وا حصػػػاء الأطلػػػس الػػػوطني،  علػػػى اعتمػػػادًا البػػػاحثينالمصػػػدر: مػػػن إعػػػداد *  
 ـ.ٕٙٓٓطرابلس، 

 معات سكنية تتبع شعبية مصراتة وليسج من ضمن المدينة.ملاحظة الدافنية وتاورغاء عبارة عن تج 

 ٕٓٔٓ( موقع مدينة مصراتة في ليبيا وتقسيماتها ا دارية عاـ ٔشكل 
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 أسباب اختيار الموضوع:
 ترجع أسباب اختيار الموضوع إلى ما يلي:

 عامة والليبية خا ة. في المجاؿ الجغرافيحداثة موضوع دراسة الهاتف  -
لليبية إلى دراسات عن الهاتف فلم يسبق أف بُحث في كذا افتقار المكتبات ا -

الموضوع في جغرافية الاتصالات بليبيا، مما شجع على أف تكوف كذ  الدراسة إضافة جديدة 
 لمكتبة الجغرافية.إلى ا

وحاجة وانتشاركا ، مع زيادة تقنيتها عصرنا الحاليأكمية الاتصالات الهاتفية في  -
 العُمْرية. السكاف لها من جميع الفبات

 الدراسات السابقة:
لا توجػػد دراسػػة متخصصػػة للاتصػػالات الهاتفيػػة عػػن مدينػػة مصػػراتة ولا حتػػى عيػػنْ أي ػػة 

علػػى  وبػػالاطلاعمدينػػة مػػن المػػدف الليبيػػة، فهػػي تعُػػدُّ الأولػػى فػػي مجػػاؿ جغرافيػػة الاتصػػالات، 
تقسػػػػيم العديػػػػد مػػػػن الدراسػػػػات التػػػػي تناولػػػػج جغرافيػػػػة الاتصػػػػالات، خا ػػػػة الهػػػػاتف، يمكػػػػن 

 الدراسات السابقة إلى ما يلي:

 دراسات جغرافية وتشمل:

عػػػػػن المدينػػػػػة  (ٔ ٕٜٛٔدراسػػػػػة دوبػػػػػوى  ترجمػػػػػة: محمػػػػػد إسػػػػػماعيل الشػػػػػيخ( عػػػػػاـ 
ػػػز علػػػى دراسػػػة العلاقػػػة بػػػين الهػػػاتف وتتطػػػور المدينػػػة، حيػػػث أكػػػد أف  والخػػػدمات الهاتفيػػػة ورك 

لانتقاؿ والذي يؤدي إلى نشوء الهاتف لا يمكن أف يحل محل  وسيلة الاتصاؿ الأخرى، وكي ا
عػػػن  (ٕ ـٜٗٛٔ ػػػاكرة المجػػػاؿ الح ػػػري العمػػػلاؽ، ودراسػػػة محمػػػد محمػػػود السػػػريانى عػػػاـ 

الخدمات الهاتفية في إمارة منطقة مكة، حيث رك ػزت الدراسػة علػى شػبكة الاتصػالات الدُوليػة 
                                                 

ج. دوبػػوى  ترجمػػة: محمػػد إسػػماعيل الشػػيخ(، المدينػػة والخػػدمات الهاتفيػػة، مجلػػة الجمعيػػة الجغرافيػػة الكويتيػػة،  (ٔ 
 ـ.ٕٜٛٔالكويج، 

محمد محمود السريانى، الخدمات الهاتفية في إمارة منطقة مكة المكرمة، سلسلة الدراسات والبحوث  (ٕ 
 .ٜٗٛٔقاكرة، الاجتماعية، العدد الثالث، ال
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ات الهاتفيػة، والمحلية، والخػدمات الهاتفيػة بأقسػامها المختلفػة ودراسػة القػوى العاملػة للخػدم
عػػػن دور وسػػػائل  (ٔ ـٜٜٛٔومسػػػتوى الأداء، ومسػػػتقبلها، ودراسػػػة فاطمػػػة عبػػػد الػػػرازؽ عػػػاـ 

النقػػػػل جغرافيػػػػة الاتصػػػػالات وتقويػػػػة الػػػػروابط المكانيػػػػة، ودراسػػػػة عبػػػػد علػػػػي الخفػػػػاؼ بعنػػػػواف 
تناوؿ فيهػا واقػع الاتصػالات السػلكية واللاسػلكية فػي و  (ٕ ـٕٓٓٓوالاتصالات والتجارة عاـ 

لعربي كما رك ز على شبكات الاتصالات العربية وإمكاناتها المتاحة، ودراسة محمد عبد الوطن ا
عػػػػػن الاتصػػػػػاؿ الهػػػػػاتفي المحمػػػػػوؿ فػػػػػي قسػػػػػم الجمػػػػػرؾ  ،(ٖ ـٕٙٓٓالقػػػػػادر شنيشػػػػػن عػػػػػاـ 

با سكندرية، حيث رك زت الدراسة على أكمية الهاتف المحموؿ، والعوامل المؤثرة في ملكيت  
المحموؿ، وخصائص ملاكّػ ، ودراسػة مشػكلات  ومسػتقبل ، ودراسػة مع دراسة توزيع اتصالات 

، عن التحليل الجغرافي للاتصاؿ الهاتفي المحموؿ (ٗ  ٕٚٓٓمحمد أحمد إبراكيم نعينع،عاـ
ػػػزت علػػػى ملكيػػػة المحمػػػوؿ، والعوامػػػل المػػػؤثرة فػػػي امتلاكػػػ  ودراسػػػة  فػػي مدينػػػة قنػػػا، حيػػػث رك 

مدينة قنػا، ودراسػة محمػد عبػد القػادر عبػد خصائص ملاؾ المحموؿ ومشكلات  ومستقبل  في 
عن التقييم الجغرافي لتوزيع محطات تقوية الهاتف المحموؿ  (٘ ـ ٕٛٓٓالحميد شنيشن عاـ

فػػػي مدينػػػة دمنهػػػور، وتناولػػػج توزيػػػع محطػػػات تقويػػػة الهػػػاتف المحمػػػوؿ بالمدينػػػة، وخصػػػائص 
لسػكاف العقػارات،  العقارات المقامة فوؽ أسطحها محطات تقوية، مع دراسة مستويات الرضا

والنتػػائج المترتبػػة علػػى إقامػػة محطػػات التقويػػة وتشػػغيلها مػػع تحديػػد أف ػػل المواقػػع لمحطػػات 

                                                 

فاطمة عبد الرازؽ، دور وسائل الاتصاؿ في تقوية الروابط المكانية، دراسة جغرافية تطبيقية على الكويج، مجلة  (ٔ 
 ـ.ٜٜٛٔدراسات الخليج والجزيرة العربية، العدد الثامن والخمسوف، أبريل 

اعة والنشر والتوزيع، عماف، دار الفكر للطبالنقل والاتصالات والتجارة، جغرافية عبد علي الخفاؼ،  (ٕ 
 .ٕٓٓٓالأردف،

محمد عبد القادر عبد الحميد شنيشن، الاتصاؿ الهاتفي المحموؿ في قسم الجمرؾ با سكندرية من المنظور  (ٖ 
 ـ . ٕٙٓٓ،  أكتوبر ٕالجغرافي، مجلة أسيوط للدراسات البيبية، جامعة أسيوط، العدد 

جغرافي للاتصاؿ الهاتفي المحموؿ في مدين  قنا، دورية ا نسانيات، كلية أحمد إبراكيم نعينع، التحليل المحمد  (ٗ 
 ـ . ٕٚٓٓالآداب، دمنهور، جامعة ا سكندرية، 

محمد عبد القادر عبد الحميد شنيشن، التقييم الجغرافي لتوزيع محطات تقوية الهاتف المحموؿ فى مدينة  (٘ 
 ـ. ٕٛٓٓ، الكويج، أكتوبر ٖٔٗية، العدد رسائل جغرافية، الجمعية الجغرافية الكويت دمنهور،
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عػػػن الأبعػػػاد المكانيػػػة  (ٔ ـ ٕٛٓٓالتقويػػػة بالمدينػػػة، ودراسػػػة محمػػػد المغػػػاوري موسػػػي عػػػاـ 
للاتصػػاؿ الهػػاتفى المحمػػوؿ فػػي مدينػػة دمنهػػور مػػن حيػػث أكميػػة الهػػاتف المحمػػوؿ، والعوامػػل 

ؤثرة في امتلاك ، مع دراسة البعدين الزماني والمكاني، وخصائص ملاؾ الهاتف المحموؿ، الم
عػن التحليػل المكػاني لمقومػات الاتصػالات  (ٕ ـ ٕٛٓٓودراسة خالد حسػن علػى غػانم عػاـ 

تنػػاوؿ فيهػػا تطػػػوّر خػػدمات الاتصػػػالات فػػي العا ػػػمة و وتقنيتهػػا فػػي أمانػػػة العا ػػمة   ػػػنعاء(، 
، كمػا ركػز علػى خػدمات الاتصػالات بأنواعهػا المختلفػة، خا ػة فيهػاثرة المػؤ  نعاء، والعوامل 

بشػػكل متػػوازي، ودراسػػة سػػعيد أحمػػد عبػػد  عػػاـ  االمواقػػع الجغرافيػػة لللبػػدالات  ليػػتم توزيعهػػ
عػػػن بعػػػر مظػػػاكر جغرافيػػػة الاتصػػػالات والمعلومػػػات فػػػي مصػػػر، حيػػػث اختصّػػػج  (ٖ ـٕٛٓٓ

حمػاـ الزاجػل ومػروراً بػالتلغراؼ الكهربػائي بتطور وسائل الاتصالات في مصػر بدايػةً مػن عصػر 
وطػػػابع البريػػػد والهػػػاتف الثابػػػج، ثػػػم ا ذاعػػػة والتلفػػػاز و ػػػولًا إلػػػى عصػػػر الأقمػػػار الصػػػػناعية 
والف ػػػػائيات والفػػػػاكس والهػػػػاتف المحمػػػػوؿ والبريػػػػد ا لكترونػػػػي وا نترنػػػػج، ودراسػػػػة محمػػػػد 

ت، حيػػػػث عرضػػػػج بعنػػػواف اتجاكػػػػات جغرافيػػػػة الاتصػػػالا (ٗ ٕٓٔٓعبػػػدالقادر شنيشػػػػن عػػػػاـ 
ل،كميػػػػػة النسػػػػػبية لبحػػػػػوث جغرافيػػػػػة الاتصػػػػػالات والتصػػػػػنيف العػػػػػددي لاتجاكػػػػػات بحوثهػػػػػا، 

 (٘ ـٕٓٔٓ واتجاكاتها، إضافة إلى توزيعها الجغرافي، ودراسة شريف عبد السلاـ شػريف عػاـ
عن جغرافية الاتصالات السلكية في محافظة دمياط، حيث تناوؿ تقويم التوزيع القائم لشػبكة 

ودراسػػة  شػػريف عبػػد السػػلاـ  ،لات السػػلكية فػػي ضػػوء العوامػػل الجغرافيػػة المػػؤثرة فيهػػاالاتصػػا

                                                 

محمد المغاورى محمود موسى، الأبعاد المكانية للاتصاؿ الهاتفي المحموؿ في مدينة دمنهور، مجلة كليػة الآداب ( ٔ 
 ـ . ٕٛٓٓ، يناير  ٖٕبقنا، العدد 

ة    ػنعاء ( دراسػة  فػي خالد حسن على غانم، التحليل المكػاني لمقومػات الاتصػالات وتقنيتهػا فػي أمانػة العا ػم (ٕ 
  .ـٕٛٓٓجغرافية الاتصالات، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الآداب، قسم الجغرافية، جامعة  نعاء، 

سعيد أحمد عبػد ، بعػر مظػاكر جغرافيػة الاتصػالات والمعلومػات فػي مصػر، رسػائل جغرافيػة، الجمعيػة الجغرافيػة  (ٖ 
 .ـٕٛٓٓ، الكويج، ديسمبرٖٖٗالكويتية، العدد 

محمػد عبػدالقادر عبدالحميػد شنيشػن، اتجاكػات جغرافيػة الاتصػالات، دوريػة ا نسػانيات، كليػة الآداب بػدمنهور،  (ٗ 
 .ـٕٓٔٓ، جامعة ا سكندرية، العدد الخامس والثلاثوف، أكتوبر

 ٘٘العػدد شريف عبد السلاـ شريف، جغرافية الاتصالات السلكية في محافظة دمياط، المجلة الجغرافية العربية،  (٘ 
 ـ.ٕٓٔٓ،  ٘٘
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ػػػز علػػػى  (ٔ ـٕٔٔٓشػػػريف عػػػاـ  عػػػن شػػػبكة الهػػػاتف المحمػػػوؿ بمحافظػػػة بورسػػػعيد، حيػػػث رك 
فػي  تهاالعوامل المؤثرة في امتلاؾ المحمػوؿ، مػع دراسػة التقػويم الجغرافػي القػائم لتوزيػع شػبك

عػن التحليػل (ٕ ٖٕٔٓعػاـ دالقادر شنيشػن وحسػاـ الػدين مػازف ودراسة محمد عب المحافظة.
المحمػوؿ فػي مدينػة كفػر الػدوار، حيػث ركػزت علػى تطػور شػبكات الجغرافػي لتوزيػع محطػات 

 ،أعػػداد المحطػػات وتوزيعهػػا الجغرافػػي وكفاءتهػػا وأمانهػػا باسػػتخداـ نظػػم المعلومػػات الجغرافيػػة
المكػػػاني لتوزيػػػع محطػػػات تقويػػػة عػػػن التحليػػػل (ٖ  ٖٕٔٓودراسػػػة حسػػػين محمػػػود قمػػػ  عػػػاـ 

الهػػاتف المحمػػوؿ فػػي مركػػز إيتػػاي البػػارود، حيػػث عرضػػج التطػػور العػػددي لمحطػػات التقويػػة، 
وتوزيعهػػا الجغرافػػي، وخصػػائص الأراضػػي المقػػاـ عليهػػا ومسػػتويات الرضػػا، وقػػد أنهػػى دراسػػت  

إضػافة  بػالمركز،، مع تحديػد المواقػع الأمثػل لتوزيعهػا رتبة على إقامة محطات تقويةتبالآثار الم
 إلى بعر الدراسات باللغة الأجنبية.

 دراسات غير جغرافية:

تتعػػدد الدراسػػات غيػػر الجغرافيػػة ومنهػػا: دراسػػة جيػػرار روبػػين،  ترجمػػة: سػػلطاف أسػػعد( 
، عػػػػن الاتصػػػػالات البعيػػػػدة، حيػػػػث تناولػػػػج الأكميػػػػة السياسػػػػية للاتصػػػػالات، (ٗ ٜٛٛٔعػػػػاـ 

لتطػور الاتصػالات البعيػدة حتػى نهايػة القػػرف العشػرين، والاقتصادية أي اً، والآفاؽ المسػتقبلية 
، بعنػواف نظػم الاتصػالات اللاسػلكية (٘ ـٜٜٚٔدراسة حسن الكمشوشي وسػعيد النػوبي عػاـ 

                                                 

شريف عبد السلاـ شػريف، شػبكة الهػاتف المحمػوؿ بمحافظػة بورسػعيد، دراسػة فػي جغرافيػة الاتصػالات، المجلػة  (ٔ 
 ـ. ٕٔٔٓ، ٛ٘الجغرافية العربية، العدد 

محمد عبدالقادر شنيشن وحساـ الدين مازف، التحليل الجغرافي لتوزيع محطات شبكات المحموؿ في مدينػة كفػر  (ٕ 
، ٓٗوار باسػػػػػتخداـ نظػػػػػم المعلومػػػػػات الجغرافيػػػػػة، دوريػػػػػة ا نسػػػػػانيات، كليػػػػػة الآداب، جامعػػػػػة دمنهػػػػػور، العػػػػػدد الػػػػػد
 ـ.ٖٕٔٓيناير

حسػػين محمػػود محمػػد قمػػ ، التحليػػل المكػػاني لتوزيػػع محطػػات تقويػػة الهػػاتف المحمػػوؿ فػػي مركػػز إيتػػاي البػػارود  (ٖ 
 ية الآداب، جامعة دمنهور، العدد الحادي والأربعوف، يولي .باستخداـ نظم المعلومات الجغرافية، دورية ا نسانيات، كل

جيرار روبين، ترجمة: سلطاف أسعد، الاتصالات البعيػدة، المؤسسػة الجامعيػة للدراسػات والنشػر والتوزيػع، بيػروت،  (ٗ 
 ـ.ٜٛٛٔالطبعة الأولى، 

بيػروت، ، دار الراتػب الجامعيػة، حسن الكمشوشي  وسعيد النوبي، نظم الاتصالات اللاسلكية الخلويػة للمتػنقلات (٘ 
 ـ.ٜٜٚٔبيروت، 
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الخلوية للمتنقلات، وتطرؽ فيها إلى فكرة الهاتف اللاسلكي الخلوي، والتقنيات المسػتخدمة 
 (ٔ ـٕٓٓٓحمد محمػد محمػود حػاني عػاـ لتحسين أداء النظم اللاسلكية المتنقلة، ودراسة أ

ػػػزت علػػػى أكػػػم الأخطػػػار  عػػػن الأخطػػػار الصػػػحية المحتملػػػة لاسػػػتعماؿ الهػػػاتف المحمػػػوؿ، ورك 
المحتملة نتيجة استخداـ الهاتف المحموؿ، وأثركا على  حة ا نساف، ودراسة  لاح الدين 

النػػاتج عػػن  عػػن التليفػػوف المحمػػوؿ والتلػػوث الكهرومغناطيسػػي (ٕ ـٖٕٓٓعبػػد السػػتار عػػاـ 
استخداـ الهاتف المحموؿ وأثر  على  حة ا نساف، ودراسة أحمد محمد محمود حانى عاـ 

عػػػن الاحتياجػػػات الصػػػحية الواجػػػب اتخاذكػػػا عنػػػد اسػػػتعماؿ الهػػػاتف المحمػػػوؿ،  (ٖ ـٕٗٓٓ
ػػػزت علػػػى الاحتياجػػػات الصػػػحية المطلوبػػػة لتقليػػػل الآثػػػار الناجمػػػة عػػػن اسػػػتخداـ الهػػػاتف  ورك 

عػن تكنولوجيػا  (ٗ ـٕ٘ٓٓنسػاف، ودراسػة عبدالمجيػد محمػد الرابطػي عػاـ المحموؿ علػى ا 
ودراسػػػػػة شػػػػرين حامػػػػد محمػػػػد أبػػػػو وردة عػػػػػاـ  المعلومػػػػات والاتصػػػػالات الهاتفيػػػػة فػػػػي ليبيػػػػا،

عن استخداـ مػدخل تجزئػة السػوؽ لتعظػيم القيمػة للعميػل بػالتطبيق علػى شػركات  (٘ ـٕٙٓٓ
عػن شػبكة  (ٙ ـٕٚٓٓيػل علػوة فػي عػاـ تقديم خدمات المحموؿ في مصر، ودراسػة رأفػج نب

الاتصاؿ، ورك ز فيها على تطوير شبكات الاتصالات الهاتفية، ودراسػة رانيػا رمػزي حلػيم إليػاس 
عػػن الآثػػار الاجتماعيػػة لاسػػتخداـ الهػػاتف المحمػػوؿ علػػى الشػػباب، ودراسػػة  (ٚ ـٕٛٓٓعػػاـ 

                                                 

أحمد محمػد حػاني، المخػاطر الصػحية المحتملػة لاسػتعماؿ التليفػوف المحمػوؿ، مجلػة أسػيوط للدراسػات البيبيػة،  (ٔ 
 ـ.ٕٓٓٓالعدد الثامن عشر، يناير، 

ت البيبيػة، جامعػة  لاح الدين عبد الستار، التليفوف المحمػوؿ والتلػوث الكهرومغناطيسػية، مجلػة أسػيوط للدراسػا (ٕ 
 ـ.ٖٕٓٓ، يوليةٕ٘أسيوط، عدد

أحمػػػد محمػػػد محمػػػود حػػػاني، الاحتياجػػػات الصػػػحية الواجػػػب اتخاذكػػػا عنػػػد اسػػػتعماؿ الهػػػاتف المحمػػػوؿ، مجلػػػة  (ٖ 
 ـ.ٕٗٓٓ، ٕٚأسيوط، العدد

تصػالات، عبد المجيد محمد الرابطي، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ليبيا، المجلػة الليبيػة للمعلومػات والا (ٗ 
 ـ.ٕ٘ٓٓ، ٖالعدد

شرين حامد محمػد أبػو وردة، اسػتخداـ مػدخل تجزئػة السػوؽ لتعظػيم القيمػة للعميػل بػالتطبيق علػى شػركات تقػديم  (٘ 
خػػػدمات المحمػػػوؿ فػػػي مصػػػر، رسػػػالة دكتػػػورا  غيػػػر منشػػػورة، قسػػػم إدارة الأعمػػػاؿ بكليػػػة التجػػػارة، جامعػػػة المنصػػػورة، 

 ـ. ٕٙٓٓ

 ـ.ٕٚٓٓ، ٔلاتصاؿ، دار أجنادين للنشر والتوزيع، الرياض، طرأفج نبيل علوة، شبكات ا (ٙ 

رانيػػا رمػػزي حلػػيم إليػػاس، الآثػػار الاجتماعيػػة لاسػػتخداـ الهػػاتف المحمػػوؿ علػػى الشػػباب دراسػػة ميدانيػػة فػػي مدينػػة  (ٚ 
 ـ.ٕٛٓٓالقاكرة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الآداب، جامعة عين شمس، 
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لػى الهواتػف المحمولػة عن التأثيرات السلبية للإدماف ع (ٔ ـٕٛٓٓلطفي الزروؽ كرموسى عاـ
عػػن الخػػدمات  (ٕ ـٕٛٓٓ نترنػػج وإمكانيػػة علاجهػػا، ودراسػػة وليػػد علػػي بػػن الأشػػهر عػػاـ وا

عن الاتصاؿ  (ٖ ـ ٜٕٓٓالمعلوماتية للهاتف المحموؿ، ودراسة فوزي عبد الكريم أكريم عاـ 
عػػن الهػػاتف الريفػػي  (ٗ ـٜٕٓٓالاتصػػاؿ عبػػر الأليػػاؼ البصػػرية، ودراسػػة مصػػطفى الشػػب  عػػاـ 

 .وغيركا تقدمة في عالم الاتصالاتتقنية م

 ة:أكػداؼ الدراسػ
 يهدؼ البحث إلى تحقيق ما يلي:

كفاءة شبكة الاتصالات الهاتفية إلقاء ال وء على العوامل الجغرافية المؤثرة في   -
 الثابتة.

 .الهاتفية الثابتةكفاءة شبكة الاتصالات معايير  محاولة التعرؼ على  -

 .كفاءة  لهاوأق كفاءةتحديد المناطق الأكثر   -

 تحديد نطاقات كفاءة الاتصالات الهاتفية الثابتة. -

 مناكج الدراسة وأساليبها:
كفػػاءة ، لتقيػػيم  المػػنهج الػػرئيس الػػذي اعتمػػدت عليػػ  الدراسػػةيعػػد المػػنهج الموضػػوعي 

في م موف  كافة  ب شبكة الاتصالات الهاتفية الثابتة بمدينة مصراتة، ودراسة العنا ر المرتبطة 

                                                 

ثيرات السػػلبية للإدمػػاف علػػى الهواتػػف المحمولػػة وا نترنػػج، وكيػػف يمكػػن علاجهػػا، لطفػػي الػػزروؽ كرموسػػى، التػػأ (ٔ 
 ـ.ٕٛٓٓ، الثامن المجلة الليبية للمعلومات، الهيبة العامة للمعلومات، العدد

وليػػد علػػي بػػن الأشػػهر، الخػػدمات المعلوماتيػػة للهػػاتف المحمػػوؿ، المجلػػة الليبيػػة للمعلومػػات والاتصػػالات، الهيبػػة  (ٕ 
 ـ.ٕٛٓٓ، الثامن لمعلومات والاتصالات، العددالعامة ل

فػػوزي عبػػد الكػػريم أكػػريم، الاتصػػاؿ عبػػر الأليػػاؼ البصػػرية، مجلػػة المجػػاؿ الجامعيػػة، جامعػػة عمػػر المختػػار، ليبيػػا،  (ٖ 
 ـ.ٜٕٓٓ، ٛٔالعدد

مػػة للبريػػد مصػػطفى الشػػب ، الهػػاتف الريفػػي تقنيػػة متقدمػػة فػػي عػػالم الاتصػػالات، مجلػػة بريػػد واتصػػالات، الشػػركة العا (4 
 ـ.ٜٕٓٓ، الثاني والاتصالات السلكية واللاسلكية، العدد
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لتفسػػير الدراسػػة إلػػى اسػػتخداـ بعػػر الأسػػاليب الخرائطيػػة وقػػد لجػػأت صػػالات، جغرافيػػة الات
إضػػافة إلػػى العمػػل الميػػداني، نتيجػػة لػػنقص البيانػػات، حيػػث  ػػمم ،  ػػاكرات موضػػوع البحػػث

، بلغػػػػػج جملػػػػػة نمػػػػػوذج خػػػػػاص بمسػػػػػتويات الرضػػػػػا عػػػػػن كفػػػػػاءة شػػػػػبكة الاتصػػػػػالات بالمدينػػػػػة
 .نموذج غير  حي  ٓ٘تم استبعاد مفردة،  ٓ٘٘مفردات 

  عوبات الدراسة:
 جملة من الصعوبات أكمُّها: الدراسةواجهج 

 عدـ توفر دراسات جغرافية سابقة للاتصالات الهاتفية بليبيا. -

، علػػى امتنػػاع بعػػر الجهػػات الحكوميػػة عػػن إعطػػاء بعػػر البيانػػات بػػدعوى السػػرية -
 واقتصاركا على ا جمالي. مستوى المقسمات

 باب أمنية.راسة ميدانية مكثفة لأس عوبة إجراء د -

 تركز على النقاط الرئيسة التالية:ولتحقيق أكداؼ الدراسة 

 العوامل المؤثرة في كفاءة شبكة الاتصالات الهاتفية الثابتة. -

 معايير كفاءة شبكة الاتصالات الهاتفية الثابتة. -

 نطاقات كفاءة شبكة الاتصالات الهاتفية الثابتة. -

أعلػػى العالميػػة، والو ػػوؿ إلػػى الات إلػػى محاكػػاة أنظمػػة الاتصػػ شػػركات الهػػاتفتسػػعى 
بأكميػػة وضػػع المشػػترؾ فػػي المقػػاـ إيمانػػاً منهػػا الخػػدمات تقػػديم درجػػات الرقػػي فػػي مسػػتوى 

وللو ػػوؿ إلػػى الكفػػاءة  كة مػػن خػػدمات،دمػػ  الشػػر مػػا تقّ  الأوؿ، وتحقيػػق الرضػػا العػػاـ عػػن كػػلّ 
تحديػػد  ومػػن ثػػم  ، كػػاومعايير دراسػػة العوامػػل المػػؤثرة فػػي كفػػاءة الاتصػػالات، سػػنحاوؿ المطلوبػػة 
 .كفاءةالنطاقات 
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 في كفاءة شبكة الاتصالات الهاتفية العوامل المؤثرةأولًا: 
أو بمعنػى ظخػر ماكيػة  ،يمكن تحديد كفاءة خدمة الاتصالات الهاتفية الثابتة بمدينة مػا

ا، الخدمػة الهاتفيػة بهػلمنطقػة مػا وكثافػة مبانيهػا وسػكانها بجػودة العلاقة بين الطبيعة الجغرافية 
 ،الميػػػا  :بالأمػػػاكن التػػػي تتػػػوفر بهػػػا سػػػبل معيشػػػتهم مثػػػل ا قامػػػة ػػػلوف لأف البشػػػر يف    وذلػػػك

كالمنػػاجم وأعمػػاؿ أو التػػي بهػػا ثػػروات طبيعػػة   ،والأمػػاكن الصػػناعية ،والأراضػػي القابلػػة للزراعػػة
  بالأمػاكن الصػحراوية ذات الطبيعػة الخشػنة التػي لا تتػوافر بهػا السػبل السػابقة التعدين، وتقػلّ 

اً وكيفػاً، وذلػك ـ بالنطاقػات المختلفػة تعتمػد علػى طبيعتهػا كمّػالخػدمات التػي تقػدّ  فإف   ومن ثم  
 مناسب لاستثماراتهم. اقتصاديّ  والمشتثمرين ب ، ضماناً لتحقيق عائد   بالنسبة للاستثمار الحرّ 

على مة الهاتفية المقدّ الاتصالات مستوى خدمة  العوامل المؤثرة فيسنحاوؿ دراسة و 
 النحو التالي:

 :وعلاقتها بكفاءة الاتصالات الهاتفية كثافة السكافتوزيع   -ٔ
التي يجب أف توضع في الحسباف عند  المهمةمن المتغيرات الجغرافية الرئيسة  تعدُّ 

المرتفعة فالمناطق ذات الكثافة السكانية   تحديد نطاقات كفاءة الخدمة للهاتف الثابج
والمنخف ة، ويمكن تقسيم الكثافة السكانية المتوسطة  تحتاج إلى درجة خدمة أكبر من ذات

إلى ما  فاءة الاتصالات الهاتفيةمؤتمرات مدينة مصراتة وفقاً لكثافة السكاف وربطها بنطاقات ك
  يلي:

 ٕنسػػمة/كم ٓٓ٘ٔ  سػػكانهاكػػي التػػي تبلػػة كثافػػة و مرتفعػػة: مػػؤتمرات كثافتهػػا  -‌أ
 :ثلاثػػة مػػؤتمرات كػػياحات واسػػعة بمسػػ ضػػمّ وتتمثػػل فػػي  ،فػػي وسػػط المدينػػةوتظهػػر  ،(فػػأكثر

(، ٕنسػمة/كم ٕٓٔٛحيػث بلغػج كثافتهػا   ،وشػهداء الرميلػة ،ورأس الطوبػة ،مصراتة المدينػة
دة فػػي كػػذ  حيػػث يظهػػر نطػػاؽ الخدمػػة الهاتفيػػة الجيػّػ  أكثػػر مػػن نصػػف سػػكاف المدينػػةت ػػم و 

 ،ليميػػػةوالتع ،والمتمثلػػػة فػػػي الخػػػدمات الصػػػحية ،الخػػػدماتنظػػػراً لتركػػػز أغلػػػب  ،المػػػؤتمرات
، كافػة  كػاببنيػة تحتيػة تخػدـ أجزاء وتتصػف ،دةوا دارية، كما ترتبط بشبكة نقػل جيػّ ،والتجارية
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كما تخدـ منطقة وسط المدينة،   دةجيّ اتصالات شبكة  الاكتماـ بتوفيرالأمر الذي ساعد على 
 .نةأولها تجديداً و ياو  ،نها أقدـ أجزاء المدينة تمتعاً بخدمة الاتصاؿ الهاتفي الثابجأ

، ٓ٘ٚ  وكي التي تتراوح بها كثافة السكاف بينمؤتمرات كثافتها متوسطة:  -‌ب
المدينة بكثافة سكانية  بغربيمؤتمر المحجوب  من أراضي اً كثير مثل  وت، (ٕنسمة/كم ٓٓ٘ٔ

 جملة سكاف المدينة.شر عُ نحو  ي مُّ و (، ٕنسمة/كم ٜٚٚ 

ر البنيػػة التحتيػػة تػػوفّ  ويعػػزى ذلػػك إلػػى  فػػي معظمهػػا ويظهػػر فيهػػا نطػػاؽ الخدمػػة الجيػػدة
  لندرةالمتوسطة في شمالها الصحية والتعليمية، كما يظهر نطاؽ الخدمات والخدمات  ،الجيدة

 سكاف بالقرب من الشاطئ.ال

 ٓ٘ٚبهػػػػا كثافػػػػة السػػػػكاف عػػػػن  وكػػػػي التػػػػي تقػػػػلّ مػػػػؤتمرات كثافتهػػػػا منخف ػػػػة:  - ج
 ،(ٕسػػمة/كمن ٛٛٔالػػزروؽ   :أربعػػة مػػؤتمرات كػػي مسػػاحات متفرقػػة فػػي وت ػػمّ ، ٕنسػػمة/كم
ر البنيػػة تػػوفّ إلػػى ويعػػزى ذلػػك   ظهػػر فيهػػا نطاقػػات الخػػدمات الجيػػدة، وتالمدينػػة ىويقػػع شػػرق
المينػػاء، كػػذلك يظهػػر نطػػاؽ الخػػدمات المتوسػػطة فػػي  ة شػػبكة النقػػل وقربػػ  مػػنخاّ ػػ ،التحتيػػة
ضػػعف كفػػاءة خدمػػة الاتصػػالات  ومػػن ثػػم  قرب مػػن الشػػاطئ، اللعػػدـ وجػػود سػػكاف بػػ  شػػمالها
المدينػة  ىجنوب غربػبالغيراف و ، (ٕنسمة/كم ٛٗ ي  مؤتمر طمينة جنوب المدينة يل ،مةالمقدّ 
، حيػث ٕنسػمة/كم ٖٕأقصػى شػرؽ المدينػة بكثافػة ب، ثم قصر أحمػد ٕنسمة/كم ٖٛبكثافة 

إلا أف الأغلػػػػب  هػػػػور الخػػػػدمات  ،يظهػػػػر نطاقػػػػات الخػػػػدمات المتوسػػػػطة فػػػػي بعػػػػر أجزائهػػػػا
 دة.لبنية التحتية الجيّ ر اوعدـ توفّ ، لندرة عدد السكاف المحدودة

 مقارنػػػةبنيػػػة و اناً قػػػل سػػػكّ الأالصػػػحراوية النطاقػػػات  وكػػػي ،تظهػػػر منػػػاطق غيػػػر مخدومػػػةو 
وتختلف أي اً نوعية  ،ارتفاع تكلفتهامع بها، كابلات   صعوبة مدّ ل الأماكن الح رية والزراعية،ب

 مة لتلك المناطق طبقاً للقواعد التالية:جودة الخدمات الهاتفية المقدّ 

 ية الخدمات التالية:نوع -

 خدمات الصوت.  -

 خدمات المعلومات  ا نترنج(.  -
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 الخدمات المرئية  الفيديو(.  -

 الصوت واللوف   Triple play serviceالخدمات الهاتفية الحديثة مثل:  -
 وغيركا من الخدمات الاتصالية الحديثة والمتنوعة. ,HDTV, VOD والفيديو(

 :الهاتفية الاتصالاتاءة كفوعلاقتها بتوزيع كثافة المباني  -ٕ

، ومػن ٕكػم  ٗٔ,ٕٕٔٓ، تتوزع علػى مسػاحة مبنى ٕٖٔٔٚمدينة مصراتة نحو  ت مّ 
كثافػػة الوحػػدات السػػكنية والمبػػاني مػػن المتغيػػرات   لػػذلك تعػػدُّ  ،تتبػػاين المسػػاحة المخدومػػة ثػػمّ 

ويمكػػن تقسػػيم مػػؤتمرات مدينػػة مصػػراتة حسػػب   ،المهمػػة عنػػد توزيػػع خػػدمات الهػػاتف الثابػػج
 المباني.كثافة 

 مبنػػػػى ٕٓٓ مػػػػؤتمرات كثافتهػػػػا مرتفعػػػػة: وكػػػػي التػػػػي تبلػػػػة كثافػػػػة المبػػػػاني بهػػػػا  - أ
بعػػػدد سػػػكاف مػػػؤتمر مصػػػراتة المدينػػػة، وأرس الطوبػػػة، وشػػػهداء الرميلػػػة،   ػػػمُّ ، وت(ٕ/كمفػػػأكثر
 .دةتمتعها بخدمة جيّ  زيادة الاكتماـ بها، ومن ثمّ إلى ا أدى مم   ،المباني جملةٝ من ٙٗ

أقػل  ،ٓٓٔ وسػطة: وكػي التػي تتػراوح بهػا كثافػة المبػاني بػينمؤتمرات كثافتها مت - ب
وتظهػػر فيهػػا الخدمػػة  ،المدينػػة ىغربػػبوتتمثػػل فػػي مػػؤتمر المحجػػوب  ،(ٕمبنػػى/كم ٕٓٓ مػػن
 ي ػػػمذلػػػك إلػػى أنػػ   ومػػردُّ ، جػػػزاء الشػػماليةفػػي الأ والمتوسػػطة ،فػػي الأجػػزاء الوسػػػطى دةالجيػّػ

الخػػػدمات الهاتفيػػػة بهػػػا عػػػن طريػػػق  دـحيػػػث تقّػػػ  النطاقػػػات ذات الطبيعػػػة الح ػػػرية والزراعيػػػة
إمكانيػػػة تقػػػديم خػػػدمات غيػػػر محػػػدودة وعاليػػػة توجػػػد و  ،شػػبكات الكوابػػػل الأرضػػػية ومحطاتهػػػا

 الجودة وحديثة بها.

 ٓٓٔ  بها كثافة المباني عن مؤتمرات كثافتها منخف ة: وكي التي تقلُّ  - ج
وسط المدينة، جنوب بالمدينة، وطمينة  ىشرقبالزروؽ، وقصر أحمد  ، وت مُّ (ٕمبنى/كم

 لمدينة.اغربي والغيراف بجنوب 

حيػث يظهػر   ، وكػذلك وسػطهماالزروؽ وقصػر أحمػد نْ مه  تركز المباني في شماؿ كل  تو 
الأجػػزاء الجنوبيػة فػػي جنػػوب قصػر أحمػػد والػػزروؽ فػي ا دة والمتوسػػطة، أم ػػنطػاؽ الخدمػػة الجيػّ

 طراؼ الجنوبية من المدينة فيبل تقع الأ ،تظهر أحياناً الخدمات المحدودةفوطمينة والغيراف 
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تناثر المباني، الأمػر الػذي يػؤدي تخلخل السكاف و ر ذلك ويفسّ   نطاقات محرومة من الخدمة
ذات طبيعػػة  ػػحراوية وعػػرة  فهػػي  الكػػابلات الهاتفيػػة إلػػى الارتفػػاع الملحػػوظ فػػي تكلفػػة مػػدّ 

عمػػل  يػػتمُّ  لػػذا  أعمػػاؿ الحفػػر  نشػػاء البنيػػة التحتيػػة لشػػبكات الكوابػػل بأنواعهػػا معهػػايصػػعب 
 حػددتكثافػة المبػاني أحػد المعػايير التػي   ، وبػذلك تعػدُّ منخف ةشبكات كوائية بها ذات جودة 

 .على أساسها خدمة الاتصالات الهاتفية الثابتة وارتفاع كفاءتها

وعلاقتها بكفاءة الاتصالات  مورفولوجية المدينة وبنيتها التحتية -ٖ
 :الهاتفية
ية التي تنشأ نتيجة لتفاعل عمليات المحلّ إلى الأشكاؿ نتمي السط  بمدينة مصراتة ي

 التعرية والتجوية مع التراكيب الصخرية.

 ّـ ومػػا حولهػػاوتتصػػف المدينػػة  عػػدا بعػػر المرتفعػػات التػػي  باسػػتواء سػػطحها بشػػكل عػػا
تتركػز فػي  وكػي ،تتكوف من الكثباف الرملية المتحجرة التي لا يتجاوز ارتفاعها عشػرات الأمتػار

 ةالمبػػاني العامّػػ تتخصػػص فػػي إنشػػاءوكػػي منطقػػة  ،السػػاحل خػػط   ةاحلي بمحػػاذاالشػػريط السػػ
المتحجػرة علػى شػكل سلسػلة مػن زاويػة المحجػوب لغرض الترفي ، كما تظهػر الكثبػاف الرمليػة 

تكػػاليف  لػػذلك ترتفػػع، ى الحػػدود الجنوبيػػة للمدينػػةقصػػر أحمػػد شػػرقاً، وتسػػتمر حتػّػ إلػػىغربػػاً 
الثابتػة فػي مثػل كػذ  المنػاطق النائيػة، وكػذلك الريفيػة، لوجػود  إنشاء شبكة الاتصالات الهاتفية

 .(Joan, L.V.,2003, pp.23-24عوائق طبيعية وجغرافية 

  فػي مسػاحة كبيػرة عػدا الأطػراؼ الجنوبيػة الغربيػة تمتػدُّ فا المنطقػة السػهلية للمدينػة أمّػ
ن تحديػػػد يمكػػػو  ،ـ(ٜٓحيػػػث تظهػػػر شػػػبكة مػػػن الأوديػػػة التػػػي يصػػػل ارتفػػػاع الأرض بهػػػا إلػػػى  

فػػي منػػاطق الكثبػػاف الرمليػػة الخػػدمات  وتقػػلُّ  ،دة فػػي المنطقػػة السػػهليةنطاقػػات الخػػدمات الجيػّػ
 إقامػةوعػدـ  تخلخػل السػكافو  لطبيعػة الأرض ،المدينػة ىوفي جنػوب شػرق بالأطراؼ الشمالية

 ىفػػي جنػػوب محرومػػة مػػن الخدمػػةمنػػاطق  توجػػدكمػػا   ،الخدميػػة واقتصػػاركا علػػىمبػػاني سػػكنية 
 لمػػػدّ القيػػػاـ بأعمػػػاؿ حفػػػر بهػػػا  يصػػػعبحيػػػث المنػػػاطق الػػػوعرة التػػػي   ىغربػػػال هػػػانوبوج المدينػػػة

 :والمتمثلة فيالشبكات الأرضية 



19 

 

 شبكات الأقمار الصناعية:  -

ويمكن  ،منةوتتأثر بالعوامل الجوية، وغير ظ ،ةوجودتها غير عالي ،وكي باكظة التكاليف
 ج عليها.التصنّ 

 :(Micro waves links  القصيرةموجات الشبكات  -

شبكات  ج عليها، وبذلك تعدُّ ، ويمكن التصنّ ير عالية وتتأثر بالعوامل الجويةجودتها غ
 وتكثر فيها الأعطاؿ. ،أقلّ  كفاءةإنشاؤكا بالمناطق الوعرة ذات   الاتصالات الهوائية التي تمّ 

حيػػػث   وتوفركػػػا بالمدينػػػة ،تقػػػديم الخػػػدماتكفػػػاءة فػػػي   السػػػط ملامػػػ   ثرتػػػؤ  وبػػػذلك 
 الكثبػاف لتشػك  ، فعلػى سػبيل المثػاؿ دبشكل جيػّ الوعرةها أو توفركا في المناطق دمقّ يصعب ت

عب حيػث يصػ ،دةالجيّ  لتقديم الخدمة اً الرملية المرتفعة في بعر المناطق بمدينة مصراتة عائق
، وبهذ  الصفات ها تحتاج إلى تكاليف مرتفعةأن  إلى إضافة  ،الكابل ودخوؿ السيارات إليها مدُّ 

اللاسػػلكية فعػػادة مػػا تكػػوف الاتصػػالات السػػلكية و  فػػي كفػػاءة اً أثػػر لكػػل ذلػػك  أف  بػػلقػػوؿ  نػػايمكن
بمناطق خارج االمنخف ة حاجزة للموجات اللاسلكية مكونة خلفها ما يعرؼ  لمرتفعة المناطق
مػػػػػػن لا يمكنهػػػػػػا الالتفػػػػػػاؼ وراء كػػػػػػذ  الحػػػػػػواجز علػػػػػػى الػػػػػػرغم  ، حيػػػػػػث الموجػػػػػػاتاالخدمػػػػػػة

تحجػػز الخدمػػة عػػن بعػػر المنػػاطق كػػي نفسػػها قػػد تػػوفر الخدمػػة لمرتفعػػات التػػي قػػد  عػػر أفّ 
 علػػػػػػػى كػػػػػػػذ لمنػػػػػػػاطق أخػػػػػػػرى لا تصػػػػػػػلها موجػػػػػػػات الاتصػػػػػػػاؿ مباشػػػػػػػرة إلا بعػػػػػػػد انعكاسػػػػػػػها 

زيادة عدد الهوائيات  يسببالأمر الذي  (،htt://newmsjijeetan.comلمرتفعات. 
 اء.رفع تكاليف ا نشالموجات وكي بطبيعة الحاؿ ت المرسلة والمستقبلة لهذ 

 :وعلاقتها بكفاءة الاتصالات الهاتفية سعة المعدات المستخدمة -ٗ
 ، ومن ثم  البنية التحتيةتعتمد سعة المعدات المستخدمة للخدمات الهاتفية على نوعية 

 :تتحدد كفاءة الشبكة على

 (:Under Ground Cables Networksشبكات الاتصالات الأرضية:   - أ

 وتنقسم إلى:رية والزراعية إنشاؤكا بالمناطق الح  والتي يتمُّ 



21 

 

تها بسػػػع صػػػفوتتّ (: Twisted Pair Cables TPCكوابػػل الأجػػػواز   -
 (.ة أعداد المشتركينقل   ومن ثم    ،المحدودة

  بسػػعة خطػػوط أكبػػر مػػن وتتصػػف(: Coaxial Cablesالكوابػػل المحوريػػة   -
 كوابل الأجوز وبجودة أعلى أي اً.

(: وتتميز بسعة غير Optical Fiber Cables ال وئيةالألياؼ كوابل  -
 Triple :محدودة وجودة عالية للغاية، وقدرتها على تقديم خدمات الاتصالات الحديثة مثل

play service  ،)الصوت واللوف والفيديو HDTV, VOD  وغيركا من الخدمات
 الحديثة.الاتصالاتية 

 شبكات الاتصالات الهوائية: - ب

وشبكات  ،شبكات الأقمار الصناعية :امنه ،وتستخدـ في المناطق الصحراوية والوعرة
 موجات الراديو.

 الشبكات الحديثة مثل: -ج    

 أعماؿ الحفر. فيهاصعب التي ت( التي تستخدـ بالأماكن Wi Maxشبكات الػ   -

وشبكات الهواتف  ،(Het Netشبكات الػ   :الشبكات المتكاملة والحديثة مثل -
 Macro, Femtoشبكات الػ   المحمولة العادية، وشبكات المحموؿ الأخرى مثل

Cells)  سعة اا يرنجاتوزيع شبكات الاتصالات غير محكومة ب ، مع ملاحظة أف. *)  

                                                 

 ٖ,ٕٔ، ٖ,ٕوتتراوح السعات من  ،الذي تسير في  المعلومات وكو سعة الخطّ  ،( ا يرنج: وحدة قياس المكالمات* 
 ٖ,ٕخلية  و ص( كو عدد أجهزة البث والاستقباؿ في كل   ،ةص(، حيث  س( كو عدد الخلايا في المحطّ ×  س 

الشركة   ا يرنج ٘ٓ,ٓويستعمل المشترؾ العادي ما يعادؿ مشترؾ،  ٖٓٔٙٗإيرلانج =  ٛ,ٕٗتستطيع عمل 
 .(القاب ة للاتصالات السلكية واللاسلكية، بيانات غير منشورة
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 الاتصالات الهاتفية الثابتةشبكة  كفاءةمعايير  ثانياً: 
يػػػة محػػػوراً رئيسػػػاً فػػػي عمليػػػة الاتصػػػالات لوضػػػع الموا ػػػفات الفنّ  الكفػػػاءةمعػػػايير  تعػػػدُّ 

الات وا شػػراؼ عليهػػا، ونظػػراً للتحػػوؿ التكنولػػوجي الػػذي يشػػهد  والقياسػػية لمنظومػػات الاتصػػ
العالم في قطاع الاتصالات أ ب  أمراً شائعاً ومشتركاً بين معظم المشتغلين علػى  ػعيد تػوفير 

علػػى عػػدد العػػاملين بالهػػاتف الثابػػج،  الحػػديث ينصػػبُّ  خػػدمات الاتصػػالات وتحسػػينها، فػػإف  
الهػػػاتف  وزيػػػادة أعػػػداد خطػػػوط المسػػػتغنى عنهػػػا،عػػػدد الخطػػػوط و عػػػدد الشػػػكاوى المقدمػػػة، و 

الػػػزمن المسػػػتغرؽ للإجابػػػة علػػػى المكالمػػػات و الػػػزمن المسػػػتغرؽ   ػػػلاح العطػػػل، و  ، الثابػػػج
والػػػزمن  المكالمػػات غيػػر الناجحػػة،و ر نغمػػة الحػػرارة، تػػأخّ و الػػواردة لمركػػز خدمػػة المشػػتركين، 

كفػػاءة إلػػى مؤشػرات   لاً و و ػ ة الفػػواتير،دقػّإضػافة إلػػى المسػتغرؽ للتو ػػيل المبػدئي للخطػػوط، 
 شبكة الاتصالات.

 عدد العاملين بالهاتف الثابج في مدينة مصراتة: -ٔ
ٝ من جملة ٙ,ٖٔف ، وكو ما يكو  عاملاً  ٙٔٗتستأثر مدينة مصراتة وحدكا بعدد 

ـ، ويظهر توزيع القوى العاملة بها على قطاعات ٕٓٔٓاؿ الهاتف بشركة كاتف ليبيا عاـ عم  
 التي تندرج تحج خمسة قطاعات كي: الأعماؿ الو يفية

الاشتراكات، والتركيبات، وخدمات  خمسة أقساـ كي: خدمات المشتركين وت مُّ  -
 الدليل، والخدمات الخا ة، إضافة إلى إ لاح الأعطاؿ.

لقػػػػد نػػػػتج عػػػػن زيػػػػادة أعػػػػداد خطػػػػوط الهػػػػاتف الثابػػػػج زيػػػػادة ال ػػػػغط علػػػػى أقسػػػػاـ و 
عنػػػ  التوسػػػع فػػػي خػػػدمات  سػػػب بعطػػػاؿ، ممػػػا الاشػػػتراكات والتركيبػػػات، وكػػػذلك إ ػػػلاح الأ

 عػػػاملاً  ٜٓٔف بخػػػدمات المشػػػتركين وعػػػددكم و ، ويسػػػتأثر العػػػاملأعػػػدادكا المشػػػتركين وزيػػػادة
ا علػػى مسػػتوى بػػأكثر مػػن ربػػع جملػػة أعػػداد العػػاملين بشػػركة كػػاتف ليبيػػا بمدينػػة مصػػراتة، أم ػػ

أي ثلث  ،عاملاً  ٖٖ يستحوذ قسم إ لاح الأعطاؿ علىفالأقساـ الفرعية لخدمة المشتركين 
 عػػػاملاً  ٖٛبػػػين كػػػل  ، بمعنػػػى أف  جملػػػة أعػػػداد العػػػاملين بخػػػدمات المشػػػتركين بمدينػػػة مصػػػراتة

 الأعطاؿإلى الاكتماـ بسرعة إ لاح  يشيرما وكو  ،  لاح الأعطاؿعاملين  ٓٔبالخدمات 
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 ٕٗ بعػػددقسػػم الاشػػتراكات  ٝ، ثػػم  ٘,ٕٚيليػػ  أعمػػاؿ التركيبػػات بنسػػبة مات المدينػػة، بمقسّػػ
ا العػػاملوف بالخػػدمات الخا ػػة ٝ مػػن جملػػة عػػاملين خػػدمات المشػػتركين، أم ػػٕٕبنسػػبة  عػػاملاً 

جملػة العػاملين بخػدمات المشػتركين، وكػي  خمػستجػاوز يلا  امػب عػاملاً  ٕٕوالدليل فعددكم 
نسبة محدودة إذا ما قورنج بالأقساـ السابقة، ويمكن اعتبار عدد العاملين بإ ػلاح الأعطػاؿ 

مػػة معػػايير تحديػػد كفػػاءة خػػدمات الاتصػػالات المقدّ  كيبػػات والاشػػتراكات مػػن أكػػمّ وخدمػػة التر 
بالمدينػػة، فسػػرعة ا نجػػاز فػػي التركيبػػات الهاتفيػػة و ػػيانتها وغيػػر ذلػػك مػػن الأعمػػاؿ التػػي لهػػا 

 .المقدمة على مستوى الخدمة علاقة بخدمات المشتركين تدؿُّ 

مؤشػرات كػي: نسػػبة مػا ينفػذ مػػن  ةولتقيػيم جهػود العػاملين فػػي كػذا المجػاؿ كنػػاؾ أربعػ
سػػػاعة، وخػػػلاؿ أسػػػبوع،  ٕٗمػػػة لتو ػػػيل الهػػػاتف خػػػلاؿ التركيبػػػات مػػػن بػػػين الطلبػػػات المقدّ 

أكثػر  أف   علػى مسػتوى ليبيػاإضافة إلى الطلبات الموقوفة عػن التنفيػذ، حيػث يتبػين وأسبوعين، 
 ف  أو سػػػاعة مػػػن تػػػاريخ تقػػػديم الطلػػػب،  ٕٗذ خػػػلاؿ مػػػن نصػػػف طلبػػػات تركيػػػب الهواتػػػف ينف ػػػ

ٝ من الطلبػات ٗ,ٓٔتركيب  ة أقصاكا أسبوع، وفي خلاؿ أسبوعين يتمُّ ٝ ينفذ في مدّ ٙ,ٗٔ
سػػػاعة، وإف  ٕٗخػػػلاؿ  ٝ مػػػن التركيبػػػات ينفػػػذُ ٖ,ٛٚ ا فػػػي مدينػػػة مصػػػراتة فػػػإف  ، أم ػػػمػػػةالمقدّ 
ٝ ٕ,ٕٔتركيػب  ٝ من الطلبات ينفذ في مدة أقصاكا أسبوع، وفي خلاؿ أسبوعين يتمُّ ٘,ٕٓ

سػرعة الاسػتجابة إلػى الطلبػات فػي مدينػة مصػراتة مقارنػة إلػى ا يشػير مم  مة، لمقد  من الطلبات ا
ومصراتة خا ة، حيث تعػد ثالػث اكتماـ الحكومة بشبكات الاتصالات بالمدف عامة، و  ،بليبيا

 مدف ليبيا من حيث عدد السكاف.

ػػ الصػػيانة وا  ػػلاحخدمػػة  وتعػػدُّ  ، دينػػةبالم ة جػػداً لرفػػع كفػػاءة شػػبكة الاتصػػالاتمهم 
طػواؿ مػة المقدّ الخدمػة  كفػاءةدة كي التي لها  ػفة الاسػتمرارية للمحافظػة علػى  فالخدمة الجيّ 

حػػد المرافػػق والهػػاتف كػػو أمرفػػق كػػاف،  مػػدة الاسػػتعماؿ، ولػػيس أف تحصػػل علػػى الخدمػػة لأي  
التي تحتػاج إلػى الصػيانة المسػتمرة، وإ ػلاح الأعطػاؿ التػي تػنجم عنهػا بأقصػى سػرعة  المهمة
لذلك ، ي يستغرؽ إ لاح  أكثر من شهرل، والذإذ لا فائدة من وجود الهاتف المعط  ممكنة، 

تحسػػين عمليػة الصػػيانة وا سػػراع فػػي إ ػػلاع الأعطػػاؿ،  علػػىدأب القػػائموف علػػى الهػػاتف  قػد
حيث تقاس الصيانة النموذجية بنسػبة الخطػوط الهاتفيػة العاملػة بػدوف أعطػاؿ، فكلمػا ارتفعػج 

لػػك دلػػيلًا علػػى حسػػن الصػػيانة، أمػػا فػػي حالػػة حػػدوث أعطػػاؿ فتقػػاس كػػذ  النسػػبة كلمػػا كػػاف ذ
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بحيػث الصيانة بسػرعة إ ػلاح الأعطػاؿ، والوقػج النمػوذجي الػذي يػتم خلالػ  إ ػلاح العطػل 
ثمػاف سػاعات، وحسػب بيانػات شػركة كػاتف ليبيػا بمدينػة مصػراتة، تبػين  علىيجب أف لا يزيد 

، إذ تبلة جملة الخطوط العاملة بدوف أخطاء نسبة عالية جداً من الخطوط ليس بها أعطاؿ أف  
 على سلامة الشبكة والكوابل. اً جيد اً ٝ، وكذا يعطينا مؤشر ٜ,ٜٜعلى مستوى ليبيا 

خػلاؿ ـ ٕٓٔٓبمدينػة مصػراتة عػاـ إ ػلاحها  الأعطػاؿ التػي تػم  الدراسة وقد ر دت 
إلػػى  د يشػػير وكػػو مؤشػػر جي ػػ ،الأعطػػاؿ جملػػة ٝ مػػن٘,ٖٜإ ػػلاح  إذ ضػػمجثمػػاف سػػاعات، 

 ٖٙا ػلاحها خػلاؿ  لأعطاؿ تػم  من ا ٝ ٙ,ٗنحو  أف  كما كفاءة شبكة الاتصالات بالمدينة،  
إلػى أكثػر مػن ٝ ٔ,ٓ احتاجػجفػي حػين  أسبوعاً،من الأعطاؿ استغرقج ٝ ٛ,ٔ ، ونحوساعة

 .ساعة ٛٗة خلاؿ عطاؿ كافّ ع الكفاءة بالانتهاء من إ لاح الأويمكن رف، أسبوع   لاحها

 خدمات الشبكة: -

 ،وتتمثل في الأعماؿ الهندسية التي تتولى التخطيط لمواقع الشبكة وفروعهػا المختلفػة
الأسػػلاؾ والكوابػػل ومػػا يسػػتلزـ مػػن عمليػػات حفػػر وردـ وتهيبػػة  وكػػي الأعمػػاؿ ا نشػػائية لمػػد  
ٝ مػن مجمػوع مػو في الهػاتف ٙ,ٕٚمو فاً، أي ما يعادؿ  ٘ٔٔخا ة، ويعمل بهذا القطاع 

 في مدينة مصراتة.

 ات المقاسم:خدم -

ٝ ٚ,ٜٔمن جملة مو في الهاتف في مدينة مصراتة أي بنسبة  اً مو ف ٕٛيعمل بها 
 من إجمالي العاملين بالهاتف في المدينة.

 الأعماؿ ا دارية:  -

الماليػة والتػػدريب والمبػػاني والعلاقػػات العامػػة  ىمػػو فو ن ين ا داريػػيوتتمثػل فػػي المػػو ف
ٝ مػػن جملػػة العػػاملين ٗ,ٗٔوغيػػركم، بنسػػبة  مػػنالسػػلامة والأ ىوالخػػدمات ا داريػػة ومػػو ف
 بالهاتف في مدينة مصراتة.
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 الخدمات الأخرى: -

ٝ مػػن جملػػة مػػو في الهػػاتف الثابػػج فػػي ٔ,ٕٔ، وكػػو مػػا يكػػوف عػػاملاً  ٓ٘ويعمػػل بهػػا
مدينػػػة مصػػػراتة، حيػػػث تتمثػػػل كػػػذ  الخػػػدمات فػػػي مػػػو في الميكروويػػػف والأقمػػػار الصػػػناعية 

 والكوابل المحورية.

 المقدمة من مشتركي الهاتف الثابج: عدد الشكاوي -ٕ

مػػػػة الشػػػػركة العا فقػػػػد حر ػػػػجمػػػػن أجػػػػل تقػػػػديم خػػػػدمات عاليػػػػة الجػػػػودة للمػػػػواطنين 
بر ػد شػكاوى المػواطنين مػن خػلاؿ رقمهػا المجػاني، حيػث  للاتصالات السػلكية واللاسػلكية

 ٕٜ٘ٔٔتتلقى شكاوى المواطنين من مستخدمي الهاتف الثابج، وقد بلغج جملػة أعػدادكا 
نصػيب   ويعنػي ذلػك أف   ،ٝ مػن جملػة المشػتركينٗ,ٖٔ، وكو ما يكػوف ـٕٓٔٓعاـ  شكوى
لػػذلك يجػػب  ،(ٕشػػكل، ٔ جػػدوؿ شػػكوى، وكػػو متوسػػط مرتفػػع ٗ,ٖٔشػػترؾ م ٓٓٔكػػل 

 :ويرجع تقديم كذ  الشكاوى إلى أربعة أسباب ،تهاوالعمل على التقليل من حد   معرفة أسبابها

التػػي تواجػػ  مسػػتخدمي الهػػاتف الثابػػج  كلاتمػػن أبػػرز المشػػ ويعػػدُّ  (* التشػػوي  :أولهػػا
ٝ مػن جملػة ٕ,ٙٗ، وكػو مػا يػوازي ٕٚٗ٘بمدينة مصػراتة، حيػث بلػة عػدد الشػكاوى نحػو 

لج ت فقػد سػج  ، وتتفاوت كذ  النسػبة بػين المػؤتمراـٕٓٔٓعاـ  مة بالمدينةالشكاوى المقدّ 
ا قػد تكػوف تمديػدك وطريقػةالأسػلاؾ الهوائيػة  للاعتماد علىٝ(، ٜ٘  طمينةأعلاكا في مؤتمر 

ٝ مػن ٙ,ٖٚوأدناكػا فػي الغيػراف بنسػبة ، ع ا شػارة وتشػوي  الخػطّ دي إلػى تقطػّا يؤ مم   ،ةسيب
 .الأسلاؾ عبر الكابلات الأرضية مد  ، ويرجع ذلك إلى ا جمالي

                                                 

ا بسػبب العوامػل الطبيعيػة  كو ما يتعلػق بدرجػة نقػاء الصػوت أثنػاء المكالمػات، وقػد يحػدث التشػوي  إم ػ :التشوي  (* 
ض بعػػػر الكوابػػػل المسػػػتخدمة لتو ػػػيل يػػػة للشػػػبكة نفسػػػها، كتعػػػرّ نتيجػػػة لػػػبعر الأعطػػػاؿ الفنّ  إم ػػػاو كالأمطػػػار الغزيػػػرة، 
 طات التابعة لها إلى انقطاع جزئي أو تسرب الميا  والرطوبة لها.الهوائيات بالمحّ 
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 ( عدد شكاوى مستخدمي الهاتف الثابج وفق أسبابها ونسبتها ٔجدوؿ  

 ـٕٓٔٓبمؤتمرات مدينة مصراتة عاـ 

 مؤتمػػػرال
زيادة تكلفة  فقد المكالمات التشوي 

 الاتصاؿ الدولي
دخاؿ تعذر إ

 الر يد

 ٝ العدد ٝ العدد ٝ العدد ٝ العدد

مصراتة 
 المدينة

ٔ٘ٓٓ ٗ٘,ٗ ٙٙٓ ٕٓ ٚٛٓ ٕٖ,ٚ ٖٙٓ ٔٓ,ٜ 

 ٘,ٛ ٓٛٔ ٘,ٕ٘ ٓٗ٘ ٕ,٘ٔ ٕٖٗ ٛ,ٓ٘ ٓٛٓٔ رأس الطوبة

 ٕٔ ٓٛٔ ٙٔ ٕٓٗ ٕٓ ٖٓٓ ٕ٘ ٓٛٚ شهداء الرميلة

 ٕ,ٜٔ ٓٛٔ ٛ,ٕٔ ٕٓٔ ٘,ٜٕ ٕٙٚ ٘,ٖٛ ٖٓٙ روؽالز 

 ٕٔ ٜٙ ٘ٔ ٕٓٔ ٛ,ٕٖ ٕٗٙ ٕ,ٓٗ ٕٖٗ قصر أحمد

 ٘,ٜٔ ٓٛٔ ٗ,ٓٔ ٜٙ ٘,ٕٖ ٖٓٓ ٙ,ٖٚ ٖٛٗ الغيراف

 ٜ,ٗٔ ٕٓٔ ٜ,ٛ ٕٚ ٜ,ٜٕ ٕٓٗ ٖ,ٙٗ ٕٖٚ المحجوب

 ٖٔ ٙ٘ٔ ٗ ٛٗ ٕٗ ٕٛٛ ٜ٘ ٛٓٚ طمينة

 ٛ,ٖٔ ٕ٘ٗٔ ٘,ٗٔ ٕٙٔٓ ٘,ٕ٘ ٕٕ٘ٙ ٕ,ٙٗ ٕٚٗ٘ المجموع

 .من بيانات شركة كاتف ليبيا الباحثينالمصدر: من إعداد 

مة من مسػتخدمي ٝ من جملة الشكاوى المقدّ ٘,ٕ٘بنسبة  (* فقد المكالماتثانيها: 
لج أقصػػاكا فػػي مػػؤتمر وتتفػػاوت النسػػب بػػين مػػؤتمرات المدينػػة، حيػػث سػػج   ،الهػػاتف الثابػػج
حيث يقع ب  أكبػر   تصاؿ في أوقات معينةة ذلك زيادة حجم الاوعل   ،ٝ(ٛ,ٕٖقصر أحمد  

ا يؤدي إلى قطع الاتصػاؿ وانخفػاض  ممّ البحرية،  ئلصلب، إضافة إلى الموانع للحديد وامجمّ 
 .كفاءة الشبكة  مستوىزيادة ب للاكتماـ ،ٝ(ٕ,٘ٔ، وأدناكا في رأس الطوبة  كفاءة الشبكة

                                                 

 كلة تقنية. أثناء المكالمة وكي بطبيعة الحاؿ مشفقد المكالمات: يقصد بها انقطاع الاتصاؿ   *(
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 (.ٔالمصدر: جدوؿ      

مستخدمي الهاتف الثابج بمؤتمرات مدينة ( التوزيع النسبي لأعداد شكاوى ٕشكل  
 ٕٓٔٓمصراتة عاـ 

 ،مػػةالشػػكاوى المقد   جملػػةٝ مػػن ٘,ٗٔزيػػادة تكلفػػة الاتصػػاؿ الػػدولي بنسػػبة ثالثهػػا: 
 فػػػي مػػػؤتمر مصػػػراتة المدينػػػة بلغػػػج أقصػػػاكاوتتفػػػاوت النسػػػبة بػػػين مػػػؤتمرات المدينػػػة، حيػػػث 

 ،منطقػة القلػب التجػاري بالمدينػةباعتباركػا  يفسػر زيػادة اتصػالاتهم الدوليػةذلك ، و ٝ(ٚ,ٖٕ 
اسػتقطاع جػزء مػن الميزانيػة لػدفع فػاتورة الاشػتراؾ ا أثر بالسلب علػى ميزانيػة الأسػرة نتيجػة مم  

ويرجػع   جملة المكالمات الدوليةٝ من ٗ لا تتجاوز وأدناكا في مؤتمر طمينة بنسبة الشهري،
 .لا دولياً  داخل مدينة مصراتةمعظم المكالمات  إجراءإلى ذلك 

وتتفػػاوت  ،ٝ مػن جملػػة الشػكاوى المقدمػػةٛ,ٖٔذر إدخػاؿ الر ػػيد بنسػػبة تعّػػ رابعهػا:
ويعػزى   ٝ٘,ٜٔكا فػي مػؤتمر الغيػراف بنسػبة النسبة بين مؤتمرات المدينة، حيث بلغج أقصا

وأدناكػػػػا فػػػػي مػػػػؤتمر رأس ذلػػػػك إلػػػػى عػػػػدـ وضػػػػوح أرقػػػػاـ الكػػػػارت نتيجػػػػة خػػػػدش الكػػػػارت، 
 .االفاتورةااد معظمهم على نظاـ اعتمإلى ويرجع ذلك   ٝ(٘,ٛالطوبة 
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 عدد خطوط الهاتف الثابج مرفوعة الخدمة: -ٖ

 خدمػػػة الاتصػػػالات كفػػػاءةة  قػػػد يعبػػػر الاسػػػتغناء عػػػن خطػػػوط الهػػػاتف الثابػػػج عػػػن قلػّػػ
بلغػػج جملػػة الخطػػوط المرفوعػػة مػػن الخدمػػة أو المسػػتغنى عنهػػا بمدينػػة مصػػراتة  إذ ،المقدمػػة
وكػي  ـ،ٕٓٔٓخطوط العاملة بالمدينػة عػاـ ٝ من جملة الٔ,ٚ وكو ما يوازي ،اً خط ٖٛٔٙ

ويفسػػر ذلػػك  ،اً مرفوعػػ اً كاتفيػػ اً خطػػ ٙٙكػػاتفي، يقابلػػ   تعنػػي أف كػػل ألػػف خػػطّ  نسػػبة مرتفعػػة،
انتشار الهاتف المحموؿ بشكل كبير بالمدينة خلاؿ السػنوات الأخيػرة ورخػص سػعر مكالماتػ  

 .وأجهزت 

يػػث يتصػػدر مصػػراتة ح ،(ٖ، شػػكلٕوتختلػػف أعػػدادكا مػػن مػػؤتمر إلػػى ظخػػر،  جػػدوؿ
، وكػػو مػػا يعػػادؿ خمػػس جملػػة الخطػػوط الهاتفيػػة اً خطػػٖٕٓٔالمدينػػة المػػؤتمرات كافػػة بعػػدد 

ك اسػػتبدال  ة ذلػػعُشػػر جملػػة الخطػػوط العاملػػة، وعلػّػ قرابػػةمرفوعػػة الخدمػػة بالمدينػػة، تشػػكل 
   منطقة القلب التجاري بالمدينة.بالهاتف المحموؿ لتحقيق الخصو ية، خا ة ل مّ 

 الخدمة ونسبتها من مرفوعة الالعاملة و دد خطوط الهاتف الثابج ( عٕجدوؿ  

 ـٕٓٔٓبمؤتمرات مدينة مصراتة عاـ 

عدد الخطوط  عدد الخطوط العاملة  المؤتمر
 المرفوعة

ٝ من جملة الخطوط 
 العاملة بالمؤتمر

ٝ 
جملة الخطوط من 

  المرفوعة
 ٕٓ ٛ,ٜ ٖٕٓٔ ٕٕٓ٘ٔ مصراتة المدينة
 ٙ,ٓٔ ٔ,ٙ ٓ٘ٙ ٓٓٙٓٔ رأس الطوبة
 ٕ,ٖٔ ٕ,ٚ ٓٔٛ ٕٓٓٔٔ شهداء الرميلة
 ٖ,ٜ ٘,٘ ٓٚ٘ ٖٓٓٓٔ قصر أحمد
 ٖ,ٓٔ ٕ,ٙ ٖٓٙ ٓٓٔٓٔ الزروؽ

 ٛ,ٔٔ ٚ,ٙ ٕ٘ٚ ٓٓٛٓٔ المحجوب
 ٙ,ٖٔ ٙ,ٚ ٖٗٛ ٜٓ٘ٓٔ الغيراف
 ٕ,ٔٔ ٚ,ٙ ٜٛٙ ٕٓ٘ٓٔ طمينة
 ٓٓٔ ٔ,ٚ ٖٛٔٙ ٕٓٚٙٛ الجملة

 لكية بمصراتة.المصدر: شركة كاتف ليبيا للاتصالات السلكية واللاس        
ز الػػػػورش الصػػػػناعية، ٝ مػػػػن ا جمػػػػالي، وسػػػبب ذلػػػػك تركّػػػػٙ,ٖٔيليػػػ  الغيػػػػراف بنسػػػػبة 

لػة شػهداء الرمي لهػاتف المحمػوؿ بػدؿ الثابػج لسػهولة التنقػل والحركػة، ثػم  لواستخداـ العمالة 
ٝ مػػػن جملػػػة الخطػػػوط ٕ,ٚتمثػػػل و مرفوعػػػة الخدمػػػة، ٝ مػػػن جملػػػة الخطػػػوط ٕ,ٖٔبنسػػػبة 
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ٝ مػن جملػة ٖ,ٜل مػؤتمر قصػر أحمػد المركػز الأخيػر بنسػبة لا تتجػاوز العاملة، في حين سجّ 
ر يفس  ذلك و ٝ من جملة الخطوط العاملة، ٘,٘ وفوكو ما يكّ  الخطوط المرفوعة من الخدمة،

مػػػع ، ويرجػػػع ذلػػػك إلػػػى اعتمػػػاد أكبػػػر مجّ وسػػػرعة إ ػػػلاح الأعطػػػاؿالخدمػػػة  الاكتمػػػاـ بتقػػػديم
في كثير  والموانئ البحرية على الهاتف الثابج يتمثل في مركز الحديد والصلبالذي  ناعي و 

 .من الاتصالات

 
 (.ٕالمصدر:  جدوؿ  

 والعاملة الخدمة من مرفوعة العدد خطوط الهاتف الثابج ( ٖشكل  

 ـٕٓٔٓمدينة مصراتة عاـ  بمؤتمرات



29 

 

الهاتف الثابج مازاؿ يؤدي دور  في التنميػة الاقتصػادية مػن  الرغم مما سبق فإف  على و 
، وسهولت  يسر استخدام حيث يتصف ب  ة، ودور  في ربط العلاقات ا نسانية الاجتماعيةناحي

فركػػا عنػػد اسػػتخداـ كنولوجيػة، تلػػك التػػي يلػزـ تو وعػدـ الحاجػػة إلػػى ضػرورة ا لمػػاـ بػػالأمور الت
العنػػواف الثابػػج لصػػاحب ، إضػػافة إلػػى  يعػػد بمثابػػةالهػػاتف الثابػػج  الهػػاتف المحمػػوؿ، كمػػا أف  

سػعر رخػص  ، سواء مػن حيػث شػراء الخػط أو قيمػة الاشػتراؾ الشػهري، وكػذلك رخص تكاليف
تكلفػة شػراء الخػط لا تتعػدى سػبعين  الهػوائي، خا ػة إذا مػا عرفنػا أف   الهػاتف نالمكالمات ع

مجانيػة المكالمػات بػين الهواتػف الثابتػة أف  ، و اً ليبيػ اً ، وقيمػة الاشػتراؾ عشػرين دينػار اً ليبيػ اً دينػار 
 داخل المدينة.

ر التكنولوجيػػا كػػذ  الأمػػور حافظػػج علػػى مكانػػة الهػػاتف الثابػػج، خا ػػة بعػػد تطػػوّ  كػػلُّ 
أعلػػى جػػودة  الثابتػػةمػػن خػػلاؿ الخطػػوط  اا نترنػػجاخػػدمات  حيػػث تعػػدُّ   اا نترنػػجاو هػػور 
مة من خلاؿ شبكات الهاتف المحموؿ العاملة في مدينة المقدّ  اا نترنجامن خدمات وكفاءة 

 بيا بصفة عامة.مصراتة بصفة خا ة، ولي

 :خطوط الهاتف الثابجزيادة أعداد  -ٗ
شػػػير زيػػػادة الطلػػػب علػػػى تركيػػػب خطػػػوط كاتفيػػػة ثابتػػػة جديػػػدة إلػػػى كفػػػاءة شػػػبكة قػػػد ت

ـ، إذ ٕٚٓٓ-ٜٜٙٔحيث اتصفج مدينة مصراتة بالزيادة البطيبة خلاؿ الفترة من   الاتصاؿ
ـ، حيػث ٕٛٓٓٝ، وقد زادت أعدادكا بشكل لافج للنظر عػاـ ٘,ٕٓٝ، ٜ,ٙٔتتراوح بين
عػػػػاـ  اً كاتفيػػػػ اً خطػػػػ ٕٖٓٔ٘، بعػػػػد أف كػػػػاف لا يتجػػػػاوز عػػػػددكا اً كاتفيػػػػ اً خطػػػػ ٕ٘ٚ٘ٛبلغػػػج 
 ،ٝ،  طلاؽ تقػديم خدمػة الهػاتف الثابػج اللاسػلكيٕ,ٗٗٔ ـ، بنسبة زيادة مقداركإٚٓٓ

 .ياج  للهاتف الثابجت، وثقة المشترؾ واحوالذي يتصف بسرعة التركيب

: عن طريق حساب النسبة المبوية ل،عطػاؿ لالزمن المستغرؽ   لاح العط  -٘
ا بػػلاغ عنهػػا  سػػاعة مقابػػل العػػدد ا جمػػالي ل،عطػػاؿ التػػي تػػم   ٕٗإ ػػلاحها خػػلاؿ  التػػي تػػمّ 

إ ػػلاح  إذ تػػم    ـٕٓٔٓيلاحػػر رفػػع كفػػاءة الاتصػػالات فػػي مدينػػة مصػػراتة عػػاـ خػػلاؿ شػػهر 
ل وإف كػاف يفّ ػ، ـٕٛٓٓ أربعػة أيػاـ عػاـ وتػم  ذلػك فػي ،ٝ من الأعطاؿ خلاؿ ثلاثة أيػاـٜٓ
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خدمػة إلػى المزيػد مػن الجهػد لرفػع  للذلك تحتػاج كػذ  ان ساعة، إ لاحها خلاؿ ثمانية وأربعي
 كفاءة شبكة الاتصالات بالمدينة.

الػػػػػزمن المسػػػػػتغرؽ للإجابػػػػػة علػػػػػى المكالمػػػػػات الػػػػػواردة لمركػػػػػز خدمػػػػػة  -ٙ
ج ا جابة عليها التي تمّ : عن طريق معرفة النسبة المبوية لعدد المكالمات الواردة المشتركين

خػػلاؿ الػػزمن المسػػتهدؼ مقابػػل العػػدد ا جمػػالي للمكالمػػات الػػواردة خػػلاؿ شػػهر، ففػػي عػػاـ 
 ثانيػة، ٕ٘ـ ٜٕٓٓثانيػة، وعػاـ  ٖٓـ استغرؽ زمن ا جابة علػى المكالمػات الػواردة ٕٛٓٓ

 رفػػع مسػػتوى الخدمػػةفػػيلاحر ، ـٕٓٔٓثانيػػة عػػاـ  ٕٓفػػي حػػين اسػػتمر الانخفػػاض ليسػػجل 
 .تدريجيةبصفة 

عن طريق تحديػد النسػبة المبويػة لعػدد محػاولات الاتصػاؿ تأخر نغمة الحرارة:  -ٚ
مقابل العدد  ثواف   ٖرة خلاؿ مدة زمنية تقل عن خلاؿ ساعة الذروة التي تصل فيها نغمة الحرا

 ا جمالي  لمحاولات الاتصاؿ خلاؿ ساعة الذروة.

ر لعػػدد المكالمػػات التػػي تعػػذّ  : وكػػي النسػػبة المبويػػةالمكالمػػات غيػػر الناجحػػة -ٛ
أو أعطالهػػا، مقابػػل العػػدد  ،حػػالات ازدحػػاـ الشػػبكة :ة مثػػلإكمالهػػا بسػػبب وجػػود مشػػاكل فنيػّػ

ناجحػػػػة فػػػػي عػػػػاـ اللج المكالمػػػػات غيػػػر شػػػػكّ و ا جمػػػالي للمكالمػػػػات خػػػػلاؿ سػػػاعة الػػػػذروة، 
عػػػػاـ ٝ ٕإلػػػػى انخف ػػػػج كػػػػذ  النسػػػػبة و ٝ مػػػػن جملػػػػة المكالمػػػػات، ٖـ مػػػػا نسػػػػبت  ٕٛٓٓ
ناجحػػة الن الخدمػػة الهاتفيػػة أ ػػبحج لا تتجػػاوز نسػػبة المكالمػػات غيػػر تحسّػػ عومػػ، ـٜٕٓٓ

 .ـٕٓٔٓعاـ  ٝ من جملة المكالماتٔ

 : الزمن المستغرؽ للتو يل المبدئي للخطوط -ٜ

تشػػغيلها خػػلاؿ العػػدد  عػػن طريػػق تحديػػد النسػػبة المبويػػة لعػػدد الخطػػوط التػػي تػػمّ  ويػػتمُّ 
اسػػتلامها خػػلاؿ  الي لطلبػػات المشػػتركين التػػي تػػمّ المسػػتهدؼ لأيػػاـ العمػػل مقابػػل العػػدد ا جمػػ

ٝ ٖٜ قرابةشهر، مع ملاحظة استغراؽ عدد أياـ العمل المستهدؼ لتشغيل الخطوط الهاتفية 
وكػو مػا يشػير إلػى   ـٕٛٓٓـ، مقابػل أربعػة أيػاـ عػاـ ٕٓٔٓثلاثة أياـ عاـ فهو من جملتها، 

 سرعة الاستجابة لتحسين شبكة الاتصالات بالمدينة.
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قػػػة الفػػػواتير لكػػػل عػػػدد الشػػػكاوى المتعلقػػػة بدّ ل فػػػي وتتمثػّػػة االفػػػواتيرا: دقػّػػ -ٓٔ
لكػػل  افػػواتيرا خمػػس االفػػواتيراقػػة ، حيػػث بلغػػج عػػدد الشػػكاوي المتعلقػة بدّ مشػترؾ ٓٓٓٔ
مشػػترؾ عػػاـ  ٓٓٓٔ لكػػلّ  افػػواتيرا لتبلػػة ثػػلاث انخف ػػجو ، ـٕٛٓٓمشػػترؾ عػػاـ  ٓٓٓٔ
 .ـٕٓٔٓ

 الثابتة تفيةنطاقات كفاءة الاتصالات الها ثالثاً:
تعػدُّ  ، الحػديث العصػر مجتمعػات تنميػة فػي الرئيسػة العوامػل مػن الاتصػالات كفػاءة   ًُ

 ،اً ونوعػ اً كمػ القطاعػات مختلف أداء في المباشر وغير المباشر تأثيركا إلى الأكمية كذ  وتعزى
 تالقػدرا وتعزيز ا نتاجية تحفيز على تعمل حيث  والخدمية ا نتاجية القطاعات ذلك في بما

تعػدُّ  كمػا التنافسػية،  ومجتمػع المعرفػة علػى القػائم الاقتصػاد نحػو  التوجّػ فػي مهمػة وسػيلة ًُ
يمكن تقسػيم كفػاءة الاتصػالات الهاتفيػة الثابتػة بمػؤتمرات  ووفقاً للمعايير السابقة، المعلومات

 :(٘، ٗشكلا ،ٖجدوؿ ـ على النحو التاليٕٓٔٓمدينة مصراتة عاـ 
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 ـٕٓٔٓعاـ  بمؤتمرات مدينة مصراتةونسبتها وفقاً لكفاءتها  الهاتفية الثابتةتصالات نطاقات الا مساحة( ٖجدوؿ  
‌

‌المؤتمر
‌جيدة

‌(2)كم

٪‌من‌
جممتها‌
‌بالمؤتمر

٪‌من‌
جممتها‌
‌بالمدينة

‌متوسطة

‌(2)كم

٪‌من‌
جممتها‌
‌بالمؤتمر

٪‌من‌
جممتها‌
‌بالمدينة

‌محدودة

‌(2)كم

٪‌من‌
جممتها‌
‌بالمؤتمر

٪‌من‌
جممتها‌
‌بالمدينة

‌مةمحرو‌

‌(2)كم

٪‌من‌
جممتها‌
‌بالمؤتمر

٪‌من‌
جممتها‌
‌بالمدينة

‌جممة‌المساحة

‌‌61,66-‌-‌-‌-‌-‌-‌-‌‌84,05‌52,8‌30,1‌31,35‌25,8مصراتة‌المدينة

‌‌21,22-‌-‌-‌-‌-‌-‌-‌-‌-‌‌21,22‌344‌6,6شهداء‌الرميمة

‌‌28,42-‌-‌-‌-‌-‌-‌‌21,21‌12,5‌6,6‌3,51‌5,2‌4,1رأس‌الطوبة

‌‌56,65‌10,5‌23,5‌52,53‌11‌32,8‌03,6‌35,1‌1,1‌21,03‌31,1‌5,8‌224,0الزروق

‌‌15,43‌1,5‌34,5‌335,16‌14,3‌24,3‌365,16‌01‌15,1‌65,26‌35,2‌35,2‌112,81قصر‌أحمد

‌‌85,62-‌-‌-‌-‌-‌-‌‌21,55‌84,5‌5,0‌25,58‌01,2‌0,1المحجوب

‌‌05,05‌6,1‌31,0‌202,12‌12,3‌03,3‌245,1‌25,8‌06,8‌285,40‌10,3‌66‌586,50الغيران

‌‌60,28‌25,2‌35,2‌345,08‌08,8‌35,2‌25,0‌32‌6,0‌16,21‌38,1‌1,1‌216,11طمينة

‌‌181,33‌31,5‌344‌813,26‌11,2‌344‌006,21‌28‌344‌114,10‌22‌344‌3553,63الجممة

 .GISوتحليلها لرسم الخرائط  ARCNADاستخداـ برنامج بحساب المساحات  المصدر: تمّ 
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وكػػػو مػػػا يعنػػػي ، ٕكػػػم ٕٔ,ٖٖ٘ قرابػػػةوتبلػػػة مسػػػاحت  ة الجيػػػدة: نطػػػاؽ الكفػػػاء -ٔ
الأجػػزاء الشػػمالية مػػػن فػػي إذ لػػم تتجػػاوز خمػػس مسػػاحة المدينػػة، وتتركػػز   انكمػػاش مسػػاحت 

ٝ مػن مسػاحة المػؤتمر، ٘,ٕٚالمدينة بجنوب ووسط مؤتمر مصراتة المدينػة، وكػو مػا يشػغل 
ن مسػػػاحة ٝ مػػػٛ,ٕٜيمثػػػل  ، وكػػػو مػػػإكػػػم  ٕ,ٖ٘والوسػػػطى بمػػػؤتمر رأس الطوبػػػة بمسػػػاحة 
 جنػوب المدينػةقة في بأكمل ، وبعر المناطق المتفرّ المؤتمر، وشهداء الرميلة، لي م المؤتمر 

، وغربهػػا فػػي الأجػػزاء الوسػػطى مػػن مػػؤتمرى المحجػػوب ٕكػػم  ٕ,ٗٙبمػػؤتمر طمينػػة بمسػػاحة 
مػػن مسػػاحة المػػؤتمر، ٝ ٖ,ٙ، تشػػكل ٕكػػم  ٘,ٚٗوالغيػػراف بمسػػاحة ، ٕكػػم  ٚ,ٜٕبمسػػاحة 
دة بتػػوفير خػػدمات البنيػػة التحتيػػة والاكتمػػاـ بعمليػػات الجيػّػلػػزـ اتسػػاع نطػػاؽ الكفػػاءة لػػذلك ي
، خا ػػة أنػػ  لا يسػػبب أضػػرار مقارنػػة وا حػػلاؿ والتجديػػد فػػي مػػؤتمرات المدينػػة كافػػةالصػػيانة 

 .(ٙ: ٕٛٓٓبالهاتف المحموؿ  محمد عبدالقادر شنيشن، 

 
 كة كاتف ليبيا، مصراتة.من بيانات مصدركا شر  الباحثينالمصدر: من إعداد   

 ـٕٓٔٓ( كفاءة الاتصالات الهاتفية الثابتة بمؤتمرات مدينة مصراتة عاـٗشكل  
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 . GISالمصدر: حساب المساحات داخل برنامج رسم وتحليل الخرائط   

مساحات نطاقات كفاءة الاتصالات الهاتفية الثابتة بمؤتمرات مدينة نسب ( ٘شكل  
 ـٕٓٔٓمصراتة عاـ 

وف وكػو مػا يكّػ ،ٕكػم  ٕٙ,ٜٔ٘ قرابػة ت وتبلػة مسػاح كفػاءة المتوسػطة:نطاؽ ال -ٕ
فػي الأطػراؼ الشػمالية، والأجػزاء الوسػطى  ياً عرضػ اً تخػذ امتػدادوي جملة مساحة المدينة،ثلث 

من المدينة، وبذلك فهي تشػمل الأطػراؼ الشػمالية والأجػزاء الوسػطى لمػؤتمرات قصػر أحمػد 
، والػػػزروؽ بمسػػػاحة مػػػن مسػػػاحة المػػػؤتمر ٖٝ,ٖٓلوكػػػو مػػػا يمثػّػػ ،ٕكػػػمٖٙ,ٛٔٔبمسػػػاحة 
، ٕكػػػػمٛٔ,ٜٔ، والأطػػػػراؼ الشػػػػمالية لمػػػػؤتمرات مصػػػػراتة المدينػػػػة بمسػػػػاحة ٕكػػػػم  ٔٚ,ٕٚ

مسػػػاحة المػػػؤتمر، والأجػػػزاء الوسػػػطى مػػػن مػػػؤتمر طمينػػػة بمػػػا يقػػػرب مػػػن نصػػػف محجػػػوب الو 
من مساحة المؤتمر، والأجزاء الشمالية مػن  ٝ٘,٘ٗ وكو ما يوازي، ٕكم٘ٗ,ٚٓٔبمساحة 
مسػػػاحة وكػػػو مػػػا يشػػػكل نحػػػو ثلػػػث ، ٕكػػػمٕٜ,ٕٕٗ واسػػػعة تبلػػػة الغيػػػراف بمسػػػاحة مػػػؤتمر

 المؤتمر.
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 وكػػو مػػا يعػػادؿ ربػػع ،ٕكػػم  ٕٙ,ٙٗٗ ت وتبلػػة مسػػاح نطػػاؽ الكفػػاءة المحػػدودة: -ٖ
ز في الأجزاء الشرقية والجنوبية الغربية من المدينة، ويفصل بينهما ويتركّ  جملة مساحة المدينة،

شػػمل الأجػػزاء الجنوبيػػة مػػن مػػؤتمرات قصػػر أحمػػد حيػػث ي دة،نطػػاؽ الكفػػاءة المتوسػػطة والجيػّػ
ٝ مػػػن مسػػػاحة ٗ,ٕٚ لتشػػػكّ و ، ٕكػػػمٖ,ٕٚٓ ، والغيػػػراف بمسػػػاحةٕكػػػمٜٙ,ٛٙٔبمسػػػاحة 
وغربػػي طمينػػة  ،ت ٝ مػػن مسػػاحٜ,ٛٔ، والأجػػزاء الجنوبيػػة فػػي شػػرقي الػػزروؽ بنسػػبة المػػؤتمر
فػػػػي البيبػػػػة  الكػػػػابلات اف و ػػػػعوبة مػػػػدّ ة السػػػػكّ صػػػػف النطػػػػاؽ بقلػّػػػ، ويتّ ٕكػػػػمٗ,ٕٛبمسػػػػاحة 
 الصحراوية.

ٝ مػػن ٕٕبنسػػبة ، ٕكػػم ٜٗ,ٜٖٓ مسػػاحت نطػػاؽ محػػروـ مػػن الخدمػػة: وتبلػػة  -ٗ
ز في كيبة نطاؽ عرضى بالأطراؼ الجنوبية للمدينة، حيث يشػمل ويتركّ جملة مساحة المدينة، 

ٝ مػن ٔ,ٚٔ وكو ما يكػوف، ٕكم  ٕٙ,ٚٙالأطراؼ الجنوبية لمؤتمرات قصر أحمد بمساحة 
بمػػػا يعػػػػادؿ ، وطمينػػػػة ٝ مػػػػن مسػػػاحة المػػػؤتمرٖ,ٖٔ بمػػػا يػػػوازيزروؽ ، والػػػػمسػػػاحة المػػػؤتمر

 ثلػػػث عػػػنوكػػػو مػػػا يزيػػػد ، ٕكػػم  ٗٓ,ٕٛ٘، والغيػػػراف بمسػػػاحة ٝ مػػن مسػػػاحة المػػػؤتمرٖ,٘ٔ
ة ذلػك عػدـ وعلػّ ،ويعني ذلك اتساع مساحت  في النصػف الغربػي مػن النطػاؽ، مساحة المؤتمر

نػدرة  ة فػي  ػل  ة الت اريسػية الػوعرة، خاّ ػالكػابلات فػي البيبػ ر البنية التحتية، لصػعوبة مػدّ توفّ 
 أعداد السكاف.

علػى مجموعػة  الثابتػةالهاتفيػة  شػبكة الاتصػالاتتحديػد كفػاءة يتوقف وبناء على ذلك 
أسػاس  والتػي تعػدُّ  ،الشبكة  لابد لمتخذي القرار السعي لتحسين أبعاد كفاءة من المعايير، وأن  

كبيػر علػى ولاء   والرضػا يػؤثراف بشػكل إيجػابيّ  لشػبكةاكفػاءة   الرضا لمشتركي الهػاتف، كمػا أف  
 انتشار الهاتف المحموؿ. ة في  ل  كين للهاتف الثابج بمدينة مصراتة، خا ّ المشتر 

وقد أسفرت دراسة كفاءة شبكة الاتصالات بمػؤتمرات مدينػة مصػراتة وفقػاً لمسػتويات 
 نتائج مختلفة نوجزكا فيما يلي:عن رضا مشتركي الهاتف الثابج 

خػػػػدمات الاتصػػػػالات  كفػػػاءةالهػػػاتف الثابػػػػج فػػػي مسػػػػتوى   مشػػػػتركى ظراءبػػػاين ت -
 أف   (ٙشػػكل، ٗجػػدوؿ أ هػػرت الدراسػػة الميدانيػػة  حيػػث ،مدينػػة مصػػراتةؤتمرات مػػالهاتفيػػة ب

ة الأعطاؿ قلّ لوذلك  ،جداً  ةجيد كفاءة الاتصالاتينة أفادوا بأف  جملة حجم العّ  ثلث من أكثر
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 وسػػبب، (ٕٝٗ  مػػؤتمر الػػزروؽ فػػيأعلاكػػا  بلغػػجإذ مدينػػة، وتتبػػاين النسػػبة بػػين مػػؤتمرات ال
رأس الطوبػة  ثػم   ،ٝ٘,ٖٓمؤتمر طمينة بنسػبة يلي  لقاطني ،  ذلك الاكتماـ بالخدمات الهاتفية

 ،تزيػد علػى الربػعبنسبة  الرابعةمؤتمر مصراتة المدينة المرتبة  حتل  ا ، في حينٝ ٔ,ٜٕبنسبة 
 التجارية والخدميػة، ومػن ثػم   ز المحاؿّ تركّ وربما يفسر ذلك  ،ةل قلب المدين  يمث  أن  الرغم من ب

الغيػراف وقصػر  اا مػؤتمر أم ػ، مؤتمر شهداء الرميلػة ثم   ،في زيادة جودة الاتصاؿ وكفاءتهاالطمع 
ذلػك كثػرة  ةوعلّ ، منهما من ا جمالي لكل   الخمس بنحوين المركزين الأخير  لاسج  فقد أحمد 

 .ة بهماالهوائيالشبكات عطاؿ أ

من  الربع بقرابة يالمركز الثانبالجيدة الاتصالات الهاتفية  كفاءةمستوى  يأتي  -
قصر أحمد المرتبة  حتل  احيث   المدينةوتختلف النسبة بين مؤتمرات ، ينةجملة حجم العّ 
، منهما لكل   ٝٗ,ٕٚرأس الطوبة بنسبة المحجوب و  امؤتمر  يلي ، ٝ٘,ٕٚالأولى بنسبة 

ذلك  ويرجع  (جماليمن ا  ٝٔ,ٙٔ  لتسجل أدناكامؤتمر مصراتة المدينة  النسبة في وتقلُّ 
مؤتمر مصراتة  لكوفالمستخدمين للهاتف الثابج عدد  زيادةبسبب إلى انشغاؿ الشبكة 

 .الأنشطة ا دارية والاقتصادية والخدمية ع في  أكم  مركز جذب تتجم  المدينة 

 كفاءة شبكةاتف الثابج عن  اله مشتركي( نسب مستويات رضا عينة ٗجدوؿ  
 ـٕٓٔٓعاـ  مدينة مصراتةمؤتمرات ب ةالثابت الاتصالات الهاتفية

                
 المستوى             

 المؤتمر
 ضعيف جداً  ضعيف مقبوؿ جيد جيد جداً 

 ٕ,ٗٔ ٖ,٘ٔ ٕ,ٕٛ ٔ,ٙٔ ٕ,ٕٙ مصراتة المدينة
 ٕ,ٓٔ ٕ,ٙٔ ٔ,ٚٔ ٗ,ٕٚ ٔ,ٜٕ رأس الطوبة
 ٔ,ٜ ٖ,ٜٔ ٕ,ٕٛ ٖ,ٛٔ ٔ,ٕٗ شهداء الرميلة

 ٙ,ٛ ٘,ٜ ٕ,ٖٔ ٗ,ٕٚ ٖ,ٔٗ المحجوبزاوية 
 ٔ,ٕٓ ٕ,ٕٓ ٔ,ٖٔ ٖ,ٕٚ ٖ,ٜٔ الغيراف
 ٔ,ٓٔ ٕ,ٛ ٗ,ٗٔ ٕ,ٕ٘ ٔ,ٕٗ الزروؽ

 ٔ,ٛ ٔ,ٕٔ ٔ,ٕٖ ٘,ٕٚ ٕ,ٕٓ قصر أحمد
 ٔ,ٛ ٔ,ٕٔ ٔ,ٕٗ ٕ,ٕ٘ ٘,ٖٓ طمينة
 ٔٔ ٔ,ٗٔ ٖ,ٕٔ ٖ,ٕٚ ٚ,ٕٖ المتوسط

 .يةالمصدر: نتائج الدراسة الميدان 
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بنحػػػو  فػػػي المركػػز الثالػػػث تفقػػػد جػػاء كفػػاءة الاتصػػػالات المقبولػػةا مسػػػتوى  أم ػػ -
فػي  كػابلغػج أعلاجملة حجم العينة، وتتبػاين النسػبة بػين مػؤتمرات مدينػة مصػراتة فقػد  خمس

 لكػػل   ٕٝ,ٕٛمصػػراتة المدينػػة وشػػهداء الرميلػػة بنسػػبة  امػػؤتمر يليػػ   ،(ٝٔ,ٕٖ  قصػػر أحمػػد
فػػػي  افجػػػاء حجػػػوبموال الغيػػػراف اا مػػػؤتمر ، أم ػػػٝٔ,ٚٔبػػػة بنسػػػبة مػػػؤتمر رأس الطو  ، ثػػػم  منهمػػػا

 .منهما لكل   ٕٝ,ٖٔبنسبة المرتبة الأخيرة 

 لا تتجػػػػاوز المركػػػػز الرابػػػػع بنسػػػػبة ة ػػػػعيفلا الاتصػػػػالاتكفػػػػاءة  ل مسػػػػتوىسػػػػج   -
وتختلػػف النسػػبة بػػين مػػؤتمرات مدينػػة مصػػراتة فقػػد و ػػلج  ،ينػػةمػػن جملػػة حجػػم العّ  ٝٔ,ٗٔ
شهداء الرميلة ورأس الطوبة ومصراتة المدينة  اتلي  مؤتمر ت ،(ٕٝٓ يراف في مؤتمر الغ كاأعلا
قصػػر أحمػػد وطمينػػة  ار ل مػػؤتمسػػج  و ، منهػػا علػػى الترتيػػب لكػػل   (ٝٗٔ، ٝٚٔ، ٜٝٔ  بنسػػبة
 .جمالىّ  ( من اٝٛ  أدنى نسبةمؤتمر الزروؽ  لفي حين سج  ، (ٕٝٔ متساوية  اً نسب

 
 (.ٗالمصدر: جدوؿ  

الاتصالات الهاتفية  كفاءة شبكةعن   نمشتركيالات رضا عينة ( نسب مستويٙشكل  
 ـٕٓٔٓالثابتة بمؤتمرات مدينة مصراتة عاـ 
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 عُشػر بنحػوفي المركز الأخير  فتأتيجداً  ة عيفشبكة الاتصالات الا مستوى أم   -
مػؤتمر الغيػراف ب بلغػج أقصػاكاينة، وتختلف النسب بين مؤتمرات المدينة فقد جملة حجم العّ 

من  ٝٛبنسبة  والمحجوب قصر أحمد وطمينة اتمؤتمر لدنى نسبة وسجلج أ ،لخمسبنحو ا
  عيف جداً ال عيف و ال الأداءت إلى باب أد  أسثلاثة أمكن حصر قد و ، منهما لكل   جمالى ا

الهػػػاتف نتشػػػار ا كتمػػػاـ بالهػػػاتف الثابػػػج فػػػي  ػػػل  الا عػػػدـ :أولهػػػابمػػػؤتمرات مدينػػػة مصػػػراتة، 
اف متنػػػاثرة ة فػػػي المنػػػاطق السػػػكنية قليلػػػة السػػػكّ خاّ ػػػ، جمػػػالىمػػػن الا ٕٝٗالمحمػػػوؿ بنسػػػبة 

عػدـ تػوفر : ، ثالثهػاٖٝٛبنسبة  جراء عمليات الصيانة ات مكانعدـ توفر ا  :، ثانيهاالمباني
 .بنحو الخمسكلة في ا دارة العنا ر المؤّ 

وفػػي محاولػػة لرسػػم خريطػػة كفػػاءة شػػبكة الاتصػػالات الهاتفيػػة الثابتػػة فػػي مدينػػة مصػػراتة 
 (:ٚوفقاً لمستوى رضا عينة المشتركين، يمكن تقسيم مؤتمرات المدينة إلى ما يلي  شكل

 مؤتمرات كفاءتها مرتفعة: -

مسػتويات رضػا عينػػة المشػتركين عػن شػبكة الاتصػػالات  مجمػػوع نسػببلػة وكػي التػي ي
 بػعبنحػو ر ٝ فػأكثر، وت ػم مػؤتمرين، ٓٛالهاتفية الثابتة الجيدة جداً، والجيدة، والمقبولة بها 

مػػػن جملػػػة مسػػػاحة  ٕٝ,ٖٓ بقرابػػػةيشػػػغل مسػػػاحة تقػػػدر نسػػػبتها و جملػػػة أعػػػدادكا بالمدينػػػة، 
هػػا ٝ مػػن جملػػة سػػكاف المدينػػة و ػػفوا شػػبكة الاتصػػالات بأن  ٕ,ٕٔ، ويعنػػي ذلػػك أف المدينػػة

مرتفعة الكفاءة، ويقع المؤتمر الأوؿ وكو المحجوب في الجػزء الشػمالي الغربػي مػن المدينػة، 
 ني وكو الزروؽ فيقع في شرؽ وسط المدينة.ا المؤتمر الثاأم  

 مؤتمرات كفاءتها متوسطة: -

ينة المشػتركين عػن شػبكة الاتصػالات نسب مستويات رضا عّ مجموع تراوح يوكي التي 
ٝ، وتشػمل خمسػة ٓٛأقػل مػن و  ٓٚالجيػدة جػداً والجيػدة والمقبولػة بهػا بػين الهاتفية الثابتة 

ٝ من جملة مساحة ٗ,ٙ٘ قرابةدينة، تغطي ٝ من جملة أعدادكا بالم٘,ٕٙتشكل  مؤتمرات
رأس الطوبػػة  االخمػػس علػػى أجػػزاء مختلفػػة بالمدينػػة، فيقػػع مػػؤتمر المدينػػة، وتتػػوزع المػػؤتمرات 

المدينة في شمالها، في حين يقع مؤتمر قصػر أحمػد وشهداء الرميلة بوسط المدينة، ومصراتة 
شػػػبكة سػػػكاف المدينػػػة و ػػػف أكثػػػر مػػػن ثلثػػػي ذلػػػك فػػػي شػػػرقها، وطمينػػػة فػػػي جنوبهػػػا، ويعنػػػي 
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فػػي فهػػي الأكثػػر انتشػػاراً هػػا متوسػػطة الكفػػاءة، لػػذلك بأن  الثابتػػة بالمدينػػة الاتصػػالات الهاتفيػػة 
الهاتفيػػة ينػػة المشػػتركين مػػن فبػػة الاتصػػالات مػػع ملاحظػػة عػػدـ  هػػور رضػػا عّ جهػػات المدينػػة، 

ر ذلػك مػا يفسّػورب  ينػة بػالمؤتمرات، ٝ مػن حجػم العّ ٓٚ-ٓٙتتراوح بػين الثابتة المقبولة والتي 
 ، وال عيفة جداً.ال عيفةنسبة الاتصالات ارتفاع 

 مؤتمرات كفاءتها ضعيفة: -

ينػػة المشػػتركين عػػن شػػبكة الاتصػػالات نسػػب مسػػتويات رضػػا عّ مجمػػوع  قػػلُّ وكػػي التػػي ي
مؤتمر الغيراف بالجزء الغربي من  ٝ، وي مُّ ٓٙالثابتة ال عيفة، وال عيفة جداً بها عن الهاتفية 

ٝ مػػػن جملػػػة أعػػػداد المػػػؤتمرات ٘,ٕٔوف وبهػػػا الغربػػػي دوف غيػػػر ، وكػػػو مػػػا يكّػػػالمدينػػػة وجن
ٝ مػػن جملتهػػا بالمدينػػة، حيػػث انتشػػار الخطػػوط الهاتفيػػة الهوائيػػة، ٗ,ٖٔبالمدينػػة، بمسػػاحة 

ذلػػك لا  وعلػىت اريسػية و ػحراوية  ػػعبة،  ةبيبػػ ة فػػي  ػل  ة البنيػة التحتيػػة للشػبكة، خاّ ػوقلػّ
ي إلػى اف المدينة، الأمػر الػذي يػؤد  ٝ من جملة سكّ ٜ,ٓٔمر اف كذا المؤتيتجاوز نصيب سكّ 

 الاتصالات بالمؤتمر.زيادة اكتماـ الحكومة برفع كفاءة شبكة 

          
 .نتائج الدراسة الميدانيةالمصدر: 

مدينة مصراتة وفقاً مؤتمرات كفاءة شبكة الاتصالات الهاتفية الثابتة في  (ٚشكل  
 ـٕٓٔٓعاـ  رضا عينة المشتركين لمستوى
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 والتو ياتالنتائج 
 إلى مجموعة من النتائج يمكن حصركا فيما يلي:السابقة الدراسة أسفرت 
تركّز نطاقات كفاءة الاتصالات الهاتفية الثابتة الجيّدة في المنطقة السهلية بالمدينة،  -

، ضوفي جنوبها الشرقي، لطبيعة الأر وتقلُّ في مناطق الكثباف الرميلة بالأطراؼ الشمالية منها، 
محرومػة مػن الخدمػة فػي جنػوبي المدينػة وجنوبهػا المنػاطق ال تركػز، مع ملاحظػة افوندرة السك  

ومػن ثػم  فهػي تحتػاج إلػى التعّػرؼ علػى المنػاطق وقلػة سػكانها، ، حيث المناطق الػوعرة  الغربي
 المختلفة التي لازاؿ سكّانها بحاجة إلى تطوير الخدمة وتحسينها.

ة تقػػديم الخػػدمات وتوفركػػا بالمدينػػة، حيػػث يصػػعب تػػأثير ملامػػ  السػػط  فػػي كفػػاء -
تقدمها أو توفركا في المناطق الػوعرة بشػكل جيػّد، حيػث تشػكل الكثبػاف الرمليػة المرتفعػة فػي 

الاكتماـ بعر المناطق بالمدينة عائقاً أماـ تقديم الخدمة الجيّدة، لذلك فهي تحتاج إلى زيادة 
 لتطور الذي يشهد  العالم.بالبنية التحتية لشبكة الاتصالات ومواكبة ا

 همينفّذ أكثر من ثلاثة أرباعالثابتة  حيث الهاتفية ارتفاع كفاءة العاملين بالاتصالات  -
، مم ا يشػير إلػى سػرعة ساعة من تاريخ تقديم الطلب ٕٗؿ طلبات تركيب الهواتف الثابتة خلا

ات الاتصػػالات اكتمػػاـ الحكومػػة بشػػبكو ، فػػي تقػػديم خػػدمات الاتصػػالات بالمدينػػةالاسػػتجابة 
 ثالث مدف ليبيا من حيث عدد السكاف.مصراتة بالمدينة، حيث تعدُّ 

ارتفػػاع نسػػبة الخطػػوط المرفوعػػة مػػن الخدمػػة أو المسػػتغنى عنهػػا بمدينػػة مصػػراتة إلػػى  -
ٝ مػػن جملػػة الخطػػوط العاملػػة بالمدينػػة ٔ,ٚجملػػة أعػػداد الخطػػوط العاملػػة، إذ بلغػػج نسػػبتها 

محمػوؿ بشػكل كبيػر بالمدينػة خػلاؿ السػنوات الأخيػرة، ـ، ويفسر ذلك انتشػار الٕٓٔٓعاـ 
 .كفاءة شبكة الاتصالات الهاتفية الثابتة  ل آلة، وليس لرخص سعر مكالمات  وأجهزت 

الاتجػػا  نحػػو رفػػع كفػػاءة شػػبكة الاتصػػالات الهاتفيػػة الثابتػػة والعنايػػة بهػػا فػػي مدينػػة  -
ن الأعطاؿ خلاؿ ثلاثة أياـ عاـ م ٜٝٓتم  إ لاح  خلاؿ السنوات الثلاثة الأخيرة، إذ مصراتة
 .، بالرغم من زيادة أعدادكاـٕٛٓٓمقابل أربعة أياـ عاـ في  ،ـٕٓٔٓ

، إذ لػػم (ٕكػػمٕٔ,ٖٖ٘ مسػػاحة نطاقػػات كفػػاءة الاتصػػالات الهاتفيػػة الجيػّػدة  ضػػآلة -
تتجاوز تغطيتها خمس مساحة المدينة، وتتركز في الأجزاء الشمالية من المدينة بجنوب مؤتمر 
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مدينة ووسط ، والوسطى بمؤتمر رأس الطوبة، وشهداء الرميلة لي م المؤتمر بأكمل ، مصراتة ال
وبعػر المنػاطق المتفرقػة فػي جنػوب المدينػة بمػؤتمر طمينػة، وغربهػا فػي الأجػزاء الوسػطى مػػن 
مؤتمرى المحجوب، والغيراف، لذلك يلزـ اتسػاع نطػاؽ الكفػاءة الجيػّدة بتػوفير خػدمات البنيػة 

 ـ بعمليات الصيانة وا حلاؿ والتجديد في مؤتمرات المدينة كافة.التحتية، والاكتما

تبػاين مسػتويات الرضػا عػن كفػاءة شػبكة الاتصػالات الهاتفيػة الثابتػة بمدينػة مصػػراتة،  -
 .حيث أفاد أكثر من ثلث جملة حجم العينة بأف كفاءتها بدرجة جيد جداً، لقلة الأعطاؿ

ضػػػػا عػػػػن كفػػػػاءة الشػػػػبكات فػػػػي الر  ياتمسػػػػتو والػػػػزروؽ  ،المحجػػػػوب اتصػػػػدر مػػػػؤتمر  -
يليهػػػا ٝ مػػػن جملػػػة مسػػػاحة المدينػػػة، ٕ,ٖٓبمسػػػاحة تقػػػدر نسػػػبتها بنحػػػو المدينػػػةمػػػؤتمرات 
ٝ مػػػن جملػػػة ٗ,ٙ٘ بنسػػػبة، وتشػػػمل خمسػػػة مػػػؤتمرات، الكفػػػاءة المتوسػػػطةذات المػػػؤتمرات 

 .المدينة جملتهاٝ من ٔ,ٗٔبنسبة الكفاءة ال عيفة  ذاتالمؤتمرات المدينة، ثم  مساحة
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