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  :مقدمة

تساھم منظمات المجتمع المدني فѧي دعѧم جھѧود الدولѧة مѧن أجѧل تحقیѧق التنمیѧة          

لتѧѧي تѧѧسعى الحكومѧѧة المѧѧصریة إلѧѧى جعلھѧѧا فѧѧي صѧѧدارة          تلѧѧك ا .المѧѧستدامة المنѧѧشودة  

ونتیجة للѧدور المتزایѧد لمنظمѧات    . اھتماماتھا خصوصًا الفترة الأخیرة وكھدفُ مستقبلي     

 سѧیكون  ٢٠٢٢المجتمع المدني فقد أعلن السید الرئیس عبد الفتاح السیѧسي  بѧأن عѧام      

لѧشك الأھمیѧة الكبیѧرة التѧي     ذلك یؤكدُ بما لایدع مجالѧًا ل   . عامًا للمجتمع المدني في مصر      

تولیھا القیادة السیاسیة لمدى مساھمة ھذه المنظمات في جھود الدولѧة لتحقیѧق التنمیѧة      

وتحѧѧسین الظѧѧروف المعیѧѧشیة للمѧѧواطنین مѧѧن أجѧѧل . الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة المѧѧستدامة

  .حیاة كریمة 

مѧѧѧصر تعѧѧѧاني مѧѧѧن العدیѧѧѧد مѧѧѧن المѧѧѧشكلات الاقتѧѧѧصادیة والاجتماعیѧѧѧة   ولاشѧѧѧك أن 

  لخطیѧѧرة وعلѧѧѧى رأسѧѧѧھا، مѧѧѧشكلة البطالѧѧѧة، وضѧѧѧعف مѧѧѧستوى التعلѧѧѧیم، وتѧѧѧدني معѧѧѧدلات   ا

  الادخѧѧار والاسѧѧتثمار، وضѧѧعف البنیѧѧة التحتیѧѧة، الѧѧنقص الحѧѧاد للعملѧѧة الأجنبیѧѧة، عѧѧلاوة        

  أیѧѧѧضًا فѧѧѧإن تحѧѧѧول . )١(علѧѧى المѧѧѧشكلات التѧѧѧي تتعلѧѧق بѧѧѧالأمن الغѧѧѧذائي والمѧѧѧائي والطاقѧѧة   

 أدى إلѧѧى تراجѧѧع دورھѧѧا الاجتمѧѧاعي بѧѧشكلٍ   الدولѧѧة نحѧѧو تطبیѧѧق آلیѧѧات اقتѧѧصاد الѧѧسوق،  

  .)٢(كبیر

                                                             
سة حالة تطبیقیة لقیاس  درا-فؤاد محمد عیسى، المسئولیة الاجتماعیة للقطاع الخاص في مصر. د) ١(

وتقیѧѧیم المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات، مجلѧѧة الإدارة التѧѧي تѧѧصدر عѧѧن اتحѧѧاد جمعیѧѧات التنمیѧѧة         
  .٢٢، ص٢٠١٢، ٤٩ الإداریة، مصر، مجـ

(2) Lu Ai-guo, The impact of transition to the market economy on welfare 
changes: Le ssons from the experience of Asian transitional Economies, 
institute of the world economics and politics, Chinese academy of social 
sciences, world economy, number 2, p. 11, available at: 
http://www.iwep.org.cn/.  
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 وخѧѧѧصوصًا شѧѧѧركات القطѧѧѧاع الخѧѧѧاص تحمѧѧѧُل  الѧѧѧشركاتمѧѧѧا سѧѧѧبق، فѧѧѧرض علѧѧѧى 
فكمѧѧا أن للѧѧشركات الحѧѧق فѧѧي    . مѧѧسئولیتھا الاجتماعیѧѧة تجѧѧاه المجتمѧѧع الѧѧذي تعمѧѧل فیѧѧھ     

الحѧѧصول علѧѧى الأربѧѧاح، فعلیھѧѧا واجѧѧبُ ومѧѧسئولیة اجتماعیѧѧة تجѧѧاه مѧѧن حقѧѧق لھѧѧا ھѧѧذه       
وھو المجتمع بجمیع فئاتھ، وخصوصًا الفئات محدودة ومتوسطة الدخل، والتي الأرباح، 

  .)١(تُمثل المصدر الرئیسي لتحقیق الأرباح والأساس الداعم لبناء الشركات

وبѧѧالرغم مѧѧن أن الأمѧѧم المتحѧѧدة تѧѧولي اھتمامѧѧًا بالغѧѧًا بتحقیѧѧق التنمیѧѧة المѧѧستدامة   
.  المتحدة والبرامج الانمائیة وغیرھѧا  وحددت لذلك العدید من الأھداف عبر تقاریر الأمم    

 حتѧى الآن ، ولعѧل العقبѧات الرئیѧسة     الأھѧداف إلا أن عقبѧات عدیѧدة تعتѧرض تحقیѧق ھѧذه      
وآثارھѧا  ) ١٩كوفیѧد  ( عدیدة ومتنوعة لكن أھمھѧا ھѧو اسѧتمرار تѧداعیات أزمѧة كورونѧا           

فѧإن أبѧرز   أیѧضًا،  .الخطیرة على معظم مؤشرات التنمیة الاقتѧصادیة لمختلѧف دول العѧالم            
 ، خفѧѧض معѧѧدلات الفقѧѧر،   ٢٠٣٠أھѧѧداف التنمیѧѧة المѧѧستدامة والمخطѧѧط لھѧѧا حتѧѧى عѧѧام      

الحѧѧصول علѧѧى الكھربѧѧاء ، المѧѧساواة ، خفѧѧض معѧѧدلات الجѧѧوع وكѧѧذلك خفѧѧض انبعاثѧѧات      
  .الكربون

إضѧѧѧافة إلѧѧѧى ماتقѧѧѧدم، فقѧѧѧد تزایѧѧѧد الاھتمѧѧѧام بالمѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة للѧѧѧشركات       
Corporate Social Responsibilityا  معظمي  فѧة  البلدان، وأصبح لھѧن  الأولویѧم 

 Sustainableحیѧѧѧѧث تحویѧѧѧѧل الѧѧѧѧشركات إلѧѧѧѧى شѧѧѧѧركاء فѧѧѧѧي التنمیѧѧѧѧة المѧѧѧѧستدامة      
Development)ى    ، ولعل ھذا ما دفع الحكومة   )٢ѧرامج علѧالمصریة لتركیز مثل ھذه الب

                                                             
علومات ودعم اتخѧاذ القѧرار، المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات        مجلس الوزراء المصري، مركز الم    ) ١(

، سѧѧبتمبر )٥٧(ودورھѧѧا فѧѧي التنمیѧѧة، تقѧѧاریر معلوماتیѧѧة، تقریѧѧر شѧѧھري، الѧѧسنة الخامѧѧسة، العѧѧدد     
  .٢، ص٢٠١١

(2) Oyewole Simon and Daniel omojowo, sustainable development and 
corporate social responsibility in sub-Saharan Africa: Evidence from 
industries in Cameroon, Economies 2016, pp. 1:3. available at: 
www.Mdpi.com/journal/economies.  
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  .)١(الصعیدمستوى محافظات مصر، وخصوصًا في المناطق النائیة ومحافظات 

  :مشكلة الدراسة 

تتمحور مشكلة دراستنا حول الدور الѧذي یمكѧن أن تلعبѧھ المѧسئولیة الاجتماعیѧة        
للشركات وبرامجھا المختلفة في مساعدة الحكومѧة علѧى مواجھѧة العدیѧد مѧن المѧشكلات           
الاقتصادیة والاجتماعیة التي تعاني منھѧا مѧصر ، خѧصوصًا المنѧاطق النائیѧة ومحѧدودي            

على بعض التساؤلات والتي تتعلق بالمѧسئولیة  إضافة إلى محاول تسلیط الضوء      . الدخل
الاجتماعیة في مѧصر وتطبیقاتھѧا المختلفѧة ؟ ومѧا ھѧي الأسѧباب والѧدوافع التѧي أدت إلѧى           
انتشار مفاھیم المسئولیة الاجتماعیة للѧشركات؟ ومѧا ھѧي أھمیتھѧا للѧشركات وللاقتѧصاد            

  . ؟٢٠٣٠الوطني؟ وماھي علاقتھا بمحاور التنمیة المستدامة ورؤیة مصر 

  :أھمیة الدراسة

نѧود التأكیѧد بدایѧةً علѧى أن تقیѧیم الѧѧشركات ومѧدى نجاحھѧا لایعتمѧدُ فقѧط علѧى مѧѧا           
وإنما برزت مفاھیم أخرى لإبراز مدى نجاحھا وارتباطھا مع المجتمѧع  . تحققھُ من أرباح  

  ".المسئولیة الاجتماعیة للشركات"الذي تعمل فیھ، ولعل أھمھا 

  :ئولیة الاجتماعیة للشركات، یتمثل في الآتيولذلك فإن أھمیة دراستنا للمس

 محاولة التعرف على مفھوم المسئولیة الاجتماعیة للشركات ودورھѧا الاقتѧصادي           -١
  .والاجتماعي

                                                             
عب التمییѧز  ھنѧاك علاقѧة وثیقѧة تѧربط مفھѧومي التنمیѧة المѧستدامة والمѧسئولیة الاجتماعیѧة، إذ یѧص          ) ١(

فѧالأول یعنѧي التوفیѧق بѧین الجوانѧب الاقتѧصادیة والاجتماعیѧة والبیئیѧة         . بینھما نظرًا لѧشدة تقاربھمѧا   
. والثاني یعني دمѧج الاھتمامѧات الاجتماعیѧة والبیئیѧة فѧي النѧشاطات التجاریѧة          . على مستوى عالمي  

مѧѧال فѧѧي الجزائѧѧر   مقѧѧدم وھبѧѧھ، تقیѧѧیم مѧѧدى اسѧѧتجابة منظمѧѧات الأع     / أ: لمزیѧѧد مѧѧن التفѧѧصیل انظѧѧر   
، ٢٠١٣/٢٠١٤للمѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة، رسѧѧѧالة دكتѧѧѧوراه، كلیѧѧѧة العلѧѧѧوم الاقتѧѧѧصادیة والتجاریѧѧѧة،  

  . ٩٥ص
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 معرفة برامج المسئولیة الاجتماعیة التي تبنتھا بعض الشركات المصریة، ومѧدى    -٢

  .مساھمتھا في التنمیة المستدامة وخصوصًا بیئتھا المحیطة

 تبیان أھم مجالات المسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات، وأبѧرز محѧاور التنمیѧة التѧي             -٣

یمكѧѧن أن تѧѧساھم فیھѧѧا لاسѧѧیما  التعلѧѧیم والѧѧصحة والتوظیѧѧف فѧѧي المنѧѧاطق الأكثѧѧر    

 .احتیاجًا 

 توضیح  الفوائد المتعددة التي یمكن أن تحققھѧا الѧشركات جѧراء تطبیقھѧا لبѧرامج           -٤

ھѧѧا تحѧѧسین الѧѧسمعة وتحѧѧسین مؤشѧѧراتھا فѧѧي البورصѧѧѧة       المѧѧسئولیة، ولعѧѧل أھم  

 .وبماینعكس في ترسیخ قیم التنمیة المستدامة وأھدافھا

  :منھج الدراسة

سنعتمدُ فѧي دراسѧتنا حѧول المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات ودورھѧا فѧي تحقیѧق           

التنمیة المستدامة في مصر علѧى المѧنھج الاسѧتقرائي والإحѧصائي، وذلѧك بѧالرجوع إلѧى           

د من المصادر والإحصاءات والتقاریر الصادرة عن المؤسسات الاقتصادیة الدولیة    العدی

وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل اسѧѧتقراء واقѧѧع ھѧѧذه البیانѧѧات والاسѧѧتعانة بھѧѧا فѧѧي  ... والإقلیمیѧѧة وغیرھѧѧا

  .إنجاز دراستنا

 علѧѧى المѧѧنھج التحلیلѧѧي، وذلѧѧك بѧѧالإطلاع علѧѧى التطبیقѧѧات     كѧѧذلكأیѧѧضًا، سѧѧنعتمد  

، والنظر في مدى نجاحھا في تحقیق محاور وأھѧداف التنمیѧة   المتعددة لمختلف الشركات 

المستدامة ، وتعزیز جھود الدولة في ترسیخ التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة المستدامة 

  .في كافة ربوع مصر
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  :خطة الدراسة 

تأسیѧѧѧسًا علѧѧѧى ماذكرنѧѧѧاه آنفѧѧѧًا ، سѧѧѧنحاول معالجѧѧѧة دور المѧѧѧسئولة الاجتماعیѧѧѧة       

  :یة الاقتصادیة من خلال المبحثین التالیین للشركات في تحقیق التنم

ماھیѧѧة المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات وأبѧѧرز تطبیقاتھѧѧا فѧѧي      : المبحѧѧث الأول 

  مصر

مدي مساھمة المسئولیة الاجتماعیة للشركات فѧي دعѧم التنمیѧة        : المبحث الثاني   

  المستدامة 
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  المبحث الأول
  بيقاتها في مصرماهية المسئولية الاجتماعية للشركات وأبرز تط

  
یمكن القول بأن التحول من القطاع العام إلى القطاع الخاص مѧنح للѧشركات قѧوة          

. لم تكن لھا مѧن قبѧل سѧاھم فѧي  جعلھѧا تѧتحكم فѧي اقتѧصادات العѧالم بѧشكل غیѧر مѧسبوق              

أیѧѧضًا فѧѧإن ثѧѧورة الاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات وظھѧѧور الѧѧشركات العملاقѧѧة متعѧѧددة  

تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي مѧѧؤخرًا ، أدى إلѧѧى تراجѧѧع فعالیѧѧة        الجنѧѧسیات إضѧѧافة إفѧѧى   

النموذج الكینزي في ضمان التوازن الاقتѧصادي العѧام، وتراجѧع دور الدولѧة الاقتѧصادي              

، وعولمѧѧة النѧѧشاط  )١٩٧١(والاجتمѧѧاعي، وخѧѧصوصًا بعѧѧد انھیѧѧار نظѧѧام بریتѧѧون وودز     

  .الانتاجي، وتغیر مراكز القوى العالمیة

   ѧѧѧى حѧѧѧبق، أدى إلѧѧѧا سѧѧѧصادیة،     مѧѧѧشكلات الاقتѧѧѧسلبیات والمѧѧѧن الѧѧѧر مѧѧѧدوث الكثی  

  ترتѧѧѧب علیѧѧѧھ تزایѧѧѧد الѧѧѧدعوات الدولیѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل تحمѧѧѧل تلѧѧѧك الѧѧѧشركات لمѧѧѧسئولیاتھا         

الاجتماعیѧѧة، ومѧѧѧن ثѧѧѧم مѧѧѧساعدة الدولѧѧѧة فѧѧي تحقیѧѧѧق التنمیѧѧѧة الاقتѧѧѧصادیة والاجتماعیѧѧѧة    

  .المستدامة

ى ثمѧة نقѧاط   وعلى أیة حال ، سوف نعالج ھذا الفصل من خلال تسلیط الضوء عل   

  :رئیسیة على النحو التالي 

  :مفھوم المسئولیة الاجتماعیة للشركات: أولاً

نود التأكید على أنھ رغم كثرة البحوث والدراسѧات التѧي تعرضѧت لتبیѧان مفھѧوم            

محدد ودقیق للمسئولیة الاجتماعیة، نجدھا غیر متفقة على مفھوم شѧامل لكافѧة جوانѧب            
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  :ا أن نذكر بعض تلك المفاھیم على النحو التاليویمكنن.)١(المسئولیة الاجتماعیة

 المѧѧѧѧسئولیة (UNCTAD)تعریѧѧѧѧف مѧѧѧѧؤتمر الأمѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧدة للتجѧѧѧѧارة والتنمیѧѧѧѧة      -

بأنھѧѧѧا تѧѧѧُشكل إجѧѧѧراءات تѧѧѧدمج بموجبھѧѧѧا منظمѧѧѧات الأفعѧѧѧال الѧѧѧشواغل  "الاجتماعیѧѧѧة 

الاجتماعیة في سیاساتھا وعملیاتھا المتصلة بتجارتھا، وتشمل تلك الشواغل البیئة    

  .)٢ ("تصاد والمجتمعوالاق

بأنھѧا التѧزام أصѧحاب    "یعرف البنك الѧدولي المѧسئولیة الاجتماعیѧة للقطѧاع الخѧاص          -

الأعمѧѧال فѧѧي المѧѧساھمة فѧѧي التنمیѧѧة الاقتѧѧصادیة المѧѧستدامة، مѧѧن خѧѧلال التعѧѧاون مѧѧع   

المجتمѧع المحلѧѧي والمجتمѧѧع ككѧѧل، بھѧѧدف تحѧѧسین مѧѧستوى معیѧѧشة الأفѧѧراد بأسѧѧلوب   

  .)٣("قتصادیة في نفس الوقتیخدم الاقتصاد والتنمیة الا

یمكننا أن . وبعد استعراضنا لبعض المفاھیم التي ذكرت بشأن المسئولیة الاجتماعیة -

تتمثل في التزام الشركات اقتѧصادیًا  (نخلص إلى أن المسئولیة الاجتماعیة للشركات   

واجتماعیѧѧѧѧًا وبیئیѧѧѧѧًا وخلقیѧѧѧѧًا وقانونیѧѧѧѧًا تجѧѧѧѧاه أصѧѧѧѧحاب المѧѧѧѧصالح، وعلѧѧѧѧى رأسѧѧѧѧھم  

، المجتمѧѧع، الحكومѧѧة، العمѧѧلاء، والموظفѧѧون مѧѧن أجѧѧل تحقیѧѧق أھѧѧداف      المѧѧساھمون

  ).التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة المستدامة

                                                             
(1) World Bank; “Opportunities and options for governments to promote 

corporate social Responsibility in Europe and central Asia: Evidence 
Bulgaria, Croatia and Romania, WP, March 2005, p.p 2-10.  

مѧѧؤتمر الأمѧѧم المتحѧѧدة للتجѧѧارة والتنمیѧѧة، كѧѧشف البیانѧѧات المتعلقѧѧة بتѧѧأثیر الѧѧشركات علѧѧى المجتمѧѧع   ) ٢(
، UNCTAD/2003/7: ، منѧѧشورات الأمѧѧم المتحѧѧدة، رقѧѧم الوثیقѧѧة)الاتجاھѧات والقѧѧضایا الراھنѧѧة (

  . ٥، ص٢٠٠٣
(3) David crowther and Guler Aras, Corporate Social responsibility, 

Download Free books at BookBoon. Com, 2008, p.10. available at: 
Mdos.si/files/defining-corporat-social-responsibility.pdf.  



 

 

 

 

 

 ١١

  ماھي أسباب تبني الشركات لفكر المسئولیة الاجتماعیة ؟ : ثانیًا

دائمًا مایطرح البعض العدید من التساؤلات التي تركز حول دوافع تبني الشركات  
یة الاجتماعیة، رغم أن الѧبعض قѧد یقѧول بѧأن ذلѧك ربمѧا یѧساھم            المسئول وبرامجلمفھوم  

  .)١(في  تقلیص جزءًا من أرباحھا بحسب الظاھر

 مѧѧن الدراسѧѧات والبحѧѧوث أسѧѧباب ودوافѧѧع تطبیѧѧق الѧѧشركات لفكѧѧر   العدیѧѧدوتُرجѧѧع 
  :المسئولیة الاجتماعیة للشركات للآتي

١-   ѧد توسѧد     تراجع دور الدولة في الحیاة الاقتصادیة، لاسیما بعѧة و تزایѧدة الملكیѧیع قاع
عملیѧѧѧة الخصخѧѧѧصة، وتѧѧѧولى القطѧѧѧاع الخѧѧѧاص دور الریѧѧѧادة فѧѧѧي العملیѧѧѧة الإنتاجیѧѧѧة   

  .)٢(والتصدیر وتقدیم الخدمات وغیرھا

 Multinationalإذ باتѧѧѧت العدیѧѧѧد مѧѧѧن الѧѧѧشركات متعѧѧѧددة الجنѧѧѧسیات   :  العولمѧѧѧة-٢
Companies    ي حملاѧѧز فѧѧبحت تركѧѧة، وأصѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧعار المѧѧع شѧѧا  ترفѧѧتھ

الترویجیة على أنھا تھتم بحقوق الإنسان، وأنھا تلتزم بتوفیر ظروف عمѧل مناسѧبة         
إن ردود . )٣(للعѧѧاملین، وأنھѧѧا تھѧѧتم بقѧѧضایا البیئѧѧة والحفѧѧاظ علѧѧى المѧѧوارد الطبیعیѧѧة   

أفعѧѧال المناھѧѧضین للعولمѧѧة وخѧѧصوصًا بعѧѧد قیѧѧام منظمѧѧة التجѧѧارة العالمیѧѧة وتحریѧѧر      
یѧسیًا لتبنѧي الѧشركات لبѧرامج المѧسئولیة الاجتماعیѧة       التجارة العالمیة، كان دافعѧًا رئ     

  .لقیامھا بواجباتھا الجدیدة في مواجھة تنامي ظاھرة الفقر والافقار في العالم
                                                             

(1) Charlotte Osterman, Why Companies engage in Csr, Lund University, 
School of Economics and Management, tanuary 2014, p.p. 9:14 
Lup.Lup.lu.Se/luur/ download?Func/  

ایھاب محمد یونس، دور الدولة والمسئولیة الاجتماعیة للشركات، المجلѧة المѧصریة للدراسѧات        . د) ٢(
  .  وما بعدھا٢٦١، ص٢٠١٠، ٣٤التجاریة، مجلد 

(3) RHYS tenkins, Globalization, Corporate Resposibility and poverty, 
international Affairs, 2005, p.p 526: 529. available at: 
earthmind.net/fdi/misc/ia-glabalisation-CSR-proverty.pdf.   



 

 

 

 

 

 ١٢

حیث یزداد اھتمام الѧشركات ویتعѧاظم دورھѧا حѧال     :  ضعف التشریعات الوطنیة للدول    -٣

اسѧѧѧیة وجѧѧѧود ثغѧѧѧرات فѧѧѧي تلѧѧѧك التѧѧѧشریعات لا تѧѧѧنظم وتѧѧѧضبط مѧѧѧسائل الحقѧѧѧوق الأس   

المنصوص علیھا في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان وإعلان منظمة العمل الدولیة         

  . الخ.... والتنمیة المستدامة. )١(وإعلان ریودى جانیرو حول البیئة

وھѧѧي مѧѧا أظھѧѧرت العدیѧѧد مѧѧن التحѧѧدیات أمѧѧام  : )٢( التطѧѧورات التكنولوجیѧѧة المتѧѧسارعة-٤

     ѧѧزام بتطѧѧرورة الالتѧѧا ضѧѧت علیھѧѧشركات، فرضѧѧارات   الѧѧویر مھѧѧات، وتطѧѧویر المنتج

العѧѧاملین، وضѧѧرورة الاھتمѧѧام بѧѧالتغیرات فѧѧي أذواق المѧѧستھلكین، وزیѧѧادة الاھتمѧѧام     

بѧѧرأس المѧѧال البѧѧشري بدرجѧѧة أكبѧѧر مѧѧن رأس المѧѧال المѧѧادي، خѧѧصوصًا فѧѧي عѧѧصر       

  .)٣(اقتصاد المعرفة

ة، حیѧث تعرضѧت الكثیѧر مѧن الѧشركات لقѧضایا أخلاقیѧ           :  الكوارث والفضائح الأخلاقیة   -٥

جعلھѧѧا تتكبѧѧد أمѧѧوالاً طائلѧѧة كتعویѧѧضات للѧѧضحایا أو خѧѧسائر نتیجѧѧة للمنتجѧѧات التѧѧي      

تحتѧوي علѧѧى عیѧوب تѧѧصنیعیة، فѧضلاً عѧѧن قѧѧضایا الرشѧوة والتѧѧي تѧؤثر علѧѧى سѧѧمعة       

  .)٤(ومكانة الشركات

                                                             
(1) United Nations, Rio Declaration on Environment and Development 

1992, available 
at:www.jus.uio.no/im/enviromental.development.rio.dreclaration. 
1992/portaint.a4. pdf 

حسین عبدالمطلب الأسرج، المسئولیة الاجتماعیة للشركات التحدیات والأفاق من أجل التنمیة في ) ٢(
، ٢٠١٢، العدد الثالث والعشرون، ١٦ربیة، مجلة الكویت الاقتصادیة، الكویت، مجلد الدول الع

  . ٦٧ص
 دراسة –إبراھیم عبد االله عبد الرءوف ، إقتصاد المعرفة والاستثمار في رأس المال البشرى .د) ٣(

  . ومابعدھا٣، ص٢٠١٧تحلیلیة مع التطبیق على مصر، دار الجامعة الجدیدة ، الإسكندریة ، 
  .٦٨حسین الأسرج، مرجع سابق، ص) ٤(



 

 

 

 

 

 ١٣

 إن قیام الشركات بدورھا التجاري في المجتمع یعد أمرًا حیویѧًا، ذلѧك أن عѧدم قیامھѧا         -٦

ویحملھѧѧا مزیѧѧد مѧѧن   . شѧѧك بѧѧسمعتھا فѧѧي الѧѧسوق داخلیѧѧًا وخارجیѧѧًا    بѧѧذلك، یѧѧُضر بѧѧلا   

  . التكالیف، ویقلل من قدراتھا التنافسیة

 إن ظھѧѧور العدیѧѧد مѧѧن المѧѧشكلات البیئیѧѧѧة والاجتماعیѧѧة والاقتѧѧصادیة علѧѧى الѧѧѧصعید        -٧

بات دافعًا مھمًا لتبني ). الخ... التلوث، الاحتباس الحراري، الفقر، البطالة  (العالمي  

 مسئولیاتھا من أجѧل المѧساھمة فѧي حѧل تلѧك المѧشكلات التѧي تمثѧل تھدیѧدًا                الشركات

  .)١(كبیرًا في الحاضر والمستقبل

  :تطبیقات لمساھمة المسئولیة الاجتماعیة في التنمیة في مصر:ثالثًا 

تشیر العدید من الدراسات إلى وجود الكثیرِ من المزایا التي تعود على الѧشركات       

ولعل تلك المزایا لا تعود فقط على الشركات . )٢(لیة الاجتماعیةالتي تطبق برامج المسئو   

  .)٣(العملاقة وذات الحجم الكبیر، وإنما على الشركات الصغیرة والمتوسطة كذلك

                                                             
(1)  Ray Broomhill, Corporate Social responsibility: Key issues and 

debates, Dunstan paper No.1, 2007, p.p 13:14. available at: 
www.dunstan.org.au/resources/ 
publications/Dunstan_papers_No_2007.pdf.  

(2) Ezekiel S. Asemah, Ruth A. Okpanachi and Leo N. Edegoh, Business 
Advantages of corporate social responsibility practice: A critical 
Review, New media and Mass communication, vol. 18, 2013, p.p 45-46. 
available at: www.iiste.org.  

سلامي وسنیقرة رفیقѧة، أثѧر تطبیѧق المѧسئولیة الاجتماعیѧة علѧى أداء المѧوارد البѧشریة فѧي               منیرة  ) ٣(
 دراسѧѧة مقارنѧة بѧѧین مؤسѧسة إیѧѧلاف تѧرین، الѧѧضیاء ولینѧد غѧѧاز     -المؤسѧسات الѧѧصغیرة والمتوسѧطة  

حѧول آلیѧات حوكمѧة المؤسѧسات ومتطلبѧات      : "بولاتین ورقلة، بحث مقدم إلى الملتقى العلمي الأول       
، ٢٠١٣، جامعѧة قاصѧدي مربѧاح، الجزائѧѧر،    ٢٠١٣ نѧوفمبر  ٢٦-٢٥، "یѧة المѧستدامة  تحقیѧق التنم 

  . وما بعدھا٣ص



 

 

 

 

 

 ١٤

ھذا، وتتركز أبرز ھذه المزایѧا فѧي تحѧسین سѧمعة الѧشركة والمنѧتج، ورفѧع قیمѧة               

مѧوال، فѧضلاً عѧن    أسھم الشركة في البورصة، وتحسین فرص الحѧصول علѧى رؤوس الأ       

  .)١(زیادة قدرة الشركات في اجتذاب عاملین ذات كفاءة أعلى

ولعѧѧѧل الدراسѧѧѧات العدیѧѧѧدة التѧѧѧي أجریѧѧѧت حѧѧѧول التنمیѧѧѧة المѧѧѧستدامة والمѧѧѧسؤلیة     

الاجتماعیة، تؤكد أن انتھاج الشركات لبرامج وأفكار المسئولیة الاجتماعیة یُسھم بشكلٍ       

تھدفھا الدولѧة، فѧضلاً عѧن دورھѧا فѧي عѧلاج        كبیر في برامج التنمیة المجتمعیѧة التѧي تѧس         

 .)٢(أزمات عدیدة في مجالات التعلیم والصحة والتشغیل ونقل التكنولوجیا وحمایة البیئة 

  .وغیرھا

 : تجربة بنك مصر في المسئولیة الاجتماعیة-رابعًا

 المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة أحѧѧد أھѧѧم المحѧѧاور الرئیѧѧسة التѧѧي یѧѧؤمن بھѧѧا بنѧѧك      تعتبѧѧر

م، یѧѧѧساھم فѧѧѧي العدیѧѧѧد مѧѧѧن الأنѧѧѧشطة   ١٩٢٠البنѧѧѧك الѧѧѧذي تأسѧѧѧس عѧѧѧام  ذلѧѧѧك . )٣(مѧѧѧصر

 المسئولیة الاجتماعیة في مѧصر، مѧن خѧلال أنѧشطة      برامجالمجتمعیة، فضلاً عن تطبیقھ     

  )٤ (:عدیدة، على النحو التالي

                                                             
بعѧض التجѧارب   : یاسمین فؤاد، المسئولیة الاجتماعیة لرأس المال في مصر. نھال المغربل، و د . د) ١(

تمبر ، سب)١٣٨(الدولیة، ورقة عمل مقدمة إلى المركز المصري للدراسات الاقتصادیة، رقم الورقة 
  . وما بعدھا٦، ص٢٠٠٨

(2) Maimunah Ismail, Corporate social responsibility and it’s Role in 
Community Development: an international perspective, the journal of 
international social research, volume 2/9, 2009, p.p. 205: 207. available 
at: www.Sosalarastirmalar. com/cit2/sayig.pdf/ismail_Maimunah.pdf.  

  :راجع الموقع الالكتروني لبنك مصر على الانترنت على الرابط التالي) ٣(
www.banquemisr.com/ar.  

  . وما بعدھا١٥تقاریر معلوماتیة، مجلس الوزراء المصري، مرجع سابق، ص) ٤(



 

 

 

 

 

 ١٥

التركیѧѧز علѧѧى مجѧѧالات التعلѧѧیم، خلѧѧق فѧѧرص العمѧѧل، زیѧѧادة التنافѧѧسیة للمنتجѧѧات       -
 . الصحة وحمایة البیئةوالخدمات، التنمیة الاقتصادیة،

مѧѧѧساندة ودعѧѧѧم المجتمѧѧѧع المѧѧѧدني فѧѧѧي تنفیѧѧѧذ المѧѧѧشروعات فѧѧѧي مجѧѧѧالات عمѧѧѧل        -
 .المؤسسة

 .مساندة ودعم الأنشطة التنمویة ذات التأثیر الفعال في خدمة المجتمع والبیئة -

 .تقدیم المنح الدراسیة لطلبة الجامعة المتفوقین -

 .معات والمستشفیات العامةتقدیم الدعم لمراكز البحث العلمي، المدارس، الجا -

  .إقامة المشاریع التي تحقق التكافل الاجتماعي في مصر -

  :CIB تجربة البنك التجاري الدولي -خامسًا

یساھم البنك التجاري الدولي في برامج المسئولیة الاجتماعیѧة فѧي مѧصر، وذلѧك           
% ١ بالتركیز على تحسین نوعیة الخدمات الصحیة والغذائیة، كمѧا قѧام بتخفѧیض نѧسبة     

  :ویستھدف البنك التالي. )١(من أرباحھ الصافیة لدعم تلك البرامج

  .شراء أجھزة ومعدات طبیة للمستشفیات -

 . التحتیة للمستشفیاتالبنیةترمیم وتطویر  -

 . العلاج الطبي والجراحي للأطفال المحرومینتوفیر -

 بѧѧرامج التغذیѧѧة المدرسѧѧیة، ودعѧѧم الأطفѧѧال ذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة،     مѧѧساعدة -
  .لإضافة إلى رفع الوعي المجتمعي حول قضایا الصحة والتغذیةبا

                                                             
  : لمزید من التفصیل، راجع الموقع الالكتروني للبنك التجاري الدولي) ١(

https://www.cibfoundationegypt.org/index.Arb.html.  



 

 

 

 

 

 ١٦

  :شركة فودافون مصر: سادسًا

لعبت شركة فودافون دورًا مھمًا في مجѧال المѧسئولیة الاجتماعیѧة، عبѧر انѧشائھا         
، ویذكر أن أھم ما قامت بھ الشركة التزامًا ٢٠٠٤قسم في تقدیم ودعم تلك البرامج عام      

  :)١(ع التاليلمسئولیتھا تجاه المجتم

تساھم الشركة بتقدیم آلاف الحقائب المدرسیة على الطلاب في : في مجال التعلیم  -
جمیع أنحاء مصر، إطلاقھا لمبادرة إصѧلاح وتѧرمیم المѧدارس، فѧضلاً عѧن تنمیѧة         

  .القرى الأكثر فقرًا

 عیادة في مѧدارس موزعѧة علѧى مختلѧف     ٢٠٠٠قامت بإنشاء : في مجال الصحة  -
ق القوافѧѧل الطبیѧѧة بالتعѧѧاون مѧѧع الجمعیѧѧة المѧѧصریة لمكافحѧѧة    أنحѧѧاء الѧѧبلاد، إطѧѧلا 

إضافة إلى إطلاق برنامج القیادة الآمنة لرفع مستوى الوعي، وخصوصًا       . العمى
 .ما یتعلق بالسلوكیات أثناء القیادة واستخدام المحمول وغیرھا

 مѧѧن المبѧѧادرات فѧѧي مجѧѧال البیئѧѧة وإغاثѧѧة الكѧѧوارث وإعѧѧادة تѧѧدویر    العدیѧѧدإطѧѧلاق  -
ق، وكѧѧѧذلك مبادرتھѧѧѧا لمحѧѧѧو الأمیѧѧѧة، عبѧѧѧر تقѧѧѧدیمھا مѧѧѧنح مالیѧѧѧة للجمعیѧѧѧات  الѧѧѧور

  .مصرللمساھمة في القضاء على الأمیة في 

  :البنوك في مصر والمسئولیة الاجتماعیة: رابعًا

 دورًا أساسیًا في عملیات التنمیة في مѧصر، ذلѧك أنھѧا تعѧد أحѧد أھѧم             البنوكتلعب  
 ونظѧѧرًا لتزایѧѧد الاتجѧѧاه العѧѧالمي نحѧѧو الاھتمѧѧام  .)٢(دعѧѧائم بنѧѧاء الھیكѧѧل الاقتѧѧصادي للدولѧѧة

                                                             
تعددة، أبرزھا المجال برامج المسئولیة الاجتماعیة التي تقدمھا شركة فودافون مصر في مجالات م) ١(

  :راجع الموقع التالى. الصحي والتعلیمي والسكني
www.vodafone.com.eg/vodafoneportaLweb/ar/p600277910069903263.  

 دراسѧة  -إبراھیم عبداالله عبدالرؤوف، تأثیر تحریر الخدمات المѧصرفیة علѧى التنمیѧة الاقتѧصادیة      . د) ٢(
 العربیѧѧة، دار رؤیѧѧة للنѧѧشر والتوزیѧѧع، الطبعѧѧة الأولѧѧى،  تحلیلیѧѧة مѧѧع التطبیѧѧق علѧѧى جمھوریѧѧة مѧѧصر 

  . وما بعدھا٢١١، ص٢٠١١الاسكندریة، مصر 



 

 

 

 

 

 ١٧

فقѧѧѧد اتجھѧѧѧت البنѧѧѧوك المѧѧѧصریة إلѧѧѧى تطبیѧѧѧق بѧѧѧرامج فعلیѧѧѧة  . )١(بالمѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة
للمسئولیة الاجتماعیة، وساھمت في التغلب علѧى بعѧض المѧشكلات الاجتماعیѧة والبیئیѧة       

  یوضح ذلك) ٨(ولعل الشكل التالي رقم . ومشكلات العاملین والعملاء

  )١(كل رقم ش

  
أحمد سامى عدلى ابراھیم، المسئولیة الاجتماعیة للبنوك في مصر كشركات مساھمة مѧصریة   : المصدر

  دراسة میدانیة مقارنة لعینة مѧن فѧروع البنѧوك العامѧة والخاصѧة بمحافظѧة أسѧیوط، مركѧز              -

  .٣٤، ص٢٠١٠المدیرین النصري، 

                                                             
(1)  Carol A.Till, Corporate social responsibility research: The importance 

of context, international journal of Corporate social responsibility, July 
2016, p.p 1:5. available at: 

https://Jcsr.springeropen.com/articles/10.1186/450991_016_0003_7.  



 

 

 

 

 

 ١٨

  :مشروع الماء أصل الحیاة: خامسًا

الات فѧي مختلѧف أنحѧاء الجمھوریѧة مѧن أجѧل المѧساھمة فѧѧي        مѧشروع تتبنѧاه اتѧص    -
. القѧѧضاء علѧѧى مѧѧشاكل المیѧѧاه، بالتعѧѧاون مѧѧع عѧѧدد مѧѧن منظمѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني 

 محافظات في ٧ویتوقع أن یستفید من المشروع مئات الآلاف من المواطنین في         
  .العام الأول من تنفیذ المشروع

ت واسѧѧعة النطѧѧاق فѧѧي خمѧѧسة   ھѧѧذا المѧѧشروع طویѧѧل الأجѧѧل أعمѧѧالاً وخѧѧدما  یѧѧشمل -
أولھѧѧا، توصѧѧیل المیѧѧاه الѧѧصالحة للѧѧشرب للمنѧѧازل والمѧѧدارس      : محѧѧاور رئیѧѧسیة 

    ѧѧي تعѧѧة التѧѧرى المحتاجѧѧي القѧѧصحیة فѧѧدات الѧѧاه   والوحѧѧدام میѧѧة أو انعѧѧن قلѧѧاني م
أمѧѧا المحѧѧور الثѧѧاني، فھѧѧو تنقیѧѧة المیѧѧاه فѧѧي القѧѧرى والمنѧѧاطق الریفیѧѧة       . الѧѧشرب

أمѧا  . ا مصادر میاه، ولكنھا تحتاج إلى تنقیѧة  والتجمعات السكانیة التي یوجد فیھ    
المحور الثالث، فھو إدارة میاه الري وھي موجѧھ للقѧرى التѧي تعѧاني مѧن أزمѧات        

والمحور الرابع، فھو یھدف لمواجھة الفѧشل الكلѧوي فѧي القѧرى        . في میاه الري    
التي ترتفع فیھا أمراض الكلى بشكلٍ ملحوظ، وتѧساھم الѧشركة فѧي تѧوفیر أحѧدث           

ة الغسیل الكلوي وأجھزة تنقیة المیاه اللازمѧة لھѧا للمستѧشفیات والوحѧدات      أجھز
  .الطبیة

  :تجربة شركة سیكم في المسئولیة الاجتماعیة: سادسًا

مجموعѧة سѧیكم المتخصѧصة فѧي المجѧѧال الطبѧي والأعѧشاب، والتѧي انѧضمت إلѧѧى         

ة ، تبنѧѧѧت العدیѧѧѧد مѧѧѧن بѧѧѧرامج المѧѧѧسئولی    ٢٠٠٤المیثѧѧѧاق العѧѧѧالمي للأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة فѧѧѧي     

  :)١(الاجتماعیة، لعل أبرزھا

                                                             
راجع أھم بѧرامج المѧسئولیة الاجتماعیѧة التѧي تقѧدمھا شѧركة سѧیكم فѧي مѧصر، تقѧاریر معلوماتیѧة،             ) ١(

  . ١٨مجلس الوزراء المصري، مرجع سابق، ص



 

 

 

 

 

 ١٩

  :في مجال التعلیم* 

 ٣٠٠ لتѧѧѧستوعب ١٩٨٩ تأسѧѧست مدرسѧѧة سѧѧیكم للتعلѧѧیم الأساسѧѧي والثѧѧانوي عѧѧام        -١

  .طالب، تشجع المدرسة على تبني نماذج تعلیمیة جدیدة وعلى التفاعل الاجتماعي

 الѧѧذین  برنѧѧامج الأطفѧѧال الأمیѧѧین، یѧѧوفر البرنѧѧامج فѧѧصولاً دراسѧѧیة للأطفѧѧال الأمیѧѧین       -٢

ویقوم بالتدریس في ھѧذا البرنѧامج معلمѧون      .  عامًا ١٤-١٠تتراوح أعمارھم ما بین     

  .مھنیون ومدرسون

 برنѧامج التعلѧیم لѧذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧة، یركѧز ھѧذا البرنѧѧامج علѧى تѧوفیر فرصѧѧة         -٣

  .التعلیم للأطفال والشباب الذین یعانون من الإعاقات العقلیة أو الجسمانیة

م بإنѧشاء دار  ١٩٨٧مѧت جمعیѧة التنمیѧة الحѧضاریة التابعѧة لѧسیكم عѧام             الحضانة، قا  -٤

وھѧذه الحѧضانة مفتوحѧة    . للحضانة فѧي الأفنیѧة الخѧضراء الموجѧودة بمزرعѧة سѧیكم            

  .لأطفال العاملین بسیكم، بالإضافة إلى أطفال المناطق السكنیة المجاورة

لاكتѧѧساب مھѧѧارات  التѧѧدریب المھنѧѧي، یقѧѧدم مركѧѧز التѧѧدریب المھنѧѧي للѧѧشباب الفرصѧѧة   -٥

محددة تساعدھم في الحѧصول علѧى وظѧائف أخѧذت فѧي الѧتقلص بѧسبب قلѧة الفѧرص              

 مѧѧن المتѧѧدربین سѧѧنویًا فѧѧي برنѧѧامج    ٥٠ویلتحѧѧق . المتاحѧѧة حالیѧѧًا فѧѧي سѧѧوق العمѧѧل   

 سنوات یحصلون خلالھا علѧى تѧدریبات   ٢٠٣التدریب المھني الذي یستغرق ما بین    

  .نة التي یختارونھاوإرشادات في مختلف جوانب الحرفة أو المھ
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 ٢١

  المبحث الثاني
  مدي مساهمة المسئولية الاجتماعية للشركات 

  في دعم التنمية المستدامة
  

تلعѧѧب المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة دورًا مھمѧѧًا فѧѧي دعѧѧم التنمیѧѧة المѧѧستدامة وتحقیѧѧق      

أھدافھا، كما أن أحѧد أھѧم عوامѧل تقییمھѧا یتمثѧل فѧي قѧدرتھا علѧى تنمیѧة وتطѧویر بیئتھѧا             

ѧѧѧة     المحیطѧѧѧق التنمیѧѧѧي تحقیѧѧѧسھم فѧѧѧا أن تѧѧѧالات یمكنھѧѧѧي مجѧѧѧساھمة فѧѧѧصوصًا المѧѧѧة ، خ

  .الاقتصادیة والاجتماعیة المتواصلة

  :على ذلك ، سوف نتطرق بالشرح والتحلیل لھذا المبحث من خلال النقاط التالیة 

  :ماھیة التنمیة المستدامة وأھدافھا:أولاً 

  اف التنمیة المستدامة في مصر دور المسئولیة الاجتماعیة في تعزیز أھد: ثانیًا 

  :ماھیة التنمیة المستدامة وأھدافھا:أولاً 

ثار الحدیث مؤخرًا عن الاستثمار الأجنبي المباشر والتنمیѧة المѧستدامة والعلاقѧة       

  فماذا یقصد إذًا بالتنمیة المستدامة وما أھدافھا ؟ . القویة بینھما

نمیѧة المѧستدامة وأھѧدافھا،    سنحاول من خلال ھذا المبحث معرفة مѧاذا یقѧصد بالت   

كما سنوضح الدور الذي یمكن أن تلعبھ الطاقة المتجѧددة فѧي إنجѧاز أھѧدافھا وذلѧك علѧى               

  :النحو التالي

  :مفھوم التنمیة المستدامة وأھدافھا -١

أصѧبحت البیئѧة الیѧوم عنѧصرًا مѧѧن عناصѧر الاسѧتغلال العقلانѧي للمѧوارد ومتغیѧѧرًا         



 

 

 

 

 

 ٢٢

دامة، نظѧرًا لمѧا یحدثѧھ التلѧوث مѧن انعكاسѧات سѧلبیة        أساسیًا من متغیرات التنمیѧة المѧست    

علѧѧى المنѧѧاخ مѧѧن جھѧѧة، ولكѧѧون الكثیѧѧر مѧѧن المѧѧوارد الطبیعیѧѧة غیѧѧر متجѧѧددة ممѧѧا یحѧѧتم        

  .)١(استغلالھا وفق قواعد تحافظ على البقاء ولا تؤدي إلى الاختلال أو كبح النمو

نمیѧѧѧة وعلѧѧѧى أیѧѧѧة حѧѧѧال، فѧѧѧإن ھنѧѧѧاك العدیѧѧѧد مѧѧѧن التعѧѧѧاریف المتعلقѧѧѧة بمفھѧѧѧوم الت  
المستدامة، لعل من أھمھا وأكثرھا تداولاً ذلك المفھوم الذي قدمتھ اللجنة العالمیة للبیئة 

التنمیة التي تفي حاجات الجیل الحѧالي دون  " على أنھا    ١٩٧٨والتنمیة المستدامة عام    
  .)٢("الإضرار بقدرة الأجیال القادمة على الوفاء باحتیاجاتھا

 للتنمیѧة المѧستدامة   ١٩٨٧للحفѧاظ علѧى الطبیعѧة      وأیضًا تعریف الاتحѧاد العѧالمي       
فѧي حѧین   . )٣("التنمیة التي تأخѧذ بعѧین الاعتبѧار البیئѧة والاقتѧصاد والمجتمѧع      "على أنھا   

التنمیѧѧѧة التѧѧي تلبѧѧѧي  "عرفتھѧѧا اللجنѧѧة الوطنیѧѧѧة للبیئѧѧة والتنمیѧѧة المѧѧѧستدامة علѧѧى أنھѧѧا       
  ).٤("ة لتلبیة احتیاجاتھماحتیاجات الأجیال الحالیة بدون المساس بقدرات الأجیال اللاحق

  :)٥(وعلى ما تقدم، فإن أھداف التنمیة المستدامة تتمثل، وكما ذكرت بعض

القѧصد فѧѧي اسѧѧتھلاك الثѧѧروات والمѧѧوارد الطبیعیѧة علѧѧى أنھѧѧا محѧѧدودة، واسѧѧتخدامھا     -١
وتوظیفھا بصورة عقلانیة، والعمل على حصر الثѧروة الطبیعیѧة والمѧوارد المتاحѧة             

 .ر ما قد یحد من موارد مستقبلیةفي الوقت الحاضر وتقدی
                                                             

، دیѧѧوان " الكلیѧѧة دراسѧѧة تحلیلیѧѧة تقییمیѧѧھ عبѧѧد المجیѧѧد قѧѧدي، مѧѧدخل إلѧѧى الѧѧسیاسات الاقتѧѧصادیة  . د) ١(
  . وما بعدھا٢٣، ص٢٠٠٥المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 

(2) http://www.prcteam.gemzo.net/su13(1).htm.  
(3) Corinne Gendron, Le development durable comme compromise, 

publications de l'université, Québec, 2006, p. 166.  
(4) Ibid: p. 170. 

 -انظر مركز الإنتاج الإعلامي بجامعة الملك عبد العزیز، دور التنمیة المستدامة في الوطن العربѧي        ) ٥(
بѧѧین الواقѧѧع والمѧѧأمول، الإصѧѧدار الحѧѧادي عѧѧشر، مجلѧѧة نحѧѧو مجتمѧѧع معرفѧѧي، جѧѧدة، مكتبѧѧة فھѧѧد       

  .٤١، صھ١٤٢٧الوطنیة، 



 

 

 

 

 

 ٢٣

الحفاظ على البیئة من خلال الاھتمام بالبیئة الخاصة والعامة وصیانتھا بالعمل علѧى     -٢

تلبیة متطلبات الحفاظ علیھا علѧى أسѧاس المعرفѧة، مѧع الدرایѧة بѧأن إصѧلاح البیئѧة           

 .العامة یؤثر على البیئة الخاصة

٣-            ѧد وحمایѧد بعѧم تولѧي لѧال التѧة     حمایة خیارات الأجیѧة اللازمѧوارد الطبیعیѧدة المѧة قاع

 .لدعم التنمیة في المستقبل

حیѧѧث تحѧѧاول التنمیѧѧة المѧѧستدامة عѧѧن طریѧѧق    : تحقیѧѧق نوعیѧѧة حیѧѧاة أفѧѧضل للѧѧسكان   -٤

التخطѧѧیط وتنفیѧѧѧذ عملیѧѧات الѧѧѧسیاسة التنمویѧѧة تحѧѧѧسین نوعیѧѧة حیѧѧѧاة الѧѧسكان فѧѧѧي      

الجوانѧѧب المجتمѧѧع اجتماعیѧѧًا واقتѧѧصادیًا ونفѧѧسیًا وروحیѧѧًا مѧѧن خѧѧلال التركیѧѧز علѧѧى    

 .)١(النوعیة للنمو لا الكمیة وبصورة عادلة مقبولة

ویѧتم ذلѧك مѧن خѧلال تنمیѧة إحѧساس الأفѧراد        : تعزیز وعي السكان بالمشكلات البیئیة   -٥

بالمѧسئولیة تجѧاه مѧѧشكلات البیئѧة، وحѧѧثھم علѧى المѧѧشاركة الفعالѧة فѧѧي خلѧق حلѧѧول       

یѧة المѧستدامة   مناسبة لھا عن طریق مشاركتھم في إعداد برامج ومѧشروعات التنم      

 .وتنفیذھا ومتابعتھا وتقییمھا

 .ربط التكنولوجیا الحدیثة بما یخدم أھداف المجتمع -٦

وعلى أیة حال، فإن الأھداف الرئیسیة والخاصѧة بمفھѧوم الاسѧتدامة ومѧا تѧشملھ            

  ) :١١(یوضحھا الشكل البیاني رقم 

                                                             
، كلیѧѧة ٢٦، مجلѧѧة التواصѧѧل، العѧѧدد "التنمیѧѧة المѧѧستدامة وتحѧѧدیاتھا فѧѧي الجزائѧѧر "مѧѧراد ناصѧѧر، . د) ١(

  . وما بعدھا١٥، ص٢٠١٠العلوم الاقتصادیة وعلوم التیسیر، جامعة البلیدة، 



 

 

 

 

 

 ٢٤

  )٢(شكل رقم 

  الأھداف الرئیسیة الخاصة بمفھوم الاستدامة

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Ismail Serageldin "Making Sustainable Development", Finance 
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 ٢٥

  دور المسئولیة الاجتماعیة في تعزیز أھداف التنمیة المستدامة في مصر : ثانیًا 

إذ بѧدأ التفكیѧر   . لم تظھر المسئولیة الاجتماعیة للشركات في مѧصر منѧذ أمѧدٍ بعیѧد     

حیѧثُ حѧѧدث تطѧورًا فѧѧي شѧѧكل   . )١(قѧرن المنѧѧصرم فѧي تطبیقھѧѧا فѧي بدایѧѧة التѧسعینات مѧѧن ال   

وأثیرت التساؤلات حول مѧدى تطѧور المѧسئولیة    . )٢(العلاقة بین القطاعین العام والخاص 

  .الاجتماعیة للشركات في مصر، ودورھا في تحقیق التنمیة

ورغѧѧم أن الاھتمѧѧام بالمѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات فѧѧي مѧѧصر كѧѧان فѧѧي بدایѧѧة     

عد من أوائل الدول العربیة التي تبنت استراتیجیات لنشر ثقافة ر تُ التسعینات، إلا أن مص   

فمنذ تبني الحكومѧة لبرنѧامج خصخѧصة شѧركات القطѧاع العѧام            . )٣(المسئولیة الاجتماعیة 

والبنوك وزیادة الاستثمارات الأجنبیة وتزامن ذلك مع وجود فѧروع لكثیѧر مѧن الѧشركات           

   ѧѧѧث جѧѧѧسیات، وحیѧѧѧددة الجنѧѧѧشركات متعѧѧѧة والѧѧѧة  الدولیѧѧѧشركات مُحملѧѧѧذه الѧѧѧاءت إدارة ھ

   .)٤(باستراتیجیات الفروع الرئیسة، خصوصًا ما یتعلق بالمسئولیة الاجتماعیة

 
                                                             

المركز المصري لدراسات السیاسة العامة، دراسة عن المسئولیة الاجتماعیة للشركات في مѧصر،     ) ١(
  : على الرابط التالي. وما بعدھا ١ص

ecpps.org./attachments/article/459/pdf.  
(2) Pcsu: privatization coordination support unit, The results and impacts 

of Egypt’s privatization program, special study, united states Agency 
for international development, Augest 2002, p.p 4:6. available at: 
www1.aucegypt.edu/src/wsite1/ pdfs/results/20%impact 20%. Pdf.   

(3) Ashraf Shamseldin, Strengthening corporate social responsibility in the 
Men Region-case of Egypt. Al Urdum Al jaded research center, 
January 2005, p.p 20:27. available at: www.ecrc.eg.  

نورا محمد عماد الدین، المسئولیة الاجتماعیة للشركات في ظل الأزمة الاقتصادیة العالمیة، دراسة ) ٤(
  .  وما بعدھا١٧، ص٢٠١٠تطبیقیة، مركز المدیرین المصري، 



 

 

 

 

 

 ٢٦

 ٢٠٠٥ونظرًا لأھمیة القطاع الخاص، فقد ورد فѧي تقریѧر التنمیѧة البѧشریة لعѧام           
أنѧѧھ بѧѧدون طاقѧѧة القطѧѧاع الخѧѧاص وبѧѧدون المѧѧشاریع الخاصѧѧة والمѧѧدخرات والمѧѧوارد          "

  .)١("جح في تحفیز التنمیة، فالقطاع الخاص ھو القوة الدافعة للتنمیةالخاصة، فلن نن

لما سبق، تصاعدت الأصوات التي تنادى یتبني المسئولیة الاجتماعیة في مصر، 
وترتب على ذلك قیام الشركات الدولیة بتطبیقھا، وكذلك الشركات المѧصریة ذات الحجѧم           

  .)٢(الكبیر

 للشركات ودورھا في معاونة الحكومѧة علѧى   الاجتماعیةلإدراك أھمیة المسئولیة    
مواجھѧѧѧة المѧѧѧشكلات الاقتѧѧѧصادیة والاجتماعیѧѧѧة والبیئیѧѧѧة، فقѧѧѧد انتھجѧѧѧت الحكومѧѧѧة عѧѧѧدة   

  :استراتیجیات، أھمھا

. ، لمبѧѧادرة المیثѧѧاق العѧѧالمي  ٢٠٠٤ تبنѧѧي اتحѧѧاد الѧѧصناعات المѧѧصریة فѧѧي فبرایѧѧر     -
ر التقریر السنوي كما أشا. فأصبحت مصر أول دولة عربیة تستجیب لھذه المبادرة   

للمیثاق إلى زیادة عدد الشركات المѧصریة التѧي انѧضمت إلѧى المیثѧاق العѧالمي مѧن           
  .)٣(٢٠٠٦ شركة عام ٦٣ إلى ٢٠٠٤ شركة عام ٥٥

 ٢٠٠٨تѧѧم فѧѧي مѧѧارس :  إطѧѧلاق المبѧѧادرة القومیѧѧة للمѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات -
لتعѧѧاون مѧѧع البرنѧѧامج  القومیѧѧة للمѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات با المبѧѧادرةإطѧѧلاق 

والتѧѧي مѧѧن شѧѧأنھا إنѧѧشاء الѧѧشبكة المѧѧصریة للمѧѧسئولیة      . الانمѧѧائي للأمѧѧم المتحѧѧدة  
الاجتماعیѧѧة، والتѧѧي تѧѧستھدف تѧѧشجیع الѧѧشركات علѧѧى المѧѧساھمة فѧѧي مѧѧشروعات       

                                                             
(1) UNDP: Human Development Report 2005, available at: 

hdr.undp.org/sites/default/ Files/reports/266/hdr05_compelet.pdf.  
  .  وما بعدھا١٧نورا محمد عماد الدین، مرجع سابق ذكره، ص) ٢(
لمزید من التفصیل حول ھذا الموضوع، راجع الموقع الالكتروني لاتحاد الصناعات المصریة، ) ٣(

/eg.org.Fei.www  



 

 

 

 

 

 ٢٧

التنمیѧѧة الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة، وعلѧѧى الالتѧѧزام بمبѧѧادئ المیثѧѧاق العѧѧالمي للأمѧѧم     
  .المتحدة

قѧѧام البرنѧѧامج الإنمѧѧائي : ي للمѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات إنѧѧشاء المركѧѧز المѧѧصر-
للأمѧѧم المتحѧѧدة بالتعѧѧاون مѧѧع مكتѧѧب المیثѧѧاق العѧѧالمي ومركѧѧز المѧѧدیرین المѧѧصري        

لكي یصبح ھذا الكیان الجدید دعامة . بتأسیس المركز المصري لمسئولیة الشركات
لنمѧѧاذج  للѧѧشركات فѧѧي إطѧѧار ا وطنیѧѧة لوضѧѧع اسѧѧتراتیجیات المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة   

  :)١(الناجحة، كما یھدف إلى

 دعѧѧѧم المѧѧѧشاركة الفعالѧѧѧة والمھنیѧѧѧة لمنظمѧѧѧات الأعمѧѧѧال فѧѧѧي الأنѧѧѧشطة المѧѧѧسئولة  -أ
  .اجتماعیًا

 وضѧѧѧѧع دلیѧѧѧѧل یѧѧѧѧضم قواعѧѧѧѧد وإرشѧѧѧѧادات وتوجیھѧѧѧѧات المѧѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧѧة   -ب
  .للمنظمات، مما یُسھل من التنفیذ الجید لاستراتیجیات المسئولیة الاجتماعیة

دورات تدریبیѧѧѧة معتѧѧѧرف بھѧѧѧا دولیѧѧѧًا تتعلѧѧѧق بالمѧѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧѧة،      إقامѧѧѧة -ج
والدعایѧѧة للمѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة عѧѧن طریѧѧق إقامѧѧة المنتѧѧدیات وورش العمѧѧل     

  .والبرامج التدریبیة

صیاغة نماذج لأفضل ممارسѧة المѧسئولیة الاجتماعیѧة للمنظمѧات، وتقѧدیم الѧدعم        -د
  . الاتفاقیاتلمختلف قطاعات الأعمال، والتي تتبنى وتعضد

  
                                                             

التحدیات والآفاق من أجل التنمیة في : حسین عبدالمطلب الأسرج، المسئولیة الاجتماعیة للشركات) ١(
الدول العربیة، مجلة الكویت الاقتصادیة، العدد الثالث والعشرون، السنة السادسة عشرة، 

  . ٧٧، ص٢٠١٢
  : رابط التالي وراجع كذلك المركز المصري لمسئولیة الشركات على ال-

www.ecrc.org.eg/  



 

 

 

 

 

 ٢٨

 ٢٣ والمسئولیة الاجتماعیة للشركات في والحوكمةمؤشر المصري للبیئة   ل ا إطلاق -
  :٢٠١٠مارس 

  وبخصوص تطبیقات المساھمة المسئولیة الاجتماعیة في التنمیة في مصر

تشیر العدید من الدراسات إلى وجود الكثیرِ من المزایا التي تعود على الѧشركات       
ولعل تلك المزایا لا تعود فقط على الشركات . )١(ئولیة الاجتماعیةالتي تطبق برامج المس   

  .)٢(العملاقة وذات الحجم الكبیر، وإنما على الشركات الصغیرة والمتوسطة كذلك

ھذا، وتتركز أبرز ھذه المزایѧا فѧي تحѧسین سѧمعة الѧشركة والمنѧتج، ورفѧع قیمѧة               
لأمѧوال، فѧضلاً عѧن    أسھم الشركة في البورصة، وتحسین فرص الحѧصول علѧى رؤوس ا       

  .)٣(زیادة قدرة الشركات في اجتذاب عاملین ذات كفاءة أعلى

یمكن القول، بأن تراجع دور الدولة في الحیاة الاقتصادیة، أدى إلѧى توسѧیع دور      
ما سبق یعد بمثابة القѧوة المحركѧة للمѧسئولیة    . )٤(القطاع الخاص في النشاط الاقتصادي  

                                                             
(1) Ezekiel S. Asemah, Ruth A. Okpanachi and Leo N. Edegoh, Business 

Advantages of corporate social responsibility practice: A critical 
Review, New media and Mass communication, vol. 18, 2013, p.p 45-46. 
available at: www.iiste.org.  

منیرة سلامي وسنیقرة رفیقѧة، أثѧر تطبیѧق المѧسئولیة الاجتماعیѧة علѧى أداء المѧوارد البѧشریة فѧي                 ) ٢(
  دراسѧѧة مقارنѧة بѧѧین مؤسѧسة إیѧѧلاف تѧرین، الѧѧضیاء ولینѧد غѧѧاز    -المؤسѧسات الѧѧصغیرة والمتوسѧطة  

حѧول آلیѧات حوكمѧة المؤسѧسات ومتطلبѧات      : "بولاتین ورقلة، بحث مقدم إلى الملتقى العلمي الأول       
، ٢٠١٣، جامعѧة قاصѧدي مربѧاح، الجزائѧѧر،    ٢٠١٣ نѧوفمبر  ٢٦-٢٥، "تحقیѧق التنمیѧة المѧستدامة   

  . وما بعدھا٣ص
بعѧض التجѧارب   : یاسمین فؤاد، المسئولیة الاجتماعیة لرأس المال في مصر. نھال المغربل، و د . د) ٣(

، سبتمبر )١٣٨(الدولیة، ورقة عمل مقدمة إلى المركز المصري للدراسات الاقتصادیة، رقم الورقة 
  . وما بعدھا٦، ص٢٠٠٨

(4) John F.Kenedy, The Role of the private sector in explanding economic 
opportunity through collaborative action, Harvard University, 
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 ٢٩

وسیع قاعدة الملكیة والخصخصة والعولمة المالیة   الاجتماعیة للشركات، خصوصًا بعد ت    
ما تقدم، أدى إلى وجود دوافع قویѧة لѧدى الѧشركات لتبنѧي فكѧر المѧسئولیة            . والاقتصادیة

  .الاجتماعیة، وتحمل دورٌ مھم في اقتصادات الدول

م، بѧأن مѧصر   ١٩٩٤أشار تقریر التنمیة البشریة الصادر عن الأمم المتحدة عѧام       

ومѧصطلح الفقѧѧر لѧھ أشѧكالاً متعѧѧددة منھѧا الفقѧر المѧѧائي      . )١( الѧدولي تقѧع أسѧفل خѧط الفقѧѧر   

لѧذا فѧإن التقѧاریر الدولیѧة التѧي تѧصدر       . )٢(والاقتصادي وفقر السكان وفقر القوى العاملة 

أیѧضًا فѧإن الفقѧر یُعѧد سѧمة مѧن       . عن الھیئات الدولیة تتناول الموضوع من كافѧة جوانبѧھ          

  .منھا مصرالسمات التي تتسم بھا الدول النامیة و

وجدیر بالذكر، أن انتشار الشركات دولیة النشاط، قѧد فѧاقم حѧدة الفقѧر فѧي الѧبلاد           

لذا بات من الضروري أن تلعѧب المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات دورًا مھمѧًا           . )٣(النامیة

فѧѧي معالجѧѧة مѧѧѧشكلة الفقѧѧر، وھѧѧو مѧѧѧا حѧѧدث بالفعѧѧѧل فѧѧي العدیѧѧد مѧѧѧن البلѧѧدان الأفریقیѧѧѧة         

  .)٤(وغیرھا

                                                             
= 

international Business leaders forum   international finance 
corporation, October 2007, p.p 1:3 available at: https://www.hks. 
harvard.edu.  

(1) United Nation, Human Development Report 2004, New York, U.S.A, 
2004. 

 دراسة تطبیقیѧة علѧى   -حلیم، تأثیرات السیاسات الاقتصادیة على الفقر   عصام حسني محمد عبدال   . د) ٢(
  .  وما بعدھا٢مصر، بدون تاریخ وسنة نشر، ص

(3) Drusilla K.Brown and others, The effects of multinational production 
on wages and working conditions in developing countries, university of 
Chicago press, February 2004, p.p 321:322.  

(4)  Jephias Matunhu, Poverty and Corporate Social Responsibility in 
Africa: a critical assessment, international of open distance learning, 

= 



 

 

 

 

 

 ٣٠

تѧѧضمنت بѧѧرامج تلѧѧك الѧѧشركات أنѧѧشطة عدیѧѧدة، أبرزھѧѧا محѧѧو الأمیѧѧѧة         وبالتѧѧالي  

وبحѧسب الدراسѧات فѧإن المѧسئولیة     . ومعالجة المیاه وإنشاء النوادي الریاضѧیة وغیرھѧا   

الاجتماعیѧة للѧشركات سѧاھمت فѧѧي مكافحѧة الفقѧر فѧي العدیѧѧد مѧن الѧدول الأفریقیѧة بѧѧشكل          

  .)١(كبیر

  رًا رائѧѧدًا فѧѧي تبنѧѧي العدیѧѧد   وفѧѧي مѧѧصر لعبѧѧت الѧѧشركات الأجنبیѧѧة والمѧѧصریة دو     

  غیѧѧر أن جھѧѧود ھѧѧذه الѧѧشركات قѧѧد  . مѧѧن البѧѧرامج التѧѧي تѧѧُسھم فѧѧي الحѧѧد مѧѧن ظѧѧاھرة الفقѧѧر 

   والعѧѧشرون مѧѧن ینѧѧایر وتبعѧѧات ذلѧѧك علѧѧى      الخѧѧامس تراجѧѧع كثیѧѧرًا عقѧѧب أحѧѧداث ثѧѧورة     

  ماسѧѧѧѧبق أثѧѧѧر سѧѧѧѧلبًا علѧѧѧى بѧѧѧѧرامج المѧѧѧѧسئولیة   . إغѧѧѧلاق نѧѧѧѧشاط العدیѧѧѧد مѧѧѧѧن الѧѧѧشركات    

  لھѧѧѧذا یتعѧѧѧین أن تبѧѧѧذل الحكومѧѧѧة   . للتنمیѧѧѧة والعدالѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة الموجھѧѧѧة  

  المѧѧصریة جھѧѧودًا كبیѧѧرة لجѧѧذب الاسѧѧتثمار الأجنبѧѧي وتیѧѧسیر نѧѧشاط الѧѧشركات الأجنبیѧѧة،      

  وأمѧѧѧا . )٢(نظѧѧѧرًا لѧѧѧدورھم فѧѧѧي الحѧѧѧد مѧѧѧن انتѧѧѧشار الفقѧѧѧر بأشѧѧѧكالھ المختلفѧѧѧة فѧѧѧي مѧѧѧصر       

میة، نذكر بعض منھѧا علѧى   في التنعن تطبیقات المسئولیة الاجتماعیة ومدي مساھمتھا   

  :النحو التالي

                                                             
= 

volume 1., Number 2, 2011, p.p 25:87. available at: 
www.Lis.Zou.ac.Zw.   

(1) Jephias Matunhu, Poverty and Corporate Social Responsibility in 
Africa: a critical Assessment, Zimbabwe international journal of open 
^ Distance learning international research conference edition, p.p 
84:86. available at: www.lis.zou.ac.zw.  

(2) Phys Jenkins, Globalization, Corporate Social Responsibility and 
Poverty, journal Affairs, 2005, p.7. available at: 
earthmmind.net/fdi/misc/ia_glablisation_csr_ poverty.pdf.  



 

 

 

 

 

 ٣١

   :دور المسئولیة الاجتماعیة في حمایة البیئة: أولَا

تُعد حمایة البیئة وتحѧسینھا ومكافحѧة التلѧوث البیئѧي أحѧد أھѧم المحѧاور الرئیѧسة           

إذ مѧѧع تحѧѧول العدیѧѧد مѧѧن الѧѧدول نحѧѧو تطبیѧѧق آلیѧѧات  . )١(للمѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات

 Multinationalsظھѧѧѧور الѧѧѧشركات متعѧѧѧددة الجنѧѧѧسیات    اقتѧѧѧصاد الѧѧѧسوق الحѧѧѧر و  

Companies            ىѧیئة علѧارٍ سѧوانتشارھا على نطاقٍ واسع، وما ترتب على ذلك من أث ، 

البیئѧѧة، أھمھѧѧا تѧѧدمیر الكثیѧѧر مѧѧن المѧѧوارد الطبیعیѧѧة والتلѧѧوث البیئѧѧي بمختلѧѧف أنواعѧѧھ،       

  .والتأثیر على صحة الإنسان وغیرھا

ماعیة للشركات دورًا بارزًا في حمایة البیئة عبѧر   ھذا، وقد لعبت المسئولیة الاجت    

  :)٢(آلیات عدیدة، منھا

الالتѧѧѧزام البیئѧѧѧي للѧѧѧشركة، بحیѧѧѧث تقѧѧѧوم الѧѧѧشركة بѧѧѧشكلٍ كامѧѧѧل بتѧѧѧضمین مبѧѧѧادئ     -

  .وبحیث یكون لھا تأثیر إیجابي على البیئة والمجتمع. الاستدامة في عملھا

تѧѧأثیر نѧѧشاطاتھا علѧѧى إدارة الطاقѧة والمѧѧوارد، والتѧѧي مѧѧن خلالھѧѧا تنتبѧھ الѧѧشركة ل   -

 .النظام البیئي

                                                             
(1) Victoria Mensah, The Role of Corporate Social Responsibility on 

sustainable development: Acase study of the mining community in the 
obuasi municipality, Master Thesis, University of Agader, June 2009, 
p.60. available at:  https://brage .bibsys.no/xmlui/bitstream/handle.  

دراسة حالة مجمع المؤسسة "حمزة بن الزین، المسئولیة البیئیة والاجتماعیة للشركات البترولیة ) ٢(
، رسالة ماجستیر، كلیة ٢٠١٣ بحاسي مسعود خلال مارس (ENSP)الوطنیة لخدمات الآبار 

  . ١٠ وحتى ص٢، ص٢٠١٣العلوم الاقتصادیة، الجزائر، 



 

 

 

 

 

 ٣٢

  الالتѧѧѧѧزام بѧѧѧѧالقوانین والأنظمѧѧѧѧة المعمѧѧѧѧول بھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال حمایѧѧѧѧة البیئѧѧѧѧة فѧѧѧѧي     

جمیѧѧѧѧع الأوقѧѧѧѧات وفѧѧѧѧي كѧѧѧѧل المواقѧѧѧѧع وجمیѧѧѧѧع مراحѧѧѧѧل أعمѧѧѧѧال الاستكѧѧѧѧشاف والتطѧѧѧѧویر   

حیѧث تѧُشیر الإحѧصاءات إلѧى ارتفѧѧاع كمیѧة الانبعѧاث مѧن غѧاز ثѧاني أكѧѧسید          . )١(والتѧشغیل 

 ١٩٧٫١٤ عن اسѧتھلاك المنتجѧات البترولیѧة والغѧاز الطبیعѧي إلѧى نحѧو          الكربون الناتجة 

  ملیون طن متري،

وضѧѧع معѧѧاییر وإجѧѧراءات وضѧѧوابط إداریѧѧة للتأكѧѧد مѧѧن أن المتطلبѧѧات البیئیѧѧة قѧѧد         -

  .وضعت في الاعتبار

التѧѧزام الإدارات العلیѧѧا فѧѧي الѧѧشركات بتѧѧوفیر المѧѧوارد اللازمѧѧة والعمѧѧل علѧѧى خلѧѧق      -

 .ة في كل أعمال الشركة ومشروعاتھاالظروف البیئیة المناسب

على ما تقدم، یظھر جلیًا أن تحقیق فوائد بیئیة مستدامة عبر التأثیر على سلوك         

أیѧѧضًا فѧѧإن . وعمѧѧل الѧѧشركات، ھѧѧدفٌ رئیѧѧسي مѧѧن تطبیѧѧق بѧѧرامج المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة   

ركات المشكلات البیئیة مشكلة عالمیة تسعى كافة الدول للتقلیل من آثارھا عبر إلزام الش

بالمѧساھمة فѧي حمایѧة البیئѧة، وذلѧك بالمحافظѧѧة علѧى المѧوارد الطبیعیѧة والاعتمѧاد علѧѧى          

  .)٢(الطاقة النفطیة، وھنا تلعب السیاسة العامة للدول دورًا مھمًا

                                                             
(1) Tomas p. Lyon and john W. Maxwell, Corporate Social Responsibility 

and The environment: A Theoretical perspective, Review of 
Environmental Economics and policy Advance Access published, Jully 
11, 2008, p.8.  

(2) Yuvraj D. Patil, Corporate Social Responsibility towards 
Environmental Management, Author presented this paper on 11012 
Feb, 20914, in the international conference on low, Society and 
sustainable development: Problems and prospects, Nirma university, 
2014, p.8 available at: https://ssrn.com/abstract.  
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وفي مصر، زادت في السنوات الأخیرة كمیة الاسѧتھلاك مѧن المنتجѧات البترولیѧة       

   ѧѧѧѧتھلاك مѧѧѧم الاسѧѧѧѧع حجѧѧѧي، إذا ارتفѧѧѧѧاز الطبیعѧѧѧام   ٥٩٫٥ن والغѧѧѧѧري عѧѧѧن متѧѧѧѧون طѧѧѧملی 

 ، وأن تلѧѧѧك النѧѧѧسبة ٢٠١٤ ملیѧѧѧون طѧѧѧن متѧѧѧري عѧѧѧام  ٧٣، لیѧѧѧصل نحѧѧѧو ٢٠٠٧/٢٠٠٨

  . بشكل متزاید ٢٠٢١ارتفعت خلال عام 

مѧѧا تقѧѧدم، جعѧѧل علѧѧى عѧѧاتق الѧѧشركات مھمѧѧة كبیѧѧرة للتحѧѧول نحѧѧو الاعتمѧѧاد علѧѧى      

من . )١(رھامصادر طاقة صدیقة للبیئة، مثل استخدام الطاقة الشمسیة وطاقة الریاح وغی

وھنѧѧا یѧѧأتي دور المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة نحѧѧѧو     . المѧѧصادر التѧѧي لا تѧѧسبب ضѧѧررًا للبیئѧѧة     

الاعتمѧاد والتوجیѧھ ببѧѧرامج تѧضمن حمایѧة للبیئѧѧة، وھѧو مѧا یѧѧنعكس ایجابѧًا علѧى اقتѧѧصاد         

  .الدول والحفاظ على مواردھا واستدامتھا

  :دور المسئولیة الاجتماعیة في وجود تعلیم جید: ثانیَا

تعلیم جید أحد أھم الموضوعات التѧي تѧسعى إلیھѧا الحكومѧات، خاصѧةً فѧي             وجود  

إذ أثبتت التجارب الدولیة أن بدایة التقѧدم الحقیقیѧة لمختلѧف الѧدول ھѧي        . الدول المتقدمة 

التعلیم، وأن غالبیة الدول التي حققت تقدمًا بما فیھا دول النمور الآسیویة، انطلقѧت مѧن      

بѧѧة أن تѧѧضع الѧѧدول المتقدمѧѧة التعلѧѧیم فѧѧي أولویѧѧة برامجھѧѧا      لѧѧذا لا غرا. )٢(بوابѧѧة التعلѧѧیم 

  .)٣(وسیاساتھا، وتخصص جزءًا كبیرًا من میزانیاتھا لدعم وتطویر التعلیم
                                                             

إبراھیم عبد االله عبѧد الѧرؤوف، الطاقѧة المتجѧددة والتنمیѧة المѧستدامة دراسѧة تحلیلیѧة وتطبیقیѧة              . د) ١(
  .٢٠١٧على الطاقة الشمسیة في مصر، دار الجامعة الجدیدة ، الإسكندریة ، مصر ، 

(2) Christian Perez, Schooling Levels and the growth of the four Asian 
tigers, April 2, 2010, p.14. available at: https://OCW,mit.edu.    

(3)  European Commission, National Sheets on Education Budgets in 
Europe, 2015. available at: 
https://webgate.ec.europe.eu/FPFIS/Mwikis/eurydice/image/8/8f/194 
EN.pdf.  
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وعلى صعید مصر، نجد أن ھناك مشكلاتٍ عدیدة یعѧاني منھѧا التعلѧیم، بدایѧةً مѧن          

فر لѧھ حیѧѧاة  المُعلѧم غیѧر المؤھѧل بѧشكل كѧѧافِ، والعائѧد المѧادي الѧذي یحѧѧصل علیѧھ ولا یѧو         

 الثقѧѧة فѧѧي قیمѧѧة التعلѧѧیم وعѧѧدم قدرتѧѧھ علѧѧى  الطالѧѧبإلѧѧى مѧѧشكلاتٍ تتعلѧѧق بفقѧѧدان  . كریمѧѧة

  .)١(إخراج ما لدیھ من مواھب وقدرات وغیرھا

أیѧѧضًا ھنѧѧاك مѧѧشكلاتٍ تتعلѧѧق بالمدرسѧѧة، مѧѧن حیѧѧث ضѧѧعف الإمكانѧѧات والوسѧѧائل      

 الحفѧѧظ والتلقѧѧین وأخیѧѧرًا المنѧѧاھج والاعتمѧѧاد علѧѧى ... التعلیمیѧѧة والتكѧѧدس الطلابѧѧي الѧѧخ  

 الجانѧب العلمѧي وعѧدم مراعاتھѧا لمتطلبѧات سѧوق العمѧل          وإھمالوالجانب النظري فقط ،     

  ...وغیرھا 

ویلاحظ، أنھ رغم زیادة عدد الطѧلاب الخѧریجین مѧن الجامعѧات الحكومیѧة، إلا أن              

 لتلبیѧѧة حاجѧѧة سѧѧوق العمѧѧل، وھѧѧو مѧѧا یحتѧѧاج إلѧѧى  الكافیѧѧةیتمتعѧѧون بالمھѧѧارات  الغالبیѧة لا 

  . نظرإعادة

لمѧѧا تقѧѧدم تلعѧѧب المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات دورًا مھمѧѧًا فѧѧي دعѧѧم القطѧѧاع        

إذ تؤمن الكثیر من الѧشركات أن التعلѧیم الجیѧد، خѧصوصًا فѧي      . التعلیمي بمختلف مراحلھ 

ظل العولمة وخصخصة مؤسѧسات التعلѧیم والمنافѧسة سѧینتج عنѧھ الخѧریج الجیѧد القѧادر          

  .)٢(على المنافسة في سوق العمل

                                                             
أیمن عابѧد ممѧدوح، مѧشكلات تمویѧل التعلѧیم مѧا قبѧل الجѧامعي لجمھوریѧة مѧصر العربیѧة، مجلѧة                  . د) ١(

  .   وما بعدھا١، ص٢٠١٣جامعة المدینة العالمیة، 
(2) Gresi Sanje Dahan and isil Senol, Corporate Social Responsibility in 

Higher Education institution: instanbul Bilgi-university case, American 
international journal of Contemporary research, Vol.2 No3, March 
2012, p.96. available at: 
www.aijcrnet.com/joutnals/No_2_No_3_March_ 2012/10.pdf,  
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ھѧѧذا، وقѧѧد اسѧѧتطاعت العدیѧѧد مѧѧن الѧѧدول والѧѧشركات العاملѧѧة فیھѧѧا أن تѧѧضع ضѧѧمن  

استراتیجیاتھا وبرامج مسئولیتھا الاجتماعیة دعم وتطویر التعلیم واعتباره من الأعمال       

الأمر الذي انعكѧس ایجابѧًا فѧي وجѧود خѧریج      . )١(التي تدعم النشاطات التجاریة مثل تركیا   

  .مؤھل مباشرةً لسوق العمل

  :المسئولیة الاجتماعیة ودورھا في اجتذاب رؤوس أموال جدیدة: اثالثَ

 التي تتبنѧى المѧسئولیة الاجتماعیѧة، تحظѧى بالعدیѧد مѧن        الشركاتذكرنا سابقًا أن    

لѧذا فѧإن الѧدول التѧي     . الفوائد أھمھا السمعة الجیدة وتعزیز فرص حصولھا على الأمѧوال         

كѧون أفѧضل مѧن غیرھѧا فѧي الحѧصول       تطبق فكر المسئولیة الاجتماعیة وكذلك الشركات ت 

الأمر الذي یعزر مѧن مكانتھѧا   . )٢(على فرص تمویلیة، وتوسع من ثم نشاطاتھم التجاریة    

  .في بلدانھا والبلدان التي تستثمر فیھا

ھѧѧذا، وتلعѧѧب المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة وحوكمѧѧة الѧѧشركات دورًا كبیѧѧرًا فѧѧي تعزیѧѧز      

 الاسѧتثمارات ودعѧم الأداء الاقتѧصادي    القدرة التنافسیة للاقتصاد، حیث تعمل على جѧذب      

  )٣(:والقدرة التنافسیة على المدى الطویل من خلال عدة طرق، أھمھا

التأكید على الشفافیة في معاملات الشركة، حیث أن الفساد یѧؤدي إلѧى اسѧتنزاف        -

  . موارد الشركة وینصرف المستثمرین عنھا

                                                             
(1) ibid: 97.  
(2) Beiting cheng, loannis Loonnou and George Serafeim, Corporate Social 

Responsibility  and Access to Finance, Digital Access to scholarship at 
Harvard, 2016. p.p 1:4. available at: https://dash.harvard.edu.  

أدلة (خلیل أو سلیم، قیاس أثر الالتزام بتطبیق حوكمة الشركات على جذب الاستثمارات الأجنبیة . د) ٣(
 صѧѧفر ١، العѧѧدد ٣علѧѧوم الإنѧѧسانیة، المجلѧѧد   ، مجلѧѧة جامعѧѧة جѧѧازان لل  )میدانیѧѧة مѧѧن البیئѧѧة الأردنیѧѧة  

  .١٧٤: ١٦٣، ص)م٢٠١٤ینایر (ھ ١٤٣٥
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-  ѧѧى تحѧѧؤدي إلѧѧة، تѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة والمѧѧراءات الحوكمѧѧشركة، إجѧѧسین إدارة ال

 .مما یساعد على جذب الاستثمارات بشروطٍ جیدة

لѧذا، ینبغѧي أن تѧسعى الحكومѧѧة إلѧى جѧذب الاسѧѧتثمارات الأجنبیѧة وتعѧدیل تѧѧشریع        

الاستثمار، بما یؤكد على أھمیة المسئولیة الاجتماعیѧة والѧشفافیة وتѧذلیل الѧصعاب أمѧام         

  .المستثمرین الوطنیین والأجانب

  :ة الاجتماعیة ودورھا في تطویر القطاع الصحيالمسئولی: رابعَا

یُعد قطاع الصحة واحدًا من أھم القطاعات التي تواجھ العدید مѧن التحѧدیات أمѧام          

ولعѧѧل أبѧѧرز تلѧѧك التحѧѧدیات یتمثѧѧل فѧѧي الارتفѧѧاع المѧѧستمر فѧѧي تكѧѧالیف الرعایѧѧة   . تطویرھѧѧا

م التكنولѧوجي  الصحیة الیوم مقارنةً بالماضي، وظھور أمراض وعلاجات جدیدة، والتقѧد     

لذا تزایدت الدعوات التي تطالب بإصѧلاح ذلѧك القطѧاع الحیѧوي بمѧصر           . )١(.وتكالیفھ الخ 

  )٢(:عن طریق عدة وسائل أھمھا

  .رفع جودة الخدمة المقدمة -

 .توسیع البنیة التحتیة وبناء مستشفیات حدیثة -

 .تحسین نظم الوقایة -

 .تیسیر الحصول على الأدویة والرعایة -

                                                             
(1) Dima Jamali, Mohammed Hallal and Hanin Abdallah, Corporate 

governance and Corporate Social Responsibility : evidence from the 
healthcare sector, corporate governance, Voll0 No.5, 2010, p.591. 
available at: https://www.aub.edu.lb.  

المركѧѧز المѧѧصري للحقѧѧوق الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة، ورقѧѧة حقѧѧائق عѧѧن الѧѧصحة فѧѧي مѧѧصر، أبریѧѧل   ) ٢(
  .  وما بعدھا١، ص٢٠١٥
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 .فاق على الصحةزیادة نسبة الان -

 .تطویر مھارات مقدمي الخدمات الصحیة من طبیب وطاقم التمریض والمسعفین -

إن مساھمة الشركات في تقدیم خدمات رعایة المرضى بѧات واجبѧًا أساسѧیًا علѧى       

عѧѧاتق الѧѧشركات بѧѧل سѧѧاھم فѧѧي تعزیѧѧز مكانѧѧة الѧѧشركات وسѧѧمعتھا وانعكѧѧس ذلѧѧك علѧѧى          

أیѧѧضًا بѧѧات یُطѧѧرح مѧا یعѧѧرف بالمستѧѧشفیات غیѧѧر الربحیѧѧة، والتѧѧي   . )١(مѧستویات أرباحھѧѧا 

  .)٢(تُنشئھا الشركات في الكثیر من الدول تعزیزًا لمكانتھا في المجتمع

   علѧѧى مѧѧا سѧѧبق، فѧѧإن الѧѧشركات التѧѧي تѧѧساھم فѧѧي تقѧѧدیم خѧѧدمات صѧѧحیة         فѧѧضلاً 

  ذلѧѧك . جیѧѧدة وتنѧѧشئ المستѧѧشفیات غیѧѧر الربحیѧѧة، لѧѧوحظ أنھѧѧا تحقѧѧق أربѧѧاح ومزایѧѧا أكثѧѧر  

من خلال المزایا الضریبیة التي تقدمھا الدول لھا، كذلك زیادة اقبال الأفراد والمتعѧاملین          

  علѧѧى منتجѧѧات الѧѧشركات وجѧѧود تѧѧرابط قѧѧوي بѧѧین الѧѧشركات ومѧѧدیرھا والمجتمѧѧع الѧѧذي         

  .تعمل بھ

ویلاحѧظ أن العدیѧد مѧѧن الѧشركات العاملѧѧة فѧي مѧѧصر، سѧاھمت فѧѧي تقѧدیم الرعایѧѧة       

لѧذا یتعѧین متابعѧة    . تھ الشركات لم یكن على المستوى المطلѧوب    الصحیة، غیر أن ما قدم    

أنѧѧشطة تلѧѧك الѧѧشركات الاجتماعیѧѧة، وتفعیѧѧل المؤشѧѧر المѧѧصري للمѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة،     

  .وطرح نتائجھ على الرأي العام، فالمستھلك یلعب دورًا مھمًا في تقییم أداء الشركات

                                                             
(1) Weil T.P., Governance in a period of strategic change in us healthcare, 

international journal of health planning and management, vol 18, 2003, 
p. 247. 

(2) Eeckloo, K., Van Herck, G. Van Hulle, C. and Vleugels, A., “From 
corporate governance to hospital governance: authority, transparency 
and accountability of Belgian non-profit hospitals’ board and 
management”, Health Policy, Vol. 68, 2004, p.p. 1-15.  
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  الخاتمة أهم ونتائج الدراسة
 

ه الورقة العلمیة تِبیѧان الѧدور الѧذي یمكѧن أن تѧًساھم بھѧا           استعرضنا من خلال ھذ   

المسئولیة الاجتماعیة للشركات في فѧي تحقیѧق أھѧداف التنمیѧة المѧستدامة، لاسѧیما وأن               

الحكومة المصریة تبذل قصارى جھѧدھا فѧي تحقیѧق مؤشѧرات تنمویѧة كبیѧرة عبѧرة عѧدة             

لمواصѧلات والزراعѧѧة  مѧشروعات عملاقѧة فѧي قطاعѧѧات اقتѧصادیة عدیѧدة منھѧѧا، النقѧل وا      

  .والمیاة وغیرھا 

وفي ھذا السیاق ، تأتي المسئولیة الاجتماعیة للشركات لتدعم جھود الدولѧة فѧي        

تحقیѧѧق التنمیѧѧة المѧѧستدامة عبѧѧر تفعیѧѧل دور الѧѧشركات فѧѧي أنѧѧشطة اقتѧѧصادیة متنوعѧѧة          

  .وعدیدة كمعالجة المیاة والتعلیم والصحة والریاضة وتوفیر فرص عمل وغیرھا

مѧѧѧا تتѧѧѧسم بѧѧѧھ الاقتѧѧѧصادات الرأسѧѧѧمالیة بالتقلبѧѧѧات الѧѧѧشدیدة والأزمѧѧѧات      ونظѧѧѧرًا ل

الاقتصادیة والمالیة بین حینٍ وآخر، فقد تزاید الاھتمام بالمسئولیة الاجتماعیة للشركات  

في معظم دول العالم، وأصبح لھا دورًا مھمًا للغایة في تحویل الѧشركات إلѧى شѧركاء فѧي      

  .التنمیة المستدامة

یط الѧѧضوء علѧѧى موضѧѧوع مѧѧن الموضѧѧوعات المھمѧѧة جѧѧدًا مѧѧن     وقѧѧد حاولنѧѧا تѧѧسل 

الناحیتین الأكادیمیة والعملیة ، آملًا في تضمین برامج المسئولیة الاجتماعیة على رأس         

أولویات الشركات الجدیدة في مصر ، ومنح الحѧوافز للѧشركات المتمیѧزة فѧي تقѧدیم تلѧك               

لفعل في مصر أو التѧي سѧیتم   التطبیقات من أجل تشجیع جمیع الشركات سواء المقیمة با    

  .إنشاؤھا في المستقبل

لمѧѧا سѧѧبق، فقѧѧد حاولنѧѧا معالجѧѧة ھѧѧذا الموضѧѧوع مѧѧن خѧѧلال التركیѧѧز علѧѧى ماھیѧѧة       
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ومѧن ناحیѧة أخѧرى ، تبیѧان     . المسئولیة الاجتماعیة للشركات وأھم تطبیقاتھا مѧن ناحیѧة     

  .دورھا في تعزیز أھداف التنمیة المستدامة في مصر 

صلت الدراسة إلѧى العدیѧد مѧن النتѧائج المھمѧة ، یمكننѧا ذكѧر        وبوجٍھ عام ، فقد تو    

  :بعض منھا على النحو التالي 

إن الاھتمام بالمسئولیة الاجتماعیة للشركات أصبح أولویة لѧدى الكثیѧر مѧن دول       : أولاً

العالم، خѧصوصًا فѧي ظѧل تراجѧع دور الدولѧة الاجتمѧاعي والاقتѧصادي، وأیѧضًا            

  .ة المستدامةلدورھا المھم في تحقیق التنمی

إن الشركات التي تطبق فكر المسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات حققѧت الكثیѧر مѧن          : ثانیًا

تحسین سمعتھا في الأسواق المحلیة والدولیѧة     : الأرباح، وكذلك المنافع ومنھا   

  .، وكذا تحسین مؤشراتھا في البورصة

ق أھѧѧداف التنمیѧѧة للمѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركات دورُ بѧѧالغ الأھمیѧѧة فѧѧي تحقیѧѧ  :ثالثѧѧًا

الاقتصادیة والاجتماعیة المستدامة خصوصًا القضاء على الفقر وتقدیم رعایة     

  .طبیة متمیزة وخلق فرص عمل وغیرھا

رغم ضعف برامج المسئولیة الاجتماعیة للشركات، أظھѧرت الدراسѧة أن مѧصر     : رابعًا

قافѧة  تُعد مѧن أوائѧل الѧدول العربیѧة التѧي سѧبقت فѧي تبنѧى اسѧتراتیجیات لنѧشر ث           

  .المسئولیة الاجتماعیة

ھناك العدید مѧن بѧرامج المѧسئولیة الاجتماعیѧة فѧي مجѧالاتٍ عدیѧدة فѧي مѧصر              :خامسًا  

بѧѧرامج المѧѧسئولیة الاجتماعیѧѧة التѧѧي تقѧѧدمھا : والتѧي حققѧѧت نتѧѧائج جیѧѧدة، منھѧѧا 

  .البنوك والشركات في مجال الصحة والتعلیم والبیئة وغیرھا
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ج المѧسئولیة الاجتماعیѧة للѧشركات، یمكѧن أن یѧؤدى      إن الاھتمام بتطویر برام   : سادسًا

دورًا مھما في مساعدة الحكومة فѧي الحѧد المѧشكلات الاقتѧصادیة والاجتماعیѧة        

والبیئیة، وذلك من خلال خلق الوظѧائف ، تخفیѧف حѧدة الفقѧر ، المѧساھمة فѧي               

حمایѧѧة البیئѧѧة ، المѧѧساھمة فѧѧي وجѧѧود تعلѧѧیم جید،حمایѧѧة حقѧѧوق العمѧѧال ومنѧѧع      

 . والمساھمة في اجتذاب الاستثمارات الأجنبیةالاحتجاجات
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