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  مقدمةمقدمة
  

زاد الاھتمام الدولي بتحسین نسبة الشمول المالي بعѧد الازمѧة الاقتѧصادیة التѧي             

ن أزمѧات مالیѧة ومѧصرفیة    وما نجم عنھѧا مѧ  ، م٢٠٠٨ اجتاحت العدید من الدول في عام 

بسبب انھیار العدید من المؤسسات الانتاجیة ، واجتماعیة أدت إلي ارتفاع نسبة البطالة 

، وازدیѧѧѧاد معѧѧѧدلات الفقѧѧѧر وارتفѧѧѧاع مѧѧѧستوي الجѧѧѧرائم المالیѧѧѧة والانحرافѧѧѧات الجماعیѧѧѧة    

فالإدمѧѧѧاج المѧѧѧالي أو الѧѧѧشمول المѧѧѧالي یعتبѧѧѧر الركیѧѧѧزة الأساسѧѧѧیة للتنمیѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة        

فھѧѧو خیѧار یھѧѧدف إلѧى الحѧѧد مѧن الفقѧѧر والتقلیѧل مѧѧن الإقѧصاء الاجتمѧѧاعي       .قتѧصادیة والا

 . والمالي ، وبالتالي تعزیز عملیة النمو الشامل 

 دولѧѧة بتحقیѧѧق الѧѧشمول المѧѧالي وقѧѧاموا بإعѧѧداد    ٥٥وعلیѧѧة  تعھѧѧددت أكثѧѧر مѧѧن   

ودورة استراتیجیات وطنیة في ھذا الشأن وذلك بعد تزاید الوعي بأھمیة الشمول المالي  

واصѧبح الإدمѧاج المѧالي أو الѧشمول المѧالي ھѧدفاً       ، في تحقیق أھداف التنمیة المѧستدامة    

وتѧѧم إدراجѧѧة كمحѧѧور رئیѧѧسي فѧѧي اسѧѧتراتیجیة الامѧѧم  ، اسѧѧتراتیجیاً لكثیѧѧر مѧѧن دول العѧѧالم 

   .٣٠-٢٠المتحدة 

أھمیة الشمول المѧالي  ) G20( م أدرك قادة مجموعة العشرین ٢٠١٠وفي عام   

وتم تأسیس رابطة باسم ،  الرئیسیة في أجندة التنمیة الإقتصادیة والمالیة كاحد المحاور

)GPFI (      اليѧاج المѧة للإدمѧراكة عالمیѧي شѧوھي تعنGlobal  partnership For 

financial inclusion)  (   شمولѧق الѧلوضع خطة عمل قائمة علي معاییر دولیة لتطبی

ولي البرنѧامج العѧالمي للاسѧتفادة     م اطلقѧت مجموعѧة البنѧك الѧد    ٢٠١٣وفي عѧام   المالي 
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مѧѧن روح الابتكѧѧار مѧѧن خѧѧلال تعمѧѧیم الخѧѧدمات المالیѧѧة لتѧѧسھیل وصѧѧولھا لجمیѧѧع فئѧѧات           

 )١( المجتمع من أجل محاربة الفقر وتعزیز الرخاء المشترك

وعلي الѧصعید المحلѧي  تѧدل المؤشѧرات الدولیѧة  علѧي انخفѧاض نѧسبة الѧشمول            

فقѧط مѧن البѧالغین فѧي مѧصر      % ١٤ امѧتلاك  المالي في مѧصر حیѧث توضѧح تلѧك التقѧاریر          

إذا تمت إضافة % ٣٠لحسابات مصرفیة وتلك النسبة لا تزید بأي حال من الأحوال عن      

  )٢( المتعاملین مع البرید المصري

ویشیر الشمول المѧالي إلѧى وصѧول الأفѧراد والѧشركات ، إلѧى منتجѧات وخѧدمات               

 -والمدخرات والائتمѧان والتѧأمین    المعاملات والمدفوعات    -المؤسسات المالیة الرسمیة    

 حیث یتیح الوصول المتزایѧد إلѧى الخѧدمات المالیѧة     ،بتكلفة معقولة وفي وضع مستدام    

مما یѧنعكس علѧي   . للفئات المھمشة الخروج من الفقر وتقلیل عدم المساواة في المجتمع    

  تطویر الاقتصاد بأكملھ وتسریع النمو الاقتصادي

لمحѧѧاور المھمѧѧة فѧѧي تحقیѧѧق التنمیѧѧة الاقتѧѧصادیة    ویعتبѧѧر الѧѧشمول المѧѧالي أحѧѧد ا  

والاجتماعیة حیث یساھم في دفع معدل النمو الاقتصادي  وتطویر قدرات فئات محدودي     

  .الدخل علي الإنتاج وتحسین دخولھم 

                                                             
(1) Demirguk-Coun t(A.)& Clapper(L.)” Financial inclusion and inclusive 

growth, Review recent experimental evidence” , Policy Research 
Working Paper 8040, Development Research Group Finance and 
Private Sector Development Team , April 2017,p2. , Available at : 
http://econ.worldbank.org. 

المعھѧѧد المѧѧصرفي ، ،المѧѧصرفیون ،  "الجھѧѧاز المѧѧصرفي والѧѧشمول المѧѧالي  "  عبѧѧد العزیѧѧز نѧѧصیر  )٢(
  ١المصري العدد الثامن عشر ص

  و بمفھوم المخالفة  یمكن تعریف الإقصاء المالي على أنھ عدم وصول شرائح معینة من المجتمع إلى
  مات مالیة مناسبة ومنخفضة التكلفة وعادلة وآمنة من مقدمي الخدمات الرئیسیینمنتجات وخد
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 أن الѧѧدول ذات معѧѧدلات النمѧѧو  Damodaran  " وكمѧѧا قѧѧال العѧѧالم الھنѧѧدي   

  " ن غیرھا المرتفعة لدیھا أنظمة مالیة أكثر شمولاً م

وقد أثبتت العدید من الدراسات أن عدم إدراج أو الاستبعاد من النظام المصرفي     

وبالتالي ، فإن الإدماج المѧالي لѧیس   .  ٪ من الناتج المحلي الإجمالي١یؤدي إلى خسارة  

  .  سیاسیة ، ولكنھ أیضًا ضرورة اقتصادیة-مجرد ضرورة اجتماعیة 

نك الاحتیاطي الھندي في استعراضھ لسیاسة وإدراكًا لخطورة المشكلة ، حث الب

البنѧѧوك علѧѧى جعѧѧل الإدمѧѧاج المѧѧالي أحѧѧد أھѧѧدافھا الرئیѧѧسیة    النقѧѧد علѧѧى المѧѧدى المتوسѧѧط  

والتوجھة نحو الاقتصاد غیر النقدي والѧذي یتѧیح مزایѧا عدیѧدة أھمھѧا خفѧض التكѧالیف         ،

  والأعباء المالیة 

تنمیѧة المجتمѧع مѧن خѧلال     ومѧن الناحیѧة الإجتماعیѧة یѧساھم الѧشمول المѧالي فѧي        

الاھتمام بالفئات المھمشة كالفقراء ومحدوي الѧدخل وتمكѧین المѧرأة اقتѧصادیاً مѧن خѧلال        

تذلیل العقبات من أجل تمكینھا من الوصول إلي الخدمات المالیة بشفافیة وأسعار عادلѧة    

 . مقبولة تحقیقاً لمبدأ المساواة 

ئل الھامѧة لѧدمج الاقتѧصاد غیѧر     ومن ناحیة أخري یعد الشمول المالي أحد الوسѧا  

الرسمي  في الاقتصاد الرسمي والتي تمثل حصیلتة مبلغ لایستھان بة فعلي سبیل المثال 

من المشروعات الصغیرة ومتناھیة الѧصغر فѧي مѧصر تѧدخل فѧي نطѧاق الإقتѧصاد           % ٨٠

% ٨٠إلѧي  % ٦٠غیر الرسمي في حین تمثل نسبة الاقتصاد غیر الرسمي  حوالي من         

     )١(المحلي الإجماليمن الناتج 

                                                             
(1)Peng (J.)”  The Sustainable Development of Financial Inclusion” , 

College of Finance and Statistics, Hunan University, Changsha, China , 
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  :منهجية البحث 
یتبني الباحث في ھذا البحث المنھج الوصفي والتحلیل الاستقرائي والاستنباطي 

مѧن خѧلال تحلیѧѧل البیانѧات والدراسѧات المقارنѧѧة بѧشأن توضѧیح دور الѧѧشمول المѧالي فѧѧي        

 عملیѧة  المساھمة في عملیة التنمیة الاقتصادیة والدور الذي یمكن أن یلعبة في اسѧتدامة    

  .التنمیة علي المستویین المحلي والاقلیمي 

  :مشكلة البحث 
علي الرغم من الجھود التي بذلتھا الإدارة المصریة فѧي تطѧویر قطاعھѧا المѧالي        

والمѧѧصرفي وبنѧѧاء قاعѧѧدة أكثѧѧر تطѧѧوراً للبنیѧѧة التحتیѧѧة ولѧѧنظم الاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا          

   ѧѧن خѧѧة مѧѧر النقدیѧѧاملات غیѧѧاق المعѧѧیع نطѧѧات وتوسѧѧا  المعلومѧѧة الأ انھѧѧرامج تحفیزیѧѧلال ب

مازالت تعاني بنسبة كبیرة من الاستبعاد المالي وعدم شمول الخدمات المѧصرفیة لفئѧات       

  عدیدة 

 :اهمية البحث 

تھدف الدراسة إلي توضیح الدور الذي یلعبة الشمول المالي في تحقیق أھѧداف          

فقر والبطالة ویساھم فѧي  الاقتصادیة وذلك لكونة یمثل بعداً أساسیاً في مكافحة ال التنمیة

تعزیѧز العدالѧة الاجتماعیѧة وتحقیѧق النمѧو الاقتѧصادي مѧن خѧلال توسѧیع نطѧاق الخѧدمات            

وإزاء ما تشھدة المنطقة العربیة من زیادة فѧي معѧدلات الفقѧر والبطالѧة مѧن            . المصرفیة  

جھѧѧة وتѧѧدني مؤشѧѧرات الѧѧشمول المѧѧالي مѧѧن جھѧѧة أخѧѧري تظھѧѧر أھمیѧѧة إعطѧѧاء الأولویѧѧة    

   .الي باعتبارة عاملاً أساسیاً في تحقیق تنمیة اقتصادیة شاملة ومستدامة للشمول الم

= 
Published: 1 May 2019,p.3 Available at : https://www.mdpi.com/2071-
1050/11/9/2524/pdf&prev=search   
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    :خطة البحث وتقسيماتة 
، وسنعرض بعون االله وتوفیقѧة لھѧذة الدراسѧة مѧن خѧلال العѧرض لѧثلاث فѧصول           

یأتي الفѧصل الأول تحѧت عنѧوان ماھیѧة الѧشمول المѧالي ومقوماتѧة واھѧم التحѧدیات التѧي                 

 إلѧي مبحثѧین یتنѧاول المبحѧث الاول ماھیѧة وتطѧور الѧشمول        تواجھة وینقѧسم ھѧذا الفѧصل     

المѧالي واھمیتѧة الاقتѧصادیة ثѧم یѧأتي المبحѧѧث الثѧاني لیعѧرض ركѧائز ومقومѧات الѧѧشمول          

  ،المالي واھم التحدیات التي تواجھة 

 ثѧѧم نعѧѧرض بعѧѧون االله وتوفیقѧѧة الفѧѧصل الثѧѧاني والѧѧذي جѧѧاء تحѧѧت عنѧѧوان واقѧѧع     

یعѧѧرض ، لاسѧѧتقرار المѧѧالي وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال مبحثѧѧین  الѧѧشمول المѧѧالي وعلاقتѧѧة بتحقیѧѧق ا

المبحث الاول لواقع الشمول المالي علѧي المѧستویین الѧدولي والعربѧي ثѧم یѧأتي المبحѧث                

  الثاني لتوضیح العلاقة بین الشمول المالي وتحقیق الاستقرار المالي 

وأخیراً نعرض للفصل الثالث والذي جاء تحت عنѧوان الѧشمول المѧالي والتنمیѧة      

مستدامة وذلك من خѧلال مبحثѧین یعѧرض المبحѧث الأول لماھیѧة التنمیѧة المѧستدامة ثѧم           ال

  . یتناول المبحث الثاني دور الشمول المالي في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة 

وأخیراً نختم الدراسة بالعرض لخاتمѧة نتعѧرض فیھѧا للنتѧائج التѧي یѧتم التوصѧل              

 یمكن استخلاصھا والتي سنتوجة بھا لصانع الیھا عبر فصول الدراسة والتوصیات التي 

 . القرار الوطني لدراستھا وعمل مایراة ملائماً بشأنھا 
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  الفصل الأول
  ماهية  الشمول المالي ومقوماتة وأهم التحديات التي تواجهة

  

یمثل الشمول المالي في الوقت الراھن أداة أساسیة للنھوض باقتصادیات الدول  
یѧѧѧة بѧѧѧصفة عامѧѧѧة وتحѧѧѧسین المѧѧѧستویات المعیѧѧѧشیة للافѧѧѧراد       وتѧѧѧدعیم مؤسѧѧѧساتھا المال 
فمѧن خѧلال تعمѧیم الخѧدمات والمنتجѧات المالیѧة علѧي مختلѧف         ، وأوضاعھم بصفة خاصة  

 وخѧѧدمات –شѧرائح المجتمѧѧع بمѧѧا فیھѧѧا الحѧѧسابات المѧصرفیة و خѧѧدمات الѧѧدفع والتحویѧѧل    
وخلق فѧرص عمѧل   التأمین والتمویل والإئتمان من شأنة أن یساھم في تعزیز أفاق النمو      

  وتحسین مستوي المعیشة 

وتѧѧشیر العدیѧѧد مѧѧن التقѧѧاریر الدولیѧѧة أن المنطقѧѧة العربیѧѧة رغѧѧم ماحباھѧѧا االله مѧѧن  
میزة نسبیة ووفرة في المѧوارد الطبیعیѧة إلا انھѧا تعتبѧر مѧن المنѧاطق التѧي ازدادت فیھѧا                 

لѧشمول  حدة الفقر والجوع والبطالة ولذا اصبح من الѧضروري الأھتمѧام بتوسѧیع نطѧاق ا     
المالي لما لѧھ مѧن أثѧر ایجѧابي علѧي النѧاتج المحلѧي الإجمѧالي وتѧوفیر المزیѧد مѧن فѧرص                  
العمѧѧل داخѧѧل مѧѧضمار  الاقتѧѧصاد الرسѧѧمي وارتفѧѧاع معѧѧدلات النمѧѧو وغیرھѧѧا مѧѧن الأثѧѧار          

  .    التي سوف نعرض لھا  لاحقا )١(والانعكاسات الاقتصادیة و

  وسوف نعرض ھذا الفصل من خلال مبحثین 

  ماھیة وتطور الشمول المالي وأھمیتة الأقتصادیة :  مبحث الأول یعرض ال

ركائز ومقومات الشمول المالي وأھم التحدیات التي   : ثم یعرض المبحث الثاني     
  تواجھة

                                                             
، مجلة مصر المعاصرة ،  " محددات الشمول المالي في العالم العربي" رشا فؤاد عبد الرحمن . د  )١(

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرابط التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي    ، ٤٥ص  ، ٢٠١٩ ، ٥٣٣عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد  ѧѧعل
http://search.mandumah.com/Record/957432 
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  المبحث الأول
 ماهية وتطور الشمول المالي وأهميتة الاقتصادية

  

  : المقدمة 

یفѧѧات ولعѧѧل ابرزھѧѧا  اطلѧѧق علیѧѧھ العدیѧѧد مѧѧن التعر  الѧѧشمول المѧѧالى ھѧѧو مѧѧصطلح 

ادخѧѧѧال أو دمѧѧѧج الفئѧѧѧات التѧѧѧى یطلѧѧѧق علیھѧѧѧا مھمѧѧѧشة مالیѧѧѧا أو مѧѧѧن ذوى الѧѧѧدخل المѧѧѧالى   

المنخفض الذى لا یسمح لھا بالانخراط فى عملیات النظام المѧصرفى مѧن خѧلال منظومѧة         

وھѧو لѧیس بѧالمفھوم الحѧدیث جیѧث ظھѧر فѧي تѧسعینیات القѧرن الماضѧي           ، العمѧل الرقمیѧة  

  نوك وعدم وصول الخدمات المصرفیة للعدید من المواطنینعلي أثر إغلاق أحد الب

   وسنتناول بعون االله وتوفیقة في ھذا المبحث القاء الضوء علي  نشأة وتطور 

ثѧم القѧاء الѧضوء علѧي     ، ثم نتعѧرض  لماھیتѧة والتعریفѧات الخاصѧة بѧة         ، الشمول المالي   

  : الأھمیة الاقتصادیة للشمول المالي وذلك علي النحو التالي 

)١(نشأة وتطور الشمول المالي: أولاً 
  

مصطلح الشمول المالي أو مایقال عنѧة الإدمѧاج المѧالي لѧیس بѧالمفھوم الحѧدیث           

ویمكن ، فكان  نتاج لرحلة طویلة ومتطورة لربط كل مواطن بالخدمات المالیة الأساسیة   

  فѧي  القول بأن مصطلح الشمول المالي ظھر جلیا في تسعینیات القرن الماضي وتحدیѧداً         

  .في جنوب شرق انجلترا  ،  م ١٩٩٣عام 

                                                             
، " الѧشمول المѧѧالي وأثѧѧرة علѧي الأسѧѧتقرار المѧѧالي والأقتѧصادي فѧѧي مѧѧصر     "  د ھیѧام سѧѧالم زیѧѧدان  )١(

   .١٨٧ م ص٢٠١٩، ابریل ،المجلد الأول ، المجلة العلمیة للتجارة والتمویل 
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 حیѧѧث ظھѧѧѧرت  العدیѧѧѧد مѧѧن المجموعѧѧѧات البحثیѧѧѧة  المتعلقѧѧة بالѧѧѧصعوبات التѧѧѧي    

وعلیة قامѧت  ، تواجھھا بعض قطاعات المجتمع في الوصول إلي النظام المالي التقلیدي         

 یجѧب  المفوضیة الأوروبیة بتحدیѧد أنѧواع الإقѧصاء المѧستندة إلѧي الخѧدمات المالیѧة التѧي          

 الخѧѧدمات المѧѧصرفیة   ووفقѧѧا – التѧѧأمین -علѧѧي الجمیѧѧع الوصѧѧول إلیھѧѧا كخѧѧدمات الإدخѧѧار

للمفوضیة الأوروبیة بلغ عدد المستبعدین مѧن الخѧدمات المالیѧة علѧي مѧستوي العѧالم مѧا          

  .  ملیار شخص ٢،٥یقرب من 

عѧام  ثم بدأ الإھتمام بالشمول المالي في التزاید في الولایات المتحدة  ابتداءً من       

م وكتابѧѧات hogarth --caskey    1997( حیѧѧث ظھѧѧرت كتابѧѧات كѧѧل مѧѧن    ١٩٩٧

Aizcorbe  - Kennickel م٢٠٠٣  

 اسѧتراتیجیات  وتنفیѧذ  بتطѧویر  قامت التي الدول أوائل من أن الجدیربالذكر ومن

 وتѧسعى  ، 2003 عام في ومالیزیا المتحدة ھي المملكة العالم المالي في للشمول وطنیة

  .المالي   للشمول وطنیة لتطویر استراتیجیات العالم دول من العدید حالیا

 الѧسنتین  فѧي  قامѧت  دولѧة  24 فѧإن ھنѧاك   ( OECD ) ال منظمѧة  لبیانات ووفقا

 التѧسعة  المѧالي  الѧشمول  تحقیѧق  لمبѧادئ  وفقѧا  وطنیѧة  الأخیѧرتین تطویراسѧتراتیجیات  

ول  م حظیѧت قѧضایا تعزیѧز الѧشم    ٢٠٠٨وفѧي عѧام    .  G2 ال مجموعѧة  عѧن  الѧصادرة 

المالي بأھمیة متزایدة لدي مختلف دول العالم وتحدیداً في الدول النامیة نتیجة لتداعیات 

  .الأزمة المالیة العامیة 

  AFI (Alliance for(لѧѧذا تѧѧم إنѧѧشاء الاتحѧѧاد العѧѧالمي للѧѧشمول المѧѧالي     

Financial Inclusion ضمѧѧي     ٩٤ ویѧѧة فѧѧة ممثلѧѧدول النامیѧѧن الѧѧة مѧѧن ١١٩ دولѧѧم 

ѧѧسات المالیѧѧویر الأدوات    المؤسѧѧالف لتطѧѧدف التحѧѧك بھѧѧة وذلѧѧوك المركزیѧѧة والبنѧѧة الدولی
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المستخدمة لتطبیق الشمول المالي وتبادل الخبرات الفنیة والعلمیة بین الѧدول الأعѧضاء       

  . في ھذا التحالف 

أھمیѧة الѧشمول المѧالي    ) G20( أدرك قادة مجموعѧة العѧشرین        ٢٠١٠وفي عام   

نمیة الإقتصادیة وقامو بتأیѧدة كدعامѧة أساسѧیة فѧي     كأحد المحاور الرئیسیة في أجندة الت    

وھي تعنѧي شѧراكة   ) GPFI(جدول أعمال التنمیة العالمیة حیث تم تأسیس رابطة بأسم       

)  (Global  partnership For financial inclusionعالمیѧة للإدمѧاج المѧالي    

   ѧѧلال دعѧѧن خѧѧالي مѧѧشمول المѧѧق الѧѧة لتطبیѧѧاییر دولیѧѧي معѧѧة علѧѧل قائمѧѧة عمѧѧع خطѧѧوة لوض

  .مجموعة من خبراء الشمول المالي 

 م أطلقت مجموعѧة البنѧك الѧدولي البرنѧامج العѧالمي للأسѧتفادة            ٢٠١٣وفي عام   

من الإبتكارات الحدیثة في تعمیم الخدمات المالیة لتسھیل وصولھا لجمیع فئات المجتمع      

  )١(لمحاربة الفقر وتعزیز الرخاء خصوصاً في الدول النامیة

ضافت مѧصر المѧؤتمر الѧدولي للѧشمول المѧالي فѧي شѧرم         م أستѧ ٢٠١٧وفي عام   

الѧѧشیخ والѧѧذي نظمѧѧھ التحѧѧالف الѧѧدولى للѧѧشمول المѧѧالى بالتعѧѧاون مѧѧع البنѧѧك المركѧѧزى          

 ١٥ -١٣  في الفترة مѧن  . دولة٩٥ مشارك من نحو  ٨٠٠المصرى و بحضور أكثر من      

مول سѧبتمبر والѧѧذي یعѧѧد أول شѧѧبكة دولیѧѧة للاسѧѧتفادة  مѧѧن تجѧѧارب الѧѧدول فѧѧي مجѧѧال الѧѧش  

  المالي

 أحدث سیاسات الشمول المالي والأنشطة المتعلقة بھ علѧى    - - ویناقش المؤتمر 

  وتعѧѧد استѧѧضافة مѧѧصر لمѧѧؤتمر الѧѧشمول المѧѧالى تأكیѧѧدا علѧѧى اتخاذھѧѧا       .مѧѧستوى العѧѧالم 

                                                             
(1) Peng (J.) ” The Sustainable Development of Financial Inclusion”, ibd, 

p5  
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خطوات جادة فى سѧبیل تحقیѧق برنѧامج الإصѧلاح الاقتѧصادى، كѧذلك تأكیѧدا علѧى اھتمѧام                  

  )١(مصر بتطبیق مبدأ الشمول المالى

  )٢(: ماھیة الشمول المالي : ثانیاً

  :تعددت مفاھیم الشمول المالي لتصب جمیعھا في سیاق مترابط 

والتحѧѧالف العѧѧالمي للѧѧشمول المѧѧѧالي    ) G20( فقѧѧد عرفتѧѧة مجموعѧѧة العѧѧشرین     

)AFI (  ةѧѧدمات      "بأنѧѧول الخѧѧز ووصѧѧة لتعزیѧѧات الرقابیѧѧذھا الھیئѧѧي تتخѧѧراءات التѧѧالإج

ات المجتمع بطریقة تناسب احتیاجاتھا بشكل عادل وبѧشفافیة  والمنتجات المالیة لكافة فئ   

إمكانیѧة وصѧول الأفѧراد    "  الشمول المѧالي بأنѧة   -وعرف البنك الدولي " وتكلفة معقولة   

والشركات إلѧي المنتجѧات والخѧدمات المالیѧة بأسѧعار میѧسورة تلبѧي احتیاجѧاتھم بطریقѧة           

  "تتسم بالمسئولیة والإستدامة 

إتاحة الخدمات المالیѧة الرسѧمیة للافѧراد    " د العربي بأنة كما عرفة صندوق النق   

من ذوي الدخول المنخفضة والشركات صغیرة الحجم بأسعار معقولة مع الجودة العالیѧة   

  .سواء للمدفوعات والتحویلات والأئتمان والإدخار وغیرھا من المعاملات 

                                                             
، الھیئѧة العامѧة للإسѧتعلامات     ، " لاقتѧصاد الرقمѧي   الѧشمول المѧالي  نحѧو التحѧول ل     "  نانسي البنا    )١(

  lang?164726/Story/eg.gov.sis.www://http     علي الرابط التالي  ، ١ص
(2) Dr. Joshi (D.)"  For financial inclusion & financial literacy " , BI OECD 

SEMINAR - Roundtable on Updates on Education and Financial 
Inclusion Programs in India, Reserve Bank of India, June 28, 2011,p.3, 
Available at; https://www.oecd.org/finance/financial-
education/48303408.pdf  
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تقѧѧدیم " وتنѧѧاول معھѧѧد الدراسѧѧات المѧѧصرفیة بѧѧالتعریف الѧѧشمول المѧѧالي بأنѧѧة       

الخدمات المالیة والمصرفیة لجمیع شرائح المجتمع بتكلفѧة أقѧل وجѧودة أكبѧر بمѧا یحقѧق            

  "الأستقلال المالي  للأفراد والتنمیة الإقتصادیة المستدامة والإستخدام الأمثل للموارد 

" بأنѧѧة  ) CGAP(وعرفتѧѧة أیѧѧضا المجموعѧѧة الأستѧѧشاریة لمѧѧساعدة الفقѧѧراء      

لخدمات المالیة المناسبة واستخدامھا بشكل فعال ووجوب وصول الأسر والشركات إلي ا   

 )١(" تقدیم تلك الخدمات بمسئولیة وبشكل مستدام في بیئة منظمة تنظیماً جیداً

تقѧدیم الخѧدمات المالیѧة    " ویري الباحث بانة یمكن تعریف الشمول المѧالي بانѧة       

     ѧعار معقولѧѧستدامة وبأسѧة ومѧѧة ملائمѧب بطریقѧѧت المناسѧي الوقѧѧمیة فѧة الرسѧѧي الكافѧѧة  ال

وبѧѧѧصفة خاصѧѧѧة الفقѧѧѧراء والمھمѧѧѧشین لإدارة أمѧѧѧوالھم ومѧѧѧدخراتھم بѧѧѧشكل سѧѧѧلیم وأمѧѧѧن   

وضѧѧѧمان عѧѧѧدم لجѧѧѧوئھم للوسѧѧѧائل غیѧѧѧر الرسѧѧѧمیة التѧѧѧي لا تخѧѧѧضع للرقابѧѧѧة بمѧѧѧا یجعلھѧѧѧم   

فالشمول المالي لیس ھدفاً في حد ذاتة ولكنة وسیلة ، منخرطین في الاقتصاد الرسمي     

  ة ومستدامة  لتحقیق تنمیة إقتصادیة شامل

 یرتكѧز  التѧي  الاساسѧیة  المحѧاور  ملاحظѧة  یمكѧن  الѧسابقة  التعѧاریف  خѧلال  ومѧن 

  :وھي المالي الشمول علیھا

                                                             
(1) Singh(N.)" Financial Inclusion: Concepts, issues and policies of India" , 

University of California, Santa Cruz,India Development Policy 
Conference,New Delhi, July 13, 2017, p.1 Available at: 
https://www.theigc.org/wp-
content/uploads/2017/05/Singh_IGC_Financial_Inclusion_recorded.pdf        

 وعة من الخدمات المالیة المناسبة لكل فرد وبالتالي ، فإن جوھر الشمول المالي ھو ضمان توفر مجم
 بصرف النظر عن الشكل المعتاد للوساطة المالیة. وتمكینھ من فھم ھذه الخدمات والوصول إلیھا
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 میة  مالیة خدمات توفیر خلال من المالیة والخدمات المنتجات على الحصولѧرس 

 ومنظمة بشكل عادل وبتكلفة معقولة

 یة والإستدامةتقدیم الخدمة في الوقت المناسب  بطریقة تتسم بالمسئول  

      يѧѧي فѧѧصاد الكلѧѧي الاقتѧѧاب علѧѧنعكس بالإیجѧѧشكل یѧѧدخرات بѧѧل للمѧѧتغلال الأمثѧѧالاس

 مجموعة 

    شینѧشمول الخدمات المالیة كافة شرائح المجتمع وبصفة خاصة الفقراء والمھم

  والشركات الصغیرة ومتناھیة الصغر

  ودةѧدمات  جѧات  الخѧة  والمنتجѧث  المالیѧا  حیѧصممة  انھѧات  مѧلاء،  لاحتیاجѧالعم 

  المجتمع  فئات لجمیع أجل تطویرھا من الخدمات وتجزئة

 تقدیم الخدمات المالیة في بیئة منظمة تنظیماً جیداً لضمان تقدیم الخدمة في بیئة 

  المالي الاستقرار یسودھا

  )١(أھمیة الشمول المالي : ثالثاً 

تتمثل أھمیة الشمول المѧالي فѧي كونѧة یѧساھم فѧي تحفیѧز الأداء الاقتѧصادي فلѧم                 

د الوصول لمعدلات جیѧدة مѧن الѧشمول المѧالي مجѧرد رفاھیѧة بѧل أصѧبح بمثابѧة تحѧدي                یع

یواجھة صانع القرار ولا سیما في الدول النامیة  كما أن ھناك علاقة وثیقة بین الشمول         

المالي والاستقرار المالي والنمو الاقتصادي بصورة خاصة، وتحقیق التنمیة المستدامة       

ر استدامة الاستقرار المالي، بینما لا تزال نѧسبة كبیѧرة   فمن الصعب تصو،بصورة عامة   

                                                             
(1) Williams(H.)  &Dare (A.) " ROLE OF FINANCIAL INCLUSION IN 

ECONOMIC GROWTH AND POVERTY REDUCTION IN A 
DEVELOPING ECONOMY ", International Journal of Research in 
Economics and Social Sciences (IJRESS Vol. 7 Issue 5, May- 2017, pp. 
187~192 ,  



 

 

 

 

 

 ٧٦٤

 ویمكѧن توضѧیح تلѧك الأھمیѧة     سات غیر متضمنة في النظѧام المѧالي    من السكان أو المؤس   

  :من خلال المحاور الاتیة 

   :تعزیز جھود التنمیة الإقتصادیة  -

 النمو الاقتصادي، ومستویات المالي الشمول مستویات بین طردیة علاقة یوجد

فѧي   الاجتماعیѧة  العدالѧة  بمѧستویات  المالیѧة  الخѧدمات  واسѧتخدام  انتѧشار  عمѧق  یرتبط ماك

 انتѧشار  توسѧیع  یѧسھم  كمѧا  ،العمѧل  أسѧواق  علѧى  الإیجѧابي  للأثѧر  بالإضѧافة  المجتمعѧات، 

 مѧن  الѧصغیرة  المنѧشآت  مѧن  المزیѧد  انتقال في إلیھا والوصول الخدمات المالیة استخدام

بمѧا یѧساھم فѧي تحѧسین مѧستوي المعیѧشة       ، ع الرسѧمي  القطѧا  إلѧى  الرسѧمي  الغیر القطاع

وخفѧѧض معѧѧدلات الفقѧѧر مѧѧن خѧѧلال احتوائѧѧة علѧѧي شѧѧرائح معینѧѧة داخѧѧل       ، داخѧѧل الدولѧѧة   

المجتمع كالفقراء ومحدودي الѧدخل والمѧرأة والѧشباب والأطفѧال وأصѧحاب المѧشروعات           

 .الصغیرة والمتوسطة ومتناھیة الصغر 

   )١( :المالي  النظام استقرار  تعزیز -

ووفقѧاً  ، یѧساھم الѧشمول المѧالي فѧي تحقیѧق الاسѧتقرار المѧالي والكفѧاءة المالیѧة          

  لدراسة أعدتھا أمانة مجلس محافظي المصارف المركزیة ومؤسسات النقد العربیة 

فإنة من الصعب تحقیق الشمول المالي دون وجود استقرار في النظام المالي    " 

ي مع وجѧود نѧسبة متزایѧدة مѧن المجتمѧع      ومن ناحیة أخري یصعب تصور استقرار مال      ، 

وعلیѧة فѧإن النظѧام المѧالي     ، "والقطاع الاقتصادي لا تزال مѧستبعدة مѧن الناحیѧة المالیѧة         

الذي لا یتضمن كافة الشرائح السكانیة لاتتوافر لدیة المعلومات الكافیة عن حجم الانتاج   
                                                             

المجلѧѧة ، " دور القطѧѧاع المѧѧصرفي فѧѧي تحقیѧѧق الѧѧشمول المѧѧالي  "جیھѧѧان عبѧѧد الѧѧسلام عبѧѧاس  . د  )١(
، بكلیѧѧة التجѧارة جامعѧѧة طنطѧѧا   ، عѧѧدد خѧاص بѧѧالمؤتمر العلمѧѧي الثالѧث  ، العلمیѧة للتجѧѧارة والتمویѧل   

   .١٣٢ص  ، ٢٠١٩ابریل ، المجلد الثاني 
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لمالیѧة وتѧѧنخفض  والاسѧتثمار فѧي المجتمѧع ومѧن ثѧم ترتفѧѧع احتمالیѧة تعرضѧة للѧصدمات ا        

 .قدرتة علي تحقیق الاستقرار المالي 

محفظѧة   مѧن  سѧینوع  الرسѧمي  المالي للنظام الاستخدام من مزیدا فإن وللتوضیح

 یقلل وبما فیھا التركیز مستویات تخفیف مع المالیة والمؤسسات المصارف لدى الودائع

 للѧدول،  لاقتصاديا النظام استقرار من التنویع ھذا یعزز كما المؤسسات مخاطرھذه من

 أقѧل  الأكبѧر  المѧالي  الѧشمول  مѧستویات  ذات الѧدول  أن الѧدولي  دراسة للبنك أظھرت حیث

  الاقتصادیة  التقلبات لحدوث عرضة

 )١(:المساھمة في ارساء قواعد العدالة الاجتماعیة ومكافحة الفساد  -

یمكن للѧشمول المѧالي أن یѧساھم فѧي إرسѧاء قواعѧد العدالѧة الاجتماعیѧة بѧضمان           
ول الدعم لمستحقیة بتحویل الدعم مباشرة علي البطاقѧات المѧسبقة الѧدفع المربوطѧة      وص

بحѧѧسابات الأفѧѧراد وعلیѧѧة یتوجھѧѧة الѧѧدعم لمѧѧستحقیة مѧѧن خѧѧلال معرفѧѧة المركѧѧز المѧѧالي         
لمستحق الدعم من خلال الحصول علي كافѧة  المعلومѧات المتعلقѧة بالѧشخص وحѧساباتة          

لیѧة الحѧѧصر  والقیѧاس للمѧوارد الموجѧѧودة    ممѧا یѧѧسھل مѧن عم  ، مѧن خѧلال الѧѧرقم القѧومي    
وباتѧالي تتحقѧق الرقابѧة والمتابعѧة اللازمѧة      ، ومدي توفیرھا لمن ھѧم علѧي أرض الدولѧة         

ھذا من ناحیة ومن ناحیة أخري فتقصیر قنوات الاتصال بین مقѧدمي    . لمكافحة الفساد   
                                                             

المجلة العلمیة ، "مبتكرات التكنولوجیا المالیة لتعزیز الشمول المالي " د إنتصار أحمد عبد الجلیل )١(
المجلѧѧد ، جѧѧارة جامعѧѧة طنطѧѧا بكلیѧѧة الت، عѧѧدد خѧѧاص بѧѧالمؤتمر العلمѧѧي الثالѧѧث  ، للتجѧѧارة والتمویѧѧل 

 ١٥ص  ،٢٠١٩ابریل ، الثاني
 ١٥ – ١٣ ومع استضافة مصر للمؤتمر السنوي للتحالف الدولي للشمول المالي خلال الفترة من 

 فѧѧي شѧѧرم الѧѧشیخ بمѧѧصر بتنظѧѧیم مѧѧشترك بѧѧین البنѧѧك المركѧѧزى المѧѧصرى التحѧѧالف    ٢٠١٧سѧѧبتمبر 
" لیѧѧات ، بѧѧدأت تتعѧѧالي الأصѧѧوات المطالبѧѧة بتѧѧسریع الإعتمѧѧاد علѧѧى آ  AFIالѧѧدولي للѧѧشمول المѧѧالي 

 كوسیلة لمحاربة الفساد في شتى المجالات،" الشمول المالي 
 خاصѧѧة بعѧѧد قѧѧرار الѧѧرئیس عبѧѧد الفتѧѧاح السیѧѧسي فѧѧي فبرایѧѧر الماضѧѧي، بإنѧѧشاء المجلѧѧس القѧѧومى       
للمѧѧدفوعات، الأمѧѧر الѧѧذي مѧѧن شѧѧأنھ أدى إلѧѧى محاربѧѧة الفѧѧساد وضѧѧم الاقتѧѧصاد غیѧѧر الرسѧѧمى الѧѧذي   
= 
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مѧن حѧساب   الخدمة ومتلقیھا بدفع قیمة  معظѧم الخѧدمات مѧن خѧلال تحویѧل قیمѧة الخدمѧة          
متلقي الخدمة إلي حساب مقѧدم الخدمѧة وبѧشكل الكترونѧي سѧریع مѧن شѧأنة أن یحѧد مѧن                

 . عملیات الفساد  

 )١(:الشمول المالي والاقتصاد غیر الرسمي   -

أحѧد التحѧدیات   ) الاقتصاد الخفѧي  ( یعد الاقتصاد غیر الرسمي أو ما یطلق علیة      
  ѧѧة منخفѧѧدول النامیѧѧات الѧѧة حكومѧѧي تواجھѧѧرة التѧѧدخل الخطیѧѧاً  ، ضة الѧѧدول حالیѧѧضع الѧѧوت

تحقیق النمو الاقتصادي،  في على رأس أولویاتھا لما لھ من دور إیجابي  الشمول المالي 
إلѧى   ممѧا یѧؤدي   إلѧى اقتѧصاد رسѧمي      خاصة فیما یتعلق بتحویѧل الاقتѧصاد غیѧر الرسѧمي          

بѧاً  تقری% ٨٠ومن ثم دعم معدلات نمو البلاد خاصة وأن       الإجمالي زیادة الناتج القومي  
غیѧѧر  القطѧѧاع المѧѧالي  مѧѧن الѧѧشركات متناھیѧѧة الѧѧصغر والѧѧصغیرة والمتوسѧѧطة تعمѧѧل فѧѧي     

  .الرسمي

= 
مѧن إجمѧالى النѧاتج المحلѧى، ممѧا      % ٦٠ إلى ٣٠ بین -اسات  وفقًا للعدید من الدر-یتراوح حجمھ  

یѧѧؤدي إلѧѧى تحѧѧسین مؤشѧѧرات الاقتѧѧصاد الكلѧѧى وزیѧѧادة إیѧѧرادات الدولѧѧة، ورفѧѧع التѧѧصنیف الائتمѧѧانى   
 ٨٩ رقѧم  -للبلاد، وقѧد اسѧتھدف القѧرار الجمھѧورى الخѧاص بإنѧشاء المجلѧس القѧومى للمѧدفوعات           

خدام أوراق النقѧد خѧارج القطѧاع المѧصرفى،      عدة أھѧداف، فѧي مقѧدمتھا خفѧض اسѧت     - ٢٠١٧لسنة  
لكترونیѧѧة فѧي الѧѧدفع، والعمѧѧل علѧѧى تحقیѧѧق الѧѧشمول   لإودعѧم وتحفیѧѧز اسѧѧتخدام الوسѧѧائل والقنѧѧوات ا 

المالى لدمج أكبر عѧدد مѧن المѧواطنین فѧي النظѧام المѧصرفى، وضѧم القطѧاع غیѧر الرسѧمى للقطѧاع                   
لضریبیة، وحمایة حقوق مستخدمى موال، وزیادة المتحصلات الأالرسمى، وتخفیض تكلفة انتقال ا    

 نظم وخدمات الدفع
13-Farazi(s.)” Informal Firms and Financial Inclusion: Status and 

Determinants” Development Economics Research Group and Financial 
and Private Sector Development, The World Bank., Global Financial 
Development Report ,2014,p.6, Available at :
https://europa.eu/capacity4dev/file/25540/download%3Ftoken%3 
DSZ9M8F9s&prev=search   
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 ویعرف القطاع غیر الرسمى بأنھ إجمالى قیمة الأنشطة الاقتصادیة التى تجرى 
بمعѧѧزل عѧѧن التѧѧسجیل القѧѧانونى لѧѧدى الدولѧѧة، أى إن القطѧѧاع غیѧѧر الرسѧѧمى ھѧѧو مجمѧѧل         

ظر الدولة ولا تظھر فى سجلاتھا ولا تخضع من ثѧم  الأنشطة الاقتصادیة التى تغیب عن ن   
 .لا لتنظیمھا ولا لرقابتھا ولا لتحصیل الضرائب والرسوم المقررة قانوناً

وتسعى الدول  إلى تدشین مرحلة مѧن الѧشمول المѧالى للمѧواطنین والتحѧول إلѧى          
 المدفوعات الرقمیة، باعتباره إحѧدى ركѧائز دمѧج القطѧاع غیѧر الرسѧمى داخѧل المنظومѧة           

  .الرسمیة

 حیث تشیر التقاریرالدولیة إلى وجود علاقѧة واضѧحة بѧین حجѧم الاقتѧصاد غیѧر             
الرسمى وعدد وحجم المدفوعات الإلكترونیة التى تحدث، ففى البلدان التى تستخدم فیھا     
المدفوعات الإلكترونیة على نطѧاق واسѧع، مثѧل المملكѧة المتحѧدة، یكѧون حجѧم الاقتѧصاد                 

  ѧѧر منѧѧل بكثیѧѧمى أقѧѧر الرسѧѧدفوعات     غیѧѧتخدام المѧѧتم اسѧѧث لا یѧѧا، حیѧѧل بلغاریѧѧد مثѧѧى بلѧѧھ ف
  الإلكترونیة على نطاق واسع

 بنѧاء  فѧي  والمساھمة الاندماج على الأفراد قدرة تعزیز تحسین مستوي المعیشة و -
 مجتمعاتھم 

یساھم الشمول المѧالي فѧي تحѧسن مѧستوي معیѧشة المѧواطنین وخفѧض معѧدلات              
ینѧة داخѧل المجتمѧع كѧالفقراء ومحѧدودي الѧدخل       الفقر من خѧلال احتوائѧة علѧي شѧرائح مع     

 والѧѧشباب والأطفѧѧال وأصѧѧحاب لمѧѧشروعات الѧѧصغیرة والمتوسѧѧطة ومتناھیѧѧة      والمѧѧرأة

                                                             
  شمول      من ناحیة أخرى، أصبح تمكین المرأة المصریة مالیاً واقتصادیاً عѧق الѧات تحقیѧى رأس أولویѧل

المالي على مستوى الدولѧة ككѧل، حیѧث یѧتم تنفیѧذ عѧددمن المبѧادرات بѧین كѧل مѧن البنѧك المركѧزي                 
المѧѧصري، والمجلѧѧس القѧѧومي للمѧѧرأة، ومقѧѧدمي الخѧѧدمات المالیѧѧة وشѧѧركاء التنمیѧѧة طبقѧѧا للاتفاقیѧѧة  

ر مѧѧѧن خѧѧѧلال وضѧѧѧع   والتѧѧѧي تناولѧѧѧت تѧѧѧشجیع الادخѧѧѧا٢٠١٧الموقعѧѧة بѧѧѧین  الجھتѧѧѧین فѧѧѧي سѧѧѧبتمبر  
التشریعات التي تمكن صغار المدخرین ومجموعات الادخار مѧن الѧسیدات مѧن فѧتح حѧسابات بنكیѧة          
وحث البنѧوك علѧى وضѧع بѧرامج مخصѧصة للمѧرأة  للتعریѧف بالخѧدمات المالیѧة المѧصرفیة وكیفیѧة              
= 
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وقѧد أجمعѧت العدیѧد مѧن الدراسѧات الاقتѧصادیة أن تѧوفیر خدمѧة الإدخѧار للاسѧر                ،  الصغر
  تساعد علي زیادة قدرتھم علي مواجھة الصدمات المالیة وتنظیم الاستھلاك

ѧѧر  وحیѧѧن الفقѧѧروج مѧѧي الخѧѧر علѧѧساعد الاسѧѧا یѧѧة ممѧѧول الإنتاجیѧѧث ، ازة الأصѧѧحی
كمѧѧا أن الѧѧشمول المѧѧالي  ، اصѧѧبح الѧѧشمول المѧѧالي  بمثابѧѧة اسѧѧتراتیجیة لمكافحѧѧة الفقѧѧر      

مجتمعѧاتھم مѧن خѧلال تعزیѧز      بناء في والمساھمة الأفراد الاندماج قدرة یساھم في تعزیز
 قѧدرتھم  لتحѧسین  بالإضѧافة  ر فѧي التعلѧیم،  قدرتھم علي بدء أعمѧالھم الخاصѧة والأسѧتثما   

   .بالتغیرات المالیة المرتبطة الصدمة وامتصاص المالیة مخاطرھم إدارة على

  )١(. الشمول المالي وفاعلیة تقدیم الخدمات -

 علѧى  الاعتماد اثبتت الدراسات التي أعدھا البنك المركزي المصري بأن  زیادة
 المرسѧل  مѧن  كѧل  سѧیفید  بالمѧدفوعات  یتعلѧق  فیمѧا  خاصѧة  الالكترونیѧة  الخѧدمات المالیѧة  

 بسرعة المدفوعات تصل بحیث الخدمات، ھذه تقدم المالیة التي والمؤسسات والمستقبل
 حركѧة  متابعѧة  علѧى  القѧدرة  تحسین من خلال المالي النظام ستفید كما أقل، وبتكلفة أكبر

 الأمѧوال،  لقѧة بغѧسیل  المتع والعملیات المالیة الجرائم مستویات لتقلیل ومراقبتھا الأموال
عѧداد   فѧي  الأفѧراد  مѧن  المزیѧد  لѧدخول  فرصѧة  سѧوف تخلѧق   میكنѧة المѧدفوعات   ان كمѧا 

  . الرسمي  المالي النظام مستخدمي

ومماسبق یتضح جلیاً الأھمیة الاقتصادیة للشمول المѧالي ممایجعلѧة یѧساھم فѧي           
 . تحقیق أھداف التنمیة المأمولة 

= 
             ѧن المنتجѧزم مѧویر حѧى تطѧافة إلѧالبنوك بالإضѧسابات بѧتح حѧى فѧشجیع علѧذلك التѧات استخدامھا وك

 المصرفیة  وغیر المصرفیة المخصصة للسیدات العاملة في مجال ریادة الأعمال، 
،  مرجع سابق   "مبتكرات التكنولوجیا المالیة لتعزیز الشمول المالي " د إنتصار أحمد عبد الجلیل )١(

 ١٢ص 
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  المبحث الثاني
  ل المالي وأهم التحديات التي تواجهةركائز ومقومات الشمو

  
یعد تعمیم الخѧدمات المالیѧة ركیѧزة أساسѧیة لتحقیѧق اھѧداف التنمیѧة الاقتѧصادیة              

مما یحѧتم ضѧرورة اتاحѧة فѧرص الحѧصول      ،وتخفیف حدة الفقر وتعزیز الرخاء المشترك      

ویمكѧن تحقیѧق ذلѧك مѧن      .علي الخدمات المالیة الأساسیة من قبل مقѧدمي تلѧك الخѧدمات    

كѧѧدعم البنیѧѧة ، ل وضѧѧع أھѧѧداف وإصѧѧلاحات طموحѧѧة لتحقیѧѧق أھѧѧداف الѧѧشمول المѧѧالي خѧѧلا

التحتیة المالیѧة وتحѧدیث البیئѧة التنظیمیѧة وتѧوفیر بیئѧة تѧشریعیة تواكѧب تحقیѧق اھѧداف             

  . الشمول المالي وغیرھا من المقومات التي سوف نشیر إلیھا انفا  

یر الھین فھناك العدیѧد مѧن   إلا أن تطبیق أھداف الشمول المالي لیس بالأمر الیس 

، وانتѧѧشار الأمیѧѧة المالیѧѧة ، المعوقѧات التѧѧي تحѧѧول دون تطبیقѧة كѧѧضعف التثقیѧѧف المѧالي    

وزیѧادة حجѧم القطѧاع    ، والاعتقادات الراسخة لدي البعض من كراھة التعامل مѧع البنѧوك    

ف غیر الرسمي وارتفاع تكلفة المعاملات المالیة البنكیة وغیرھا من التحدیات التѧي سѧو   

 : نلقي علیھا الضوء كالاتي 

 : مقومات تحقیق الشمول المالي : أولاً

اصبح الشمول المالي ھدفاً رئیسیاً من أھѧداف اسѧتراتیجیات  العѧالم لمѧا لѧة مѧن               

علاقѧѧة وثیقѧѧة بتحقیѧѧق الإسѧѧتقرار المѧѧالي والنمѧѧو الإقتѧѧصادي  وتعزیѧѧز الثقѧѧة بѧѧین الدولѧѧة   

لي دون التطرق للمقومѧات والѧدعائم التѧي    ولایمكن الحدیث عن الشمول الما    ، والمجتمع  

یرتكز علیھѧا والتѧي تحѧدد الѧرؤي والأھѧداف المѧأمول تحقیقیقھѧا ومѧن بینھѧا دعѧم البنیѧة                

التحتیѧѧة المالیѧѧة وحمایѧѧة المѧѧستھلك وتطѧѧویر الخѧѧدمات والمنتجѧѧات المالیѧѧة  بمѧѧا یلائѧѧم          
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 نوضѧحة علѧي   احتیاجات العملاء وتعزیز التثقیѧف المѧالي ومحѧو الأمیѧة المالیѧة وھѧذا مѧا           

  : النحو الاتي 

أھѧѧم الركѧѧائز الأساسѧѧیة لتحقیѧѧق بیئѧѧة ملائمѧѧة وقویѧѧة  :  دعѧѧم البنیѧѧة التحتیѧѧة المالیѧѧة]١ [

 )١(-دعم البنیة التحتیة المالیة والتي تشمل الأتي  لتحقیق الشمول المالي ،

   : تحدیث البیئة  التنظیمیة  -

مѧالي مѧن خѧلال وضѧع     یمكن للحكومة أن تؤدي دوراً ھاماً في تحقیѧق الѧشمول ال    

أطѧѧر تنظیمیѧѧة ومؤسѧѧسیة سѧѧلیمة مѧѧع ضѧѧمان تѧѧوافر المعلومѧѧات واعتمѧѧاد تѧѧدابیر مباشѧѧرة  

  .كفرض شروط إلزامیة تضمن تحقیق الشمول المالي 

 : التوسع في تقدیم الخدمات المالیة  -

وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تعزیѧѧز الإنتѧѧشار الجغرافѧѧي لفѧѧروع مقѧѧدمي الخѧѧدمات المالیѧѧة          

ومكاتѧѧب صѧѧغیرة لمقѧѧدمي الخѧѧدمات وبѧѧصفة خاصѧѧة التمویѧѧل      والإھتمѧѧام بأنѧѧشاء فѧѧروع   

متنѧѧاھي الѧѧصغر بالإضѧѧافة إلѧѧي إنѧѧشاء نقѧѧاط وصѧѧول للخѧѧدمات المالیѧѧة كѧѧوكلاء البنѧѧوك          

  إلخ  .. وخدمات الھاتف البنكي والصرافات الألیة 

 :توفیر قواعد بیانات شاملة  -

انѧشاء  وذلك من خѧلال تفعیѧل دور مكاتѧب الإسѧتعلام الإئتمѧاني بمѧا تتѧضمنة مѧن                 

قواعѧѧد بیانѧѧات تتѧѧضمن البیانѧѧات الإئتمانیѧѧة للأفѧѧراد والمѧѧشروعات الѧѧصغیرة والمتوسѧѧطة  

وتسجیل الأصول المنقولѧة واتخѧاذ مѧا یلѧزم للتأكѧد مѧن حѧصول مقѧدمي الخѧدمات المالیѧة                

  .والعملاء علي المعلومات التي یحتاجونھا لضمان الشفافیة وحمایة حقوق كل منھم 
                                                             

Singh(N.)" Financial Inclusion: Concepts, issues and policies of India" 
,ibid,3-5                      )١(  
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 :لتوجھ نحو الشمول المالي خلق بیئة تشریعیة تواكب ا -

وذلѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال دراسѧѧѧة مѧѧѧدي تغطیѧѧة القѧѧѧوانین والتѧѧѧشریعات النافѧѧѧذة لإنѧѧѧشاء    

استراتیجیة وطنیة للشمول المالي  وتعدیلھا بما یتلائم مѧع تعمѧیم الѧشمول المѧالي وذلѧك              

  . لضمان مشاركة كافة الأطراف ذات الصلة تحت إطار قانوني وتشریعي واحد 

  )١(: .طاع المصرفي دعم وتعزیز الق] ٢[

ومѧѧن المقومѧѧات الأساسѧѧیة لتحقیѧѧق الѧѧشمول المѧѧالي تطѧѧویر القطѧѧاع المѧѧصرفي       

  وذلك عن طریق

تѧѧسھیل الإجѧѧراءات الخاصѧѧة بفѧѧتح الحѧѧساب وعѧѧدم المغѧѧالاة فѧѧي قیمѧѧة الرسѧѧوم        

اللازمة لفѧتح الحѧسابات المѧصرفیة نظѧراً لأن ھنѧاك العدیѧد مѧن فئѧات الѧشعب خاصѧة فѧي             

شوائیة والنائیة لا تزال تجد صعوبة في الوصول إلي البنѧوك وفѧتح    المناطق الریفیة والع  

 حسابات جاریة لھم نظراً لتعقد الإجراءات  

اللإفѧѧصاح عѧѧن الخѧѧدمات والمنتجѧѧات المالیѧѧة مѧѧن قبѧѧل مقѧѧدمي الخѧѧدمات المالیѧѧة     

حیث یتعین علي مقدمي الخدمات المالیة لتحقیق أعلѧي مѧستوي مѧن الѧشمول المѧالي أن           

عملاء المعلومات الكافیة عن المنتجات والخѧدمات التѧي تقѧدمھا وأن تتѧسم       توفر لجمیع ال  

ھѧѧذة المعلومѧѧات بالدقѧѧة والوضѧѧوح وسلاسѧѧة الفھѧѧم بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الأسѧѧعار والعمѧѧولات          

والرسوم التي یتقاضاھا مقدمي الخدمة والمزایا والمخاطر المرتبطة بھا وكذلك توضیح       

  اتخاذ قراراتھم في ھذا الشأن اّلیة إنھاء العلاقة بما یسھل علي العملاء 

                                                             
دور تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات محاسѧѧبیاً ومھنیѧѧاً فѧѧي تفعیѧѧل متطلبѧѧات   " علیѧѧاء واصѧѧل عبѧѧد الحمیѧѧد  .  د)١(

المѧѧؤتمر العلمѧѧي الثѧѧاني لقѧѧسم المحاسѧѧبة والمراجعѧѧة كلیѧѧة التجѧѧارة جامعѧѧة        ، " الѧѧشمول المѧѧالي  
                                                                       ١٢ص  ، ٢٠١٨ دیسمبر ٢١-٢٠الاسكندریة 
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                  )١(: .حمایة العملاء مستھلكي الخدمات المالیة ]  ٣[

ویعني ذلك حمایة عملاء البنѧوك بمѧا یѧتم تطبیقѧة مѧن إجѧراءات وأُطѧر تѧستھدف           

الحد من المخاطر التي قد یتعرض لھا العملاء عند تعѧاملھم مѧع البنѧوك ومѧن ھѧذة الأُطѧر        

  : مایلي 

 : واة في التعامل المسا -

یتعѧѧین علѧѧي البنѧѧوك مراعѧѧاة أن تتѧѧسم معاملاتھѧѧا مѧѧع العمѧѧلاء بالعѧѧدل والمѧѧساواة  

والإنѧѧصاف والأمانѧѧة كمѧѧا یتعѧѧین علیھѧѧا أن تعطѧѧي مزیѧѧد مѧѧن الأھتمѧѧام بѧѧالعملاء محѧѧدودي   

  .الدخل والتعلیم وكبار السن وذوي الاحتیاجات الخاصة 

 :حمایة العملاء من مخاطر الإحتیال المالي  -

ن الركائز الضروریة لاستدامة استراتیجیة الشمول المالي حمایѧة العمѧلاء مѧن      م

مخاطر الاحتیال المѧالي والحفѧاظ علѧي مѧدخرات العمѧلاء والتѧي تقѧع فѧي دائѧرة معѧاملات                

البنѧѧѧك وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال وضѧѧѧع انظمѧѧѧة الرقابѧѧѧة الداخلیѧѧѧة الفعالѧѧѧة التѧѧѧي تتѧѧѧسم بالكفѧѧѧاءة   

دف الحد من عملیات الاحتیال وإسѧاءة إسѧتخدام   والمستوي العالي من الرقابة الدقیقة بھ   

الخدمات المالیة والتأكد بشكل مستمر من كفѧاءة الأنظمѧة المѧستخدمة لمواكبѧة التغیѧرات       

  في الأسالیب الإحتیالیة 

                                                             
(1)   Allen(f.)&et-al “The Foundations of Financial Inclusion, 

Understanding Ownership and Use of Formal Accounts “ , The World 
Bank - Development Research Group, December 2012,P4-5, Available 
at: http: //econ.worldbank. 
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  )١(: .تطویر الخدمات والمتجات المالیة بما یلبي احتیاجات  العملاء ] ٤[

تطѧѧویر الخѧѧدمات والمنتجѧѧات  ایѧѧضاً مѧѧن اھѧѧم متطلبѧѧات تحقیѧѧق الѧѧشمول المѧѧالي     

المالیة من قبل مقدمي تلك الخدمات لیلبي احتیاجات كافة العملاء حتѧي لایحѧدث اسѧتبعاد     

 في الصغیرة المھشة والمؤسسات الفئات الى الوصول مالي لأي فئة من الفئات لتیسیر

 تدور الجھѧا  الѧى  نѧشیر  وھنѧا  .المѧالي  النظѧام  فѧي  واشѧراكھا  متطلباتھا وتلبیة المجتمع،

 وتخفѧیض  التمویѧل  متطلبѧات  تخفیѧف  خѧلال  مѧن  الركیѧزة،  ھѧذه  تحقیѧق  فѧي  الاشѧرافیة 

المنافѧسة وابتكѧار خѧدمات ومنتجѧات      لتعزیѧز  المقدمѧة  الخѧدمات  علѧى  العمولات والرسѧوم 

وبالجملة طرح المنتجات التي توسѧع  ، مالیة تعتمد علي الإدخار والتأمین ووسائل الدفع  

  .لاً من الكاش من مفھوم التداول الالكتروني بد

  :التوعیة والتثقیف المالي ] ٥[

یعتبر التثقیف المالي وزیѧادة المعرفѧة المالیѧة لمѧستخدمي الخѧدمات المالیѧة مѧن           

ومѧѧن ھنѧѧا یتعѧѧین علѧي مقѧѧدمي الخѧѧدمات والمنتجѧѧات  ، اساسѧیات تحقیѧѧق الѧѧشمول المѧالي   

یة لعملائھѧا  المالیة أن تضع البرامج والألیات لتطѧویر ونѧشر المعѧارف المالیѧة والمѧصرف           

الحالیین والمحتملین والسعي لرفع مستوي الوعي والتثقیف لѧدیھم بمѧا یجعلھѧم قѧادرین         

علي قراءة وتحلیل وإدارة اوضاعھم المالیة واتخѧاذ القѧرارات التѧي تѧؤثر علѧي وضѧعھم          

ومن ثѧم المѧساعدة فѧي اتخѧاذ قѧرارات مدروسѧة وتѧوجیھم إلѧي الجھѧة المناسѧبة           ، المالي  

لھا الحصول علي معلومات إضافیة بما یرفѧع مѧن قѧدرتھم علѧي اتخѧاذ        التي یمكن من خلا   

 القرار المناسب والذي یعزز من أسالیب حمایتھم وحصولھم علي حقوقھم 

                                                             
دور تكنولوجیѧا المعلومѧات محاسѧبیاً ومھنیѧاً فѧي تفعیѧل متطلبѧات الѧشمول          " علیاء عبѧد الحمیѧد      .  د )١(

   ١٤مرجع سابق  ص ، "المالي 
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  )١(:التحدیات التي تواجھة تحقیق الشمول المالي : ثانیاً

حظي موضوع الشمول المالي باھتمام متزاید في الاونة الأخیرة لما لة مѧن دور    

مكافحة الفقر والبطالة وتعزیز الرفاھیة و العدالة الاجتماعیѧة  وتحقیѧق التنمیѧة     كبیر في   

الاقتѧѧصادیة  إلا انѧѧة یواجھѧѧة صѧѧانعوا الѧѧسیاسات العدیѧѧد مѧѧن العقبѧѧات التѧѧي یجѧѧب علѧѧیھم    

التغلب علیھا أولاً من أجل تحقیق أھدافھم المتمثلة في الشمول المالي ومن ھذة العقبات     

  :  ما یلي 

   المالي والمصرفيضعف التثقیف  -

مѧѧن اھѧѧم التحѧѧدیات التѧѧي تواجھѧѧة تعمѧѧیم سیاسѧѧة الѧѧشمول المѧѧالي ضѧѧعف الثقافѧѧة   

المالیѧѧة المѧѧصرفیة فبنѧѧاءً علѧѧى دراسѧѧات أجرتھѧѧا مجموعѧѧة البنѧѧك الѧѧدولي فѧѧي المغѧѧرب          

وموزامبیѧѧق ، فقѧѧد وجѧѧد أن قلѧѧة الѧѧوعي بѧѧین مجموعѧѧة الدراسѧѧة مѧѧنعھم مѧѧن اسѧѧتخدام           

 تناسѧب  احتیاجѧاتھم الخاصѧة ممѧا یترتѧب علیѧة اتخѧاذ        المنتجات والخدمات المالیة  التѧي    

  قرارات غیر صائبة 

وعلیة فإن تحѧسین المعرفѧة المالیѧة مѧن شѧانة توعیѧة الأفѧراد بكیفیѧة الاسѧتفادة                  

وبعبѧارة  ، بشكل أفضل من القنوات المختلفة المتاحة لدیھم  لتلبیة احتیاجاتھم المصرفیة        

ثѧѧر فاعلیѧة  وبأقѧѧل تكلفѧة ممѧѧا سѧیؤدي فѧѧي    أخѧري یѧساعد العمѧѧلاء فѧي اسѧѧتخدام تѧدابیر أك    

  .النھایة إلى زیادة المدخرات

  

                                                             
(1) Varghese(g.)& Viswanathan(L.)” Financial Inclusion: Opportunities, 

Issues and Challenges” Instituteor Financial Management and 
Research (IFMR), Sri City, Chittoor (Dist), India,. August 2018, P 6-8 , 
, Available at: https://m.scirp.org/papers/86118  . 
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  -)١(:عوامل ثقافیة  -

  ایѧѧѧضا مѧѧѧن التحѧѧѧدیات التѧѧѧي تواجھѧѧѧة تعمѧѧѧیم سیاسѧѧѧة الѧѧѧشمول المѧѧѧالي وجѧѧѧود         

  بعѧѧѧض القناعѧѧѧات المترسѧѧѧخة فѧѧѧي وجѧѧѧدان الѧѧѧشعوب وخاصѧѧѧة فیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق بѧѧѧالنواحي          

بنوك لاعتقѧادھم بأنھѧا تتعامѧل بالربѧا      الشرعیة فنجد أن ھناك قطاع لایفضل التعامل مع ال    

وعلѧي الѧѧرغم مѧن وجѧѧود بنѧوك إسѧѧلامیة  فѧالبعض لایعتقѧѧد بمѧصداقیتھا لѧѧسیطرة البنѧѧك      ، 

المركزي علیھѧا مѧن جھѧة وتعاملھѧا فѧي أذون وسѧندات الخزانѧة ذات الفائѧدة الثابتѧة مѧن               

 .  جھة أخري 

  :ضعف البنیة التحتیة للقطاعات المالیة  -

  ѧѧي تحѧѧات التѧѧن المعوقѧѧة    مѧѧة التحتیѧѧعف البنیѧѧالي ضѧѧشمول المѧѧق الѧѧین تطبیѧѧول ب

لقواعد البیانات والقطاع المصرفي والأنترنت  خاصة في المناطق الریفیة والنائیة حیث   

ان تطبیق الشمول المالي من شانة أن یحد من مѧصاریف عملیѧات التحѧویلات الخارجیѧة          

، الخارجیѧة المتѧصلة بھѧا    وفي اختصار المدة المطلوبة للقیام بعѧدد أكبѧر مѧن التحѧویلات          

ھذا من ناحیة ومن ناحیة أخري فعدم تطور البنیѧة التحتیѧة للقطاعѧات المالیѧة مѧن شѧأنة            

أن یحѧѧول مѧѧن فѧѧرص النفѧѧاذ إلѧѧي التمویѧѧل مѧѧن خѧѧلال عѧѧدم وجѧѧود انظمѧѧة كѧѧفء للاسѧѧتعلام   

  الائتماني والرھونات والاقراض المضمون وضمان حقوق الدائنین 

  : سمي زیادة حجم الاقتصاد غیر الر -

من أھم واخطر العقبѧات التѧي تحѧول بѧین تحقیѧق معѧدلات مرتفعѧة مѧن الاقتѧصاد                

غیѧѧر النقѧѧدي تعѧѧاظم مѧѧا یѧѧسمي بالاقتѧѧصاد غیѧѧر الرسѧѧمي أو الاقتѧѧصاد الخفѧѧي حیѧѧث یبلѧѧغ     

                                                             
دور تكنولوجیѧا المعلومѧات محاسѧبیاً ومھنیѧاً فѧي تفعیѧل متطلبѧات الѧشمول          " علیاء عبѧد الحمیѧد      .  د )١(

 ١٧مرجع سابق  ص، "المالي 
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من حجم الاقتصاد واحیانا یعѧادل  % ٥٠الاقتصاد غیر الرسمي في الدول النامیة حوالي       

 بینمѧا لایتجѧاوز حجѧم الاقتѧصاد غیѧر الرسѧمي فѧي        حجم الاقتѧصاد الرسѧمي أو یزیѧد علیѧة      

وبمѧا أن الاقتѧصاد غیѧر الرسѧمي     ، مѧن حجѧم النѧشاط الاقتѧصادي      % ٢٠الدول المتقدمѧة    

اقتصاد خفي لا یظھر في المعاملات الرسمیة ولایجѧب الكѧشف عѧن ھویتѧة فھѧو لایتعامѧل        

مي یعѧد بمثابѧة   مع البنوك والمؤسسات المالیة لذلك فإن اتساع رقعة الاقتصاد غیر الرس        

  .  حجر عثرة أمام كافة استراتیجیات الشمول المالي 

  )١(ATMمحدودیة انتشار ماكینات  -

من المعوقات  التي تواجѧھ العمѧلاء عنѧد تعѧاملھم مѧع البنѧوك، محدودیѧة انتѧشار                 

فى الریف والمناطق الحدودیة، التѧى تعتبѧر أحѧد أكثѧر العناصѧر دعمѧاً        ATMماكینات الـ

ما توفره للعملاء من إجراء المعاملات المالیة فى الأماكن العامة كبدیل      للشمول المالى، ل  

 ١٢٫٢عن الحاجة إلى موظفي البنك، وعلي سبیل المثال یبلغ عدد الماكینѧات فѧى مѧصر         

 ، تتركѧز أغلبھѧا فѧى القѧاھرة والإسѧكندریة، بینمѧا تعѧانى محافظѧѧات        ATM ألѧف ماكینѧة  

ویتمثѧل العѧائق الثѧانى فѧى تركѧز      . انتشارھاالصعید، والمحافظات الحدودیة من محدودیة  

فروع البنوك فى المدن والمناطق الحضریة، مما یعیѧق نѧشر الثقافѧة المѧصرفیة ھѧذا مѧن         

ناحیة ومن ناحیة اخѧري كثѧرة اعطѧال تلѧك الماكینѧات واھمѧال صѧیانتھا وتمویلھѧا بالنقѧد              

  .اللازم للقیام بالدور المنوط بھا 

                                                             
ص ، مرجѧع سѧابق   ، " دور القطاع المصرفي في تحقیѧق الѧشمول المѧالي     " ھان عبد السلام     د جی  )١(

١٣٥  
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   )١(لمؤسسات التمویل غیاب تصنیف مالي وقانوني محدد  -

   یعتبѧѧѧѧѧر غیѧѧѧѧѧاب تѧѧѧѧѧصنیف المѧѧѧѧѧالي والقѧѧѧѧѧانوني لمؤسѧѧѧѧѧسات التمویѧѧѧѧѧل خاصѧѧѧѧѧة   

  متناھیѧѧة الѧѧصغر أحѧѧد أھѧѧم العقبѧѧات والتحѧѧدیات التѧѧي تواجھѧѧة  تحقیѧѧق الѧѧشمول المѧѧالي         

حیث تسجل كمنظمات  غیر حكومیة وبالتالي یصعب وضѧع إطѧار رقѧابي وإشѧرافي علѧي              

البنѧѧك المركѧѧزي أو مѧѧن جھѧѧة مالیѧѧة إشѧѧرافیة     تنظѧѧیم التمویѧѧل الأصѧѧغر سѧѧواء  مѧѧن قبѧѧل     

مѧѧستقلة، وقѧѧد أدت ھѧѧذه العقبѧѧات إلѧѧى تقلیѧѧل الѧѧشفافیة فѧѧي نѧѧشاط قطѧѧاع التمویѧѧل الأصѧѧغر   

وتقیید قدرتھ على تعبئة الموارد المالیة اللازمѧة لعملیاتѧھ المختلفѧة مѧن خѧلال اسѧتقطاب           

  الودائع أو الاقتراض

  املات البنكیة ارتفاع الرسوم والمصروفات الاداریة علي المع -

  تعѧѧѧѧد المѧѧѧѧصروفات والرسѧѧѧѧوم التѧѧѧѧى تفرضѧѧѧѧھا البنѧѧѧѧوك علѧѧѧѧى بعѧѧѧѧض الخѧѧѧѧدمات   

  المѧѧѧѧصرفیة مثѧѧѧѧل اصѧѧѧѧدار كѧѧѧѧشوف الحѧѧѧѧسابات المѧѧѧѧصرفیة أو الѧѧѧѧشیكات المѧѧѧѧصرفیة أو    

مختلف أنواع البطاقات الائتمانیѧة أحѧد أبѧرز التحѧدیات والمعوقѧات التѧى تقѧف أمѧام نѧشر                  

  ولا أحѧѧѧد ینكѧѧѧر أن البنѧѧѧوك كموسѧѧѧسات   .الخѧѧѧدمات المѧѧѧصرفیة وتحقیѧѧѧق الѧѧѧشمول المѧѧѧالى 

ھѧامش ربѧح یكفѧى لتغطیѧة المѧصروفات       مالیة لابد أن یكون لھا الحق فى الحѧصول علѧى      

  الواقعѧѧѧѧة علیھѧѧѧѧا والتѧѧѧѧى تتحملھѧѧѧѧا، خاصѧѧѧѧة أننѧѧѧѧا جمیعѧѧѧѧاً نعلѧѧѧѧم أن أمѧѧѧѧوال البنѧѧѧѧوك ھѧѧѧѧى   

  أمѧѧѧوال المѧѧѧودعین والتѧѧѧى تقѧѧѧوم بѧѧѧدورھا فѧѧѧى اسѧѧѧتثمارھا عѧѧѧن طریѧѧѧق إعѧѧѧادة إقراضѧѧѧھا     

  ومѧѧن الطبیعѧѧى أن یѧѧتم الحѧѧѧصول    ، عوائѧѧد وأسѧѧعار الفائѧѧدة علѧѧѧى الودائѧѧع      بمѧѧا یغطѧѧى ال  

  ولكѧѧن فѧѧى المقابѧѧل . علѧѧى بعѧѧض الرسѧѧوم لتظѧѧل البنѧѧوك تѧѧوفر الخѧѧدمات الممیѧѧزة لعملائھѧѧا  

لابѧѧد أن یكѧѧون ھنѧѧاك مراعѧѧاة لتحقیѧѧق التѧѧوازن المطلѧѧوب بمѧѧا لایѧѧضر بمѧѧصالح الجمھѧѧور    
                                                             

، جریدة العѧالم الیѧوم   ، " المصروفات الإداریة والبنیة التحتیة معوقات الشمول المالى  " شرین محمد     
 https://alalamelyoum.com/news/89511علي الموقع التالي  ، ٢٠١٨/ ٢١/٧
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شѧѧات الѧѧذین یعیѧѧشون مѧѧن عائѧѧد  العѧѧریض مѧѧن عمѧѧلاء البنѧѧوك المتمثѧѧل فѧѧى أصѧѧحاب المعا  

مدخراتھم، ومحѧدودى الѧدخل الѧذین یعتبѧرون العائѧد علѧى أى مبلѧغ یدخرونѧھ مھمѧا كѧان                

وبالتѧالى ینبغѧى أن یѧتم مراعѧاة     .صغیراً ھو جزء من الدخل الѧشھرى الѧذى یعیѧشون منѧھ        

حقوق ھذه الشریحة من المتعѧاملین عنѧد فѧرض أى رسѧوم إداریѧة أو مѧصروفات جدیѧدة            

 وك من قبل البن
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  الفصل الثاني
 واقع الشمول المالي  وعلاقتة بتحقيق الاستقرار المالي

  

  : مقدمة 

 لاسѧتخدام  نتیجѧة  الѧراھن،  الوقѧت  فѧي  المالیѧة  الخѧدمات  فѧي  الھائѧل  التطور رغم

 العѧالم  مѧستوى  علѧى  البѧالغین  نѧصف  مѧن  أكثر نجد أننا إلا الرقمنة الاتصال و تكنولوجیا

 خاصѧة  الرسمیة، المالیة الدائرة خارج أعمالھم ممارسین ات،الخدم ھذه من مستبعدین

  .العالم  من الفقیرة البلدان في

 العالم في المناطق بین من واحدة العربیة المنطقة  وعلي الصعید العربي  تعتبر

 المѧالي  النظѧام  یقѧدمھا  التѧي  الخѧدمات  الاسѧتفادة مѧن   فѧي مѧدى    ضѧعفا،  تعѧاني  التѧي 

 فѧي  مقبولѧة  مستویات حققت التي البلدان العربیة بعض ناءباستث بالمنطقة، والمصرفي

  لمجتمعاتھا المالیة الخدمات تعمیم

 الإقѧصاء  تعѧاني  الأخѧرى  العربیѧة  للبلѧدان  الѧشرائح الفقیѧرة   تبقѧى   المقابѧل  فѧي 

 ولتحلیل واقع الشمول المالي وعلاقتة بالاستقرار المالي  تѧم تقѧسیم    المالي، والتھمیش

 یتناول المبحث الاول   ، ھذا الفصل إلي مبجثین

ثѧѧم یتنѧاول المبحѧѧث  ،   واقѧع الѧѧشمول المѧالي علѧѧي المѧستویین الѧѧدولي والعربѧي     

  الثاني علاقة الشمول المالي بتحقیق الاستقرار المالي 
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  المبحث الأول
  واقع الشمول المالي علي المستويين الدولي والعربي

  

حیث ، قدمة والدول العربیة  ھناك تباین بین واقع الشمول المالي في الدول المت   

تلاحظ وجود تفاوت بین المستویین العربي والدولي وسوف نلقي الضوء أولا علي مدي 

تطبیѧѧق الѧѧشمول المѧѧالي علѧѧي الѧѧصعید العѧѧالمي  ثѧѧم نتعѧѧرض لمѧѧدي تطبیقѧѧة علѧѧي الوضѧѧع   

  : العربي ثم نشیر إلي واقع الشمول المالي في مصر وذلك علي النحو الأتي 

  )١(:لشمول المالي علي الصعید الدولي واقع ا: أولاً 

على الصعید العالمي، تم إحراز تقدماً كبیѧراً فѧي توسѧیع نطѧاق الѧشمول المѧالي،             

 ملیѧون  ٧٠٠فقد ارتفع عدد الأشخاص الѧذین یمتلكѧون حѧساباً فѧي مؤسѧسة مالیѧة بنحѧو          

مѧن سѧكان العѧالم    % ٦٢، امتلك ٢٠١٤ففي العام   . ٢٠١٤ و   ٢٠١١شخص بین عامي    

 وھѧذا یعѧѧد تقѧѧدما ملوحظѧѧا لتعمѧѧیم   .٢٠١١عѧѧام % ٥١ حѧѧساباً مѧѧصرفیاً، مقابѧѧل البѧالغین 

 الخدمات المالیة علي مستوي العالم وبحسب  المؤشر العالمي لتعمیم الخدمات المالیѧة  

FINDEX) (      واليѧالغین     % ٣٨الذي یعدة البنك الدولي أن حѧسكان البѧالي الѧن إجمѧم

  المالیة الرسمیة علي مستوي العالم لا یصلون إلي الخدمات 

ویѧصدر البنѧك الѧدولي المؤشѧر العѧالمي للѧѧشمول المѧالي كѧل ثѧلاث سѧنوات  عѧѧن          

  یتضمن ٢٠١٨ دولة  یتضمن العدید من المقاییس ووفقاً لاخر تقریر الصادر في       ١٤٤

  )١(المؤشر عدد من المتغیرات التي تقیس مستوي الشمول المالي للدول منھا 
                                                             

مجلѧة الاقتѧصاد   ، " واقѧع وافѧاق تعزیѧز الѧشمول المѧالي فѧي الѧدول العربیѧة         " ة مروان  بن قید . د   )١(
  ٧٦ص  ، ٢٠١٨ ، ١٨عدد ، والتنمیة البشریة 



 

 

 

 

 

 ٧٨١

 : استخدامات الحسابات المصرفیة   -

وتقѧѧاس بنѧѧسب البѧѧالغین الѧѧذین لѧѧدیھم حѧѧسابات مѧѧصرفیة سѧѧواء فѧѧي المؤسѧѧسات  
المالیة  أو باستخدام التلیفون المحمول في المدفوعات والتحѧویلات المالیѧة وكѧذلك عѧدد         

وطریقѧѧة الوصѧѧول إلѧѧي الحѧѧسابات المѧѧصرفیة واسѧѧتخدام   ) الإیѧѧداع والѧѧسحب(المعѧѧاملات 
  .ي تقیس الشمول المالي الحساب المصرفي یعتبر أھم المتغیرات الت

 :الإدخار  -

ویقاس بالنسبة المئویة للبالغین الذي قاموا بالادخѧار خѧلال الإثنѧي عѧشر شѧھراً       
  الماضیة سواء في المؤسسات المالیة الرسمیة أو غیر الرسمیة 

  :الإقتراض -

 ویقѧѧاس بالنѧѧسبة المئویѧѧة للبѧѧالغین الѧѧذي قѧѧاموا بѧѧالاقتراض خѧѧلال الإثنѧѧي عѧѧشر   
 . سواء في المؤسسات المالیة الرسمیة أو غیر الرسمیة شھراً الماضیة

   المدفوعات -

وتقاس بالنسبة المئویة للبالغین الذین استخدموا حساب رسѧمي لتلقѧي الأجѧورأ       
والمدفوعات  الحكومیة في الإثني عشر شھر السابقین وكѧذلك النѧسبة المئویѧة للبѧالغین           

 لأسرھم خѧلال الإثنѧي عѧشر شѧھر     الذین استخدموا حساب رسمي لتلقي أوارسال الأموال 
السابقین وكذلك النسبة المئویة للبالغین الذین استخدموا الھاتف المحمѧول لѧدفع فѧواتیر          

  .أو ارسال او تلقي أموال في الاثني عشر شھر السابقة 

= 
Adb Economics “ FINANCI l  Inclusion : New Measurement  AND Cross –
Country  Impact  Assessment) Y.((1)park Working Paper SeriessIan  
DEVELOPMENT BANK    March 2018  p.4, , Available at:  
  https://www.adb.org/sites/default/files/publication/408621/ewp-539-
financial-inclusion.pdf 
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  : التأمین -

وتقѧѧاس بالنѧѧسبة المئویѧѧة للبѧѧالغین الѧѧذین یقومѧѧون بعمѧѧل تѧѧأمین للحیѧѧاة وكѧѧذلك      

بالغین الذین یعملѧون فѧي الزراعѧة أو صѧید الأسѧماك ویقومѧون بتѧأمین             النسبة المئویة لل  

  أنشطتھم ضد الكوارث الطبیعیة او مخاطر العمل 

 ملیون بѧالغ فѧي مختلѧف أنحѧاء     ٥١٥ للشمول المالي أن  ٢٠١٨ویوضح مؤشر   

العالم قد فتحوا حسابات في مؤسسات مالیة رسمیة  أو من خلال شركات تقدیم الخدمات 

% ٦٩ م أي أن ٢٠١٧ – ٢٠١٤طریѧѧق الھѧѧاتف المحمѧѧول فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن  المالیѧѧة عѧѧن 

% ٦٢ م مقابѧل  ٢٠١٧من البالغین علي مستوي العالم یمتلكون حѧسابات مѧصرفیة فѧي        

  .  م ٢٠١١عام % ٥١ م و٢٠١٤عام 

مѧѧن البѧѧالغین  % ٩٤كمѧѧا یوضѧѧح المؤشѧѧر أن فѧѧي الѧѧدول مرتفعѧѧة الѧѧدخل یمتلѧѧك     

نامیѧѧة وتتѧѧصدر كѧѧل مѧѧن الѧѧدنمارك وفیلنѧѧدا  فѧѧي الѧѧدول ال% ٦٣حѧѧسابات مѧѧصرفیة مقابѧѧل 

والѧسوید والنѧرویج ونیوزلانѧѧدا الترتیѧب العѧام لمؤشѧѧر الѧشمول المѧالي لنѧѧسبة تѧصل إلѧѧي        

حیѧѧث زاد معѧѧدل اسѧѧتخدام وسѧѧائل الѧѧدفع الالكترونیѧѧة لتحѧѧل محѧѧل الطلѧѧب علѧѧي       % ١٠٠

  . النقود في المشتریات الصغیرة ومتوسطة الحجم 

المالیѧة عبѧر الھѧاتف المحمѧول فѧي العدیѧد مѧن         وجدیر بالѧذكر انتѧشار الحѧسابات        

الدول خارج افریقیا كبنجلادیش وایران ومنغولیѧا وبѧاراجواي حیѧث وصѧلت النѧسبة إلѧي         

٢٠ %    

من البالغین % ٣٨ ملیار نسمة أو ٢٫٥لكن حتى یومنا ھذا، لا یحصل حوالي    

ع المѧصارف  من الفقراء مѧ % ٧٥مالیة رسمیة، ولا یتعامل نحو   في العالم على خدمات

 . بسبب ارتفاع التكالیف، وبُعد المسافات، والمتطلبات المرھقة لفتح حساب مالي
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بالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك، ھنѧѧاك فجѧѧوة واسѧѧعة فѧѧي ملكیѧѧة الحѧѧسابات المѧѧصرفیة بѧѧین     

من البѧالغین  % ٥٥والجدیر بالذكر أن النساء تشكلن    . عالمیاً% ٧الذكور والإناث تبلغ    

 ، 2014 لѧسنة  المالیѧة  الخѧدمات  تعمیѧیم  مؤشѧر   حѧسب الѧذین لا یتعѧاملون مѧع البنѧوك،    

 الѧى  نѧشیر  اذ ،% 60  المѧالي  للشمول العالمي المتوسط فاق الدولي، البنك الصادرعن

 الاقتѧصادي  التعѧاون  منظمѧة  بلѧدان  مѧستوى  علѧى  موجѧودة  الѧشمول  معѧدلات  اعلѧى  ان

 آسیا شرق بلدان ثم ،(% 74 )الخلیجي التعاون مجلس دول تلیھا ،(% 94 ) والتنمیة

 فѧي  كانѧت  المѧستویات  ادنѧى  المقابѧل  فѧي  . -فقѧط  الناشѧئة   البلѧدان -الھѧادى     والمحѧیط 

 المѧسجلة  المعѧدلات  مѧن  اقѧل  وھѧي  ،(% 21 ) الخلѧیج  دول باسѧتثناء  العربیѧة  المنطقѧة 

   .(% 22 )الدخل المنخفظة لبلدان بالنسبة

  )١(،  العالم نلبلدا الجغرافیة المناطق حسب البیانات ھذه )١(یوضح الشكل رقم 

  

                                                             
(1) Varghese(g.)& Viswanathan(L.) ” Financial Inclusion: Opportunities, 

Issues and Challenges” ,ibd, p.5s. 
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ونظرا لما یمثلة الشمول المالي من أداة للنھوض باقتصادات الدول سواء فقیرة 

او نامیة او متقدمة فقد اتجھت العدید مѧن دول العѧالم لاعتمѧاد سیاسѧات الѧشمول المѧالي             

لمكافحة الفقر وتحسین احوال الاقتصاد وسوف نعرض لتجربة كل مѧن الھنѧد والبرازیѧل            

  ا  كنموذج للاقتصادات الفقیرة والنامیة والناشئة والاقتصادات المتقدمة ومالیزیا وكند

  )١(تجربة الھند ]: ١[

 ملیѧѧѧون نѧѧѧسمة  ٨٧٧ نѧѧѧسمة مѧѧѧنھم  1,373,605,068بلѧѧѧغ عѧѧѧدد سѧѧѧكان الھنѧѧѧد   

بѧѧدأت الحكومѧѧة الھندیѧѧة بتنفیѧѧذ سیاسѧѧات    ،و  عѧѧام ٦٤ -١٥تتѧѧراواح اعمѧѧارھم مѧѧابین   

 القطѧѧاع المѧѧصرفي الرسѧѧمي إلѧѧي فئѧѧات  الѧѧشمول المѧѧالي مѧѧن خѧѧلال توسѧѧیع نطѧѧاق وصѧѧول 

المجتمع ذات الدخول المحدودة من الفقراء والمھمشین والمناطق غیر المغطاة مصرفیاً         

نموذجاً لمبادرات مكافحѧة الفقѧر وقѧد اتخѧذت     ) Andhra Pradesh(متخذة من منطقة 

  : الادارة الھندیة العدید من الخطوات لتعمیم الشمول المالي منھا 

انات الحكومیة للمستفیدین من برنامج الاعانѧات مѧن خѧلال حѧسابات       صرف الاع  -١

  . مصرفیة مرتبطة بالبطاقات الذكیة 

 بناء مجموعات المساعدة الذاتیة لمكافحة الفقر وتفعیل التمویل متناھي الѧصغر       -٢

ومѧѧساعدة الجھѧѧات الرسѧѧمیة فѧѧѧي توثیѧѧق الظѧѧروف الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧѧة       

كѧزي ودمجھѧا فѧي برنѧامج إقѧراض القطاعѧات ذات          للفقراء وربطھا بالبنك المر   

  . الاولویة 

                                                             
(1)  Thorat (U.)” Financial inclusion – the Indian experience”, Financial 

Inclusion Conference, London,2017,p.3, Available at: 
https://www.bis.org/review/r070626f.pdf 
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 تفعیل  قانون مخاطر الإئتمان وإلزام مانحي الائتمان باستخدام السجل الائتماني    -٣

)SCR(            قѧسة وتوثیѧادة المنافѧالتابع للبنك المركزي الھندي مماساعد علي زی

  . المعلومات وتحسین كفاءة سوق الائتمان 

٤- ѧѧي عѧѧة فѧѧت الحكومѧѧة   ٢٠١٦ام  الغѧѧن عملѧѧیوعا مѧѧر شѧѧصغیرة والأكثѧѧات الѧѧم الفئ 

من العملة المتداولة وذلك لتحفیѧز المجتمѧع لایجѧاد     % ٨٦الروبیة والتي تمثل    

    .وسائل غیر نقدیة بدیلة للدفع 

ونتیجѧѧة لھѧѧذة الإجѧѧراءات وغیرھѧѧا اوضѧѧحت تقѧѧاریر البنѧѧك الѧѧدولي تطѧѧور البنیѧѧة   

 ١٠٠٠٠٠لكѧل  % ١٠،٠٤ التجاریة مѧن  المصرفیة للھند حیث ارتفع عدد فروع البنوك   

 عѧѧѧѧام ١٥+  مѧѧѧѧواطن ١٠٠٠٠٠لكѧѧѧѧل % ١٤،٠٦ م إلѧѧѧѧي ٢٠١٠ عѧѧѧѧام ١٥+ مѧѧѧѧواطن 

 ١٥+  مѧواطن  ١٠٠٠٠٠ لكѧل   ٧،٢٧ مѧن    ATM م كمѧا ارتفѧع عѧدد ماكینѧةِ     ٢٠١٧

  .١٥+  مواطن ١٠٠٠٠٠ لكل  ٢١،٠٤ألي 

مѧѧѧن  %١٤٦كمѧѧا ارتفعѧѧت نѧѧѧسبة الحѧѧسابات لѧѧدي المؤسѧѧѧسات المالیѧѧة بنѧѧسبة       

لدي سكان الریف والمناطق  % ١٣٨ م لدي فئة منخفضي التعلیم و   ٢٠١٧لي   ا ٢٠١١

لدي فئة النساء كما ارتفعت نسبة حاملي بطاقات الخصم من الحѧساب  % ١٨٩الناءیة و 

لفئѧة منخفѧضي    % ٢١٧لدي طبقة الفقراء و    % ٤١٣لدي فئة النساء و    % ٣٨٨الي  

ارتفعت نسبة المѧسحوبات مѧن   لسكان الریف والمناطق النائیىة كما   % ٣٩٦التعلیم و   

 م كمѧا ارتفعѧت   ٢٠١٧عѧام  % ٣٣ م إلѧي  ٢٠١١عѧام  % ١٨ماكینة الصرف الالѧي مѧن      

نѧѧسبة مѧѧستلمي المѧѧدفوعات الحكومیѧѧة مѧѧن حѧѧسابات مѧѧصرفیة تنѧѧشيء لأول مѧѧرة مѧѧѧن          

   م ٢٠١٧عام  % ٥٦،٩٩ م إلي ٢٠١٤عام  % ٢٨،٦٨
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  )١(: تجربة البرازیل ]: ٢[

 ملیون نسمة تتراوح ١٣٤ملیون نسمة منھا  ١٩٦،٨یبلغ عدد سكان البرازیل    

 )CHEN & DIVanbigi 2019( واوضحت دراسة كل من ٦٤ – ١٥اعمارھم من 

  :  الخطوات التي اتخذتھا البرازیل لتعزیز الشمول المالي منھا   

سداد المنافع الحكومیة وفواتیر الخدمة الشھریة عن طریق المؤسѧسات المالیѧة    

 % ١٠٠بنسب 

بنѧѧوك التجاریѧѧة والتعاونیѧѧة وتخفѧѧیض القیѧѧود والرسѧѧوم علѧѧي       توسѧѧیع شѧѧبكة ال 

 الخدمات المصرفیة 

یѧѧѧشترط لѧѧѧصرف امѧѧѧوال بѧѧѧرامج الرعایѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة وجѧѧѧود حѧѧѧساب مѧѧѧصرفي   

 للمستحق مما أدي الي فتح أكثر من ملیوني حساب مصرفي 

إعطاء التعلیم المالي وتعزیز الثقافة المالیة الأولویѧة فѧي الدراسѧة فѧي المرحلѧة              

انویة لمعالجة نقص المدخرات وكیفیة اختیار المنتجات المالیѧة المناسѧبة والاسѧتخدام     الث

 الأمثل للقروض 

قیѧѧام البنѧѧك المركѧѧزي البرازیلѧѧي باتخѧѧاذ العدیѧѧد مѧѧن الاجѧѧراءات التѧѧي تѧѧساعد فѧѧي   

تعمیم الشمول المالي ومنھا التوسع في الائتمان منخفض التكالیف وتشجیع المؤسѧسات    

دام الوسائل الالكترونیة وتقلیل تكلفѧة اصѧدار بطاقѧات الѧدفع وكѧسر          في التوسع في استخ   

                                                             
(1) Ozili(P.)” Exploring Financial Inclusion Around the World “,Article 

(PDF available) at the Social Economic Forum · July 2020,pp2-4, 
Available at: 
https://www.researchgate.net/publication/338432774_Financial_inclusi
on_research_around_the_world_A_review 
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احتكѧѧار الѧѧشركة المѧѧصدرة  كمѧѧا شѧѧجع البنѧѧك المركѧѧزي الابتكѧѧار والمنافѧѧسة فѧѧي سѧѧوق         

  . المنتجات المالیة 

ونتیجѧѧة لھѧѧذة الاجѧѧراءات التѧѧي تѧѧم اتخاذھѧѧا تحѧѧسن وضѧѧع الѧѧشمول المѧѧالي فѧѧي       

لي حیث ارتفع عدد فروع البنѧوك التجاریѧة مѧن    البرازیل وھذا ما أكدتة تقاریر البنك الدو 

 ١٠٠٠٠٠ لكѧѧل  ١٩،٤٦ إلѧѧي ٢٠١٠ عѧѧام ١٥+  مѧѧواطن ١٠٠٠٠٠لكѧѧل  % ١٨،٢٦

 م كما ارتفعѧت نѧسبة الحѧسابات لѧدي المؤسѧسات المالیѧة مѧن        ٢٠١٧ عام   ١٥+ مواطن  

% ٣٦لمنخفѧضي التعلѧیم و   % ٣٣ م بنسبة تصل الي ما یقرب مѧن     ٢٠١٧ الي   ٢٠١١

لفئة النساء كمѧا ارتفعѧت نѧسبة حѧاملي بطاقѧات         % ٣٢اطق النائیة و  لسكان الریف والمن  

لѧѧدي فئѧѧة % ٨١لѧѧدي فئѧѧة النѧѧساء و% ٥١الخѧѧصم مѧѧن الحѧѧساب عѧѧن نفѧѧس الفتѧѧرة الѧѧي  

  . الفقراء مما انعكس علي الوضع الاقتصادي للبرازیل بالإیجاب 

  )١(: تجربة مالیزیا ]: ٣[

ي مѧن خѧلال وضѧع خطѧة     بدأت الحكومة المالیزیѧة تنفیѧذ سیاسѧات الѧشمول المѧال          

استراتیجیة للقطاع المالي مما ساعد علي تقدیم تشخیص واضح للعقبات التي یمكѧن أن      

تعیق تحقیق الشمول المالي سواء علي المدي القصیر أو الطویل وقد اوضحت الدراسѧة   

الخطѧوات التѧѧي قامѧѧت بھѧѧا مالیزیѧѧا    م ٢٠١٧  )de luna Martines(التѧي قѧѧدمھا  

  : لي ولعل أھمھا ما یلي لتحقیق الشمول الما

                                                             
(1) Abd Rahman (Z.) “Measuring Financial Inclusion in 

Malaysia:Unlocking Shared Benefits For All Through Inclusive 
Finance “,Bank Negara Malaysia, Kuala Lumpur, Malaysia, 2017, p.6 
Available at:, 
https://www.bis.org/ifc/events/ifc_isi_2017/06_abdrahman_paper.pdf. 
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تعѧѧدیل الولایѧѧة القانونیѧѧة للبنѧѧك المركѧѧزي المѧѧالیزي لتزویѧѧدة بالѧѧسلطة القانونیѧѧة      -

الكافیѧѧѧѧة لتحقیѧѧѧѧق اسѧѧѧѧتراتیجیات الѧѧѧѧشمول المѧѧѧѧالي  وإعطѧѧѧѧاءة كافѧѧѧѧة الѧѧѧѧسلطات    

 والصلاحیات التي تمكنة من ذلك 

 مѧن إجѧراء   دعم البنیة التحتیة لنظام الدفع الالكتروني مما مكن البنѧوك المالیزیѧة       -

عدد كبیر من المعاملات بتكلفة منخفضة وعلي أساس اّمن كالتوسع في استخدام 

بطاقات السحب الاّلي وبطاقات الإئتمان وتوفیر أجھزة الѧصراف الألѧي ومحطѧات          

)POS(  جاھزة الدفع الالكتروني  

استحداث منتجات مالیة  مبتكرة في مجѧال الخѧدمات المѧصرفیة للѧشباب والفئѧات         -

 ة مالیاً والمستبعدین مصرفیا  والوصول الیھم في جمیع أنحاء البلاد المھمش

تبنѧي أطѧر تنظیمیѧة جدیѧدة تѧشجع المѧѧشاركین مѧن القطѧاع الخѧاص علѧي إقѧѧراض           -

وتمویل الأسواق التي تعاني من نقص في الخدمات المصرفیة والمالیة مما یعزز   

 من الشمول المالي دون المساس بالاستقرار المالي 

بمحѧѧѧو الأمیѧѧѧة المالیѧѧѧة وحمایѧѧѧة المѧѧѧستھلك مѧѧѧن خѧѧѧلال تثقیѧѧѧف الѧѧѧسكان   الاھتمѧѧѧام  -

 ومساعدتھم علي إدارة شؤونھم المالیة والحد من استخدام النقد 

تفعیѧѧل اللѧѧوائح التѧѧي تѧѧسمح للقطѧѧاع الخѧѧاص تقѧѧدیم الخѧѧدمات المالیѧѧة الأساسѧѧیة        -

للجمھѧѧور نیابѧѧة عѧѧن البنѧѧوك دون المѧѧساس بالامتثѧѧال للمعѧѧاییر الدولیѧѧة لمكافحѧѧة    

 ل الاموال وتمویل الارھاب غس

ونتیجѧѧة لھѧѧذة الاجѧѧراءات وكمѧѧا اكدتѧѧة تقریѧѧر البنѧѧك الѧѧدولي  ارتفѧѧع عѧѧدد البنѧѧوك  

 لكѧѧѧل ١١،٤٩ إلѧѧѧي ٢٠١٠ عѧѧѧام ١٥+  مѧѧѧواطن ١٠٠٠٠٠ لكѧѧѧل ١٠،٩٥التجاریѧѧѧة مѧѧѧن 

 م وكѧѧذلك ارتفعѧѧت الحѧѧسابات لѧѧدي المؤسѧѧسات     ٢٠١٧ عѧѧام  ١٥+  مѧѧواطن ١٠٠٠٠٠

لفئѧة منخفѧضي التعلѧیم    % ٦٧ الي ما یقرب من  م٢٠١٧ الي ٢٠١١المالیة مابین عام    

لفئة النساء كما ارتفعت نѧسبة حѧاملي   % ٣٠لسكان الریف والمناطق الناءیة و % ٥٦و
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 الѧѧي مѧѧایقرب مѧѧن   ٢٠١٧ الѧѧي عѧѧام  ٢٠١١بطاقѧѧات الخѧѧصم مѧѧن الحѧѧساب مѧѧابین عѧѧام      

 ٤١٨لفئѧѧѧة منخفѧѧѧضي التعلѧѧѧیم و  % ٧٣١لفئѧѧѧة الفقѧѧѧراء و % ٨٦٣للنѧѧѧساء و% ٢٢٧

المنѧѧѧاطق النائیѧѧѧة وكѧѧѧذلك ارتفعѧѧѧت نѧѧѧسبة حѧѧѧاملي بطاقѧѧѧات الائتمѧѧѧان  لѧѧѧسكان الریѧѧѧف و%

  .وبالجملة استطاعت مالیزیا ات تحقق مستوي عالي من تطبیقات الشمول المالي 

   )١(تجربة كندا] : ٤[

اعتبرت كندا ان المعوق الرئیسي الذي یحول دون تطبیق الشمول المالي وجود      

نشأ المشكلة بسبب صعوبة الوصول إلѧي  فجوة بین الطلب والعرض ففي بعض الأحیان ت  

المѧѧوارد المالیѧѧة بأسѧѧعار معقولѧѧة وقѧѧد تكѧѧون الفجѧѧوة ناشѧѧئة عѧѧن عѧѧدم وجѧѧود طلѧѧب علѧѧي    

الخѧѧدمات المالیѧѧة مѧѧن قبѧѧل المѧѧستھلكین أوكونھѧѧا لا تلبѧѧي احتیاجѧѧاتھم وبنѧѧاء علیѧѧة بѧѧدأت    

  .الحكومة الكندیة بالاھتمام بجانبي العرض والطلب 

  جات المالیة من خلال حیث اھتمت بجانب عرض المنت

 كالتوسع في استخدام اجھزة الصراف الالي المحمولѧة  –الاھتمام بالبنیة التحتیة    -

وقیѧام البنѧوك بالتوسѧع فѧي الѧشراكة      ، والاكشاك التي تقوم بتوزیع وجمع النقد    ، 

مѧѧع منظمѧѧات غیѧѧر حكومیѧѧة للوصѧѧول الѧѧي الѧѧشرائح المھمѧѧشة مѧѧن الѧѧسكان فѧѧي        

 . المناطق النائیة 

،   كالتوسع في خѧدمات الامѧوال المحمولѧة علѧي الھѧاتف المحمѧول       –جیا  التكنولو -

  P2Pتسھیل عملیة الشراء من علي النت وكذلك نقل الأموال  

 كابتكѧار منتجѧات مالیѧة جدیѧدة تناسѧب الفئѧات الفقیѧرة        –تطویر المنتجات المالیة   -

 والمھمشة كالادخار الصغیر والقروض التضامنیة 

                                                             
(1) Ozili(P.)” Exploring Financial Inclusion Around the World “,ibd,p.7 
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  : ب من خلال الأتي وكذلك اھتمت بجانب الطل

غالبا مѧا تنѧشأ المѧشكلة مѧن جانѧب الطلѧب للѧشمول        : التعلیم ومحو الأمیة المالیة      -
المالي من نقص التعلیم لذا اھتمت العدید من المؤسسات المالیѧة بѧدعم مبѧادرات            
لتوفیر مھارات إدارة الامѧوال لمѧساعدة المѧستھلكین فѧي اتخѧاذ قѧراراتھم المالیѧة            

 )TD Canada Trust(مثل مبادرة 
 الاھتمѧѧام بزیѧѧادة الѧѧوعي المѧѧالي مѧѧن خѧѧلال الحمѧѧلات الاعلانیѧѧة فѧѧي         –التوعیѧѧة  -

التلفزیѧѧون وعلѧѧي مواقѧѧع التواصѧѧل وعѧѧرض الملѧѧصقات فѧѧي اكثѧѧر الامѧѧاكن تجمѧѧع    
  للمواطنین كان لة عظیم الأثر في تنشیط عملیة الطلب  

لبیئѧѧة  م تطѧѧورت ا٢٠١٨ونتیجѧة لھѧѧذة الأجѧѧراءات وطبقѧѧاً لتقریѧر البنѧѧك الѧѧدولي   
 مѧواطن  ١٠٠٠٠٠ لكѧل  ٧٫٢٧ مѧن   ATMالمصرفیة في كندا حیث ارتع عدد ماكینѧات  

 م كمѧѧѧا ٢٠١٧ عѧѧѧام ١٥+  مѧѧѧواطن ١٠٠٠٠٠ لكѧѧѧل ٢١،٠٤ إلѧѧѧي ٢٠١٠ عѧѧѧام ١٥+ 
 عѧام  ١٥+  مѧواطن  ١٠٠٠٠٠ لكѧل  ٢٤،٠٥انخفضت عѧدد فѧروع البنѧوك التجاریѧة مѧن         

ارتفعѧѧѧѧت  م وكѧѧѧذلك  ٢٠١٧ عѧѧѧام  ١٥+  مѧѧѧواطن  ١٠٠٠٠٠ لكѧѧѧل  ٢١،٠٦ إلѧѧѧي  ٢٠١٠
 م بنѧسبة وصѧلت إلѧي    ٢٠١٧ الѧي  ٢٠١١الحسابات لدي المؤسسات المالیة مѧابین عѧام     

لفئѧة  % ٣لسكان الریف والمناطق النائیѧة و % ٣لمنخفضي التعلیم و% ٦مایقارب من   
 الي عام ٢٠١١النساء كما ارتفعت نسبة حاملي بطاقات الخصم من الحساب مابین عام     

لمنخفѧѧضي  % ٥لفئѧѧة الفقѧѧراء و % ١٥اء ولفئѧѧة النѧѧس % ٧ الѧѧي مѧѧایقرب مѧѧن   ٢٠١٧
كمѧѧا ارتعѧѧت نѧѧسبة الاقتѧѧراض مѧѧن     ، لѧѧسكان الریѧѧف والمنѧѧاطق النائیѧѧة    % ١٠التعلѧѧیم و

لѧدي فئѧة   % ٤٥ م إلѧي مѧایقرب مѧن     ٢٠١٧ الѧي    ٢٠١١المؤسسات المالیة مѧابین عѧام       
  )١(لسكان الریف والمناطق النائیة% ٢٦لدي فئة القراء و % ٤١، النساء 

                                                             
(1) 30 Ambodia(M.)  &et-al “  Financial inclusion - what is it worth?”,  

Economic and Financial Research 
Bank of Canada,2016,   , p.1, Available at:,     
https://www.bankofcanada.ca/wp tent/uploads/2016/07/swp2016-30.pdf           
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 )١(مالي في المنطقة العربیةالشمول ال: ثانیا 

وفقاً  لتقریر لصندوق النقد الدولي، لا تزال المنطقة العربیة تسجلّ إحѧدى أدنѧى      

فقѧط مѧن الѧسكان فѧي     % ١٨المستویات في العالم فیما یخصّ الѧشمول المѧالي، حیѧث أن     

في البلدان % ٤٣، مقارنة مع ٢٠١٤المنطقة امتلكوا حسابات مع مؤسسات مالیة عام  

% ١٣فѧي دول إفریقیѧا جنѧوب الѧصحراء، وتѧنخفض ھѧذه النѧسبة الѧى          % ٢٤، و النامیة

 إلѧѧى أن ٢٠١٤كمѧѧا تѧѧشیر أرقѧѧام مؤشѧѧر تعمѧѧیم الخѧѧدمات المالیѧѧة العѧѧالمي    . عنѧѧد النѧѧساء

المنطقѧѧѧة العربیѧѧѧة، بإسѧѧѧتثناء دول الخلѧѧѧیج الѧѧѧست، تѧѧѧسجل أعلѧѧѧى نѧѧѧسبة مѧѧѧن البѧѧѧالغین        

 ٢٠٠ن أو مѧا یعѧادل نحѧو    مѧن الѧسكا  % ٨٠المستبعدین من الخѧدمات المالیѧة، حیѧث أن          

  . ملیون نسمة لیس لدیھم حساب مصرفي

وبحѧѧسب صѧѧندوق النقѧѧد العربѧѧي، إن الѧѧدول العربیѧѧة باسѧѧتثناء دول الخلѧѧیج، ھѧѧي  

الأكثر حرماناً من الخدمات والمنتجات المالیة على مستوى العالم حیث لم تتجѧاوز نѧسبة     

% ٣٠تلѧك نحѧѧو  ، وام٢٠١٦عѧѧام % ٢٩-%٢١الѧشمول المѧѧالي فѧي المتوسѧѧط العربѧي    

  فقѧѧѧط مѧѧѧن الѧѧѧسكان البѧѧѧالغین معرفѧѧѧة مالیѧѧѧة مناسѧѧѧبة، وھѧѧѧذه النѧѧѧسبة أقѧѧѧل مѧѧѧن المتوسѧѧѧط    

وفѧѧي حѧѧین تѧѧصل الفجѧѧوة فѧѧي نѧѧسب الѧѧوعي المѧѧالي بѧѧین الرجѧѧال    %. ٣٤العѧѧالمي البѧѧالغ 

وتѧѧѧشیر . علѧѧѧى مѧѧѧستوى الѧѧѧدول العربیѧѧѧة  % ٨فѧѧѧي العѧѧѧالم، ترتفѧѧѧع إلѧѧѧى   % ٥والنѧѧѧساء 

 عامѧاً فѧي   ٢٤ و١٥تتѧراوح أعمѧارھم بѧین     من الشباب الذین    % ٩٣الإحصاءات إلى أن    

المنطقة العربیة لا یمتلكون حسابات مصرفیة في أیة مؤسسة مالیة رسѧمیة، وھѧو أدنѧى      

  .معدل في العالم

                                                             
مجلѧة البحѧѧوث فѧي العلѧѧوم   ، " ي فѧي تحقیѧѧق التنمیѧة   أھمیѧة الѧشمول المѧѧال  " الѧسعید بѧن لخѧѧضر   .  د)١(

  علي الرابط التالي ١١٤ ص ٢٠١٨، العدد الثاني ٣مجلد ، المالیة والمحاسبیة 
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/18253/ 
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وتجدر الإشارة إلى وجود تباین بین الدول العربیة فیما یخѧص الѧشمول المѧالي،      

رتفعѧة بѧشكل ملحѧوظ    ، على سبیل المثال كانت نسبة ملكیة الحسابات م    ٢٠١٤ففي العام   

، %٧٣، و%٨٢، و%٨٣في الإمارات العربیة المتحدة، والبحرین، والكویѧت بحѧوالي      

في المقابل، سجّل الشمول المالي نѧسب منخفѧضة فѧي الѧیمن، والѧصومال،            . على التوالي 

  .، على التوالي%١١، و%٨، و%٦والعراق بحوالي 

  عѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧي  المجمو:  لѧѧѧѧذلك، تُقѧѧѧѧسم الѧѧѧѧدول العربیѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى ثѧѧѧѧلاث مجموعѧѧѧѧة      

  تѧѧѧشمل دول مجلѧѧѧس التعѧѧѧاون الخلیجѧѧѧي الѧѧѧست وھѧѧѧي دول ذات معѧѧѧدلات شѧѧѧمول مѧѧѧالي        

%. ٦٢مرتفعة حیث تفوق نسبة ملكیة الحسابات في ھذه الѧدول المعѧدل العѧالمي البѧالغ        

  المجموعѧѧѧة الثانیѧѧѧة تѧѧѧشمل كѧѧѧل مѧѧѧن لبنѧѧѧان والأردن وفلѧѧѧسطین ودول المغѧѧѧرب العربѧѧѧي      

  ات معѧѧدلات شѧѧمول مѧѧالي متوسѧѧطة تتѧѧراوح   ، وھѧѧي دول ذ)المغѧѧرب والجزائѧѧر وتѧѧونس (

  وتتѧѧѧѧѧѧضمن المجموعѧѧѧѧѧѧة الثالثѧѧѧѧѧѧة كѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧѧصر والعѧѧѧѧѧѧراق    %. ٦٢-%٢٤بѧѧѧѧѧѧین 

  والѧѧѧѧѧیمن والѧѧѧѧѧسودان وجیبѧѧѧѧѧوتي وموریتانیѧѧѧѧѧا والѧѧѧѧѧصومال، وھѧѧѧѧѧي دول ذات معѧѧѧѧѧدلات     

كما ھو موضѧح   .، وھو متوسط دول إفریقیا جنوب الصحراء  %٢٤شمول مالي أقل من     

  )٢(بالشكل رقم 
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  ح تقسیمات الدول فیما یتعلق بالشمول الماليیوض) ٢(شكل رقم 

  

أنة تѧم التقѧسیم الѧدول فیمѧا یتعلѧق بالѧشمول المѧالي          ) ٢(ویتضح من الشكل رقم     

  إلي ثلاث اقسام

  )١()دول مجلس التعاون الخلیجي : (دول ذات معدلات شمول مالي مرتفعة]١ [

 فѧѧي تطبیѧѧق تعتبѧر مجلѧѧس التعѧѧاون الخلیجѧѧي مѧѧن الѧدول الѧѧسبّاقة عربیѧѧاً وعالمیѧѧاً   

مفھѧѧوم الѧѧѧشمول المѧѧالي، حیѧѧѧث تتمیѧѧѧز الخѧѧدمات المالیѧѧѧة والمѧѧصرفیة فѧѧѧي دول الخلѧѧѧیج     

بإنتѧѧشارھا وتطورھѧѧا واسѧѧتخدامھا أحѧѧدث التقنیѧѧات لتقѧѧدیم كافѧѧة الخѧѧدمات عبѧѧر الھѧѧاتف      

  . المحمول والإنترنت
                                                             

  ١٨ص ، مرجع سابق ، " یةواقع وافاق تعزیز الشمول المالي في الدول العرب" بن قیدة مروان   )١(
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فدولة الإمارات، على سبیل المثѧال، كانѧت مѧن أوائѧل الѧدول التѧي سѧعت لتحقیѧق            

ل المѧѧالي مѧѧن خѧѧلال نظѧѧام حمایѧѧة الأجѧѧور الѧѧذي أقѧѧره المѧѧصرف المركѧѧزي،  مفھѧѧوم الѧѧشمو

. والسماح لشركات الصرافة بتقدیم خدمات للفئات التي لا یمكنھا التعامѧل مѧع المѧصارف     

كما أن تطبیق نظام المدفوعات الرقمیة والمحافظ الإلكترونیѧة یفѧتح البѧاب لѧشمول فئѧات          

 ѧѧسھولة الѧѧراً لѧѧالي نظѧѧام المѧѧمن النظѧѧر ضѧѧالیفأكثѧѧة التكѧѧن . دخول وقلѧѧل مѧѧدرت كѧѧا أصѧѧكم

السعودیة والإمارات بطاقات مسبقة الدفع للفئات غیر المشمولة مالیاً ضمن نظام حمایة     

   .الأجور

وفي قطر، تم تشكیل لجنة الإستراتیجیة الوطنیة للѧشمول والتثقیѧف المѧالي عѧام      

لѧى عѧدة مراحѧل    ، والتي وضعت خطة عمل وآلیة لتنفیذ الإسѧتراتیجیة الوطنیѧة ع          ٢٠١٥

تتضمن إجراء دراسѧة للوضѧع الحѧالي، وتحدیѧد الفجѧوات والإحتیاجѧات، ومѧدى شѧمولیة          

وتعمѧѧѧل اللجنѧѧѧة علѧѧѧى تعزیѧѧѧز وحمایѧѧѧة حقѧѧѧوق مѧѧѧستھلكي  . الخѧѧدمات والمنتجѧѧѧات المالیѧѧѧة 

الخѧѧدمات المالیѧѧة، بالإضѧѧافة إلѧѧى تѧѧشجیع المѧѧواطنین علѧѧى الإدخѧѧار والإسѧѧتثمار بطریقѧѧة    

   .سلیمة

) سѧاما (تشمل إستراتیجیة مؤسѧسة النقѧد العربѧي الѧسعودي     وضمن ھذا الإطار،  

أربعѧѧة محѧѧاور ھѧѧي تطѧѧویر نظѧѧام الѧѧشبكة الѧѧسعودیة للمѧѧدفوعات وتقѧѧدیم بطاقѧѧات مѧѧسبقة    

الدفع، ووضع خطة تطویریة لنظام سداد، وتطѧویر نظѧام التحѧویلات المالیѧة للمѧدفوعات              

في وإسѧتفادتھا  منخفضة القیمة لجذب وإدخѧال شѧریحة مѧن المجتمѧع فѧي القطѧاع المѧصر         

وتأتي الإستراتیجیة في إطار سعي ساما كمشرّع ومنظّم للقطاع . من الخدمات المصرفیة 

المالي إلى تعزیز مبادرات وخطط الشمول المالي من خلال إدراج مبѧادئ حمایѧة العمѧلاء     

والѧѧشمول المѧѧالي ضѧѧمن تѧѧشریعاتھا بھѧѧدف حѧѧصول كѧѧل شѧѧرائح المجتمѧѧع علѧѧى الخѧѧدمات   

  .الملائمة بتكالیف مناسبة وعادلة وشفافةوالمنتجات المالیة 
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  )١(: دول ذات معدلات شمول مالي متوسطة]٢[

    فلسطین - الاردن–  لبنان - تونس - المغرب  -وتتمثل في  الجزائر 

قام كل من المغرب والأردن خلال العامیین الماضیین بإجراء مسح جدید لقیѧاس      

 الѧѧشمول المѧѧالي فѧي المغѧѧرب تُقѧѧدر  وأظھѧѧرت النتѧѧائج أن نѧسبة . مѧستوى الѧѧشمول المѧالي  

. من الѧسكان، وھѧي مѧن بѧین أعلѧى النѧسب العربیѧة إلѧى جانѧب دول الخلѧیج            % ٦١بنحو  

وبالنسبة لواقع الѧشمول المѧالي فѧي الأردن، أظھѧرت أحѧدث دراسѧة أُجریѧت بتكلیѧف مѧن                  

 ٨٠-١٨مѧѧن البѧѧالغین ضѧمن الفئѧѧة العمریѧѧة  % ٦٢البنѧك المركѧѧزي الأردنѧѧي، أن حѧوالي   

م حساب مصرفي، وھي نسبة مقاربة للمتوسط العالمي إلا أنھا أقѧل مѧن الѧدول          سنة لدیھ 

وبالنѧسبة للحѧصول علѧى التمویѧل،      %. ٩٠-%٨٠المتقدمة التي تصل النسبة فیھا إلѧى        

بیّنѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن نѧѧسبة الأفѧѧراد المقترضѧѧین مѧѧن المѧѧصارف ومؤسѧѧسات التمویѧѧل   

صغیرة والمتوسѧѧѧطة حѧѧѧوالي ، وتبلѧѧѧغ حѧѧѧصة الѧѧѧشركات الѧѧѧ %١٧الأصѧѧѧغر تبلѧѧѧغ حѧѧѧوالي 

مѧѧن القѧѧروض المѧѧصرفیة، وھѧѧي نѧѧسبة متواضѧѧعة مقارنѧѧة بمتوسѧѧط الإقتѧѧصادات   % ٧٫٣

  %. ٢٥-%٢٠المتقدمة والذي یبلغ حوالي 

وبالنسبة للجھود الرامیة لتوسیع وتعزیز الشمول المالي، أعلن كل من المغѧرب     

حلیلیѧѧѧة   عѧѧѧن خطѧѧѧط لإنѧѧѧشاء قاعѧѧѧدة ت    ٢٠١٦والأردن وفلѧѧѧسطین ولبنѧѧѧان خѧѧѧلال العѧѧѧام    

لإسѧѧѧѧتراتیجیة جدیѧѧѧѧدة لتعمѧѧѧѧیم الخѧѧѧѧدمات المالیѧѧѧѧة، تركѧѧѧѧّز علѧѧѧѧى المؤسѧѧѧѧسات الѧѧѧѧصغیرة   

  .والمتوسطة، ومدفوعات السداد الرقمیة، والنساء

                                                             
علѧѧي الѧѧرابط التѧѧالي   ، ٢٠١٨،  ابریѧѧل ١٢، مدونѧѧة البوابѧѧة ،  الѧѧشمول المѧѧالي فѧѧي العѧѧالم العربѧѧي   )١(

https://www.findevgateway.org/ar/blog/2018/04/alshmwl-almaly-fy-
alalm-alrby 
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وبھدف تعزیز الشمول المالي من خلال مѧساعدة المѧرأة العربیѧة للحѧصول علѧى            

      ѧѧوال وتأسѧѧى رؤوس الأمѧѧول إلѧѧن الوصѧѧا مѧѧصادي وتمكینھѧѧالي والإقتѧѧتقلالھا المѧѧیس إس

الѧѧشمول المѧѧالي  'مѧѧشاریعھا الخاصѧѧة، قѧѧام مѧѧصرف لبنѧѧان بإعѧѧداد دراسѧѧة تحѧѧت عنѧѧوان     

، وضعت عدداً من التوصیات علѧى صѧعید المѧصارف المركزیѧة        'وتمكین المرأة إقتصادیاً  

   .تھدف إلى لتحسین إندماج المرأة مالیاً

    ѧى وتبنّى البنك المركزي الأردني سیاسة خاصة لتعزیز الشمول المالي ترتكز عل

  )١(:المحاور التالیة

تحѧسین الوصѧѧول إلѧѧى التمویѧѧل خاصѧѧة للѧѧشركات الѧѧصغیرة والمتوسѧѧطة مѧѧن خѧѧلال    -

قروض البنك الدولي وقروض الصندوق العربي للإنماء الإقتصادي والإجتمѧاعي،      

والبرنѧѧѧامج الѧѧѧداخلي الموجѧѧѧھ لقطاعѧѧѧات الѧѧѧصناعة والѧѧѧسیاحة والطاقѧѧѧة المتجѧѧѧددة  

  .والزراعة

   :للازمة لتعزیز الشمول المالي من خلال توفیر البنیة التحتیة ا  -
  .تطویر وإعادة ھیكلة نظم الدفع والتسویات -

وضع إستراتیجیة نظم مѧدفوعات تجزئѧة شѧاملة تمكѧّن مѧن الإنتقѧال مѧن بیئѧة دفѧع                -

   .ورقیة إلى بیئة إلكترونیة، مما یعزز الشمول المالي

شѧѧفافة العمѧѧل علѧѧى تطѧѧویر برنѧѧامج تثقیفѧѧي وطنѧѧي شѧѧامل، ووضѧѧع آلیѧѧة واضѧѧحة و  -

  .للعمولات وآلیات فض النزاعات وحل المشاكل وخدمة العملاء

                                                             
 علي الرابط التالي ، ٢٠١٧ . ٨ص " منتدي الاستراتیجیات الأردني " الشمول المالي في الاردن  )١(

http://jsf.org/sites/default/files/On%20the%20Financial%20Inclusion 
%20in%20Jordan.pdf  
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تطویر أنظمة الإستعلام الائتمѧاني، ونظѧام المѧدفوعات الѧوطني، ومنظومѧة ضѧمان            -

القѧѧѧروض لتѧѧѧوفیر الѧѧѧضمانات اللازمѧѧѧة للѧѧѧشركات الѧѧѧصغیرة والمتوسѧѧѧطة القائمѧѧѧة   

  .والناشئة من خلال الشركة الأردنیة لضمان القروض

مѧن خѧلال إطѧلاق مѧѧشروع    )محѧو الأمیѧѧة المالیѧة  (لمالیѧة والمѧصرفیة   نѧشر الثقافѧة ا   -

لنѧѧѧشر وتعمیѧѧѧق الثقافѧѧѧة المالیѧѧѧة بھѧѧѧدف تعزیѧѧѧز الإسѧѧѧتقرار المѧѧѧالي والإقتѧѧѧصادي      

  والإجتماعي 

حمایة المѧستھلك المѧالي مѧن خѧلال تعلیمѧات التعامѧل مѧع العمѧلاء بعدالѧة وشѧفافیة             -

لرقابѧѧة علѧѧى القطѧѧاع   ضѧѧمن دائѧѧرة ا ' حمایѧѧة المѧѧستھلك المѧѧالي  'واسѧѧتحداث قѧѧسم  

  .المصرفي

  :واتخذت سلطة النقد الفلسطینیة الإجراءات التالیة لتعزیز الشمول المالي

  .خلق بیئة قانونیة وتنظیمیة لحمایة حقوق مستھلكي الخدمات المالیة -

  .إنشاء دائرة انضباط السوق -

  .تطویر وتحدیث أنظمة مكتب معلومات الإئتمان ونظام الشیكات المعادة -

   .قاعتین لإستقبال استفسارات وشكاوى العملاءافتتاح  -

الرسوم والعمولات، الإقѧراض  (إصدار التعلیمات الھادفة لحمایة حقوق المستھلك        -

  )المسؤول، الإفصاح ومعالجة الشكاوى، وإطلاق المنتجات والخدمات الجدیدة

بطاقѧات الѧدفع   (تشجیع العملاء على استخدام الѧصیرفة الإلكترونیѧة بѧشكل مجѧاني        -

  ).لائتمان، الخدمات المصرفیة الإلكترونیة، والإنترنت البنكيوا

  وضع استراتیجیة وطنیة للشمول المالي من خلال  -

، المشاریع الصغیرة والمتوسطة، التوعیة، بناء ITالمنتجات، (إنشاء لجان عمل  -

لإعѧѧداد الإسѧѧتراتیجیة الوطنیѧѧة بالѧѧشراكة مѧѧع الجھѧѧات الرسѧѧمیة   ) القѧѧدرات المالیѧѧة

  .القطاع الخاصوالأھلیة و
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تعزیز الشمول المالي للمرأة الفلسطینیة، حیثُ تم إنجѧاز المѧسح المیѧداني لتحدیѧد              -

المشاكل التي تحول دون شمول المرأة الفلسطینیة مالیاً والجھѧات المѧسؤولة عѧن     

  .معالجة تلك المشاكل والمعیقات والفترة الزمنیة المطلوبة لذلك

  لال نشر التوعیة المالیة والمصرفیة من خ  -
عقѧѧد وإطѧѧلاق العدیѧѧد مѧѧن ورشѧѧات العمѧѧل وحمѧѧلات التوعیѧѧة المالیѧѧة والمѧѧصرفیة        -

لمختلف قطاعات وشرائح المجتمع، والتي استھدفت طѧلاب المѧدارس والجامعѧات          

   .والقضاة وموظفي المؤسسات العامة والأجھزة الأمنیة

  .GISتطویر وإطلاق نظام الربط الجغرافي .  -

)  الإقѧراض المتخصѧѧصة، شѧركات الѧѧصرافة  المѧصارف، شѧѧركات (توجیѧھ وتѧѧشجیع   -

  .للتفرع في المناطق التي تفتقر للخدمات المصرفیة والصیرفیة

تعزیѧѧز التنافѧѧسیة والعدالѧѧة فѧѧي توزیѧѧع الخѧѧدمات المѧѧصرفیة والѧѧصیرفیة وتعزیѧѧز         -

  )١( .الشفافیة والسرعة في انجاز المعاملات

  )٢(: دول ذات معدلات شمول مالي منخفضة]٣[

 – جیبѧѧѧوتي – موریتانیѧѧѧا –  الѧѧѧسودان -  الѧѧѧیمن-العѧѧѧراق   -وتتمثѧѧѧل فѧѧѧي مѧѧѧصر

في ظل التوترات الأمنیة والسیاسیة في العراق والیمن، نلاحظ غیاباً شبھ تѧام  , الصومال

   .لمبادرات ومساعي الحكومة والمصارف المركزیة لتعزیز الشمول المالي

                                                             
مجلѧس الاقتѧصاد   ، " واقѧع وافѧاق تعزیѧز الѧشمول المѧالي فѧي الѧدول العربیѧة         " بوعافیѧة رشѧید    .  )١(

 علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرابط التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي  ٤ص،والتنمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة البѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشریة  
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45631 

 ٢٢ص، مرجع سابق ، " واقع وافاق تعزیز الشمول المالي في الدول العربیة" بن قیدة مروان   )٢(



 

 

 

 

 

 ٧٩٩

وكالѧѧة وال) برنѧѧامج الخلѧѧیج العربѧѧي للتنمیѧѧة   (فѧѧي الѧѧیمن، اتفѧѧق كѧѧل مѧѧن أجفنѧѧد      

الألمانیة للتعاون الدولي على التعاون لتمویل مشروع مدتھ عѧامین ابتѧداءً مѧن منتѧصف             

، یھدف إلى 'تشجیع الإشتمال المالي للنساء في الجمھوریة الیمنیة  ' بعنوان   ٢٠١٥عام  

 عѧام  ١٥زیادة فرص حصول النساء الیمنیѧات المحرومѧات اللѧواتي تزیѧد أعمѧارھن عѧن          

المالیة المناسѧبة لھѧن، وتمكیѧنھن مѧن اسѧتخدامھا بѧشكل فعѧال        على الخدمات والمنتجات    

 إمѧѧرأة علѧѧى الأقѧѧل فѧѧي التعلѧѧیم المѧѧالي، وتنمیѧѧة المھѧѧارات، وتطѧѧویر    ٤٠٠٠عبѧѧر تѧѧدریب 

   .الأعمال

من جھة أخرى، یعمل البنك المركزي في كل مѧن الѧسودان ومѧصر علѧى توسѧیع        

  الدخل في الأریافالشمول المالي لیشمل كافة شرائح المجتمع، خصوصاً محدودي 

البنك المركزي السوداني، فنصت سیاساتھ لتوسیع قاعدة الѧشمول المѧالي علѧى       

  )١(:ما یلي

حѧѧث المѧѧѧصارف علѧѧѧى تحѧѧѧسین خѧѧѧدماتھا الإلكترونیѧѧѧة مثѧѧѧل نقѧѧѧاط البیѧѧѧع والإیѧѧѧداع    -

  .والتحویل عبر الصراف الآلي وغیرھا

-  ѧѧѧاف لتمكѧѧѧدن والأریѧѧѧع المѧѧѧى جمیѧѧѧصرفیة فѧѧѧدمات المѧѧѧشر الخѧѧѧى نѧѧѧتمرار فѧѧѧین الإس

  :المواطنین من الوصول للخدمات المصرفیة عن طریق

حث المصارف على تبنѧي الѧصیرفة التѧي تواكѧب وتتѧواءم مѧع التطѧورات العالمیѧة            -

في مجال إجراء المعاملات عبر الإنترنت والھاتف النقѧال لتقلیѧل تكلفѧة المعѧاملات         

  .وزیادة الانتشار المصرفي

                                                             
العѧدد  ، مجلѧة المѧصرفي   ، " مول الخѧدمات المالیѧة بѧین الاسѧتبعاد والѧش     " مجدي الأمین نورین  .  د )١(

 : علي الرابط التالي  ، ٧ص  ، ٢٠١٥سبتمبر ، ٢٧
https://cbos.gov.sd/sites/default/files/masrafi_77.pdf 
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واسѧѧتخدام نقѧѧاط البیѧѧع والمحفظѧѧة    الإتѧѧشار الجغرافѧѧى لماكینѧѧات الѧѧصراف الآلѧѧي      -

  .الإلكترونیة

  .التوسّع فى نشر خدمة الوكالة البنكیة وفروع المصارف المتحركة -

تعزیѧѧز حمایѧѧة العمѧѧلاء الفقѧѧراء وتطѧѧویر الѧѧضوابط الرقابیѧѧة والداعمѧѧة للإسѧѧتخدام      -

الأمثѧѧل لتقنیѧѧة الاتѧѧصال والمعلومѧѧات وخاصѧѧة فیمѧѧا یتعلѧѧق بالاسѧѧتعلام الائتمѧѧاني         

   التمویل الأصغر من خلال الھاتف النقالوتقدیم خدمات

  )في مرحلة الإجازة( إعداد دلیل لحمایة عملاء التمویل الأصغر  -

تأسѧѧیس أقѧѧسام لحمایѧѧة العمѧѧلاء فѧѧي سѧѧتة مѧѧن مؤسѧѧسات التمویѧѧل الاصѧѧغر وذلѧѧك       -

  بمساندة من البنك المركزي

  التوسّع المتواصل في خدمات التمویل الاصغرعن طریق  -

  .صغر لمتابعة تنفیذ سیاسات البنك المركزيإنشاء وحدة للتمویل الأ -

من محافظ تمویل المصارف للتمویل الاصغر والتمویل ذو البعѧد        % ١٢تخصیص   -

  الاجتماعي 

 بغѧرض تѧѧوفیر  ٢٠١٥عѧام  ) تیѧѧسیر(إنѧشاء وكالѧة ضѧمان تمویѧѧل التمویѧل الأصѧغر      -

  .الحمایة والأمان للجھات التي تقوم بتقدیم التمویل للشرائح المستھدفة

 مؤسѧѧسة تمویѧѧل ٣٣التѧѧرخیص لѧѧـ .وكالѧѧة للإسѧѧتعلام والتѧѧصنیف الائتمѧѧاني إنѧѧشاء  -

  . فرع٢٠٠أصغر تمتلك أكثر من 

  .إصدار الإطار التنظیمي والرقابي لمؤسسات التمویل الاصغر -

شراكات مع مجموعة البنك الدولي والبنك الاسلامى للتنمیة بجدة والѧصندوق       • 

    ѧل والѧل     العربى الإنمائي بالكویت لتوفیر التمویѧسات التمویѧسي لمؤسѧي والمؤسѧدعم الفن

  .الاصغر

  تمویل مشروعات ذات بعد اجتماعي كأداة للشمول المالي -
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إنشاء محافظ إستثمار مѧصرفیة متخصѧصة بأھѧداف محѧددة وتѧشمل فئѧات محѧددة               -

  .مستبعدة من النظام المصرفي

لكѧن ھѧѧذا التوسѧѧّع فѧѧي المبѧѧادرات والتѧشریعات ومؤسѧѧسات التمویѧѧل الأصѧѧغر فѧѧي    

ن، لم یقابلھ جھود كافیة نحو محو الأمیѧة المالیѧة للعمѧلاء الحѧالیین والمحتملѧین،         السودا

لѧѧذلك، تتѧѧضمن . وبالتѧѧالي لѧѧم یحѧѧسّن مѧѧستوى الѧѧشمول المѧѧالي فѧѧي الѧѧبلاد بالقѧѧدر المتوقѧѧع 

 تعزیѧѧز الѧѧشمول المѧѧالي مѧѧن خѧѧلال رفѧѧع الѧѧوعي المѧѧصرفي والمѧѧالي  ٢٠١٧سیاسѧѧة العѧѧام 

فع بما فیھا خدمة الدفع عبر الموبایل، والإستمرار   للعملاء، والتوسع في خدمات نظم الد     

   .في تبسیط وتسھیل الإجراءات المصرفیة

  )١(واقع الشمول المالي في مصر : ثالثاُ 

یحمل تاریخ مصر عѧدة تجѧارب فѧي ھѧذا المجѧال وإن كانѧت قѧد اتخѧذت مѧسمیات              

  : أخري متعددة غیر الشمول المالي نذكر منھا مایلي 

 المحلیة تجربة بنوك الإدخار  -

ولدت في مطلع الستینیات من القرن الماضي علي ید الدكتور أحمد عبد العزیѧز          

النجѧѧار وتѧѧم تنفیѧѧذھا فѧѧي الریѧѧف المѧѧصري لتعبئѧѧة المѧѧدخرات الѧѧصغیرة الخاصѧѧة بقطѧѧاع      

الفلاحین وإقامة مشاریع صغیرة ومتناھیة الصغر إلا أنھا فشلت لأسباب غیѧر اقتѧصادیة       

  . تتعلق بالأمور السیاسیة 

                                                             
قتѧѧصادي وتحقیѧѧق التنمیѧѧة دور الѧѧشمول المѧѧالي فѧѧي تعزیѧѧز الاسѧѧتقرار الا " جѧѧلال حѧѧسن عبѧѧداالله .  د)١(

 م ٢٠١٩، ابریѧѧل  ،المجلѧѧد الثѧѧاني  ،  المجلѧѧة العلمیѧѧة للتجѧѧارة والتمویѧѧل    "المѧѧستدامة فѧѧي مѧѧصر   
  .١٨٧ص
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 تجارب تتمیز بالإنتشار الجغرافي 

 : تجربة بنك التنمیة والإئتمان الزراعي  -

اسѧѧѧتطاع بنѧѧѧك التنمیѧѧѧة والائتمѧѧѧان الزراعѧѧѧي أن یحقѧѧѧق مظلѧѧѧة مѧѧѧصرفیة واسѧѧѧعة  

 ١٠٢٤ محافظѧة وذلѧك مѧن خѧلال     ٢٧الانتشار من خلال فروعة الرئیѧسیة المنتѧشرة فѧي       

ریѧѧق روتینیѧѧة تركѧѧز علѧѧي   فѧѧرع تغطѧѧي معظѧѧم قѧѧري مѧѧصر إلا أنھѧѧا جمیعѧѧاً كانѧѧت تѧѧدار بط    

الѧѧشروط والѧѧضمانات الخاصѧѧة بالمؤسѧѧسات المالیѧѧة والمѧѧصرفیة التقلیدیѧѧة ومѧѧن أھمھѧѧا      

التقیѧѧد بوجѧѧود ضѧѧامن ممѧѧا ترتѧѧب علیѧѧة حرمѧѧان العدیѧѧد مѧѧن المѧѧواطنین الѧѧراغبین فѧѧي            

  الاستفادة من الخدمات المالیة والمصرفیة 

 : تجربة الصندوق الاجتماعي للتنمیة  -

 مѧѧѧن اجѧѧѧل معالجѧѧѧة الأثѧѧѧار   ١٩٩١مѧѧѧاعي للتنمیѧѧѧة عѧѧѧام   انѧѧѧشئ الѧѧѧصندوق الاجت 

الإجتماعیة السلبیة لبرامج الخصخصة ومكافحة الفقر من خلال تقدیم قروض للمشاریع       

الصغیرة والمتوسطة ومتناھیة الصغر وزیادة الفرص الاقتصادیة للفقѧراء ولكنѧة فѧرض          

ك ضѧѧѧمان مخѧѧѧاطر تفرضѧѧѧھا البنѧѧѧو %٢بالاضѧѧѧافة إلѧѧѧي % ١٤فوائѧѧѧد عالیѧѧѧة تѧѧѧصل إلѧѧѧي  

وبالإضافة الي التعقیدات في الإجراءات والمغالاة في طلب الضمانات فلѧم یقѧم الѧصندوق      

  .بالدور المنشأ من أجلة 

 تجربة بنك ناصر الأجتماعي  -

 فѧѧѧرع علѧѧѧي مѧѧѧستوي الجمھوریѧѧѧة ١٠٠یمتلѧѧѧك بنѧѧѧك ناصѧѧѧر الاجتمѧѧѧاعي حѧѧѧوالي 

مѧساعدة   لجنѧة زكѧاة وعلѧي الѧرغم مѧن أنѧة قѧد تѧم انѧشاؤة ل         ٤٠٠٠بالإضافة إلѧي حѧوالي    

الفقراء إلا أن الحاجة إلي ضمان حرمت الفقراء والعاملین في القطاع غیر الرسѧمي مѧن    

  .  الإستفادة من خدمات البنك واصبح قاصر علي خدمة موظفي الحكومة دون غیرھم 
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وربما كان سبب عѧدم فاعلیѧة المؤسѧسات الثلاثѧة الѧسابقة أنھѧا اعتمѧدت علѧي               "

یѧѧة وعѧѧدم تطѧѧویر الخѧѧدمات المالیѧѧة علѧѧي الѧѧرغم مѧѧن  تطبیѧѧق قواعѧѧد البیروقراطیѧѧة الحكوم

  "توافر الإمكانات 

  )١(: حداثة الشمول المالي في مصر 

انطلق مشروع الشمول المالي في مصر منذ توقیع تعھѧد البنѧك الѧدولي بتحقیѧق           

 م وإن كانت الإنطلاقة الحقیقیة بتبني القیادة السیاسیة في مѧصر    ٢٠١٠الشمول المالي   

  ѧѧشروع وانѧѧذا المѧѧالي       ھѧѧشمول المѧѧالف الѧѧصري لتحѧѧزي المѧѧك المركѧѧرة البنѧѧي أثѧѧضم عل

)AFI( 2013    اليѧشمول المѧم خاصة مع انعقاد المنتدي العالمي لسیاسات ال)GPF( 

م والذي اتخذ علي أثرة العدید من الإجراءات سواء مѧن جانѧب الحكومѧة اوالبنѧك      2017

  . المركزي أوالاجھزة المصرفیة 

  : إجراءات اتخذتھا الحكومة 

اتخذت الحكومة المصریة العدید مѧن الإجѧراءات لتعزیѧز بѧرامج الѧشمول المѧالي            

  في مصر منھا 

 انشاء المجلس القومي للمدفوعات ووقف التعامل بالشیكات الحكومیة  -
                                                             

، مجلѧة الاقتѧصاد والمحاسѧبة    ، "الشمول المالي فѧي مѧصر وبعѧض الѧدول العربیѧة       "  صبري نوفل    )١(
   .٢٤ ص ٢٠١٨ ، ٦٦٧عدد 

  :    دفوعاѧم      تم إنشاء المجلس القومي للمѧوري رقѧرار الجمھѧب القѧو جѧسنة  ٨٩ت بمѧذي  ٢٠١٧لѧوال ،
عѧѧضوا مѧنھم رئѧѧیس مجلѧس الѧѧوزراء والبنѧك المركѧѧزي والѧوزارات المعنیѧѧة، ویخѧѧتص      ١٦یتѧضمن  

المجلس بخفض اسѧتخدام أوراق النقѧد خѧارج القطѧاع المѧصرفي ودعѧم وتحفیѧز اسѧتخدام الوسѧائل               
الدفع القومیة والعمل على تحقیق الѧشمول  والقنوات الإلكترونیة في الدفع بدیلا عنھ، وتطویر نظم   

كمѧا یھѧدف المجلѧس إلѧى     . المالي وذلك بھدف دمج أكبر عدد من المواطنین فѧي النظѧام المѧصرفي        
حمایة حقوق مستخدمي نظم وخدمات الدفع وتنظیمعمل الكیانات القائمة ورقابتھا وذلك عبر اتخاذ    

شѧѧامل لتطѧویر المعѧاملات غیѧر النقدیѧѧة    قѧرارات محѧددة بإطѧار زمنѧي أھمھѧѧا إعѧداد مѧشروع قѧانون        
= 
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 وتطبیѧѧق نظѧѧام میكنѧѧة الإدارة المالیѧѧة     )TSA(العمѧѧل بنظѧѧام الخزانѧѧة الموحѧѧد     -

 )GFMIS(الحكومیة 

ائب والجمارك ثم تحصیل كل مستحقات الحكومة بھذا    التحصیل الألكتروني للضر   -

 الأسلوب 

 صرف الرواتب والمعاشات وجمیع بنود المصروفات في الموازنة الكترونیاً  -

 . تھیئة بیئة تشریعیة وتنظیمیة لتلبیة متطلبات الشمول المالي  -

 إجراءات اتخذھا البنك المركزي 

  بѧѧѧѧѧدوره الإجتمѧѧѧѧѧاعي  وسѧѧѧѧѧعیاً لترسѧѧѧѧѧیخ مفھѧѧѧѧѧوم الѧѧѧѧѧشمول المѧѧѧѧѧالي واعترافѧѧѧѧѧاً    

  المѧѧѧصري بѧѧѧإطلاق العدیѧѧѧد مѧѧѧن المبѧѧѧادرات والإقتѧѧѧصادي الھѧѧѧام، قѧѧѧام البنѧѧѧك المركѧѧѧزي

  :والتعلیمات أھمھا

= 
والالتزام بوضع حد أقصى لتلѧك المعѧاملات، فѧضلا عѧن وضѧع تѧصور لإنѧشاء منظومѧة تكنولوجیѧة               

 متكاملة
   ًسیاѧѧѧضوا رئیѧѧѧصري عѧѧѧزي المѧѧѧك المركѧѧѧبح البنѧѧѧدولي، أصѧѧѧستوى الѧѧѧى المѧѧѧعل )Alliance for 

Financialفي التحالف الدولي للشمول المالي  
المركزي المѧصري فѧي التحѧالف    )Inclusion: AFIقد منحت عضویة البنك  و٢٠١٣منذ یولیو 

الدولي الفرصة للاطلاع على أفضل الممارسات الدولیة في ھذا المجال وتبادل الخبرات العملیة مع 
أما على المستوى الإقلیمي، فإن . دولة٩٠البنوك المركزیة للدول الأعضاء الذین یزید عددھم عن  

ري عѧѧضو بفریѧѧق العمѧѧѧل الإقلیمѧѧي لتعزیѧѧز الѧѧѧشمول المѧѧالي فѧѧي المنطقѧѧѧة       البنѧѧك المركѧѧزي المѧѧѧص  
)Financial Inclusion Task Force: FITF (  ىѧѧة علѧѧة الرقابѧѧن لجنѧѧةوالمنبثق عѧѧالعربی

المصارف العربیѧة، ویعѧد الاحتفالبѧالیوم العربѧي للѧشمول المѧالي أحѧد أھѧم الفاعلیѧات المنبثقѧة عѧن               
 والتѧي  ٢٠١٨زي المصري في الاحتفالیة السنویة فیأبریل مجموعة العمل حیث شارك البنك المرك 

 الف حساب لعملاء جدد بدونمصاریف وبدون حѧد ادنѧي لفѧتح الحѧساب، حیѧث        ٣١٦تم خلالھا فتح    
  ألف١٨ ٪ بالإضافة إلي فتح ٣٣ ٪ وحسابات الشباب ٣٥بلغت نسبة حساباتالسیدات 

 .ملیون مستفید١٫٥د محفظة إلكترونیة ونشر ورعایة أنشطة التثقیف المالي لعد
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خفض قیمة رأس المال المطلوب لإنشاء فروع للبنوك العاملة وتیѧسیر اجѧراءات        -

فتح ھذة الفروع  مع تغطیѧة جمیѧع شѧرائح المجتمѧع فѧي المنѧاطق الѧذي یѧتم فѧتح              

 روع فیھا تلك الف

إصدار القواعد المنظمة لتقѧدیم الخѧدمات المѧصرفیة عبѧر الإنترنѧت مѧع الحѧد مѧن           -

 مخاطر التعاملات المصرفیة 

علѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال، (مبѧѧادرة تѧѧشجیع تمویѧѧل المѧѧشروعات الѧѧصغیرة والمتوسѧѧطة   -

 مѧشروعاً صѧغیراُ ضѧمن مبѧادرة البنѧك المركѧزي       ٩٢٠٠یموّل البنك الأھلѧي نحѧو    

  ).المصري للشمول المالي

مبѧѧادرة التمویѧѧل العقѧѧاري لتوسѧѧیع قاعѧѧدة المتعѧѧاملین مѧѧع المѧѧصارف مѧѧن فئتѧѧي         -

 .محدودي ومتوسطي الدخل

وتفعیل جھات الحمایة المالیة ، تقدیم خدمات  الدفع عن طریق الھاتف المحمول          -

 . للمستھلك لزیادة ثقة المواطن في القطاع المصرفي 

حѧѧѧساب لكѧѧѧل  (كمبѧѧѧادرة اصѧѧѧدار مبѧѧѧادرات لإتاحѧѧѧة التمویѧѧѧل للفئѧѧѧات المѧѧѧستھدفة     -

والھدف منھا تѧسھیل فѧتح حѧسابات للمѧواطنین دون حѧد أدنѧي مѧع تعمѧیم          )مواطن

وكذلك مبادرة التمویل العقѧاري لمحѧدودي ومتوسѧطي الѧدخل بأسѧعار      ، انتشارھا  

وایѧѧضاً مبѧѧادرة تمكѧѧین المѧѧشروعات الѧѧصغیرة والمتوسѧѧطة ومتناھیѧѧة  ، منخفѧѧضة 

 .الصغر في الحصول علي التمویل 

راتیجیة للتثقیف المالي بالتعاون مع المعھѧد المѧصرفي ووزارة التربیѧة    طرح است  -

  والتعلیم والتعلیم العالي 

ونتیجة لھذة الإجراءات أوضѧحت بیانѧات البنѧك الѧدولي تطѧور البیئѧة المѧصرفیة          

 ٤٠٠٩ م الѧي  ٢٠١٠ فѧرع عѧام   ٣٧٨٤في مصر حیث ارتفع عدد البنѧوك التجاریѧة مѧن      

 نѧسبة الحѧسابات لѧدي المؤسѧسات المالیѧة مѧابین عѧام         كمѧا ارتفعѧت   ،  م   ٢٠١٧فرع عام   
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لѧѧدي فئѧѧة منخفѧѧضي التعلѧѧیم     % ٤٨٢ م لتѧѧصل الѧѧي مѧѧایقرب مѧѧن   ٢٠١٧م الѧѧي ٢٠١١

، لѧѧѧدي فئѧѧѧة النѧѧѧساء  % ٣١٤، لѧѧѧدي فئѧѧѧة سѧѧѧكان الریѧѧѧف والمنѧѧѧاطق النائیѧѧѧة   % ٤١٧و

  . لدي فئة الخارجین عن قوة العمل % ٣٣٥
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  المبحث الثاني
  يق الاستقرار الماليعلاقة الشمول المالي بتحق

  
أثبتت الدراسات أن ھناك علاقة وثیقѧة بѧین الѧشمول المѧالي والاسѧتقرار المѧالي             

حیѧѧث یھѧѧدف الѧѧشمول المѧѧالي إلѧѧى حѧѧصول الѧѧشرائح الѧѧسكانیة المѧѧستبعدة علѧѧى الخѧѧدمات   

  ویѧѧشیر الاسѧѧتقرار المѧѧالي إلѧѧي قѧѧدرة النظѧѧام المѧѧالي    . المالیѧѧة الرسѧѧمیة بتكѧѧالیف مقبولѧѧة 

فالنظѧام  ، كѧفء للمѧوارد الاقتѧصادیة وتنویѧع وإدارة المخѧاطر المالیѧة           علي التخصیص ال  

المالي لكي یتصف بالإسѧتقرار یجѧب أن یكѧون قѧادر علѧي تبѧسیط أداء الإقتѧصاد القѧومي                 

ومعالجة حالات عدم التوازن المالي التي تنشأ نتیجة لأحداث غیѧر متوقعѧة وعلیѧة یمكѧن        

  لأمѧѧوال بѧѧین مختلѧѧف الفئѧѧات بѧѧسھولة     القѧѧول بѧѧأن الإسѧѧتقرار المѧѧالي ھوتѧѧدفق رؤوس ا    

ممѧا یѧضمن فاعلیѧة عملیѧة الوسѧѧاطة وكѧذلك تѧوافر قѧدر كѧѧاف مѧن الѧسیولة فѧي الأسѧѧواق           

   )١(.المالیة 

  وسѧѧوف نلقѧѧي الѧѧضوء فѧѧي ھѧѧذا المبحѧѧث علѧѧي أسѧѧباب عѧѧدم الاسѧѧتقرار المѧѧالي         

  ومѧѧѧѧدي الارتبѧѧѧѧاط بѧѧѧѧین الѧѧѧѧشمول المѧѧѧѧالي وتحقیѧѧѧѧق الاسѧѧѧѧتقرار المѧѧѧѧالي ومѧѧѧѧدي اسѧѧѧѧھام   

لمالي في تحقیق النزاھѧة المالیѧة  ثѧم نلقѧي الѧضوء علѧي مѧدي اسѧھام الѧشمول               الشمول ا 

المالي في توفیر الحمایة المالیة للمѧستھلك لتѧدعیم الاسѧتقرار المѧالي وذلѧك علѧي النحѧو              

  :الاتي 

                                                             
(1) Smadi(M.)” The role of financial inclusion in financial stability: lesson 

from Jordan” , Banks and Bank Systems jOURNAL, RELEASED 
ONMonday, 12 November 2018 , p.3 , Available at, 
https://businessperspectives.org/images/pdf/applications/publishings 
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  )١(أسباب عدم الأستقرار المالي :  أولاً

فѧي  عدم وجѧود اسѧتقرار مѧالي أو حѧدوث أزمѧات مالیѧة ینѧشأ نتیجѧة وجѧود خلѧل             

الѧѧسیاسات المطبقѧѧة مѧѧن قبѧѧل البنѧѧوك المركزیѧѧة، أو لѧѧدى حѧѧدوث صѧѧدمات للنظѧѧام المѧѧالي    

والتي قد تتفاقم بشكل كبیر بسبب عدم توافر المعلومات الكافیة واللازمة مما یѧؤدي إلѧى      

كمѧѧا قѧѧد تѧѧؤثر تلѧѧك  ، انھیѧѧار عملیѧѧة الوسѧѧاطة المالیѧѧة بѧѧین المѧѧدخرات وفѧѧرص الاسѧѧتثمار   

لموازنѧѧة العامѧѧة للدولѧѧة واسѧѧتقرار سѧѧعر الѧѧصرف والѧѧذي  الѧѧصدمات بѧѧشكل مباشѧѧر علѧѧى ا

  بدوره یؤدي إلى المزید من عدم وجود استقرار مالي

وتؤكѧѧد العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات علѧѧى صѧѧعوبة تحقیѧѧق الѧѧشمول المѧѧالي دون وجѧѧود  

استقرار في النظام المالي، في حین أنھ من الصعب استمرار تحقیق استقرار مالي لنظام 

ان مستبعدة مالیا واجتماعیا واقتѧصادیا   وفیمѧا یلѧي سѧرد لأھѧم      یتضمن شرائح من السك 

  :  أسباب عدم الاستقرار المالي 

  :العوامل الداخلیة ]  ١[

وتتمثل تلك العوامل  في سوء تدفق المعلومات الذي یعوق كفاءة أداء الأسѧواق      

 أكثѧر  ویحدث ھذا التباین في المعلومات حین یكون لدى أحѧد الأطѧراف معلومѧات      . المالیة

. عن الأطراف الأخѧرى بѧشأن حجѧم المخѧاطر المحتملѧة والعائѧد علѧى الاسѧتثمار المقتѧرح             

وینتج عن ذلك حدوث مخاطر ائتمانیة مرتفعة كما فѧي حالѧة مѧنح قѧروض لمقترضѧین لا            

تتѧѧوافر عѧѧنھم معلومѧѧات كافیѧѧة، ممѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى مخѧѧاطر عѧѧدم الѧѧسداد نتیجѧѧة لانخفѧѧاض        

خفیض تلك المخاطر، یجب أن یقوم المقرضون بإجراء  ولت. الجدارة الائتمانیة للمقترض  

وتتمیѧز البنѧوك عѧن    . دراسات ائتمانیة حصیفة تتضمن أسس التقیѧیم والمتابعѧة الѧسلیمة     
                                                             

، " العلاقة المتداخلة بین الاستقرار المѧالي والѧشمول المѧالي    " عبد الرحمن بن عبد االله الحمیدي      )١(
 . ٥ص  ، ٢٠١٥، صندوق النقد العربي ، مجلس محافظي المصارف المركزیة 
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الوسѧѧطاء المѧѧالیین الآخѧѧرین بقѧѧدرتھا علѧѧى تكѧѧوین علاقѧѧات ائتمانیѧѧة طویلѧѧة الأجѧѧل مѧѧع        

         ѧѧل مѧѧا یقلѧѧم ممѧѧة لھѧѧة الممنوحѧѧدود الائتمانیѧѧتخدامھا للحѧѧلاء واسѧѧاین  العمѧѧѧشكلة تبѧѧن م

  المعلومات بین الأطراف 

  :عوامل مؤسسیة ]  ٢[

وتتمثѧѧل تلѧѧك العوامѧѧل  فѧѧي وجѧѧود سیاسѧѧات اقتѧѧصاد كلѧѧي غیѧѧر مѧѧستقرة وغیѧѧر        

متناسقة یؤدي إلى حدوث أزمات في  أسعار الصرف نظѧرا لتعѧارض الѧسیاسات النقدیѧة           

، ستقرار مالي عدم وجود اوالمالیة مع أسعار الصرف السائدة، والذي یؤدي بدوره إلى 

وقد تقوم بعض الدول بالمبالغة في الاقتراض من دول أخرى بعمѧلات أجنبیѧة ممѧا یѧؤدي       

في النھایة إلى زیادة الدین العام وزیѧادة عجѧز الموازنѧة والѧذي یѧساھم فѧي عѧدم تحقیѧق           

ومن ناحیة أخري  فالدول التي تقترض مѧن الخѧارج سѧتعاني حتمѧا        ،  الاستقرار المالي     

عار الصرف مما یؤدي إلѧى عجѧز میѧزان الѧصرف الأجنبѧي للدولѧة كمѧا أن             من مخاطر أس  

ضعف قواعد الحوكمة، والممارسات غیѧر الѧسلیمة والتѧي قѧد تѧسھل مѧن احتمѧال حѧدوث            

  . الممارسات الاحتیالیة، یؤدي أیضاً إلى عدم وجود استقرار مالي 

  عوامل خارجیة ]٣ [

ار المѧالي العوامѧل الخارجیѧة    ومن العوامل التي تساھم في عѧدم تحقیѧق الاسѧتقر         

والتي تتمثل في بنیة الاسواق المالیة الدولیة وتعارض السیاسات المالیѧة والنقدیѧة فیمѧا     

بینھا واختلاف سعر الصرف وعѧدم الیقѧین فѧي اسѧواق المѧال التѧي تقѧدم التمویѧل قѧصیر                  

  )١(.الاجل خاصة في مجال الاوراق المالیة  وضعف الانضباط الائتماني فیھا 

                                                             
(1) Wray (l.) “FINANCIAL INSTABILITY “Senior Research Associate, 

Center for Full Employment and Price Stability, “ University , of 
Missouri-Kansas City ,2018, P4. , Available at, 
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  .)١( :یاً الارتباط بین الشمول المالي وتحقیق الاستقرار المالي ثان

یساھم الشمول المالي في تحقیق الاستقرار المالي من خلال العدید من النواحي       

  : نوجزھا في الأتي

 زیادة حجم المدخرات وخاصة الصغیرة یؤدي غلѧي توسѧیع قاعѧدة الودائѧع وترفѧع               -

 مѧѧن  اعتمѧاد المѧصارف علѧي التمویѧل غیѧѧر     مѧن معѧدلات الإسѧتقرار وبالتѧالي یقلѧل     

  .الأساسي مما یقلل من المخاطر الدوریة

 التنѧѧوع فѧѧي الموجѧѧودات المѧѧصرفیة یقلѧѧل مѧѧن المخѧѧاطر الإجمالیѧѧة لمحѧѧافظ البنѧѧوك      -

الإقراضیة نتیجة انخفاض الأھمیة النسبیة لكل مقترض ضمن المحفظة ویقلل من  

  .لمالي التقلبات مما یساھم في خفض مخاطر النظام ا

یساھم الشمول المالي في تحѧسین كفѧاءة انتقѧال أثѧار الѧسیاسة النقدیѧة وھومایعѧد             -

  . أحد العناصر الإیجابیة المؤثرة في الاستقرار المالي

یساھم الشمول المالي في تحѧسین مѧستوي المعیѧشة خѧصوصاً للفقѧراء مѧن خѧلال               -

ي والمѧѧالي وتحѧѧسین  إحѧѧداث تنمیѧѧة مالیѧѧة تѧѧدعم الاسѧѧتقرار الإجتمѧѧاعي والѧѧسیاس     

الوساطة بین الودائع والاستثمارات وزیادة نѧصیب القطѧاع المѧالي الرسѧمي علѧي              

  .حساب القطاع غیر الرسمي 

= 
https://www.researchgate.net/publication/251239027_Financial_Instabi
lity 

،  " الشمول المالي واثѧرة علѧي الإسѧتقرار المѧالي والاقتѧصادي فѧي مѧصر       " ھیام سالم زیدان .  د    )١(
بكلیة التجارة جامعة طنطا ، عدد خاص بالمؤتمر العلمي الثالث ، المجلة العلمیة للتجارة والتمویل 

 ١٩٤ص  ، ٢٠١٩ابریل ، المجلد الثاني ، 
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یساھم الشمول المالي أیضا في تحقیق الاستقرار المالي عن طریق توفیر مѧصدر             -

مѧستقر للتمویѧѧل مѧѧن خѧѧلال المѧѧدخرات الѧѧصغیرة فѧѧي وقѧѧت الازمѧѧات فѧѧي حالѧѧة نفѧѧاذ   

صادر الاخѧري او صѧعوبة الحѧصول علیھѧاأي خلѧق نظѧام أكثѧر فاعلیѧة للتوسѧط           الم

  بین المدخریین المحلیین والمستثمریین مما یؤكد تحقیق الاستقرار المالي 

وإذاكѧѧان الѧѧشمول المѧѧالي یѧѧساھم فѧѧي تحقیѧѧق الإسѧѧتقرار المѧѧالي فѧѧإن الاسѧѧتقرار     

لك في القطѧاع المѧالي ككѧل    المالي ایضا یدعم الشمول المالي من خلال تعزیز ثقة المستھ    

مما یجعلة أكثر انضماماً الѧي القطѧاع المѧالي ھѧذا مѧن ناحیѧة ومѧن ناحیѧة أخѧري نجѧد أن                 

الاسѧѧتقرار المѧѧالي یѧѧؤثر علѧѧي العدیѧѧد مѧѧن العوامѧѧل كالتѧѧضخم وأسѧѧعار العائѧѧد بمѧѧا یѧѧنعكس   

  أیجاباً علي خفض الاسعار والخدمات وبالتالي إتاحة الخدمات المالیة بأسعار معقولة 

  )١(:العلاقة بین الشمول المالي و تحقیق النزاھة المالیة :ثالثاً 

تؤكѧѧد المعѧѧاییر الدولیѧѧة علѧѧي أھمیѧѧة النزاھѧѧة المالیѧѧة فѧѧي مكافحѧѧة غѧѧسل الامѧѧوال   

ویعتبر التنفیذ الخاطيء لھذة المعاییر في الأسواق   ، وتمویل الأرھاب ومكافحة الجریمة     

      ѧدمات     الناشئة عامل أساسي في استبعاد ملایین من أصѧن الخѧضة مѧدخول المنخفѧحاب ال

المالیة الرسمیة وذلك لامتناع البنوك عѧن التعامѧل معھѧم فѧي حالѧة عѧدم اكتمѧال بیانѧاتھم              

وبالتѧѧالي اللجѧѧوء للخѧѧدمات المالیѧѧة غیѧѧر الرسѧѧمیة ممѧѧا یѧѧؤثر علѧѧي التقѧѧدم الاجتمѧѧاعي          

.  لأموال والاقتصادي ویصعب تنفیذ النزاھة المالیة بسبب عدم القدرة علي تتبع حركة  ا     

  : ولإیضاح العلاقة بین الشمول المالي والنزاھة المالیة ینبغي الإشارة إلي مایلي 

 تقѧѧدیم الخѧѧدمات المالیѧѧة غیѧѧر الرسѧѧمیة خاصѧѧة فѧѧي الѧѧدول الأقѧѧل تقѧѧدما مѧѧن خѧѧلال          -

مؤسسات التمویل متناھي الصغر، مقرضي الأموال، أو الأطراف العاملة فѧي مجѧال     
                                                             

(1) ، " الشمول المالي واثѧرة علѧي الإسѧتقرار المѧالي والاقتѧصادي فѧي مѧصر         " ھیام سالم زیدان    . د   
١٩٧المرجع السابق ص   
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. یة، أو جمعیѧات التمویѧل غیѧر المѧسجلة وغیرھѧا     تحویل الأموال بصورة غیѧر رسѧم      

وتتضمن قبول الودائع من العملاء، وتقدیم القروض الاستھلاكیة، وتحویل الأمѧوال   

في القطاع المѧالي الرسѧمي وغیѧر الرسѧمي  وفѧي الغالѧب، یفѧضل أصѧحاب الѧدخول               

المنخفضة اسѧتخدام الخѧدمات المالیѧة غیѧر الرسѧمیة نظرالإمكانیѧة الحѧصول علیھѧا            

ورة أكثѧѧر راحѧѧة مѧѧن حیѧѧث المكѧѧان والتواجѧѧد، ووجѧѧود علاقѧѧات قویѧѧة مѧѧع ھѧѧذه      بѧѧص

  . الجھات ودرایة بخدماتھا، وغالباً ما تكون اشتراطات إثبات الھویة أقل 

أوجھ القصور في البنیة الأساسیة لتحدید ھویة العملاء والتحقق منھا فمن الممكن        -

 غѧسیل الأمѧوال ومحاربѧة    ان تؤثر القѧدرات الحكومیѧة للرقابѧة علѧي عملیѧة مكافحѧة        

تمویѧѧل الأرھѧѧاب علѧѧي الѧѧسیاسة الخاصѧѧة بالѧѧشمول المѧѧالي حیѧѧث تتجھѧѧة الجھѧѧات         

الرقابیة إلي الرقابة والإشراف علѧي المؤسѧسات الكبیѧرة دون أن تھѧتم بمؤسѧسات              

التمویل الصغیرة غیر الرسѧمیة وقѧد قامѧت العدیѧد مѧن الѧدول بѧسن قѧوانین مكافحѧة            

الإرھاب بشكل یعمѧل علѧي تѧشجیع كѧل مѧن الѧشمول          غسیل الأموال ومحاربة تمویل     

المѧѧالي والنزاھѧѧة المالیѧѧة حیѧѧث تتبنѧѧي كѧѧل دولѧѧة سیاسѧѧة واضѧѧحة لتحقیѧѧق بعѧѧض          

  الأھداف منھا 

التعاون بین مقدمي الخѧدمات المالیѧة مѧن القطѧاع الخѧاص والجھѧات الرقابیѧة علѧي               -

طѧار  المؤسسات المالیة والجھات المسئولة عن وضع وتنفیѧذ القѧوانین فѧي وضѧع إ            

 . لكافحة جرائم غسیل الأموال والإرھاب وأیضاً تنفیذ متطلبات الشمول المالي 

تقیѧیم المخѧاطر ممѧѧا یѧساعد الحكومѧات فѧѧي تѧصمیم أدوات رقابѧة تتناسѧѧب مѧع حجѧѧم         -

 المخاطر الخاصة بغسیل الاموال ةتمویل الإرھاب 

اسѧѧتیفاء معѧѧاییر مكافحѧѧة غѧѧسل الأمѧѧوال مѧѧع وضѧѧع خطѧѧط زمنیѧѧة محѧѧددة لمراحѧѧل          -

تطبیѧق مѧѧع مراعѧѧاة التѧѧدرج فѧѧي خطѧوات التنفیѧѧذ بѧѧصورة سѧѧلیمة وبالنѧѧسبة للѧѧدول    ال

 محدودة الموارد یتم ترتیب المخاطر وفقاً للاھمیة النسبیة 
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تشجیع العملاء علي التعامل مѧع مقѧدمي الخѧدمات فѧي القطѧاع الرسѧمي  للاسѧتفادة            -

ل المالي من الحمایة ضد المخاطر وتتضمن السیاسات والادوات التي تشجع الشمو 

 والتѧѧرخیص – تیѧѧسیر إإجѧѧراءات التѧѧسجیل  -ومكافحѧѧة غѧѧسیل الامѧѧوال والارھѧѧاب    

 الحѧد مѧن الممیѧزات المتاحѧة     –لمقدمي الخدمات المالیѧة فѧي القطѧاع غیѧر الرسѧمي         

 تشجیع مقدمي الخدمات المالیة الجدد كالخدمات –لإستخدام القنوات غیر الرسمیة 

 )١(استخدام وكلاء غیر مصرفیین المصرفیة باستخدام الھاتف المحمول  و

  الشمول المالي والحمایة المالیة للمستھلك : رابعاً 

حمایѧѧة المالیѧѧة للمѧѧستھلك أحѧѧد الركѧѧائز الأساسѧѧیة التѧѧي یقѧѧوم علیھѧѧل         تѧѧشكل ال

فتحقیѧق الѧشمول المѧالي یتطلѧب تركیѧز      ، الشمول المالي مكملاً لجѧانبي العѧرض والطلѧب       

العمل علي جانب العرض الذي یتمثل في المنتجات والخدمات المالیѧة  المناسѧبة للافѧراد          

فالحمایѧة  ، یف المѧالي لكѧل فئѧات المجتمѧع     وجانب الطلب المتكثل في زیادة الوعي والتثق    

المالیѧѧة للمѧѧستھلك تعمѧѧل علѧѧي  خلѧѧق التѧѧوازن فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین مقѧѧدمي الخѧѧدمات المالیѧѧة   

وبنѧѧاء علѧѧي ماتقѧѧدم یمكѧѧن القѧѧول بѧѧأن تѧѧوفیر الحمایѧѧة المالیѧѧة للمѧѧستھلك   . والمѧѧستھلكین 

لمѧالي وذلѧك   یمكن أن یساھم في تحقیق الاستقرار المالي و في تعمیѧق مفھѧوم الѧشمول ا           

  . )٢(من خلال العدید من الإجراءات نذكر منھا مایلي

  الممارسات السوقیة العادلة والمساواة في المعاملة -

یجب على مقدمي الخѧدمات المالیѧة   والوسѧطاء مراعѧاة تقѧدیم معѧاملات عادلѧة             

كمѧѧا یجѧب علѧѧى مقѧѧدمي الخѧѧدمات  ، للمѧستھلكین دون ممارسѧѧة أي ضѧѧغوط للتѧأثیر علѧѧیھم  
                                                             

، "العلاقة المتداخلة بѧین الاسѧتقرار المѧالي والѧشمول المѧالي      " ن بن عبد االله الحمیدي    عبد الرحم  )١(
 ٣٤ص  ، ٢٠١٥، صندوق النقد العربي 

 ٢٠١٩ ، ٢٨العدد ، الحمایة المالیة للمستھلك "   المعھد المصرفي المصري )٢(
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لتأكد من أن طرق ترویج المنتجات لیست مضللة أو صعبة الفھم، وشروط العقد المالیة ا

كما یجب على مقدمي الخدمات المالیة تیسیر حصول العملاء على     . واضحة للمستھلكین 

الخدمات المالیة، على أن یقومѧوا بمعاملѧة جمیѧع العمѧلاء بمѧا فѧیھم الفقѧراء الѧذین قѧد لا              

  .  للدخل باحترام ومساواة عملاء مدرة"ینظر إلیھم على أنھم 

   الإفصاح-

لتحقیѧѧق الاسѧѧتقرارالمالي وتحقیѧѧق الѧѧشمول المѧѧالي  لابѧѧد مѧѧن تحقیѧѧق المكاشѧѧفة   

والإفصاح الكامل بجمیع المعلومات ذات الصلة للمستھلكین باستخدام لغѧة سѧھلة الفھѧم،       

جھѧة  ولتحسین الشفافیة، قѧد تقѧوم ال  . بما في ذلك أسعار العائد الفعلیة وشروط القروض        

الرقابیة أو المؤسسة المالیة بنشر قائمة بأسعار الخدمات المالیة في الصحف أو غیرھѧا   

  .من وسائل النشر

   الإنصاف-

یتعین وضع آلیات لمتابعة شѧكاوى المѧستھلكین وضѧمان وصѧولھا إلѧى مقѧدمي        : -

لذلك یجب أن یتم إنشاء نظام یضع المѧسئولیة    . الخدمة المالیة والجھات الرقابیة   

ѧѧل  الأولیѧѧن قبѧѧة مѧѧة،ویلیھا الرقابѧѧة المالیѧѧدمي الخدمѧѧاتق مقѧѧى عѧѧزاع علѧѧل النѧѧة لح

  طرف ثالث مستقل بما یعزز الثقة في النظام القائم

  التثقیف المالي للمستھلك -

یتعѧѧین تثقیѧѧف المѧѧستھلكین مالیѧѧا وتѧѧوعیتھم لتحقیѧѧق التѧѧوازن بѧѧین المعلومѧѧات       

ص للعملاء الجدد حیث یتعین وبالأخ. المتاحة لدى المستھلكین ومقدمي الخدمات المالیة 

مراعѧѧاة قلѧѧة خبѧѧرتھم فѧѧي اسѧѧتخدام الخѧѧدمات المالیѧѧة، لمѧѧساعدتھم علѧѧى إدراك حقѧѧوقھم      

ومѧѧسؤولیاتھم وقѧѧد یѧѧتم تثقیѧѧف المѧѧستھلك مالیѧѧا مѧѧن قبѧѧل الھیئѧѧات الحكومیѧѧة والجمعیѧѧات   
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الاستھلاكیة، وفي أغلب الأحیѧان یѧتم تѧوفیر بѧرامج توعیѧة للمѧستھلك مѧن خѧلال حمѧلات                  

  العامةالتوعیة

  :تقدیم المشورة الائتمانیة -

في حالة زیادة المدیونیة، فإن خدمات المشورة الائتمانیة تكون فعالة في تقدیم   

 حیث تقوم تلك الھیئѧات  .المساعدة للعملاء غیر القادرین على الوفاء بالتزاماتھم المالیة    

لمѧѧشورة، مѧѧع بمѧѧساعدة العمѧѧلاء علѧѧى إدارة مѧѧواردھم مѧѧن خѧѧلال تثقѧѧیفھم مالیا،وتقѧѧدیم ا  

وضع خطط لإدارة الدیون والتفاوض مع الѧدائنین لمحاولѧة تخفѧیض الأقѧساط المѧستحقة         

علیھم عن طریق تخفیض أسعار العائد وتیسیر شروط السداد ومدھا لفترة أطѧول، حتѧى      

  یتسنى للعملاء الوفاء بالتزاماتھم المالیة
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  الفصل الثالث
  تدامةالشمول المالي وتحقيق أهداف التنمية المس

  

یمثل الشمول المالي بعدأ مھماً في استراتیجیة التنمیة الشاملة والمѧستدامة لمѧا        

  وقѧѧѧد تبنѧѧѧت ،لѧѧѧھ مѧѧѧن أثѧѧѧر فѧѧѧي تحѧѧѧسین فѧѧѧرص النمѧѧѧو والاسѧѧѧتقرار المѧѧѧالي والاجتمѧѧѧاعي   

  العدیѧѧѧد مѧѧѧن الكیانѧѧѧات الاقتѧѧѧصادیة الدولیѧѧѧة الѧѧѧشمول المѧѧѧالي كأحѧѧѧد المحѧѧѧاور الرئیѧѧѧسیة      

وذلѧك  لѧدورة   ، ) كمجموعة العѧشرین والبنѧك الѧدولي       (لتحقیق أھداف التنمیة المستدامة   

الفعѧѧال فѧѧي محاربѧѧة الفقѧѧر والبطالѧѧة و الاھتمѧѧام بمحѧѧدودي الѧѧدخل، وبفئѧѧات محѧѧددة مѧѧن       

المجتمѧѧع مثѧѧل المѧѧرأة والѧѧشباب، إلѧѧى جانѧѧب التركیѧѧز علѧѧى دعѧѧم وصѧѧول المѧѧشروعات           

مѧѧѧالي الѧѧѧصغیرة و متناھیѧѧѧة الѧѧѧصغر والمتوسѧѧѧطة للخѧѧѧدمات المالیѧѧѧة ودمجھѧѧѧا بالقطѧѧѧاع ال 

  .الرسمي

ویمكن القول بأن الشمول المالي یساھم في تحسین المѧستوي المعیѧشي للأفѧراد     

ویظھѧر ذلѧك جلیѧا فѧي     ، كمایساھم في تحسین نوعیة حیѧاتھم وتحقیѧق الرفاھѧة المأمولѧة      

شتي مجالات الحیاة فنجدة یظھر بوضوح في الخیارات التي تملكھا المراة عند امتلاكھѧا    

خدامة في الإستثمارفي الأعمال  التجاریѧة او اسѧتخدام عوائѧد     لحساب مصرفي یمكن است   

تلك الأمѧوال فѧي الأعمѧال المنزلیѧة كمѧا یظھѧر جلیѧا فѧي النطѧاق العѧائلي فѧي حفѧظ وتلقѧي                    

ومѧѧن ناحیѧѧة أخѧѧري یѧѧساھم  ، التحѧѧویلات المالیѧѧة مѧѧن عوائѧѧل الاسѧѧر الموجѧѧودة بالخѧѧارج   

بتعѧاد عѧن المعѧاملات النقدیѧة     المعѧاملات مѧن خѧلال الا    الشمول المالي في تحسین نوعیة 
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والاتجاة نحو استخدام المدفوعات الرقمیة خاصة في الأجور والمعاشѧات التقاعدیѧة ممѧا         

  )١(.والاقتصاد الرقمي یمكن الحكومة من خفض التكالیف والاتجاة الي الرقمنة 

وسوف نوضح ھذا الفصل من خلال مبحثین یتناول المبحث الاول ماھیة التنمیة 

ة مفھومھا وخصائصھا واھدافھا ویتنѧاول المبحѧث الثѧاني علاقѧة الارتبѧاط بѧین           المستدام

  : الشمول المالي وتحقیق أھداف التنمیة المستدامة وذلك علي النحو التالي 

  ماھیة التنمیة المستدامة: المبحث الأول 

، Sustainable Development (SD)" التنمیة المѧستدامة "ظھر مصطلح 

 بدایةً من مؤتمر الأمѧم المتحѧدة المعنѧي بالبیئѧة البѧشریة الѧذي عقѧد        علي الساحة الدولیة  

م كѧѧأول تجمѧѧع دولѧѧي لمناقѧѧشة الاسѧѧتدامة علѧѧي نطѧѧاق عѧѧالمي، ثѧѧم    ١٩٧٢فѧѧي اسѧѧتكھولم 

، م١٩٨٠) UNEP(نوقش مفھوم التنمیة المستدامة فѧي برنѧامج الأمѧم المتحѧدة للبیئѧة        

العالمیѧѧة المعنیѧѧة بالبیئѧѧة   م ناقѧѧشت الأمѧѧم المتحѧѧدة مѧѧن خѧѧلال اللجنѧѧة      ١٩٨٣وفѧѧي عѧѧام  

برئاسѧѧة رئѧѧیس وزراء النѧѧرویج مناقѧѧشة التѧѧدھور الѧѧسریع للبیئѧѧة    ) WCED(والتنمیѧѧة 

  . والموارد الطبیعیة وأثر ذلك علي النواحي الاقتصادیة والاجتماعیة

والتѧي وضѧعت أسѧس إضѧفاء     ) م١٩٩٢(ثم جاءت قمة ریو دي جانیرو في عام         

 ѧѧѧة المѧѧѧالمي للتنمیѧѧѧسي العѧѧѧابع المؤسѧѧѧؤتمرالطѧѧѧم مѧѧѧستدامة، ثJ ةѧѧѧالمي للتنمیѧѧѧة العѧѧѧالقم 
                                                             

 ,  ي أ       / وكما ذھب دѧد العربѧندوق النقѧة   عبد الرحمن الحمیدي رئیس مجلس إدارة صѧدمات المالیѧن الخ
 ھدفاً في ١٧ ھدفاً من أصل ١١الرقمیة من شأنھا أن تسھم بشكل مباشر أو غیر مباشر في تحقیق 

  التي تعتمدھا الأمم المتحدة٢٠٣٠خطة التنمیة المستدامة 
(1) Leora(K.)” The Link Between Financial Inclusion & Sustainable 

Development” ، Lead Economist Development Research Group, The 
World Bank ٢٠١٧. ، p.2, Available at: 
https://www.un.org/esa/ffd/ffdforum/wp-
content/uploads/sites/3/2017/05/RT-B-Klapper.pdf 
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الѧѧذي اظھѧѧر تحѧѧولاً كبیѧѧراً فѧѧي مفھѧѧوم    ) م٢٠٠٢(المѧѧستدامة فѧѧي جوھانѧѧسبرغ فѧѧي عѧѧام   

التنمیѧѧѧة المѧѧѧستدامة بعیѧѧѧداً عѧѧѧن القѧѧѧضایا البیئیѧѧѧة والاتجѧѧѧاه نحѧѧѧو التنمیѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة        

  )١(.والاقتصادیة وھذا التحول كان مدفوعاً من احتیاجات الدول النامیة

اءً علیھ تحول مفھوم التنمیة المستدامة من مجرد موضوع یتم مناقشتھ فѧي      وبن

المحافѧѧل الدولیѧѧة إلѧѧي مبѧѧدأ تѧѧوجیھي یتمتѧѧع بتأییѧѧد واسѧѧع النطѧѧاق مѧѧن قبѧѧل المؤسѧѧسات       

والحكومات ومنظمات المجتمع المدني، وكذلك تѧم دمجѧھ ضѧمن جѧدول إعمѧال المنظمѧات         

تزامھ بالعولمة المستدامة، أي تقریر النمѧو  الدولیة البارزة مثل البنك الدولي الذي أكد ال     

  ، مع العنایة بالبیئة

وكѧѧذلك صѧѧندوق النقѧѧد الѧѧدولي الѧѧذي أكѧѧد التزامѧѧھ بѧѧالنمو الاقتѧѧصادي المѧѧستدام      

 التѧي تѧسعي   World Trade Organization (WTO)ومنظمѧة التجѧارة العالمیѧة   

زالة الحѧواجز أمѧام   إلي المساھمة في التنمیة المستدامة من خلال السعي لفتح الحدود وإ  

وسوف نلقي الضوء أولاً علي مفھوم التنمیة المستدامة وابعادھا ثѧم نѧشیر الѧي            .التجارة

  : خصاءصھا وأھدافھا وذلك علي النحو التالي 

  : مفھوم التنمیة المستدامة وأھمیتھا : أولاً 

 :مفھوم التنمیة المستدامة  -

          ѧوم التنمیѧشرح مفھѧت بالѧستدامة   تعددت التعریفات التي تناولѧة   ، ة المѧي ایѧوعل

حѧѧال فقѧѧد ورد مفھѧѧوم التنمیѧѧة المѧѧستدامة لأول مѧѧرة فѧѧي تقریѧѧر اللجنѧѧة العالمیѧѧة للبیئѧѧة        

                                                             
(1) Drexhage (J.) & et-al, "Sustainable Development: From Brundtland to 

Rio 2012", ibid, p. 7.  
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تلѧѧك التنمیѧѧة التѧѧي تلبѧѧي حاجѧѧات الأجیѧѧال      "  وتѧѧم تعریفھѧѧا بأنھѧѧا   ١٩٨٧والتنمیѧѧة عѧѧام  

  "الحاضرة دون المساومة علي قدرة الأجیال المقبلة في تلبیة احتیاجاتھم 

بأنھا انشاء نظام اجتماعي واقتѧصادي    )  "Barbier(رفھا   ع ١٩٨٩وفي عام   
یѧѧضمن تحقیѧѧق زیѧѧادة فѧѧي الѧѧدخل الحقیقѧѧي وتحѧѧسین مѧѧستوي التعلѧѧیم وتحѧѧسین مѧѧستوي    

  )١("الصحة والسكان 

انھѧا عѧدم الإضѧرار بالطاقѧة الإنتاجیѧة للأجیѧѧال      )"Robert Slow(كمѧا عرفھѧا   
    " السابقة 

بانھѧا طریقѧة جدیѧدة للحیѧاة     ) Robert Prescott(وعرفھѧا روبѧرت بریѧسكوت   
تجمع بین مستوي عالي من الرفاة البشریة ونظام بیئي یدعم ذلك مع الحفاظ علѧي مبѧدأ       

والعنѧصر الھѧام الѧذي تѧشیر إلیѧھ مختلѧف         . الانصاف بین الاجیѧال الحاضѧرة والمѧستقبلیة       
فھناك نوعѧان مѧن الإنѧصاف    . تعریفات التنمیة المستدامة ھو عنصر الإنصاف أو العدالة     

ما إنصاف الأجیال البشریة التي لم تولد بعد، وھي التي لا تؤخذ مصالحھا في الاعتبار     ھ
. عند وضع التحلیلات الاقتصادیة و لا تراعي قوى السوق المتوحشة فѧي ھѧذه المѧصالح        

أمѧѧا الإنѧѧصاف الثѧѧاني فیتعلѧѧق بمѧѧن یعیѧѧشون الیѧѧوم والѧѧذین لا یجѧѧدون فرصѧѧا متѧѧساویة          
 الاجتماعیة والاقتصادیة" الخیرات"و على للحصول على الموارد الطبیعیة أ

التنمیѧة التѧي    "وبناءً علي ما تقدم یمكن تعریف التنمیѧة المѧستدامة بأنھѧا ھѧي          
تلبѧѧي احتیاجѧѧات الحاضѧѧر دون المѧѧساس بقѧѧدرة الأجیѧѧال المقبلѧѧة علѧѧي تلبیѧѧة احتیاجاتھѧѧا     

                                                             
(1) Emas,(R.)” The Concept of Sustainable Development: Definition and 

Defining Principles”, Florida International University, Brief for 
GSDR2015,P.1, , Available at: 
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5839GSDR
%202015_SD_concept_definiton_rev.pdf 
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، وبѧѧѧالمعني الواسѧѧѧع لھѧѧѧذا التعریѧѧѧف یتѧѧѧضح أن التنمیѧѧѧة المѧѧѧستدامة تتѧѧѧضمن   "الخاصѧѧѧة
المساواة داخل الدول وفیما بینھا وعبر الأجیال، وھذه المساواة بین الأجیال فѧي الحفѧاظ     

 )١(علي الموارد ھو ما یمیز التنمیة المستدامة عن السیاسة البیئیة التقلیدیة

 )٢(:أھمیة التنمیة المستدامة  -

وللتنمیѧѧѧة المѧѧѧستدامة أھمیѧѧѧة بالغѧѧѧة لكونھѧѧѧا تنطلѧѧѧق مѧѧѧن مبѧѧѧدأ أن البѧѧѧشر مركѧѧѧز  

ھѧѧا حیѧѧث تѧѧستجیب لاحتیاجѧѧات الجیѧѧل الحѧѧالي دون المѧѧساس باحتیاجѧѧات الأجیѧѧال      اھتمام

  :القادمة ویمكن تلخیص أھمیة التنمیة المستدامة من خلال العناصر الأّتیة 

تѧѧساھم التنمیѧѧة المѧѧستدامة فѧѧي تحدیѧѧد الخیѧѧارات ووضѧѧع الإسѧѧتراتیجیات ورسѧѧم       -

 .السیاسة التنمویة برؤیة مستقبلیة أكثر توازناً وعدلاً 

تѧѧѧѧساعد التنمیѧѧѧѧة المѧѧѧѧستدامة علѧѧѧѧي تحلیѧѧѧѧل الأوضѧѧѧѧاع الѧѧѧѧسیاسیة والاقتѧѧѧѧصادیة    -

والأجتماعیѧة والإداریѧѧة برؤیѧѧة شѧѧاملة تمكنھѧѧا مѧѧن التعامѧѧل مѧѧع المѧѧستجدات التѧѧي   

 .تطرأ عبر الزمن 

                                                             
المكتبة ، "الطاقة النوویة ودورھا في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة " أیمن عبد السلام إبراھیم، )١(

 OECD & NEA : "Nuclear energy/، أنظѧر ٥٣، ص٢٠١٥العصریة للنѧشر والتوزیѧع،   
and sustainable development', 7 May 2010, p. 1, Available at; 

http://www.nea.fr/sd/nuclear.htm  
 (2) Dogaru(L.) “The importance of environmental protection and 

sustainable development”, 3rd World Conference on Learning, 
Teaching and Educational Leadership (WCLTA-2015) „Petru Maior” 
University,,2015,p.2 , Available at: 
https://www.researchgate.net/publication/273852254_The_Importance_
of_Environm 
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كما تѧساھم التنمیѧة المѧستدامة فѧي توحیѧد جھѧود القطاعѧات الحكومیѧة والخاصѧة                -

یѧѧѧة متطلبѧѧѧات المجتمѧѧѧع الحالیѧѧѧة  حѧѧѧول الأھѧѧѧداف والبѧѧѧرامج التѧѧѧي تѧѧѧساھم فѧѧѧي تلب  

 . والمستقبلیة 

توفر التنمیة المستدامة فرص المѧشاركة فѧي تبѧادل الخبѧرات والمھѧارات وتفعیѧل           -

 . التدریب والتعلم والتوعیة لتحفیز الإبتكار والإبداع 

كمѧѧا یمكѧѧن للتنمیѧѧة المѧѧستدامة أن تѧѧساھم فѧѧي عѧѧدم اسѧѧتنزاف المѧѧوارد الطبیعیѧѧة       -

حѧѧیط الحیѧѧوي للبیئѧѧة وتحѧѧسین نوعیѧѧة حیѧѧاة الأجیѧѧال    وتلوثھѧѧا والحفѧѧاظ علѧѧي الم 

 الحالیة والمستقبلیة 

     )١(:أبعاد التنمیة المستدامة) ثانیاً(

تتطلѧѧب التنمیѧѧة المѧѧستدامة وجѧѧود تكامѧѧل وتفاعѧѧل بѧѧین كѧѧل مѧѧن الأھѧѧداف البیئیѧѧة    

، والاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة ولا یمكѧѧن النظѧѧر إلѧѧي أى مѧѧن ھѧѧذه المكونѧѧات بѧѧشكل منفѧѧصل  

 فاسѧتمرار مѧستوى لائѧق للبѧشریة     -كون النظѧرة التحلیلیѧة إلѧیھم متكاملѧة معѧاً           فلابد أن ت  

والمجتمعات المعاصرة یعتمد في نھایة المطاف علي الكفاءة في إدارة الموارد الطبیعیѧة        

وحمایة التراث الثقافي والاجتماعي ناءً علیھ یمكن القول بأن للتنمیة المستدامة مفھѧوم        

   )٢(:ثلاث أسس رئیسیة ھيمتعدد الأبعاد یرتكز علي 

                                                             
(1) Cutter (A.) & et-al, "Achieving a better balance between the economic, 

social and environmental dimensions", A STUDY COMMISSIONED 
BY THE GERMAN COUNCIL FOR SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT, 2014, p. 4, Available at: 
http://www.stakeholderforum.org/fileadmin/files/Balancing%20the%2
0dimensions%20in%20the%20SDGs%20FINAL.pdf 

(2) Jonathan (M.), "Basic Principles of Sustainable Development", Tufts 
University, USA, 2000, p. 6, Available at:, 
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حیث یجب أن یتمیز النظѧام الاقتѧصادي بالاسѧتدامة أى أن       : الجانب الاقتصادي ) ١(

یكѧѧون قѧѧادراً علѧѧي إنتѧѧاج الѧѧسلع والخѧѧدمات علѧѧي أسѧѧاس مѧѧستدام للحفѧѧاظ علѧѧي   

  . مستویات الإنتاج والاستھلاك للأجیال الحالیة والمستقبلیة على حدِ سواء

ون النظѧѧام مѧѧستدام اجتماعیѧѧاً بتحقیѧѧق العدالѧѧة فѧѧي       ویكѧѧ : الجانѧѧب الاجتمѧѧاعي  ) ٢(

التوزیع وتوفیر الخدمات الاجتماعیة بما فѧي ذلѧك الѧصحة والتعلѧیم والمѧساواة            

  .بین الجنسین والمساءلة والمشاركة

ویكѧѧون النظѧѧام مѧѧستداماً بیئیѧѧاً بالحفѧѧاظ علѧѧي قاعѧѧدة المѧѧوارد     : الجانѧѧب البیئѧѧي) ٣(

یѧر المتجѧѧددة إلا بالقѧѧدر الѧѧذي یѧѧتم فیѧѧھ  وتجنѧب الإفѧѧراط فѧѧي اسѧѧتغلال المѧѧوارد غ 

  . الاستثمار في بدائل مناسبة

 Van der(وفѧان دیѧر لینѧدة    ) Porter(ویѧري بعѧض البѧاحثین أمثѧال بѧورتر      

Linde (            اتѧض مخلفѧي خفѧل علѧسیة ویعمѧأن الحفاظ علي البیئة یعزز من القدرة التناف

عѧѧب الإدارة ھنѧا دور فعѧѧال  الإنتѧاج وتحفیѧز الѧѧسوق وارتفѧاع قیمѧѧة المѧوارد الطبیعیѧة، وتل     

للحفѧѧاظ علѧѧي المѧѧوارد الطبیعیѧѧة للأجیѧѧال المѧѧستقبلیة مѧѧن خѧѧلال وضѧѧع الأطѧѧر الإداریѧѧة          

والقانونیة لحمایة البیئة ودمج الاعتبѧارات الاقتѧصادیة والبیئیѧة والاجتماعیѧة فѧي جمیѧع          

وھѧѧѧذا الارتبѧѧѧاط بѧѧѧین تلѧѧѧك الأبعѧѧѧاد الثلاثѧѧѧة ھѧѧѧو أسѧѧѧاس التنمیѧѧѧة    ، جوانѧѧѧب صѧѧѧنع القѧѧѧرار 

   )١(.دامةالمست
= 

http://ase.tufts.edu/gdae/publications/working_papers/sustainable 
development.pdf 

(1) Emas (R.), "The Concept of Sustainable Development : Definition and 
Defining Principles", Florida International University, 2015, pp. 3 - 4, 
Available at: 
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5839GSDR
%202015_SD_concept_definiton_rev.pdf 
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والجѧѧدیر بالѧѧذكر، قامѧѧت مѧѧصر بوضѧѧع رؤیѧѧة مѧѧستقبلیة لتعزیѧѧز أھѧѧداف التنمیѧѧة      

 تتѧѧѧضمن العدیѧѧѧد مѧѧѧن المحѧѧѧاور منھѧѧѧا التـѧѧѧـزام   ٣٠-٢٠المѧѧѧستدامة اطلѧѧѧق علیھѧѧѧا مѧѧѧصر  

الحكومــة باســتمرار دعــم اقتصاد ســوق منضبــط یتمیز باســتقرار أوضــاع الاقتصاد 

  شـѧـامل ومѧســتدام، ویتمیـѧـز بالتنافѧســیة والتنـѧѧـوع     الكلـѧـي، وقѧادر علـѧـى تحقیѧق نمѧو     

والاعتماد علــى المعرفــة ویدعــم ریــادة القطــاع الخاص، وقادر على تعظیــم القیمـѧـة     

موقѧѧѧع التنمیѧѧѧة () ویوضѧѧѧح الѧѧѧشكل رقѧѧѧم  .. المѧѧѧضافــة وتولیـѧѧѧـد فـѧѧѧـرص عمـѧѧѧـل جدیѧѧѧدة  

  .المستدامة بین اعتبارات التنمیة المختلفة

  .موقع التنمیة المستدامة بین اعتبارات التنمیة المختلفة): ٣(الشكل 

  
، مѧؤتمر التنمیѧة المѧستدامة    "لا تنمیѧة مѧستدامة بѧدون إدارة قوامѧة    "أبو بكر مصطفي بعیرة،    : المصدر

  :، علي الرابط التالي٦م، ص٢٠١١، لیبیا

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2011/09/La-Tanmia-
Baraira2.pd 

ففѧي  ،ویضیف بعض الباحثین بُعد أّخر للتنمیة المستدامة  ألا وھو البعѧد التقنѧي    

السنوات الأخیرة لعبت تكنولوجیا المعلومѧات والاتѧصالات دورًا كبیѧرًا فѧي تعزیѧز مفھѧوم         

التنمیة المستدامة، حیث عززت مѧن أنѧشطة البحѧث والتطѧویر لتحѧسین أداء المؤسѧسات        

مѧاط مؤسѧسیة جدیѧدة تѧشمل مѧدن وحاضѧنات التكنولوجیѧѧا،       الخاصѧة، وأدت لاسѧتحداث أن  

وحفѧѧزت النمѧѧو الاقتѧѧصادي، وولѧѧدت فѧѧرص عمѧѧل جدیѧѧدة وسѧѧاھمت فѧѧي تقلѧѧیص الفقѧѧر،       
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ووضع الخطط والبرامج التي تھدف إلى تحویل المجتمع إلى مجتمѧع معلومѧاتي، والعمѧل     

  على تحقیق أھداف عالمیة كالأھداف الإنمائیة للألفیة

  )١(: نمیة المستدامة خصائص الت: ثالثاً 

تتمیѧز التنمیѧѧة المѧѧستدامة بالعدیѧѧد مѧѧن الخѧصائص التѧѧي تمیزھѧѧا عѧѧن العدیѧѧد مѧѧن    

  : المسمیات التي تحوي معني التنمیة فتتمیز بالخصائص الأتیة 

ا، فھѧѧي تنمیѧѧة طویلѧѧة المѧѧدى  یعتبѧѧر البعѧѧد الزمنѧѧي ھѧѧو الأسѧѧاس فیھѧѧ   تنمیѧѧةھѧѧي  -

بالضرورة، تعتمد على تقدیر إمكانѧات الحاضѧر، ویѧتم التخطѧیط لھѧا لأطѧول فتѧرة              

زمنیة مѧستقبلیة یمكѧن خلالھѧا التنبѧؤ بѧالمتغیرات كمѧا أنھѧا تقѧوم بتنمیѧة تتجѧاوز                 

معѧدلات النمѧو الѧسكاني، حتѧى لا یعѧاني المجتمѧع مѧن عجѧز، أو یلجѧأ إلѧى العѧوز،            

مѧن النѧاتج القѧومي، أو مѧا یѧسمى التنمیѧة المѧستدامة للنمѧو           ویأخذ الفѧرد نѧصیبھ      

الاقتѧѧѧصادي، وتتطلѧѧѧب ضѧѧѧرورة انخفѧѧѧاض معѧѧѧدلات اسѧѧѧتھلاك المѧѧѧوارد الطبیعیѧѧѧة   

المتاحѧѧة لѧѧصالح ارتفѧѧاع معѧѧدلات النمѧѧو فѧѧي جوانѧѧب أخѧѧرى كالѧѧصناعة والزراعѧѧة   

  .والتجارة

 القادمѧة فѧي   ھي تنمیة ترعى تلبیة الاحتیاجات الحالیة، وأیضاً احتیاجات الأجیال         -

المѧѧوارد الطبیعیѧѧة للمجѧѧال الحیѧѧوي لكوكѧѧب الأرض، فھѧѧي تراعѧѧي الحفѧѧاظ علѧѧى       

المحیط الحیوي في البیئة الطبیعیة سواء عناصره ومركباتھ الأساسیة كѧالھواء،       

والماء مثلا، أو العملیات الحیویة في المحیط الحیوي كالغѧازات مѧثلاً، لѧذلك فھѧي       

تشترط عѧدم اسѧتنزاف قاعѧدة المѧوارد الطبیعیѧة فѧي المحѧیط الحیѧوي، كمѧا           تنمیة

                                                             
شѧѧѧبكة الالوكѧѧѧة ، " راتیجیاتھا خѧѧѧصائص التنمیѧѧѧة المѧѧѧستدامة وإسѧѧѧت" مѧѧصطفي عطیѧѧѧة جمعѧѧѧة  . د ) ١(

 علي الرابط التالي  ، ١ص ، ٢٠١٦، الأقتصادیة 
https://www.alukah.net/culture/0/106505/ 
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تѧѧشترط أیѧѧضا الحفѧѧاظ علѧѧى العملیѧѧات الدوریѧѧة الѧѧصغرى، والكبѧѧرى فѧѧي المحѧѧیط      

الحیوي، والتي یتم عѧن طریقھѧا انتقѧال المѧوارد والعناصѧر وتنقیتھѧا بمѧا یѧضمن                 

  ما یسمى التنمیة المستدامة للموارد البیئیةاستمرار الحیاة أو

ھي تنمیة تѧضع تلبیѧة احتیاجѧات الأفѧراد فѧي المقѧام الأول، فأولویاتھѧا ھѧي تلبیѧة                 -

الحاجات الأساسیة والضروریة من الغذاء والملبس والتعلیم والخدمات الصحیة، 

وكѧѧل مѧѧا یتѧѧصل بتحѧѧسین نوعیѧѧة حیѧѧاة البѧѧشر المادیѧѧة والاجتماعیѧѧة أو مѧѧا یѧѧسمى   

  .لتنمیة المستدامة للنمو الاجتماعيبا

ھي تنمیة متكاملة تقوم على التنسیق بین سلبیات استخدام الموارد، واتجاھѧات    -

الاسѧѧѧتثمارات والاختیѧѧѧار التكنولѧѧѧوجي، ویجعلھѧѧѧا تعمѧѧѧل جمیعھѧѧѧا بانѧѧѧسجام داخѧѧѧل  

   .المنظومة البیئیة بما یحافظ علیھا ویحقق التنمیة المتواصلة المنشودة

  )١(:التنمیة المستدامة رابعاً أھداف 

 جѧدول  ٢٠١٥ دیѧسمبر  ٢٥اعتمتدت قمة الأمم المتحѧدة للتنمیѧة المѧستدامة فѧي         

 ھدف للتنمیة المستدامة والتي تترابط ١٧ للتنمیة المستدامة یشتمل علي  ٢٠٣٠أعمال  

مع بعضھا لتغطیة مجموعة واسعة من القضایا الإجتماعیة والاقتصادیة مما یѧساھم فѧي           

 الفقѧѧر والجѧѧوع وتحѧѧسین الѧѧصحة والتعلѧѧیم وحمایѧѧة البیئѧѧة وبالجملѧѧة     فѧѧي القѧѧضاء علѧѧي 

  : تحسین نوعیة الحیاة وتتمثل الأھداف السابعة عشر للتنیة المستدامة فیما یلي 

  

                                                             
(1) UNITED NATIONS" TRANSFORMING OUR WORLD:THE 2030 

AGENDA FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT  "٢٠١٥ , Available 
at: https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030 
Agenda for S 
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  القضاء علي الفقر في كل مكان وبجمیع أشكالة -: الھدف الأول 

لزراعѧѧة  القѧѧضاء علѧѧي الجѧѧوع وتѧѧوفیر الأمѧѧن الغѧѧذائي وتعزیѧѧز ا      -:الھѧѧدف الثѧѧاني  

 المستدامة 

 ضمان تحقیق الصحة والرفاھة للجمیع بمختلف الأعمار -:الھدف الثالث 

 ضمان تحقیق التعلیم الجید للجمیع وتعزیز فرص التعلم مدي الحیاة: الھدف الرابع 

  تحقیق المساواة بین الجنسین وخلق فرص متساویة -:الھدف الخامس 

 یفة وخدمات الصرف الصحي للجمیع  ضمان توفیر المیاة النظ-:الھدف السادس

  ضمان طاقة نظیفة بأسعار معقولة -:الھدف السابع 

  توفیر العمل اللائق وتعزیز النمو الاقتصادي -:الھدف الثامن 

  تطویر الصناعة والابتكار والبنیة التحتیة -:الھدف التاسع

  الحد من أوجة عدم المساواة -:الھدف العاشر

 ل المدن والمجتمعات المحلیة مستدامة وامنة للجمیع جع: الھدف الحادي عشر 

 ضمان وجود انماط انتاج واستھلاك مستدامة :الھدف الثاني عشر 

  تحقیق استقرار المناخ ومكافحة التغیر المناخي -:الھدف الثالث عشر 

  حفظ نوعیة الحیاة تحت الماء -:الھدف الرابع عشر 

 كلوجیة البریة وترمیمھا  حمایة النظم الای-:الھدف الخامس عشر 

  تحقیق السلام والعدل للجمیع -:الھدف السادس عشر

  تحقیق عقود الشراكة لتحقیق التنمیة المستدامة : الھدف السابع عشر 
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وتѧѧأتي ھѧѧذة الاھѧѧداف اسѧѧتكمالاً لإنجѧѧازات الأھѧѧداف الإنمائیѧѧة للألفیѧѧة لمعالجѧѧة         

حѧѧو الѧѧسلام العѧѧادل والرفاھѧѧة    الأسѧѧباب الجذریѧѧة للفقѧѧر واسѧѧتھداف التطلعѧѧات العالمیѧѧة ن    

وتحقیق الرخѧاء حیѧث تتѧضمن مجموعѧة طموحѧة وواسѧعة النطѧاق مѧن الاھѧداف البیئیѧة                 

والإجتماعیة والإقتصادیة العالمیة التي تضمن الإنتقѧال الѧي مѧستقبل أكثѧر رفاھѧة وقѧدرة        

  اھداف التنمیة المستدامة ) ٤(ویوضح الشكل رقم .علي البقاء 

  نمیة المستدامةأھداف الت) ٤(الشكل رقم 

  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي علي الرابط التالي : المصدر 

https://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainable-
development-goals.html 
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  المبحث الثاني
  دور الشمول المالي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

  
الدولیѧѧة فѧѧي الѧѧسنوات الاخیѧѧرة الѧѧى ادوات ومفѧѧاھیم    انѧѧصرفت الادبیѧѧات المالیѧѧة  

وبیѧان قدرتѧھ   ، جدیدة مؤازرة للتنمیة المستدامة عبر أعادة تقییم فاعلیة النظام المѧالي       

في توفیر المداخل المناسبة للاشخاص الطبیعیة والاشخاص المعنویة في قطѧاع الاعمѧال    

سواء أكانت منتجات مصرفیة ام لبلوغ الخدمات المالیة بكفاءة عالیة وبمختلف اشكالھا    

وبطریقѧѧѧة أكثѧѧѧر اسѧѧѧتمراریة واقѧѧѧل    ،  تѧѧѧوافر قѧѧѧدرات علѧѧѧى بلѧѧѧوغ الائتمѧѧѧان المѧѧѧصرفي      

 Financialوبھѧѧذا اتفѧѧق العѧѧالم علѧѧى تѧѧسمیة تلѧѧك المѧѧداخل بالѧѧشمول المѧѧالي       .خطѧѧراً

inclusion  

وعلي الرغم من أن الأھداف السبعة عشر للتمیة المستدامة والسابق ایضاحاھا  

  ،  الأول لا تتѧѧѧضمن تѧѧѧصریحاً واضѧѧѧحاً حѧѧѧول علاقاتھѧѧѧا بالѧѧѧشمول المѧѧѧالي       فѧѧѧي المبحѧѧѧث 

  إلا أن الѧѧشمول المѧѧѧالي یمثѧѧل المكѧѧѧون الرئیѧѧѧسي لتحقیѧѧق معظѧѧѧم ھѧѧذة الأھѧѧѧداف    حیѧѧѧث     

یѧѧѧساھم الѧѧѧشمول المѧѧѧالي فѧѧѧي الحѧѧѧد مѧѧѧن الفقѧѧѧر والجѧѧѧوع وتحقیѧѧѧق التنمیѧѧѧة الاقتѧѧѧصادیة     

یات كل من الصحة والتعلیم كѧا  والاجتماعیة والاستقرار المالي كما یساعد في رفع مستو 

یقلѧل التفѧاوت بѧین الجنѧسین ویѧشجع علѧѧي تحѧول الاقتѧصاد غیѧر الرسѧمي الѧي الاقتѧѧصاد           

الرسمي ممایساھم في زیادة معدلات النمѧو الاقتѧصادي ویمكѧن تفѧصیل ذلѧك علѧي النحѧو                

  : التالي 
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 )١(: الشمول المالي وتخفیف حدة الفقر: أولاً 

تارة والتقلیدیة لمعالجة الفقر مفیѧدة وضѧروریة ،   على الرغم من أن النھج المخ    
یقѧدم حلѧولاً    (FI) ونجѧد أن  الѧشمول المѧالي   .إلا أنھا لیست كافیة لمواجھѧة ھѧذا التحѧدي   

إضѧافیة ومكملѧѧة للتخفیѧѧف مѧѧن حѧدة الفقѧѧر ، فھنѧѧاك علاقѧѧة واضѧحة بѧѧین الѧѧشمول المѧѧالي     
  .والتخفیف من حدة الفقر 

 حدة الفقر مѧن خѧلال تجمیѧع المѧدخرات       فیعمل الشمول المالي علي التخفیف من     
الѧصغیرة مѧن فئѧات محѧѧدودي الѧدخل والوصѧول للمѧستبعدین مالیѧѧاً وادمѧاجھم فѧي النظѧѧام         
المالي الرسمي ممایترتب علیѧة تѧوفیر التمویѧل الѧلازم للمѧشروعات الإسѧتثماریة بتكلفѧة                

       ѧѧوز التѧѧر والعѧѧة الفقѧѧن حالѧѧد مѧѧة والحѧѧف البطالѧѧي تخفیѧѧنعكس عѧѧذي یѧѧة الأمرالѧѧي معقول
كما أن توفیر خدمة الإدخار للأسر ،انتشرت في العدید من الدول وخصوصاً النامیة منھا 

تѧѧساعد علѧѧي زیѧѧادة قѧѧدرتھم فѧѧي مواجھѧѧة الѧѧصدمات المالیѧѧة وتنظѧѧیم الإسѧѧتھلاك وحیѧѧازة    
یѧѧساھم فѧѧي  ) التعلѧѧیم والѧѧصحة  (الأصѧѧول الإنتاجیѧѧة والإسѧѧتثمار فѧѧي الراسѧѧمال البѧѧشري    

  . الخروج من براثن الفقر 

التنمیة الإقتصادیة لایمكن أن تحѧدث وحالѧة الفقѧر لایمكѧن لھѧا أن تتراجѧع فѧي               ف
  ظل وجود جزءكبیر من المجتمع مستبعد مالیاً 

                                                             
(1) Chibba (M.)” Financial Inclusion, Poverty Reduction and the 

Millennium Development Goals” , Article (PDF Available) in 
European Journal of Development Research 21(2):213-230 · April 
2009,p3-4, Available at: 
https://www.researchgate.net/publication/46526321_Financial_Inclusio
n_Poverty 

   اطѧѧق ارتبѧوبتطبی   (M-PESA)     دیمѧѧي لتقѧѧصرفي الكینѧѧام المѧاص بالنظѧѧق خѧѧا وھوتطبیѧѧي كینیѧف
مѧن  % ٢ترتѧب علیѧة انتѧشال     الخدمات المالیة  وإدارة المعاملات الحسابیة عبر الھاتف المحمول 

  من براثن الفقر الأسر الكینیة
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 ملیون شخص یعیشون بأقل ٧٠٠وتشیر بیانات البنك الدولي أن ھناك أكثر من 

 دولاریومیѧѧاً وبانعѧѧدام فѧѧرص لحѧѧصولھم علѧѧي الخѧѧدمات المالیѧѧة  یجعѧѧل مѧѧن        ١٫٩٠مѧѧن 

 Findex(ووفقاً لقاعدة البیانѧات  ،  لھؤلاء الأشخاص إدارة حیاتھم الاقتصادیة الصعب

مѧنھم  % ٦٠من البѧالغین الأثریѧاء فѧي جمیѧع أنحѧاء العѧالم       % ٦٧فإن من بین   )2015

مѧن البѧѧالغین الفقѧراء نجѧѧد   % ٥٤یملكѧون حѧسابات مѧѧصرفیة رسѧمیة فѧѧي حѧین مѧن بѧѧین      

الفجѧѧوة تعكѧѧس جیѧѧداً عѧѧدم وصѧѧول   ھѧѧذة –مѧѧنھم لایمتلكѧѧون حѧѧسابات مѧѧصرفیة % ٤٠أن

  ، الخدمات المالیة التي من شأنھا أن تخلق مایسمي بدولة الفقر 

 والتي بحثѧت أثرالѧشمول المѧالي فѧي تخفیѧف      , )Lai &,BecK(  وفي دراسة 

حѧѧدة الفقѧѧر  حیѧѧث قامѧѧت بتقیѧѧیم أثرالѧѧشمول المѧѧالي علѧѧي تقلیѧѧل معѧѧدلات الفقѧѧر مѧѧن خѧѧلال   

 العلاقة بین التنمیة المالیة والتغیرات في توزیع الѧدخل  طریقتین الأولي وتتمثل في تقییم 

والثانیѧة مѧن خѧلال    ،  دولة مѧن الإقتѧصادات النامیѧة والمتقدمѧة       ٥٢مستخدمة بیانات من    

 دولѧѧة ٥٨تقیѧیم العلاقѧة بѧین التنمیѧة المالیѧة وتخفیѧف حѧدة الفقѧر مѧستخدمة بیانѧات مѧن            

راء إلي النمو بوتیرة أسѧرع مѧن   أسفرت الدراسة عن أن الشمول المالي یدفع دخول الفق  

  . متوسط نصیب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي 

 م والذي رصد طبیعة وتطور الفقر وأسبابة في ٢٠١١وفي تقریر للبنك الدولي 

محاولѧѧة لخلѧѧق عѧѧالم أفѧѧضل خѧѧالٍ مѧѧن الفقѧѧر   أوضѧѧح التقریѧѧر أن الحѧѧد مѧѧن الفقѧѧر وعѧѧدم     

         ѧشمول المѧلال الѧن خѧصادي     المساواة یمكن تخفیضة مѧو الاقتѧالي والنمѧدمج المѧالي أو ال

والتغییر التكنولوجي مما سیؤدي إلي زیѧادة إمكانѧات كѧسب الѧدخل وتѧدفقات رأس المѧال         

والوصول إلي التعلیم المناسب وإزالة الحواجز الإجتماعیة وھوما یشكل تغییر في سبیل       

  . عیش الفقراء 
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 لѧѧة دور رئیѧѧسي فѧѧي ومѧѧن الدراسѧѧات الѧѧسابقة یمكѧѧن القѧѧول بѧѧأن الѧѧشمول المѧѧالي 

زیѧѧادة دخѧѧول الأفѧѧراد مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفیر فѧѧرص عمѧѧل لھѧѧم ممѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧي زیѧѧادة كѧѧل مѧѧن       

الإسѧѧتھلاك والإدخѧѧار الأمѧѧر الѧѧذي یترتѧѧب علیѧѧة زیѧѧادة الإسѧѧتثمار فѧѧي المѧѧشاریع وبالتѧѧالي   

زیادة قدرة الأفѧراد علѧي تخطѧي الѧصدمات المالیѧة زیѧادة قѧدرتھم علѧي              ، زیادة الإنتاجیة   

 راس المѧѧال البѧشري ممѧѧا یѧؤدي إلѧѧي الخѧروج مѧѧن دائѧرة الفقѧѧر وھѧو أحѧѧد      الإسѧتثمار فѧي  

 . أھداف التنمیة المستدامة 

  )١(:الشمول المالي والحد من الجوع وتعزیز الزراعة المستدامة : ثانیاً 

القѧѧضاء علѧѧي الجѧѧوع وتѧѧوفیر الأمѧѧن الغѧѧذائي وتعزیѧѧز الزراعѧѧة المѧѧستدامة ھѧѧو      

تدامة ویلعѧب الѧشمول المѧالي دور ھѧام وبѧارز فѧي       الھدف الثاني من أھداف التنمیة المѧس  

تعزیѧѧز الإنتѧѧاج الزراعѧѧي والحѧѧد مѧѧن الجѧѧوع باعتبѧѧارة الجѧѧسر الѧѧذي یѧѧربط بѧѧین الزراعѧѧة     

والتكنولوجیا فعن طریق مایقدمة الشمول المالي من تجمیع المدخرات الѧصغیرة واتاحѧة       

      ѧي   الخدمات المالیة لجمیع الفئات وخصوصا المھمشة  یمكن أن یعتبر محفѧول الѧز للوص

  . الموارد الإنتاجیة وخصوصاً في مجال الزراعة 

                                                             
(1) Hatik(S)&et-al “Financial Inclusion Through Mobile Technology: 

Closing the Agricultural Gender Gap”  International Institute for 
Sustainable Development( IISD),  10 January 2019,p.1. Available at: 
https://sdg.iisd.org/commentary/generation-2030/financial-inclusion-
through  

          دھاѧي أعѧة التѧق للدراسѧالي وفѧشمول المѧاھم الѧد سѧوق)Brune et-al(    امѧي عѧادة   ٢٠١٧فѧي زیѧف 
الإستثمار في القطاع الزراعي من خلال توفیر خدمة التأمین ضد الفیاضنات والجفѧاف للمѧزارعین          

كمѧѧا سѧѧاھمت الخѧѧدمات المالیѧѧة ، لزراعѧѧي وتمكنѧѧیھم مѧѧن إدخѧѧار اربѧѧاحھم لاسѧѧتثمارھا فѧѧي القطѧѧاع ا 
الرقمیة من تѧسھیل عملیѧة توزیѧع الأجѧور والتحѧویلات الإجتماعیѧة والإعانѧات للعمالѧة فѧي القطѧاع             

  . كما دعم الشمول المالي خدمات الإرشاد الزراعي ، الزراعي 
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فالزراعѧѧة لاتѧѧساھم فقѧѧط فѧѧي تحقیѧѧق التنمیѧѧة الاقتѧѧصادیة بѧѧل ھѧѧي أمѧѧر محѧѧوري      

وعلي الرغم من كونھا لبنة أساسیة ، لتحقیق الامن الغذائي ومنع الجوع وسوء التغذیة 

بѧѧات ألاوھѧѧي وصѧѧول الخѧѧدمات فѧي التنمیѧѧة العالمیѧѧة إلا أنھѧѧا تواجѧѧة واحѧѧدة مѧن أكبѧѧر العق  

حیѧѧث لایѧѧستطیع قطѧѧاع التمویѧѧل التقلیѧѧدي أن یفѧѧي بتقѧѧدیم      ، المالیѧѧة للمجتمѧѧع الزراعѧѧي   

الخدمات المالیة في المجال الزراعي بشكل كامل ومن ھنا یبرز دور الѧشمول المѧالي فѧي     

  . تقدیم الخدمات المالیة لھذا القطاع الحیوي 

الإنتѧاج الزراعѧي خѧصوصا عنѧد النѧساء      وتبرز أھمیة الشمول المالي في تعزیѧز      

مѧѧن القѧѧوي العاملѧѧة فѧѧي القطѧѧاع الزراعѧѧي فѧѧي    % ٤٣فѧѧي ھѧѧذا المجتمѧѧع واللاتѧѧي یمѧѧثلن   

تعانین من صعوبة الوصول الي الخدمات المالیة التي تساھم فѧي   البلدان النامیة واللاتي

مویѧѧل تعزیѧѧز الانتѧѧاج الزراعѧѧي وتطѧѧویرة ومѧѧن ھنѧѧا یѧѧأتي دور الѧѧشمول المѧѧالي لتѧѧوفیر الت  

الѧلازم لتطѧѧویر وتحѧѧسین الإنتѧѧاج الزراعѧѧي والحѧѧد مѧѧن الجѧѧوع وتعزیѧѧز النمѧѧو الاقتѧѧصادي   

والتي استخلص منھا أن توفیر التمویѧل الѧلازم   ) R0binson(وبناء علي دراسة أعدھا    

من من القوي العاملة الزراعیة مѧن  % ٤٣للنساء في المجتمعات النامیة واللاتي یمثلن   

وتخفѧѧѧیض مѧѧѧستویات الجѧѧѧوع  % ٣٠ -٢٠اعѧѧѧي بنѧѧسبة مѧѧѧن  شѧѧأنة زیѧѧѧادة الإنتѧѧѧاج الزر 

  % .١٧ -١٢العالمیة من 

ومن ناحیة أخري یساھم الشمول المالي فѧي تعزیѧز الزراعѧة والحѧد مѧن الجѧوع             

من خلال تكنولوجیا الھاتف المحمول في توسیع دائرة تبادل المعرفѧة الزراعیѧة كمѧا ھѧو             

والѧذي یتѧیح لѧصغار     ) DIGI FARM(متبع في المملكة المتحدة فیما یѧسمي بتطبیѧق   

المزارعین الوصول لأحدث المعلومات عن تكنولوجیѧا الزراعѧة فѧي شѧكل دروس خاصѧة        

عѧѧن محاصѧѧیلھم والموقѧѧع الجغرافѧѧي ومایتناسѧѧب معѧѧة مѧѧن زراعѧѧات والѧѧدورات الزراعیѧѧة  

الملائمѧѧة لتحѧѧسین الإنتѧѧاج والوصѧѧول إلѧѧي الاسѧѧواق والتѧѧامین وخلافѧѧة مѧѧن المعلومѧѧات        
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اعد فѧѧي رفѧѧѧع انتاجیѧѧѧة الأرض وتخفѧѧیض مѧѧѧستویات الجѧѧѧوع وتعزیѧѧѧز   اللازمѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧس 

    .الزراعة المستدامة مما یمثل أحد أھداف التنمیة المستدامة 

  )١(:الشمول المالي وتحسین الصحة والرفاھة للمجتمع : ثالثاً 

ھناك علاقة واضѧحة بѧین الفقѧر واعѧتلال الѧصحة فكلاھمѧا یѧرتبط بѧالأخر ارتبѧاط           

وللإدمѧѧاج المѧѧالي اومایѧѧسمي بالѧѧشمول المѧѧالي دور ھѧѧام وبѧѧارز فѧѧي    ، المقدمѧѧة بالنتیجѧѧة 

تحسین الصحة وتحقیق رفاھة المجتمѧع وذلѧك مѧن خѧلال تقѧدیم خدمѧة الأدخѧار والتѧامین           

والتѧѧي یمكѧѧن لھѧѧا أن تѧѧساعد الأفѧѧراد فѧѧي إدارة     . للفئѧѧات المھمѧѧشة او المѧѧستبعدة مالیѧѧاً    

أن توفیر ) Klpper(وكما ذھب . ھا نفقاتھم الطبیة سواء المخطط لھا أوغیر المخطط ل    

وتقѧدیم  ، التمویل وكفایة النظام التكنولوجي شѧرطین ضѧرورین لتحقیѧق مكاسѧب صѧحیة        

وھѧѧذا مایحققѧѧة الѧѧشمول المѧѧالي مѧѧن خѧѧلال تقѧѧدیم خدمѧѧة الإدخѧѧار  ، خدمѧѧة صѧѧحیة متمیѧѧزة 

  والتغطیة المصرفیة لتلك الفئات 

كینیѧѧا والتѧѧي  والتѧѧي أجریѧѧت فѧѧي   )R0binson& Dupas(ففѧѧي دراسѧѧة ل 

إنتھت إلي أن توفیر الحسابات الإدخاریة للمѧواطنیین مكѧنھم مѧن تغطیѧة نفقѧاتھم الطبیѧة               

مع تنامي الوعي لدي المواطنیین لتخصیص جزء من دخولھم لمواجھة     ، % ٦٦بنسبة  

  . الحالات الطبیة الطارئة 

 كما أن الشمول المالي یلعب دوراُ أكثر أھمیة في تحسین مѧستویات الѧصحة فѧي        

ھѧذة الفجѧوة اخѧذة    ، لوجود فجوة في تقدیم الخدمة الѧصحیة للمѧواطنین   ، الأونة الأخیرة  
                                                             

(1) Dube (L.)&et-al “Health benefits of financial inclusion “ , Scottish 
Poverty Information Unit,  College of Law and Social Sciences  
Glasgow Caledonian University, 2010, p.12, . Available at: 
https://www.gcu.ac.uk/media/gcalwebv2/theuniversity/centresprojects/s
piu/Health Benefits of FI final report pdf.pd 
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ووجѧود عѧدد غیѧر قلیѧل مѧن      ، في الإتساع نظرا لعدم المساواة في تقدیم الخدمة الصحیة     

وھنا یمكن القول بأن وجѧود وعѧاء ادخѧاري    ، المواطنین خارج الضمان الصحي الشامل      

 . ؤمن الاحتیاج الصحي وتحسن من نوعیة الحیاة وتغطیة مصرفیة تستطیع أن ت

ومѧѧن ناحیѧѧة أخѧѧري فѧѧإن الѧѧشمول المѧѧالي وعѧѧن طریѧѧق زیѧѧادة حѧѧسابات الإدخѧѧار     

للفئات المھمشة والمستبعدة مالیا وتجمیع تلѧك المѧدخرات مѧن شѧأنة أن یѧسمح للجھѧات               

ممѧѧا یѧѧنعكس علѧѧي ، المانحѧѧة أن تѧѧوفر التمویѧѧل الخѧѧاص بالاسѧѧتثمار فѧѧي القطѧѧاع الѧѧصحي  

  . فاءة تقدیم الخدمات الصحیة ك

وبناء علѧي ماتقѧدم یمكѧن القѧول بѧأن الѧشمول المѧالي یعمѧل علѧي زیѧادة الإدخѧار                 

ممایؤمن توفیر التمویل اللازم للرعایة الصحیة ویؤدي إلي زیادة الرفاھیѧة لѧدي الأفѧراد        

 . وھومایدعم تحقیق الھدف الثالث من أھداف التنمیة المستدامة 

 )١(لمالي وتعزیز جودة التعلیمالشمول ا: رابعاً 

التعلیم ھو المفتاح لحیاة أفضل ومع ذلك یعتبر من اكبر النفقѧات ومѧصدر ضѧغط      

سѧواء فѧي   ، كبیر علي دخل الأسر سواء في البلدان النامیة أو المتقدمة علѧي حѧد سѧواء        

             ѧر مجانیѧي لاتعتبѧیم والتѧري للتعلѧة مرحلة التعلیم المجاني أوالإلزامي أوفي المراحل الأخ

  .في اغلب الدول 

یѧساھم الѧشمول المѧѧالي فѧي عملیѧѧة التنمیѧة المѧѧستدامة مѧن خѧѧلال دعѧم وتحѧѧسین       

فالѧشمول المѧالي ومایѧستتبعة مѧن فѧتح حѧسابات مѧصرفیة لجمیѧع الفئѧات              ، جودة التعلیم   

                                                             
(1)sue (L.)&et-al “Financial inclusion, education, and financial regulation 

in the UK,” , Worksheet  , Asian Development Bank Institute,2015, 
pp6-7,2015,. Available at: 
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/145392/1/83774041X.pdf 
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  وخاصѧѧѧѧة الفئѧѧѧѧات المھمѧѧѧѧشة ومحѧѧѧѧدودي الѧѧѧѧدخل مѧѧѧѧن شѧѧѧѧأنة تقѧѧѧѧدیم خѧѧѧѧدمات مѧѧѧѧصرفیة  

لك الحѧسابات تغطیѧة نفقѧات    ولة یستطیع أصحاب تسواء إداخاریة أوإقراضیة بتكلفة معق 

  . التعلیم

 Luis Sue. Lindley, Dominicوقد اثبتت الدراسات والتي اعدھا كѧلٍ مѧن   

والمعروف ،  ملیون طفل في سن التعلیم الإلزامي غیر ملتحقین بالمدارس  ٧٥أن حوالي   

وبمѧا أن  ، تعلѧیم  أن تعزیز جودة التعلیم یرتبط بقدرة الأسѧر علѧي الإسѧتثمار فѧي فѧرص ال       

النمو الاقتصادي یرتبط ارتباط وثیق براس المال البشري فإن وجود قصور فѧي العملیѧة         

ویمكѧن للѧشمول المѧالي المѧالي عѧن      ، التعلیمیة من شأنة أن یحد من التنمیة الإقتѧصادیة     

طریق خدمات الإدخار التѧي یقѧدمھا للأسѧر أن تغطѧي نفقѧات التعلѧیم  حیѧث أكѧدت دراسѧة             

فѧѧي الإنفѧѧاق علѧѧي التعلѧѧیم  % ٢٠أن ھنѧѧاك زیѧѧادة بنѧѧسبة ) PRIMA(سѧѧترالي للعѧѧالم الإ

  . للاسر التي تمكنت من فتح حسابات مصرفیة 

كما أن خدمات القѧروض الѧصغیرة ذات الأجѧل القѧصیر یѧساعد الأسѧر علѧي دفѧع                 

نفقات التعلیم كما أشارت الیھا نفس الدراسة السابقة والتي تناولت عینѧة مѧن مھѧاجري          

 للولایات المتحدة حیѧث أثبتѧت الدراسѧة أن ھѧؤلاء المھѧاجرین اسѧتطاعوا عѧن            السلفادور

طریق التحویل الرقمي تغطیة نفقات التعلیم لأسرھم مما ترتب علیة تقلیل نسب التѧسرب   

  . من التعلیم وخفض معدلات عمل الأطفال 

وبناء علي ماتقدم یمكن القول بأن الشمول المالي یمكѧن أن یѧدعم قطѧاع التعلѧیم       

  : ن خلال مایلي م

المساھمة والمساعدة في عملیة دفع الرسوم المدرسیة والتخفیف من ضغط ھذة      -

العملیѧѧة خѧѧصوصاً بالنѧѧسبة للافѧѧراد الѧѧذین یعملѧѧون فѧѧي أمѧѧاكن بعیѧѧدة مѧѧن خѧѧلال         

 .التحویلات الرقمیة أو من خلال حسابات التوفیر 
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 .وني سھولة حصول المعلمین علي رواتبھم من خلال خدمات الدفع الالكتر -

توفیر حزمة من القروض لتغطیة نفقات التعلیم سواء ذات أجل قصیر او متوسط   -

ممѧѧا یѧѧساھم فѧѧي تحѧѧسین جѧѧودة التعلѧѧیم الѧѧذي یѧѧساھم فѧѧي تحقیѧѧق اھѧѧداف التنمیѧѧة    

 .المستدامة 

  الѧѧѧѧشمول المѧѧѧѧالي و تحقیѧѧѧѧق المѧѧѧѧساواة بѧѧѧѧین الجنѧѧѧѧسین وخلѧѧѧѧق فѧѧѧѧرص     : خامѧѧѧѧساً
  )١(:متساویة 

سین وخلق فرص متساویة ھو الھدف الخѧامس    یعتبر تحقیق المساواة بین الجن    

،  م ٢٠١٥من اھداف تحقیق التنمیة المستدامة والتي وضѧعتھا الأمѧم المتحѧدة فѧي عѧام         

ویعѧѧد الѧѧشمول المѧѧالي أحѧѧد المحѧѧاور الاساسѧѧیة التѧѧي تѧѧساعد المѧѧراة علѧѧي المѧѧشاركة فѧѧي    

  .عملیة التنمیة الاقتصادیة 

ن النѧѧساء علѧѧي مѧѧستوي مѧѧ% ٤٢فحѧѧسب تقریѧѧر البنѧѧك الѧѧدولي یوجѧѧد أكثѧѧر مѧѧن  

ولاشѧѧك أن المѧѧراة تمثѧѧل نѧѧصف المجتمѧѧع   ، العѧѧالم خѧѧارج نطѧѧاق النظѧѧام المѧѧالي الرسѧѧمي   

ویمكن لھا أن تشارك في مسیرة التنمیة ویتحقق ھѧذا الھѧدف  مѧن خѧلال امѧتلاك النѧساء           

للحسابات البنكیة وتوفیر الخدمات المالیة الذي یساھم فѧي تعزیѧز اتاحѧة الفѧرص لѧدیھن           

ساواة بین الجنسین ، حیث أن المرأة تمثل جѧزءمن الѧشرائح المѧستبعدة فѧي       وتحقیق الم 

  . حصولھا علي الخدمات المالیة لأنھا في الغالب الاعم لاتعمل 

ویمكن للشمول المالي أن یساھم فѧي تحقیѧق المѧساواة بѧین الجنѧسین مѧن خѧلال           

یع الخاصѧة  تمكین النساء من الادخار والحصول علي القروض الصغیرة لتمویѧل المѧشار     

                                                             
المجلة العلمیة للتجѧارة  ، " حقیق أھداف التمیة دور الشمول المالي في ت" مني محمود الأشقر  . د )١(

ابریѧل  ، المجلѧد الاول ، بكلیة التجارة جامعة طنطا ، عدد خاص بالمؤتمر العلمي الثالث    ، والتمویل  
 ٤٦٢ص ، ٢٠١٩
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كما یساعد الشمول المѧالي المѧالي المѧرأة للوصѧول الѧي الأسѧواق والحѧصول علѧي         ، بھم  

كمایѧساھم ایѧضاً فѧي    ، المعلومات اللازمة من خلال القنوات الرقمیة كالھواتف المحمولة  

  تمكین المرأة  في التحكم في مواردھا المالیة كي تستطیع أن تلبي متطلبات حیاتھا 

ت الفردیѧѧة والخاصѧѧة أھمیѧѧة خاصѧѧة فѧѧي الѧѧسماح للمѧѧرأة فѧѧي     وتكتѧѧسب المѧѧدخرا 

الاسѧتثمار فѧي أعمالھѧѧا وزیѧادة دخلھѧѧا وتطѧویر الاسѧتقلالیة المالیѧѧة والاسѧتھلاك الѧѧسلس       

ففي كینیا ساعدت حسابات الإدخار سیدات الأعمال ھناك بالاستثمار ، وتخفیف المخاطر 

ئعѧات المتجѧولات فѧي كینیѧا     كمѧا أن فѧتح حѧسابات بنكیѧة للبا      ، % ٥٦في اعمالھن بنسبة    

مقارنѧѧة بالبائعѧѧات اللاتѧѧي لѧѧم یحѧѧصلن علѧѧي   % ٣٧أدي زیѧѧادة نفقѧѧاتھن الیومیѧѧة بنѧѧسبة  

  . حساب بنكي 

فإدخال عدد اكبر من النساء في زمرة مستخدمي الخѧدمات المالیѧة یعѧود بمنѧافع       

 لیس فقط علي معالجة عدم المساواة بین الجنسین وأنما یشمل أیضاً تحقیق المزیѧد مѧن        

الاستقرار في النظام المصرفي وتعزیز النمو الاقتصادي وزیادة فاعلیة السیاسة النقدیѧة    

  والسیاسة المالیة 

  )١(: الشمول المالي والمجال الإقتصادي : سادساً 

للشمول المالي دور ھѧام فѧي المجѧال الاقتѧصادي مѧن عѧدة نѧواحي نلقѧي الѧضوء             

  :علیھا فیما یلي 

ام الطѧرق الممیكنѧة فѧي عملیѧة سѧداد المѧدفوعات         تطبیق الشمول المѧالي واسѧتخد      -

 . یؤدي إلي تقلیل طباعة النقود مما ینعكس علي خفض التكلفة 

                                                             
ص ، مرجѧع سѧابق   ’ " دور الѧشمول المѧالي فѧي تحقیѧق أھѧداف التمیѧة         " مني محمѧود الأشѧقر      . د )١(

٤٥٥ 
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تطبیق الشمول المالي من شأنة زیѧادة نѧسبة الإدخѧار فѧي المѧصارف الأمѧر الѧذي              -

 . یؤدي بدورة إلي توفر الاموال اللازمة لعملیة الإستثمار 

توسѧѧѧطة ومتناھیѧѧѧة الѧѧѧصغر التѧѧѧي تقѧѧѧوم زیѧѧѧادة عѧѧѧدد المѧѧѧشروعات الѧѧѧصغیرة والم -

 . من البنوك ممایزید من معدلات الاستثمار بالاقتراض 

كما یعمل الشمول المالي علي دمج الإقتصاد غیر الرسمي في الاقتѧصاد الرسѧمي        -

 . الأمر الذي یؤدى بدورة إلي زیادة موارد الدولة وخفض عجز الموازنة 

لات التھѧѧرب الѧѧضریبي عѧѧن طریѧѧق   یѧѧساھم الѧѧشمول المѧѧالي فѧѧي التقلیѧѧل مѧѧن معѧѧد    -

الطرق الممیكنة في عملیة سداد المدفوعات مما یؤدي إلي تقلیل عملیѧة التھѧرب        

یѧѧѧنعكس اثѧѧѧرة علѧѧѧي خفѧѧѧض عجѧѧѧز  الѧѧѧضریبي وزیѧѧѧادة الحѧѧѧصیلة الѧѧѧضریبیة ممѧѧѧا  

 . الموازنة

تطویر ھیئة البرید وجعلھا تقوم بدور البنوك في العملیات المصرفیة وخاصة في   -

او الریفیة مما یكون لة عظѧیم الاثѧر فѧي تخفیѧف الأعبѧاء الملقѧاة          المناطق النائیة   

  .علي كاھل المواطن وزیادة نسبة الإدخار وتوفیر الموارد اللازمة للاستثمار 

  )١(: الشمول المالي والمجال البیئي : سابعاً 

بالاضافة الي الفوائد الاقتصادیة للشمول المالي فإنة لѧة العدیѧد مѧن الفوائѧد مѧن         

  : ة البیئیة نلقي علیھا الضوء كما یلي الناحی

                                                             
   اѧѧѧارة ھنѧѧѧدر الإشѧѧѧزي  وتجѧѧѧك المركѧѧѧادرة البنѧѧѧي مبѧѧѧصغیرة  ٢٠١٦إلѧѧѧصناعات الѧѧѧل الѧѧѧشجیع تمویѧѧѧلت 

والمتوسطة والمتناھیة في الصغر من خلال زیѧادة تمویѧل محفظѧة القѧروض والتѧسھیلات الأتمانیѧة        
 %٥التأكید علي ألا یتعدي سعر الإقراض 

(1)sue (L.)&et-al “Financial inclusion, education, and financial regulation 
in the UK” ibd, pp3-4,  
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استخدام وسائل الدفع الالكتروني والطرق الممیكنة فѧي الѧسداد مѧن شѧأنھا تقلیѧل          -

تداول النقود والتعامل المباشر بین موظفي تقدیم الخدمات المصرفیة ممѧا یѧؤدي      

 .إلي تقلیل إنتشار الأمراض ولنا في جائحة فیرس كورونا المستجد خیر شاھد 

- ѧѧن ضѧѧصغر   مѧѧة الѧѧطة ومتناھیѧѧصغیرة والمتوسѧѧشروعات الѧѧل المѧѧروط تمویѧѧمن ش

 . الالتزام بالإشتراطات البیئیة وكل شروط الأمن الصناعي 

في نطاق المشروعات الصغیرة ومتناھیة الصغر یفضل تمویل المѧشروعات ذات        -

الجدوي البیئیة ففي المناطق الریفیة یتم مثلاً تمویل مѧشاریع المѧشاتل الزراعیѧة         

ادة تدویر المخلفات الزراعیة وتحویلھا إلي علف مثل مخلفات زراعѧة الѧدرة           إع-

مѧѧشاریع كѧѧبس قѧѧش الأرز وغیرھѧѧا مѧѧن المѧѧشروعات التѧѧي تعمѧѧل علѧѧي تنظیѧѧف    ، 

وفѧѧي المنѧѧاطق الحѧѧضریة ایѧѧضا مثѧѧل مѧѧشروعات   ، البیئѧѧة وخفѧѧض نѧѧسب التلѧѧوث  

  . تدویر القمامة وفصل العناصر الصلبة عن العناصر العضویة 

  )١(: الشمول المالي والمجال الإجتماعي :ثامناً 

  : للشمول المالي دور بارز ورئیس في المجال الاجتماعي یظھر جلیاً في الأتي 

یساھم الشمول المالي فѧي تخفѧیض أوجѧة التفѧاوت الاجتمѧاعي والاقتѧصادي بѧین              -

الطبقات من خلال تѧوفیر مѧصادر جدیѧدة وكافیѧة للتمویѧل وكѧذلك تنویѧع الخѧدمات          

خѧѧري المقدمѧѧة للمѧѧشروعات الѧѧصغیرة والمتوسѧѧطة ومتناھیѧѧة الѧѧصغر     المالیѧѧة الأ

سѧѧیؤدي إلѧѧي خلѧѧق مزیѧѧد مѧѧن فѧѧرص العمѧѧل وتقلیѧѧل أوجѧѧة التفѧѧاوت الاجتمѧѧاعي         

 . والاقتصادي بین الطبقات 

                                                             
دور الѧѧشمول المѧالي فѧѧي تعزیѧز الاسѧѧتقرار الاقتѧصادي وتحقیѧѧق التنمیѧѧة    " جѧلال حѧѧسن عبѧد االله   . د )١(

 ١٦٦ص ، مرجع سابق " المستدامة في مصر 
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یساھم الشمول المالي في تدعیم المساواة بѧین الجنѧسین حیѧث یعمѧل علѧي تقلیѧل             -

یѧѧل ممѧѧا یѧѧساھم فѧѧي تمكѧѧین الفجѧوة بѧѧین الجنѧѧسین فѧѧي مجѧѧال الحѧѧصول علѧي التمو  

 . المرأة بشكل كبیر 

یساھم الشمول المالي في مكافحة الفساد عن طریق الفѧصل بѧین مقѧدمي الخدمѧة         -

 . المصرفیة ومتلقیھا لاستخدام الوسائل الممیكنة 

وبناء علي ماتقدم یمكن القول بأن الѧشمول المѧالي یعѧد بعѧداً اساسѧیاً فѧي تحقیѧق            

فبوصول الخدمات المالیة والمصرفیة الرسمیة ، مة معظم أھداف التنمیة المستدا

لمختلѧѧف شѧѧѧرائح المجتمѧѧѧع بѧѧصفة عامѧѧѧة والفقѧѧѧراء والمھمѧѧشین بѧѧѧصفة خاصѧѧѧة    

سیاساعد ذلك علي مكافحѧة الفقѧر والجѧوع والنھѧوض بالعملیѧة التعلمیѧة وتعمѧیم              

الرعایѧѧة الѧѧصحیة وتعزیѧѧز مفھѧѧوم العدالѧѧة الاجتماعیѧѧة وتمكѧѧین المѧѧراة وتحقیѧѧق      

الجنسین وبالجملة تحسین نوعیѧة الحیѧاة وتحقیѧق الرفѧاة ومѧن ثѧم        المساواة بین   

  . تحقیق النمو المستدام 
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  الخاتمة والنتائج والتوصيات
 

یعتبر الشمول المѧالي فѧي الأونѧة الأخیѧرة ھѧو أحѧد محѧاور الرفاھیѧة الاقتѧصادیة                

ي حѧد  وكما یقول العدید من الاقتصادیین أن الشمول المѧالي لѧیس غایѧة فѧ       ، والأجتماعیة  

وقѧد أشѧارت   ، ذاتة بل وسیلة لتحقیق غایة أخري الا وھي التنمیة الѧشاملة والمѧستدامة           

الامم المتحدة للشمول المالي باعتبارة ذات أولویة قصوي بین اھداف التنمیة المستدامة 

حیث یظھر الشمول المالي كمكѧون فѧي العدیѧد مѧن الاھѧداف التѧي حѧددتھا الامѧم المتحѧدة                

لمستدامة كالقضاء علي الفقر والجوع وتحقیق الأمѧن الغѧذائي وضѧمان        لتحقیق التنمیة ا  

الرعایة الصحیة وتحقیق المساواة بѧین الجنѧسین والتمكѧین الاقتѧصادي للمѧراة وغیرھѧا             

  من الاھداف التي تحقق التنمیة المستدامة 

ولتوضیح الاثار الاقتصادیة للشمول المالي ومدي مساھمتة في تحقیѧق التنمیѧة           

، عرضنا بعѧون االله وتوفیقѧة لھѧذة الدراسѧة مѧن خѧلال العѧرض لѧثلاث فѧصول             المستدامة

یأتي الفѧصل الأول تحѧت عنѧوان ماھیѧة الѧشمول المѧالي ومقوماتѧة واھѧم التحѧدیات التѧي                 

تواجھة وینقѧسم ھѧذا الفѧصل إلѧي مبحثѧین یتنѧاول المبحѧث الاول ماھیѧة وتطѧور الѧشمول             

لثѧاني لیعѧرض ركѧائز ومقومѧات الѧѧشمول     المѧالي واھمیتѧة الاقتѧصادیة ثѧم یѧأتي المبحѧѧث ا     

  ،المالي واھم التحدیات التي تواجھة 

 ثѧѧم عرضѧѧنا بعѧѧون االله وتوفیقѧѧة الفѧѧصل الثѧѧاني والѧѧذي جѧѧاء تحѧѧت عنѧѧوان واقѧѧع    

یعѧѧرض ، الѧѧشمول المѧѧالي وعلاقتѧѧة بتحقیѧѧق الاسѧѧتقرار المѧѧالي وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال مبحثѧѧین   

           ѧستویین الѧي المѧث     المبحث الاول لواقع الشمول المالي علѧأتي المبحѧم یѧي ثѧدولي والعرب

  الثاني لتوضیح العلاقة بین الشمول المالي وتحقیق الاستقرار المالي 
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وأخیراً  عرضنا للفصل الثالث والذي جاء تحت عنوان الشمول المالي والتنمیة         

المستدامة وذلك من خѧلال مبحثѧین یعѧرض المبحѧث الأول لماھیѧة التنمیѧة المѧستدامة ثѧم           

  . ثاني دور الشمول المالي في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة یتناول المبحث ال

وأخیراً نختم الدراسة بالعرض لخاتمѧة نتعѧرض فیھѧا للنتѧائج التѧي یѧتم التوصѧل              

الیھا عبر فصول الدراسة والتوصیات التي یمكن استخلاصھا والتي سنتوجة بھا لصانع  

   .القرار الوطني لدراستھا وعمل مایراة ملائماً بشأنھا 

 نعѧددھا  – إلى العدیѧد مѧن النتѧائج والمقترحѧات الھامѧة      الدراسةوقد خلصت ھذه   

 - فیما یلي،  

  -:فبالنسبة للنتائج

یعتبѧѧر الѧѧѧشمول المѧѧالي أحѧѧѧد المحѧѧѧاور المھمѧѧة فѧѧѧي تحقیѧѧق التنمیѧѧѧة الاقتѧѧѧصادیة      -

والاجتماعیة حیث یساھم في دفع معدل النمѧو الاقتѧصادي  وتطѧویر قѧدرات فئѧات          

 .ي الإنتاج وتحسین دخولھم محدودي الدخل عل

 النمو الاقتѧصادي،  ومستویات المالي الشمول مستویات بین طردیة علاقة یوجد -

 الاجتماعیة العدالة بمستویات المالیة الخدمات واستخدام انتشار عمق یرتبط كما

  العمل أسواق على الإیجابي للأثر بالإضافة في المجتمعات،

-    ѧѧق الاسѧѧي تحقیѧѧالي فѧѧشمول المѧѧساھم الѧѧة  یѧѧاءة المالیѧѧالي والكفѧѧن ، تقرار المѧѧفم

ومѧѧن ، الѧѧصعب تحقیѧѧق الѧѧشمول المѧѧالي دون وجѧѧود اسѧѧتقرار فѧѧي النظѧѧام المѧѧالي   

ناحیة أخري یصعب تصور استقرار مالي مع وجود نѧسبة متزایѧدة مѧن المجتمѧع             

وعلیѧة فѧإن النظѧام    ، "والقطاع الاقتصادي لا تزال مѧستبعدة مѧن الناحیѧة المالیѧة        

یتضمن كافة الѧشرائح الѧسكانیة لاتتѧوافر لدیѧة المعلومѧات الكافیѧة       المالي الذي لا    
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عѧѧن حجѧѧم الانتѧѧاج والاسѧѧتثمار فѧѧي المجتمѧѧع ومѧѧن ثѧѧم ترتفѧѧع احتمالیѧѧة تعرضѧѧة        

 للصدمات المالیة وتنخفض قدرتة علي تحقیق الاستقرار المالي

یساھم الشمول المالي في دمج الاقتصاد غیر الرسمي قي الاقتصاد الرسѧمي ممѧا      -

 . موارد الدولة ویساھم في خفض عجز الموازنة یعظم 

یعتمد الشمول المالي علي مجموعة من الركائز والمقومات كدعم البنیѧة التحتیѧة        -

 وتعزیѧز المعرفѧة   – وتعزیر القطاع المصرفي وتطویر المنجѧات المالیѧة      –المالیة  

 المالیة 

مول المѧالي  على الѧصعید العѧالمي، تѧم إحѧراز تقѧدماً كبیѧراً فѧي توسѧیع نطѧاق الѧش               -

بینما تسجل المنطقة العربیة أداء متواضع في ھذا النطاق باسѧتثناء دول الخلѧیج         

 العربي 

حداثѧѧة الѧѧشمول المѧѧالي فѧѧي مѧѧصر واتخѧѧاذ العدیѧѧد مѧѧن الإجѧѧراءات لتعزیѧѧز ودعѧѧم       -

 الشمول المالي سواء من جانب الحكومة او البنك المركزي 

ف لѧذا ینبغѧي تѧضافر جمیѧع     مستویات التثقیف فѧي المنطقѧة العربیѧة تتѧسم بالѧضع        -

 الجھود لتعزیز تلك الثقافة 

حیѧѧث یѧѧساھم   ، یѧѧساھم الѧѧشمول المѧѧالي فѧѧي تحقیѧѧق أھѧѧداف التنمیѧѧة المѧѧستدامة        -

الѧѧѧشمول المѧѧѧالي فѧѧѧي الحѧѧѧد مѧѧѧن الفقѧѧѧر والجѧѧѧوع وتحقیѧѧѧق التنمیѧѧѧة الاقتѧѧѧصادیة      

والاجتماعیة والاسѧتقرار المѧالي كمѧا یѧساعد فѧي رفѧع مѧستویات كѧل مѧن الѧصحة             

 یقلل التفاوت بین الجنسین ویشجع علي تحول الاقتصاد غیر الرسمي والتعلیم كا

 الي الاقتصاد الرسمي ممایساھم في زیادة معدلات النمو الاقتصادي
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  : للعدید من التوصیات التالیة-ونخلص من ھذه النتائج المشار إلیھا أعلاه 

         ѧة، وإنѧاطق الریفیѧي المنѧب  تطویر البنیة التحتیة للنظام المالي خاصة فѧشاء مكات

الإستعلام الائتماني، وحمایة حقوق الدائنین، وتسھیل أنظمة الضمانات، وتطویر 

 نظم الدفع والتسویة والعملیات المصرفیة الإلكترونیة 

                 روعѧبكة فѧي شѧع فѧّلال التوسѧن خѧة  مѧدمات المالیѧي للخѧشار الجغرافѧتعزیز الإنت

ي الصغر، بالإضѧافة  المصارف ومقدمي الخدمات المالیة وخاصة التمویل المتناھ    

إلى إنشاء نقاط وصول للخدمات المالیة، مثل وكلاء المѧصارف، خѧدمات الھѧاتف      

  البنكѧѧѧي، نقѧѧѧاط البیѧѧѧѧع، الѧѧѧصرافات الآلیѧѧѧة، خѧѧѧѧدمات التѧѧѧأمین والأوراق المالیѧѧѧѧة      

  .وغیرھا

      لѧل محѧتدشین أول بنك رقمي لاتمام جمیع العملیات المصرفیة عبر المحمول لتح

 .البنوك التقلیدیة 

 یر بیئة قانونیة ملائمة وداعمة للتحول للشمول المالي توف. 

       رة وذاتѧѧدمات مبتكѧدیم خѧѧدف تقѧة بھѧѧدمات المالیѧات والخѧѧویر المنتجѧع وتطѧتنوی

فمѧѧن الѧѧضروري مراعѧѧاة احتیاجѧѧات . تكلفѧѧة منخفѧѧضة، مخصѧѧصة للفئѧѧات الفقیѧѧرة 

ومتطلبѧات العمѧلاء عنѧد تѧصمیم الخѧѧدمات والمنتجѧات لھѧم، بالإضѧافة إلѧى إبتكѧѧار         

نتجات مالیة جدیدة، تعتمد علѧى الادخѧار والتѧأمین ووسѧائل الѧدفع، ولѧیس فقѧط                م

 .على الإقراض والتمویل

      ةѧالاھتمام بالتثقیف المالي من خلال تبني استراتیجیات للتعلیم المالي لمحو الامی

 .المالیة وادراج لبتثقیف المالي في مراحل التعلیم المختلفة 

        ادراѧددة لمبѧحة ومحѧداف واضѧد      وضع أھѧع تحدیѧالي، مѧشمول المѧشاریع الѧت وم

دقیѧѧق للفئѧѧات المѧѧستھدفة مѧѧن كѧѧل مبѧѧادرة أو مѧѧشروع، وذلѧѧك لѧѧضمان نجاحھѧѧا         

 ووصولھا الى القطاعات المستھدفة
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     ادئѧѧاس لمبѧѧا الأسѧѧصرفیة وجعلھѧѧاملات المѧѧي المعѧѧشفافیة فѧѧصاح والѧѧز الافѧѧتعزی

 فѧى توسѧیع   حمایة المستھلك المالي بما یدعم الثقة فى النظام المصرفي ویѧساھم       

قاعدة العملاء، وتمكینھم من اتخاذ قرارات مالیѧة سѧلیمة ومبنیѧة علѧى معلومѧات              

 دقیقة

        سماحѧزیادة وتوسیع دور الصیرفة الإسلامیة لإعطاء دفع للشمول المالي عبر ال

للأفراد والمشروعات الصغیرة والمتوسѧطة الѧذین یفѧضلون العملیѧات المѧصرفیة           

 مع النظام المصرفيالمتوافقة مع الشریعة، التعامل 

           شاءѧحمایة المستھلك بوضع تعلیمات رقابیة لمعاملة العملاء بعدالة وشفافیة وإن

آلیة للتعامل مع شѧكاویھم، مѧع تѧوفیر المعلومѧات الكافیѧة والخѧدمات الاستѧشاریة         

 لھم

  قائمة الأشكال التوضیحییة

  قائمة الأشكال التوضیحیة

  ٢١( لي مستوي العالم یوضح معدلات الشمول المالي ع): ١(الشكل( 

  ٢٧( یوضح تقسیمات الدول فیما یتعلق بالشمول المالي ): ٢(الشكل( 

  كلѧѧة       ):٣(شѧѧارات التنمیѧѧین اعتبѧѧسندامة بѧѧة المѧѧع التنمیѧѧح موقѧѧیوض

 )٤٥( المختلفة 

  ٤٨( .یوضح أھداف التنمیة المستدامة ):٤(لشكل( 

  

  

  



 

 

 

 

 

 ٨٤٧

  قائمة المراجعقائمة المراجع
  

  ::قائمة المراجع العربیةقائمة المراجع العربیة: : أولاًأولاً

  ضر . . ددѧѧن لخѧѧسعید بѧѧضر الѧѧن لخѧѧسعید بѧѧة  " " الѧѧق التنمیѧѧي تحقیѧѧالي فѧѧشمول المѧѧة الѧѧة  أھمیѧѧق التنمیѧѧي تحقیѧѧالي فѧѧشمول المѧѧة الѧѧة ، ، " " أھمیѧѧة مجلѧѧمجل

  علѧي    علѧي  ٢٠١٨٢٠١٨،، العѧدد الثѧاني    العѧدد الثѧاني   ٣٣مجلد  مجلد  ، ، البحوث في العلوم المالیة والمحاسبیة      البحوث في العلوم المالیة والمحاسبیة      

  الرابط التاليالرابط التالي

  hhttttpp::////ddssppaaccee..uunniivv--mmssiillaa..ddzz::88008800//xxmmlluuii//bbiittssttrreeaamm//hhaannddllee//  

112233445566778899//1188225533//  

    لѧѧѧѧѧد الجلیѧѧѧѧѧد عبѧѧѧѧѧصار أحمѧѧѧѧѧل  د إنتѧѧѧѧѧد الجلیѧѧѧѧѧد عبѧѧѧѧѧصار أحمѧѧѧѧѧز  ""د إنتѧѧѧѧѧة لتعزیѧѧѧѧѧا المالیѧѧѧѧѧرات التكنولوجیѧѧѧѧѧز  مبتكѧѧѧѧѧة لتعزیѧѧѧѧѧا المالیѧѧѧѧѧرات التكنولوجیѧѧѧѧѧمبتك  

  عѧѧѧѧدد خѧѧѧѧاص  عѧѧѧѧدد خѧѧѧѧاص  ، ، المجلѧѧѧѧة العلمیѧѧѧѧة للتجѧѧѧѧارة والتمویѧѧѧѧل    المجلѧѧѧѧة العلمیѧѧѧѧة للتجѧѧѧѧارة والتمویѧѧѧѧل    ، ، ""الѧѧѧѧشمول المѧѧѧѧالي  الѧѧѧѧشمول المѧѧѧѧالي  

ابریѧل  ابریѧل  ، ، المجلѧد الثѧاني   المجلѧد الثѧاني   ، ، بكلیة التجارة جامعة طنطѧا  بكلیة التجارة جامعة طنطѧا  ، ، بالمؤتمر العلمي الثالث  بالمؤتمر العلمي الثالث  

٢٠١٩٢٠١٩. .   

  الطاقة النوویة ودورھا في تحقیق أھداف التنمیة الطاقة النوویة ودورھا في تحقیق أھداف التنمیة ""أیمن عبد السلام إبراھیم،   أیمن عبد السلام إبراھیم،   ..دد

  ، ، ٢٠١٥٢٠١٥المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، ، ، ""المستدامة المستدامة 

   . .      ة         " " بن قیدة مروان      بن قیدة مروانѧدول العربیѧي الѧالي فѧشمول المѧة         واقع وافاق تعزیز الѧدول العربیѧي الѧالي فѧشمول المѧواقع وافاق تعزیز ال " " ، ،

    ٢٠١٨٢٠١٨ ،  ، ١٨١٨عدد عدد ، ، مجلة الاقتصاد والتنمیة البشریة مجلة الاقتصاد والتنمیة البشریة 

  ..    یدѧید  بوعافیة رشѧة         " " بوعافیة رشѧدول العربیѧي الѧالي فѧشمول المѧز الѧاق تعزیѧع وافѧة         واقѧدول العربیѧي الѧالي فѧشمول المѧز الѧاق تعزیѧع وافѧواق " " ، ،

  علي الرابط التالي علي الرابط التالي ،،مجلس الاقتصاد والتنمیة البشریة مجلس الاقتصاد والتنمیة البشریة 

hhttttppss::////wwwwww..aassjjpp..cceerriisstt..ddzz//eenn//aarrttiiccllee//4455663311  
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  صادي       " " جلال حسن عبداالله    جلال حسن عبداالله    . . ددѧتقرار الاقتѧز الاسѧي تعزیѧالي فѧشمول المѧصادي       دور الѧتقرار الاقتѧز الاسѧي تعزیѧالي فѧشمول المѧدور ال

، ، المجلѧة العلمیѧة للتجѧارة والتمویѧل     المجلѧة العلمیѧة للتجѧارة والتمویѧل     " " وتحقیق التنمیѧة المѧستدامة فѧي مѧصر        وتحقیق التنمیѧة المѧستدامة فѧي مѧصر        

   م  م ٢٠١٩٢٠١٩، ، ابریل ابریل ،،المجلد الثاني المجلد الثاني 

   اس   . . د دѧѧسلام عبѧѧد الѧѧان عبѧѧاس   جیھѧѧسلام عبѧѧد الѧѧان عبѧѧجیھ""  ѧѧق الѧѧي تحقیѧѧصرفي فѧѧاع المѧѧدور القط  ѧѧق الѧѧي تحقیѧѧصرفي فѧѧاع المѧѧشمول شمول دور القط

عѧدد خѧاص بѧالمؤتمر العلمѧي     عѧدد خѧاص بѧالمؤتمر العلمѧي     ، ، المجلة العلمیѧة للتجѧارة والتمویѧل       المجلة العلمیѧة للتجѧارة والتمویѧل       ، ، " " المالي  المالي  

    ٢٠١٩٢٠١٩ابریل ابریل ، ، المجلد الثاني المجلد الثاني ، ، بكلیة التجارة جامعة طنطا بكلیة التجارة جامعة طنطا ، ، الثالث الثالث 

   . .  ة  ، ، " " محددات الشمول المالي في العالم العربي محددات الشمول المالي في العالم العربي " " رشا فؤاد عبد الرحمن  رشا فؤاد عبد الرحمنѧة  مجلѧمجل

  ليليعلي الرابط التاعلي الرابط التا ،  ، ٢٠١٩٢٠١٩ ،  ، ٥٣٣٥٣٣عدد عدد ، ، مصر المعاصرة مصر المعاصرة 

hhttttpp::////sseeaarrcchh..mmaanndduummaahh..ccoomm//RReeccoorrdd//995577443322  

     الى    " " شرین محمد   شرین محمدѧشمول المѧات الѧالى    المصروفات الإداریة والبنیة التحتیة معوقѧشمول المѧات الѧالمصروفات الإداریة والبنیة التحتیة معوق " "

  علي الموقع التاليعلي الموقع التالي ،  ، ٢٠١٨٢٠١٨/ / ٧٧//٢١٢١، ، جریدة العالم الیوم جریدة العالم الیوم ، ، 

hhttttppss::////aallaallaammeellyyoouumm..ccoomm//nneewwss//8899551111    

    لѧѧبري نوفѧѧل  صѧѧبري نوفѧѧة      " " صѧѧدول العربیѧѧض الѧѧصر وبعѧѧي مѧѧالي فѧѧشمول المѧѧة      الѧѧدول العربیѧѧض الѧѧصر وبعѧѧي مѧѧالي فѧѧشمول المѧѧة ، ، ""الѧѧة مجلѧѧمجل

  ٢٠١٨٢٠١٨ ،  ، ٦٦٧٦٦٧عدد عدد ، ، الاقتصاد والمحاسبة الاقتصاد والمحاسبة 

         ديѧد االله الحمیѧن عبѧدي       عبد الرحمن بѧد االله الحمیѧن عبѧالي      " " عبد الرحمن بѧتقرار المѧین الاسѧة بѧة المتداخلѧالي      العلاقѧتقرار المѧین الاسѧة بѧة المتداخلѧالعلاق

صѧѧندوق النقѧѧد صѧѧندوق النقѧѧد ، ، المѧѧصارف المركزیѧة  المѧѧصارف المركزیѧة  مجلѧس محѧѧافظي  مجلѧس محѧѧافظي  ، ، " " والѧشمول المѧѧالي  والѧشمول المѧѧالي  

   ، ،٢٠١٥٢٠١٥، ، العربي العربي 

    صیرѧѧز نѧѧد العزیѧѧصیر  عبѧѧز نѧѧد العزیѧѧالي   " " عبѧѧشمول المѧѧصرفي والѧѧاز المѧѧالي   الجھѧѧشمول المѧѧصرفي والѧѧاز المѧѧصرفیون ،  ،  ""الجھѧѧصرفیون المѧѧالم ، ،

  المعھد المصرفي المصري العدد الثامن عشرالمعھد المصرفي المصري العدد الثامن عشر،،
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 ٨٤٩

    دѧѧد الحمیѧѧل عبѧѧاء واصѧѧد  علیѧѧد الحمیѧѧل عبѧѧاء واصѧѧي  " " علیѧѧاً فѧѧبیاً ومھنیѧѧات محاسѧѧا المعلومѧѧي  دور تكنولوجیѧѧاً فѧѧبیاً ومھنیѧѧات محاسѧѧا المعلومѧѧدور تكنولوجی

مر العلمѧي الثѧاني لقѧسم المحاسѧѧبة    مر العلمѧي الثѧاني لقѧسم المحاسѧѧبة    المѧؤت المѧؤت ، ، " " تفعیѧل متطلبѧات الѧشمول المѧالي     تفعیѧل متطلبѧات الѧشمول المѧالي     

   ،  ، ٢٠١٨٢٠١٨ دیسمبر  دیسمبر ٢١٢١--٢٠٢٠والمراجعة كلیة التجارة جامعة الاسكندریة والمراجعة كلیة التجارة جامعة الاسكندریة 

  شمول       " " مجدي الأمین نورین    مجدي الأمین نورین    . . ددѧتبعاد والѧین الاسѧشمول       الخدمات المالیة بѧتبعاد والѧین الاسѧة  ، ، " " الخدمات المالیة بѧة  مجلѧمجل

  ::علي الرابط التالي علي الرابط التالي  ، ،٢٠١٥٢٠١٥سبتمبر سبتمبر  ،  ، ٢٧٢٧العدد العدد ، ، المصرفي المصرفي 

hhttttppss::////ccbbooss..ggoovv..ssdd//ssiitteess//ddeeffaauulltt//ffiilleess//mmaassrraaffii__7777..ppddff  

    ة     . . د  دѧة     مصطفي عطیة جمعѧتراتیجیاتھا      " " مصطفي عطیة جمعѧستدامة وإسѧة المѧصائص التنمیѧتراتیجیاتھا      خѧستدامة وإسѧة المѧصائص التنمیѧخ " " ، ،

  علي الرابط التاليعلي الرابط التالي، ، ٢٠١٦٢٠١٦، ، شبكة الالوكة الأقتصادیة شبكة الالوكة الأقتصادیة 

hhttttppss::////wwwwww..aalluukkaahh..nneett//ccuullttuurree//00//110066550055  

  قر . . ددѧѧود الأشѧѧي محمѧѧقر منѧѧود الأشѧѧي محمѧѧة  " " منѧѧداف التمیѧѧق أھѧѧي تحقیѧѧالي فѧѧشمول المѧѧة  دور الѧѧداف التمیѧѧق أھѧѧي تحقیѧѧالي فѧѧشمول المѧѧدور ال " " ، ،

بكلیة بكلیة ، ، عدد خاص بالمؤتمر العلمي الثالث عدد خاص بالمؤتمر العلمي الثالث ، ، المجلة العلمیة للتجارة والتمویل   المجلة العلمیة للتجارة والتمویل   

   ، ،٢٠١٩٢٠١٩ابریل ابریل ، ، المجلد الاولالمجلد الاول، ، التجارة جامعة طنطا التجارة جامعة طنطا 

     ة  ، ، " "  نحو التحول للاقتصاد الرقمي  نحو التحول للاقتصاد الرقمي الشمول المالي   الشمول المالي   " " نانسي البنا   نانسي البناѧة  الھیئة العامѧالھیئة العام

  علي الرابط التاليعلي الرابط التالي ،  ، ١١صص، ، للإستعلامات  للإستعلامات  

hhttttpp::////wwwwww..ssiiss..ggoovv..eegg//SSttoorryy//116644772266??llaanngg                                                      

      صادي          " " ھیام سالم زیدان    ھیام سالم زیدانѧالي والأقتѧتقرار المѧي الأسѧرة علѧصادي          الشمول المالي وأثѧالي والأقتѧتقرار المѧي الأسѧرة علѧالشمول المالي وأث

، ، ابریѧѧѧل ابریѧѧѧل ،،المجلѧѧد الأول  المجلѧѧد الأول  ، ، لتمویѧѧѧل لتمویѧѧѧل المجلѧѧѧة العلمیѧѧة للتجѧѧارة وا  المجلѧѧѧة العلمیѧѧة للتجѧѧارة وا  ، ، " " فѧѧي مѧѧصر   فѧѧي مѧѧصر   

   م م٢٠١٩٢٠١٩



 

 

 

 

 

 ٨٥٠

  :: الأبحاث والتقاریر المنشورة على شبكة الإنترنت الأبحاث والتقاریر المنشورة على شبكة الإنترنت--

      ة  ، ، الشمول المالي في العالم العربي    الشمول المالي في العالم العربيѧة  مدونة البوابѧل  ١٢١٢، ، مدونة البوابѧل   ابریѧي   ،  ، ٢٠١٨٢٠١٨، ،  ابریѧي  علѧعل

  الرابط التالي   الرابط التالي   

hhttttppss::////wwwwww..ffiinnddeevvggaatteewwaayy..oorrgg//aarr//bblloogg//22001188//0044//aallsshhmmwwll--

aallmmaallyy--ffyy--aallaallmm--aallrrbbyy  

   ٢٠١٧٢٠١٧ .  . ٨٨ص ص " " ستراتیجیات الأردني ستراتیجیات الأردني منتدي الامنتدي الا" " الشمول المالي في الاردن الشمول المالي في الاردن ، ،

  علي الرابط التالي  علي الرابط التالي  

http://jsf.org/sites/default/files/On%20the%20Financial%20Inc

lusion%20in%20Jordan.pdf  

   ٢٠١٩٢٠١٩ ،  ، ٢٨٢٨العدد العدد ، ، الحمایة المالیة للمستھلك الحمایة المالیة للمستھلك " " المعھد المصرفي المصري المعھد المصرفي المصري  

  ::قائمة المراجع الأجنبیةقائمة المراجع الأجنبیة: : ثانیاًثانیاً
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