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 ١١٨٣

  ملخص
  

 إلѧѧى إحѧѧداث  - ولاتѧѧزال–یѧѧشھد العѧѧالم، حالیѧѧًا، ثѧѧورة معرفیѧѧة غیѧѧر مѧѧسبوقة أدت     

حولات تقنیة وتكنولوجیة مذھلة، مما حدا بالدول إلى التنافس، بل، والتصارع من أجل         ت

تѧѧسخیر تلѧѧك الطاقѧѧات، والاسѧѧتفادة مѧѧن مزایاھѧѧا الخطیѧѧرة، وتطبیقاتھѧѧا المتعѧѧددة، وبѧѧات     

الشغل الشاغل للحكومات والمنظمات من جمیع أصقاع الارض، البحث في كیفیѧة تعظѧیم           

جدیر بالملاحظة ھنا، عѧدم اقتѧصار ھѧذا المѧسلك علѧى الѧدول       نواتج الابداع والابتكار، وال   

الصناعیة وحدھا، بل تمكنت زمرة من الاقتصادات الناشئة والنامیة من تأسیس منصات 

تكنولوجیѧة رائѧѧدة، تѧسعى مѧѧن خلالھѧا إلѧѧى تطѧویر وتنمیѧѧة اقتѧصاداتھا، فѧѧي الوقѧت الѧѧذي       

یعѧѧرف بالاقتѧѧصادات   تخلفѧѧت فیѧѧھ البقیѧѧة عѧѧن الركѧѧب، وغѧѧدت الفجѧѧوة بینھѧѧا وبѧѧین مѧѧا          

جد واسعة، الأمر الذي لا یُفوت على تلك الاقتصادات فرصѧة     " الرقمیة"أو  " المعرفیة"

جنى مزایا وفوائد ھذه التحولات، فقط لكن یلزمھا، أیضًا، بمواجھѧة طائفѧة عریѧضة مѧن          

تѧضخم معѧدلات البطالѧة، تفѧاقم أوجѧھ عѧدم المѧساواة،          : التحدیات والتھدیدات، لعل أھمھا   

فئات محدودة مѧن الѧشركات، ضѧیاع وتѧدمیر البیانѧات الشخѧصیة والعامѧة، تѧدمیر              ھیمنة  

  .إلى غیر ذلك...البنى التحتیة، انتھاك الخصوصیة، تھدید الامن

   

      



 

 

 

 

   

 ١١٨٤

  مقدمة
  

لم یعد بالإمكان إنكار حقیقة إن الثورة المعرفیة والتقنیة التي بدأت أواخر القѧرن   

، أقل ما یمكن قولھ )١(اعیة وسیاسیة جذریة اقتصادیة واجتمتحولاتالعشرین قد أحدثت   

؛ فمѧن  )٢( غیѧر مѧسبوقة  - كانت ولازالت-في وصفھا ھو أن كل من مدى ووتیرة تحولاتھا  

حیث المدى نجد أن تطبیقاتھا قد بلغت كافة المجالات، وغطت جمیع القطاعات، إنتاجیѧة        

 theالرابعѧѧة بѧѧالثورة الѧѧصناعیة یعѧѧرف كانѧѧت أم خدمیѧѧة، لاسѧѧیما، مѧѧا ینتمѧѧي منھѧѧا لمѧѧا  

Fourth Industrial Revolution    صناعيѧѧѧذكاء الѧѧѧال الѧѧѧي مجѧѧѧا فѧѧѧوتطبیقاتھ 

Artificial Intelligence (AI)   ةѧѧѧات الأتمتѧѧѧصطنعة، وروبوتѧѧѧات المѧѧѧكالبرمجی 

، والتكنولوجیѧا الحیویѧة، والھندسѧة الوراثیѧة، والطѧائرات      )٣(المتقدمة للواقع الافتراضѧي  

                                                             
إذ عادة ما یتم اللجوء إلیھѧا لѧضمان انجѧاز الاھѧداف بدقѧة وفاعلیѧة، بغѧض النظѧر عѧن طبیعѧة تلѧك              )  ١(

؛ فھي تصلح أن تكѧون أداة  ...اقتصادیة أم اجتماعیة أم سیاسیة أم بیئیة  : الاھداف، أي سواء كانت   
الذى یمكن الاعتماد علیھا لزیادة الإنتاجیѧة  للتمكین، والتیسیر، ومنصة لإیصال الرأي، في الوقت،     

والمنعة، كما تصلح للعب دور رئیس في عملیات إعѧادة الإعمѧار، والإغاثѧة؛ والمѧصالحة، وعѧودة             
اللاجئѧین والتأھیѧل؛ والحوكمѧѧة الѧشاملة، وإیجѧѧاد فѧرص للعمѧѧل، وإعѧادة التѧѧدریب للѧشباب عمومѧѧًا،       

غѧذاء؛ والتѧسامح والمѧساواة؛ وإعѧداد وتحویѧل      والنساء خصوصًا؛ وتحقیق أمن المیѧاه والطاقѧة وال   
  :راجع. الاقتصادات والمجتمعات والحكومات للتوافق مع حقبة الرقمنة

 -التكنولوجیѧا مѧن أجѧل التنمیѧة المѧستدامة     ): الإسѧكوا (اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیѧة لغربѧي آسѧیا    
رة الثلاثѧѧون، بیѧѧروت، اسѧѧتحداث فѧѧرص العمѧѧل اللائѧѧق وتمكѧѧین الѧѧشباب فѧѧي البلѧѧدان العربیѧѧة، الѧѧدو    

 .٣-٢، ص٢٠١٨
(2) Klaus Schwab: The Fourth Industrial Revolution, World Economic 

Forum, Switzerland, 2016, p. 37. 
فقد حلت التكنولوجیا محل الإنسان في كثیر مѧن الأعمѧال، وأصѧبح ھنѧاك مѧا یعѧرف بالطیѧار الآلѧي،           ) ٣(

مѧѧصانع، والѧѧصراف الآلѧѧي، والمجیѧѧب الآلѧѧي فѧѧي المنѧѧازل،   والإنѧѧسان الآلѧѧي فѧѧي المختبѧѧرات وفѧѧي ال 
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 ١١٨٥

      ѧي للمركبѧستقلة، بدون طیار، والتصنیع الرقمѧور      ...ات المѧضھا طѧزال بعѧي لا یѧخ، والتѧال

 . التطویر

خѧلال  معارف وابتكѧارات  وأما من حیث الوتیرة، فنجد أن ما حصلتھ البشریة من      

الفترة المشار إلیھا یتجѧاوز بمراحѧل مѧا تѧم تحقیقѧھ عبѧر قѧرون ماضѧیة، وفѧى ذلѧك یُقѧدر             

 الفترة التي امتѧدت مѧن   أن حجم المعارف الإنسانیة لم یتضاعف خلال   ) proto( بروتو  

 سѧѧوى بمقѧѧدار مѧѧرتین ونѧѧصف فقѧѧط، بینمѧѧا     ١٥٠٠مطلѧѧع التقѧѧویم المѧѧیلادي حتѧѧى عѧѧام    

، فѧي  ١٨٠٠ إلѧى عѧام   ١٥٤٠استغرق تضاعفھا للمѧرة الثانیѧة الفتѧرة التѧي امتѧدت عѧام             

 إلѧѧى عѧѧام ١٨٠٠حѧین تطلѧѧب تѧѧضاعفھا مѧѧرة أخѧرى مѧѧرور الفتѧѧرة التѧѧي امتѧدت مѧѧن عѧѧام     

تغرق تѧضاعفھا التѧالي سѧوى الفتѧرة التѧي امتѧدت مѧن عѧام          ، وفى المقابل، لم یѧس     ١٩٠٠

، والمثیر للاھتمѧام ھنѧا أن تѧضاعفھا اللاحѧق لѧم یѧستغرق سѧوى        ١٩٤٥ إلى عام  ١٩٠٠

  .)١(....، وھكذا١٩٦٠ إلى عام ١٩٤٥الاعوام التي امتدت من عام 

ومن باب آخر، یمكن للتقنیات الحدیثة ذات الإمكانات المتقدمة لعب دور محوري   

د كثیر من الفجوات الإنمائیѧة التѧي تعتѧرض سѧبیل التنمیѧة بالѧدول النامیѧة أو علѧى             في س 

الأقѧل تقلѧѧیص حѧدتھا؛ فعلѧѧى سѧبیل المثѧѧال، لا تتѧیح خѧѧدمات الاتѧصال المحѧѧسنة مزیѧد مѧѧن       

التفاعѧѧل فحѧѧسب، بѧѧل تمكѧѧن، أیѧѧضًا، مѧѧن نقѧѧل المعلومѧѧات بѧѧشكل أیѧѧسر، وبكلفѧѧة أقѧѧل، ممѧѧا   

  .، والموزعین، والمستھلكین على حد السواءالمنتجین: ینعكس إیجابًا على كل من

                                                             
= 

وغیرھا مѧن التكنولوجیѧات التѧي تѧشترك فѧي خاصѧیة التلقائیѧة أو الإحѧلال محѧل الإنѧسان فѧي تنفیѧذ                  
  : انظر.عملھ

، ٢٠١٨تكنولوجیا الѧرأس معرفیѧة ومجتمѧع المعرفѧة والمعلوماتیѧة،      : حسام الدین محمد مازن   .  د
 . ٥ص

تحدى المنطقة العربیة، بحوث اقتѧصادیة  ... اقتصاد المعرفة، الفجوة الرقمیة  : رمیدى عبد الوھاب  ) ١(
  . ٥١، ص٢٠٠٨، ٤٤ -٤٣عربیة، العددان 



 

 

 

 

   

 ١١٨٦

ولما كانت عملیات الإنتاج الحدیثة تمتاز عن تلك التѧي سѧادت فѧي النѧصف الأول             
" مѧѧن القѧѧرن العѧѧشرین مѧѧن حیѧѧث عѧѧدم توافقھѧѧا مѧѧع مفѧѧاھیم وأسѧѧالیب أداء مѧѧا یعѧѧرف          

ق ، لذا، فھي تتیح قدر أكبѧر مѧن الفѧرص الإنتاجیѧة التѧي تتѧس         "باقتصادیات الحجم الكبیر  
وقدرات صغار المنتجین، كما أن من شأن تحدیث ورفع كفاءة عملیات الإنتاج إتاحة قدر 
أكبѧر مѧѧن المنتجѧѧات ذات القیمѧѧة والجѧѧودة الرفیعѧѧة، مقابѧѧل أثمѧѧان زھیѧѧدة، ممѧѧا یѧѧسھم فѧѧي   
تحسین مؤشرات الانصاف والمѧساواة، خѧصوصًا، فѧي البلѧدان والمجتمعѧات الأشѧد فقѧرًا              

  . وعوزًا

لخѧدمات فѧإن التقنیѧات الحدیثѧة مؤھلѧة لإحѧداث نقلѧة كبیѧرة فѧي          أما فیمѧا یتعلѧق با     
أسѧѧالیب وآلیѧѧات تقѧѧدیمھا، فعلѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال، یمكѧѧن للتطبیقѧѧات التقنیѧѧة والتكنولوجیѧѧات  
الجدیدة تعزیز كفاءة وفعالیة العملیات التعلیمیة والبحثیة والتدریبیة، كما یمكنھا التغلѧب    

إلѧѧى غیѧѧر ذلѧѧك، ویمثѧѧل  ...تمویلیѧѧة والاتѧѧصالعلѧѧى كثیѧѧر مѧѧن المѧѧشكلات البیروقراطیѧѧة وال 
وبѧѧذات الѧѧنھج یمكѧѧن للتقنیѧѧات المتطѧѧورة  . الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد أشѧѧھر وابѧѧسط تلѧѧك التطبیقѧѧات 

إحѧداث تحѧولات أساسѧیة فѧي أسѧالیب العѧلاج والتѧشخیص، ومѧن ثѧم، ضѧمان رفѧع كفѧاءة             
 الخدمات الصحیة، مع تدنیة تكلفتھѧا عѧن طریѧق تبѧسیط وتقلѧیص الإجѧراءات والعملیѧات         

  .التي یقتضیھا الحصول على الخدمة

 قѧد عѧزز مѧن مѧصوغات     ١٩-وعلى الرغم من أن ظھور وانتѧشار فیѧروس كوفیѧد        
الاھتمام والقبѧول بѧدور متقѧدم للتقنیѧات والتكنولوجیѧا فѧي سیاسѧات وبرتوكѧولات العѧلاج           
والوقایة، إلا أن ھذا القبول لم یمح من الذاكرة كل صور الانتقاد التي توجھ لآلیات عمѧل       
التقنیات؛ فلا تزال المخاوف قائمة، لاسیما، فیما یتعلق بتمكین بعض التطبیقات من تتبع 

  . بھدف تحدید نطاق انتشار العدوى)١ (مسارات التفاعلات الاجتماعیة

                                                             
  تجدر الإشارة ھنѧا إلѧى تقѧدیر ھیئѧة حمایѧة البیانѧات الھولندیѧة فѧي شѧأن ادراج المѧواطنین بقواعѧد                 )١(

دة للبیانѧѧات، فѧѧي حѧѧین، أن قاعѧѧ) ٢٥٠-٥٠٠(البیانѧѧات أن المѧѧواطنین العѧѧادیین مѧѧدرجون فѧѧي نحѧѧو  
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 ١١٨٧

علاوة علѧى ذلѧك، لایѧزال بعѧض مѧن المحللѧین یعتقѧدون فѧي أن التقنیѧات الحدیثѧة            

 المخѧاوف مѧن فقѧدان الوظѧائف علѧى      تعمق من الشعور بعدم المساواة، لیس فقѧط بѧسبب       

 لكѧѧن، أیѧѧضًا، ممѧѧا تثیѧѧره  )١("الروبوتѧѧات قادمѧѧة  " النحѧѧو الѧѧذي تѧѧم تجѧѧسیده فѧѧي عبѧѧارة   

التكنولوجیѧѧا الحیویѧѧة الجدیѧѧدة مѧѧن مخѧѧاوف ومѧѧشاغل تمѧѧس قѧѧضایا أساسѧѧیة، كالѧѧسلامة،  

  .والصحة، والأخلاق

، ومѧا  فضلاً عن، تخوفھم من سیطرة الѧشركات الكبѧرى علѧى البیانѧات الشخѧصیة       

ینطوي علیھ ذلѧك مѧن انتھѧاك للخѧصوصیة، فѧي الوقѧت الѧذي تتعѧزز فیѧھ فѧرص شѧركات                  

، مѧѧع تزایѧѧد احتمѧѧالات تھربھѧѧا مѧѧن  )الرأسѧѧیة والافقیѧѧة(المنѧѧصات فѧѧي تركیѧѧز الاحتكѧѧارات 

 . الضرائب، نظرًا للأثر المتزاید للأصول غیر الملموسة في قیم السوق

غل تزداد حدة وخطورة لأسباب عدة، وفیما یخص البلدان النامیة، فإن تلك الشوا

العقبات التѧي تحѧول دون انتقѧال التكنولوجیѧا سѧواء كѧان مردھѧا إسѧاءة اسѧتخدام           : أھمھا
                                                             

= 
قاعѧدة، والملفѧت ھنѧا،    ) ١٠٠٠(المواطنین الأكثر نشاطًا من الناحیة الاجتماعیة مدرجون في نحو     

البیانѧѧات التѧي یتركھѧѧا المواطنѧون فѧѧي   (أن ھѧذه القواعѧѧد لا تتѧضمن فقѧѧط الاثѧار الرقمیѧѧة للمѧواطنین     
البیانѧѧات التѧѧي ینѧѧشئھا  ( ھѧѧم  الخاصѧѧة بData Shadows، لكѧѧن، أیѧѧضًا، ظѧѧلال البیانѧѧات  )أعقѧѧابھم

، ممѧا یѧساعد، علѧѧى نحѧو متزایѧد، فѧي عملیѧѧات تعقѧب البیانѧات الخاصѧة بѧѧالمواقع         )الاخѧرون عѧنھم   
  :والتفاعلات والمعاملات عبر المكان والزمان، انظر

. والبنѧѧى التحتیѧѧة للبیانѧѧات . والبیانѧѧات المفتوحѧѧة.  البیانѧѧات الكبیѧѧرة –ثѧѧورة البیانѧѧات : روب كیتѧѧشن
محمد بن أحمد غروى، مركز البحوث والدراسات، معھد الإدارة . المترتبة عنھا، ترجمة دوالنتائج 

 . ٢٤٨، ص٢٠١٨العامة، المملكة العربیة السعودیة، 
حیث خلصت مناقشة حول عواقب الصناعة الرابعѧة فѧي المنتѧدى الاقتѧصادي العѧالمي دافѧوس عѧام           ) ١(

 خطѧѧر فѧѧي الѧѧسنوات الخمѧѧس المقبلѧѧة،    ملایѧѧین وظیفѧѧة سѧѧتكون فѧѧي  ) ٧(إلѧѧى أن حѧѧوالي  ) ٢٠١٦(
  :انظر. وستكون النساء الأكثر تضررًا

Evanthia K. Zervoudi: Fourth Industrial Revolution: Opportunities, 
Challenges, and Proposed Policies, In book: Industrial Robotics - New 
Paradigms, 2020, p.1. 



 

 

 

 

   

 ١١٨٨

حقوق الملكیة الفكریة؛ أم عدم كفایة البنیѧة التحتیѧة الرقمیѧة، أم تѧدنى مھѧارات الافѧراد،               

 نظرًا لما تفرضѧھ  إضافة إلى، عدم قدرة ھذه البلدان على استغلال التكنولوجیات الجدیدة   

  .الشركات الاحتكاریة من قیود تنظیمیة ضاغطة

  :إشكالیة البحث

 تحѧѧدیات جامѧѧھ جѧѧراء عѧѧدم اسѧѧتیعابھا    - حالیѧѧًا–یواجѧѧھ كثیѧѧر مѧѧن الѧѧدول النامیѧѧة   

وفى ھذا الصدد، تشیر نسبة كبیѧرة  " بالثورة الصناعیة الرابعة  " ومواكبتھا لما یُعرف    

ن تلѧѧك التحѧѧدیات مرشѧѧحة للتفѧѧاقم والاشѧѧتداد مѧѧع  مѧѧن البحѧѧوث والدراسѧѧات المعنیѧѧة إلѧѧى أ 

مѧرور الوقѧت، خѧصوصًا، إذا مѧا تقاعѧست ھѧѧذه الѧدول عѧن الاخѧذ بأسѧباب اللحѧاق بركѧѧب           

التحѧدیث والتطѧѧویر، ومحاولتھѧا سѧѧد الفجѧوة التقنیѧѧة والرقمیѧة التѧѧي تفѧصلھا عѧѧن الѧѧدول      

 معالجتھѧا لھѧذه   المتقدمة، واللافت ھنا، أنھ لم یعد من المجدي لھذه الدول أن تتوقف في     

التحѧѧѧدیات عنѧѧѧد حѧѧѧدود إجѧѧѧازة وتѧѧѧشجیع اسѧѧѧتھلاك واسѧѧѧتعمال منتجѧѧѧات وتطبیقѧѧѧات تلѧѧѧك   

 دون أن تسعى إلى توطین صناعتھا، بل وصѧیاغة   - الواردة إلیھا من الخارج    -التطورات

  .رؤیة متكاملة تؤھلھا للعب دور مستقبلي في تحدیثھا وتطویرھا

  : أھمیة البحث

یة تجاھل التطورات العلمیة والتكنولوجیة والتقنیة التي لم یعد بإمكان الدول النام

أصبحت بحق سمة أساسیة لعالم الیوم، كما لم تعد تملك رفاھة عدم الاستجابة والتعاطي  

 ولم یعد لھا من مفر سوى المبادرة بخوض غمار تلѧك   - فضلاً عن تأخرھا في ذلك     -معھا

إلى أن الانفاق ) IDC(یة للبیانات وفى ذلك الاطار یشیر دلیل المؤسسة الدول. التحدیات

ملیار ) ٩٧٫٩(إلى ) ٢٠٢٣(على أنظمة الذكاء الاصطناعي العالمیة سیصل بحلول عام       

دولار، ومن المتوقع أن یصل معدل النمو السنوي المركب للذكاء الاصطناعي في الفترة     

وتجѧѧدر الإشѧѧارة ھنѧѧا، أن أكبѧѧر قѧѧدر تѧѧم مѧѧن    ، ) 28.4%( إلѧѧى ٢٠٢٣ حتѧѧى ٢٠١٨مѧѧن 



 

 

 

 

   

 ١١٨٩

 كѧان فѧي قطѧاعي التجزئѧة     ٢٠١٩نفاق على تكنولوجیا الذكاء الاصѧطناعي خѧلال عѧام          الا

، وتقѧѧѧدم تلѧѧѧك )١(ملیѧѧѧارات دولار) ٥(والمѧѧѧصارف، حیѧѧѧث اسѧѧѧتثمر كѧѧѧل منھمѧѧѧا أكثѧѧѧر مѧѧѧن  

  الإحѧѧѧѧصاءات صѧѧѧѧورة كاشѧѧѧѧفة لحجѧѧѧѧم وخطѧѧѧѧورة التھدیѧѧѧѧدات والتحѧѧѧѧدیات التѧѧѧѧي یتعѧѧѧѧین     

  ن القریѧѧѧب والبعیѧѧѧد، وایجѧѧѧاد علѧѧѧى اقتѧѧѧصادات الѧѧѧدول النامیѧѧѧة التعامѧѧѧل معھѧѧѧا فѧѧѧي المѧѧѧدیی 

البطالѧة، رقمنѧھ الخѧدمات العامѧة، الاسѧتدلال البیولѧوجي،       : حلول لھا، لاسѧیما، إشѧكالیات     

الحق في الخصوصیة، أمن وسلامة البیانات، تباینات الدخول، عدم المساواة والانصاف  

  . الخ...

  :أھداف البحث

  كنولوجیѧѧة التѧѧي بѧѧدأت یھѧѧدف البحѧѧث إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى أبعѧѧاد الثѧѧورة التقنیѧѧة والت 

  خѧѧلال العقѧѧود الاخیѧѧرة مѧѧن القѧѧرن العѧѧشرین، ومѧѧا لحقھѧѧا مѧѧن تحѧѧدیثات، وأُدخѧѧل علیھѧѧا         

من تغیرات في الالفیة الجدیدة، إلى جانب، محاولة استشراف واستكشاف آفاق تطورھѧا     

  فѧѧѧي المѧѧѧدى القѧѧѧصیر، لتحدیѧѧѧد وقیѧѧѧاس أھѧѧѧم آثارھѧѧѧا علѧѧѧى اقتѧѧѧصادات البلѧѧѧدان النامیѧѧѧة،     

 والاستراتیجیات المثلى التي تكفل السیاساتساعدة في اختیار وصیاغة  علاوة على، الم  

 مѧا  - أو علѧى الاقѧل تقلѧیص   –لتلك البلدان تحقیق أقصى قدر من المزایا والمنافع وتجنѧب         

قد یكتنفھا من مخاطر وتھدیدات، دون إغفال، الاشارة إلѧى قѧدرة تلѧك الاقتѧصادات لѧیس              

ه تلѧك الثѧѧورة، بѧل أیѧضًا، علѧى اسѧѧتیعابھا     فقѧط علѧى اسѧتعمال واسѧتھلاك أحѧѧدث مѧا تفѧرز      

وتوطینھѧѧا تمھیѧѧدًا للبنѧѧاء علیھѧѧا مѧѧستقبلاً، علѧѧى الوجѧѧھ الѧѧذى یعѧѧزز مѧѧن نمѧѧو وتنافѧѧسیة      

 .  اقتصاداتھا

                                                             
(1)  Walter Leal Filho, Anabella Marisa Azul Luciana Brandli, Amanda 

Lange Salvia Tony Wall: Industry, Innovation and Infrastructure, 
Encyclopedia of the UN Sustainable Development Goals, Springer, 
2021, p. 64. 



 

 

 

 

   

 ١١٩٠

  :فروض البحث

  :یفترض البحث عدد من الفروض الأساسیة، أھمھا

یفصل الدول النامیѧة عѧن الѧدول المتقدمѧة فجѧوة علمیѧة وتقنیѧة رھیبѧة، وأن حѧدة                -١

  .    ساع تلك الفجوة یزدادان بمرور الوقتوات

اقتصار دور الدول النامیة على اقتطاف والتقاط ثمار الثورة التقنیة والتكنولوجیة  -٢

المعاصѧѧرة، دون بѧѧذل جھѧѧد یѧѧذكر مѧѧن أجѧѧل تعزیѧѧز قѧѧدرتھا الذاتیѧѧة علѧѧى اسѧѧتیعاب     

أسѧѧѧسھا العلمیѧѧѧة، والالمѧѧѧام بإمكاناتھѧѧѧا الحقیقیѧѧѧة، فѧѧѧضلاً عѧѧѧن، فѧѧѧرص توطینھѧѧѧا      

 .عھا وتطویرھاوتطوی

تكѧѧرس حكومѧѧات ومѧѧواطني الѧѧدول النامیѧѧة القѧѧدر الأكبѧѧر مѧѧن اھتمѧѧامھم بتطبیقѧѧات     -٣

 .  التطورات التقنیة المعاصرة على الترفیھ

لاتزال النسبة العظمѧى مѧن الاقتѧصادات النامیѧة تѧُدار وتѧُسیر وفѧق أسѧالیب بدائیѧة             -٤

مادھѧا علѧى   تقلیدیة، ترتبط وتعتمد بالأسѧاس علѧى العنѧصر البѧشرى أكثѧر مѧن اعت              

 .الالة

 .محدودیة میزانیات التعلیم والبحث العلمي في الدول النامیة -٥

تعاني الاقتصادات النامیة من بطء شدید فیما یخص سرعة ادمѧاج نتѧائج البحѧوث        -٦

 .والابتكارات في الانشطة الصناعیة والتجاریة

الیѧة  یكتنف مناخ ریادة الاعمال داخل الاقتصادات النامیة كثیѧر مѧن الѧصعوبات الم       -٧

  .والتنظیمیة والتكنولوجیة



 

 

 

 

   

 ١١٩١

  :منھج البحث

اعتمد البحث على المنھج الوصفي التحلیلي؛ حیث تمت دراسة وتوصیف الثورة 

التقنیة الأخیرة بأبعادھا وتطبیقاتھا المختلفة، وتحلیل أھم آثارھѧا الاقتѧصادیة        " الفورة"

 .والاجتماعیة والسیاسیة والأمنیة وانعكاساتھا على الدول النامیة

  :خطة البحث

  : تم ترتیب خطة البحث على النحو التالي

  أبعاد الثورة التقنیة الجدیدة : المبحث الأول

  .ملامح الثورة التقنیة الحالیة: المطلب الأول

  .  تحدیات الاقتصاد الرقمي: المطلب الثاني

  .الفجوة التقنیة بین الدول النامیة والمتقدمة: المطلب الثاني

  ثار الاقتصادیة للتحولات التقنیة على الدول النامیةالأ: المبحث الثاني

  .أثر التقنیات الجدیدة على العمالة: المطلب الأول

  .أثر التقنیات الجدیدة على آلیات الوصول إلى الخدمات العامة: المطلب الثاني

  .آلیات صون البیانات وضوابط استغلالھا: المطلب الثالث



 

 

 

 

   

 ١١٩٢



 

 

 

 

   

 ١١٩٣

  المبحث الأول
  ية الجديدة أبعاد الثورة التقن

  

  :تمھید وتقسیم

یخѧѧصص ھѧѧذا المبحѧѧث للتعѧѧرف علѧѧى أبعѧѧاد التطѧѧورات التقنیѧѧة المعاصѧѧرة، وأھѧѧم    

تطبیقاتھا العملیة، علاوةً علѧى، تحلیѧل الآفѧاق المتوقѧع بلوغھѧا فѧي المѧدى القریѧب، إلѧى           

جانѧѧب، إلقѧѧاء الѧѧضوء علѧѧى حجѧѧم الفجѧѧوة التقنیѧѧة التѧѧي تفѧѧصل الѧѧدول النامیѧѧة عѧѧن الѧѧدول   

  .مع تشخیص أھم أسبابھا وبیان مداخل التغلب علیھاالمتقدمة، 

  :وذلك على النحو التالي

  . ملامح الثورة التقنیة الحالیة: المطلب الأول

  . تحدیات الاقتصاد الرقمي: المطلب الثاني

  .الفجوة التقنیة بین الدول النامیة والمتقدمة: المطلب الثاني

  المطلب الأول
  ملامح الثورة التقنية الحالية 

  ،)١ ( تقدمًا لم یسبق لѧھ مثیѧل فѧي المعرفѧة والابتكѧار والتقنیѧة         - حالیًا -یشھد العالم 
  یرجع الفضل الأكبر فیھ إلى التسارع الرھیب في القدرة الحاسوبیة الموصولة بالشبكات     

                                                             
:  إلѧى اللغѧة الیونانیѧة، وھѧى مكونѧة مѧن كلمتѧین ھمѧا         technologosرجع أصѧل لفظѧة تكنولوجیѧا        ی) ١(

technoوتعنى الفن أو الصناعة، و logos وتعنى العلم أو الدراسة، وبضم المكونین إلى بعضھما 
= 



 

 

 

 

   

 ١١٩٤

  
  . )١ (ومراكز البیانات، وشبكات الحساسات والاستشعار

  ا شѧѧأن مѧѧا سѧѧبقھا مѧѧن ثѧѧورات    ، شѧѧأنھ)٣ ( الرابعѧѧة)٢ (فقѧѧد أدت الثѧѧورة الѧѧصناعیة 

الذكاء الاصطناعي، تكنولوجیا  : ، إلى بروز تكنولوجیات ومفاھیم جدیدة، منھا      )٤ (مماثلة
                                                             

= 
یعنى المصطلح فѧي أصѧلھ الإغریقѧي علѧوم أو دراسѧات الѧصنائع أو فنونھѧا، وھѧو معنѧى لا یختلѧف              

 وقѧد اعتمѧد مجمѧع اللغѧة العربیѧة كلمѧة تقنیѧة        Technologyعن معناه في اللغѧة الإنجلیزیѧة     كثیرًا  
كمرادف للتكنولوجیا باعتبار أن التقنیة مشتقة من الاتقان وقائمة علیھ، وذلك بما یعنى أن التقنیѧة      

الفجѧѧوة :  عطیѧة بѧن عبѧد الحلѧیم صѧقر     .د: انظѧر . تعریѧب لمѧصطلح تكنولوجیѧا غیѧر العربѧي الأصѧیل      
لتقنیة وآثارھا الاقتصادیة في الدول الإسلامیة، طبعة تمھیدیة، المѧؤتمر العѧالمي الثالѧث للاقتѧصاد         ا

 .٨الإسلامي، جامعة أم القرى، بدون تاریخ نشر، ص
  .١مرجع سابق، ص(: الإسكوا (اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا ) ١(
ضافات التكنولوجیة الصغیرة والكبیرة، وعѧن عمѧق   یعبر لفظ الثورة ھنا عن كثرة الاختراعات والإ     ) ٢(

أول مѧرة فѧي مقѧال نѧشر عѧام      " الثورة الصناعیة " التغیرات التي نتجت عنھا، وقد ظھر مصطلح     
  . لوصف التغیرات الصناعیة الكبرى التي بدأت في القرن الثامن عشر) ١٨٢٧(

Landes, David S.: The Wealth and Poverty of Nations- Why some are so 
rich and some so poor, 1998, PP. 186-190. 

یعبѧر مѧصطلح الثѧورة الѧصناعیة الرابعѧة عѧن حالѧة التكامѧل التقنѧي للأنظمѧة الفیزیائیѧة الإلكترونیѧѧة            ) ٣(
Cyber Physical System- CPS           تخدامѧع اسѧستیة مѧدمات اللوجѧة والخѧفي العملیات الإنتاجی 

مات والعملیѧات الإنتاجیѧة، ممѧا یѧساھم فѧي إضѧافة قѧیم جدیѧدة         للѧربط بѧین الخѧد   " إنترنت الأشѧیاء  " 
. إعداد نماذج الأعمال، والتطویر المستمر لشكل المخرجات، وعملیات تطویر وتنظѧیم العمѧل   : منھا

الذي قامت علیة الثورة الصناعیة الرابعѧة بأنѧھ الاتѧصال الѧشبكي      ) CPS(ویمكن توضیح مصطلح    
ویتوقѧѧع بلѧѧوغ عѧѧدد   . مѧѧة تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات  بѧѧین البѧѧشر والآلات والمنتجѧѧات وأنظ 

ملیѧار  ) ٥٠(الأجھزة المتصلة بالأنترنت علѧى مѧستوى العѧالم خѧلال الѧسنوات القلیلѧة القادمѧة نحѧو            
تѧأثیر  : محمѧود أحمѧد جѧودة الجѧزار    / د. م: انظѧر . جھاز، مما یجعѧل سѧلوك تلѧك الأنظمѧة تبѧدو ذكیѧة        

، مجلѧѧة ) البѧѧشریة– التقنیѧѧة -الاقتѧѧصادیة (متطلبѧѧات الإنتѧѧاج  الثѧѧورة الѧѧصناعیة الرابعѧѧة فѧѧي تغییѧѧر   
  .١١٣٢-١١٣١، ص٢٠٢٠ عدد خاص، اكتوبر –العمارة والفنون والعلوم الانسانیة 

حѧوالي عѧام   (الثѧورة الѧصناعیة الأولѧى    : حیث شѧھدت البѧشریة ثѧلاث ثѧورات صѧناعیة سѧابقة، ھѧي            ) ٤(
یѧة لعѧصر الѧصناعیة، حیѧث تѧم للمѧرة الأولѧى        والتي یѧؤرخ لھѧا باعتبارھѧا البدایѧة الحقیق       )  م ١٨٠٠

إنتاج الѧسلع والخѧدمات بواسѧطة الآلات، إلѧى جانѧب الѧسكك الحدیدیѧة، وتعѧدین الفحѧم والѧصناعات                
= 



 

 

 

 

   

 ١١٩٥

الطѧѧائرات المѧѧѧسیَّرة، نظѧѧѧم الواقѧѧع الافتراضѧѧѧي، تكنولوجیѧѧѧات رصѧѧد المواقѧѧѧع الجغرافیѧѧѧة    

وجیѧѧѧا فѧѧѧضائیًا، التكنولوجیѧѧѧا الحیویѧѧѧة، الطباعѧѧѧة متعѧѧѧددة الأبعѧѧѧاد، الѧѧѧتعلم الآلѧѧѧي، التكنول  

النانویة، تكنولوجیا العصبونیة، والتكنولوجیا الخضراء وغیرھا من التكنولوجیات التѧي      

  . تنتشر في العالم بسرعة تفوق قدرتھ الاستیعابیة سواء من ناحیة المضمون أو الإدارة

 مѧѧن حیѧѧث الابتكѧѧارات  - علѧѧى الإطѧѧلاق -وتُعѧѧد الثѧѧورة الѧѧصناعیة الرابعѧѧة الأسѧѧرع  

، وتѧسریع الانتقѧال إلѧى مѧستقبل أكثѧر      )١ (بتخطي التنمیѧة التقلیدیѧة  ، وتعد   )١ (التكنولوجیة

                                                             
= 

الثقیلة، ویعد المحرك البخاري ھو الاختراع الأساسي للثورة الصناعیة الأولى؛ فقد حلت محركѧات     
بات اجتماعیة، وفي نھایة القرن الثامن عشر تم البخار محل العدید من العمال، مما أدى إلى اضطرا

تقѧѧدیم المحركѧѧات البخاریѧѧة لأول مѧѧرة فѧѧي المѧѧصانع فѧѧي المملكѧѧة المتحѧѧدة فكانѧѧت قѧѧوة دافعѧѧة كبیѧѧرة   
مѧع ظھѧور الكھربѧاء، وكѧان     ) ١٩(أما الثѧورة الѧصناعیة الثانیѧة فقѧد بѧدأت أواخѧر القѧرن           . للتصنیع

م محѧرك البخѧار فѧѧي الثѧورة الѧصناعیة الأولѧѧى،     لظھѧور خطѧوط تجمیѧع المنتجѧѧات مѧا یعѧادل اسѧѧتخدا     
والذي استخدم لأول مرة في صناعة السیارات، حیث ساعد ظھور التقنیѧات الرقمیѧة الحدیثѧة علѧى          
تѧѧسریع وأتمتѧѧة عملیѧѧات الإنتѧѧاج، كمѧѧا ظھѧѧر وجѧѧھ آخѧѧر للتمیѧѧز وھѧѧو الإنتѧѧاج بخطѧѧوات منفѧѧصلة یѧѧتم   

وكذا، ظھر الترقیم المسلسل للإنتاج، وتم تنفیذھا بواسطة عمال متخصصین في المجالات المعنیة، 
نقل البضائع المصنعة إلى القارات المختلفة وذلك للمرة الأولى، ویؤرخ  للثѧورة الѧصناعیة الثالثѧة        

من سبعینیات القرن الماضѧي، وقѧد تمیѧزت بالانتѧشار المتزایѧد لتكنولوجیѧا المعلومѧات،         " الرقمنة"
، وساھم ذلك في الوصول العالمي إلى المعلومѧات،    وانتشار أجھزة الحاسوب الشخصیة والإنترنت    

 فѧي   وأتمتة خطوات العملیات الإنتاجیة بشكل أوسع، حیث أمكن اسѧتبدال العمالѧة البѧشریة بѧالآلات       
  : انظر. الإنتاج التسلسلي المتكرر

 .١١٣١المرجع السابق، ص: محمود أحمد جودة الجزار/ د. م
)١ (  ѧѧل مѧѧي كѧѧطناعي فѧѧذكاء الاصѧѧال الѧѧد إدخѧѧورة   یعѧѧز الثѧѧا یمیѧѧم مѧѧاج أھѧѧاع الإنتѧѧدمات وقطѧѧاع الخѧѧن قط

: الصناعیة الرابعة عن الثالثة، ویظھر ذلك بشكل خاص في مجال الإنتاج من خѧلال أربعѧة عناصѧر     
التحكم شبھ الكامل في الإنتاج بطریقة آلیة، ویرجع ذلك إلى استخدام آلات تعتمد في تشغیلھا        : أولاً

نحو أتمتة عملیة الإنتاج بالكامل، ویصبح دور العنصر البѧشري  على الذكاء الاصطناعي، والتوجھ   
الإنتاج فѧي الѧزمن   : ثانیًا. مقتصرًا على ملاحظة العملیات الإنتاجیة فقط، وصولاً إلى المصنع الذكي 

الفعلي حیث یحسب النظام الذكي قدرة الطاقة الإنتاجیة المثلى للمنشأة، ویؤدى ذلك إلى قصر فترة  
تجنب حѧالات التوقѧف غیѧر المѧسبب، وتѧشخیص الأعطѧال الفنیѧة، وتحلیѧل أسѧباب          عملیات الإنتاج و 

حدوثھا وإصلاحھا ذاتیًا في أغلب الأحیان، وتجنب تكرار حѧدوثھا، إضѧافة إلѧى، دقѧة التنѧسیق بѧین           
= 



 

 

 

 

   

 ١١٩٦

حیѧѧѧث ازدادت سѧѧѧرعة المعالجѧѧѧة الحاسѧѧѧوبیة ازدیѧѧѧادًا ملموسѧѧѧًا، مѧѧѧع التѧѧѧصغیر  . اسѧѧѧتدامة

  . المتزاید للمكونات، وأُدمجت أجھزة الحاسوب في أغراض الحیاة الیومیة

 مماثلѧѧѧة،  كمѧѧѧا أن التقѧѧѧدم المحѧѧѧرز فѧѧѧي التكنولوجیѧѧѧات الأخѧѧѧرى یتبѧѧѧع مѧѧѧسارات       

فالѧѧѧصناعة، علѧѧѧى سѧѧѧبیل المثѧѧѧال، أصѧѧѧبحت تعتمѧѧѧد علѧѧѧى الفیزیѧѧѧاء والكیمیѧѧѧاء المتقدمѧѧѧة    

والتكنولوجیا النانویة، وحالیًا، تعكف العدید من شѧركات التѧصنیع الرئیѧسة علѧى تطѧویر           

أسالیب ونماذج عمل وفѧق تكنولوجیѧات النمѧاذج الأولیѧة الѧسریعة علѧى غѧرار الطابعѧات              

 .الثلاثیة الأبعاد
                                                             

= 
كما یتمیز ھذا . معلومات الإنتاج والطلب من الخامات وفقًا للحجم الفعلي للإنتاج المطلوب بكل دقة    

ي بالاعتماد على المخزون من المواد والخامات إلى الحد الأدنѧى، وقدرتѧھ علѧى إعطѧاء          النظام الذك 
مؤشرات مسبقة للطلѧب علیھѧا حѧال انخفاضѧھا عѧن المѧستوى المحѧدد، وینطبѧق الأمѧر نفѧسھ علѧى                
مخѧѧازن الإنتѧѧاج النھѧѧائي، فیعمѧѧل النظѧѧام الѧѧذكي علѧѧى تѧѧشغیل الآلات اعتمѧѧادًا علѧѧى حجѧѧم المخѧѧزون     

. ، والطلب العام المتوقع بصورة آلیة تامة مما یقلل من مشكلات وتكالیف التخزینوالطلبات الواردة
اللامركزیة في الإنتاج، فالنظام والاتصال بین المكونѧات ھѧو أسѧاس التنظѧیم الѧذاتي، ویѧشمل            : ثالثًا

شبكة متصلة من وحدات التصنیع قد لا تتواجد في مكان واحد، ویتم من خلال النظام معالجة أوامر 
تفرید الإنتاج حتى دفعة واحدة من الوحѧدة، ویقѧصد بѧذلك    : رابعًا. شراء والتشغیل بصورة تلقائیة ال

أن النظام الذكي یمكنھ تلقى الطلبات الفردیة من العملاء في حدود معینة، والاستجابة لھا، وإجراء 
توقѧѧف التعѧѧدیلات اللازمѧѧة علѧѧى بعѧѧض الأجѧѧزاء والمكونѧѧات فѧѧي مراحѧѧل الإنتѧѧاج دون الحاجѧѧة إلѧѧى      

العملیات والنظام والتدخل البشري، وینتج عن ذلك توفیر الوقت الضائع في عملیات التغییر والفك      
والتركیب للمكونات، فالمѧصنع الѧذكي یѧضیف ویحѧذف بعѧض المكونѧات فѧي سѧیاق التوزیѧع الأمثѧل                

محمѧود  / د.   م : انظѧر .خلال العملیة بأكملھا وبالتكیف والتنسیق الأمثل مع مراحل الإنتاج الأخѧرى 
 .١١٣٢-١١٣١المرجع السابق، ص: أحمد جودة الجزار

حیث یؤدى اندماج التقنیات في الثورة الصناعیة الرابعة إلى طمس الخطوط الفاصلة بین المجالات  ) ١(
  :انظر. المادیة والرقمیة والبیولوجیة

- Klaus Schwab: The Fourth Industrial Revolution, What It Means, How 
to Respond,” World Economic Forum, January 14, 2016, available at: 
https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-
revolution-what-it-means-and-how-to-respond/ (Accessed 20 December 
2021) 



 

 

 

 

   

 ١١٩٧

 یُمكѧѧن التقѧѧدم الكبیѧѧر فѧѧي التكنولوجیѧѧا الحیویѧѧة مѧѧن تعѧѧدیل الجینѧѧات لتغییѧѧر     كѧѧذلك

كمѧا تتѧیح التكنولوجیѧات الجدیѧدة إمكانیѧة الحѧصول علѧى الطاقѧة          . وظائف الكائنات الحیة  

النظیفة بأسعار أرخص، سواء كان ذلك عن طریق تحسین كفاءة الأسالیب التقلیدیة، أو    

  . من خلال، إیجاد مصادر بدیلة متجددة

ومن جانب آخر، احتѧل الѧذكاء الاصѧطناعي مكѧان الѧصدارة فѧي اھتمامѧات البحѧث          

والتطویر خلال السنوات الخمسین الماضیة، ومع أن التركیز انѧصب، بѧشكل كبیѧر، علѧى       

إلا أن السوق قѧد بѧدأ یتجѧھ شѧیئًا فѧشیئًا نحѧو المنتجѧات الذكیѧة،            . البحث بدلاً من التطویر   

 بمثابة ملصق تسویقي Internet of Things (IoT)" )١ (إنترنت الأشیاء" وأصبح 

لعدید من المنتجات الجادة والترفیھیة، كما أن كثیر من السیناریوھات التѧي كانѧت تُعتبѧر        

  .من قبل نظریة بحتة، أصبحت الیوم تُطبق خارج المختبرات

ووفقѧًا لإحѧصاءات المنتѧدى الاقتѧصادي العѧالمي اجتѧذبت التطبیقѧات التكنولوجیѧة         

ملیѧار  ) ١٤(ة التي طورتھا الشركات لمواجھة تحدیات النظم الغذائیة وحدھا نحو   الجدید

شركة ناشئة، وذلك خѧلال الفتѧرة   ) ١٠٠٠(دولار، تمت في صورة استثمارات قامت بھا       

، وتجѧѧѧدر الإشѧѧѧارة ھنѧѧѧا إلѧѧѧى أن معظѧѧѧم تلѧѧѧك    )٢٠١٨ -٢٠١٠(التѧѧѧي امتѧѧѧدت مѧѧѧن عѧѧѧام   

 نلاحѧظ أن قطѧاع الرعایѧѧة الѧصحیة قѧѧد    الاسѧتثمارات تمѧت ببلѧѧدان متقدمѧة، وفѧى المقابѧѧل،    

                                                             
الجیѧل الجدیѧد مѧن الإنترنѧت، والѧذي یتѧیح التفѧاھم بѧین الأجھѧزة          " وھو مصطلح حѧدیث، یُقѧصد بѧھ       ) ١(

، وتѧѧѧѧѧѧѧѧشمل ھѧѧѧѧѧѧѧѧذه الأجھѧѧѧѧѧѧѧѧزة  )بروتوكѧѧѧѧѧѧѧѧول الإنترنѧѧѧѧѧѧѧѧت  عبѧѧѧѧѧѧѧѧر(المترابطѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧع بعѧѧѧѧѧѧѧѧضھا  
ویتخطѧѧى ھѧѧذا  . الѧѧخ...المختلفѧѧة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي  والحѧѧساسات وأدوات والمستѧѧشعرات الأدوات

عبѧر شѧبكة    والھواتѧف الذكیѧة   الحواسѧیب  التعریѧف المفھѧوم التقلیѧدي وھѧو تواصѧل الأشѧخاص مѧع       
 أنھѧا  ومѧا یمیѧز إنترنѧت الأشѧیاء    . عالمیة واحدة ومن خلال بروتوكول الإنترنت التقلیѧدي المعѧروف         

تتیح للإنسان التحرر من المكان، أي أن الشخص یستطیع التحكم في الأدوات من دون الحاجة إلى   
بتѧاریخ     org.wikipedia.ar://https: انظѧر .التواجد في مكان محѧدّد للتعامѧل مѧع جھѧاز معѧین     

٢٠٢١/ ١٠/٢. 



 

 

 

 

   

 ١١٩٨

ألѧѧف شѧѧركة ) ١٨(ملیѧѧار دولار، شѧѧملت ) ١٤٥(اسѧѧتأثر وحѧѧده باسѧѧتثمارات تقѧѧدر بنحѧѧو  

  .  )١ (ناشئة خلال ذات الفترة

 للمدیرین والمدیرین التنفیѧذیین توقѧع مѧا    ٢٠١٥وفي استطلاع دولي أجري عام     

بیѧѧѧر، بѧѧѧسبب  مѧѧѧن المѧѧѧشاركین أن صѧѧѧناعاتھم سѧѧѧتتعطل، إلѧѧѧى حѧѧѧد ك   ) %٩٠(یزیѧѧѧد عѧѧѧن 

  .)٢ (أن مؤسساتھم مؤھلة بشكل كافٍ) ٤٤(%الاتجاھات الرقمیة، بینما رأى نحو 

فѧѧѧي شѧѧѧركة البیانѧѧѧات الدولیѧѧѧة    البیانѧѧѧات محللѧѧѧو ومѧѧѧن بѧѧѧاب آخѧѧѧر، یتوقѧѧѧع  

International Data Corporation IDC   لالѧѧي خѧѧون الرقمѧѧم الكѧѧو حجѧѧنم 

 ١٣٠ أي مѧѧن( غیغابایѧѧت   تریلیѧѧون٣٠٠بمعامѧѧل ) ٢٠٢٠ إلѧѧى٢٠٠٥ (الفتѧѧرة مѧѧن 

وأن فѧѧرص تناقѧѧل وتبѧѧادل البیانѧѧات بѧѧین الأجھѧѧزة  )  اكѧѧسابایت٤٠٠٠٠ إلѧѧى اكѧѧسابایت

والكھربѧاء ستѧشھد    الغѧاز  الإلكترونѧي، وعѧدادات   المختلفѧة كѧالھواتف الذكیѧة، والبریѧد    

التѧѧي سѧیتم تناقلھѧا وتبادلھѧѧا سѧواء بѧѧین     البیانѧѧات  حجѧم ، كمѧѧا سیتѧضاعف توسѧعًا كبیѧرًا  

 .)٣(ا أم بینھا وبین البنیة التحتیة الحضریة المركبات الذكیة وبعضھ

                                                             
(1) World Economic Forum: Innovation with a Purpose: The role of 

Technology Innovation in Accelerating Food Systems Transformation, 
January 2018, p. 8. 

(2) Kane, G. C., Palmer, D., Nguyen Phillips, A., Kiron, D., & Buckley, N. 
(2016, July 26). Aligning the Organization for its Digital Future. MIT 
Sloan Management Review & Deloitte University Press. available at: 
https://sloanreview.mit.edu/projects/aligning-for-digital-future/  
(Accessed 20 December 2021) 

(3) Wolfgang Lehmacher: The Global Supply Chain How Technology and 
Circular Thinking Transform Our Future, Springer, 2016, p. 146. 



 

 

 

 

   

 ١١٩٩

وبغض الطرف عما إذا كان تطور المعرفѧة والمعلومѧات ھѧو مѧن سѧاھم فѧي بلѧوغ         

التطѧѧѧور التقنѧѧѧي والتكنولѧѧѧوجي المعاصѧѧѧر، أم أن ھѧѧѧذا التطѧѧѧور ھѧѧѧو مѧѧѧن أعѧѧѧاد للمعرفѧѧѧة      

فѧѧة المعر" أن " تѧوفلر " ، یѧرى  )١(والمعلومѧات مكѧانتھم الحقیقیѧة، ورد إلѧیھم اعتبѧارھم     

وأنѧھ یمكنھѧا الحلѧѧول محѧل المѧѧوارد الأخѧرى، عѧѧلاوةً     " ھѧي المѧورد الѧѧذي لا ینѧضب أبѧѧدًا    

المواد الخѧام، والعمالѧة، والوقѧت، والحیѧز، ورأس     : على، قدرتھا في تقلیص الحاجة إلى 

  .المال

ومؤخرا، غدت المعرفة ھي السلعة والخدمة الاساسیة، والمѧصدر الاولѧى للقیمѧة     

مل، وترشید الاقتѧصاد، محѧصلة ذلѧك، أن الاقتѧصادات القѧادرة      المضافة، وخلق فرص الع 

علѧѧѧى انتѧѧѧاج المعلومѧѧѧات، وتوظیفھѧѧѧا فѧѧѧي مختلѧѧѧف قطاعاتھѧѧѧا الإنتاجیѧѧѧة والخدمیѧѧѧة ھѧѧѧي    

 . )٢(الاقتصادات القادرة على المنافسة والھیمنة

                                                             
حتى أواخر القرن التاسع عشر كانت التقنیة تتطور بشكل مستقل عѧن العلѧم؛ فѧالتطور التقنѧي، فѧي           ) ١(

  ѧѧث بѧѧي، حیѧѧور العلمѧѧسبق التطѧѧع، یѧѧامي   الواقѧѧین عѧѧدثت بѧѧي حѧѧصناعیة التѧѧورة الѧѧ١٧٦٠(دأت الث- 
باختراع جمس وات لمحرك البخار، وتسویقھ لѧھ، قبѧل صѧیاغة قѧوانین الحركѧة الحراریѧة         ) ١٨٣٠

)thermodynamics (       ةѧدود المفروضѧین الحѧة، وبѧة الآلیѧالتي تحكم العلاقة بین الحرارة والطاق
 الخلفیѧة التعلیمیѧة لѧرواد التقنیѧة فѧي الثѧورة       من الطبیعة على تحویل الحѧرارة لحركѧة، وبنѧاء علѧى           
إلا انھ ینقل عن .  للثورة الصناعیة- ان وجد-الصناعیة، یمكن القول إن الجامعات لم تقدم إلا القلیل

، وأكѧد  "التنویر الѧصناعي " أن الثورة العلمیة وحركة التنویر نتجت مما اسماه      ) Moker(موكر  
ت وغیرھا من معاھد التعلیم العالي في الثورة الصناعیة كѧان  المؤلف أن الدور الذي لعبتھ الجامعا    

  : انظر. دورًا غیر مباشر، الا أنھ یجب عدم التقلیل من شأنھ
- Kemal Gurus: Higher Education and International Student Mobility in 

the Global knowledge Economy, State Univ of New York, May 2011, 
p.17. 

 قѧѧراءة فѧѧي الثѧѧورة المعلوماتیѧѧة فѧѧي زمѧѧن العولمѧѧة، مجلѧѧة    -المجتمѧѧع المعرفѧѧي: بѧѧد القѧѧادر تѧѧومي ع) ٢(
RIST ٨٣، ص٢٠١١، ) ١(، عدد ) ١٩(، مجلد.  



 

 

 

 

   

 ١٢٠٠

ونظѧѧرًا للѧѧدور المتعѧѧاظم للتكنولوجیѧѧا والتقنیѧѧات الحدیثѧѧة أطلقѧѧت منظمѧѧة التعѧѧاون    

 Organization for Economic Co-operation and(نمیѧة  الاقتѧصادي والت 

Development( امѧѧѧي عѧѧѧوان  ٢٠١٧ فѧѧѧدًا بعنѧѧѧا جدیѧѧѧًشروعًا عالمیѧѧѧى "  مѧѧѧول إلѧѧѧالتح

مѧساعدة صѧانعي الѧسیاسات    " یھѧدف إلѧى    " تحѧول مѧن أجѧل النمѧو والرفاھیѧة           : الرقمیة

  ѧѧن الاقتѧѧّیة تمكѧѧة سیاسѧѧق بیئѧѧة خلѧѧرى، وكیفیѧѧذي یجѧѧي الѧѧول الرقمѧѧم التحѧѧى فھѧѧصادات عل

 .)١("والمجتمعات من الازدھار في عالم یتزاید الاعتماد فیھ على البیانات الرقمیة

وفى ذات السیاق، أقرت استراتیجیة التنمیة المستدامة أھمیة الѧدور الѧذى تلعبѧھ            

تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تعجیل تحقیق وإنجѧاز خطѧط وأھѧداف الاسѧتدامة كمѧا        

علѧѧى وجѧѧھ  ) ٩(مѧѧن الھѧѧدف رقѧѧم   ) ج(یѧѧث دعѧѧت الغایѧѧة    ح٢٠٣٠ وثیقѧѧةأشѧѧارت إلیھѧѧا  

التحدید، إلى الاسراع بالوصول الشامل لتكنولوجیات المعلومات والاتصال، لاسѧیما، فѧي      

ملیѧار  ) ٣٫٩(، وعلѧى الѧرغم مѧن ذلѧك، لایѧزال نحѧو       ٢٠٢٠أقل البلدان نموًا بحلѧول عѧام       

الكѧرة الأرضѧیة،   شخص غیر متصلین بالأنترنت، یعیش أغلبھم في النصف الجنوبي من  

مѧن أصѧل   ) ٩(ملیار سیدة، وتجدر الإشارة ھنا إلѧى أن  ) ٢(یشكل عدد النساء فیھم نحو  

 .)٢(كل عشرة شباب خارج الانترنت یعیشون في أفریقیا وآسیا والمحیط الھادئ 

تراجѧѧع : وبѧѧصفة عامѧѧة، یترتѧѧب علѧѧى تѧѧأخیر إتمѧѧام عملیѧѧات الاتѧѧصال بالأنترنѧѧت     

ھدار كثیر من فرص النمو الاقتصادي، وحرمѧان ملایѧین مѧن      معدلات التنمیة العالمیة، وا   

                                                             
(1) Natalja Verina, Jelena Titko: Digital Transformation: Conceptual 

Framework, International Scientific Conference Contemporary Issues 
in Business, Management and Economics Engineering, Vilnius 
Gediminas Technical University, 9–10 May 2019, p.720. 

  :  التكنولوجیات الجدیدة والأھداف العالمیة، وقائع الأمم المتحدة، عنوان: نانجیرا سامبولي) ٢(
    https://www.un.org/ar/61413  
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إلѧѧى غیѧѧر ذلѧѧك مѧѧن    ... البѧѧشر مѧѧن التعلѧѧیم، والخѧѧدمات الѧѧصحیة، والѧѧصوت الѧѧسیاسي،       

  . الخدمات التي تیسر شبكة الانترنت فرص الحصول علیھا

ومن باب آخر، تتѧیح تكنولوجیѧات الیѧوم فرصѧة فریѧدة لتحفیѧز النمѧو الاقتѧصادي              

یة الاجتماعیة، من خلال تأثیرھا في أدوار كل من الصناعة والاتصالات،  المستدام والتنم 

الامѧѧر الѧѧذي یѧѧساعد فѧѧي إیجѧѧاد حلѧѧول ملائمѧѧة للتحѧѧدیات المعقѧѧدة التѧѧي یعѧѧاني منھѧѧا العѧѧالم  

  . حالیًا، ومن ثم، فھي تساھم في تغییر منظور التحدیات الإنمائیة المزمنة

ث والابتكѧارات فѧي علѧوم الحیѧاة     فعلى سبیل المثال، یمكن تسخیر إنجازات البحѧو     

والزراعѧѧة لمواجھѧѧة التحѧѧدیات المѧѧشتركة التѧѧي تھѧѧدد الأمѧѧن الغѧѧذائي، وتѧѧوفیر المیѧѧاه،          

والصحة العامة، والطاقة النظیفة والھواء النقي، والإغاثة، وإعادة الإعمѧار فѧي البلѧدان          

  . انالمتأثرة بالنزاعات، فضلاً عن استخدامھا في تدعیم التنوع الاقتصادي للبلد

یتضح مما سبق، أھمیة وخطورة الدور الذي تضطلع بھ البنیѧة التحتیѧة العالمیѧة         

 أو مѧا یعѧѧرف ب  )١( Global Information Infrastructure (GII)للمعلومѧات 

 في الاقتصاد العالمي Cyber Infrastructure" البنیة التحتیة للفضاء المعلوماتي“

  .)٢ (من خلال شبكات الاتصال العالمیة

                                                             
(1) The Organization for Economic Co-operation and Development 

(OECD):  Global Information Infrastructure- Global Information 
Society (GIIGIS), Policy Requirements, OECD Digital Economy Papers 
No. (25), 1997, p. 7. 

ور التكلفة والعالمي وغیر المشروط بات من المتعارف علیھ الیوم أن الاستثمار في الوصول المیس) ٢(
إلى تكنولوجیات المعلومات والاتصالات ضروري لدفع عجلѧة التقѧدم نحѧو الأولویѧات العالمیѧة، ولا       

  . مرجع سابقنانجیرا سامبولي  : انظر) SDGs(سیما أھداف التنمیة المستدامة 
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لى الرغم من ذلك، لا یمكن التغاضي عن أو تجاھل الازمات والمѧشكلات التѧي      وع

تعایشھا أغلب البلدان النامیة، وتحول بینھا وبѧین الاسѧتفادة مѧن تلѧك المزایѧا، مѧن قبیѧل             

العقوبات التي یتم فرضھا علѧى الѧدول، انتѧشار أعمѧال العنѧف والѧشغب والنزاعѧات           : ذلك

لفقѧѧر المѧѧدقع، تخلѧѧف نظѧѧم التعلѧѧیم، تѧѧدنى نوعیѧѧة     المѧѧسلحة، فѧѧساد المѧѧسؤولین، تفѧѧشى ا  

 . الخ...الخدمات الصحیة

  المطلب الثاني
  تحديات الاقتصاد الرقمي 

علѧى یѧد الكاتѧب الكنѧدي     ) ١٩٩٥(ظھر مصطلح الاقتصاد الرقمي لأول مѧرة عѧام      

الآمѧال  :  فѧي كتابѧھ المنѧشور بعنѧوان الاقتѧصاد الرقمѧي      Don Tapscottدون تابسكوت 

 ѧة   والمخاطر في عѧشبكات الذكیѧأو" صر ال” The Digital Economy: Promise 

and Peril in the Age of Networked Intelligence”)اریخ    )١ѧك التѧذ ذلѧومن ،

بدأ الباحثون والكتاب في الاھتمام بالاقتѧصاد الرقمѧي، ودراسѧتھ مѧن زوایѧا عѧدة، وتحѧت           

، ومѧنھم  Internet Economyمسمیات مختلفѧة؛ فمѧنھم مѧن أسѧماه باقتѧصاد الإنترنѧت      

، بینمѧѧا عرفѧѧھ آخѧѧرون   Knowledge Economyمѧѧن أطلѧѧق علیѧѧھ اقتѧѧصاد المعرفѧѧة    

. )٢(، إلѧѧى غیѧѧر ذلѧѧك مѧѧن المѧѧسمیات  Information Economyباقتѧѧصاد المعلومѧѧات  

كѧل اقتѧصاد یѧستند علѧى التقنیѧة المعلوماتیѧة الرقمیѧة،          " ویُعرف الاقتѧصاد الرقمѧي بأنѧھ        

                                                             
م یصدر أول متصفح شبكة تجاري في بدایاتھا، إذ ل) الانترنت(حیث كانت شبكة المعلومات العالمیة ) ١(

، ولم تكن المواقع الإلكترونیة تنشر سѧوى المحتѧوى؛ ولѧم یكѧن أي موقѧع یتѧیح        ١٩٩٤قبل أكتوبر   
بسرعة (إجراء المعاملات؛ وكان یتم الاتصال بشبكة الإنترنت عن طریق وصلات الاتصال الھاتفي     

  . حال النجاح في تشغیلھا)  بیت في الثانیة٩،٦٠٠
دور الاقتصاد الرقمي في تعزیز تنѧامي التمویѧل الإسѧلامي، مجلѧة بیѧت       : بد الكریم البشیر  فضل ع . د) ٢(

  . ٣٦، ص٢٠١٨، قطر، أكتوبر ) ٩(المشورة، العدد 
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 المورد الاصیل للثѧورة التقنیѧة، ومѧصدر الإلھѧام       ویوظف المعلومات والمعرفة بوصفھما   

  .)١("الرئیس للابتكارات كافة

كمѧѧѧا یعرفѧѧѧھ فریѧѧѧق آخѧѧѧر مѧѧѧن الكتѧѧѧاب بأنѧѧѧھ ذلѧѧѧك الѧѧѧذي یѧѧѧرتبط بمفھѧѧѧوم مجتمѧѧѧع      

المعلومѧات، ویعبѧѧر عѧѧن رؤیѧѧة مѧѧستقبلیة لعѧѧالم تكѧѧون فیѧѧھ المعلومѧѧات الركیѧѧزة الأساسѧѧیة   

ققѧھ علѧى أرض الواقѧѧع تѧوافر بنیѧѧة    للتعѧاملات والعلاقѧات البѧѧشریة، ومѧن ثѧم، یقتѧѧضي تح    

  . )٢ (تحتیة رقمیة عالیة تربط بین كافة مناحي الحیاة

وبناءً علیھ، یمكѧن القѧول بѧأن الاقتѧصاد الرقمѧي یتمیѧز عѧن غیѧره بإخѧضاع كافѧة            

عملیاتھ ومعاملاتھ للشكل الرقمي، حیث تخѧزن الѧسلع والخѧدمات علѧى شѧكل أرقѧام، كمѧا             

رى وفقًا لذات الشكل، لذا، ینبغي النظر إلѧى المحتѧوى     أن عملیات تسویقھا ومبادلتھا تج    

  الرقمѧѧѧي ضѧѧѧمن سѧѧѧیاق البیئѧѧѧة والآلیѧѧѧات الھادفѧѧѧة إلѧѧѧى اسѧѧѧتحداثھ وتخزینѧѧѧھ وإیѧѧѧصالھ         

  .)٣ (وتقدیمھ

                                                             
، ٢٠٢٠الاقتصاد الرقمي، دار العلم والایمان، : إبراھیم جابر السید. محمود أحمد عیاد صلاح، د. د) ١(

  . ٦ص
قمѧي، أیѧضًا، إلѧى التقѧارب بѧین تكنولوجیѧات الحوسѧبة والاتѧصالات          كما یشیر مصطلح الاقتѧصاد الر     ) ٢(

على شبكة الإنترنت وغیرھا من الشبكات، وما ینتج عѧن ذلѧك مѧن تѧدفق للمعلومѧات والتكنولوجیѧا              
ویتѧѧیح ھѧѧذا التقѧѧارب تخѧѧزین  . التѧѧي تحفѧѧز التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة والتغییѧѧر التنظیمѧѧي الواسѧѧع النطѧѧاق  

إلى العدید من ) البیانات، والصوت، والفیدیو، وما إلى ذلك) علوماتومعالجة ونقل جمیع أنواع الم 
وقد ساعد الاقتصاد الرقمي على خلق ثورة اقتصادیة، تجلѧى ذلѧك    .  الجھات في جمیع أنحاء العالم    

في الأداء الاقتصادي غیر المسبوق ولأطѧول فتѧرة مѧن التوسѧع الاقتѧصادي المتواصѧل فѧي التѧاریخ              
  : انظر. ٢٠٠٠ حتى عام١٩٩١والتي امتدت من عام 

- Turban, Mclean, Wetherbee: Information Technology for Management- 
Transforming Business in the Digital Economy, 3RD Edition, p. 5-6. 

 مѧارس  ٧-٥، خѧلال الفتѧرة   "ورقѧة خلفیѧة  " المحتѧوى الرقمѧي العربѧي   : قمة توصیل العѧالم العربѧي     ) ٣(
  .١ قطر، ص م، الدوحة،٢٠١٢
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وتجѧѧدر الإشѧѧارة ھنѧѧا إلѧѧى أن أدوات ووسѧѧائل وأسѧѧالیب عمѧѧل الاقتѧѧصاد الرقمѧѧي       
 التѧي كانѧت سѧائدة وقѧت     أصبحت تجرى، حالیًا، وفقًا لتقنیات وتكنولوجیات مغѧایرة لتلѧك     

تقنیѧѧات الحزمѧѧة العریѧѧضة الثابتѧѧة، تقنیѧѧات الحزمѧѧة   : اسѧѧتحداث مفھومѧѧھ، مѧѧن قبیѧѧل ذلѧѧك 
العریضة المتنقلة، الھواتف الذكیة، المواقع الإلكترونیة التفاعلیة، الشبكات الاجتماعیة، 

ات إلى غیر ذلك مѧن تقنیѧ  ...المنصات التشاركیة، الحوسبة السحابیة، وإنترنت الأشیاء،       
وعلى الرغم مѧن انتقѧال أغلѧب تلѧك التطبیقѧات إلѧى مجتمعѧات وأسѧواق كثیѧر مѧن                . حدیثة

  . الدول النامیة، إلا أن استفادتھا منھا لم تجر وفق المتوقع

جدول أعمال ومناقشات صنع الѧسیاسات العامѧة    وحالیًا، یتصدر الاقتصاد الرقمي  
أولھمѧا، النمѧو الھائѧل    : أساسیینفي العدید من الدول، خاصة المتقدمة، وذلك لاعتبارین   

للѧѧصناعات والخѧѧدمات الرقمیѧѧة، حیѧѧث یتѧѧصل مѧѧا یقѧѧرب مѧѧن نѧѧصف سѧѧكان العѧѧالم بѧѧشبكة    
الإنترنѧѧت، وثانیھمѧѧا، سѧѧرعة وشѧѧدة تغلغѧѧل تلѧѧك التقنیѧѧات والخѧѧدمات فѧѧي شѧѧتى قطاعѧѧات     
الاقتѧѧصاد العѧѧالمي، بѧѧدءًا مѧѧن التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة، مѧѧرورًا بالنقѧѧل، والتعلѧѧیم، والѧѧصحة،    

  . إلى التواصل الاجتماعي والعلاقات الإنسانیةوصولاً

وتشیر التقدیرات إلى استحواذ الاقتصاد الرقمي على حصة، لا یستھان بھا، مѧن     
النѧѧاتج الإجمѧѧالي العѧѧالمي، حیѧѧث بلغѧѧت مبیعѧѧات التجѧѧارة الالكترونیѧѧة فѧѧي العѧѧالم بحѧѧسب       

 –، لا یѧزال یѧسھم  تریلیون دولار، كما أنѧھ ) ٢٦( نحو ٢٠١٨تقدیرات الأمم المتحدة لعام  
مѧن  ) ٢٥(%من إجمالي اقتصاد العالم، وبنحѧو ) ٣٠(% بنحو   -وفقًا لعدد من التعریفات   

من فرص العمل في البلѧدان المتقدمѧة، فѧضلاً    ) ٦٥(%النمو العالمي، ویوفر ما یزید عن 
عن، تضاعف حجم الصادرات العالمیة من الخدمات الرقمیة بمقدار ثلاثة أضѧعاف خѧلال         

من إجمالي صѧادرات الخѧدمات فѧي    ) ٥٠(%، لتسجل نحو  ٢٠١٨ إلى   ٢٠٠٥الفترة من   
 . )١(٢٠١٨العالم وذلك بنھایة عام 

                                                             
(1) Unctad, Digital Economy Report: Overview, New York, 2019, p.13, 15, 

19. 
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 مѧن  )١ (وعلى الرغم من الدور المثمر والرائد الѧذي تѧنھض بѧھ التقنیѧات الحدیثѧة         

أجѧѧل تعزیѧѧز الأھѧѧداف الانمائیѧѧة للѧѧدول والمجتمعѧѧات، إلا أن ھѧѧذه المنѧѧافع وتلѧѧك المزایѧѧا         

 مѧѧع تھدیѧѧدات محتملѧѧة؛ إذ لѧѧم تقѧѧدم التطѧѧورات التقنیѧѧة، حتѧѧى الان،   - فѧѧي الواقѧѧع-تتѧѧزامن

  . اجابات شافیة لكثیر من التساؤلات والاستفسارات التي ترتبط بآلیات عملھا

ومن جانب آخر، لما كانت الدول النامیة تحتاج إلى إجراء تغییرات ملحѧة تمكنھѧا      

غیѧر الرسѧمیة، وتولیѧد    من حل مشكلات ضѧعف الإنتاجیѧة، وتفѧشى الأنѧشطة الاقتѧصادیة          

یكѧون  . مزید من فرص العمل، فضلاً عن، تحسین حصة العمل من الدخل للحد مѧن الفقѧر        

مѧѧن المنطقѧѧي، أن تنѧѧصب أولویاتھѧѧا فѧѧي تعاملھѧѧا مѧѧع إشѧѧكالیة التطѧѧور التقنѧѧي وتأثیراتѧѧھ    

فقѧد  . المتشعبة على ما یمكѧن لھѧذا التطѧور أن یقدمѧھ ویѧوفره مѧن حلѧول تنمویѧة مبتكѧرة                 

 مѧѧن التقنیѧѧات والتكنولوجیѧѧات الرقمیѧѧة الحدیثѧѧة قѧѧدرتھا الفائقѧѧة علѧѧى إحѧѧداث  أثبتѧѧت كثیѧѧر

 . طفرات ملحوظة في معدلات النمو، وتولید مزید من فرص العمل

وتلزم الإشارة ھنا إلى أھمیѧة استرشѧاد الѧدول النامیѧة بتجѧارب الѧدول المتقدمѧة،            

ھا التنمویѧة، حیѧث   وحتى النامیة التي نجحت في توطین وتوظیف التقنیѧات لحѧل مѧشكلات           

لجѧѧأت بعѧѧض الѧѧدول إلѧѧى تأسѧѧیس مراكѧѧز لتѧѧدعیم الѧѧشركات الناشѧѧئة مرتفعѧѧة النمѧѧو، كمѧѧا     

                                                             
= 

 - Daniel Bunn, Elke Asen, Cristina Enache: Digital Taxation around the 
world, Tax Foundation, May 2020, p8. 

المتضمن المعرفة والادوات، التي یؤثر یقصد بالتكنولوجیا إذا أُخذت بمعناھا الواسع، جانب الثقافة ) ١(
. بھا الانسان فѧي العѧالم الخѧارجي، ویѧسیطر علѧى المѧادة، لتحقیѧق النتѧائج العملیѧة المرغѧوب فیھѧا                

وتعتبر المعرفة العلمیة التي تطبق على المشاكل العملیة المتصلة بتقدم السلع والخدمات جانبًا من      
  : انظر. التكنولوجیا الحدیثة

آفاق الابداع ومرجعیتھ فѧي عѧصر المعلوماتیѧة،     : رمضان بسطاویسي محمد  . ـب، د حسام الخطی . د
 .١٥٣دار الفكر المعاصر، لبنان، ص



 

 

 

 

   

 ١٢٠٦

حفѧزت رواد الاعمѧѧال علѧѧى ابتكѧѧار صѧѧناعات جدیѧѧدة، واسѧѧتغلال رأس المѧѧال المتѧѧاح، إلѧѧى   

جانѧѧب، تѧѧشجیع الاسѧѧتثمار الأجنبѧѧي المباشѧѧر بغѧѧرض الاسѧѧتفادة مѧѧن الإمكانیѧѧات المادیѧѧة     

  .حدیثةوالخبرات الفنیة ال

وفى الحقیقة، یمكѧن لكѧل مѧن التكنولوجیѧا والابتكѧار لعѧب دور بѧارز فѧي مواجھѧة              

، عѧѧن )١(التحѧѧدیات الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة والبیئѧѧة التѧѧي تعѧѧاني منھѧѧا الѧѧدول النامیѧѧة       

طریق، الحد من الضغوط التѧي تعتѧرض مѧسارات التنمیѧة الاقتѧصادیة والاجتماعیѧة، كمѧا         

اعات، وتیسیر عمل البعثات الإنѧسانیة، مѧن خѧلال، تѧسھیل        یمكن توظیفھما للحد من النز    

الترابط، والوصول إلى المعلومات، والوظائف، والأسواق، وتوفیر المیاه، وتحدید ھویة      

  . الخ...اللاجئین، وتتبع المدفوعات، والرعایة الصحیة عن بعد

 تѧتم  وفیما یتعلق بدور الحكومات في حوكمة الابتكار أو تفویت فرصة الاستفادة،     

الإشѧѧѧارة عѧѧѧادةً إلѧѧѧى التطبیقѧѧѧات التكنولوجیѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال الاتѧѧѧصال، فبفѧѧѧضل التطبیقѧѧѧات    

التكنولوجیѧة الجدیѧدة تراجѧѧع متوسѧط الفتѧرة التѧѧي تحتѧاج إلیھѧا البلѧѧدان الفقیѧرة لاعتمѧѧاد        

  . )٢ (حالیًا عام فقط) ١٣( إلى ١٧٧٩عام في عام ) ١٠٠(تكنولوجیا ما، من 

                                                             
حیѧѧث تُمكѧѧن تطبیقѧѧات وتقنیѧѧات الثѧѧورة الѧѧصناعیة الرابعѧѧة بѧѧشكل فعѧѧال المنظمѧѧات فѧѧي التحѧѧول إلѧѧى      ) ١(

  :انظر. الاقتصادات الرقمیة مما یسھم في سرعة انجاز أھداف التنمیة المستدامة
- Surajit Bag, Shivam Gupta, Sameer Kumar: Industry 4.0 adoption and 

10R advance manufacturing capabilities for sustainable development, 
International Journal of Production Economics, (231), 2021. P.1. 

)٢ (       ѧدأت بتѧدما بѧى      مع الاخذ في الاعتبار أن الحكومات عنѧزت علѧة ركѧف النقالѧتعمال الھواتѧرخیص اس
، ولم تتوقع أن ) كخدمة تحدید الأماكن على سبیل المثال(خدمة التخابر، بدلاً من الوظائف الأخرى 

تѧѧصبح الإنترنѧѧت أو وسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي یومѧѧًا مѧѧا الھѧѧدف الѧѧرئیس مѧѧن اسѧѧتخدام الھواتѧѧف    
  .النقالة



 

 

 

 

   

 ١٢٠٧

، وعملیات جمع البیانات طرق )١ (الاجتماعيكما غیرت منصات وسائل التواصل    

التѧѧسویق، والتجѧѧارة، والنقѧѧل،  : عمѧѧل العدیѧѧد مѧѧن الѧѧصناعات والانѧѧشطة، مѧѧن قبیѧѧل ذلѧѧك   

  .والإعلانات، والصحافة، والضیافة، وحتى السیاسة

یѧѧستفاد ممѧѧا سѧѧبق، أن الفوائѧѧد التѧѧي یرتبھѧѧا الاسѧѧتخدام والتطѧѧویر التكنولѧѧوجي        

لإنتاجیة والكفѧاءة فحѧسب، بѧل تتجاوزھمѧا لتطѧال كامѧل       والتقني لا تقتصر على صعیدي ا     

  .المشھد الاقتصادي والاجتماعي في عالم تتلاشى فیھ الحدود والمسافات

والملفت ھنا، أن كلفة التكنولوجیا تنخفض كلما أحِّرز تقدم جدید، وھذا مѧا یمѧنح        

ؤثر على عمل الوافدین الجدد ما یعرف بمیزة المتحرك المتأخر، غیر أن ھذه المیزة قد ت   

  .)٢(أولئك غیر المستعدین للتغییر

وعلѧѧى الجانѧѧب الاخѧѧر، وفѧѧي سѧѧیاق البحѧѧث عѧѧن أسѧѧالیب للتعامѧѧل مѧѧع مѧѧا تثیѧѧره         

التكنولوجیѧѧا مѧѧن مخѧѧاف ثقافیѧѧة واخلاقیѧѧة، توجѧѧد تѧѧدابیر عѧѧدة تمكѧѧن الاسѧѧر والمѧѧدارس       

  .  والحكومات من التعامل مع ھذه الجوانب المظلمة

اتبѧѧاع سیاسѧѧة منغلقѧѧة عنѧѧد مواجھѧѧة مثѧѧل ھѧѧذه    ویلѧѧزم التأكیѧѧد ھنѧѧا علѧѧى خطѧѧورة   

السلبیات، وذلك حتى لا تتѧأثر عملیѧة التنمیѧة، لاسѧیما، فѧي القطاعѧات التѧي تتطلѧب نفѧاذ                

  )١ (.مفتوح إلى المعلومات

                                                             
م انѧشاءھا مѧن أجѧل تѧسھیل عملیѧات التواصѧل لمجموعѧات مѧن         یقصد بالمنصات تلك الѧنظم التѧي یѧت      ) ١(

الاشخاص بغرض تحقیق أھداف معینة، قد تكون خدمات أو منتجات أو فعالیات، أو تعلیم، أو غیر        
المنѧصات التجاریѧة، والمنѧصات الѧسیاسیة، والمنѧصات      : وتأخѧذ المنѧصات أشѧكال عѧدة، منھѧا     . ذلѧك 

الѧخ،  .... المواھب، ومنصات إدارة الخدمات العمرانیѧة الاجتماعیة، والمنصات التعلیمیة، ومنصات   
  . ٣٨مرجع سابق، ص : فضل عبد الكریم البشیر. د: انظر

ولتعظیم الأثر الإیجѧابي للتكنولوجیѧات والتقلیѧل مѧن المخѧاطر، لا بѧد مѧن اعتمѧاد قѧوانین وسیاسѧات             ) ٢(
  . لوضع أسس موحدة وثابتة



 

 

 

 

   

 ١٢٠٨

وعلى الحكومات إیجاد الحلول التي تكفل إتاحة المحتوى المناسب مѧع المحافظѧة      

خѧصیة، فیمѧا یمكѧن اعتبѧاره محتѧوى      على الموضوعیة، وعѧدم الاعتمѧاد علѧى الآراء الش        

كمѧا علیھѧا، أیѧضًا، أن تѧستحدث مѧن التѧشریعات مѧا یѧضمن منѧع القرصѧنة             . غیر مناسѧب  

والتسلل إلى شبكات الحواسیب لأغراض سرقة البیانات والتѧسبب بѧالأذى ونѧشر الفѧساد       

  . في المجتمع

ارد وما من شك، أنھ لا تزال ھناك حاجة ملحѧة لاسѧتثمار مزیѧد مѧن الوقѧت والمѧو          

لبناء وتعزیѧز دفاعѧات الأمѧن الѧسیبراني، وتѧدریب المѧوظفین علѧى كѧشف القرصѧنة، فѧلا             

 . یمكن الاعتماد على الإنترنت والتكنولوجیا دون توفر ضمانات كافیة

كمѧا لا تѧѧزال تѧѧشكل التكنولوجیѧѧا العѧѧابرة للحѧѧدود عنѧѧصر تھدیѧѧد مباشѧѧر لكثیѧѧر مѧѧن   

كاء الاصѧطناعي، والطѧائرات المѧسیرة    تطبیقѧات الѧذ   : الدول النامیة، لاسیما، فیمѧا یخѧص      

، ومѧن ثѧم،   )الѧوراثي (، والسیارات ذاتیة القیادة، والتحویر الجیني)الصغیرة بدون طیار (

یلزم على تلك الدول المبادرة إلى رسم السیاسات واتخاذ الإجراءات الملائمѧة لѧردع تلѧك       

  . التھدیدات والمخاطر

اءات التنسیق والعمل من أجل وغنى عن البیان، ما تستحوذ علیھ سیاسات وإجر

إیجѧѧѧاد نُھѧѧѧج واطѧѧѧارات للتعѧѧѧاون الѧѧѧدولي والإقلیمѧѧѧي مѧѧѧن أھمیѧѧѧة فѧѧѧي مواجھѧѧѧة سѧѧѧلبیات     

                                                             
= 
لا یصح الاعتماد على الحلول التكنولوجیة وحدھا لمواجھة وتجدر الاشارة ھنا ھذا الصدد إلى أنھ )  ١(

المشكلات التقنیة والتكنولوجیة المعاصرة، فلابد من الاعتماد على البشر سواء بصورة مستقلة أم 
بجانب الآلات، وذلك لضمان النجاح في تحقیق الاھداف المرجوة، فعلى سبیل المثѧال، اللجѧوء إلѧى      

 بѧѧدلاً مѧن اسѧتخدام المѧشرفین علѧѧى    — أولویاتѧھ لѧضبط المحتѧوى   نѧشر الѧذكاء الاصѧطناعي وتحدیѧѧد   
 مѧѧن خѧѧلال منѧѧصات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي تѧѧؤدي بالفعѧѧل إلѧѧى انتھاكѧѧات لحقѧѧوق     —حقѧѧوق الإنѧѧسان

  .   مرجع سابق:   نان جیرا سام بولي:انظر.  الإنسان



 

 

 

 

   

 ١٢٠٩

التكنولوجیا، الامر الѧذي یѧساعد علѧى اكتѧشاف وتتبѧع الاتجاھѧات والأنѧشطة الالكترونیѧة              

  .الضارة قبل انتشارھا إقلیمیًا ودولیًا

لѧى تحѧسین مھѧارات أبناءھѧا،     یتضح ممѧا سѧبق، أن البلѧدان التѧي تملѧك القѧدرة ع           

وتوفیر بیئات تѧساعدھم علѧى الابتكѧار، تكѧون ھѧي الاجѧدر علѧى الاسѧتفادة مѧن التغیѧرات               

التكنولوجیة والتقنیة، والوقایة من مخاطرھا، ولكي یتیسر ذلك عملیѧًا فلابѧد مѧن امѧتلاك           

 فѧѧѧي -؛ إذ لا تعѧѧѧدو التكنولوجیѧѧѧا)١(نظѧѧѧم ومؤسѧѧѧسات تعلیمیѧѧѧة وبحثیѧѧѧة وتدریبیѧѧѧة حدیثѧѧѧة  

  . أن تكون أداة لإدارة التغییر، وتطویر سلوك البشر-قیقتھاح

فعلى سبیل المثال، یمكن للتكنولوجیا في حالة البلدان الخارجة مѧن النزاعѧات أن        

تتیح فرصًا للتمكین، والوصول إلѧى المعلومѧات، وإعѧادة الإعمѧار، والتѧصنیع، بالإضѧافة            

 إذا مѧѧا أدیѧѧرا علѧѧى الوجѧѧھ   -تكѧѧارإلѧѧى الفѧѧرص الاقتѧѧصادیة، كمѧѧا یمكѧѧن للتكنولوجیѧѧا والاب   

كѧѧѧѧشبكات الجیѧѧѧѧل الرابѧѧѧѧع،  :  أن یѧѧѧѧوفرا وسѧѧѧѧائل لاسѧѧѧѧتخدام الأدوات الحدیثѧѧѧѧة -الѧѧѧѧصحیح

والتكنولوجیا النانویѧة، وتكنولوجیѧات الاستѧشعار عѧن بُعѧد، عѧلاوة علѧى، قѧدرتھما علѧى               

دفع جھود تحقیق التنمیة، من قبیل ذلѧك الاسѧھام فѧي اسѧتنباط أنѧواع جدیѧدة مѧن البѧذور                 

وفرة للمیاه، والتي تحول دون الإفراط في استھلاك المیاه الجوفیة، وتحد من انتѧشار          الم

  .التصحر

                                                             
العلمѧѧي،  ویحѧѧدث التطѧѧور التقنѧѧي مѧѧن خѧѧلال تكѧѧوین رأس المѧѧال والاسѧѧتثمار فѧѧي مجѧѧالات البحѧѧث          ) ١(

فالتطورات التقنیة السریعة إنما ھي ولیدة الاستثمار المستمر في البحث والتطویر، وعلى ذلك فإن 
التقدم التقني والعلمي مثل أي تحسینات تتطلѧب نفقѧات اسѧتثماریة، أي تتطلѧب تѧضحیة بالاسѧتھلاك          

  :الحالي، انظر
نحو تنمیة " لملتقى الدولي حول التنمیة الاقتصادیة المفھوم والمحددات، ا: بن رجم محمد خمیسي

 .٢٠٠٦، جامعة باجي مختار عنابة، "واقعیة في الجزائر بین الممارسة والفكر المنتج
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 -وفѧѧى الحقیقѧѧة، یتوقѧѧف جنѧѧى وتحѧѧصیل فوائѧѧد ومكاسѧѧب التكنولوجیѧѧا والابتكѧѧار      

 علѧى زیѧادة الاسѧتثمار الحكѧومي والخѧاص فѧي البحѧث        -لاسیما فѧي حالѧة البلѧدان النامیѧة        

ل الѧѧلازم للاسѧѧتثمار فѧѧي التكنولوجیѧѧات البازغѧѧة، فبѧѧدون ، وتѧѧوفیر رأس المѧѧا)١(والتطѧویر 

تѧѧوفر التكنولوجیѧѧات المبتكѧѧرة، والنمѧѧاذج الجدیѧѧدة للأعمѧѧال، وقѧѧوى عاملѧѧة مدربѧѧة لѧѧن         

تتحѧѧصل تلѧѧك البلѧѧدان علѧѧى اقتѧѧصادات حدیثѧѧة تقѧѧدر علѧѧى إیجѧѧاد حلѧѧول تكنولوجیѧѧة مكیفѧѧة   

  .بحسب الاحتیاجات المحلیة

 " Covid-19" ائحѧة فیѧروس كوفیѧد    وفى سیاق موازن، أكد وقوع وانتѧشار ج      

 أخѧѧصھا تعطѧѧل الاقتѧѧصاد العѧѧالمي علѧѧى نحѧѧو لѧѧم یѧѧسبق لѧѧھ     -ومѧѧا ترتѧѧب علیھѧѧا مѧѧن آثѧѧار  

 أھمیة دور التكنولوجیا والابتكار لیس فقط بالنسبة للقطاع الصحي، لكن أیضًا،   -)٢(مثیل
                                                             

أصبح خلق المعرفة العلمیة ونقلھا أمرًا بالغ الأھمیة لبناء ودعم الرفاھیة الاجتماعیة والاقتѧصادیة   ) ١(
"  یمكن لأي منطقة أو أمة أن تبقى مجرد والاندماج في الاقتصاد العالمي، وعلى المدى الطویل لا     

فأصѧبح سѧد   . المعرفѧة الجدیѧدة  " مبتكѧر " بسیط للمعرفة الجدیدة، ولكن یجب أن تѧصبح     " مستخدم
) أو نقѧل التكنولوجیѧا  (یجѧب أن یѧصبح الابتكѧار    : فجوة الابتكار دورا ضѧروریًا مѧن أدوار الجامعѧات          
  :بنفس مقدار أھمیة مھمة التدریس والبحث، انظر

تقریѧѧر : مѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة للتربیѧѧة والعلѧѧم والثقافѧѧة، اكادیمیѧѧة البحѧѧث العلمѧѧي والتكنولوجیѧѧا        منظ
  . ٣، ص٢٠١٨، ٢٠٣٠الیونسكو للعلوم نحو عام 

حیث تعطلت العدید من خطوط الإنتاج العالمیة، وتجارة العدید من السلع والخدمات، وعلى رأسѧھا         ) ٢(
وق النقѧѧد الѧѧدولي فѧѧي مراجعتѧѧھ فѧѧي شѧѧھر ابریѧѧل  الخѧѧدمات الѧѧسیاحیة والنقѧѧل الجѧѧوي، وأصѧѧدر صѧѧند 

تعمقت في تحیینھ في شھر جون ) ٣٫٣(% بحدود ٢٠٢٠ تحیینًا لتوقعات الانكماش للعام     ٢٠٢٠
، وأصدرت منظمة التجارة العالمیة تؤكد تراجع )٤٫٩(% لیبلغ الانكماش العالمي المتوقع  ٢٠٢٠

ظمѧة الطیѧران الدولیѧة إحѧصاءات عѧѧن     التجѧارة العالمیѧة بمѧستویات غیѧر مѧسبوقة، كمѧѧا أصѧدرت من      
 تѧدل علѧى ان ازمѧة القطѧاع     ٢٠٢٠تراجع كبیر لأعداد المѧسافرین خѧلال الربѧع الأول والثѧاني لعѧام        

. ، وھو ما أدى إلى افلاس الالاف من الشركات حول العѧالم ٢٠٢٣ومعھ السیاحة قد تمتد إلى عام        
  :انظر

أي مخѧرج للѧدول العربیѧة؟ مجلѧة التنمیѧة      : قتѧصادي مѧن الجائحѧة إلѧى الانكمѧاش الا        :     ولید عبد مѧولاه   
، ٢٠٢٠والسیاسات الاقتصادیة، المجلد الثاني والعشرون، العدد الثالث، المعھد العربي للتخطیط،   

 . ٨٣ص



 

 

 

 

   

 ١٢١١

 قѧد شѧھد بعѧض    ٢٠٢٠بالنسبة للقطاعѧات كافѧة إنتاجیѧة كانѧت أم خدمیѧة، وإن كѧان عѧام         

موجѧات  " إجراءات التخفیف من صرامة التدابیر التقییدیة، إلا أن المخѧاوف مѧن وقѧوع          

 .لا تزال قائمة" لاحقة 

وتشیر المؤشرات إلى أن الابتكار كان قبل الازمة یمѧر بواحѧدة مѧن أعظѧم فتѧرات            

، أي )٥٫٢(%، نمѧѧا الإنفѧѧاق علѧѧى البحѧѧث والتطѧѧویر بنѧѧسبة  ٢٠١٨ازدھѧѧاره، ففѧѧي عѧѧام 

ر من نمو الناتج المحلي الإجمالي العالمي، وبعѧد الانتعѧاش القѧوي مѧن       بمعدل أسرع بكثی  

، ووصѧѧول رأس المѧѧال الاسѧѧتثماري واسѧѧتخدام   ٢٠٠٩ – ٢٠٠٨الأزمѧѧة المالیѧѧة لعѧѧامي  

 أن لاحظنѧا  - فѧي الѧسنوات الأخیѧرة   -الملكیة الفكریѧة إلѧى أعلѧى مѧستویاتھما، وبلѧغ الامѧر       

 یمثل بدایة جدیدة وواعدة باتجاه دیمقراطیѧة  عزمًا سیاسیًا قویًا لتعزیز الابتكار، وھو ما     

  . الابتكار، وجعلھ في متناول الجمیع، لا حكرًا على بلدان أو كیانات بعینھا

ومع الاخذ في الاعتبار الانخفاض الشدید في معدل النمو الاقتصادي العѧالمي فѧي    

 ، یѧصبح الѧسؤال المنطقѧي ھنѧا، ھѧل سѧیھوي البحѧث والتطѧویر ورأس المѧال           ٢٠٢٠عام  

  الاستثماري والعزم السیاسي لتعزیز الابتكار أیضًا؟

تقتѧѧضي الإجابѧѧة عѧѧن ھѧѧذا التѧѧساؤل الإشѧѧارة إلѧѧى أن الابتكѧѧار قѧѧد أصѧѧبح ذا دور        

محوري في استراتیجیات الѧشركات، ونمѧو الاقتѧصادات الوطنیѧة، وھنѧاك أمѧل ألا یتباطѧأ             

 الازمѧѧة مѧѧن وضѧѧع الابتكѧѧار فѧѧي المѧѧستقبل بѧѧذات الѧѧشدّة المتوقعѧѧة؛ فѧѧي الحقیقѧѧة، لѧѧم تغیѧѧر 

الإمكانیѧѧات الѧѧضخمة التѧѧي تكفѧѧل احѧѧداث طفѧѧرة بѧѧارزة فѧѧي معѧѧدلات انتѧѧاج التكنولوجیѧѧات      

والابتكѧѧارات، ومѧѧن الواضѧѧѧح أن الѧѧشركات الكبѧѧѧرى والمنفقѧѧین علѧѧѧى البحѧѧث والتطѧѧѧویر      

یخطؤون إن تخّلوا عن البحث والتطویر والملكیة الفكریѧة والابتكѧار فѧي سѧعیھم لѧضمان            

 .ستقبلقدرة تنافسیة في الم
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وتمتلك العدید من كبرى شركات البحث والتطویر في قطاع تكنولوجیا المعلومات 

مثلًا، احتیاطیات نقدیة مھولة، كما أن الدفع نحو الرقمنة سیعزز الابتكار، ومن المحتمѧل    

أن یشھد قطاع التكنولوجیا الحیویة والمستحضرات الصیدلانیة، وھو أحد أكبر المنفقین 

یر، نموًا في البحث والتطویر مدعومًا بѧالتركیز المتجѧدد علѧى البحѧث      على البحث والتطو  

والتطویر الصحیین، وسیتعیّن على القطاعات الرئیسة الأخرى، كالنقل، أن تتكیف بشكل 

  .باھتمام متزاید" الطاقة النظیفة " أسرع، حیث تحظى 

طاعѧات  الابتكار في كثیر مѧن الق  " ١٩ -كوفید" علاوة على ذلك، قد تحفز أزمة       

التقلیدیة كالسیاحة والتعلیم وتجѧارة التجزئѧة، كمѧا قѧد تѧشجّع أیѧضًا الابتكѧار فѧي أسѧالیب           

تنظѧѧیم العمѧѧل سѧѧواء علѧѧى مѧѧستوى الѧѧشركات أم الافѧѧراد، وكیفیѧѧة إعѧѧادة تنظѧѧیم عملیѧѧات      

الإنتاج محلیѧًا وعالمیѧًا، إنّ إطѧلاق العنѧان للإمكانیѧات المѧشار إلیھѧا عامѧل أساسѧي الآن،            

 . حكومیًا ونماذجًا تعاونیة، واستثمارات مستمرة من القطاع الخاصویتطلب دعمًا

 -وتجѧѧدر الإشѧѧارة ھنѧѧا، إلѧѧى لجѧѧوء صѧѧانعي الѧѧسیاسات فѧѧي الاقتѧѧصادات الكبѧѧرى      

للتخفیف من الاثار السلبیة المحتملة للازمѧة والحѧد مѧن أثѧار الاغѧلاق ومواجھѧة الركѧود              

تھدف، بالأسѧاس، إلѧى   . )١ (یزیة إلى تنظیم برامج وحزم إغاثة تحف   -الذي یلوح في الأفق   

                                                             
تشیر سیاسات التحفیز إلى مجموعѧة مѧن التѧدابیر التѧي تھѧدف إلѧى إنعѧاش الاقتѧصاد خѧلال فتѧرات                )  ١(

یاسات التقشف، تتمثل عموماً  ھذه السیاسة في تعزیز الطلѧب     على عكس س  . الانكماش الاقتصادي 
الكلѧي والقѧѧدرة الѧشرائیة فѧѧي الاقتѧѧصاد، علѧى نحѧѧو یحѧل الطلѧѧب العѧѧام فیѧھ ولѧѧو جزئیѧا محѧѧل الطلѧѧب        

ویستخدم ھذا النوع من السیاسات الكینزیة بشكل عام عنѧدما تكѧون   . الخاص الذي یعتبر غیر كاف    
    ѧضًا كمѧو منخفѧѧة والنمѧة مرتفعѧوم  البطالѧال الیѧو الحѧѧى    . ا ھѧѧة، إلѧوك المركزیѧѧض البنѧدت بعѧد عمѧѧوق

تخصیص حزم مالیة اضافیة لدعم القطاع الخاص، على غرار مؤسسة النقد العربي السعودي التي 
مѧن  ) ٢(%ملیار دولار، وھو ما یعѧادل  ) ١٣٫٣(ملیار ریال سعودي ) ٥٠(خصصت حزمة بقیمة   

كѧѧذلك .  لاسѧѧیما الѧѧشركات الѧѧصغیرة والمتوسѧѧطة لѧѧدعم القطѧѧاع الخѧѧاص، (النѧѧاتج المحلѧѧي الإجمѧѧالي  
ملیѧار دولار  ) ٢٧(ملیار درھم إماراتي ) ١٠٠(خصص المصرف المركزي للإمارات حزمة بقیمة        

وقѧام مѧصرف   . تغطي قروض مضمونة بѧدون فائѧدة للبنѧوك   ) من الناتج المحلي الإجمالي ) ٨(%أو
= 
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تلافѧى تѧضرر الاقتѧصادات فѧѧي الأجلѧین القѧصیر والمتوسѧط، وتعتبѧѧر تلѧك الإجѧراءات مѧѧن         

قبیѧѧل التѧѧدابیر المنطقیѧѧة، وقѧѧد انѧѧصب التركیѧѧز الفѧѧوري علѧѧى تقѧѧدیم دعѧѧم للѧѧشركات عبѧѧر     

ضѧѧمانات الاقتѧѧراض، غیѧѧر أن تѧѧدابیر الإغاثѧѧة الطارئѧѧة، المѧѧشار إلیھѧѧا، لѧѧم تعѧѧن صѧѧراحة     

حیث لا تزال ھناك عقبات تحول دون استفادة . بیر تمویل الابتكار والشركات الناشئةبتدا

 مجѧالي الابتكѧار   - حتѧى الان -الشركات الناشئة منھا، علاوة على، عدم ادراج الحكومѧات       

" والبحث والتطویر ضمن أولویاتھا في حزم التحفیز، ولم یستثن من ذلѧك سѧوى قطѧاع         

مبѧالغ طائلѧة وغیѧر مѧسبوقة علѧى البحѧث لإیجѧاد لقѧاح            ، حیث انفقت الحكومات     "الصحة

، فبطبیعѧة الحѧال، تتحمѧل الحكومѧات أولѧًا وقبѧل كѧل شѧيء مѧسؤولیة            ١٩-لفیروس كوفیѧد  

   .رفاھیة شعوبھا، والتركیز على الصحة أمر مفھوم وجدیر بالثناء

وعلى الرغم من ذلك، یلزم فور الفراغ من السیطرة على الجائحѧة، توسѧیع دعѧم            

 وإجرائѧѧھ بطریقѧѧة معاكѧѧسة للѧѧدورة الاقتѧѧصادیة أي حینمѧѧا تلجѧѧأ الѧѧشركات إلѧѧى        الابتكѧѧار

تخفѧѧیض نفقѧѧات الابتكѧѧار، ینبغѧѧي أن تѧѧسعى الحكومѧѧات جاھѧѧدة لمواجھѧѧة ھѧѧذا التѧѧأثیر مѧѧن  

   .خلال زیادة إنفاقھا، حتى في حال ارتفاع الدین العام

ھѧا الجائحѧة   وتجدر الإشارة ھنا إلى أنھ على الѧرغم مѧن الاثѧار الѧسلبیة التѧي رتبت        

توقѧف المѧشروعات البحثیѧة    : على أنظمة العلوم والابتكار، والتي منھا على سبیل المثال 

نفقѧѧات البحѧѧث والتطѧѧویر فѧѧي عѧѧدد   " وغیѧѧر المتكѧѧافئ  " الرئیѧѧسة، والتخفѧѧیض المحتمѧѧل 

                                                             
= 

ملیѧѧѧار دینѧѧѧار  ) ٧٫٣(لѧѧѧى البحѧѧѧرین المركѧѧѧزي بتوسѧѧѧیع تѧѧѧسھیلات الإقѧѧѧراض للبنѧѧѧوك بمѧѧѧا یѧѧѧصل إ      
لتسھیل مѧدفوعات الѧدین المؤجلѧة وتمدیѧد الائتمѧان      (من الناتج المحلي الإجمالي    ( ٢٦(%بحریني

كما قام مصرف قطر المركزي بوضع آلیات لتشجیع البنوك على تأجیل أقساط والتزامات . الإضافي
موال الحكومیة لزیادة القروض للقطاع الخاص مع فترة سماح مدتھا ستة أشھر، كما تم توجیھ الأ   

مرجѧع سѧابق،   : ولیѧد عبѧد مѧولاه   : ملیار دولا، انظر) ٢٫٧٥(الاستثمارات في سوق الأسھم بمقدار  
  .٨٩ص
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تقلѧѧѧیص  : انطѧѧѧوت الجائحѧѧѧة علѧѧѧى بعѧѧѧض مѧѧѧن الأمѧѧѧور الإیجابیѧѧѧة، منھѧѧѧا       . )١(المجѧѧѧالات

لعلماء، والمستوى غیر المعھود للتعѧاون الѧدولي فѧي مجѧال        البیروقراطیة المطولة أمام ا   

 .العلوم

یѧستفاد ممѧا سѧѧبق، أنѧھ لѧѧم یعѧد أمѧѧام الѧدول النامیѧة مѧѧن مفѧر سѧѧوى ولѧوج عѧѧصر         

. المعرفѧѧة والتفاعѧѧل والتعѧѧاطي مѧѧع فѧѧورة أو ثѧѧورة المعرفѧѧة التѧѧي یѧѧشھدھا العѧѧالم حالیѧѧًا        

مرجح في تحدید توازنات القوة لاسیما، بعد ما أصبح امتلاك المعرفة المعیار الرئیس وال

على الساحة الدولیѧة، ویمكѧن للѧدول النامیѧة الاھتѧداء والاسترشѧاد بتجѧارب الѧدول التѧي                  

تمكنѧت مѧن تغییѧر واقعھѧا الѧصعب، وتغلبѧت علѧى تحѧدیاتھا المزمنѧة، مѧن خѧلال امتلاكھѧѧا            

وتѧѧسخیرھا للمعرفѧѧة والابتكѧѧار، ومѧѧن ثѧѧم، اسѧѧتطاعت تغییѧѧر معѧѧدلات تطورھѧѧا ونموھѧѧا،       

بحت مشاركة ومساھمة أساسیة في إنتاج وتطویر المعرفة الإنسانیة، مثل الѧصین،        وأص

  .إلى غیر ذلك... وكوریا، سنغافورة

ولعѧѧل مѧѧن الاصѧѧلح لتلѧѧك الѧѧدول آلا تتراخѧѧى أكثѧѧر مѧѧن ذلѧѧك فѧѧي تطѧѧویر أنظمتھѧѧا         

 بإنѧѧشاء وتأسѧیس حاضѧѧنات للتقنیѧѧة،  - علѧѧى نحѧѧو خѧاص –التعلیمیѧة والبحثیѧѧة وأن تعجѧل  

ال، وشركات لرأس المال الجريء التي تعمل على ربط التعلѧیم بأنѧشطة        وحاضنات للأعم 

كمѧѧا یجѧب علیھѧѧا إدراك حقیقѧة أن بإمكѧѧان التكنولوجیѧات الحدیثѧѧة    . )٢ (الإنتѧاج والخѧدمات  

تقلیص القیود، وتوسیع الفرص، وھي بذلك تعید على نحو مستمر، تصمیم مساحة نفѧع       

أصبحت التكنولوجیا أكثر تѧأھلاً وتمكینѧًا   من یتمتعون بھا، وتزید درجات حریتھم، وكلما       

كلما ازدادت احتمالات تغییرھا لطبیعة ونطاق المخاطر الملازمة لھا، سѧواء علѧى صѧعید       

                                                             
 من سیمول الابتكار، - ٢٠٢٠موجز مؤشر الابتكار العالمي : المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة) ١(

  .٤- ٣ص
  .٢١ الطبعة الثانیة، العبیكان، بدون تاریخ نشر، صالنفط القادم،: عبد العزیز بن عبد االله بن طالب) ٢(
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أم علѧѧى صѧѧعید النتѧѧائج  ) الأضѧѧرار المحتملѧѧة أو الخѧѧسائر (النتѧѧائج غیѧѧر المرغѧѧوب فیھѧѧا   

لفѧѧѧة الفرصѧѧѧة  تك" ، أو بعبѧѧѧارة أخѧѧѧرى  )الفوائѧѧѧد والمزایѧѧѧا المتوقعѧѧѧة (المرجѧѧѧوة الفائتѧѧѧة  

  ". البدیلة

وبذلك فإن القول بوجود تكنولوجیا خالیة تمامًا من المخاطر ھѧو قѧول یجمѧع بѧین      

. نقیضین في آن واحد، كما ھو الحال في الكوارث والأزمات المؤثرة فѧي صѧناعة الطاقѧة      

وعلѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن ذلѧѧѧك، لا ینبغѧѧѧي أن تكѧѧѧون الطبیعѧѧѧة الخطѧѧѧرة المتأصѧѧѧلة فѧѧѧي جѧѧѧوھر      

 للیѧѧأس؛ حیѧѧث تѧѧستطیع التكنولوجیѧѧا تقلیѧѧل مѧѧساحة المخѧѧاطر، وجعلھѧѧا  التكنولوجیѧѧا سѧѧببًا

  .)١(قابلة للإدارة

كما لا یمكن للتكنولوجیا، بحد ذاتھا، أن تحل جمیع تحدیاتھا السابقة أو أن تنھى      

كافѧة صѧѧور عѧدم المѧѧساواة، عѧѧلاوة علѧى أنھѧѧا قѧد تخلѧѧق أثنѧѧاء تطورھѧا ونѧѧشرھا، أیѧѧضًا،       

یة التي تتكشف، ھي بѧشكل عѧام، فجѧوات بѧین الجنѧسین        تباینات جدیدة، والفجوات الرقم   

ومѧن ثѧم، یلѧزم علѧى     . )٢ (وفجوات في الدخل، مما یجعلھا تحدیات تنمویѧة، لا تكنولوجیѧة          

نحو دائم، موازنة المكاسب المتوقعة من التكنولوجیا مع توزیع عادل للمنافع، من خѧلال    

  .مشاركة شاملة

 ھѧѧي أن تѧѧصبح البلѧѧدان النامیѧѧة    والخطѧѧوة الأساسѧѧیة الأولѧѧى علѧѧى ھѧѧذا الطریѧѧق    

، )١ ( ولبلѧѧوغ ھѧѧذه الغایѧѧة، لا بѧѧدیل عѧѧن تطѧѧویر الانظمѧѧة التعلیمیѧѧة     )٣("مجتمعѧѧات تعلѧѧم "

                                                             
الثورة الرابعة كیف یعید الغلاف المعلومѧاتي تѧشكیل الواقѧع الإنѧساني، ترجمѧة        :  لوتشیانو فلوریدي  )١(

  . ٢٥٤، ص٢٠١٧، الكویت، سبتمبر ٤٥٢لؤي عبد المجید السید، عالم المعرفة، العدد 
، علѧى الѧرابط   وقائع الأمѧم المتحѧدة  یدة والأھداف العالمیة،   التكنولوجیات الجد : نان جیرا سام بولي   ) ٢(

 https://www.un.org/ar/61413: التالي
وھو تعبیر صاغھ الاقتصادي الكبیر جوزیف إستیغلیتز الحائز على جائزة نوبل لوصف البلدان التي ) ٣(

ویساعد ھذا بدوره في النھوض بالتنمیة، وفي . یؤدي فیھا تبادل المعارف إلى تعزیز روح الابتكار
= 



 

 

 

 

   

 ١٢١٦

 مصدرًا للإحبѧاط وخیبѧة الأمѧل ولѧیس     - في أغلب البلدان   -فبالنسبة للشباب تمثل المناھج   

الأجѧور بѧین   ، أو الفѧرق فѧي   “علاوة المھѧارات  ” ووفقاً لمفھوم . سبیلًا إلى التقدُّم والرقي   

كل من العمال المھرة وغیر والمھرة، ینبغѧي أن تѧؤدي زیѧادة مѧستوى التحѧصیل العلمѧي            

إلى الحصول على أجر أعلى، ووظیفة أكثر أمانѧًا، لكѧن الѧذي یحѧدث ھѧو النقѧیض تمامѧًا،         

لذلك تكون احتمالات انѧضمام خریجѧي الجامعѧات إلѧى صѧفوف العѧاطلین عѧن العمѧل أكبѧر               

 الحاصѧѧلین علѧѧى تعلѧѧیم أساسѧѧي فقѧѧط، كمѧѧا ھѧѧو مبѧѧین فѧѧي الاشѧѧكال   بكثیѧѧر مقارنѧѧة بالعمѧѧال

التالیѧѧة للعلاقѧѧة بѧѧین التعلѧѧیم والبطالѧѧة فѧѧي كѧѧل مѧѧن الѧѧسعودیة، مѧѧصر، الѧѧسوید، الولایѧѧات     

  .المتحدة

  
  
  

                                                             
= 

جموعة البنك م: انظر. المنطقة قد یؤدى إلى نشأة اقتصاد للخدمات الرقمیة مفعم بالحیویة والنشاط
ة الѧشرق  اقتصاد جدید لمنطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا، المرصѧد الاقتѧصادي لمنطقѧ      : الدولي

 .٤، ص٢٠١٨الأوسط وشمال افریقیا، 
عن أوضѧاع المعرفѧة وفجوتھѧا    " المعرفة طریق التنمیة " حیث كشف تقریر للبنك الدولي بعنوان        ) ١(

ملیѧѧون عالمѧѧًا فѧѧي المعمѧѧورة   ) ٥٫٢(بѧѧین الѧѧشمال والجنѧѧوب فѧѧي نھایѧѧة القѧѧرن العѧѧشرین، أن نحѧѧو     
أوروبѧا  : مال والجنѧوب علѧى النحѧو التѧالي    یتوزعون بشكل غیر متوازن وغیر عادل بین بلدان الش       

، أمریكѧا  ) %٢٣٫٦ (، أوقیانوسѧیا ) %٣٢٫٤(، آسیا) %١٧٫٨(، أمریكا الشمالیة ) %٢٠٫٢(
حѧسام  . د: ، انظѧر %)٠٫٧(، وأفریقیѧا  ) %١٫٥(، الѧدول العربیѧة   ) %٣٫١(اللاتینیѧة والكѧاریبي   

 .٧٥مرجع سابق، ص: لدین محمد مازنا



 

 

 

 

   

 ١٢١٧

    

    

وعلیѧѧھ، لѧѧم یعѧѧد مقبѧѧولاً مѧѧن الѧѧدول النامیѧѧة أن تѧѧستمر فѧѧي توجیѧѧھ الخѧѧریجین إلѧѧى   

.  إیѧѧلاء اھتمѧѧام أقѧѧل لمجѧѧالات كالریاضѧѧیات والعلѧѧوم القطѧѧاع العѧѧام، بمѧѧا یѧѧستتبعھ ذلѧѧك مѧѧن 

  وبѧѧذات المنطѧѧق، لѧѧم یعѧѧد مقبѧѧولاً منھѧѧا الѧѧسماح للقطѧѧاع العѧѧام بمزاحمѧѧة القطѧѧاع الخѧѧاص؛   

إذ لѧѧولا ذلѧѧك لكѧѧان الأخیѧѧر أكبѧѧر جھѧѧة تѧѧوفر الوظѧѧائف ذات المھѧѧارات العالیѧѧة والأجѧѧور          

  .المرتفعة



 

 

 

 

   

 ١٢١٨

نولوجیًا، ینبغي إعادة توجیھ ونظرًا لحاجة اقتصاد المستقبل إلى عاملین أكفاء تك

المنѧѧاھج الدراسѧѧیة نحѧѧو مѧѧواد العلѧѧوم والتكنولوجیѧѧا والھندسѧѧة والریاضѧѧیات، بعیѧѧدًا عѧѧن   

  .الدراسات الاجتماعیة التي طالما حظیت باحتفاء القائمین على العمل في القطاع العام

یة  إلى بنیة تحت- علاوة على المھارات-وفى ذات الإطار، یحتاج الاقتصاد الرقمي

تقنیة؛ حیث تعد إمكانیة الاتصال شرطًا أساسیًا لتقدیم خѧدمات الھѧاتف المحمѧول، وكافѧة          

الخѧѧѧدمات الرقمیѧѧѧة فѧѧѧي التجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة، والتѧѧѧدریب المھنѧѧѧي، والرعایѧѧѧة الѧѧѧصحیة،  

  . والتمویل، إلى غیر ذلك

 التركیѧز علѧى توسѧیع نطѧاق     - لاسیما النامیѧة -وبالتالي، یتعین على جمیع البلدان   

 ѧت        اتѧѧیم والإنترنѧة للتعلѧة التحتیѧبحت البنیѧریض، إذ أصѧѧاق العѧة النطѧت بتقنیѧصال الإنترن

 .)١ (الموجھة نحو الاستخدام الإنتاجي بمثابة الأساس للاقتصاد الجدید

واجمالاً، یمكن القول إن مجتمع المعلومѧات، واقتѧصاد المعرفѧة، والمѧدن الذكیѧة،              

    ѧشتمل علѧصل      وانترنت الأشیاء وإن كانت جمیعھا تѧورة، تتѧر منظѧة وغیѧدات ماثلѧى تھدی

بكل ما ھو رقمي ومتصل بالشبكة العالمیة، إلا أنھѧا تؤكѧد مѧن جدیѧد صѧحة الاعتقѧاد بѧأن          

من شѧأن كѧل تقنیѧة جدیѧدة تعزیѧز مѧستویات الارتبѧاط العѧالمي، وتزیѧد مѧن قѧوة الاعتمѧاد                 

  .)٢ (المتبادل بین الاقتصادات المختلفة

                                                             
التكنولوجیѧات  " لعѧالم غیѧر قѧادرین علѧى الوصѧول إلѧى مѧا یمكѧن تѧسمیتھ           إذ لایزال نصف سѧكان ا     )  ١(

ومن ثم، یعѧد الحѧدیث الان عѧن اسѧتفادتھم مѧن التكنولوجیѧات الجدیѧدة فѧي غیѧر محلѧھ،                  " التمكینیة
فلابد أن تظل المناقشات المتعلقة بالوصول الشامل، وبتكلفة معقولة إلى الانترنت وأجھزة الاتصال 

 حتѧى مѧع تركیѧز الاھتمѧام علѧى التكنولوجیѧات الجدیѧدة مثѧل الѧذكاء الѧصناعي           في المقدمة والمركѧز  
  مرجع سابق: نان جیرا سام بولي: انظر. وانترنت الأشیاء والروبوتات، وتقنیة البلوك تشین

 تغیѧر وجѧھ العѧالم، ترجمѧة جنѧى      ٢٠٣٠تكنولوجیѧا  :  روتغرفان سانتن، دمان كوھس، بѧرام مزمیѧر      )٢(
  .٦٢، ص٢٠١٢، الطبعة الأولى، الریاض، )٥٣(الحسن، كتاب العربیة 



 

 

 

 

   

 ١٢١٩

ار فѧѧي تقنیѧѧات الأمѧѧن الѧѧسیبراني، واسѧѧتیعاب  الامѧѧر الѧѧذي یقتѧѧضي زیѧѧادة الاسѧѧتثم 

تكنولوجیاتھѧѧا الأساسѧѧیة، والإسѧѧراع بتوطینھѧѧا، وتقیѧѧیم أدائھѧѧا علѧѧى نحѧѧو مѧѧستمر، ویقѧѧع  

علѧѧѧѧى الحكومѧѧѧѧات عѧѧѧѧبء تحدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧواطن الѧѧѧѧضعف والاسѧѧѧѧتغلال المحتملѧѧѧѧة ومعالجتھѧѧѧѧا  

بالتѧѧѧѧشریعات، والتكنولوجیѧѧѧѧѧات، والمنѧѧѧѧѧاھج، وغیرھѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧن الأدوات لѧѧѧѧѧدرء المخѧѧѧѧѧاطر  

 .)١(المحتملة

  المطلب الثالث
  الفجوة التقنية بين الدول النامية والمتقدمة

بصفة عامة، یمكѧن القѧول إن مѧا شѧھدتھ البѧشریة مѧن صѧنوف الابѧداع والابتكѧار            

التقنѧѧي والتكنولѧѧوجي، منѧѧذ منتѧѧصف القѧѧرن العѧѧشرین، یفѧѧوق بمراحѧѧل مѧѧا توصѧѧلت إلیѧѧھ     

الرھیѧب بѧین نتѧائج ثѧورة     البشریة عبѧر تاریخھѧا الممتѧد، لاسѧیما، مѧا نجѧم عѧن الانѧدماج            

  .)٢ (الاتصالات وتفجر المعلومات

والواقѧѧѧѧع، أن ھنѧѧѧѧاك دولاً اسѧѧѧѧتطاعت عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق مѧѧѧѧا اتبعتѧѧѧѧھ مѧѧѧѧن سیاسѧѧѧѧات      

واستراتیجیات استیعاب تلك الثورات والتطورات المعرفیة، وجعلت من الابداع والابتكار   

م یتمكنѧوا مѧن   ، في حین أخفѧق كثیѧرون، ولѧ   )٣(والتطویر قاطرة محوریة لتحقیق تنمیتھا    
                                                             

مѧѧا ) ٦(%حیѧث تѧѧشیر الإحѧصاءات إلѧѧى تعѧرض البلѧѧدان العربیѧة لھجمѧѧات إلكترونیѧة تفѧѧوق بنѧسبة       ) ١(
  : انظر. تتعرض لھ سائر بلدان العالم

PwC, A False Sense of Security? Cybersecurity in the Middle East (2016), 
p.4. 

  .٤، ص٢٠٢٠لانترنت والمجتمع، الجامعة الافتراضیة السوریة، ا: محمد العمر. د) ٢(
حیѧث تعتبѧر منجѧزات التكنولوجیѧا فѧي الѧدول المتقدمѧѧة ثمѧرة عملیѧة تطѧور حѧضاري طویلѧة نѧѧسبیًا،            ) ٣(

خاصة، بعد أن دخѧل البحѧث العلمѧي والتكنولѧوجي مرحلѧة التنظѧیم، وأصѧبح یѧستند إلѧى فѧرق بحѧث                
: ویعتمد بشكل أساسي على القاعѧدة الѧصناعیة التѧي تѧوفر لѧھ     متكاملة، ومعامل ومختبرات معقدة،   

الطلب على البحث، ومادتھ، وما یلزم لھ من عناصر مادیة ومنتجات، وتفتح أمامھ إمكانات تطبیق    
= 



 

 

 

 

   

 ١٢٢٠

 علѧى معѧدلات   - جلیѧًا –اقتحام عѧصر المعرفѧة، ومѧن ثѧم، الانѧدماج فیѧھ، وھѧو مѧا انعكѧس                

  . نموھم وتنافسیتھم

فعلى سبیل المثѧال، سѧارعت حكومѧة الولایѧات المتحѧدة بمѧساعدة ھیئاتھѧا العامѧة           

الرئیѧسة علѧѧى تطѧویر قѧѧدراتھا علѧى الابتكѧѧار، وبѧѧات، بالتѧالي، كثیѧѧر مѧن عملیѧѧات البحѧѧث       

وزارة الѧدفاع، وزارة الطاقѧة، معاھѧد    : تطویر یتم داخل مرافق حكومیة، من قبیل ذلѧك  وال

الصحة الوطنیة، والتي استثمرت في تدریب موظفیھا على الاستخدام التجاري للابتكار،       

وریادة المشاریع، وترخیص التكنولوجیѧا للقطѧاع الخѧاص، وصѧنعت كѧل ھیئѧة سیاسѧتھا                

كات التجاریѧѧة، وقطѧѧاع الѧѧصناعة، ورؤوس الأمѧѧوال الخاصѧѧة، وبنѧѧت تحالفاتھѧѧا مѧѧع الѧѧشر

المجازفة، والتي تماثل في بنیتھا عملیة انتقѧال التكنولوجیѧا مѧن الجامعѧات والمؤسѧسات         

  . البحثیة الأخرى

عѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك، قامѧѧت كѧѧل ھیئѧѧة بإنѧѧشاء لجنѧѧة رفیعѧѧة المѧѧستوى، یѧѧشارك فیھѧѧا   

ولوجیات بعینھا، وتقدم ھذه خبراء من القطاعین العام والخاص بغرض التركیز على تكن     

اللجѧان معلومѧات قیمѧة فیمѧا یتعلѧѧق باتجѧاه الاسѧتثمارات والفѧرص الواعѧدة، والقطاعѧѧات         

  . التي ینبغي على حكومة الولایات المتحدة أن تطور فیھا خبراتھا

وفى إطار مѧوازي یحѧرص مكتѧب سیاسѧات العلѧوم والتكنولوجیѧا بالبیѧت الأبѧیض             

جیة الوطنیѧة للابتكѧار علѧى الأقѧل مѧرة كѧل سѧنتین، كمѧا          على مراجعѧة وتحѧدیث الاسѧتراتی      

                                                             
= 

ما یستحدثھ، وعلى ما خصصت لھ من نسبة لا یستھان بھا من النѧاتج القѧومي الإجمѧالي تزیѧد فѧي          
ثیفة الحلقات مѧن مراكѧز تلتقѧى فیھѧا الإدارة الحكومیѧة      ویجرى في شبكة ك   )٣(%بعض الدول عن    

ورجال الصناعة ورجال المال وأھل العلم، وبذلك نجحت ھѧذه الѧدول فѧي انѧشاء مѧا یѧسمى بالنظѧام               
اقتѧѧصادیات البحѧѧث العلمѧѧي وتѧѧأثیره علѧѧى النمѧѧو   : انظѧѧر غѧѧادة عبѧѧد الѧѧرحیم بѧѧشر  . القѧѧومي للابتكѧѧار

  .٣٩، ص٢٠٠٨التجارة، جامعة عین شمس، الاقتصادي المصري، رسالة ماجستیر، كلیة 



 

 

 

 

   

 ١٢٢١

عملѧѧت الإدارة الامریكیѧѧة بكѧѧل طاقتھѧѧا مѧѧن أجѧѧل تیѧѧسیر الاسѧѧتخدام التجѧѧاري للتكنولوجیѧѧا    

  . وتحویلھا إلى مشاریع خاصة

التمویѧѧل " والملفѧѧت فѧѧي تجربѧѧة الولایѧѧات المتحѧѧدة قیامھѧѧا بتقنѧѧین مѧѧا یعѧѧرف ب      

غار المѧѧستثمرین، ومكѧѧنھم مѧѧن الاسѧѧتثمار،   ، وھѧѧو مѧѧا مثѧѧل دفعѧѧة قویѧѧة لѧѧص   "التѧѧشاركي 

  . عوضًا عن حصره في نخبة صغیرة من المستثمرین ذوى الخبرة

ومѧن جانѧب آخѧر، مكنѧѧت تلѧك الخطѧوة صѧغار رواد المѧѧشاریع مѧن الحѧصول علѧѧى         

رؤوس الأمѧѧѧوال التѧѧѧي یحتاجونھѧѧѧا دون تحمѧѧѧل مѧѧѧشقة اقنѧѧѧاع أصѧѧѧحاب رؤوس الأمѧѧѧوال    

لحصول على قروض مصرفیة، ویعѧد الابتكѧار فѧي    المجازفة، أو تقدیم ضمانات من أجل ا     

مجال الادویة الحیویة والطاقة أبرز مجالات الابتكار التي نجحت فیھا الإدارة الامریكیѧة،        

  .غیر أنھ لم یكن من المتاح تدفق فوائد ھذه التكنولوجیات إلى الشركات

وتعѧѧاني العدیѧѧد مѧѧن حكومѧѧات الѧѧدول النامیѧѧة مѧѧن صѧѧعوبات مماثلѧѧة؛ فعلѧѧى سѧѧبیل      

المثال، تمتلك الجامعات الحكومیة، ومراكز البحوث، والحكومات، ملكیات فكریة لا بѧأس     

بھا، لكنھا تفتقر إلى محفزات كافیة لاستخدام نواتج ھذه البحوث والدراسѧات علѧى نحѧو          

  . تجارى یفید الھیئات الجامعیة والباحثین

 الأمریكیѧة قѧد   وفیما یتعلق بالبرامج ورؤوس الأمѧوال، نجѧد أن الولایѧات المتحѧدة     

حولت نظرتھا للتنمیة الاقتصادیة من نظرة ترتكز على البنѧى التحتیѧة إلѧى نظѧرة قوامھѧا       

وأنشأت العدید مѧن الوكѧالات الحكومیѧة بѧرامج لѧدعم مراكѧز            . )١ (الابتكار وریادة الأعمال  

وأتاحѧت  . الابتكار المحلیة، وبرامج لریادة الأعمال الجامعیة، وحاضѧنات لریѧادة الأعمѧال      

رؤوس أمѧѧѧوال لѧѧѧصنادیق  ) منھѧѧѧا إدارة الأعمѧѧѧال التجاریѧѧѧة الѧѧѧصغیرة  (یئѧѧѧات حكومیѧѧѧة  ھ

                                                             
  .٢٥مرجع سابق، ص(: الإسكوا (اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا ) ١(



 

 

 

 

   

 ١٢٢٢

 كѧѧل ھیئѧѧة حكومیѧѧة - تقریبѧًا -كمѧѧا أنѧѧشأت. )١ (المѧشاریع للاسѧѧتثمار فѧѧي الѧشركات الناشѧѧئة  

برنامجѧًا للاسѧѧتخدام التجѧѧاري للبحѧوث والتطѧѧویر، ممѧѧا أدى إلѧى تѧѧشجیع المتلقѧѧین للمѧѧنح     

وبفѧѧضل ھѧѧذه  .  والتطبیقѧѧات الاجتماعیѧѧة لأعمѧѧالھم  علѧѧى التفكیѧѧر فѧѧي القیمѧѧة الاقتѧѧصادیة   

البرامج أتاحت رؤوس الأموال الإضافیة للمؤسسات منفذًا للاستخدام التجاري، ومرونѧة   

في استعمال أموال المنح للإعداد لریادة الأعمѧال، ورسѧم مѧسارات سѧریعة لنیѧل بѧراءات            

  .الاختراع

أجѧل تطѧویر نظѧم الابتكѧار     كما اتخذ الاتحاد الأوروبي بѧدوره خطѧوات مماثلѧة مѧن          

إسѧبانیا، وألمانیѧѧا، وفنلنѧѧدا،  : والتكنولوجیѧا وریѧѧادة الأعمѧال؛ كمѧѧا ھѧو الحѧѧال فѧѧي كѧل مѧѧن    

 ففي الوقت الѧذي انتھجѧت فیѧھ اسѧبانیا     - وإن اتبع كل بلد مسار متفرد  -والمملكة المتحدة 

نھѧѧѧج حѧѧѧث الѧѧѧشركات الكبیѧѧѧرة علѧѧѧى ترسѧѧѧیخ بیئѧѧѧة الاعمѧѧѧال عѧѧѧن طریѧѧѧق الاسѧѧѧتثمار فѧѧѧي   

لوجیѧѧات الجدیѧѧدة، واحتѧѧضان التكنولوجیѧѧا، وتطѧѧویر الخѧѧدمات المقدمѧѧة للѧѧشركات      التكنو

  .الناشئة العاملة في التكنولوجیا

تبنت كل من ألمانیا والمملكة المتحѧدة نھجѧًا ممѧاثلاً للѧنھج الأمریكѧي، یقѧوم علѧى              

تیѧѧѧسیر الاسѧѧѧتخدام التجѧѧѧاري للتكنولوجیѧѧѧا، ویفѧѧѧسح المجѧѧѧال أمѧѧѧام المѧѧѧستثمرین لتمویѧѧѧل   

جیѧѧات عالیѧѧة المخѧѧاطر، إضѧѧافة إلѧѧى، اسѧѧتفادتھما مѧѧن بѧѧرامج التѧѧدریب المھنѧѧي       التكنولو

  . الراسخة بھما تاریخیًا لربط الشباب بالشركات الناشئة

وفѧѧي المقابѧѧل، لجѧѧأت كѧѧل مѧѧن فنلنѧѧدا والنѧѧرویج إلѧѧى تطѧѧویر مجمعѧѧات تكنولوجیѧѧة    

خیرًا، لم وأ. تتمحور حول قطاعي النفط والغاز اللذین یتصدران الصناعات الوطنیة بھما    

                                                             
وعѧѧادةً مѧѧا تقѧѧرض إدارة الأعمѧѧال التجاریѧѧة الѧѧصغیرة رؤوس أمѧѧوال لمѧѧصارف تقرضѧѧھا بѧѧدورھا         ) ١(

  .للمشاریع التجاریة الصغیرة التي كثیرًا ما تعتبر عالیة المخاطر



 

 

 

 

   

 ١٢٢٣

تغفل الدول الأوربیة الإشارة إلى أھمیة التعاون فیما بینھѧا، كمѧا شѧددت علѧى النظѧر إلѧى         

  .  الملف التكنولوجي والإبداعي باعتباره ملف للتعاون لا للتنافس

وقیاسѧًا علѧѧى مѧѧا سѧѧبق، یلѧѧزم علѧѧى الѧدول النامیѧѧة أن تتخѧѧذ قѧѧرارًا بѧѧشأن مѧѧستوى    

ریѧѧده، ویمكѧѧن للكیانѧѧات والمنظمѧѧات الإقلیمیѧѧة أن التنѧѧسیق والتعѧѧاون التكنولѧѧوجي الѧѧذي ت

وفى ذات السیاق، یعذو بعض الاقتѧصادیین الفجѧوة   . توفر منابر مفیدة لدعم ھذا التعاون    

  التقنیѧѧѧة الماثلѧѧѧة، التѧѧѧي تفѧѧѧصل الѧѧѧدول النامیѧѧѧة عѧѧѧن المتقدمѧѧѧة إلѧѧѧى تخلѧѧѧف نظѧѧѧم التعلѧѧѧیم    

علѧوم الحاسѧѧب،  : جѧالات ، لاسѧیما، فѧѧي م )١ (والبحѧث العلمѧي والابتكѧار فѧѧي الѧدول النامیѧة     

والھندسѧة، والریاضѧیات، وغیرھѧا مѧن التخصѧѧصات العلمیѧة الدقیقѧة التѧي تѧرتبط بعѧѧصر         

  .المعرفة

وتجدر الإشارة ھنا، أنھ على الرغم من تسلیم الادب الاقتѧصادي بالѧدور الحیѧوي       

 علѧѧى أھمیѧѧѧة التوسѧѧع فѧѧѧي التعلѧѧѧیم   - تحدیѧѧѧدًا-للتعلѧѧیم فѧѧѧي التنمیѧѧة الاقتѧѧѧصادیة، وتأكیѧѧده   

سي، لما لھ من آثار اقتصادیة واجتماعیة مھمة، بل ان من الاقتѧصادیین مѧن رجѧح        الأسا

صѧѧراحة أھمیѧѧة الاسѧѧتثمار فѧѧي رأس المѧѧال البѧѧشرى، ومنحѧѧھ الأولویѧѧة علѧѧى الاسѧѧتثمار       

 لѧѧم تعѧѧر تلѧѧك الأفكѧѧار الأھمیѧѧة  - لأسѧѧباب متنوعѧѧة-غیѧѧر أن غالبیѧѧة الѧѧدول النامیѧѧة. المѧѧادي

جѧѧد لѧѧم یھѧѧتم بѧѧالتعلیم مѧѧن الناحیѧѧة الكیفیѧѧة، قѧѧدر   الواجبѧѧة، وأن مѧѧن أخѧѧذھا علѧѧى محمѧѧل ال 

  . اھتمامھ بھ من حیث الكم

                                                             
الفجوة التي تفصل بین من یمتلكون المعرفѧة والقѧدرة علѧى اسѧتخدام      "  یقصد بالفجوة التقنیة ھنا      ) ١(

وفیمѧا یتعلѧق بأسѧباب وجѧود     . التكنولوجیا الحدیثة وبین من لا یملكون ھذه المعرفѧة وتلѧك المقѧدرة        
              ѧدرة المجتمعѧدم قѧي عѧن فѧبابھا تكمѧصادیون أن أسѧرى الاقتѧا بѧب علیھѧبل التغلѧوة وسѧات ھذه الفج

المتخلفة على اللحاق بركاب اقتصاد المعرفة، واستغلال موارد المعلومات لتولید القیمة المѧضافة،      
ولا حѧѧل لѧѧسد تلѧѧك الفجѧѧوة إلا مѧѧن خѧѧلال تحریѧѧر الأسѧѧواق وإسѧѧقاط الحѧѧواجز أمѧѧام تѧѧدفق المعلومѧѧات   
 والسلع والخدمات وحركة رؤوس الأموال، ویتطلب جمیع مѧا سѧبق سѧرعة الانѧدماج فѧي الاقتѧصاد         

  . ٢٩مرجع سابق، ص: إبراھیم جابر السید. محمود أحمد عیاد صلاح، د. د: انظر. العالمي



 

 

 

 

   

 ١٢٢٤

إذ شѧھدت نѧѧسب الملتحقѧین بѧѧالتعلیم الأساسѧѧي نمѧوًا ملحوظѧѧًا، كمѧا شѧѧھدت أعѧѧداد     

الفѧѧصول الدراسѧѧѧیة والمѧѧدارس تطѧѧѧورًا واضѧѧѧحًا، وھѧѧو مѧѧѧا انعكѧѧѧس ایجابѧѧًا علѧѧѧى أعѧѧѧداد      

   ѧب      الخریجین من التعلیم العالي، غیر أن أثر ذلك النمѧي الجوانѧط فѧصر فقѧور انحѧو والتط

الكمیة، ولم یمتد لیغطي الجوانب الكیفیة، ناھیك عѧن أنѧھ لѧم یѧتم التخطѧیط لѧھ علѧى نحѧو            

علمي دقیق، بمعنى أنھ لم تتم دراسة احتیاجات السوق من تلك التخصصات، كما لم یѧتم      

اللصیقة بعلѧوم  بذل جھد یذكر لزیادة أعداد المبتعثین في المجالات التكنولوجیة والتقنیة         

   .الحاسب

وقد خلص معھد الأمѧم المتحѧدة لبحѧوث التنمیѧة الاقتѧصادیة مѧن دراسѧة لمعѧدلات            

التنمیѧѧة فѧѧي عѧѧدد مѧѧن البلѧѧدان النامیѧѧة، إلѧѧى أن البلѧѧدان التѧѧي تفѧѧضل وتمѧѧنح أھمیѧѧة أكبѧѧر     

للاسѧѧتثمار فѧѧي التعلѧѧیم علѧѧى الاسѧѧتثمار فѧѧي رأس المѧѧال المѧѧادي تتمیѧѧز بمعѧѧدلات نمѧѧو فѧѧي   

تج المحلي یزید على أربعة أضعاف في المتوسط عن معѧدل النمѧو فѧي النѧاتج     إجمالي النا 

الإجمالي في الѧدول التѧي تفѧضل الاسѧتثمار فѧي رأس المѧادي، والѧسبب فѧي ذلѧك، ھѧو أن             

المجتمعات الأفضل تعلیمًا تتمیز بقدرتھا على استخدام وتوظیف الاستثمار بكفاءة أعلى، 

التحѧدیثات التقنیѧة والتكنولوجیѧة، وأكثѧر معرفѧة      وتكون أقدر على التعاطي والتفاعل مѧع      

  .)١()كما ھو الحال في كثیر من دول شرق أسیا(وإلمامًا باستخدام أدوات الإنتاج الجدیدة 

وفى ذات الإطار، تؤكѧد كثیѧر مѧن الدراسѧات علѧى الطبیعѧة التكاملیѧة للعلاقѧة بѧین                  

؛ فالتقدم التكنولوجي )٢ (ديالتغیر التكنولوجي والتعلیم، ودورھا في تعزیز النمو الاقتصا 

وحده لا یكفي لدعم النمѧو الاقتѧصادي، إنمѧا یجѧب أن یѧسبقھ توسѧع فѧي التعلѧیم بمختلѧف             

                                                             
، مجلة دولیة للعلوم "قیاس التنمیة ): " الیونسكو(معھد الأمم المتحدة لبحوث التنمیة الاقتصادیة   ) ١(

  .٩٤٣، ص١٩٩٥، مارس ) ١٣٤(الاجتماعیة، العدد 
  .وآخرین) ١٩٩٦(یشر ، ا) ١٩٨٥(مثال ذلك، أمثال شولتز ) ٢(



 

 

 

 

   

 ١٢٢٥

مراحلھ، وكذا، التدریب الذي یزید من المخزون التعلیمي للقوى العاملة، ویѧضاعف مѧن         

  .)١ (قدرتھا على الاستیعاب، والمحافظة على التكنولوجیا

كنولوجي من الطلب النسبي على القوى العاملة المتعلمة، وھكذا، یزید التغییر الت  

وترتفع من ثم، عوائد التعلیم، وبناء علیھ، یخلق التعلیم قوى عاملة متعلمة قѧادرة علѧى       

التكیѧѧف مѧѧع التطѧѧورات التكنولوجیѧѧة، وتبنѧѧي تكنولوجیѧѧات جدیѧѧدة، ممѧѧا یعѧѧزز معѧѧدلات          

 حیѧث  ١٩٩١نك الѧدولي منѧذ عѧام    الإنتاجیة والنمو الاقتصادي، وذلك ما أكدتھ دراسة للب 

خلѧѧصت إلѧѧى أن مѧѧن شѧѧأن زیѧѧادة نѧѧسبة تعلѧѧیم المѧѧزارعین زیѧѧادة إمكانیѧѧة الأخѧѧذ بالأشѧѧكال   

  ).٤٥(%التكنولوجیة الزراعیة الحدیثة بنسبة 

ومن جانب آخر، تعذو المؤشرات الاقتصادیة الكلیѧة وجѧود الفѧوارق فѧي معѧدلات           

بیѧѧق التكنولوجیѧѧا، إلѧѧى الفѧѧوارق فѧѧي  النمѧѧو الاقتѧѧصادي، بѧѧین الѧѧدول التѧѧي تتوسѧѧع فѧѧي تط  

التعلیم، وبالتالي، فإن التقѧدم التكنولѧوجي یعمѧل علѧى زیѧادة عوائѧد رأس المѧال البѧشري           

  .)٢ (والمادي مما یعزز النمو الاقتصادي

                                                             
فѧالفجوة الرقمیѧѧة بѧین الѧѧدول المتقدمѧѧة والنامیѧة والتѧѧي تمثѧل العقبѧѧة الأساسѧѧیة أمѧام عملیѧѧة التنمیѧѧة       ) ١(

الاجتماعیة والاقتصادیة في البلدان النامیة أكثر بكثیر من مجرد فجوة في الوصول إلѧى تكنولوجیѧا      
معلومات والقوى العاملة ذات المھارات لاسیما بعد ما أصبحت المعرفة وال. المعلومات والاتصالات

" أو كما ذكر كاسѧتیلز، فѧإن   . من المحددات المھمة لنمو الاقتصاد العالمي  ) ٢١(العالیة في القرن    
تكنولوجیا المعلومات، والقدرة على استخدامھا وتكییفھا، ھي العامل الحاسم في تكوین والوصول    

  : إلى الثروة والقوة والمعرفة في عصرنا، انظر
Castells, Manuel: End of Millennium. Malden, MA: Blackwell, 1998, p. 92. 

وتلزم الإشارة ھنا إلى أن التغیر التكنولوجي أثر فѧي مفھѧوم التنمیѧة ذاتѧھ؛ مѧن خѧلال تѧأثیره علѧى            )  ٢(
عناصرھا الأساسیة، بأن أضاف إلى مؤشѧراتھا وعملیاتھѧا الأساسѧیة أبعѧادًا وعناصѧر جدیѧدة، ممѧا         

كس بصورة جلیة على معدلات تحقیقھا وانجازھѧا؛ إذ تغیѧر وتبѧدل مفھѧوم التنمیѧة خѧلال العقѧود         انع
الѧذي  " التنمیѧة البѧشریة   " الماضیة أكثر من مرة، فبدءًا مѧن مفھومھѧا التقلیѧدي، مѧرورًا بمفھѧوم       

 اتجھ للتركیز على العنصر البشرى من خلال تنمیة الموارد البشریة على أساس أن البشر یشكلون  
الركیزة الأساسیة لتقدم الدول، ولیس الموارد الطبیعیة، وصولاً إلى مفھوم نوعیѧة الحیѧاة، والѧذي       
= 



 

 

 

 

   

 ١٢٢٦

وبصفة عامة، یمكن القول إنھ لابѧد عنѧد تنѧاول قѧضیة علاقѧة العلѧم والتكنولوجیѧا          
" و" النمѧو "  قبل أي شيء بѧین كѧل مѧن مѧصطلحي     بالتنمیة في البلدان النامیة أن نمیز     

واعتبار التطبیق والتطویر التѧدریجي للعلѧم والتكنولوجیѧا الحدیثѧة أكثѧر بكثیѧر            " التنمیة  
 .)١ (من مجرد تركیم للمعلومات المفیدة

 مѧن نفقѧات البحѧث والتطѧویر تتركѧز فѧي        (98%)ومن باب آخر، یلاحѧظ أن نحѧو  
. لاتھا، ومن ثم، حلولھا عن السائدة فѧي البلѧدان النامیѧة      البلدان الغنیة، التي تتباین مشك    

حیѧѧث إنѧѧھ مѧѧع تنѧѧامي قѧѧدرات الѧѧدول الѧѧصناعیة الغنیѧѧة علѧѧى تحلیѧѧل المѧѧشكلات التنمویѧѧة       
وصیاغة الحلول الدقیقة لھا، أصبحت الدول الفقیرة ذات الѧدخل المѧنخفض تعتمѧد بѧشكل        

في الدول الغنیة، وھنѧا یلѧزم   متزاید على الحلول والتقنیات التي یتم تصمیمھا وتطویرھا    
على الدول النامیة وھي تجیز وتقѧر الحلѧول والتقنیѧات المعتمѧدة فѧي الѧدول المتقدمѧة أن            

  . تراعى خصوصیة مشكلاتھا

                                                             
= 

. انتقل مفھوم التنمیة من التنمیة البشریة أي من تحسین نوعیة البشر، إلѧى تحѧسین نوعیѧة الحیѧاة     
     ѧصر شѧورد وعنѧأنھم ذلك أن مفھوم تحسین نوعیة البشر ینطوي على نظرة استغلالیة ویعتبرھم م

في حین، ینھض مѧدلول نوعیѧة الحیѧاة علѧى عناصѧر وبنѧود ومؤشѧرات        . شأن باقي عناصر الإنتاج  
الصحة، والتعلیم، المسكن، العمل، الدخل، والحاجات الأساسیة، : أعم وأشمل، بما في ذلك تحسین  

نجلѧو  اقتѧصادیات التنمیѧة البѧشریة، مكتبѧة الا    : فریѧد أحمѧد عبѧد العѧال    . سعد طھ علام، د   . د: انظر...
 .١٨٥المصریة، بدون تاریخ نشر، ص

فقد استنتج الاقتصادي جورج سكار وبوس من دراستھ لأداء اقتصادات الѧدول النامیѧة والمتقدمѧة        )  ١(
أن الѧѧسبب الѧѧرئیس والحقیقѧѧي فѧѧي اسѧѧتمراریة النمѧѧو الاقتѧѧصادي المرتفѧѧع فѧѧي الѧѧدول المتقدمѧѧة ھѧѧو   

 رأس المѧال البѧشري فѧي القطاعѧات الإنتاجیѧة،      ارتفاع المخزون التعلیمي وارتفاع معدل العائد مѧن        
مما یؤدي إلى ارتفاع إنتاجیة العمل وارتفѧاع معѧدل النمѧو الاقتѧصادي، بینمѧا تعѧزى حالѧة اسѧتقرار              
التخلف الاقتصادي في الدول النامیة إلى قلة المخزون التعلیمي، وانخفاض العائѧد مѧن رأس المѧال       

         ѧد الاسѧدل عوائѧاض معѧالي انخفѧك       البشري، وبالتѧي تلѧصادي فѧو الاقتѧاض النمѧة، وانخفѧتثمار الكلی
  :انظر. الدول

- Backer S Gary and K. M. Murphy: Human capital, fertility and 
Economic Growth, vol.98 n5, 1990, p.512. 
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في ذات الإطار، یُقتѧرح علѧى البلѧدان الغنیѧة والمتقدمѧة إعѧادة تخѧصیص نفقاتھѧا                 
ت الإنمائیة التѧي تواجھھѧا   المعتمدة للبحث والتطویر، إفراد نصیب منھا لدراسة المشكلا        

البلѧѧدان النامیѧѧة، وإیجѧѧاد حلѧѧول لھѧѧا، وألا یѧѧتم اللجѧѧوء للحلѧѧول المѧѧأخوذ بھѧѧا فѧѧي الѧѧدول        
المتقدمة، إلا بعد التأكد من صѧلاحیتھا وكفاءتھѧا، بمѧا یتماشѧى مѧع خطѧة العمѧل العالمیѧة            

 .)١ (للأمم المتحدة، الخاصة بتطبیق العلم والتكنولوجیا على التنمیة

ا تساؤل مؤداه، كیف یمكن للدول النامیة الاستفادة من التغیرات التقنیة ویثور ھن
  وتوظیفھا في انجاز تنمیة اقتصادیة واجتماعیة مستدامة؟   

فѧѧي الواقѧѧع، یѧѧستلزم التѧѧسارع الѧѧشدید فѧѧي وتیѧѧرة التغیѧѧر التكنولѧѧوجي مزیѧѧد مѧѧن      
ؤسѧѧسات التكیѧѧف والتخطѧѧیط والتѧѧصمیم والѧѧتحكم مѧѧن جانѧѧب الحكومѧѧات، والافѧѧراد، والم      

لذا، یحتاج واضعو السیاسات والمدیرون إلى التخطѧیط المѧسبق،   . المجتمعیة، والتجاریة 
  .ومراعاة الاتجاھات المستقبلیة في مجال التكنولوجیا

ومن جانب أخر، لیس ھناك ثمة استراتیجیة ثابتھ وشاملة تصلح بعینھا لمعالجة     
   ѧѧة أن تѧѧل دولѧѧي لكѧѧا ینبغѧѧة، انمѧѧدول النامیѧѧشكلات الѧѧة مѧѧوركافѧѧا –ضع وتطѧѧا لظروفھѧѧًوفق 

  .   الاستراتیجیات التي تعالج من خلالھا قضایا الملاءمة والموثوقیة-الخاصة

كما ینبغي علیھا، بصفة خاصة، إعادة صیاغة أولویѧات وأدوار سیاسѧات العلѧوم         
والتكنولوجیا والابتكار لتظھر تحدیات التنمیة المѧستدامة، عѧلاوةً علѧى، تحدیѧد الأھѧداف         

قطاعات التعلیم والبحوث على نحو یضمن بنѧاء القѧدرة علѧى الابتكѧار عوضѧًا          الاساسیة ل 
عن التناقѧل التقلیѧدي للتكنولوجیѧا، كمѧا ینبغѧي أن تѧساعد تلѧك الѧسیاسات فѧي خلѧق بیئѧة                 
یشارك فیھا القطاع الخاص، ویجد ضمنھا حѧوافز لѧصیاغة أھѧداف العلѧوم والتكنولوجیѧا          

  .والابتكار
                                                             

(1) H. W. Singer, The technology gap and the developing 
countries, International Journal of Environmental Studies, 3:1-4, 119-
123,1972. DOI: 10.1080/00207237208709502 
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 مѧѧن علѧѧوم  - مѧѧستندة إلѧѧى أقѧѧصى حѧѧد  - العامѧѧة كمѧѧا یجѧѧب أن تѧѧستفید الѧѧسیاسات  
البیانات، من خلال إنشاء أدوات للرصѧد والقیѧاس والتقیѧیم، فتѧسھم فѧي تحѧسین تماسѧك             

 وبѧذلك تعѧزز سیاسѧات العلѧوم والتكنولوجیѧا والابتكѧار القѧدرة علѧى         .السیاسات وفعالیتھا 
        ѧو الحѧا ھѧرض، كمѧب العѧاق   الابتكار على المدى البعید، وألا تقتصر على جانѧي الإنفѧال ف

العام على البحث والتطویر، بل تشمل، أیضًا، سیاسات تتعلق بجانب الطلب، بید أن ذلѧك      
  . یتطلب صیغة دینامیة للسیاسات یجري تحدیثھا لتجاري الواقع المتغیر

 الفائز یأخذ "وخلافًا للثورات الصناعیة السالفة، تروج الثورة الرابعة لسیناریو 
. ن تѧѧؤدي إلѧѧى تفѧѧاقم التفѧѧاوت فѧѧي الѧѧدخل وعѧѧدم المѧѧساواة    ، ومѧѧن المѧѧرجح أ "كѧѧل شѧѧيء 

وسѧیكون لѧѧذلك أثѧر واضѧѧح علѧى وضѧѧع الѧѧسیاسات، التѧي یجѧѧب أن تحѧرص علѧѧى تحقیѧѧق       
التѧѧوازن بѧѧین التنمیѧѧة الاقتѧѧصادیة والتماسѧѧك الاجتمѧѧاعي، ومѧѧن أھѧѧم الѧѧسبل لتحقیѧѧق ذلѧѧك  

لقاعدة العلمیة، ومن ثم، اتساع ا. تعزیز الدعم، وتوسیع المشاركة في البحوث والابتكار      
وازدیѧѧاد معѧѧدلات نقѧѧل وتحویѧѧل نتѧѧائج البحѧѧوث العلمیѧѧة إلѧѧى مخرجѧѧات یمكѧѧن اسѧѧتغلالھا       

  . تجاریًا

یتѧѧѧضح ممѧѧѧا سѧѧѧبق، دور وأھمیѧѧѧة وضѧѧѧع اسѧѧѧتراتیجیات وطنیѧѧѧة لبنѧѧѧاء مجتمѧѧѧع        
المعلومات، وربطھا بالتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیѧة، فوجودھѧا یѧشكل دعامѧة أساسѧیة            

لرقمي، كما یساعد علѧى التѧصدي لتحدیاتѧھ الأساسѧیة، والتѧي مѧن       للتحول إلى الاقتصاد ا   
  .الخ...ارتفاع معدلات البطالة، والركود، وعدم الاستقرار السیاسي والنزاعات: أھمھا

وتجدر الإشارة ھنا إلى صعوبة الحدیث عن تطویر أو توطین التكنولوجیا، ورفع    
ي تلعبھ عملیة نقل التكنولوجیѧا،  معدلات الابتكار، دون إشارة واضحة للدور البدیھي الذ    

، )١ (حیث لا یكفي في ھѧذا الѧصدد مجѧرد الѧسماح باسѧتخدام حقѧوق الملكیѧة الفكریѧة فقѧط                 
وإلا استحال إحداث تطبیقات تكنولوجیة علمیة معتبرة، وأصبح تجمیѧع النѧاس فѧي فѧرق             

                                                             
: حمدي الحناوي. د: انظر. فالنمو یظل صوریًا مادام یعتمد على استیراد التكنولوجیا دون صناعتھا) ١(

  .٥، ص٢٠١٦تحدیث النمو للحاق بالثورة الصناعیة الثالثة، دار الحریة، 
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           ѧا منتجѧصبح التكنولوجیѧث تѧستھلكین بحیѧة أمر غیر قابل التحقق، وغدا تغییر سلوك الم
  .أمر غیر وارد

وبصفة عامة، ینبغي أن یستند بناء ونقل التكنولوجیا والتعاون فѧي الابتكѧار إلѧى        
 : الركائز التالیة

تѧѧشجیع القطѧѧاع الخѧѧاص علѧѧى دعѧѧم وتعزیѧѧز عملیѧѧات البحѧѧث والتطѧѧویر المحلیѧѧة   .١
باعتبارھѧѧѧا اسѧѧѧتثمار طویѧѧѧل الأجѧѧѧل فѧѧѧي المجتمѧѧѧع المحلѧѧѧي، ولѧѧѧیس مѧѧѧسؤولیة      

  .مجتمعیة

 بѧѧین الجامعѧѧات والقطѧѧاع الخѧѧاص والبѧѧاحثین فѧѧي المؤسѧѧسات     تحѧѧسین التعѧѧاون  .٢
 .الحكومیة وتعزیز الجدوى والفائدة

تطѧѧѧویر شѧѧѧراكات أقѧѧѧوى مѧѧѧع المراكѧѧѧز الدولیѧѧѧة الممیѧѧѧزة فѧѧѧي مجѧѧѧالي البحѧѧѧوث       .٣
 .والحصول على التكنولوجیا

  .تطویر وتحدیث نظم تشریعیة وقانونیة داعمة .٤

جѧد أن نѧسبة الانفѧاق علѧى     وفیما یتعلѧق بقѧضیة الانفѧاق علѧى البحѧث والتطѧویر ن            
البحث والتطویر تتوقف في أغلب الحالات على نموذج الاعمال المتبѧع، كمѧا علѧى مقѧدار      

، وفي حین یستخدم القطاع الحكومي النظم الوطنیѧة لتѧوفیر بنیѧة    )١ (رأس المال المتطلب  
تحتیة مشتركة للابتكار، ینطلق البحث والتطویر فѧي القطѧاع الخѧاص مѧن النمѧو المحلѧي               

  . لمدفوع بالأفكار ویعزز عمل مجموعات الابتكارا

وكثیرًا، ما یؤدي اختلال التوازن بین القطاعین العام والخاص في توزیع الإنفاق   
على البحث والتطویر إلى إھدار الفѧرص، كمѧا قѧد یُرتѧب التركیѧز المفѧرط فѧي المیزانیѧات           

بلѧدان أخѧرى علѧى    على البحث والتطویر الأكادیمي خѧسائر مالیѧة ضѧخمة، إذ قѧد تحѧصل           
                                                             

)١ (  ѧѧا، إلѧѧارة ھنѧѧدر الإشѧѧغ      وتجѧѧسبة یبلѧѧستأثر بنѧѧة یѧѧة العربیѧѧي المنطقѧѧویر فѧѧث والتطѧѧل البحѧѧى أن تموی
  % ).٢(من الناتج المحلي الإجمالي، في حین یبلغ المتوسط العالمي% ) ٠٫٦(متوسطھا 
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نتѧѧائج البحѧѧوث وتѧѧستحدث منھѧѧا تطبیقѧѧات تجاریѧѧة خاصѧѧة بھѧѧا، فمѧѧن غیѧѧر الѧѧضروري أن  
  . تتركز البحوث في المؤسسات الأكادیمیة

غیر أن البحث الدقیق في المسائل الأساسیة، التي قد لا تكون ذات أھمیѧة فوریѧة       
ویمكѧن  . یѧر متوقعѧة  أو مباشرة للأعمال التجاریة، یمكن أن یؤدي إلى تطبیقѧات عملیѧة غ    

للبѧѧاحثین الأكѧѧادیمیین، إذا عملѧѧوا بانتظѧѧام مѧѧع قطѧѧاعي الأعمѧѧال التجاریѧѧة والѧѧصناعة، أن  
  .یتحققوا من مدى أھمیة بحوثھم من الناحیتین العلمیة والتطبیقیة

ومѧѧن بѧѧاب آخѧѧر، تتѧѧیح الإنترنѧѧت مزیѧѧدا مѧѧن التمكѧѧین للمѧѧواطنین، وتمثѧѧل حѧѧافزًا        
 أدى المزج بین البیانѧات فѧي شѧبكة الإنترنѧت، وتنѧامي       للاتجاه نحو الاستدامة، ومؤخرًا،   

، ولطالمѧا  "البیانѧات الѧضخمة   " القدرات الحاسوبیة إلى نشأة قطاع حدیث یُعرف باسѧم      
احتفظѧѧѧت الحكومѧѧѧات والجامعѧѧѧات والѧѧѧشركات بمجموعѧѧѧات البیانѧѧѧات، إلا أن اسѧѧѧتخراج       

ویجѧري الѧѧربط فیمѧѧا  المعلومѧات منھѧѧا بكفѧاءة یبقѧѧى متعѧѧذرًا مѧا لѧѧم یُنѧشر علѧѧى الإنترنѧѧت،     
  . بینھا

وحالیًا، أصѧبحت المنظمѧات قѧادرة علѧى جمѧع وتحلیѧل جمیѧع البیانѧات، سѧواء مѧا             
تعلق منھا بالعملاء، أم الابتكار، والموارد البشریة والتسویق والتمویل، وتُعد الإمكانѧات    

م، الرعایة الѧصحیة، والتعلѧی  : المتاحة أمام مختلف التطبیقات ھائلة، لاسیما، في مجالات     
   .)١ (والأمن، والحوكمة، والنقل، والاستھلاك المستدام

" ولعل من أھم التحدیات التي یلزم على الدول النامیة إیجاد تصور لھا ما یعرف 
، فمن المتوقع أن یتجاوز عѧدد الأشѧیاء المتѧصلة    "بإنترنت الأشیاء أو انترنت كل شيء      

    ѧѧًشبكة حالیѧѧصلین بالѧѧخاص المتѧѧدد الأشѧѧت عѧѧشبكة الأنترنѧѧات   بѧѧة المنتجѧѧا لرابطѧѧًا، ووفق
مѧرات  ) ٧(الإلكترونیة الاستھلاكیة سیفوق عدد الأجھزة المرتبطة فیما بینھѧا بالأنترنѧت    

                                                             
ومѧѧع ذلѧѧك، یواجѧѧھ المحتѧѧوى العربѧѧي الرقمѧѧي تحѧѧدیات فریѧѧدة فیمѧѧا یتعلѧѧق بالمعالجѧѧة الطبیعیѧѧة للغѧѧة   ) ١(

  .طبیقات الذكاء الاصطناعيالعربیة، وما یتصل بذلك من ت
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وحتى الآن، لا تملك أغلب البلدان النامیة شركات ناشئة متخصصة في ھѧذه      . عدد البشر 
ع المجѧѧالات علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن ارتباطھѧѧا المباشѧѧر بعملیѧѧات انتѧѧاج وتقѧѧدیم كثیѧѧر مѧѧن الѧѧسل       

  .والخدمات

كذلك یسھم الاستثمار الشامل في تكنولوجیات الطباعة الثلاثیة الابعاد فѧي تعزیѧز     
الإنتاجیѧѧѧة، والتنافѧѧѧسیة، وإیجѧѧѧѧاد فѧѧѧرص مѧѧѧن أجѧѧѧѧل الѧѧѧشركات، والوظѧѧѧائف، والتحѧѧѧѧول       
الاجتماعي، حیث یمكن لمختبرات صنع النماذج الأولیة الѧسریعة والمѧدارس والجامعѧات     

 الصغیرة وغیرھا، أن تصنع ما تحتاج إلیھ من دون أن تتكبد والبلدات النائیة والشركات 
 غیѧر أن اسѧتغلال ھѧذه التكنولوجیѧات یѧستتبع      .التكالیف المرتفعة للتصنیع لكمیات كبیѧرة   

  .حتمًا فقدان بعض الوظائف، وإزاحة بعض القطاعات، وتفاوتات في الدخل

ظѧѧروف الѧѧѧدول  واجمѧѧالاً یمكѧѧن القѧѧول، أن اختیѧѧار التكنولوجیѧѧات التѧѧي تѧѧتلاءم و       
والمجتمعات النامیѧة غѧدا أمѧر حتمѧي لترسѧیخ عملیѧة التنمیѧة المѧستدامة، ومواجھѧة أثѧر            
تغیر المناخ، ولا بدیل عن زیادة القدرات المحلیة في مجالات التخفیف من تغیر المنѧاخ،        
والتكیف معھ، والحد من أثره، والإنذار المبكر بشأنھ، كما لѧم یعѧد مقبѧولاً منھѧا التراخѧي           

تكѧѧار أسѧѧالیب جدیѧѧدة لتولیѧѧد الطاقѧة، واسѧѧتھلاك المیѧѧاه، وإدارة التلѧѧوث والنفایѧѧات،   فѧي اب 
 . )١ (...والنقل، والأمن، والإسكان

                                                             
من سكان العالم سیقطنون في مدن بحلول عام ) ٨٠(%وتشیر تقدیرات البنك الدولي إلى أن نحو    ) ١(

ومن شأن ذلك أن تتزاید الضغوط على البیئة، والموارد الطبیعیة بصورة رھیبة، إلا أنѧھ         ) ٢٠٤٥(
جیѧѧا مѧѧن خѧѧلال وسѧѧائل التواصѧѧل   یلѧѧزم إلقѧѧاء الѧѧضوء ھنѧѧا علѧѧى الѧѧدور المھѧѧم الѧѧذى تلعبѧѧھ التكنولو     

: الاجتمѧѧاعي فѧѧي تثقیѧѧف الافѧѧراد بѧѧشأن القѧѧرار المتخѧѧذة فѧѧي المجتمعѧѧات المحلیѧѧة والتѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى   
 . الھواء، والمیاه، وإدارة النفایات، والنقل، ونوعیة الحیاة



 

 

 

 

   

 ١٢٣٢



 

 

 

 

   

 ١٢٣٣

  المبحث الثاني
  الأثار الاقتصادية للتحولات التقنية على الدول النامية

  

    :تمھید وتقسیم

لعѧالم حالیѧًا،   بعد الإشارة لمزایѧا التطѧورات التقنیѧة والتكنولوجیѧة التѧي یѧشھدھا ا              

یحѧѧاول المبحѧѧث الماثѧѧل دراسѧѧة وتحلیѧѧل عѧѧدد مѧѧن التحѧѧدیات التѧѧي نالѧѧت قѧѧسطًا كبیѧѧرًا مѧѧن    

الاھتمѧѧام، خاصѧѧةً، مѧѧن جانѧѧب البلѧѧدان النامیѧѧة، بѧѧدءًا مѧѧن التوظیѧѧف؛ واسѧѧتخدام التقنیѧѧات   

الجدیѧدة فѧي الوصѧول للخѧدمات العامѧة، لاسѧیما، فѧي تحدیѧد الھویѧة مѧن خѧلال الاسѧتدلال             

سѧѧѧالیب الѧѧѧتحكم فѧѧѧي البیانѧѧѧات، مѧѧѧع التطѧѧѧرق إلѧѧѧى تقѧѧѧدیر أھمیѧѧѧة وإلحѧѧѧاح  البیولѧѧѧوجي؛ وأ

المطالبات بتوطین البیانات، وما إذا كان ذلك خیارًا ممكنًا ومتاحًا ؟ علاوةً علѧى، دراسѧة      

ما تثیره عملیات الرصد والمراقبة من مخѧاوف بѧشأن المѧساس بحریѧة الافѧراد، وحرمѧة            

  .خصوصیاتھم

  :وذلك على النحو التالي

  .أثر التحولات التقنیة على التوظیف: لب الأولالمط

  .أثر التحولات التقنیة على آلیات الوصول إلى الخدمات العامة: المطلب الثاني

  .آلیات صون البیانات وضوابط استغلالھا: المطلب الثالث



 

 

 

 

   

 ١٢٣٤

   المطلب الأول
  أثر التحولات التقنية على التوظيف

ا، حیث یرى كثیѧر مѧن المѧراقبین أن    أصبح الخوف من فقدان الوظائف أمرًا شائعً  

 مѧن الحاجѧة إلѧى أشѧكال معینѧة مѧن       - بشكل كبیر-التكنولوجیا تغیر طبیعة العمل، كما تحد 

 - مѧѧع ذلѧѧك-فمѧѧن التكھنѧѧات القاتمѧѧة للغایѧѧة، إلѧѧى التوقعѧѧات المتفائلѧѧة لكѧѧن . العمѧѧل البѧѧشري

 بأن ركود تولید مقلقة، إلى التقییمات المحددة القائمة على فكر المھام، یسود شعور عام

 الأجѧور  فѧي  الفѧوارق  تزاید مع جنب إلى فرص العمل، فضلاً عن، فقدان الوظائف، جنبًا

، وعلѧى الأقѧل   )١(التي خفضت الطلѧب علѧى العمالѧة عامѧة      الإنتاج تكنولوجیات إلى یعزى

) الروبوتѧات (؛ فقد أصبح من المѧألوف رؤیѧة الآلاف مѧن الآلات      )٣)(٢ (مھارة منھا خاصة  

لعدید من المھام الروتینیة ذات المھارات المتدنیة سواء فѧي البلѧدان المتقدمѧة          تضطلع با 

                                                             
علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن ذلѧѧك، یѧѧرى جانѧѧب مѧѧن الاقتѧѧصادیین أن الواقѧѧع أثبѧѧت عѧѧدم صѧѧحة تلѧѧك التوقعѧѧات       )  ١(

بؤات؛ حیث خلف التطورات التقنیة والتكنولوجیة أصنافًا جدیѧدة مѧن فѧرص العمѧل، كمѧا یعѧود            والتن
رومѧیلا  : انظѧر . إلیھا الفضل فѧي إثѧراء الكثیѧر مѧن الاعمѧال التقلیدیѧة لاسѧیما فѧي البلѧدان المتطѧورة            

  .٤١٠، ص٢٠١١، )٢٠(محمد خیر ندمان، كتاب العربیة : الھند الالفیة الثالثة، ترجمة: ثابار
حیث اتاحت الشركات الناشئة عالیة النمو في كل من الولایات المتحدة الامریكیة وكوریا الجنوبیة     )  ٢(

مما یؤكد على أھمیة . من فرص العمل الجدیدة %) ٥٠) خلال السنوات العشر الماضیة، أكثر من 
. ئدة في عصرناتدریب وإعادة تأھیل العمالة، وحتمیة إلمامھا بالمھارات التقنیة والتكنولوجیة السا

  .٢مرجع سابق، ص(: الإسكوا (اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا : انظر
العѧѧاملون زائѧѧدا   (حیѧѧث یѧѧؤدى اسѧѧتخدام الروبوتѧѧات إلѧѧى زیѧѧادة عѧѧرض مجمѧѧوع العمالѧѧة الفعلیѧѧة          ) ٣(

ومѧѧن جانѧѧب آخѧѧر ونظѧѧرا لان   . ممѧѧا ینѧѧتج عنѧѧھ تراجѧѧع الأجѧѧور فѧѧي الاقتѧѧصاد الѧѧسوقي    ) الروبوتѧѧات
ثمار في الروبوتات أصѧبح مربحѧا الان، ینѧشأ عѧن ذلѧك تحѧول عѧن الاسѧتثمار فѧي راس المѧال             الاست

كالمباني، والماكینات التقلیدیة، مما یؤدى إلى مزید من التراجع في الطلب علѧى العمالѧة    : التقلیدي
  . التي تستخدم رأس المال التقلیدي

والنمو وعدم المساواة، مجلة التمویل الروبوتات : فلیبي زانا-أندرو بیرغ، وإدوارد بایف ولویس  
  .١١، ص٢٠١٦والتنمیة، 



 

 

 

 

   

 ١٢٣٥

فبѧѧدءًا مѧѧن الطباعѧѧة ثلاثیѧѧة الأبعѧاد إلѧѧى الروبوتѧѧات التѧѧي یمكنھѧѧا أن تѧѧؤدي   . )١ (أم النامیѧة 

مثل (بشكل متزاید، لیس فقط بعض الخدمات الأساسیة، لكن حتى الأنشطة الأكثر مھارة       

، ویتزایѧد الخѧѧوف مѧѧن إمكانیѧѧة حلѧѧول واسѧѧتبدال  )ومѧѧا إلѧѧى ذلѧѧكتلѧك المتعلقѧѧة بالمحاسѧѧبة  

العمالة البشریة بالآلات، ومن ثمة، لن تكون ھناك فѧرص تكفѧى جمیѧع مѧن یبحثѧون عѧن            

  . )٢(عمل

وعلى الرغم من ذلك، نعتقѧد أنѧھ یجѧب أن یكѧون لدراسѧة أثѧر التقѧدم التكنولѧوجي           

مѧن  ز بدایة بین نوعین أساسѧیین  على العمالة منظور أوسع، ولبیان ذلك، لابد من التمیی   

  :لتغییرات التكنولوجیة، ھماا

  التغییرات التي تزید الإنتاجیة وتغیر طبیعة الأنشطة الاقتصادیة؛ )١(

التغیرات التي لا تؤدي بالѧضرورة إلѧى زیѧادة الإنتاجیѧة، ولكنھѧا ببѧساطة تھیѧئ              )٢(

ات الظروف المواتیة لإحداث تغییرات تنظیمیة في طریقة إنتѧاج الѧسلع والخѧدم    

 .وتوزیعھا

وفي المشھد المعاصر، فإن النوع الأول من التغییر التكنولوجي یتѧضمن بالتأكیѧد     

زیادة التشغیل الآلي، فѧضلاً عѧن، ادخѧال بعѧض التطѧورات الجدیѧدة للѧذكاء الاصѧطناعي،                 

" والتكنولوجیѧѧا الحیویѧѧة، وغیرھѧѧا مѧѧن التطѧѧورات، التѧѧي تعكѧѧس بوضѧѧوح مѧѧا یѧѧسمى ب    

 واضح من المسمى ینطوي ھذا النوع على تدمیر كلѧى لفئѧات       وكما ھو ". الإبداع المدمر 
                                                             

  .٢، ص٢٠١٩الطبیعة المتغیرة للعمل، تقریر عن التنمیة في العالم، : مجموعة البنك الدولي)  ١(
وتجѧدر الإشѧѧارة فѧѧي ھѧذا الѧѧصدد إلѧѧى قناعѧѧة فریѧق مѧѧن الاقتѧѧصادیین بѧأن المفھѧѧوم الѧѧصحیح للنمѧѧو      )  ٢(

ى ولو كانت تلك الآلات بلا فائدة، أو حتى ضѧارة، أو ممیتѧة، ویѧرون    ینحصر في تشغیل الآلات، حت  
إجمѧѧالاً، أن كѧѧل مѧѧا ھѧѧو تقنѧѧي وممكѧѧن ھѧѧو ضѧѧروري ومرغѧѧوب فیѧѧھ، وذلѧѧك علѧѧى حѧѧد زعѧѧم روجیѧѧھ    

  :انظر. جارودي
  . ٧، ص٢٠٠٣ ثورة وثروة، مكتبة الرشد، الریاض، -اقتصاد المعلوماتیة: زید بن محمد الروماني.   د



 

 

 

 

   

 ١٢٣٦

معینة من الوظائف، غیر أننا لا نملك القدرة على محاربة ھذه التطورات، ولا جدوى من 

 لѧن یفلѧح، بѧل لأنѧھ أمѧر غیѧر       - بكѧل بѧساطة  -بذل أي جھد من أجل إبطائھا، لیس لان ذلѧك   

 . مرغوب فیھ

د أن التطور التكنولѧوجي قѧد یحѧل محѧل     ولا یعنى ذلك أنھ یجب علینا الیأس لمجر     

العمل البشري؛ في الواقع، عندما یحل محل العمل الѧشاق الملѧيء بالكѧدح، أو یجعѧل مѧن            

  . )١ (الممكن القیام ببعض الاعمال بسھولة أكبر، یجب علینا الاحتفاء بھ

وبѧѧالطبع، فѧѧإن قѧѧول ذلѧѧك أسѧѧھل مѧѧن فعلѧѧھ بمراحѧѧل، لاسѧѧیما، حینمѧѧا یكѧѧون التѧѧأثیر  

لفقѧѧدان الوظѧѧائف كبیѧѧرًا، أو أن یكѧѧون تѧѧأثیره مركѧѧزًا علѧѧى أنѧѧواع معینѧѧة مѧѧن          المباشѧѧر 

الوظائف، مما یساعد على بزوغ القطبیة والاقطاع الاجتماعي الذي سینѧشأ بѧین العمالѧة     

المبرمجѧѧة ذاتیѧѧًا، والعمالѧѧة العامѧѧة، وبѧѧین العمالѧѧة، والعمالѧѧة غیѧѧر المѧѧاھرة ذات القیمѧѧة       

  .   )٢ (المنخفضة

  ѧѧد مѧѧشیر العدیѧѧات      وتѧѧمالیة، أن التقنیѧѧاریخ الرأسѧѧت لتѧѧي تعرضѧѧات التѧѧن الدراس

الجدیѧѧدة كانѧѧت، عѧѧادةً، مѧѧا تѧѧؤثر بالѧѧسلب علѧѧى بعѧѧض فئѧѧات العمѧѧال، ومѧѧع ذلѧѧك لѧѧم یѧѧتم          

تعویضھم كما كان مأمولاً ومتوقعًا، حتى ولѧو تѧم ذلѧك عѧن طریѧق توسѧیع فѧرص الإنتѧاج           

                                                             
 نفس مستوى الدخل السنوي ٢٠١٥اسات إلى أن العامل الأمریكي العادي حقق في عام تشیر الدر)  ١(

 ویرجѧع الفѧضل الأكبѧر فѧي     —أسبوع عمل تقریبًا فقط ) ١٧( مقابل ١٩١٥للعامل العادي في عام    
  :انظر. ھذا التقدم إلى التكنولوجیا

  .١١مرجع سابق، ص: فلیبي زانا-أندرو بیرغ، وإدوارد بایف ولویس
مقومات الاقتصاد الرقمѧي ومѧدخل إلѧى اقتѧصادیات الانترنیѧت، معھѧد الإدارة       :  حسن مظفر الرزو .د) ٢(

  .٧٦، ص٢٠٠٦العامة، السعودیة، 



 

 

 

 

   

 ١٢٣٧

ا القѧول إن الاسѧتجابات   ، ومѧن ثمѧة، یمكننѧ   )١ (في قطاعات بدیلѧة أو بعѧد فتѧرة مѧن الѧزمن          

  .السلبیة الحالیة للتغییرات التقنیة والتكنولوجیة لھا ما یبررھا

ولا یبѧѧѧدو أن الثѧѧѧورة الحالیѧѧѧة تخѧѧѧرج عѧѧѧن ھѧѧѧذا الإطѧѧѧار؛ فعلѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن وعѧѧѧد   

التكنولوجیا الرقمیѧة بتطھیѧر العѧالم، إلا إنھѧا فعلѧت العكѧس؛ فمنѧذ فجѧر ثѧورة الكمبیѧوتر،              

 على نطاق واسع في المدن ذات السكان المھرة، فѧي حѧین   كانت الوظائف الجدیدة تتركز 

  .)٢ (حل التشغیل الآلي محل الوظائف في المصانع التحویلیة القدیمة

ومѧѧع ذلѧѧك لا یѧѧصح إلقѧѧاء اللѧѧوم عѧѧن تركѧѧز أو تѧѧدمیر الوظѧѧائف علѧѧى الابتكѧѧارات       

وحѧѧدھا، بѧѧل إن الѧѧسیاق الاجتمѧѧاعي والاقتѧѧصادي مѧѧشارك، بѧѧصورة أساسѧѧیة، فѧѧي ھѧѧذه       

، وذلك عن طریق التأثیر المتعاظم للتقشف المѧالي الѧذي یمنѧع الإنفѧاق العѧام مѧن          النتیجة

زیادة فرص العمل وزیادة رفѧاه الافѧراد؛ فѧلا شѧيء فѧي التقنیѧات الجدیѧدة یقتѧضي تبѧاطؤ             

بѧل، یمكѧن نѧشر الѧذكاء الاصѧطناعي والتقنیѧات        نمو العمالة، أو خفѧض حѧصص الأجѧور،     

                                                             
فھذه لیѧست المѧرة الأولѧى التѧي یتخѧوف فیھѧا العمѧال مѧن التقѧدم التكنولѧوجي ویعدونѧھ تھدیѧد علѧى               ) ١(

وجة أخرى من التقدم التكنولوجي، وظائفھم، ففي القرنین التاسع عشر والعشرین، عندما حدثت م
نشأت مخاوف مماثلة، لكن لم یثبت صحتھا؛ وأدت الإنجازات التكنولوجیة التي تحققѧت خѧلال ھѧذه       
القرون، أخیرا، إلى خلق فرص عمل جدیدة عوضѧت بالكامѧل عواقѧب اعتمѧاد التكنولوجیѧا الجدیѧدة         

  :أنظر"). نتیجة الرسملة("الموفرة للوظائف 
Antoni Grau  ، Zhuping Wang:   Industrial Robotics: New Paradigms, Intech 
open, 2020, p.3. 
(2) Frey, Carl Benedict: The Technology Trap- Capital, Labour and Power 

in the Age of Automation. Princeton, New Jersey: Princeton University 
Press,2019, p. 26. 



 

 

 

 

   

 ١٢٣٨

 تزید من الإنتاجیة فحسب، لكن، أیضًا، تخلق أنشطة الجدیدة لإعادة ھیكلة المھام التي لا

  .)١ (جدیدة

فعلى سبیل المثال، یمكن أن تتیح التكنولوجیات الجدیدة من قبیل تكنولوجیا جمع  

علѧѧى علѧѧم " الطѧѧابع الفѧѧردي "  للمعلمѧѧین إضѧѧفاء - بѧѧصورة واقعیѧѧة–البیانѧѧات وتحلیلھѧѧا 

  . )٢ (مھا الأطباء والممرضونالتربیة، أو تخصیص خدمات الرعایة الصحیة التي یقد

ومѧѧن جانѧѧب آخѧѧر ینبغѧѧي التمییѧѧز بѧѧین نمѧѧو معѧѧدلات التѧѧشغیل والعمالѧѧة بѧѧبعض            

 سیاسѧات  علѧى  دالѧة  الأخیѧرة  إن القطاعات المتخصصة ومعدلات التѧشغیل الكلیѧة، حیѧث   

 .حد ذاتھا في التكنولوجیا على دالة ھي أكثر مما الكلي الاقتصاد وعملیات

اك من الناحیة التكنولوجیѧة أنѧواع عدیѧدة مѧن الأنѧشطة        وبصفة عامة، لا تزال ھن    

الضروریة والمرغوبة التي یمكن إنشاؤھا في الاقتصادات الأكثر تقدمًا؛ ومع ذلك، قѧد لا        
                                                             

حیث یرى بعض الاقتصادیین أن الاتمتة خلال الثѧورة الѧصناعیة لѧم تخلѧق حالѧة مѧن البطالѧة بѧسبب           )١(
التكنولوجیѧѧا، وخѧѧلال القѧѧرن التاسѧѧع عѧѧشر، علѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال، قامѧѧت المغѧѧازل الكھربائیѧѧة بأتمتѧѧة    

%)٩٨ (             ѧزل فѧائف الغѧدد وظѧك زاد عѧع ذلѧاش، ومѧن القمѧي من العمل اللازم لغزل یاردة واحدة م
فقد كѧان انخفѧاض تكلفѧة العمѧل للیѧاردة یعنѧى انخفѧاض الѧسعر فѧي          . المصانع على مدى ھذه الفترة   

الأسواق التنافسیة؛ وكان انخفاض السعر یعنى زیادة حادة في الطلب على القمѧاش؛ وكانѧت زیѧادة     
ة الطلب على القماش تزید الطلب على عمال الغزل برغم انخفاض حجم العمل المطلوب لإنتاج یارد

وعلاوة على ذلك، في حین استمرت التكنولوجیا فѧي أتمتѧة المزیѧد مѧن أعمѧال          . واحدة من القماش  
الغزل، أصبحت المھارات المتبقیة لعمال الغزل، مثل المھارات اللازمة لتنѧسیق العمѧل عبѧر مغѧازل        

لاخرین متعددة، متزایدة القیمة، وارتفعت أجور عمال الغزل بصورة حادة مقارنة بأجور العاملین ا     
في أواخر القرن التاسع عشر، كما یستجیب الاقتصاد دینامیكیا بوسائل أخرى، وفى بعض الحالات   

  : انظر. تنشأ وظائف جدیدة في مھن ذات صلة
  . ١٧، ص٢٠١٥الكدح والتكنولوجیا، مجلة التمویل والتنمیة، مارس : جیمس بیسین

 العربیѧѧة أن تѧѧستثمر فѧѧي شѧѧراء منتجѧѧات  وفѧѧي مجѧѧال التѧѧشخیص والأجھѧѧزة الطبیѧѧة، یجѧѧدر بالبلѧѧدان  ) ٢(
جدیدة، وتنقل تكنولوجیاتھا بشكل تعѧاوني، ویمكѧن لھѧذا، إلѧى جانѧب التطبیѧب عѧن بعѧد، أن یحѧسن           

، أنفقت ٢٠١٦ووفقا لبحث أجري في عام . فرص الإسراع في التشخیص والعلاج وتقلیل الأخطاء
  .لرعایة الصحیةمن الناتج المحلي الإجمالي على ا) ٣(%البلدان العربیة نحو 



 

 

 

 

   

 ١٢٣٩

وینبغي تحویل الجزء الأكبر من . تؤدي قوى السوق بذاتھا إلى التوسع في ھذه الأنشطة    

  ѧѧى طلѧѧة إلѧѧر إنتاجیѧѧشطة الأكثѧѧن الأنѧѧة عѧѧوائض الناتجѧѧة  الفѧѧشطة كثیفѧѧى الأنѧѧد علѧѧب متزای

  .العمالة، التي تعمل على تحسین نوعیة الحیاة في المجتمع

 وتѧشجیع  الفѧوائض،  لتحویѧل  ویقتѧرح فѧي ھѧذا الѧѧصدد، أن تتѧدخل الحكومѧات     

كثافة، وأن یتم ذلك إمѧا مѧن خѧلال     عمالة أكثر تلك التي تتطلب الجدیدة، خاصًة، الأنشطة

ریѧق التغییѧرات المالیѧة التѧي تحفѧز ھѧذه النوعیѧة مѧن         أو عѧن ط  المباشر، العام الاستثمار

 ومѧѧن ثѧѧم، یبѧѧدو أن سѧѧبب محنѧѧة الثѧѧورة التكنولوجیѧѧة الحالیѧѧة، أنھѧѧا تحѧѧدث فѧѧي   .الأنѧѧشطة

   .عصر اللیبرالیة الجدیدة، حیث، احتمالات التدخل الإیجابي للدولة مقیدة للغایة

یثѧة مѧن تطѧورات،    وإجمالاً، یمكن القول إنھ على الرغم مما شھدتھ التقنیات الحد     

وما قدمتھ من حلول وإمكانات كانت تعد من قبل محض خیѧال، لا یѧزال دور الإنѧسان فѧي           

التفاعل الانتقائي مع الأجھزة الذكیة وتكاملھما بالغ الاھمیة؛ حیѧث تѧساعد دراسѧة ذكѧاء         

ومن ثم، یلزم العمل علѧى  . )١ (الآلة والعمل على تطویره في فھم الذكاء البشري وتقدیره     

اد تكامل تام بین البشر والآلات، وصیاغة تعریف جدید للذكاء، لیصبح الذكاء المكِّمل إیج

؛ فالذكاء الاصطناعي یحدد الأنماط والتوقعات، لكن، لا یمكѧن    )٢(بدیلا للذكاء الاصطناعي  

  . الاستعاضة بھ حتى الان عن الذكاء الاجتماعي

                                                             
(1) United states of America, Executive Office of the president, National 

science and technology Council committee on Technology, Preparing 
for the Future of Artificial Intelligence, 2016, p. 4. 

على الحصول على المعرفة وتطبیقھا وتنفیذ السلوك قدرة نظم الالة " یعرف الذكاء الصناعي بأنھ ) ٢(
  :انظر" الذكي

 معالمھ وتطبیقاتھ وتأثیراتھ التنمویѧة والمجتمعیѧة، الѧدار    –الذكاء الصناعي : محمد محمد الھادي  .     د
  .١٣٠، ص٢٠٢٠المصریة اللبنانیة، 



 

 

 

 

   

 ١٢٤٠

 ص فѧѧائض العمالѧѧة؟والѧسؤال الѧѧذي یثѧѧور ھنѧا، مѧѧا ھѧѧي الأنѧѧشطة الأنѧسب لامتѧѧصا   

یُتصور أن ینحصر القدر الأكبر من تلك الأنشطة فѧي الѧصناعات الخدمیѧة سѧواء القدیمѧة       

منھا أم الحدیثة، وفى المقدمة منھا أنشطة الرعایة، والتي یعتبر العنصر البشري مكونًا       

  .خال... أساسیًا فیھا، إلى جانب، الصناعات الإبداعیة، والأنشطة المعرفیة، والترفیھیة، 

ومن المرجح أن یمثل عمل الرعایة، على وجѧھ التحدیѧد، جѧزءًا مھمѧًا وضѧروریًا           

من العمل المستقبلي، نظرًا للاتجاھات المتوقعѧة فѧي التركیبѧة الѧسكانیة والمѧرض؛ إذ إن        

فھѧѧѧي تمѧѧѧزج بѧѧѧین المھѧѧѧارات المعرفیѧѧѧѧة     : أعمѧѧѧال الرعایѧѧѧة أعمѧѧѧال علائقیѧѧѧة بالأسѧѧѧاس     

مرونѧѧѧѧة للمحفѧѧѧѧزات والѧѧѧѧسیاقات المتغیѧѧѧѧرة،    والاجتماعیѧѧѧѧة، كمѧѧѧѧا یمكنھѧѧѧѧا الاسѧѧѧѧتجابة ب   

 أن تحѧѧل محѧѧل - فѧي أحѧѧسن الأحѧوال  -والتكنولوجیѧا مھمѧѧا بلغѧت درجѧѧة تطورھѧا لا یمكنھѧѧا   

النشاط البشري، ولا تملك سوى أن تقلل مѧن بعѧض الكѧدح، والطبیعѧة المتكѧررة للمھѧام،           

  .ةمما یحرر العمال للانخراط في التفاعل البشري الضروري لخدمات الرعایة الجید

العلائقیѧة   الرعایѧة  فقѧط مجѧرد   لѧیس  ”care work“ویقѧصد بأعمѧال الرعایѧة   

 التѧي  الأنѧشطة  جمیѧع  أیѧضًا،  بѧل،  والمختلفѧین،  والمرضѧى،  الصغار، والمسنین، كرعایة

المھѧام   مѧن  واسѧعة  طائفѧة  تѧشمل  وبالتالي فھي تعزیز حیاة الآخرین ورفاھھم، في تسھم

  .”household tasks“ "المنزلیة المھام" بـ تُعرف

: وتوفر ھذه الاعمѧال حالیѧًا عѧن طریѧق سلѧسلة طویلѧة تѧضم فئѧات كثیѧرة، تѧشمل               

، والعمال ذوي الأجѧور المنخفѧضة مѧع    )كالأطباء(المھنیون ذوي المھارات الجیدة نسبیًا    

كمعلمي مرحلة ما قبل المدرسة الذین تتطلب وظائفھم فѧي الواقѧع مھѧارات         (مھارات أقل   

كالأعمѧال التѧي تؤدیھѧا    ( الاعمѧال التѧي تѧؤدى دون مقابѧل     ، إلѧى جانѧب،  )وتѧدریبات كثیفѧة  

  ).معظم النساء والفتیات في إطار الأسر والمجتمعات المحلیة



 

 

 

 

   

 ١٢٤١

ویلاحظ على خدمات الرعایة التي تؤدى في معظم البلدان النامیة أنھا تُقѧیم بأقѧل        

وطیѧد  من قیمتھا الحقیقیة، حیث تساھم على نحو كبیر فѧي الارتقѧاء برفاھیѧة الأفѧراد، وت            

إن الاعتراف بھذه الانشطة، وإعѧادة توزیعھѧا، ومنحھѧا التقѧدیر          . )١ (التماسك الاجتماعي 

الواجب، والأجر المناسب، لیس أمرًا مھمًا فحسب، بѧل سѧیكون بمثابѧة المحѧرك الѧرئیس        

  .لخلق فرص العمل في المستقبل، وتحسین نوعیة الحیاة للجمیع

تѧѧي یمكѧѧن أن تولѧѧدھا الفѧѧوائض   إضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك، فѧѧإن فѧѧرص العمѧѧل الجدیѧѧدة ال     

الناجمة عن زیادة الإنتاجیة في بعض القطاعات تشمل أیضًا أنواعًا معینة مѧن الوظѧائف         

كالزراعة العضویة، والحرف الیدویة التي تكتشف على نحو متزاید أسواق جدیدة أكثر    (

 . تخصصًا، وتتطلب بطبیعتھا مزیدًا من العمل البشري

ضًا، ضمن ھذه الفئѧة مجموعѧة واسѧعة مѧن الخѧدمات       علاوةً على ذلك، تندرج، أی    

 كالѧصناعات الترفیھیѧة، والأعمѧѧال   )٢ (ذات الѧصلة بمѧا أصѧبح یعѧرف بالاقتѧѧصاد الإبѧداعي     

ویѧѧساھم جمیѧѧع مѧѧا سѧѧبق فѧѧي تحѧѧسین نوعیѧѧة الحیѧѧاة، وھѧѧو     . إلѧѧخ... الفنیѧѧة، والإبداعیѧѧة 

  .بالتأكید ما یجب أن یكون علیھ النشاط الاقتصادي

اسѧتھلاك   فѧي  فقط لیس التنوع، من مزید عن الناس یبحث ات،الاقتصاد نمو فمع

المѧواد، لكѧن أیѧضًا، فѧѧي كیفیѧة قѧضاء أوقѧاتھم، وتلبѧѧي الѧصناعات الإبداعیѧة الاحتیاجѧѧات         

 نوعیѧة  تحѧسین  فѧي  عمومѧًا  وتѧسھم  الѧذات،  للتعبیѧر عѧن   الإنѧسانیة الرئیѧسة اللازمѧة   

                                                             
ین العѧѧام، الѧѧدورة الثامنѧѧة  دور المѧѧرآة فѧѧي التنمیѧѧة، تقریѧѧر الأمѧѧ  ): الأمѧѧم المتحѧѧدة(الجمعیѧѧة العامѧѧة )  ١(

  . ٦، ص٢٠١٣والستون، 
فѧي تقریѧره الأول الѧصادر     UNCTAD الاونكتѧاد " أشار مؤتمر الأمم المتحدة للتجѧارة والتنمیѧة   )  ٢(

:  حول تقییم الاقتصاد الإبداعي على مستوى العالم، إلى تعریف الاقتصاد الإبداعي بأنھ٢٠٠٨عام 
ذي یقوم على استغلال الأصول الإبداعیѧة التѧي یمكѧن أن تولѧد     ذلك النمط من النشاط الاقتصادي ال  “

 (unctad.org//ar/docs/tdr2008):  انظر."النمو الاقتصادي، وتقود إلى التنمیة الاقتصادیة



 

 

 

 

   

 ١٢٤٢

 عوامѧل تمكѧین ولیѧست مجѧرد    الحیاة، وبالتالي فإن التكنولوجیات الجدیدة تنطوي على  

  .)١ (بدائل

وفѧѧى الواقѧѧع، إن العدیѧѧد مѧѧن الأنѧѧشطة المѧѧذكورة أعѧѧلاه تتطلѧѧب مزیѧѧد مѧѧن القѧѧوى    

لѧذا، یعѧد الاعتمѧاد ھنѧا علѧى المؤشѧرات القیاسѧیة للإنتاجیѧة          . العاملة لتقѧدیم جѧودة أعلѧى      

طین وبقدر ما یزداد عѧدد المنѧضمین والمنخѧر   . وحدھا لتقییم تلك الأنشطة أمر غیر دقیق 

في ھذه الأنشطة، بقدر ما ترتقي وتتحسن جѧودة حیѧاة الافѧراد، لѧذا، لا یكفѧي ھنѧا مجѧرد                

الاحتفاء بتلك الأنشطة، بل یلزم العمل من أجل تعزیزھѧا ونѧشرھا، لاسѧیما، وأن تمویلھѧا         

  .یتم فعلاً عن طریق زیادة الإنتاجیة في أنشطة أخرى یفترض أنھا أكثر إنتاجیة

واضѧѧحًا أن ھѧѧذا النقѧѧل للفѧѧوائض الناتجѧѧة عѧѧن التقѧѧدم   ومѧѧع ذلѧѧك، یجѧѧب أن یكѧѧون  

التكنولوجي لیس بالعملیة الѧسھلة، كمѧا أنѧھ لѧن یتحѧصل بواسѧطة قѧوى الѧسوق وحѧدھا،             

وبالأحرى، من المرجح أن تؤدي عملیات سѧیر الѧسوق الرأسѧمالیة إلѧى بطالѧة جماعیѧة،          

جھ الیقین مѧا یفѧسر    وھذا على و-وتفاوتات أوسع نطاقًا وتأثیرًا إذا ما تركت دون رادع     

  .التشاؤم من أن التغیر التكنولوجي قد لا یساعد في خلق فرص عمل

                                                             
 إلى حد -إذ، لم یعد الانتاج النمطي الموحد یحظى بذات القبول من جانب المستھلكین، الذین تأثروا)  ١(

یѧѧة والتكنولوجیѧѧة التѧѧي باتѧѧت بѧѧصماتھا واضѧѧحة علѧѧى كѧѧل شѧѧيء، وأصѧѧبحت    بѧѧالتطورات التقن-بعیѧѧد
الثقافة السائدة محكومة بمعاییر ومقاییس جدیدة تختلف كلیًا عما كان سائدًا من قبѧل، وأصѧبح مѧن      
الواجب على المنتجین أن یضمنوا منتجاتھم تعدیلات جوھریة، حتى تحظى بتفضیل أكبѧر عѧدد مѧن           

أن التكنولوجیات الجدیدة لم تجعل من ذلك ممكنًا فقط بѧل مربحѧًا أیѧضًا؛     المستھلكین، واللافت ھنا،    
فبفضل أجھزة الѧتحكم الرقمѧي التѧي تعتمѧد علѧى الحاسѧوب، أصѧبح مѧن الممكѧن أن ینѧتج المѧصنع،                   
بنفس آلاتھ، ألوانًا متنوعة من السلع، دون أن یكѧون فѧي ذلѧك زیѧادة فѧي التكلفѧة، أو تبدیѧدًا لوقѧت                

ي الأمѧر، أن الآلات الجدیѧدة التѧي تعمѧل بالحاسѧوب، یكفѧي أن تزودھѧا ببرنѧامج         كل ما ف. عمل الآلة 
حѧسام الѧدین   . د: انظѧر . جدید، حتى تنتج أنوعًا جدیدة من المنѧتج، دون توقѧف أو تغییѧر فѧي الآلات     

 .٦٠مرجع سابق، ص: محمد مازن



 

 

 

 

   

 ١٢٤٣

وبالتالي فإن إدارة ھذه العملیة من أجل الѧصالح العѧام تعنѧي، بالتأكیѧد، مزیѧد مѧن        

التѧدخل العѧѧام، والѧذي یجѧѧب أن یقѧع بѧѧدوره مѧن خѧѧلال سѧلوك أكثѧѧر دیمقراطیѧة وخѧѧضوعًا       

 أن یتم ذلك الامر عن طریق توسیع الإنفاق العام، مما ویُتصور. للمساءلة من قبل الدول 

یساھم، بصورة مباشرة، في تولید مزید من فرص العمل التي تساعد على تѧوفیر الѧسلع      

والخدمات، وتعمل على تحسین نوعیة الحیاة في المجتمع؛ وبصورة غیѧر مباشѧرة، عѧن      

ي بدوره إلى زیادة الطلѧب  طریق التأثیرات الإیجابیة المضاعفة للإنفاق الأولي الذي یؤد  

  .في الاقتصاد

كما یمكن للحكومات أن تلجأ إلى دفع عملیة تѧشجیع التوسѧع فѧي الأنѧشطة كثیفѧة           

العمالѧѧة، والتѧѧي تعمѧѧل علѧѧى تحѧѧسین جѧѧودة الحیѧѧاة، إلѧѧى جانѧѧب، زیѧѧادة النѧѧاتج المحلѧѧى          

الإجمالي، عن طریق تطبیق سیاسات مالیة مبدعة تعتمد في الأساس على تحفیز لاعبي         

  . لقطاع الخاصا

وممѧѧا یلѧѧزم ملاحظتѧѧھ بعنایѧѧة ھنѧѧا، أن معѧѧدل خلѧѧق الѧѧصناعة التحویلیѧѧة للوظѧѧائف    

، ولا )١ (سѧیمیل مѧستقبلاً للتنѧاقص مقارنѧة بمѧا كѧان علیѧھ الحѧال خѧلال الفتѧرات الماضѧѧیة          

 إلى كافة الوظائف عبر جمیع الصناعات التحویلیة في  - بالضرورة -ینصرف التھدید ھنا  

نظرًا لأن ما ھو ممكن تقنیѧًا یلѧزم أن یكѧون قѧابلاً للتطبیѧق اقتѧصادیًا،           . كل البلدان النامیة  

حیث لا یتوقف التطبیق العملي فقط على السھولة المحتملة للأتمتة، ولكن بشكل حاسѧم،      

  .على السعر النسبي للعمالة

ومع ذلك، فحتى البلدان النامیة التي لا تتبنى التقنیѧات الأكثѧر كفѧاءة فѧي توظیѧف        

ولا یجѧب   یمكن أن تتعرض للتھدید من قبل البلدان التي تتبنى مثل تلك التقنیات،      العمالة  

                                                             
  ).٢٠١٧الأونكتاد(مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة ) ١(



 

 

 

 

   

 ١٢٤٤

بالضرورة أن تتضمن فوائد التصنیع الموجھ للتصدیر زیادة كبیرة في عدد العاملین فѧي      

  . ولذا، فإن استراتیجیات التنمیة تحتاج، بدورھا، إلى تطویر .تلك الصناعات

ولوجیا الاتصالات یمكن للمستثمرین، مѧن  ومن جانب آخر، وبفضل التقدم في تكن  

خѧلال، المواصѧفات التفѧصیلیة لمعѧاییر العمѧѧل، إدارة عملیѧات الإنتѧاج مѧن أي مكѧان، مѧѧع         

  .)١ (الاحتفاظ برقابة مستویات الجودة والكلفة

كما یُمكن التوزیع الواسع لمكونات العمل المدیرین من البحث عن مواقع الإنتѧاج    

قѧویض قѧوة المنظمѧات العمالیѧة، مѧن خѧلال، إزالѧة الإنتѧاج مѧن           الأكثر فائدة، ومن ثمѧة، ت     

  .)٢ (بیئات العمل المنظمة

نѧѧستخلص ممѧѧا سѧѧبق، أن التعامѧѧل مѧѧع تѧѧأثیرات التغییѧѧرات التقنیѧѧة الحالیѧѧة یلѧѧزم      

صانعي السیاسات العامة في جمیع البلدان بتطویر أنماط تفكیرھم، وعلѧى الѧرغم مѧن أن        

 وغیر مؤكѧد الحѧدوث، إلا أنѧھ لا ینبغѧي الترحیѧب بھѧا        بعض تلك التغیرات لا یزال محتملاً     

وتولیѧد وترتیѧب    الاسѧتراتیجیات،  تغییѧر  على قادرة) وحكوماتھا(إلا إذا كانت المجتمعات 

  .الجمیع یستفید بحیث العملیات

                                                             
البنیة التحتیة لتقنیات الاتѧصال والمعلومѧات فѧي التنمیѧة، وتعزیѧز      للدور الھام الذى تضطلع  وتأكیدًا  ) ١(

شѧبكات الھѧاتف، وشѧبكات الانترنѧت، وتكنولوجیѧا      : الصلات بالاقتصاد العالمي، لاسیما فیمѧا یخѧص     
) UNCSTD(الاعلام والاتصال؛ ذھبت جمعیة الأمم المتحدة للعلوم والتكنولوجیا من أجل التنمیة 

على الѧدول النامیѧة كѧي تنѧدمج فѧي اقتѧصاد المعرفѧة أن تركѧز علѧى جانѧب تكنولوجیѧا              " القول بأنھ   
الاعلام والاتصال، بحیث إذا كѧان اسѧتعمال ھѧذا الأخیѧر بغѧرض إقامѧة بنیѧة تحتیѧة مكلفѧًا، فѧان عѧدم               

  : انظر. استعمالھ یكون أكثر كلفة
" حѧدیات، الملتقѧى الѧدولي الأول حѧول     الاقتصاد المعرفѧي بѧین الفѧرص والت     : صالح أسعد الاغا  . د

  .٨، ص٢٠١٣اقتصادات المعرفة والابداع، جامعة سعد دحلب البلیدة، 
(2) Hector Cuadra-Montiel: Globalization Education and Management 

Agendas, Printed in Croatia, 2012, p.14. 



 

 

 

 

   

 ١٢٤٥

أما فیما یتعلق بالنوع الثاني من التغییѧر التكنولѧوجي، المѧشار إلیѧھ أعѧلاه، فنجѧد         

 یخلѧق الظѧروف المواتیѧة لإجѧراء     - بكѧل بѧساطة  –مѧن الانتاجیѧة بѧل    أنھ لا یزید في الواقع      

تغییرات في طریقة إنتاج السلع والخدمات وتوزیعھا، وتتجسد تلك التغییѧرات التنظیمیѧة         

ونمو اقتصاد الوظائف الفردیѧة، والѧذي مѧن خلالѧھ تمكѧّن      " بالتحوّل " فیما یعرف حالیًا    

 information and تالتحѧѧѧѧسینات فѧѧѧѧي تكنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتѧѧѧѧصالا  

communications technology (ICT)  ورѧѧѧن ظھѧѧѧین"  مѧѧѧذین " المجمّعѧѧѧال

یربطѧѧون بѧѧین المѧѧوردین والمѧѧشترین للѧѧسلع والخѧѧدمات، ویقѧѧضى علѧѧى مѧѧا یبѧѧدو علѧѧى         

  .الوسطاء

ومѧن المثیѧر للاھتمѧام ھنѧا أن أولئѧك القلقѧѧون ممѧا سѧترتبھ التقنیѧات الجدیѧدة مѧѧن          

ق الانتѧاج، لاسѧیما، فیمѧا یخѧص العمالѧة البѧشریة ھѧم         تغیرات وتطورات في أسالیب وطر    

. أقل الفئات اھتمامًا بتلك التطورات، بل إن بعضھم یرحبون بھذه التغیرات ویحتفون بھا    

وفى الحقیقة، ھناك تأثیر فوري على الأسعار، كما تمѧت ملاحظتѧھ مѧن قبѧل أولئѧك الѧذین             

 وأوبѧر، أو  )١ ( مثѧل، كѧریم  استفادوا من خدمات سیارات الأجرة الأرخص بفضل تطبیقات      

  .Airbnb انخفاض تكالیف الفنادق بفضل إیربنب

                                                             
ال، بدأ كمشروع ناشئ وأصبح الآن شركة فتطبیق كریم للتوصیل وخدمات الانتقال، على سبیل المث) ١(

مدینѧѧة بمنطقѧѧة الѧѧشرق  ) ٨٠(تبلѧѧغ قیمتھѧѧا ملیѧѧار دولار، تѧѧوفر آلاف الوظѧѧائف وفѧѧرص العمѧѧل فѧѧي    
وأصѧѧبحت منѧѧصات الوظѧѧائف الرقمیѧѧة تѧѧربط بѧѧین   . الأوسѧѧط وشѧѧمال افریقیѧѧا وفѧѧي باكѧѧستان وتركیѧѧا  

ضѧѧنات أنѧѧشطة الأعمѧѧال    البѧѧاحثین عѧѧن الوظѧѧائف وأربѧѧاب الأعمѧѧال، وتقѧѧدم التѧѧدریب المھنѧѧي وحا       
والتحدي الذي تواجھھ المنطقة حالیًا ھو تھیئة الظروف المواتیة كي تنمو ھذه . والشركات الناشئة

  : انظر. البوادر وتزدھر
اقتصاد جدید لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا، المرصد الاقتѧصادي   : مجموعة البنك الدولي  

  .٤، ص٢٠١٨لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا، 



 

 

 

 

   

 ١٢٤٦

فھѧѧو : ومѧѧع ذلѧѧك، فѧѧإن مثѧѧل ھѧѧذا الانخفѧѧاض فѧѧي التكѧѧالیف والأسѧѧعار لѧѧیس مجانیѧѧًا  

یحدث لأن العمال یصبحون من الناحیة الفعلیة ھم المنتجین المباشѧرین، ویتعاقѧدون مѧن      

خدام تقنیѧѧات جدیѧѧدة، وینتھѧѧي الامѧѧر  البѧѧاطن علѧѧى سѧѧلعھم أو خѧѧدماتھم مѧѧع العمѧѧلاء باسѧѧت  

بتقدیم الخدمات في نھایة المطاف والمحاسبة علیھا وفقًا لأسلوب الاجر بالقطعѧة للعمѧال    

  .”piece-rate wages“المعنیین أو ما یعرف 

كتلѧѧك المرتبطѧѧة بѧѧسلامة العمѧѧل،    (ممѧѧا یعنѧѧي أن مجموعѧѧة كاملѧѧة مѧѧن التكѧѧالیف      

یتحملھѧا العمѧال   ) الأمن والحمایة الاجتماعیة وظروف العمل المادیة، وغیرھا من أشكال       

  .أنفسھم، كما یتعین علیھم، أیضًا، التعامل مع جمیع مخاطر الإنتاج تقلبات الطلب

فعلѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال، فѧѧي دراسѧѧة لظѧѧروف العمѧѧل والأجѧѧور فѧѧي منѧѧصات الاعمѧѧال      

) ٧٥(عامѧѧل یعیѧѧشون فѧѧي ) ٣٥٠٠(الѧصغیرة الناطقѧѧة باللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة، والتѧѧي شѧѧملت  

أنھ، حتى بالنسبة لأولئك الذین یعملѧون   ) ٢٠١٨(ولة حول العالم، وجد بیرج وآخرون       د

في شركات ناجحة، غالبًا ما یكѧون التعѧویض عѧن العمѧل الجمѧاعي أقѧل مѧن الحѧد الأدنѧى               

للأجور، فضلاً عن كونھ متغیر بدرجة كبیرة، مما یجبѧر العمѧال علѧى إدارة تѧدفقات دخѧل            

نѧاص مѧن أن تكѧون تѧدابیر الحمایѧة المعیاریѧة لعلاقѧة العمѧل         وبالتالي، فلا م. غیر متوقعة 

 غائبة تمامًا، حیث یُنظر عملیًا إلѧى أولئѧك العمѧال علѧى أنھѧم یعملѧون لحѧسابھم الخѧاص،             

ویتشابھ ذلك مع ما كان سائدًا فیما مضى؛ حیث كان من الشائع في سلاسل الإنتاج عبѧر     

  .لاسیكیة لاستغلال العمالكوسیلة ك" القطعة " بأسلوب العالم النامي العمل 

ولتأمین المبیعات، عادةً، ما یلجأ العمال إلѧى خفѧض أسѧعارھم الخاصѧة، أو قبѧول       

مѧا یقترحѧѧھ المѧѧشترون مѧѧن أثمѧѧان، ثѧѧم العمѧل لѧѧساعات أطѧѧول لتعѧѧویض أو ضѧѧمان دخѧѧول    

وغالبًا ما یقومѧون بأنѧشطة   . أعلى، إنھم یواجھون جمیع مخاطر الإنتاج وتقلبات السوق   

ونظѧرًا لأنھѧѧم یعملѧѧون بالفعѧل لحѧѧسابھم الخѧѧاص   . جѧѧل تنویѧع وزیѧѧادة دخلھѧѧم متعѧددة مѧѧن أ 



 

 

 

 

   

 ١٢٤٧

، فھѧѧم )حتѧѧى عنѧѧدما یكونѧѧون فѧѧي الواقѧѧع متعاقѧѧدین مѧѧن البѧѧاطن مѧѧع شѧѧركات أكبѧѧر بكثیѧѧر   (

  . مسؤولون عن سلامتھم، وضمانھم الاجتماعي

ومن المفارقات أن أغلب الأسالیب التѧي یѧتم اللجѧوء إلیھѧا، حالیѧًا، لإعѧادة تنظѧیم            

، یѧتم التعامѧل معھѧا علѧى أنھѧا تقѧدم       )١ (ات العمل، لاسیما، أسالیب التوظیف المؤقѧت      علاق

تقني كبیر، في حین، أن ما تفعلھ لا یعدو أن یكون مجرد إحیاء لأوضاع وترتیبات كانѧت       

وفѧѧي الѧѧسیاق  . فѧѧي وقѧѧت مѧѧن الاوقѧѧات إحѧѧدى الأنمѧѧاط النموذجیѧѧة للرأسѧѧمالیة التقلیدیѧѧة      

 )٢ (د أم بغیر، فѧإن تѧداعیات اقتѧصاد الوظѧائف الفردیѧة       المعاصر، سواء كان ذلك عن قص     

ھي أیضًا آلیات للانزلاق من خلال الثغرات التنظیمیة، والسماح للمنظمین بتجنѧب تحمѧل        

  . أي مسؤولیة عن حمایة أو رفاه العمال

وھكذا، وعلى العكѧس مѧن الاثѧار المѧدمرة للنѧوع الأول مѧن التغییѧر التكنولѧوجي،               

ض الحالات عن اثار ایجابیة، حتى عندما یزیح بعضًا مѧن العمѧال،   والذي قد یسفر في بع  

، لا یرتب فوائѧد تѧذكر، ومѧن ثѧم فھѧو غیѧر       )التغییر التنظیمي التخریبي(فإن النوع الثاني  

  . مرغوب فیھ

                                                             
یطلق فریق من الاقتصادیین على ظاھرة تعاقد المؤسسات مع أفرد مستقلین للقیام بأعمال قصیرة )  ١(

:  انظѧѧر. ویѧѧرون أنھѧѧا تѧѧؤثر بالѧѧسلب علѧѧى أوضѧѧاع العمالѧѧة     " اقتѧѧصاد الوظѧѧائف المؤقتѧѧة   " الاجѧѧل
  .٢، ص٢٠١٩تقریر عن التنمیة في العالم، مرجع سابق، : مجموعة البنك الدولي

 العدید من القطاعات، توفر التكنولوجیا حلا لمѧشكلة عѧدم التطѧابق مѧن خѧلال الѧسماح للنѧاس           وفي)  ٢(
وقѧѧد أوجѧѧدت الأدوات التكنولوجیѧѧة أیѧѧضا فѧѧرص عمѧѧل     . بالعمѧѧل عѧѧن بعѧѧد والتواصѧѧل عبѧѧر الѧѧشبكة    

فѧѧالملایین مѧѧن رواد الأعمѧѧال فѧѧي العѧѧالم یعتمѧѧدون فѧѧي عملھѧѧم علѧѧى     . للمجتمعѧѧات المحلیѧѧة الفقیѧѧرة 
  .على ھواتفھم الذكیةالإنترنت و

 ومѧا بعѧدھا دلیѧل عملѧي، ترجمѧة المعھѧد       ١٩-العمل عѧن بعѧد جائحѧة كوفیѧد    : منظمة العمل الدولیة 
  .٦-٥، ص٢٠٢٠العربي للصحة والسلامة المھنیة، دمشق، 



 

 

 

 

   

 ١٢٤٨

وما یمكننا ملاحظتھ في ھذا الصدد، ھو قدرتنا على ترویض ھذا التحول، وجعلھ     
م الذي یلائمھ؛ إذ من الثابت أن تلك المشاكل لا تنبع أكثر قبولًا، عن طریق تصمیم التنظی

.  بقدر ما تنبع من الترتیبات التنظیمیة التي تتیحھا ولا تفرضѧھا - بذاتھا-من التكنولوجیا 
مفھѧوم العمѧل التѧشاركي، أو فѧي عمѧل      ] في[فلا شيء من ھذه النتائج السلبیة متأصل  " 

ن ذلك لایزال مѧن المتѧاح إعѧادة    المھام الصغیرة على وجھ الخصوص، بل على العكس م    
  . )١("تنظیم بیئات الاعمال الصغیرة من أجل ضمان ظروف أفضل للعاملین

أما فیما یتعلق بفكѧرة أن المجمعѧین، أو أولئѧك الѧذین یتعاقѧدون مѧن البѧاطن علѧى               
أجѧزاء مѧن عملیѧة الإنتѧاج، لیѧسوا أربѧѧاب عمѧل، وبالتѧالي لیѧسوا مѧسؤولین عѧن ظѧѧروف           

 ѧѧین، ھѧѧال المعنیѧا العمѧѧزم محاربتھѧѧرة یلѧدم   . ي فكѧѧضمان عѧѧة لѧات تنظیمیѧѧع آلیѧѧب وضѧویج
فقدان العمال لحقوقھم وحمѧایتھم؛ فѧلا تѧزال الدراسѧات والاحѧصاءات تѧشیر إلѧى أن نحѧو              

اشѧخاص فѧي البلѧدان النامیѧة لا یتلقѧون أي مѧساعدة اجتماعیѧة، وأن        ) ١٠(مѧن كѧل   ) ٨(
ومѧѧن . )٢ (ون تѧѧأمینأشѧѧخاص یعملѧѧون فѧѧي القطѧѧاع غیѧѧر الرسѧѧمي بѧѧد  ) ١٠(مѧѧن كѧѧل ) ٦(

 التكنولوجیѧات  ذات یѧسھلھ  قѧد  الحѧالات،  مѧن  كثیѧر  فѧي  الأنظمة، إنفاذ أن المثیر للاھتمام
  .التغییرات سلفًا أحدثت التي

ولایزال أمام الدول النامیة الكثیر لعملھ للتغلب على الفجوة التقنیة والتكنولوجیة   
التكنولوجیا، إنما في القدرة على التي تعیشھا حالیًا، ولیست العبرة ھنا في مجرد حیازة  

  .)٣ (تشغیلھا وتطویرھا وتكییفھا مع الواقع الذي فرض نفسھ على العالم بأجمعھ

                                                             
(1) Berg, Janine, and others: Digital Labour Platforms and the Future of 

Work- Towards Decent Work in the Online World (Geneva), 
International Labour Organization, 2018, pxviii. 

  .٤اقتصاد جدید لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا، مرجع سابق، ص: مجموعة البنك الدولي) ٢(
الخروج من فخ العولمة، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، : كمال الدین عبد الغنى المرسى. د)  ٣(

  .٦١، ص٢٠٠٢لطبعة الأولى، ا



 

 

 

 

   

 ١٢٤٩

الأدوات (فمادامѧѧѧت الاقتѧѧѧصادات النامیѧѧѧة لا تقѧѧѧدر علѧѧѧى انتѧѧѧاج سѧѧѧلع رأسѧѧѧمالیة       

ویقتصر ناتجھا القومي علѧى انتѧاج سѧلع اسѧتھلاكیة ومѧواد أولیѧة،             ) والمعدات الإنتاجیة 

ونظѧرًا إلѧى أن   . یتعین علیھا في ھذه الحالة شراء السلع الرأسمالیة مѧن منتجیھѧا        فإنھ س 

ذلك لا یتم إلا عѧن طریѧق مبادلتھѧا فѧي الخѧارج بمنتجѧات محلیѧة مѧن الѧسلع الاسѧتھلاكیة                   

وبغѧѧض النظѧѧر عѧѧن أي شѧѧروط أخѧѧرى لھѧѧذه المبѧѧادلات، تظھѧѧر فѧѧي ھѧѧذا  . والمѧѧواد الأولیѧѧة

ر الѧسلع الاسѧتھلاكیة والمѧواد الأولیѧة، وذلѧك       السیاق مشكلات، مѧن نѧوع انخفѧاض أسѧعا         

  .بسبب تنافس الدول على تصدیر نفس السلع

وفѧѧى المقابѧѧل، ترتفѧѧع أسѧѧعار الأدوات والمعѧѧѧدات المѧѧستوردة، وھѧѧذا مѧѧا یѧѧѧسمى        

ویترتѧѧѧب علѧѧѧى ذلѧѧѧك، انكمѧѧѧاش القیمѧѧѧة الحقیقیѧѧѧة للمѧѧѧدخرات     . بالتبѧѧѧادل غیѧѧѧر المتكѧѧѧافئ 

حصیلة الصادرات تكلفة الواردات، وبھذا والاستثمارات، ویحدث عجز تجارى فلا تغطى 

تتدفق الموارد المحلیة إلى الخارج من الدول الفقیرة إلى الدول الغنیѧة المتقدمѧة، سѧدادًا         

لѧѧثمن الѧѧواردات، وتتѧѧسرب مѧѧن ثѧѧم، كѧѧل زیѧѧادة فѧѧي النѧѧاتج المحلѧѧى إلѧѧى أسѧѧواق الѧѧدول          

  .المتقدمة

 التقنیة والتكنولوجیة وبناء علیھ، یتعین أن یسیر النمو في اتجاه تطویر القدرات

المحلیة، كما یجب تصحیح الفكر التنموي، وعدم التركیز على حجѧم الاسѧتثمار فقѧط، بѧل        

  . )١ (نوعیتھ كذلك، مما یعجل بولوج الدول النامیة إلى عصر التكنولوجیا

نخلص مما سبق إلى القول، إن البشریة واجھت، عبر تاریخھѧا الممتѧد، تحѧدیات        

نѧت فѧي نھایѧة المطѧاف مѧن التغلѧب علیھѧا واجتیازھѧا، وأصѧبحت،             وتھدیدات مماثلة، تمك  

                                                             
  .٩مرجع سابق، ص: حمدي الحناوي. د) ١(
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حالیѧѧًا، جѧѧزء مѧѧن التѧѧاریخ، فѧѧلا ینبغѧѧي علینѧѧا الѧѧذعر مѧѧن مثѧѧل تلѧѧك التغییѧѧرات مѧѧا دامѧѧت         

  .المجتمعات قادرة على توفیر فرص عمل جدیدة

الجدیѧدة، والنظѧر    الإنتاجیѧة  الإمكانیѧات  أما بالنسبة للحكومات فیتعین علیھا تبنى

الوظائف، مع الѧسعي إلѧى تبنѧى أنѧشطة مبتكѧرة تѧساھم        فقدان مواجھة  كیفیةبفاعلیة في

في تحѧسین جѧودة الحیѧاة وتعزیѧز رفѧاه البѧشر، والتѧصدي للتحѧدیات الوجودیѧة الرئیѧسة                

  .المرتبطة بالتغیرات المناخیة

والواقع أن فرص نجاح ھذا التحول والتغلب على ھѧذه التحѧدیات أمѧر متѧاح متѧى          

 والاستراتیجیات الصحیحة التي تفترض بدورھا مزید من الخیال تمت صیاغة السیاسات

  .    والطموح لدى صانعي القرار، وأن یتم تأسیسھا على طلب عام فاعل

ولعل من أولى الخطوات التѧي یلѧزم اللجѧوء إلیھѧا فѧي ھѧذا الѧشأن الاضѧطلاع بمѧا               

ین مѧنھم علѧى   الذین بلغوا سن العمل، لتحدیѧد القѧادر     " مھارات السكان   بتحلیل  " یعرف  

تعلѧѧم مھѧѧارات جدیѧѧدة، واسѧѧتیعاب الѧѧنظُم التѧѧي تѧѧسمح بالاسѧѧتفادة مѧѧن إنتاجیѧѧة الѧѧشباب         

وتحѧѧسینھا، فѧѧضلاً عѧѧن، المھѧѧارات التѧѧي یكثѧѧرُ الطلѧѧب علیھѧѧا؛ ففѧѧي أمریكѧѧا الѧѧشمالیة،           

وأوروبا، وشرق آسیا، والھند على سѧبیل المثѧال، أصѧبحت مھنѧة تحلیѧل البیانѧات ضѧمن         

  . ن حیث نمو فرص العملالوظائف الخمس الأولى م

ویثѧѧور فѧѧي ھѧѧѧذا الѧѧصدد تѧѧѧساؤل منطقѧѧي، مѧѧѧؤداه، ھѧѧل یمكѧѧѧن للتغیѧѧرات التقنیѧѧѧة       

لمѧѧا كѧѧان المتѧسارعة أن تѧѧؤثر علѧѧى المعѧѧدلات الحالیѧѧة لتѧѧشغیل النѧساء؟ فѧѧي الحقیقѧѧة أنѧѧھ    

التحول الرقمي قد أدى إلى حѧدوث انقѧلاب بالأسѧواق والѧصناعات، وأسѧفر عѧن تحѧولات            

لیب حیѧѧاة البѧѧشر وسѧѧلوكیاتھم، ولمѧѧا كѧѧان الانقѧѧلاب والتحѧѧول   جوھریѧѧة وسѧѧریعة فѧѧي أسѧѧا 

الرقمیان یحملان في جوھرھما آفاقًا لاقتصاد أكثر ذكاء وشѧمولًا یѧربط فیمѧا بینھѧا شѧبكة            

تكنولوجیا معلومات واتصال عالمیѧة، بѧات مѧا یعѧرف بѧالثورة الѧصناعیة الرابعѧة فرصѧةً                 
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جیا المعلومات والاتصال فحѧسب، بѧل   ؛ لا في قطاعات تكنولو )١ (لإشراك مزید من النساء   

  . في الأسواق والصناعات الأخرى الخاملة عامة

 والѧذي یواجѧھ   -وسیتطلب تسخیر الاقتصاد التكنولوجي الجدید في الѧدول النامیѧة     

 قѧѧوة عمѧل تتѧسلح بمھѧѧارات خاصѧة فѧѧي مجѧالات العلѧѧوم     -حالیѧًا عقبѧات وتحѧѧدیات ضѧخمة   

ما علیھ الحال الآن، وبالإمكѧان تعѧویض ھѧذا    والتكنولوجیا والریاضیات والھندسة أكثر م    

النقص من خلال جذب مزید من النساء إلى صناعة التكنولوجیا، علمًا بأن نسبة إجمالي   

النѧѧساء العѧѧاملات فѧѧي مجѧѧال تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصال علѧѧى مѧѧستوى العѧѧالم لا          

  .)٢ ( )%٢٤(تتجاوز

ات بالجامعѧѧات فѧѧي البلѧѧدان  وتجѧѧدر الإشѧѧارة ھنѧѧا، إلѧѧى أن أعѧѧداد الطالبѧѧات المقیѧѧد  

العربیة تفوق في المتوسط أعداد الطلبة، ویوجد في ھѧذه البلѧدان أعلѧى نѧسبة لخریجѧات        

. مدارس المتفوقین في العلوم والریاضیات والھندسة والتكنولوجیا علѧى مѧستوى العѧالم           

مѧѧن خریجѧѧي مѧѧدارس   ) ٥٧(%إلѧѧى ) ٣٤(%ووفقѧѧًا لتقѧѧدیرات الیونѧѧسكو فѧѧإن حѧѧوالي     

                                                             
رغم أن أحد الاھداف الرئیســیة للأمــم المتحدة كان إیصال الإنترنت إلى كل قــرى العالم مع حلول     ) ١(

إلا أن الھــوة الرقمیة مــا زالت إلى الیوم سـѧـحیقة بѧین الأغنیѧاء والفقـѧـراء،      . ٢٠١٥نھایة ســنة   
ر الــذي خلق فجــوة رقمیة متعــددة الأوجھ، لیــس فقــط عــلى مســتوى الــدول، بــل وأیضــا الأم

ولم تســتطع معظم الـѧـدول العربیѧة تحقیѧق    . بیــن فئات المجتمع الواحد، وخصوصا بین الجنســین       
 ــ  كان في الریـѧـف  الفائــدة القصوى من قطاع تكنولوجیــا المعلومات والاتصالات، إذ إن غالبیة الس

فقــراء، وفي تلــك المناطــق مــا زالــت الكھربــاءً والاتصالات تمثلان تحدیًا كبیرًا للنѧساء، ودون         
 فѧي أي مجѧال مѧن مجѧالات     - تحدیدًا من التكنولوجیا-ھذه الأساسیات لــن تســتفید تلــك المجتمعات 

  .حیاتھن
ة المѧرأة فѧي قѧوة العمѧل فѧي منطقѧة العربیѧة وشѧمال         وفى المقابل، تقدر الدراسات أن زیادة مѧشارك  ) ٢(

تریلیون دولار، بحلول عام ) ٢٫٧(افریقیا قد تسفر عن زیادة إجمالي الناتج المحلي للمنطقة بنحو  
٢٠٢٥ .  

النѧساء والعمѧل فѧي    : الفجѧوة بѧین الجنѧسین فѧي الѧصناعة     ). ٢٠١٦( المنتدى الاقتصادي العالمي   
  .الثورة الصناعیة الرابعة
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 العلوم والریاضیات والھندسة في البلѧدان العربیѧة مѧن الإنѧاث وھѧي نѧسبة            المتفوقین في 

  . )١ (تفوق كثیرًا نظیرتھا في الولایات المتحدة وأوروبا

ومѧѧع ذلѧѧك، تѧѧشھد المنطقѧѧة، أیѧѧضًا، أدنѧѧى معѧѧدلات لمѧѧشاركة الإنѧѧاث فѧѧي القѧѧوى        

لخریجѧات  العاملѧة، ممѧا یعنѧى عѧدم اسѧتغلال ھѧذه المѧوارد البѧشریة القیمѧة؛ فالعدیѧد مѧن ا           

  . یبقین في منازلھن نظرًا لوجود اعتراض واسع على مشاركتھن في قوة العمل

مѧѧن ) ٥٠(%مѧѧن الرجѧѧال و ) ٧٥(%فعلѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال، یعتقѧѧد مѧѧا یѧѧصل إلѧѧى      

النساء أو أكثر، في كل من مصر ولبنان والضفة الغربیة وقطاع غزة والمغѧرب، أن أھѧم      

تتعѧدى نѧسبة مѧشاركة المѧرأة فѧي قѧوة العمѧل        لѧذا، فѧلا   . )٢ (دور للمرأة ھو رعایة أسرتھا  

، وھي نѧسبة أدنѧى بكثیѧر ممѧا ھѧو سѧائد       )٢١(%بمنطقة الشرق الاوسط وشمال أفریقیا  

 في تلك التي حققت مستویات مكافئة من التنمیة - خاصة-في جمیع مناطق وأقالیم العالم 

  . )٣ (الاقتصادیة

ل أو دعم طویل الأجل علاوة على ذلك، تجد صعوبة بالغة في الحصول على تموی     

عند تأسیس الأعمال، كما تعѧاني مѧن عѧدم مراعѧاة بیئѧات الاعمѧال للاعتبѧارات الاسѧریة،          

ویتوقѧѧع مѧѧن المѧѧرأة أن تѧѧضطلع بمѧѧسؤولیة رعایѧѧة الأطفѧѧال، وبالتѧѧالي، فمѧѧن المعتѧѧاد أن     

وھذا بخلاف ما تتعѧرض لѧھ النѧساء    . )٤ (تنقطع عن العمل عندما تتزوج أو ترزق بأطفال        
                                                             

  .٦اقتصاد جدید لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا، مرجع سابق، ص: جموعة البنك الدوليم)  ١(
 نتائج المسح الدولي للمساواة بین الرجѧال   -المرأة وفھم الذكورة  : بروموندو وھیئة الأمم المتحدة   )  ٢(

  .٢٠١٧والنساء بمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا، 
قیق المساواة بین الجنسین في منطقة الشرق الأوسѧط وشѧمال أفریقیѧا،     البنك الدولي، التقدم في تح  )٣(

٢٠١٧.  
تجد العاملات في صناعة التكنولوجیا، شأنھن شѧأن العѧاملات فѧي القطاعѧات الأخѧرى صѧعوبة فѧي          )  ٤(

التكلفة لأطفالھن ومن یتولین إعالتھم، ویعانین من عدم التكѧافؤ فѧي   . (العثور على رعایة میسورة 
كمѧѧا تѧѧؤثر الأعѧѧراف المقیѧѧدة التѧѧي تحكѧѧم تѧѧصورات    (مییѧѧز مѧѧن جانѧѧب أربѧѧاب الأعمѧѧال   الأجѧѧور، والت

= 
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ت في صناعة التكنولوجیا من ضѧغوط إضѧافیة نظѧرًا أنھѧا تعمѧل فѧي مجѧال یھѧیمن              العاملا

  .علیھ الرجال

ویمكѧѧѧن للتكنولوجیѧѧѧا الجدیѧѧѧدة أن تخفѧѧѧف بعѧѧѧضًا مѧѧѧن العوائѧѧѧق التѧѧѧي تحѧѧѧول دون  

مѧشاركة نѧساء المنطقѧة فѧѧي قѧوة العمѧل عѧѧن طریѧق وضѧع ترتیبѧѧات أكثѧر مرونѧة، وخلѧѧق          

  .)١ (لإلكترونیة، والاقتصاد التشاركيفرص جدیدة للعمل عبر الإنترنت، والتجارة ا

وبѧصفة عامѧة، لاتѧزال العدیѧد مѧن البلѧѧدان العربیѧة تعѧاني مѧن فجѧوات ھائلѧة بѧѧین           

الجنسین في الحصول على التكنولوجیѧا واسѧتخدامھا، وھѧو مѧا یعѧوق الاسѧتفادة الكاملѧة          

 العربیة فأكثر من نصف الأسر بالبلدان. من التقنیات الرقمیة في تمكین النساء اقتصادیًا    

كمѧѧا تبلѧѧغ نѧѧسبة اسѧѧتخدام الرجѧѧال للإنترنѧѧت       لا تتمتѧѧع باتѧѧصال بالإنترنѧѧت مѧѧن المنѧѧزل،    

  .للنساء) %٣٩٫٤(مقابل ) ٤٧٫٧(%

كمѧѧا تعѧѧد الفجѧѧوة بѧѧین الجنѧѧسین فѧѧي الحѧѧصول علѧѧى خѧѧدمات الھѧѧاتف المحمѧѧول          

واسѧتخدامھا كبیѧرة للغایѧة، ففѧي منطقѧة الѧشرق الأوسѧط وشѧمال أفریقیѧا، لا یمتلѧك نحѧѧو           

نقѧاط  ) ٨(من النѧساء ھاتفѧًا محمولѧًا، وھѧذه النѧسبة تقѧل عѧن نѧسبة الرجѧال ب               ) ٤٨(%

وعلى الرغم من ذلك، تشھد ھذه الفجوة تباینات كبیرة بین البلѧدان، ففѧي الوقѧت          . مئویة

فѧي دولѧة الأردن،   ) ٢١(%الذي تكاد تغیب فیھ في بلد مثل مصر، نجѧد أن نѧسبتھا تبلѧغ        

    ѧرأة تواجѧزة         ومن جانب آخر لاتزال المѧة الأجھѧى ملكیѧة علѧودًا عامѧدان قیѧذه البلѧي ھѧھ ف

  .المحمولة، واستخدامھا بطریقة منتجة

                                                             
= 

المجتمع بشأن بیئات العمل المختلطة علѧى قѧرارتھن الخاصѧة بالعمѧل، وكѧذلك المѧشكلات المحیطѧة            
  .مرجع سابق: البنك الدولي: انظر. بانتقالھن وتوافر وسائل مواصلات آمنة إلى العمل

منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا المرصѧد الاقتѧصادي لمنطقѧة الѧشرق     (مجموعة البنك الدولي  ) ١(
  .٦، ص٢٠١٨اقتصاد جدید لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا، : الأوسط وشمال أفریقیا
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مѧѧن النѧѧساء بالإنترنѧѧت كثیѧѧرًا ) ١٢(%ففѧي مѧѧصر، علѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال، لا تتѧصل   

لا یتѧѧѧصلن بالإنترنѧѧѧت كثیѧѧѧرًا بѧѧѧسبب  ) ٨(%لأنھѧѧѧن یعتبرنѧѧѧھ غیѧѧѧر مناسѧѧѧب، وأكثѧѧѧر مѧѧѧن  

   .)١ (المخاوف من رفض الأھل أو الأصدقاء

وفѧѧي ظѧѧل انطѧѧلاق ثѧѧورة صѧѧناعیة رابعѧѧة لتیѧѧسیر الأعمѧѧال المنزلیѧѧة، یѧѧصبح مѧѧن      

 وتѧѧشجیع النѧѧساء  )٢ (الحیѧѧوي علѧѧى نحѧѧو متزایѧѧد سѧѧد الفجѧѧوات الرقمیѧѧة بѧѧین الجنѧѧسین       

العربیѧѧات المتفوقѧѧات فѧѧي مھѧѧارات العلѧѧوم والریاضѧѧیات والھندسѧѧة والتكنولوجیѧѧا علѧѧى         

  . المشاركة في الاقتصاد الرسمي

 بمѧا فѧي ذلѧك تعزیѧز مھѧارات الإلمѧام       –ت التدخلیѧة للقطѧاع العѧام    وتعتبر الإجѧراءا  

 ذات أھمیѧة حیویѧة فѧي سѧد الفجѧوة      –بالتكنولوجیا الرقمیة والثقة لدى الفتیات والنѧساء     

 وإذا ما قامѧت بلѧدان   )٣ (في البلدان العربیة  ) ١٧٫٣(%الرقمیة بین الجنسین، التي تبلغ      

تحویلیة للتقنیات الرقمیة من أجل اقتصاد جدیѧد  المنطقة بذلك، یتسنى لھا إطلاق القوة ال  

ویبشر التحول الرقمي بأتمتة الأعمال المنزلیة، وتخفیف الحمل المزدوج . نابض بالحیاة

الواقع على كاھѧل المѧرأة مѧن جѧراء العمѧل الرسѧمي ورعایѧة الأطفѧال، وإعѧادة الѧصیاغة                   

ریجات مѧدارس المتفوقѧات    خ- لاسیما-المحتملة لتقسیم العمل بالمنزل، وتشجیعًا للنساء     

في العلوم والریاضیات والھندسة والتكنولوجیا، على المѧشاركة فѧي قѧوة العمѧل، ویمكѧن          

: لبلدان المنطقة أن تبدأ منھجیًا في تطبیق استراتیجیات تعزز أنماط عمل مرنة مѧن أجѧل   

رفع القوانین المقیدة، وتحسین قدرة المرأة على الحصول علѧى التمویѧل، وتѧشجیع قیѧام        

  .أماكن عمل أكثر توازنًا بین الجنسین
                                                             

إمكانیة الحصول على خدمات : سد الفجوة بین الجنسین: الجمعیة الدولیة لشبكات الھاتف المحمول) ١(
  .٢٠١٥مھا في البلدان منخفضة ومتوسطة الدخل، الھاتف المحمول واستخدا

  .أي الفرق في النسبة المئویة بین وجود الذكور والإناث على الإنترنت) ٢(
  .٢٠١٧حقائق وأرقام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات : الاتحاد الدولي للاتصالات) ٣(



 

 

 

 

   

 ١٢٥٥

وعلى الرغم من ذلك فإن رائدات الأعمال في المنطقة العربیة تقѧدم نمѧاذج فعلیѧة         

لإمكانیة أن تحقق الثورة الصناعیة الرابعة تحولًا وریادة؛ فواحدة من كل ثѧلاث شѧركات           

جھھ الѧشركات  ناشئة في المنطقة إما أسستھا أو تدیرھا امرأة، وذلك على الرغم مما توا 

الناشئة المملوكة للنساء من تحدیات أبرزھѧا ضѧعف قѧدرتھا علѧى الحѧصول علѧى تمویѧل             

ومѧѧѧن الجѧѧدیر بالملاحظѧѧѧة فѧѧѧي ھѧѧѧذا الѧѧѧصدد أن   .)١ (مقارنѧѧة بنظیرتھѧѧѧا المملوكѧѧѧة للرجѧѧѧال 

مؤسسات الأعمѧال التѧي ترأسѧھا نѧساء تمیѧل إلѧى تعیѧین عѧدد أكبѧر مѧن العѧاملین مقارنѧة              

جѧѧال، كمѧا تتمیѧѧز بتعیینھѧا عѧѧدد أكبѧر مѧѧن النѧساء فѧѧي الوظѧѧائف     بنظیرتھѧا التѧѧي یرأسѧھا ر  

  . القیادیة

وعѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك، فѧѧإن شѧѧركات رأس المѧѧال المخѧѧاطر التѧѧي بھѧѧا امѧѧرأة واحѧѧدة       

شѧریكة أو أكثѧѧر، تتѧضاعف احتمѧѧالات اسѧѧتثمارھا فѧي الѧѧشركات الناشѧѧئة التѧي یوجѧѧد بھѧѧا      

اسѧتثمارھا فѧي شѧركات    نساء ضمن فریق الإدارة مѧرتین، فѧي حѧین تتѧضاعف احتمѧالات        

وتظھѧر ھѧذه الأرقѧام أن البѧُشرى بمѧشاركة      . مدیروھا التنفیذیون مѧن الإنѧاث ثѧلاث مѧرات     

المرأة فѧي الاقتѧصاد الѧصناعي الرابѧع وعѧالم العمѧل سѧریع التغیѧر، یمكѧن أن تتحقѧق فѧي                 

جزء كبیر منھا من خلال الفرص التي توجѧدھا القیѧادات النѧسائیة ورائѧدات الأعمѧال فѧي             

  .المنطقة

                                                             
ة المملوكѧѧة للنѧѧساء فѧѧي  حیѧѧث تتفѧѧوق الѧѧشركات الناشѧѧئة المملوكѧѧة للرجѧѧال علѧѧى الѧѧشركات الناشѧѧئ     ) ١(

تمكین المѧرأة فѧي   : أوموندسن وكتیلي: ، انظر)٢٣(%الحصول على التمویل بنسبة تقدر بحوالي    
  .٢٠١٨أین نقف الآن، منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي، : العصر الرقمي
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  المطلب الثاني
  أثر التحولات التقنية على آليات الوصول إلى الخدمات العامة

لیس من شك أن التقنیات الجدیدة تؤثر، بصورة واضحة، علѧى تقѧدیم الخѧدمات،        

بل إن تأثیرھا یكاد یمتد لیطال كافة أنواع الخدمات، وكما سبقت إلى ذلك الإشارة، یمكن         

د بالخدمات؛ كما یمكنھا زیادة فعالیة وتوسیع نطاق للتكنولوجیا أن تخفض تكالیف التزو

الحѧصول علѧى خѧدمات بعینھѧا، بمѧا فѧي ذلѧك الѧصحة والتعلѧیم، فѧضلاً عѧن، قѧدرتھا علѧѧى             

تحدید وتطبیق معاییر خاصة تساعد في انجاز خطط وحوافز بذاتھا، الامѧر الѧذي یجعلھѧا      

  .  لدى الحكومات- لاسیما–جذابة 

 المطلѧق علѧѧى تلѧك الѧنظم علѧى مخѧاطر وتھدیѧѧدات      وفѧى المقابѧل، یكتنѧف الاعتمѧاد    

عدیدة، وعلى الѧرغم مѧن إقرارنѧا بمحدودیѧة تلѧك المخѧاطر قیاسѧًا علѧى المزایѧا التѧي یѧتم                

ومѧن جانѧب آخѧر، یѧستند التوسѧع      . جنیھا، إلا أنھѧا تظѧل حقیقѧة ثابتѧة یلѧزم التعامѧل معھѧا         

عامة في جمیع أنحاء العالم السریع في نظم الإدارة القائمة على البیانات لكافة البرامج ال     

إلѧѧى فكѧѧرة أنھѧѧا تѧѧوفر كفѧѧاءة أكبѧѧر، وتخفѧѧض التكѧѧالیف، خاصѧѧةً، مѧѧن خѧѧلال جعѧѧل عملیѧѧة      

  .استھداف الخدمات والمنافع لمن یستحقھا أو یحتاجھا أكثر فعالیة

ویѧѧرى فریѧѧق مѧѧن المحللѧѧین أن التقنیѧѧات الموجھѧѧة عمومѧѧًا نحѧѧو بѧѧرامج الحمایѧѧة     

 النظام الجدید للبیانات یѧُضیق  "والواقع أن . ت محایدة الاجتماعیة، والحد من الفقر لیس    

فѧѧرص الفقѧѧراء والطبقѧѧات العاملѧѧة، ویѧѧسرّح تنظѧѧیمھم الѧѧسیاسي، ویحѧѧد مѧѧن حѧѧركتھم،         

  . )١("ویقوّض حقوقھم الإنسانیة
                                                             

(1) Eubanks: Automating Inequality: How High-tech Tools Profile, Police 
and Punish the Poor. New York: Picador, St. Martin’s Press, 2018, p. 
10. 
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من یحѧصل علѧى الطعѧام، ومѧن یحѧصل      : حیث یتم اتخاذ قرارات حاسمة، من قبیل 

كیكھا، وأیھا یسمح لھا بالبقاء مجتمعѧة، عѧن   على السكن الأساسي، وأي العائلات یتم تف  

طریق، خوارزمیات تبدو موضوعیة وتكنوقراطیة بحتة، في حین، أنھا في حقیقѧة الامѧر        

فحینمѧا  " تكون محملة بأحكام قیمیة مدمجة فѧي أنظمتھѧا الداخلیѧة، ولا یѧسمح بإبرازھѧا              

لافراد، وفѧي ظѧل   یتم نشر تكنولوجیا متطورة للتحكم في وضبط معاملات فئة محددة من ا 

عدم وجود ضمانات كافیة لصون حقوق الإنسان، تتѧضاعف، ولا شѧك، احتمѧالات وقѧوع           

وحالیًا، تركز آلیات التحكم وتنظیم بعض المعѧاملات الѧسلطة فѧي أیѧدي نخبѧة            ". الأضرار

صغیرة، كما توفر أنظمة البیانات المتكاملة، والبنیة التحتیة للمراقبة الرقمیة درجѧة مѧن        

  .)١(" یسبق لھا مثیلالتحكم لم

 ومراقبѧѧة تقѧѧدیم  ،ومѧѧن جانѧѧب آخѧѧر، تثیѧѧر مѧѧسألة كیفیѧѧة نѧѧشر التقنیѧѧات الجدیѧѧدة      

الخدمات العامة، مخاوف عدة؛ ففي حѧین أنѧھ قѧد یѧتم تѧصمیمھا، بѧشكل عѧام، لتѧوفر قѧدر           

أكبر مѧن المѧساءلة، إلا أنھѧا قѧد تنتھѧي، كمѧا ھѧو الحѧال فѧي خѧدمات الرعایѧة، إلѧى تغییѧر                

  .ئقيطبیعة العمل العلا

عѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك، فѧѧإن الجمѧѧود المفѧѧرط، والمعѧѧاییر الѧѧصارمة للغایѧѧة بѧѧشأن عѧѧدد   

وھویѧة المѧستفیدین أو الأنѧشطة التѧي یتعѧین القیѧѧام بھѧا، لا تجعѧل فقѧط مѧن عملیѧة تقѧѧدیم           

الخدمات أقل انѧضباطًا، وأكثѧر إرھاقѧًا للمѧستفیدین، لكѧن، أیѧضًا، تقلѧل مѧن قیمѧة الطبیعѧة             

  . وتقوضھاالمحددة لأنشطة الرعایة 

                                                             
(1) Eubanks: Automating Inequality: earlier reference, p. 200. 
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وثمة خطأ آخر شائع، وھو النظѧر إلѧى التكنولوجیѧا باعتبارھѧا حѧلاً سѧحریًا یمكѧن           

أن یحدث طفرة في مجѧال تقѧدیم الخѧدمات العامѧة، دون أدنѧى مراعѧاة للأطѧر الاجتماعیѧة              

  .والسیاسیة والاقتصادیة القائمة، وما یرتبط بھا من علاقات وتوازنات في القوى

 لѧѧذلك، مѧѧا حѧѧدث فѧѧي جھوریѧѧة الھنѧѧد حینمѧѧا أطلقѧѧت       ومѧѧن أبѧѧرز الامثلѧѧة المبینѧѧة   

، حیث تѧم نѧشر عѧدد كبیѧر مѧن المراكѧز       “الھند الرقمیة   " مبادرتھا الشھیرة تحت عنوان   

المѧѧشتركة، والتѧѧѧي عѧѧدت بمثابѧѧѧة نقѧѧѧاط تѧѧسلیم أمامیѧѧѧة لمجموعѧѧѧة كبیѧѧرة مѧѧѧن الخѧѧѧدمات      

دیر ھѧذه  وكѧان مѧن المفتѧرض أن الѧذي یѧ     . المتنوعة یستفید منھا سكان المناطق الریفیѧة      

  .  المراكز أصحاب مشاریع خاصة، ممن یقطنون ھذه القرى

وفي حѧین، أنѧھ كѧان مѧن المتوقѧع أن تلعѧب تلѧك المراكѧز، بمѧا لѧدیھا مѧن إمكانѧات              

أسѧѧالیب تقѧѧدیم الخѧѧدمات العامѧѧة، والعلاقѧѧات     : ھائلѧѧة، دورًا محوریѧѧًا فѧѧي تغییѧѧر كѧѧل مѧѧن    

حقѧѧѧق، فقѧѧد توصѧѧѧلت احѧѧѧدى  الاجتماعیѧѧة، ومراكѧѧѧز القѧѧوة فѧѧѧي القѧѧѧرى، إلا إن ذلѧѧك لѧѧѧم یت   

عدم تحقѧق أغلѧب الوعѧود التѧي تѧم قطعھѧا،       : الدراسات الخاصة بدراسة تلك المراكز إلى     

ول على الخدمات الحكومیة فѧي وقѧت مناسѧب، وبتكلفѧة منخفѧضة،       لاسیما، الوعد بالحص  

 - فѧي أغلѧب الأحیѧان   -فضلاً عن، تأكید أغلب المستخدمین مواجھتھم لعقبات كثیرة حالت     

ویѧرى بعѧض مѧن المحللѧین فѧي انفѧراد النخبѧة بѧإدارة            . )١("دون الحصول على الخѧدمات    

لѧة والمѧواطنین، لكѧن فѧي صѧورة      مثل تلك المراكز إعادة إنتاج للانقسام السابق بین الدو     

  . أكثر ضراوة، وأشد استقطابًا

                                                             
(1) Sabhikhi, Inayat, Rahul Lahoti and Rajendran Narayanan: Does 

Digital India delivers in improving government front-end services? 
2019, Available at:  
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3425806  
(Accessed 20 December 2021) 
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ولا شك أن نتائج تلك التجربة ستتكرر في كثیر من البلدان النامیѧة، خاصѧة، تلѧك      

التѧѧѧي تعѧѧѧانى أنظمتھѧѧѧا التعلیمیѧѧѧة مѧѧѧن قѧѧѧصور وتѧѧѧدھور شѧѧѧدیدین؛ إذ مѧѧѧن البѧѧѧدیھي أن         

طورھا ونموھا، فإنھا التكنولوجیا وإن كانت تحتاج إلى مبتكرین ومبدعین یعززون من ت   

 إلѧѧى تѧѧوافر حѧѧد أدنѧѧى مѧѧن التعلѧѧیم والمعرفѧѧة  - إن لѧѧم یكѧѧن بقѧѧدر أكبѧѧر -تحتѧѧاج بѧѧذات القѧѧدر

والمھѧѧارات لѧѧدى الاشѧѧخاص حتѧѧى یѧѧستطیعوا التعѧѧایش معھѧѧا، والاسѧѧتفادة مѧѧن مزایاھѧѧا،     

وقطف ثمارھا، ومن ثمة، یلزم على الدول النامیة أن تدرك وتعѧي أن التخطѧیط التعلیمѧي       

 تنحصر وتقتصر أھدافھ على مجرد تلبیة حاجات التنمیѧة الاقتѧصادیة، فحѧسب،    ینبغي ألا 

أي التنمیѧة الاقتѧصادیة   ( بل لابد مѧن أن تمتѧد أھدافѧھ لتѧشمل التنمیѧة بمفھومھѧا الواسѧع          

  .)١(، المتعلق بتطویر الانسان وتغییر مواقفھ)والاجتماعیة والثقافیة بجوانبھا المختلفة

نولوجیѧѧѧا وحѧѧѧدھا أن تكѧѧѧون الحѧѧѧل الأمثѧѧѧل لمواجھѧѧѧة  وفѧѧѧى الحقیقѧѧѧة، لا یمكѧѧѧن للتك

عѧѧدم المѧѧساواة الاجتماعیѧѧة والاقتѧѧصادیة، أو عѧѧدم المѧѧساواة فѧѧي      : مѧѧشكلات، مѧѧن قبیѧѧل  

الѧѧسلطة، كمѧѧا لا یمكنھѧѧا أن تحѧѧل محѧѧل العنѧѧصر البѧѧشري فѧѧي تѧѧوفیر الخѧѧدمات الѧѧصحیة،      

ھتمѧام واع،  والتعلیمیة الأساسیة، أو خدمات الرعایة والعلاج، والتي تقتѧضي بطبیعتھѧا ا   

   .)٢(وانتباه یقظ، وتدریب متقن لمقدمي الخدمة والمسؤول عنھا

                                                             
 -ادیة والنھѧضة المجتمعیѧة فѧي الѧصین    التعلѧیم وعلاقتѧھ بالتنمیѧة الاقتѧص    : عیدة محمد أحمد إبѧراھیم   ) ١(

دراسة تحلیلیة، المؤتمر القومي السنوي التاسع عشر لمركز تطویر التعلیم الجامعي بجامعة عѧین     
، القѧاھرة،  ) ٣٠(التعلیم الجامعي العربي وأزمة القیم في عѧالم بѧلا حѧدود، العѧدد      " شمس بعنوان   

  . ٥٢٩، ص٢٠١٥
 من أناس شاركوا بأنفسھم في محѧاولات لاسѧتخدام التكنولوجیѧا    وتأتي إحدى التحذیرات الھامة ھنا  ) ٢(

لѧم تعѧوض   " الحدیثة لتحسین التعلیم المدرسي في جمھوریة الھند؛ حیث یѧرى المتخصѧصون أنѧھ           
التكنولوجیѧѧا أبѧѧدًا نقѧѧص المعلمѧѧین أو المѧѧدیرین الجیѧѧدین، كمѧѧا لѧѧم یطѧѧرأ تحѧѧول جѧѧدي فѧѧي كفѧѧاءة            

دوات ذكیة؛ كما لم یتحسن المعلمین المدربین تدریبًا المسؤولین لمجرد أن مدارسھم حصلت على أ
  :انظر. جیدًا لمجرد أنھم اتقنوا استخدام المحتوى الرقمي

= 



 

 

 

 

   

 ١٢٦٠

  المطلب الثالث
  آليات صون البيانات وضوابط استغلالها

وثمة مصدر قلق آخر حدیث یرتبط بالتكنولوجیѧا الجدیѧدة وتطوراتھѧا، یتمثѧل فѧي        

" الѧشرعیین " محاولة استخدام القیاسات الحیویة كѧأداة رئیѧسة لتحدیѧد ھویѧة المتلقѧین        

للخѧѧدمات والمѧѧستفیدین مѧѧن البѧѧرامج العامѧѧة، ویبѧѧدو أن نѧѧداء صѧѧفارات الإنѧѧذار لتحدیѧѧد       

الھویѧة بالاسѧѧتدلال البیولѧوجي غѧѧدا أمѧر لا یمكѧѧن مقاومتѧѧھ مѧن قبѧѧل الحكومѧات فѧѧي شѧѧتى       

أرجاء الارض، فمن جوازات السفر والتأشیرات إلى الھویѧات الوطنیѧة، ومѧن الاعتѧراف             

ات النقل الدولي، تستخدم الحكومات أطر أوسع مѧن المعلومѧات   لأغراض الأمن إلى عملی   

  ". فریدة " و" حقیقیة"البیومتریة لإنشاء ھویات بشریة 

كما أن تلك التقنیات تتطѧور وتتنѧوع بѧصورة مذھلѧة؛ إذ لѧم تعѧد حبیѧسة لقیاسѧات          

وتحدید الھویة عن طریق استخدام بصمات الأصابع وبصمات الید أو حتى مѧسح قزحیѧة    

 إلى جانѧب تقنیѧة التعѧرف علѧى الوجѧھ الأكثѧر تطѧورًا، بѧل أصѧبحت تتѧضمن آلیѧات                العین،

متقدمة للتعرف على الصوت، ورسم الخرائط الوریدیة، والحمض النѧووي، وصѧولاً إلѧى     

  . تحدید موجات الدماغ

وفѧѧѧى الواقѧѧѧع، لѧѧѧم تلجѧѧѧأ الحكومѧѧѧات وحѧѧѧدھا إلѧѧѧى تѧѧѧصمیم وتطبیѧѧѧق تلѧѧѧك الحلѧѧѧول    

جات والخدمات الأخرى بمѧا فѧي ذلѧك الأجھѧزة الشخѧصیة،       التكنولوجیة؛ فالعدید من المنت   

 تحدیѧد الھویѧة   - في أغلѧب الأحیѧان  -والمعاملات المالیة، ومرافق السفر تسمح أو تتطلب      

                                                             
= 

Toyama, Kentaro: Geek Heresy- Rescuing Social Change from the Cult of 
Technology, New York, Public Affairs, 2015, p. 6-7. 



 

 

 

 

   

 ١٢٦١

البیومتریѧة، ولا یعتѧѧرض الافѧѧراد، بѧѧل قѧد یرحبѧѧون بѧѧذلك، نظѧѧرًا لѧسرعة وبѧѧساطة مѧѧا یѧѧتم     

  . فرضھ من تدابیر

ر معقѧدة، یتطلѧب تحدیѧدھا فѧي أغلѧب      وبدلاً مѧن الاضѧطرار إلѧى تѧذكر كلمѧات مѧرو         

الأحیѧѧان أن تكѧѧون مكونѧѧة مѧѧن أكثѧѧر مѧѧن مقطѧѧع، یعѧѧد اسѧѧتخدام تمریѧѧر الإصѧѧبع أو حتѧѧى         

فعلѧى  . كمѧا یبѧدو، أیѧضًا، أقѧل عرضѧة للقرصѧنة        . التحدیق في بعض أجھѧزة أكثѧر ملاءمѧة        

الرغم مما یتم تطبیقھ من احترازات، قѧد یѧتمكن آخѧرون مѧن الوصѧول إلѧى كلمѧة المѧرور              

دامھا، ولكن كیف یمكنھم تكرار الخصائص البیولوجیة الأساسیة الخاصѧة بھویѧة         واستخ

العمیѧѧل الحقیقѧѧي؟ وتعѧѧد البѧѧساطة الѧѧشدیدة والموثوقیѧѧة الواضѧѧحة أھѧѧم    / صѧѧاحب الخدمѧѧة

  . الأسباب وراء شعبیة وانتشار تكنولوجیا تحدید الھویة بالقیاسات الحیویة

     ѧѧخاص عѧѧل الأشѧѧا یغفѧѧرًا، مѧѧا، كثیѧѧك المزایѧѧات، ولا   إزاء تلѧѧك التقنیѧѧاطر تلѧѧن مخ

ومن جانب آخر، یمثل أمن البیانات مصدر قلق كبیر؛ فالبیانات ضعیفة،       . )١ (یلتفتون لھا 

ویمكѧѧن اختراقھѧѧا أثنѧѧاء عملیѧѧة التѧѧسجیل، أو أثنѧѧاء الإرسѧѧال، أو أثنѧѧاء التخѧѧزین، حیѧѧث        

یلѧزم  أو خطأ بشرى صریح أثناء عملیѧة التѧسجیل البیѧومتري؛ لѧذا         یتصور وقوع احتیال    

وضѧع وتنفیѧѧذ أعلѧѧى معѧѧاییر الأمѧان سѧѧواء أثنѧѧاء عملیѧѧة جمѧع البیانѧѧات، أم عنѧѧد تخزینھѧѧا     

  .واستدعائھا

 أدى الانѧدفاع الرسѧمي لتѧسجیل بیانѧات عѧدد كبیѧر       - على سبیل المثѧال  -ففي الھند 

مѧѧن الѧѧسكان إلѧѧى الاسѧѧتعانة بمѧѧصادر خارجیѧѧة لجمѧѧع البیانѧѧات البیومتریѧѧة، حیѧѧث تمѧѧت        

، وعة مѧن مقѧدمي الخѧدمات الѧصغار ممѧن لѧدیھم أجھѧزة محمولѧة        الاستعانة بخدمات مجم  

الامر الذي ترتب علیھ وقوع أخطѧاء جѧسیمة، وبѧدا الامѧر أشѧبھ مѧا یكѧون بحالѧة فوضѧى                

                                                             
ریѧد المѧستند إلѧى الخѧصائص البیومتریѧة والѧذي تѧم تطبیقѧھ بولایѧѧة         وتلخѧص تجربѧة رقѧم الھویѧة الف    ) ١(

  . في الھند ھذه المشاكلAadhaarأدھار 



 

 

 

 

   

 ١٢٦٢

عارمة، حیث تضررت وتعطلت أعمال أعداد كبیѧرة مѧن المѧواطنین، ولѧم تغѧن أیѧة حلѧول              

  . وكلفة ذلكعن إعادة تصحیح تلك البیانات، واضطرت السلطات إلى تحمل جھد 

ویمكن رد أغلب الأخطاء التي وقعѧت إمѧا إلѧى عѧدم دقѧة أداء أجھѧزة الاستѧشعار؛             
وإما إلى عدم الاكتراث عند عمل الماسѧح الѧضوئي لتѧسجیل بѧصمات الأصѧابع، أو مѧسح               
قزحیة العین، مما أدى إلى وجود تفاوتات وتباینات شدیدة، وتسبب ذلك في عدم تطѧابق      

قیة حینما اقتضت الحاجة مقارنتھما في وقت لاحقا، إضѧافة    ما تم مسحة والصورة الحقی    
الأخطѧاء الاملائیѧة فѧي أسѧماء المѧستفیدین، أو      : إلى، الأخطاء البشریة الاخرى، من قبیل 

  . في تسجیل العمر أو العنوان

علاوة على، التباینات التي تقع كنتیجة طبیعیة للتغیرات التѧي تطѧرأ علѧى أجѧساد         
علѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال، بѧѧصمات الأصѧѧابع، وخاصѧѧة بالنѧѧسبة    (مѧѧر المѧѧستفیدین مѧѧع تقѧѧدم الع 

مما یعني أنھ بالنسبة للعدیѧد مѧن المؤشѧرات البیومتریѧة، لا       ) لأولئك الذین یعملون یدویًا   
 ومѧѧن شѧѧأن تلѧѧك التناقѧѧضات البѧѧسیطة أن تѧѧؤدي لѧѧیس فقѧѧط إلѧѧى     .یوجѧѧد أبѧѧدًا تطѧѧابق تѧѧام  

 . دًاالحرمان من الھویة، لكن أیضًا إلى وقوع عواقب وخیمة ج

وقد وقعت بالفعѧل حѧالات عدیѧدة مѧن فقѧدان الاسѧتحقاقات فѧي الھنѧد، مѧع حرمѧان                
الافѧراد مѧن حصѧصھم الغذائیѧة، كمѧا لѧم یѧتمكن العѧاملون فѧي بѧرامج الأشѧغال العامѧة مѧن              

  .الحصول على أجورھم المستحقة بسبب عدم التطابق البیولوجي

    ѧدًا   كل ھذا یمكن أن یحدث دون احتیال صریح ومباشر، ولكن حتѧن جѧذا ممكѧى ھ .
ومن الأمثلة البارزة لصور الاحتیال اللجوء إلى بصمات الأصابع الاصطناعیة، مѧن نѧوع     

Master Prints     تѧي تطابقѧوي، والتѧة إلینѧالدقیقة المخیفة التي تم إنشاؤھا في جامع 
  .)١ (بشكل فعال مع بصمات الأصابع الحقیقیة

                                                             
حیث عثرت الشرطة في ولایة جوجارات بالھند، أثناء التحقیق في سرقة الحبوب الغذائیة من نظام ) ١(

على مادة تشبھ قالب لبصمات المستفیدین مصنوعة ) ١١٠٠(التوزیع العام، مؤخرًا على أكثر من 
  .السیلیكون



 

 

 

 

   

 ١٢٦٣

كل غیر مѧشروع، كمѧا   وقد استخدمت ھذه البصمات في سحب حصص غذائیة بش  

قѧѧد یѧѧتم اسѧѧتخدامھا، أیѧѧضًا، لفѧѧتح الھواتѧѧف المقفلѧѧة، والحѧѧسابات المѧѧصرفیة التѧѧي تقبѧѧل      

 .بصمات الأصابع، وغیرھا من الأنظمة التي تتطلب ذات الإجراءات

علѧѧى نحѧѧو واسѧѧع نظѧѧرًا لأن الاشѧѧخاص    " الاحتیѧѧال" ویحتمѧѧل انتѧѧشار مثѧѧل ھѧѧذا   

ھ، والمѧصید مѧن ذلѧك لا یعѧدو أن یكѧون      یتركون بصمات أصابعھم على كل شيء یلمѧسون  

  .غیض من فیض

إلى جانب ما سبق، تبقى مخاطر نقل وتخѧزین البیانѧات تحѧد آخѧر یلѧزم مواجھتѧھ           

مواجھѧѧة حاسѧѧمة؛ إذ عѧѧادةً مѧѧا یѧѧتم نقѧѧل البیانѧѧات البیومتریѧѧة إلѧѧى قواعѧѧد بیانѧѧات مركزیѧѧة  

ت خѧѧلال عملیѧѧة بغѧѧرض تخزینھѧѧا بعѧѧد جمعھѧѧا، وغالبѧѧًا مѧѧا یѧѧتم اللجѧѧوء إلѧѧى تѧѧشفیر البیانѧѧا 

 -نقلھا، غیر أن تلك التشفیرات أصبح من السھل اختراقھا، بل إن أماكن التخزین بѧذاتھا     

 لم تعد بمنأى عن عملیѧات القرصѧنة   -سواء كانت في خوادم محلیة أم عالمیة أو سحابیة 

 . )١ (والاختراق

وتلѧѧك شѧѧواغل جѧѧد خطیѧѧرة؛ إذ یѧѧصعب إلغѧѧاء أو محѧѧو أثѧѧر عملیѧѧات الاختѧѧراق أو      

جѧѧع عنھѧѧا بعѧѧد وقوعھѧѧا، عѧѧلاوةً علѧѧى أنѧѧھ، كلمѧѧا كانѧѧت تلѧѧك البیانѧѧات تѧѧرتبط بأنظمѧѧة    الترا

وحسابات أخرى، كلما كانѧت الخѧسائر أفѧدح، حیѧث یѧتم فѧي مثѧل ھѧذه الحѧالات الاسѧتیلاء            

على كامل الملف الشخصي، والتلاعب بھ، وإساءة استخدامھ بطѧرق شѧتى، ممѧا یعѧرض       

  . ة وتفاعلھم الاجتماعي للخطرسمعة الاشخاص وأموالھم ومركزھم القانونی

 بالھند حالة متطرفة، إذ لم یكن ھنѧاك   Aadhaarوقد تكون قاعدة بیانات آدھار      

سѧѧѧوى رفѧѧѧض رسѧѧѧمي، بѧѧѧدلاً عѧѧѧن بѧѧѧذل أي محاولѧѧѧة جѧѧѧادة لإصѧѧѧلاح المѧѧѧشاكل، واعتمѧѧѧاد   
                                                             

وفي الھند، وردت تقاریر عدیدة عن تسرب بیانات من قاعدة بیانات أدھار، ویعد ذلѧك أمѧر متوقعѧًا        ) ١(
  .نظرًا لكثرة وتنوع الوكالات التي تتمتع بحق الوصول إلیھا



 

 

 

 

   

 ١٢٦٤

غیر . بروتوكولات وإجراءات من شأنھا أن تقلل من تسرب البیانات والاحتیال والأخطاء    

 ѧѧم البلѧة    إن معظѧѧورات التقنیѧѧى التطѧا إلѧѧرد معظمھѧѧشابھة، یѧدیات مѧѧھ تحѧѧة تواجѧدان النامی

  .)١ (والتكنولوجیة المتسارعة

وفѧѧي الواقѧѧع، إن القیاسѧѧات الحیویѧѧة تنطѧѧوي علѧѧى مخѧѧاطر أمنیѧѧة كبیѧѧرة ومعقѧѧدة،  

ویحتمل أن یمتد تأثیرھا لیطال البشریة جمعاء؛ ورغم ذلك، لا یزال الشعور العام السائد         

ورات ھو الرضا الشدید، وقد أصبحت مراقبѧة البیانѧات التѧي یѧتم الحѧصول      إزاء ھذه التط 

علیھا من جانب الشركات الرقمیة وشركات المنصات الرئیسة في سیاق عملیاتھا قضیة    

  .محوریة تستحوذ على اھتمام متزاید سواء من جانب البلدان المتقدمة أم النامیة

 سѧائدة  ")٢ (أو البتѧرول الجدیѧد  البیانات ھي النفط   " ومن باب آخر، غدت عبارة      

على نطاق واسع، وأصبحت تلفت الانتباه إلى الاستخدامات المتعددة التي یمكن استغلال   

ھذه البیانات فیھا، لیس فقط فѧي مجѧالات التѧسویق والإعلانѧات المدفوعѧة، لكѧن، أیѧضًا،             

ائج التѧѧأثیر والتلاعѧѧب بالنتѧѧ  : لأغѧѧراض أخѧѧرى لا تقѧѧل أھمیѧѧة، منھѧѧا علѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال      

السیاسیة، واستھداف الأفراد على أسس ومعاییر محددة، إحكام رقابة الѧدول والوكѧالات     

  .على الأفراد والمؤسسات

وبالنسبة للعدید من الشركات الرقمیة الكبرى، أصبحت البیانات الآن أكبر مصدر 
الѧدور  للإیرادات والأرباح، ویرتبط أحد الآثار غیر المباشѧرة للقیمѧة المتزایѧدة للبیانѧات ب      

المتزاید للأصول غیر الملموسة في القیمة المضافة، وما یرتبط بھا مѧن قѧدرة الѧشركات            

                                                             
عتماد ھذه حیث یسارعون إلى ا) مثل البرازیل، آخر من دفع باتجاه قاعدة بیانات بیومتریة وطنیة   ) (١(

  .التكنولوجیا دون ضوابط واحتیاطات كافیة
دور البیانѧѧات الѧѧضخمة فѧѧي دعѧѧم التنمیѧѧة المѧѧستدامة بالѧѧدول     : مقѧѧدم شѧѧبیلھ . صѧѧبرینة مقنѧѧاني، أ . د) ٢(

العربیة، مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجیا، كیѧو سѧاینس دار جامعѧة حمѧد بѧن خلیفѧة للنѧشر،            
  .٢، ص٢٠١٩



 

 

 

 

   

 ١٢٦٥

  متعدیѧѧѧة الجنѧѧѧسیات علѧѧѧى الانخѧѧѧراط فѧѧѧي ممارسѧѧѧات للالتفѧѧѧاف علѧѧѧى القواعѧѧѧد، وتحویѧѧѧل    
 بھѧدف تقلیѧل التزاماتھѧا    base erosion and profit shifting (BEPS)الأربѧاح  

  .)١ (الضریبیة

 ѧѧندوق النقѧѧدر صѧѧد قѧѧصادیة  وقѧѧة الاقتѧѧاون والتنمیѧѧة التعѧѧدان منظمѧѧدولي أن بلѧѧد ال
بلیون دولار من الإیرادات الضریبیة كل عام بسبب تحویѧل الأربѧاح،        ) ٤٠٠(تخسر نحو   

یشیر تقریѧر   وكما. بلیون دولار أخرى) ٢٠٠(مع خسارة البلدان المنخفضة الدخل نحو 
 یѧضرب  تجنѧب الѧضرائب   إنفѧ  ،2019الأمم المتحدة عѧن تمویѧل التنمیѧة المѧستدامة لعѧام     

تمیل إلى الاعتماد بشكل أكبر علѧى إیѧرادات    حكوماتھا لأن خاصة، بشدة، النامیة البلدان
الضرائب على الشركات، ولأن أرباح الشركات المعلنة أكثر حساسیة لمعدلات الѧضرائب      

  .مما ھي في البلدان المتقدمة

ن اسѧتراتیجیات لتجنѧب   كما أن من شأن ما تطبقھ الشركات المتعدیة الجنسیات م      
، حیѧث تحѧرص الѧشركات الدولیѧة، بѧصورة      الدولیѧة  التجѧارة  إحѧصاءات  الضرائب تشویھ

مثѧل  (متزایدة، على تضمین میزانیاتھا مѧا تѧستثمره وتѧشتریھ مѧن أصѧول غیѧر ملموسѧة           
 . )٢ (بغرض التحكم فیما یتم دفعھ من ضرائب) الملكیة الفكریة

                                                             
 إلѧى  base erosion and profit shifting (BEPS) وتحویѧل الأربѧاح   یѧشیر التآكѧل القواعѧد   ) ١(

استراتیجیات التخطیط الѧضریبي التѧي تѧسمح للѧشركات متعѧددة الجنѧسیات بالاسѧتفادة مѧن الثغѧرات            
وأوجھ عدم التطابق في قوانین الضرائب الدولیة لتقلیل أو تحویل الأرباح مѧن الѧسلطات الѧضریبیة      

 BEPSومѧشروع  . ریبیة المنخفضة وتقلیل العبء الѧضریبي الإجمѧالي  المرتفعة إلى السلطات الض  
لتحدیث نظام الѧضرائب  ) OECD(ھو مبادرة عالمیة أطلقتھا منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة    

، أصѧدرت منظمѧة   ٢٠١٥ أكتѧوبر  ٥وفي . الدولي بما یتماشى مع الجوھر الاقتصادي وخلق القیمة 
مجالѧًا رئیѧѧسیًا  ) ١٥( مѧѧن خѧلال  BEPSاتھا النھائیѧة لمعالجѧة   التعѧاون الاقتѧصادي والتنمیѧة توصѧѧی   

سلطة قѧضائیة التزمѧت رسѧمیًا بѧـ     ) ٩٤(، كان ھناك ٢٠١٧اعتبارًا من ینایر "). BEPSحزمة  ("
BEPS package غ  ) جمھوریة الصین الشعبیة(، بما في ذلك الصینѧغ كونѧشروع   . وھونѧع مѧرف

BEPSیة في جمیع أنحاء العالم مستوى الإدارة والسیاسة الضریبیة الدول. 
الѧѧسلطة ومنѧѧصات الانطѧѧلاق ووھѧѧم التجѧѧارة   (تقریѧѧر التجѧѧارة والتنمیѧѧة  ): الاونكتѧѧاد(الامѧѧم المتحѧѧدة ) ٢(

  .١٤، ص٢٠١٨، ) الحرة



 

 

 

 

   

 ١٢٦٦

لѧѧیس لھѧѧا صѧѧلة أو علاقѧѧة   "  وھمیѧѧة تѧѧدفقات تجاریѧѧة " ویѧѧنجم عѧѧن ذلѧѧك إنѧѧشاء  

بالنѧѧشاط الاقتѧѧصادي الفعلѧѧي، ویتجلѧѧى التجنѧѧب الѧѧضریبي علѧѧى نحѧѧو أكثѧѧر سѧѧطوعًا فѧѧي        

الأعمال التجاریة الرقمیة، ویرجع ذلك بالأساس إلى صعوبة تحدید أماكن الإنتاج الفعلیة 

  .)١ (للأنشطة الرقمیة

 الرقمیѧѧة متعѧѧددة   الѧѧدخل الحقیقѧѧي للѧѧشركات  - فѧѧي أغلѧѧب الأحیѧѧان  -لѧѧذا، لا یتفѧѧق 

الجنسیات مع أرباحھا المعلنة، وبالتالي مع دقة ما یتم سداده مѧن ضѧرائب، فعلѧى سѧبیل             

 ٢٠١٨المثال نجد أنھ قد تم تقدیر إجمالي الإیرادات التي حققتھا شركة أمازون في عام    

ملیѧѧار دولار، بینمѧѧا أبلغѧѧت عѧѧن   ) ٢٣٢(عѧѧن أنѧѧشطتھا فѧѧي جمیѧѧع دول العѧѧالم بѧѧأكثر مѧѧن    

ملیار دولار فقط، علاوة على حقھا في المطالبة بخصومات ) ٩٫٤(رباحًا بنحو تحقیقھا أ 

 فѧي عѧام   Googleكما لجѧأت شѧركة جوجѧل    . واعفاءات على سداد مستحقاتھا الضریبیة 

 مѧن خѧلال   Bermudaملیѧار دولار إلѧى برمѧودا    ) ٢٣( إلى تحویل ما یقرب مѧن        ٢٠١٧

  .)٢ ( فاتورة ضرائبھا الأجنبیةشركة صوریة مقرھا ھولندا، مما قلل بشكل كبیر من

                                                             
إذ تلجأ بعض الشركات إلѧى تجنѧب التواجѧد المكѧاني فѧي الѧدول ذات المعѧدلات الѧضریبیة المرتفعѧة،             ) ١(

 معاملѧة ضѧریبیة تفѧضیلیة، والتѧي عѧادةً مѧا تكѧون مѧلاذًا ضѧریبیًا          بتحدید مقر الإقامة في دول تمѧنح      
آمنًا، ویتحقق لھا ذلك عن طریق نقل مكان الخادم أو السیرفر إلى تلك الدول، باعتبار السیرفر ھو 
المنشأة الدائمة، والتي على أساسѧھا تتحѧدد الولایѧة القانونیѧة والخѧضوع للѧضریبة، ممѧا یѧؤثر ولا              

  :انظر. ادات الضریبیة لبعض الدولشك سلبًا على الإیر
 ھѧѧل ھѧѧو -مكافحѧѧة التجنѧѧب الѧѧضریبي فѧѧي ضѧѧوء أنѧѧشطة الاقتѧѧصاد الرقمѧѧي  : مѧѧصطفي عبѧѧد القѧѧادر.      د

، ٢٠١٨، )١٩٥(ضرورة أم رفاھیѧة، المركѧز المѧصري للدراسѧات الاقتѧصادیة، ورقѧة العمѧل رقѧم            
  . ٥ص

لكترونیѧة، مجلѧة التنمیѧة والѧسیاسات     الѧضرائب فѧي عѧالم الأعمѧال الإ       : رأفت رضѧوان، وآخѧرون    .       د
  . ٩، ص٢٠٠٠، )٢(، العدد رقم )٢(الاقتصادیة، المجلد رقم 

من إجمالي الدخل الأجنبي للѧشركات متعѧددة الجنѧسیات    ) ٥٠(%كما شیر بعض التقدیرات إلى أن     ) ٢(
البنك مجموعة : انظر). ٥(%یسجل في الولایات القضائیة التي یقل معدل الضرائب فعلیا فیھا عن 

  .٥مرجع سابق، ص: الدولي



 

 

 

 

   

 ١٢٦٧

ومع الإقرار بتأثر كل من البلدان المتقدمة والنامیة على حد سواء، یمكن القѧول،    

إن الخسائر في المالیة العامة تكون أكبر بالنسبة لحكومات البلدان النامیة، التي ھي في       

  .أمس الحاجة للموارد لمواجھة تحدیات التنمیة

البلدان النامیة تھدید آخر، یتمثل في اعتمادھا على وعلاوة على ما سبق، تواجھ 

شركات متعدیة الجنسیات في جمѧع وحفѧظ البیانѧات، وعѧادة مѧا یقѧع مقѧر ھѧذه الѧشركات                  

خارج نطاق ولایتھا القضائیة، كما أنھا تعمد إلى تخزین ھذه البیانات في خوادم خارجیة 

اقبتھѧا، یتѧضح مѧن ذلѧك     یصعب على سلطات ووكѧالات تلѧك البلѧدان الوصѧول إلیھѧا أو مر           

كیف تستغل بعض الѧدول المتقدمѧة معطیѧات ومخرجѧات التحѧولات التقنیѧة والتكنولوجیѧة          

 .)١ (لتعزیز سیطرتھا على الدول النامیة، وتزید من ارتباطھا بھا وتبعیتھا لھا

لذا، تتجلى ھنا أھمیة المطالبة بتѧوطین البیانѧات، وتأكیѧد حѧق الѧسلطات الوطنیѧة          

أو تخزینھѧا داخѧل   /أو المقیمѧین، ومعالجتھѧا و  / المتعلقѧة بѧالمواطنین و  فѧي جمѧع البیانѧات   

 وعѧѧدم الѧѧسماح بѧѧذلك إلا بعѧѧد الامتثѧѧال للقѧѧوانین  - دولیѧѧًا-ھѧѧذا البلѧѧد، وتقییѧѧد سѧѧلطة نقلھѧѧا 

  .المحلیة المعمول بھا في مجال الخصوصیة وحمایة البیانات

       ѧرورة امتثѧات   والنقطة الأساسیة فیما یتعلق بسیادة البیانات ھي ضѧة عملیѧال كاف

معالجѧة بیانѧѧات وسѧѧجلات المѧѧواطنین والمقیمѧѧین مѧѧع القѧѧوانین المعمѧѧول بھѧѧا فѧѧي معالجѧѧة   

  .)٢(البیانات الشخصیة والمالیة، وآلا یتم تجاوزھا تحت أي ظروف أو مبررات

                                                             
  .٦٨مرجع سابق، ص: حسام الدین محمد مازن. د) ١(
والواقع، تفتقر معظم البلدان النامیة إلى أي سیاسات أو تدابیر لتوطین البیانات، ولم تلجأ لمثل تلك ) ٢(

ثѧم،  اندونیѧسیا، والفلبѧین، وفیتنѧام ومѧن     : السیاسات سوى عدد محدود من البلѧدان النامیѧة، أھمھѧا        
تكون البیانات ملكًا للجھات التي تجمعھا وتخزنھا، وھѧي فѧي المقѧام الأول المنѧصات الرقمیѧة التѧي         

مرجѧѧع ): الاونكتѧѧاد(الأمѧم المتحѧѧدة  : انظѧѧر. تتمتѧع بعѧѧد ذلѧѧك بحقѧوق حѧѧصریة وغیѧѧر محѧدودة علیھѧѧا   
  . ١٥سابق، ص



 

 

 

 

   

 ١٢٦٨

ویѧرى بعѧض المحللѧѧین أن الحكومѧات فѧي الѧѧشمال لا تѧزال بعیѧدة جѧѧدًا عѧن تѧѧوفیر        

تسمح بالتدخل في البیانات التي تنشأ في البلѧدان النامیѧة،   الوصول القانوني الكامل، ولا    

غیر أن بعض الشركات المتواجدة على أراضیھا یمكنھا بطریقة أو أخѧرى الوصѧول إلѧى          

  . )١ (تلك البیانات والتحكم بھا

وتثیѧѧر تلѧѧك الѧѧشواغل، فѧѧي الواقѧѧع، مخѧѧاوف أمنیѧѧة واقتѧѧصادیة وسیاسѧѧیة عدیѧѧدة،  

ة، وعملیѧات مراقبѧة، وابتѧزاز، وتѧدخل فѧي عملیѧات       احتمال وقѧوع ھجمѧات خارجیѧ     : منھا

 Cambridge كامبریدج أنالیتیكاعلى غرار ما حدث بواقعة (الانتخاب والاقتراع العام 

Analytica٢ () للتأثیر على الانتخابات، وسلوك التصویت(. 

الѧصین وروسѧیا بالمطالبѧة بتفعیѧل تѧوطین البیانѧات،       : نتیجة لذلك، بادرت كل من   

إلѧѧѧى جانѧѧѧب، قیامھمѧѧѧا بѧѧѧالترویج لѧѧѧشركاتھما الوطنیѧѧѧة الرائѧѧѧدة فѧѧѧي مجѧѧѧالات الاتѧѧѧصالات   

ѧѧѧا المعلومѧѧѧب    وتكنولوجیѧѧѧة، والتأھѧѧѧة الحالیѧѧѧورات التقنیѧѧѧة التطѧѧѧى مواكبѧѧѧا علѧѧѧات، وحثھ

لتحѧѧدیاتھا المѧѧستقبلیة، وفѧѧى المقابѧѧل، نجѧѧد أن العدیѧѧد مѧѧن اتفاقیѧѧات الѧѧشراكة التجاریѧѧة        

  ، التѧѧѧѧي تѧѧѧѧشارك فیھѧѧѧѧا بعѧѧѧѧض مѧѧѧѧن   )كالѧѧѧѧشراكة عبѧѧѧѧر المحѧѧѧѧیط الھѧѧѧѧادئ  (والاقتѧѧѧѧصادیة 

                                                             
(1)  Singh, Parminder Jeet: Data localization- A matter of rule of law and 

economic development, IT for Change Policy Brief, Bengaluru, 
Karnataka, India: IT for Change. September, (2018). 

كامبریѧدج    عندما تم الكشف عѧن أنّ شѧركة  ٢٠١٨ھي قضیة سیاسیّة كُبرى تفجّرت في أوائل عام    ) ٢(
مѧѧن دون  فیѧѧسبوك حѧѧولَ ملایѧѧین الأشѧѧخاص علѧѧى موقѧѧع " بیانѧѧات شخѧѧصیة " قѧѧد جمعѧѧت  أنالیتیكѧѧا

، وُصѧفت الفѧضیحة مѧن قِبѧل الكثیѧرین      "الدعایة الѧسیاسیة  " موافقتھم قبل أن تستخدمھا لأغراض      
في الفھم العام للبیانات الشخصیة، كما أدّت إلى حدوث ھبوطٍ كبیرٍ فѧي   " لحظة فاصلة " على أنھا   

لاسѧѧتخدام " تنظѧѧیمٍ أكثѧѧر صѧѧرامة "  آخѧѧرون إلѧѧى سѧѧعرِ أسѧѧھم شѧѧركة فیѧѧسبوك العالمیѧѧّة، فیمѧѧا دعѧѧا 
:  ٢٢/٢/٢٠٢١ انظѧѧѧѧѧر الموقѧѧѧѧѧع التѧѧѧѧѧالي بتѧѧѧѧѧاریخ   .شѧѧѧѧѧركات التكنولوجیѧѧѧѧѧا للبیانѧѧѧѧѧات الشخѧѧѧѧѧصیة  

https://ar.wikipedia.org 



 

 

 

 

   

 ١٢٦٩

مѧѧن أشѧѧكال الحمایѧѧة البلѧѧدان المتقدمѧѧة، تحظѧѧر صѧѧراحة اسѧѧتخدام تѧѧوطین البیانѧѧات كѧѧشكل  

  .)١ (التجاریة

  وفѧѧى ھѧѧذا الѧѧصدد بѧѧادر الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي إلѧѧى اقتѧѧراح عѧѧدد مѧѧن المبѧѧادئ التѧѧي         

جمѧع وتنظѧیم   : یمكن الاسترشاد بھا عنѧد اللجѧوء لحمایѧة البیانѧات، وھѧي تغطѧى عملیѧات        

وھیكلѧѧة وتخѧѧزین وتعѧѧدیل واسѧѧتخدام والاتѧѧصال ودمѧѧج وتقییѧѧد ومحѧѧو وإتѧѧلاف البیانѧѧات       

 . الشخصیة

  :والتي یمكننا تلخیصھا على النحو التالي

  الشرعیة والإنصاف والشفافیة؛ )١

  تحدید الغرض؛ )٢

  تلخیص البیانات؛ )٣

  الدقة؛ )٤

  تقیید التخزین؛ )٥

  ؛)الأمن(النزاھة والسریة  )٦

  .المساءلة )٧

وتحظѧѧى تلѧѧك المبѧѧادئ بقبѧѧول واحتѧѧرام واسѧѧعین، إلا أنھѧѧا فѧѧي الواقѧѧع، لا تعѧѧدو أن  

: الناحیѧة العملیѧة، وذلѧك لاعتبѧارات عѧدة، أھمھѧا      تكون مجرد مبادئ یصعب تنفیذھا مѧن        

ضخامة حجم البیانات التي یتم إنشاؤھا على نحو مضطرد، كذلك الطریقة غیر المنظمة،  

نسبیًا، التي یѧتم جمعھѧا بھѧا حالیѧًا مѧن معظѧم البلѧدان النامیѧة، ولكѧي تكѧون تلѧك المبѧادئ              
                                                             

  . وأسترالیا، حمایة على بیاناتھما الصحیة،كندا:  حیث تفرض كل من)١(



 

 

 

 

   

 ١٢٧٠

صوصیة، غیѧر أن ذلѧك النظѧام    فعالة، یلزم اقترانھا بنظام تنظیمي قوي وفعال لحمایة الخ   

  .)١(لازال أمر تفتقر إلیھ أغلب الدول 

ھل نحن عالقون بین سیطرة الѧشركات  : ویثور في ھذا الصدد تساؤل مھم مؤداه      

المتعѧѧددة الجنѧѧسیات والѧѧسیطرة مѧѧن خѧѧلال المراقبѧѧة العدوانیѧѧة للدولѧѧة؟ إذ تѧѧشیر بعѧѧض       

الیس مѧن خѧلال الوسѧائل    الدراسات والبحوث إلى وجود انحیاز بشري یجѧري وراء الكѧو        

الخفیѧѧة المѧѧؤثرة، وأن ھنѧѧاك تقنیѧѧات باتѧѧت وصѧѧیة علѧѧى الأخبѧѧار والمعلومѧѧات وتѧѧصنیف      

العناوین بحسب درجة أھمیتھا، فالمتخصصون ھم مѧن یحѧددون ویѧصنفون الأخبѧار مѧن              

  حیѧѧث أھمیتھѧѧا ونوعیتھѧѧا والفئѧѧات المѧѧستھدفة، كمѧѧا أنھѧѧا لیѧѧست حیادیѧѧة، فعلѧѧى سѧѧبیل          

لأخبѧѧار التѧѧي توصѧѧف بأنھѧѧا أكثѧѧر انتѧѧشارًا علѧѧى موقѧѧع فیѧѧسبوك مѧѧثلاً  المثѧѧال، فѧѧإن قائمѧѧة ا

منحازة، وھي موجھة لخدمة أھداف محددة، وقد أكدت ھذه الفرضیة الفѧضیحة التѧي تѧم          

تѧѧѧداولھا فѧѧѧي وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام فѧѧѧي الآونѧѧѧة الأخیѧѧѧرة حѧѧѧول اسѧѧѧتخدام شѧѧѧركة فیѧѧѧسبوك           

لأمریكѧي دونالѧد ترامѧب    ملیون مشترك لخدمة الحملة الانتخابیѧة للѧرئیس ا       ) ٥٠(لعناوین

  .٢٠١٦في عام 

 تنطوي - المشار إلیھا أعلاه-یتضح مما سبق، أن طرق تحدید الھویة البیومتریة

على تھدیدات شدیدة، وغیر مسبوقة للخصوصیة، وأن الحكومات تستخدم تلѧك البیانѧات     

وفي حین، كانت الصین مثѧال معѧروف ومتطѧرف لتلѧك     . بشكل متزاید في عملیات الرقابة  

ممارسات، إلا أنھ من الناحیة العملیة لم تعد تلѧك الممارسѧات قاصѧرة علѧى الجمھوریѧة        ال

                                                             
أعلنت المحكمѧة العلیѧا فѧي الھنѧد أن     ( فعلى سبیل المثال، لا تزال الھند لیس لدیھا قانون خصوصیة      )١(

الخصوصیة حق أساسي منذ بعض الوقت، لكن المتابعة التشریعیة كانت بطیئة، ومشروع القانون     
 أن نظرًا لأن الѧتحكم فѧي البیانѧات الشخѧصیة لا یجѧب     ). المقترح ضعیف للغایة، دون ضمانات كافیة  

تمارسھ الشركات فقط، ولكن أیضًا من قبل الدولة، یمكن أن یرتبط ذلك بمراقبة شѧدیدة للمѧواطنین          
  .وتحدید سماتھم ومراقبتھم



 

 

 

 

   

 ١٢٧١

الѧѧصینیة فحѧѧسب، بѧѧل أصѧѧبحت سѧѧمة أساسѧѧیة للعدیѧѧد مѧѧن دول العѧѧالم، لاسѧѧیما، فѧѧي ظѧѧل      

  . )١ (الافتقار لوجود نصوص كافیة لحمایة البیانات الشخصیة

ى خلفیѧѧѧة  علѧѧ تعѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧѧك، یمكѧѧن الجѧѧѧزم أن تلѧѧك المخѧѧѧاوف قѧѧد تѧѧѧضاعف     

التوسعات الأخیرة لإضفاء الشرعیة على تقنیѧات الرقابѧة بغѧرض الѧسیطرة علѧى جائحѧة           

ففѧѧي الھنѧѧد، علѧѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال، نجѧѧѧد أنѧѧھ تѧѧم الاحتجѧѧѧاج       ). COVID-19 (١٩كوفیѧѧد 

  :، عن طریق١٩بالتكنولوجیا كجزء من تدابیر الاحتواء لفیروس كوفید

  ؛COVID-19إنشاء قوائم بالأشخاص المشتبھ في إصابتھم بـ  )١

ضمان التقیید المادي، وسیاج الѧتحكم فѧي التنقѧل باسѧتخدام طѧائرات بѧدون طیѧار              )٢

  لرصد امتثال الأشخاص الذین تم عزلھم؛ و

  بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك تطبیѧѧѧق جدیѧѧѧد تѧѧѧم تطѧѧѧویره  (اسѧѧѧتخدام تطبیقѧѧѧات الھواتѧѧѧف الذكیѧѧѧة  )٣

لتمكѧѧین الحكومѧѧة مѧѧن تتبѧѧع جھѧѧات الاتѧѧصال للأشѧѧخاص   ) خصیѧѧصًا لھѧѧذا الغѧѧرض 

  .المصابین

تكمن المشكلة ھنا في أن التقنیات المستخدمة تفتح الباب على مѧصراعیھ أمѧام           و

جمیѧѧع عملیѧѧات الرقابѧѧة والرصѧѧد، ممѧѧا قѧѧد یھѧѧدد حѧѧق وحریѧѧة الانѧѧسان فѧѧي التمتѧѧع بحیѧѧاة    

خاصѧѧة، علѧѧى النحѧѧو الѧѧذي كفلتѧѧھ لѧѧھ كافѧѧة الإعلانѧѧات والمواثیѧѧق والعھѧѧود والمعاھѧѧدات       

  .الدولیة

                                                             
تقریبѧѧًا مѧѧن  ) ٧١(%بلѧѧدًا عربیѧѧًا، وجѧѧد أن  ) ٢٢(تجѧѧدر الإشѧѧارة ھنѧѧا إلѧѧى أنѧѧھ وفقѧѧًا لمѧѧسح غطѧѧي     ) ١(

 الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي إلѧѧى انتھѧѧاك   مѧѧستخدمي الإنترنѧѧت فѧѧي المنطقѧѧة العربیѧѧة قلقѧѧون مѧѧن أن یѧѧؤدي    
تقریѧر العѧالم   : انظѧر . قلقون من أنھ قد یتسبب فѧي فقѧدان فѧرص العمѧل    ) ٤٦(%الخصوصیة؛ وأن  

  .٢٠١٧العربي على الإنترنت لعام 



 

 

 

 

   

 ١٢٧٢

د أھѧم اسѧتجابات الحكومѧات فѧي مواجھتھѧا      اسѧتنا " حیث لѧوحظ فѧي ھѧذا الѧسیاق      

للجائحѧѧة علѧѧى الاسѧѧتخدام الجѧѧائر للتكنولوجیѧѧا مѧѧن خѧѧلال التوسѧѧع فѧѧي الولѧѧوج للبیانѧѧات       

وفѧѧي حѧѧین، أن التѧѧدابیر التѧѧي تѧѧم نѧѧشرھا بѧѧدت  . الѧصحیة الشخѧѧصیة الخاصѧѧة بѧѧالمواطنین 

لѧت مخѧاوف   ظاھریًا معقولة، إلا أن الوسائط التي تم التعویل علیھѧا لتنفیѧذ البѧرامج تجاھ       

  .)١( "مھمة تتعلق بالحق في كرامة الإنسان والخصوصیة

رأسѧمالیة  " إلى المخاوف المتزایدة إزاء مѧا تѧم وصѧفھ بѧـ       - بوضوح -ویشیر ذلك 

تѧѧدعي مѧѧن جانѧѧب واحѧѧد أن الخبѧѧرات البѧѧشریة مѧѧاھي إلا مѧѧوارد مجانیѧѧة  ] التѧѧي[المراقبѧѧة 

 .)٢(" یمكن ترجمتھا إلى بیانات سلوكیة

د على أن تلك المظاھر لیست مدمجة فѧي التكنولوجیѧا بѧذاتھا،        ونؤكد ھنا من جدی   

لكنھ المنطق الذي یتخللھا، ویتحكم في عملھѧا، ومѧع الاخѧذ فѧي الاعتبѧار حداثѧة التجربѧة             

وجدتھا، فإنھ یلزم الاعتراف بصعوبة تحدید وتشخیص تلѧك المثالѧب، ومѧن ثѧم، صѧعوبة         

مستمر من أجل تسخیر المؤسسات مواجھتھا، غیر أن ذلك ینبغي ألا یحول دون العمل ال      

الاجتماعیة والتنظیمیة التي یمكنھѧا معالجѧة تلѧك الطفѧرة الجدیѧدة للرأسѧمالیة والѧسیطرة         

 .علیھا

                                                             
(1)  Parthasarathy, Suhrith, Gautam Bhatia and Apar Gupta (2020). 

Privacy concerns during a pandemic. 29 April. Available from 
https://www.thehindu.com/opinion/op-ed/privacy-concerns-during-a 
pandemic/article31456602. 

(2) Zuboff, Shoshana: The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a 
Human Future at the New Frontier of Power, London (Profile Books 
Limited), 2019, p. 8.    



 

 

 

 

   

 ١٢٧٣

  الخاتمة
  

على الѧرغم ممѧا یكتنѧف التحѧولات التقنیѧة والتكنولوجیѧة المعاصѧرة مѧن تحѧدیات               

 تنطѧوي فѧي الواقѧع    وتھدیدات جد خطیѧرة، لاسѧیما، فیمѧا یتعلѧق بالѧدول النامیѧة، إلا أنھѧا             

 عѧدم الافѧѧراط أو  - قبѧل أي شѧيء  -علѧى فѧرص وإمكانѧات لا حѧدود لھѧا، ونعتقѧѧد أنѧھ یلѧزم        

المبالغة في التخوف عند مواجھة تلك التحدیات، ثم المبادرة إلى ترتیب وتنظѧیم الجھѧود     

  . من أجل ضمان أن تعم الفوائد جمیع الدول

 التي یتم جنیھѧا مѧن وراء تلѧك    ومن باب آخر، لا تزال، تقتصر الفوائد والمكاسب        

داخѧل القطاعѧѧات  " الطلیعѧة المنعزلѧة  " التحѧولات فѧي البلѧدان النامیѧة علѧى مѧا یعѧرف ب        

المختلفѧѧة، ویتطلѧѧب انھѧѧاء ھѧѧذا التمییѧѧز تغیѧѧرات فѧѧي الترتیبѧѧات والافتراضѧѧات الاقتѧѧصادیة  

م الأساسیة المعمول بھѧا حالیѧًا، وھѧو مѧا یѧستلزم لѧیس فقѧط مجѧرد طریقѧة مختلفѧة لتنظѧی               

  . اقتصاد السوق وممارسات مؤسساتھ القائمة، لكن أیضًا، نوعًا مختلفًا من التنظیم

كما تجѧدر الاشѧارة ھنѧا إلѧى عѧدم اعتمѧاد نتѧائج التغیѧر التكنولѧوجي علѧى التطѧور               

التقنѧѧي وحѧѧده، لكѧѧن، إلѧѧى حѧѧد بعیѧѧد علѧѧى الѧѧسیاسات والѧѧسیاقات الاجتماعیѧѧة والѧѧسیاسیة    

طلب ذلѧك مѧن الحكومѧات لعѧب دور تѧدخلي نѧشط مѧن        والاقتصادیة التي تمارس فیھا، ویت   

أجل تعزیز البحث والتطѧویر ونѧشر المعرفѧة، إلѧى جانѧب، مراجعѧة دور الاسѧتثمار العѧام،             

  . وجعلھ أكثر اتساقًا مع تلك الرؤى، خاصة، فیما یتعلق بالبنیة التحتیة والتعلیم

یمیѧѧѧة وفѧѧѧى ذات الإطѧѧѧار یلѧѧѧزم التѧѧѧشدید علѧѧѧى أھمیѧѧѧة أن تكѧѧѧون الممارسѧѧѧات التنظ 

وأخیرًا، ینطوي التعاون . مصحوبة بتغییرات قانونیة تمنع أو تعید توجیھ ترتیبات بعینھا

بین بلدان الجنوب على إمكانات ھائلة، ویمكن لھ أن یبدأ بخطوات صغیرة، لكن یجب أن 

  .یتم ذلك في أسرع وقت، إذ لم تعد التحدیات بعیدة



 

 

 

 

   

 ١٢٧٤

  النتائج
  

  .تقنیة وتكنولوجیة لم یشھد لھا مثیل من قبل ثورة - حالیًا– العالم یشھدان: أولا

 علѧى  - علѧى نحѧو مѧضطرد   -یتمیز القѧدر الأكبѧر مѧن إفѧرازات تلѧك الثѧورة باعتمѧاده          : ثانیًا
  .  الدمج بین كثیر من خصائص العلوم الطبیعیة والانسانیة

تحل محل البشر في كثیر من الوظائف والاعمال، مما   ) الروبوتات(أصبحت الآلات   : ثالثًا
  .سفر عن تغیرات جوھریة في طبیعة العمل والعلاقات الحاكمة لھأ

 من تقدم وتطور، إلا أنھ - الحالیة-على الرغم مما أحرزتھ الثورة العلمیة والتقنیة  : رابعًا
لایزال من السابق لأوانھ الاعتماد علیھا، بصورة مستقلة، في مواجھة تحѧدیاتھا     

  . المتنوعة

تكنولوجي وإن كان یمثل ھѧدفًا أساسѧیًا مѧن أھѧداف التنمیѧة       أن التطور التقني وال   : خامسًا
  .المستدامة، إلا أنھ لایزال یمثل الوسیلة المثلى في ھذا التحول

لم یعد تفاعل ومواكبة الدول النامیة للثورة التقنیة والتكنولوجیة الحالیѧة ضѧربًا           : سادسًا
  . من ضروب الرفاه التي تملك العزوف عنھ أو حتى تأجیلھ

إھدار وضیاع كثیر من الفرص والموارد نتیجة غیاب التنѧسیق واخѧتلال التѧوازن      : اسابعً
  .في توزیع الانفاق على البحث والتطویر بین القطاعین العام والخاص

عدم جاھزیة البیئة التنظیمیة والتشریعیة في البلدان النامیѧة للتعامѧل مѧع تحѧدیات           : ثامنًا
  . الثورة التقنیة وتطوراتھا المتلاحقة

لاتѧزال بیئѧѧات الاعمѧال فѧي الѧѧدول النامیѧة تعѧاني مѧѧن عقبѧات وصѧعوبات ضѧѧخمة،        : تاسѧعًا 
ویصعب تصور نجاحھا في تحفیز وجذب الشركات المعنیة بالتقنیات والابتكارات 

 .التكنولوجیة



 

 

 

 

   

 ١٢٧٥

 التوصيات

  

 وتطوراتھѧѧا علѧѧى المѧѧدى   - المعاصѧѧرة-اسѧѧتجابة للتحѧѧولات التقنیѧѧة والتكنولوجیѧѧة   : أولاً

غي أن تبادر حكومات الدول النامیة إلى إعادة صیاغة اسѧتراتیجیاتھا    القریب، ینب 

التنمویة، بما یضمن تѧوفیر بیئѧة مواتیѧة لتѧوطین وتطѧویر المعѧارف، والمھѧارات         

  .التقنیة، والتكنولوجیة، والابتكاریة الجدیدة

كار إعادة صیاغة السیاسات التعلیمیة بحیث یحظى بناء القدرة على الابت   التعجیل ب : ثانیًا

على الأولویة الواجبة، بعیدًا عن مجѧرد التناقѧل الجامѧد للتقنیѧات والتكنولوجیѧات            

الحدیثѧѧة، والتѧѧي، عѧѧادةً، مѧѧا تكѧѧون غیѧѧر متѧѧسقة مѧѧع بیئѧѧات وتحѧѧدیات المجتمعѧѧات   

  .والدول النامیة

تنقیѧѧة الاطѧѧر التنظیمیѧѧة والتѧѧشریعیة مѧѧن البیروقراطیѧѧات المعیقѧѧة والمعطلѧѧة، التѧѧي  : ثالثѧѧًا

  .ل الاقتصادات النامیة إلى اقتصادات رقمیة فاعلةتحول دون تحو

الاسراع بالتوجھ نحو أسالیب عمل الحاضنات وحدائق العلѧوم والتقنیѧة، وغیرھѧا         : رابعًا

  .من الآلیات التي تعمل على ربط التعلیم بالأنشطة الإنتاجیة والخدمیة

مѧѧشروعات علѧѧى المѧѧشاركة فѧѧي ) المحلѧѧى والأجنبѧѧي(تحفیѧѧز الاسѧѧتثمار الخѧѧاص : خامѧѧسًا

  .توطین وتطویر التكنولوجیا والابتكار

صیاغة تصور شامل للتعامل مع حѧالات عѧدم المѧساواة والانѧصاف التѧي یرتبھѧا         : سادسًا

  .التحول الرقمي والتكنولوجي

تعمѧѧیم معѧѧاییر الحوكمѧѧة الرشѧѧیدة، وتعزیѧѧز أخلاقیاتھѧѧا للقѧѧضاء علѧѧى كافѧѧة صѧѧور   : سѧѧابعًا

  .الفساد والبیروقراطیة



 

 

 

 

   

 ١٢٧٦

ء أھمیѧѧة خاصѧѧة ببѧѧرامج واجѧѧراءات الحمایѧѧة ومنѧѧع الاختѧѧراق، لاسѧѧیما، فیمѧѧا   إبѧѧلا: ثامنѧѧًا

یتعلق بصون البیانات العامة والخاصة، مع تحفیز الاستثمار في آلیاتھا الداعمة، 

  .من أجل عدم تشتیت الجھود، وضیاع الموارد، واھدار الفرص

ل ضѧمان التحѧول   الاسراع بتوفیر بنیة تحتیѧة تقنیѧة مѧستدامة، لѧیس فقѧط مѧن أجѧ             : تاسعًا

لاقتѧѧصادات رقمیѧѧة، لكѧѧن، أیѧѧضًا، بھѧѧدف تѧѧوطین المعѧѧارف والمھѧѧارات التقنیѧѧة،       

  . وتعزیز تطویرھا على نحو مضطرد



 

 

 

 

   

 ١٢٧٧

  المراجع
  

  المراجع العربیة: أولاً

  : الكتب -

آفѧاق الإبѧداع ومرجعیتѧھ فѧي     : رمѧضان بسطاویѧسي محمѧد    . حسام الخطیѧـب، د   . د .١

 .١٥٣ن، ص. س. بنان، دعصر المعلوماتیة، دار الفكر المعاصر، ل

تكنولوجیѧѧѧا الѧѧѧرأس معرفیѧѧѧة ومجتمѧѧѧع المعرفѧѧѧة   : حѧѧѧسام الѧѧѧدین محمѧѧѧد مѧѧѧازن  . د .٢

  . ٢٠١٨والمعلوماتیة، 

مقومѧѧѧات الاقتѧѧѧصاد الرقمѧѧѧي ومѧѧѧدخل إلѧѧѧى اقتѧѧѧصادیات   : حѧѧѧسن مظفѧѧѧر الѧѧѧرزو . د .٣

  .٢٠٠٦الإنترنت، معھد الإدارة العامة، السعودیة، 

 الѧصناعیة الثالثѧة، دار الحریѧة،    تحدیث النمو للحاق بѧالثورة  : حمدي الحناوي . د .٤

٢٠١٦.  

 ثѧѧورة وثѧروة، مكتبѧѧة الرشѧѧد،  -اقتѧѧصاد المعلوماتیѧة : زیѧد بѧѧن محمѧد الرومѧѧاني  . د .٥

   ٢٠٠٣الریاض، 

اقتѧصادیات التنمیѧة البѧشریة، مكتبѧة     : فرید أحمد عبѧد العѧال     . سعد طھ علام، د   . د .٦

  .١٨٥الأنجلو المصریة، بدون تاریخ نشر، ص

الخروج من فخ العولمة، الإسكندریة، المكتب    :  المرسى كمال الدین عبد الغنى   . د .٧

  .٢٠٠٢الجامعي الحدیث، الطبعة الأولى، 

  .٢٠٢٠الإنترنت والمجتمع، الجامعة الافتراضیة السوریة، : محمد العمر. د .٨



 

 

 

 

   

 ١٢٧٨

 معالمھ وتطبیقاتھ وتأثیراتھ التنمویѧة  –الذكاء الصناعي  : محمد محمد الھادي  . د .٩

  .٢٠٢٠للبنانیة، والمجتمعیة، الدار المصریة ا

الاقتصاد الرقمي، دار العلѧم  : إبراھیم جابر السید. محمود أحمد عیاد صلاح، د . د.١٠

 .٢٠٢٠والإیمان، 

والبنѧѧى . والبیانѧѧات المفتوحѧѧة.  البیانѧѧات الكبیѧѧرة–ثѧѧورة البیانѧѧات : روب كیتѧѧشن.١١

محمѧѧد بѧѧن أحمѧѧد غѧѧروى، . والنتѧѧائج المترتبѧѧة عنھѧѧا، ترجمѧѧة د. التحتیѧѧة للبیانѧѧات

بحѧѧوث والدراسѧѧات، معھѧѧد الإدارة العامѧѧة، المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة،     مركѧѧز ال

٢٠١٨ .  

 تغیѧѧر وجѧѧھ  ٢٠٣٠تكنولوجیѧѧا : روتغرفѧѧان سѧѧانتن، دمѧѧان كѧѧوھس، بѧѧرام مزمیѧѧر   .١٢

، الطبعѧѧة الأولѧѧى، الریѧѧاض،   )٥٣(العѧѧالم، ترجمѧѧة جنѧѧى الحѧѧسن، كتѧѧاب العربیѧѧة     

٢٠١٢.  

یѧѧر نѧѧدمان، كتѧѧاب العربیѧѧة محمѧѧد خ: الھنѧѧد الالفیѧѧة الثالثѧѧة، ترجمѧѧة: رومѧѧیلا ثابѧѧار.١٣

)٢٠١١، )٢٠.  

النفط القѧادم، الطبعѧة الثانیѧة، العبیكѧان، بѧدون      : عبد العزیز بن عبد االله بن طالب    .١٤

  .تاریخ نشر

الثورة الرابعة كیف یعیѧد الغѧلاف المعلومѧاتي تѧشكیل الواقѧع        : لوتشیانو فلوریدى .١٥

، الكویѧت،  ٤٥٢الإنساني، ترجمة لؤي عبد المجیѧد الѧسید، عѧالم المعرفѧة، العѧدد       

 . ٢٥٤، ص٢٠١٧سبتمبر 



 

 

 

 

   

 ١٢٧٩

  : الرسائل العلمیة

اقتصادیات البحث العلمي وتأثیره على النمѧو الاقتѧصادي   : غادة عبد الرحیم بشر  .١

 .٣٩، ص٢٠٠٨المصري، رسالة ماجستیر، كلیة التجارة، جامعة عین شمس، 

 :الدوریات والابحاث

 والنمѧѧѧو وعѧѧѧدم الروبوتѧѧѧات: فلیبѧѧѧي زانѧѧѧا-أنѧѧѧدرو بیѧѧѧرغ، وإدوارد بѧѧѧایف ولѧѧѧویس .١

 .٢٠١٦المساواة، مجلة التمویل والتنمیة، 

، ٢٠١٥الكѧѧدح والتكنولوجیѧѧا، مجلѧѧة التمویѧѧل والتنمیѧѧة، مѧѧارس : جѧѧیمس بیѧѧسین .٢

  . ١٧ص

الѧѧضرائب فѧѧي عѧѧالم الأعمѧѧال الإلكترونیѧѧة، مجلѧѧة     : رأفѧѧت رضѧѧوان، وآخѧѧرون  . د .٣

   ٢٠٠٠، )٢(، العدد رقم )٢(التنمیة والسیاسات الاقتصادیة، المجلد رقم 

دور الاقتѧѧصاد الرقمѧѧي فѧѧي تعزیѧѧز تنѧѧامي التمویѧѧل   : فѧѧضل عبѧѧد الكѧѧریم البѧѧشیر . د .٤

   ٢٠١٨، قطر، أكتوبر )٩(الإسلامي، مجلة بیت المشورة، العدد 

مكافحѧة التجنѧѧب الѧѧضریبي فѧي ضѧѧوء أنѧѧشطة الاقتѧѧصاد   : مѧصطفي عبѧѧد القѧѧادر . د .٥

  ھѧѧل ھѧѧو ضѧѧرورة أم رفاھیѧѧة، المركѧѧز المѧѧصري للدراسѧѧات الاقتѧѧصادیة،  -الرقمѧѧي

  .٢٠١٨، )١٩٥(ورقة العمل رقم 

تحѧѧѧدى المنطقѧѧѧة ... اقتѧѧѧصاد المعرفѧѧѧة، الفجѧѧѧوة الرقمیѧѧѧة : رمیѧѧѧدى عبѧѧѧد الوھѧѧѧاب .٦

 .٢٠٠٨، ٤٤ -٤٣العربیة، بحوث اقتصادیة عربیة، العددان 

دور البیانات الضخمة في دعم التنمیѧة المѧستدامة     : صبرینة مقناني، مقدم شبیلھ    .٧

 والتكنولوجیا، كیو ساینس دار جامعѧة     بالدول العربیة، مجلة دراسات المعلومات    

 .٢، ص٢٠١٩حمد بن خلیفة للنشر، 



 

 

 

 

   

 ١٢٨٠

 أو قراءة فѧي الثѧورة المعلوماتیѧة فѧي زمѧن       -المجتمع المعرفي : عبد القادر تومي   .٨

 .٢٠١١، )١(، عدد )١٩(، مجلد RISTالعولمة، مجلة 

تѧѧأثیر الثѧѧورة الѧѧصناعیة الرابعѧѧة فѧѧي تغییѧѧر     : محمѧѧود أحمѧѧد جѧѧودة الجѧѧزار  / د. م .٩

، مجلѧѧة العمѧѧارة والفنѧѧون   ) البѧѧشریة – التقنیѧѧة  -الاقتѧѧصادیة (بѧѧات الإنتѧѧاج  متطل

  .٢٠٢٠ عدد خاص، أكتوبر –والعلوم الإنسانیة 

، "قیѧاس التنمیѧة   ): " الیونѧسكو (معھد الأمم المتحدة لبحوث التنمیة الاقتѧصادیة    .١٠

 .١٩٩٥، مارس )١٣٤(مجلة دولیة للعلوم الاجتماعیة، العدد 

أي مخѧѧرج للѧѧدول  : لجائحѧѧة إلѧѧى الانكمѧѧاش الاقتѧѧصادي   مѧѧن ا: ولیѧѧد عبѧѧد مѧѧولاه  .١١

العربیة؟ مجلة التنمیة والسیاسات الاقتصادیة، المجلѧد الثѧاني والعѧشرون، العѧدد        

 . ٢٠٢٠الثالث، المعھد العربي للتخطیط، 

 التقاریر

حقѧѧائق وأرقѧѧام تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات    : الاتحѧѧاد الѧѧدولي للاتѧѧصالات  .١

٢٠١٧. 

الѧسلطة ومنѧصات الانطѧلاق    (تقریѧر التجѧارة والتنمیѧة      ): الاونكتاد(الأمم المتحدة    .٢

  .٢٠١٨، )ووھم التجارة الحرة

أیѧѧن نقѧѧف الآن، منظمѧѧة : تمكѧѧین المѧѧرأة فѧѧي العѧѧصر الرقمѧѧي: أوموندسѧن وكتیلѧѧي  .٣

  .٢٠١٨التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي، 

 المѧѧسح الѧѧدولي  نتѧѧائج-المѧѧرأة وفھѧѧم الѧѧذكورة: برومونѧѧدو وھیئѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة  .٤

  .٢٠١٧للمساواة بین الرجال والنساء بمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا، 



 

 

 

 

   

 ١٢٨١

التقѧѧدم فѧѧي تحقیѧѧق المѧѧساواة بѧѧین الجنѧѧسین فѧѧي منطقѧѧة الѧѧشرق      : البنѧѧك الѧѧدولي  .٥

 .٢٠١٧الأوسط وشمال أفریقیا، 

  .٢٠١٧تقریر العالم العربي على الإنترنت لعام  .٦

٧.        ѧاتف المحمѧشبكات الھѧسین    : ولالجمعیة الدولیة لѧین الجنѧوة بѧد الفجѧة  : سѧإمكانی

الحѧѧصول علѧѧѧى خѧѧѧدمات الھѧѧѧاتف المحمѧѧѧول واسѧѧѧتخدامھا فѧѧѧي البلѧѧѧدان منخفѧѧѧضة   

  .٢٠١٥ومتوسطة الدخل، 

دور المѧѧرآة فѧѧي التنمیѧѧة، تقریѧѧر الأمѧѧین العѧѧام، ): الأمѧѧم المتحѧѧدة(الجمعیѧѧة العامѧѧة  .٨

 . ٢٠١٣الدورة الثامنة والستون، 

التكنولوجیѧا مѧن أجѧل    : ) الإسѧكوا (بѧي آسѧیا   اللجنѧة الاقتѧصادیة والاجتماعیѧة لغر    .٩

 اسѧتحداث فѧѧرص العمѧل اللائѧѧق وتمكѧین الѧѧشباب فѧي البلѧѧدان     :التنمیѧة المѧѧستدامة 

  .٢٠١٨ من جدول الأعمال المؤقت، الدورة الثلاثون، ٢١العربیة، البند 

المرصѧѧѧد ) منطقѧѧѧة الѧѧѧشرق الأوسѧѧѧط وشѧѧѧمال أفریقیѧѧѧا  (مجموعѧѧѧة البنѧѧѧك الѧѧѧدولي  .١٠

تقریѧر اقتѧصاد جدیѧد لمنطقѧة       : ق الأوسط وشمال أفریقیا   الاقتصادي لمنطقة الشر  

 .٢٠١٨الشرق الأوسط وشمال أفریقیا، 

الطبیعѧة المتغیѧرة للعمѧل، تقریѧر عѧن التنمیѧة فѧي العѧالم،           : مجموعة البنك الدولي  .١١

٢٠١٩.  

النѧساء والعمѧل   : الفجوة بین الجنسین في الصناعة    : المنتدى الاقتصادي العالمي  .١٢

 .٢٠١٦ابعة، في الثورة الصناعیة الر

منظمѧѧѧѧة الأمѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧدة للتربیѧѧѧѧة والعلѧѧѧѧم والثقافѧѧѧѧة، أكادیمیѧѧѧѧة البحѧѧѧѧث العلمѧѧѧѧي   .١٣

 . ٢٠١٨، ٢٠٣٠تقریر الیونسكو للعلوم نحو عام : والتكنولوجیا



 

 

 

 

   

 ١٢٨٢

 مѧѧن -٢٠٢٠مѧوجز مؤشѧѧر الابتكѧѧار العѧѧالمي  : المنظمѧة العالمیѧѧة للملكیѧѧة الفكریѧѧة .١٤

 .سیمول الابتكار

 ومѧا بعѧدھا دلیѧل عملѧي،     ١٩-جائحѧة كوفیѧد  العمل عن بعѧد  : منظمة العمل الدولیة .١٥

 .٢٠٢٠ترجمة المعھد العربي للصحة والسلامة المھنیة، دمشق، 

  :المؤتمرات

التنمیة الاقتصادیة المفھوم والمحددات، الملتقى الѧدولي  : بن رجم محمد خمیسي    .١

، جامعѧة  "نحو تنمیѧة واقعیѧة فѧي الجزائѧر بѧین الممارسѧة والفكѧر المنѧتج           " حول  

 .٢٠٠٦نابة، باجي مختار ع

الاقتصاد المعرفي بین الفرص والتحدیات، الملتقى الѧدولي    : صالح أسعد الأغا  . د .٢

 .٢٠١٣اقتصادات المعرفة والابداع، جامعة سعد دحلب البلیدة، " الأول حول 

الفجѧѧوة التقنیѧѧة وآثارھѧѧا الاقتѧѧصادیة فѧѧي الѧѧدول  :  عطیѧѧة بѧѧن عبѧѧد الحلѧѧیم صѧѧقر.د .٣

 العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي، جامعѧة أم  الإسلامیة، طبعة تمھیدیة، المؤتمر 

  .القرى، بدون تاریخ نشر

التعلѧѧѧیم وعلاقتѧѧѧھ بالتنمیѧѧѧة الاقتѧѧѧصادیة والنھѧѧѧضة  : عیѧѧѧدة محمѧѧѧد أحمѧѧѧد إبѧѧѧراھیم  .٤

 دراسѧة تحلیلیѧة، المѧؤتمر القѧومي الѧسنوي التاسѧع عѧشر           -المجتمعیة في الصین  

لتعلѧѧیم الجѧѧامعي ا" لمركѧز تطѧѧویر التعلѧѧیم الجѧامعي بجامعѧѧة عѧѧین شѧمس بعنѧѧوان    

  . ٢٠١٥، القاھرة، )٣٠(العربي وأزمة القیم في عالم بلا حدود، العدد 

، خѧѧلال "ورقѧѧة خلفیѧѧة " المحتѧѧوى الرقمѧѧي العربѧѧي : قمѧѧة توصѧѧیل العѧѧالم العربѧѧي   .٥

  . م، الدوحة، قطر٢٠١٢ مارس ٧-٥الفترة 
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 : المراجع والمواقع الالكترونیة
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