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  المقدمة
  

ًأولا
  :أهمية البحث-

أثّر التطور التكنولوجي في كثیر من مناحي الحیѧاة، ولعبѧت التكنولوجیѧا الحدیثѧة           

 دوراً كبیراً في تѧسھیل حیѧاة الإنѧسان وزیѧادة رفاھیتѧھ؛ فقѧد سѧھلت التكنولوجیѧا الرقمیѧة              

ووسائل الاتصال الحدیثة للأفراد التواصل عن بعѧد، وسѧمحت لكثیѧر مѧن الجھѧات بتقѧدیم            

خدماتھا للأفراد عن بعد، سواء عن طریق تطبیقات الھاتف الذكي أو عѧن طریѧق مواقѧع         

  .شبكة الإنترنت

ومѧن المجѧѧالات التѧي أثѧѧرت فیھѧا تكنولوجیѧѧا المعلومѧات تѧѧأثیراً إیجابیѧاً ھѧѧو مجѧѧال      

حیث أدت تكنولوجیا المعلومات إلى ظھѧور أجھѧزة طبیѧة حدیثѧة تلعѧب           الرعایة الصحیة؛   

فیھا البرمجیات دوراً ھاماً في تشخیص الأمراض، وظھر ذلѧك جلیѧاً فѧي التطѧورات التѧي           

حدثت في أجھزة الأشعة وأجھزة التحالیل، كمѧا أثѧرت التكنولوجیѧا الحدیثѧة تѧأثیراً كبیѧراً               

   ѧѧѧث أصѧѧѧصحیة، حیѧѧѧة الѧѧѧة الرعایѧѧѧى إدارة منظومѧѧѧصحیة إدارة  فѧѧѧشآت الѧѧѧبحت إدارة المن

إلكترونیѧة سѧواء مѧѧا یتعلѧق بتنظѧѧیم سѧیر العمѧل داخѧѧل المنѧشأة أو تنظѧѧیم الملفѧات الطبیѧѧة        

  .للمرضي

إلا أن أھم تأثیر أحدثتѧھ تكنولوجیѧا المعلومѧات فѧي المجѧال الطبѧي ھѧو تѧأثیر ھѧذه            

عѧضھم الѧبعض   التكنولوجیا في العلاقѧة بѧین الطبیѧب والمѧریض أو العلاقѧة بѧین الأطبѧاء ب               

والعلاقѧѧѧة بیѧѧѧنھم وبѧѧѧین غیѧѧѧرھم ممѧѧѧا یعملѧѧѧون فѧѧѧي حقѧѧѧل الرعایѧѧѧة الطبیѧѧѧة، إذ أدت ھѧѧѧذه     

التكنولوجیѧѧا إلѧѧى إمكانیѧѧة عѧѧلاج المѧѧریض دون حاجѧѧة لحѧѧضور المѧѧریض للطبیѧѧب، وإنمѧѧا   

یتقابѧل الطبیѧѧب مѧѧع المѧѧریض عѧѧن طریѧѧق وسѧѧیلة مѧѧن وسѧѧائل التواصѧѧل عѧѧن بعѧѧد، وكѧѧذلك   

  . ثناء قیامھ بعلاج المریضتشاور الطبیب مع غیره من الأطباء أ
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فلقѧد أصѧѧبح العمѧل الطبѧѧي عѧن بعѧѧد مѧن الأنѧѧشطة الطبیѧة المعتѧѧادة فѧي الكثیѧѧر مѧѧن        
الѧѧدول، وأصѧѧبح الأطبѧѧاء یلجѧѧأون للعمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد فѧѧي جمیѧѧع التخصѧѧصات الطبیѧѧة    
لإدراكھѧѧم مѧѧدى أھمیѧѧة التواصѧѧل عѧѧن بعѧѧد مѧѧع المرضѧѧي لمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك مѧѧن تѧѧسھیل علѧѧى        

لطبي، ولما للتواصل بین الأطبѧاء أو بѧین الأطبѧاء ومѧساعدیھم     المرضي في تلقى العمل ا   
  )١(.من أھمیة في تحسین جودة العمل الطبي

كمѧѧا أن المѧѧریض أصѧѧبح یفѧѧضل اللجѧѧوء للوسѧѧائل التكنولوجیѧѧة التѧѧي تѧѧسھل لѧѧھ        
الحصول على العمل الطبي بدلاً من تحمل عناء الذھاب لمكان الرعایة الطبیѧة والانتظѧار           

 بمقابلة الطبیب، ولذلك فإن عدد التطبیقات الإلكترونیѧة الطبیѧة التѧي       حتى یتم السماح لھ   
، ممѧا  ٢٠١٥تم تحمیلھا من قبل سكان العالم یقدر بثلاثة ملیارات تطبیق، وذلك في عام       

 )٢(. یؤكد اھتمام الناس بتلقى العلاج عن بعد كلما أمكن ذلك

عѧن بعѧد ھѧو    ، سѧیكون العمѧل الطبѧي    ٢٠٣٠بل إن البعض یري بأنھ بحلѧول عѧام           
الأساس والعمل الطبي التقلیدي سیكون ھو الاستثناء، بمعنى أن نسبة العمل الطبي عѧن   
بعد ستكون أكبر من نسبة العمل الطبي التقلیدي الذي سیتم اللجѧوء إلیѧھ عنѧد الѧضرورة       

  )٣(. فقط

                                                             
  :من أمثلة المواقع الإلكترونیة الشھیرة التي تقدم العمل الطبي عبر الإنترنت )١(

https://www.deuxiemeavis.fr  
https://www.dred.com 
https://www.zavamed.com 
(2) Anaïs RICHARDIN, Face à la rigidité réglementaire française: la 

télémédecine peut-elle révolutionner la santé ?, Art disponible sur: 
https://www.maddyness.com/author/anais-richardin/, La date de mise 
en ligne est: 21 mars 2016. 

(3)  Denis PIVETEAU, La recherche d'un nouveau modèle économique, en 
dossier: Quelle santé à domicile pour demain ?: Enjeux et perspectives, 
Fédération des prestataires de santé à domicile, France, Janvier 2015, P 
17. 

= 



 

 

 

 

 

 ٥٣٧

ًثانيا
 :مشكلة البحث-

     ѧѧدى كفѧѧة بمѧشكلات الخاصѧѧض المѧر بعѧѧد یثیѧن بعѧѧي عѧل الطبѧѧة العمѧاءة إن ممارس

العمل الطبي عن بعد في تحقیق أھداف العمل الطبي التقلیدي، وھل یمكن أن یلعب نفس       

  الدور الذي یلعبھ العمل الطبي في صورتھ التقلیدیة؟

وما الضوابط القانونیة لھذا العمل الطبي عѧن بعѧد حتѧى یحقѧق ھѧذه الأھѧداف ولا            

 یكون مصدر خطر للمریض؟

         ѧصوصیة المѧى خѧة علѧري       وكیف یمكن المحافظѧذي یجѧي الѧل الطبѧي العمѧریض ف

عبѧѧر وسѧѧائل تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات، وكیѧѧف یمكѧѧن الحѧѧصول علѧѧى رضѧѧاء مѧѧستنیر مѧѧن        

 .المریض عن كل إجراء طبي یتم عن بعد

ًثالثا
  :منهج البحث-

حتѧѧى نجѧѧب عѧѧن ھѧѧذه التѧѧساؤلات فѧѧسوف نتبѧѧع المѧѧنھج الوصѧѧفي وذلѧѧك بدراسѧѧة      

ن الفرنسي لبحث أسس وتفѧصیلات ھѧذا   التنظیم القانوني للعمل الطبي عن بعد فى القانو 

التنظیم، لنرى مѧدى إمكانیѧة قیѧام القواعѧد التѧشریعیة فѧي القѧانون الفرنѧسي بوضѧع حѧل                   

  .للمشكلات التي قد یسببھا العمل الطبي عن بعد

                                                             
= 

-  Michael COHEN, Telemedicine: The Future of Health Care, Art on 
the internet at: www.legalzoom.com, the date of publishing is: 
February 2014. 
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ًرابعا
  :خطة البحث-

حتѧى نتنѧѧاول التنظѧѧیم القѧѧانوني للعمѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد، فѧسوف نتنѧѧاول ماھیѧѧة العمѧѧل     

  .، ثم نتناول الضوابط القانونیة للعمل الطبي عن بعدالطبي عن بعد 

  :وبناءً على ذلك فسوف نقوم بتقسیم ھذه الدراسة إلى

  .ماھیة العمل الطبي عن بعد: الفصل الأول

  .الضوابط القانونیة للعمل الطبي عن بعد: الفصل الثاني
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  الفصل الأول
 ماهية العمل الطبي عن بعد

  

 :تمھید وتقسیم

 الفرنسي تنظیماً قانونیاً متكاملاً للعمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، حیѧث قѧام         وضع المشرع 

المشرع الفرنسي بإضافة الفصل السادس للكتاب الثالث من القѧسم الѧسادس مѧن قѧانون           

، ھѧذا الفѧصل قѧد أوضѧح     ٢٠٠٩ لѧسنة  ٨٧٩الصحة العامة؛ وذلك بمقتضى القانون رقѧم      

مارسѧة العمѧل الطبѧي المѧسموح     مفھوم العمل الطبي عن بعد، واعترف بھ كأحد وسائل م      

 )١(. بھا في مجال الرعایة الطبیة

 والѧذي  ٢٠١٠ لѧسنة  ١٢٢٩ثم أصدر المشرع الفرنسي بعѧد ذلѧك المرسѧوم رقѧم        

تضمن التنظیم القانوني الكامل للعمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، فقѧد أضѧاف ھѧذا المرسѧوم مѧواداً                

مة؛ حیث تتضمن ھذه جدیدة للفصل الخاص بالعمل الطبي عن بعد في قانون الصحة العا  

  )٢(. المواد صور العمل الطبي عن بعد، وكیفیة إجرائھ وضوابطھ

وحتى نتناول ماھیة العمل الطبي عن بعد، فسوف نتناول المقصود بالعمل الطبي     

بصفة عامة، ثѧم نتنѧاول المقѧصود بالعمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، وأخیѧرا نتنѧاول أھمیѧة العمѧل              

  .  الطبي عن بعد
                                                             

(1) Loi n° 2009-879 du 21 juillet 2009 portant réforme de l'hôpital et 
relative aux patients, à la santé et aux territoires, JORF, n°0167 du 22 
juillet 2009, p 12184, texte n° 1.  

(2) Décret n° 2010-1229 du 19 octobre 2010 relatif à la télémédecine, JORF, 
n°0245 du 21 octobre 2010, texte n° 13.  
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  :م ھذا الفصل إلىوذلك من خلال تقسی

  .المقصود بالعمل الطبي عن بعد: المبحث الأول

  . صور العمل الطبي عن بعد:المبحث الثاني

  . أھمیة العمل الطبي عن بعد: المبحث الثالث
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  المبحث الأول
  المقصود بالعمل الطبي عن بعد

  

حتى نحدد المقصود بالعمل الطبي عن بعѧد، فѧسنتناول تعریѧف العمѧل الطبѧي عѧن         
 الوارد في قانون الصحة العامة الفرنسي، وذلك في المطلب الأول، ثم نقѧوم بѧالتمییز    بعد

بین مصطلح العمل الطبي عن بعد والمصطلحات الأخرى التي قد تتشابھ معھ، وذلѧك فѧي    
  .المطلب الثاني

  المطلب الأول
  تعريف العمل الطبي عن بعد

 على تعریف العمѧل  من قانون الصحة العامة الفرنسي) L6316-1(نصت المادة   
ھѧѧو عمѧѧل طبѧѧي یѧѧتم باسѧѧتخدام تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات  (الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد بأنѧѧھ 

لإقامѧѧة العلاقѧѧات بѧѧین الطبیѧѧب والمѧѧریض أو بѧѧین الأطبѧѧاء بعѧѧضھم الѧѧبعض بھѧѧدف تقѧѧدیم     
العنایѧѧة والعѧѧلاج للمѧѧریض، حیѧѧث یѧѧساعد علѧѧى الوقایѧѧة مѧѧن الأمѧѧراض أو تѧѧشخیص حالѧѧة  

م الاستѧشارة الطبیѧة لѧھ والتѧشاور مѧع الأطبѧاء الآخѧرین بѧشأن            المریض عن بعد أو تقѧدی     
  ).حالتھ واتخاذ القرار العلاجى ووصف الدواء ومتابعة المریض أثناء العلاج

والملاحظ على ھذا التعریѧف أنѧھ وصѧف العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد بأنѧھ عمѧل طبѧي،              
 طبیѧѧب، ولѧѧذلك اشѧѧترط قѧѧانون الѧѧصحة العامѧѧة أن یقѧѧوم بممارسѧѧة العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد   

 الطبي عن بعѧد ھѧو عمѧل طبѧي عѧادي ولكѧن یقѧدم عѧن طریѧق وسѧیلھ مѧن وسѧائل                  فالعمل
  )١( .التواصل الحدیثھ

                                                             
(1) Jean-Louis ARNÉ, Éthique: jurisprudence et télémédecine, Bull. Acad. 

Natle Méd, 2014, 198, n° 1, P 119-130. 
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 نظر للعمل الطبي عن بعد باعتباره عملاً طبیّاً تقلیدیّاً یُمارس باستخدام    مشرعفال
وسائل تكنولوجیѧا المعلومѧات دون اللقѧاء المباشѧر بѧین الطبیѧب والمѧریض، ممѧا یخѧضع           

عمل الطبي عن بعد لذات القواعد القانونیة للعمѧل الطبѧي العѧادى ماعѧدا ماتقتѧضیھ           ھذا ال 
 )١( .خصوصیة استخدام تكنولوجیا المعلومات في ممارسة ھذا العمل

فالعمل الطبي عن بعد ھو استخدام تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصالات فѧي تقѧدیم            
 وجھѧѧاً لوجѧѧھ، ولكѧѧن   العمѧѧل الطبѧѧي للمѧѧریض؛ حیѧѧث إن المѧѧریض والطبیѧѧب لѧѧن یتقѧѧابلا       

 )٢( .سیتقابلان عبر الوسیلة التكنولوجیة

والعمѧѧѧل الطبѧѧѧي عѧѧѧن بعѧѧѧد یمكѧѧѧن أن یُقѧѧѧدم بأیѧѧѧة وسѧѧѧیلة مѧѧѧن وسѧѧѧائل تكنولوجیѧѧѧا    
المعلومات سواء عن طریق شبكة الإنترنت أو التطبیقات المثبتة على الھѧاتف المحمѧول        

ف الѧذكي لتقѧدیم العمѧل    الذكي، فھنѧاك كثیѧر مѧن التطبیقѧات التѧي یѧتم تحمیلھѧا علѧى الھѧات               
  )٣( .الطبي عن بعد

  المطلب الثاني
  التمييز بين مصطلح العمل الطبي عن بعد ومايشتبه به

ھنѧاك بعѧض المѧصطلحات التѧي یمكѧن أن تتѧشابھ مѧع مѧصطلح العمѧل الطبѧي عѧѧن           
بعد، وبالتالي یكون من الواجѧب التمییѧز بѧین ھѧذه المѧصطلحات ومѧصطلح العمѧل الطبѧي               

                                                             
(1) David GRUSON, Il faut déverrouiller le modèle économique de la 

télémédecine, Art disponible sur: www.editions-legislatives.fr, La date 
de mise en ligne est: 22/07/16. 

(2) Jean HERVEG, Confidentialité et sécurité pour les applications de 
télémédecine en droit européen, revue hospitalière de France, vol. 12, 
n°1 (Printemps / Spring 2007). 

   - Thomas SYBURRA et  Michele GENONI, Applications de la 
télémédecine en Suisse, Rev Med Suisse, 2008, 4, P 2652-2656.  

(3)Thierry SIRDEY, Prudence avec les applications mobiles et les logiciels 
de santé,  Art disponible sur: www.larecherche.fr/parution/mensuel-510, 
la date de mise en ligne est: avril 2016. 
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طلحات ھѧي مѧصطلح النѧصیحة الطبیѧة عѧن بعѧد ومѧصطلح الخدمѧة         عن بعد، وھѧذه المѧص    
  .الصحیة الإلكترونیة

فالنصیحة الطبیة عن بعد ھي مجرد تقدیم النصائح الطبیة على شѧبكة الإنترنѧت،       
أو عن طریق تطبیقات الھاتف المحمول، ولا تعѧد النѧصیحة الطبیѧة عѧن بعѧد عمѧل طبѧي؛         

حѧسین الѧصحة، ولا تѧدخل فѧي إطѧار العمѧل       وإنما ھي مجرد تقدیم معلومات طبیة عامة لت  
  )١( .الطبي عن بعد الذي تم تنظیمھ قانوناً

فالنصیحة الطبیة عن بعѧد لا تتѧضمن تѧشخیص مѧرض معѧین أو وصѧف عѧلاج أو         
دواء، وإنما ھي مجرد نصیحة طبیة عامة غیر متعلقة بحالة شѧخص معѧین، ولѧذلك فѧإن         

سي نصت على عѧدم جѧواز تقاضѧى    من قانون الصحة العامة الفرن) R4127-53(المادة  
  .الطبیب أي أجر على إعطاء نصیحة طبیة عن بعد

ولذلك فالنصیحة الطبیة عѧن بعѧد لا تعѧد عمѧلاً طبیѧاً عѧن بعѧد، ویجѧوز القیѧام بھѧا                 
 العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، فیجѧوز مѧنح معلومѧات طبیѧة عامѧة عبѧر               الخضوع لѧضوابط  دون  

 )٢(.  بعدشبكة الإنترنت دون اعتبار ذلك عملاً طبیّاً عن

  ففѧي النѧصیحة الطبیѧة عѧن بعѧد لا یطلѧع الطبیѧب علѧى الحالѧة المرضѧیة للمѧѧریض          

  ولا بیاناتѧѧھ الѧѧصحیھ، ولا یѧѧشخص مرضѧѧاً أو یѧѧصف علاجѧѧاً، ھѧѧو فقѧѧط یمѧѧنح معلومѧѧاتٍ        

                                                             
(1) Pierre SIMON, la télémédecine clinique : un modèle français, Lex 

Electronica, n° 560, septembre - octobre 2014, P 42-45.    
(2) David GRANEL, E-santé: la téléconsultation peine à se développer en 

France, Art disponible sur:www.jurilexblog.com, la date de mise en 
ligne est:  25 avril 2016. 

    - Marcel POCHARD et Autres, Vade-mécum télémédecine, conseil 
national de l’Ordre des médecins, France, SEPT 2014, P 18.  
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  طبیѧѧة عامѧѧة لمѧѧن یطلѧѧب ھѧѧذه النѧѧصیحھ دون أن تѧѧرتبط ھѧѧذه النѧѧصیحة بحالѧѧة مѧѧریض          

  )١( .معین

فیُقѧѧѧصد بѧѧѧھ اسѧѧѧتخدام  ) e-santé(ونیѧѧѧة أمѧѧѧا مѧѧѧصطلح الخدمѧѧѧة الѧѧѧصحیة الإلكتر  

تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات فѧѧѧي كѧѧѧل نѧѧѧواحي إدارة الخدمѧѧѧة الѧѧѧصحیھ، سѧѧѧواء إدارة ملفѧѧѧات      

المرضى، أو إدارة المنشآت الطبیة، أو علاقة العاملین في الخدمѧة الѧصحیة مѧع بعѧضھم          

الѧبعض أو العلاقѧѧة مѧѧع المѧѧریض، وبالتѧѧالي فالعمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد ھѧѧو مجѧѧرد جѧѧزء مѧѧن   

  )٢( .مة الصحیة الإلكترونیةالخد

فمѧѧصطلح الخدمѧѧة الѧѧصحیة الإلكترونیѧѧة ھѧѧو مѧѧصطلح أعѧѧم وأوسѧѧع مѧѧن مѧѧصطلح    

العمل الطبي عن بعد، وھو أقѧدم فѧي الظھѧور مѧن مѧصطلح العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، وھѧو                   

 الѧѧѧصحیة  الخدمѧѧѧةیѧѧѧشمل العمѧѧѧل الطبѧѧѧي عѧѧѧن بعѧѧѧد باعتبѧѧѧاره أحѧѧѧدث صѧѧѧورة مѧѧѧن صѧѧѧور   

  .الإلكترونیة

                                                             
(1) Cécile MONTEIL, Télémédecine : quand l’Ordre des Médecins se met 

en colère, Art disponible sur: http:www.lequotidiendumedecin.fr, la 
date de mise en ligne est: 24 février 2016.    

(2) Anne BEAUFORT et Alice PHILIPPOT, Innovation médicale : le corps 
ou l’objet ?,  Art disponible sur: www.tendancedroit.fr/lin novation-
dans-le-domaine-de-lasante, la date de lire: 11 décembre 2016. 

    - Pierre SIMON et Jacques LUCAS, La telemedicine: ce n’est pas du e-
commerce, Rev de la Recherche Européenne en Télémédecine, V.3, 
Issue 1, March 2014, PP 27–34. 

    - Francis SERBAROLI, Telemedicine: Legal And Practical 
Considerations, NYLJ, V. 251, N° 100, 27 MAY 2014. 

    - Mark KADZYELSKI & Jee KIM, Telemedicine: Many Opportunities, 
Many Legal Issues, Many Risks, AHLA Connections Journal (July 
2014). 
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  المبحث الثاني
   العمل الطبي عن بعدأهمية

  
ھل العمل الطبي عن بعد یمكن أن یكون لھ فائدة أو أھمیѧة كبیѧرة تجعѧل المѧُشرّع           

  یتدخل لوضع تنظیم قانوني لھ؟

مما لا شك فیھ أن العمل الطبي عن بعد لھ عدة فوائد، مما جعل البعض یري فیѧھ       
یѧرة منѧھ علѧѧى   مѧستقبل العمѧل الطبѧي، فالعمѧل الطبѧي فѧي المѧѧستقبل سѧیعتمد فѧي نѧسبة كب         

العمل الطبي عن بعد، فنسبتھ ستكون أكبر من نسبة العمل الطبي التقلیدي، والذي سیتم      
  )١(. اللجوء إلیھ عند الضرورة فقط

تتمثل الفائدة الأولى لممارسة العمل الطبي عن بعد فѧى أنѧھ یѧوفر الوقѧت والجھѧد       
ره للحѧصول علѧى   الذي یبذلھ المریض للوصول إلى مكѧان الرعایѧھ الѧصحیة وانتظѧار دو            

ھذه الرعایة، فضلاً عن توفیر نفقات التنقل من محل إقامتھ إلѧى مكѧان الرعایѧة الѧصحیة        
  )٢( .سواء كانت مستشفى أو مركزاً طبیّاً أو عیادة خاصة

ویلعب العمل الطبي عن بعد دوراً محوریѧاً فѧي متابعѧة المѧریض بعѧد القیѧام بعمѧل              
مѧѧریض عѧѧن بعѧѧد تѧѧؤدي إلѧѧى التخفیѧѧف عѧѧن      جراحѧѧي أو أثنѧѧاء تلقѧѧى العѧѧلاج، فمتابعѧѧة ال   

المریض وعدم إلزامѧھ بالانتقѧال لمكѧان وجѧود الطبیѧب، كمѧا أن ذلѧك یѧساعد الطبیѧب فѧي                 
  )٣( .متابعة حالات أكثر

                                                             
(1) Michael COHEN, Telemedicine: The Future of Health Care, Op.cit.  
(2) Jean-Louis ARNÉ, Éthique: jurisprudence et télémédecine, Op.cit. 
(3)Cécile FRATELLINI, Télémédecine : se soigner à distance, Art 

disponible sur: http://www.essentiel-sante-magazine.fr/sante/acces-aux-
soins/telemedecine-soin-distance, la date de mise en ligne est: 
24/09/2013. 
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ویلعѧѧب العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد دوراً ھامѧѧاً فѧѧي حѧѧالات الطѧѧوارئ، مثѧѧل الحѧѧالات         

بیѧھ، حیѧѧث یمثѧѧل العمѧѧل  المتعلقѧة بالѧѧسكتة الدماغیѧѧة أو الأمѧراض المزمنѧѧة أو الѧѧسكتھ القل  

الطبѧي عѧѧن بعѧѧد حѧѧلاً سѧریعاً لھѧѧذه الحѧѧالات الطارئѧѧة؛ لأن انتقѧال المѧѧریض للطبیѧѧب یكѧѧون     

صعباً وقد یتѧسبب فѧي موتѧھ، كمѧا یمثѧل العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد الحѧل الأمثѧل لكبѧار الѧسن                   

 )١( .الذین یصعب أو یستحیل انتقالھم إلى أماكن الرعایة الطبیة

د وسیلة جیدة لتقدیم بعѧض الخѧدمات الطبیѧة للمنѧاطق       ویمثل العمل الطبي عن بع    

النائیة بدون حاجة لإقامة مراكز طبیة في ھذه المناطق، فالعمل الطبي عن بعد یمكѧن أن        

یكѧѧون حѧѧلاً لكثیѧѧر مѧѧن مѧѧشكلات الرعایѧѧة الѧѧصحیھ وذلѧѧك بتقѧѧدیم بعѧѧض الخѧѧدمات الطبیѧѧة      

  )٢( .للمناطق المحرومة من تلك الرعایة

 للعمѧل الطبѧي عѧن بعѧد ھѧو المѧساواة بѧین المѧواطنین فѧي          فأحد الأھѧداف الرئیѧسة   

الحصول على خدمة طبیة ذات جودة عالیة في جمیع أرجاء البلاد؛ وذلѧك لتحقیѧق الحѧق       

الأساسي لكل مواطن في الرعایة الѧصحیة، فالعمѧل الطبѧي عѧن بعѧد یѧسمح للمѧریض فѧي            

  ѧѧصل علیھѧѧي یحѧѧة التѧѧة الطبیѧѧى ذات الخدمѧѧصول علѧѧة بالحѧѧاطق النائیѧѧي المنѧѧریض فѧѧا الم

  )٣( .العاصمة وبذات المستوي
                                                             

(1)Nicolas GIRAUDEAU, L’acte médical à l’épreuve de la télémédecine 
bucco-dentaire,  thèse pour obtenir le grade de docteur, l’école doctorale  
Droit et Science politique Et de l’unité de recherche, Université 
Montpellier 1, 2014, P 8. 

(2) Nicolas SAMARCQ et Sébastien BRIOIS, Télémédecine : quel cadre 
juridique, Art disponible sur: http://www.echos-
judiciaires.com/category/culture/gironde-actualites,  La date de mise en 
ligne est: 28 décembre 2012.  

(3) Nicolas GIRAUDEAU, L’acte médical à l’épreuve de la télémédecine 
bucco-dentaire,  Op.cit, P ١١٩. 
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ولذلك فقد بدأت كثیر من مѧشروعات العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد فѧي الѧدول الإفریقیѧة               

وذلك باعتباره وسیلة لتقدیم الرعایة الѧصحیة للمѧواطنین بتكلفѧة أقѧل وتوصѧیل الرعایѧة             

 مقیمѧین  الصحیة للمدن البعیده عن العاصمة، وتقدیم الرعایة الطبیة عن بعѧد مѧن أطبѧاء       

  )١( .فى دول أخرى أكثر تقدماً في الرعایة الطبیة

ولذلك یري البعض أن العمل الطبي عن بعد ھو أحد الوسائل التي من الممكن أن     

تلجأ إلیھا الحكومات لتقلیل الفوارق بѧین المنѧاطق المختلفѧة فѧي الحѧصول علѧى الرعایѧة         

مناطق البعیѧدة والنائیѧة بѧنفس    الطبیة؛ بحیث تسمح ھذه الوسیلة بمنح الرعایة الطبیة لل  

  )٢( .المستوى الذي یحصل علیھ المواطن في العاصمة

مѧن قѧانون الѧصحة العامѧة الفرنѧسي علѧى        ) L.6316-1(ولذلك فقد نصت المادة     

أن إنشاء أنظمة العمل الطبѧي عѧن بعѧد یجѧب أن تأخѧذ بعѧین الاعتبѧار القѧصور فѧي تقѧدیم             

  .الخدمة الطبیة للمناطق الجغرافیة النائیة

وبالتالي فالعمل الطبي عن بعد یھدف إلى أن تمتد أوجھ الرعایة الطبیة للمناطق         

النائیة التي قد تكون محرومة من بعѧض أوجѧھ الرعایѧة الطبیѧة أو تحѧصل علیھѧا، ولكѧن             

بمستوى أقل من المستوى الذي یحصل علیھ الأفراد القاطنین بالمدن الكبѧرى، أو تكѧون           

ة الدقیقة، فالعمل الطبي عѧن بعѧد ھѧو أمѧل لتحقیѧق         محرومة من بعض التخصصات الطبی    

المساواة بѧین المѧواطنین فѧي الحѧصول علѧى الخدمѧة الطبیѧة؛ حیѧث یѧتم تزویѧد الوحѧدات              

                                                             
(1) Olivier MONNIER, La télémédecine, une chance pour l’Afrique, Art 

disponible sur: www.la-croix.com,  La date de mise en ligne est: 10 
June 2013. 

(2) Nathalie DEVILLIER, La télémédecine : une innovation de rupture, 
Art disponible sur: www.lesechos.fr, la date de mise en ligne est: 
02/06/2015. 
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الطبیة في المناطق النائیة بأدوات الاتصال وتكنولوجیا المعلومات، حتى یمارس الطبیب 

 بتلѧك الوحѧدة الطبیѧة    الموجود بالعاصمة العمل الطبي عن بعد ویمنحھ للمѧریض المعѧالج     

  )١( .بذات المستوى الذي یحصل علیھ المریض في المستشفى الكبرى بالعاصمة

ویعتبر العلاج النفسي عن بعد حلاً مناسѧباً للمرضѧى الѧذین یخجلѧون مѧن الѧذھاب         

للطبیب النفسي، حیث یقابلون الطبیب النفسي وھم موجودون في منѧازلھم بѧدون حاجѧة          

  )٢( .عبر وسیلة تكنولوجیة للتواصل عن بعدللذھاب إلى عیادتھ وذلك 

ویلعب العمل الطبي عن بعد دورا ھاما في تدریب الأطباء؛ حیث یتواصل الطبیب         

المبتѧѧدئ مѧѧع أحѧѧد الأطبѧѧاء القѧѧدامي أثنѧѧاء قیامѧѧھ بعѧѧلاج حالѧѧة معینѧѧھ، ممѧѧا یمѧѧنح الطبیѧѧب     

ى إلى إشѧراف  المبتدئ التدریب اللازم، ویؤدى إلى نقل الخبرة بین أجیال الأطباء، ویؤد      

الطبیѧѧب الأكثѧѧر خبѧѧرة علѧѧى الطبیѧѧب المبتѧѧدئ أثنѧѧاء قیامѧѧھ بالعمѧѧل، كمѧѧا یѧѧسمح للأطبѧѧاء        

 )٣( .بممارسة العمل الطبي بشكل جماعى عن بعد دون حاجة للتلاقي في مكان واحد

كما أن العمل الطبي عن بعد یلعب دوراً ھاماً في تقلیѧل نفقѧات الرعایѧة الѧصحیة،          

 المرضى المتѧرددین علѧى منѧشآت الرعایѧة الѧصحیة بالدولѧة،          حیث یؤدى إلى تقلیل عدد    

مما یقلل من عدد ھذه المنѧشآت وبالتѧالي تقلیѧل میزانیѧة الرعایѧة الѧصحیة فѧي الموازنѧة              

  )٤( .العامة للدولة
                                                             

(1) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P 212-211.  
(2) Jessica Nadeau, La psychothérapie à distance pour traiter l’anxiété 

généralisée, Art disponible sur: http://www.ledevoir.com, La date de 
mise en ligne est: 8 juillet 2015.  

(3) Marcel POCHARD et Autres, Vade-mécum  télémédecine, Op.cit, P 8. 
(4) Vincent RICOULEAU, Les enjeux juridiques de la télémédecine,  Art 

disponible sur: www.Village-justice.com, la date de mise en ligne est: 21 
octobre 2014. 
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كما أن العمل الطبي عن بعد یعطى المѧریض فرصѧة كبیѧرة للاختیѧار بѧین الأطبѧاء          

ن بعد، فلا یقتѧصر المѧریض علѧى الاختیѧار مѧن      المتعددین الذین یقومون بالعمل الطبي ع  

الأطباء الموجودون في المدینة القاطن بھا فقط، بل یستطیع تلقѧى العѧلاج مѧن أي طبیѧب       

  )١( .أیا كان مكانھ في أي مكان بالعالم

  

                                                             
= 

   - Bill MARINO & others, A Case for Federal Regulation of Telemedicine 
in the Wake of the Affordable Care Act, Colum. Sci. & Tech. L. Rev, 
VOL. XVI, spring 2015, pp 274-357.   

(1) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P 123.  
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  المبحث الثالث
  صور العمل الطبي عن بعد

  
ر العمل من قانون الصحة العامة الفرنسي على صو) R. 6316-1(نصت المادة 

الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد، حیѧѧث نѧѧصت ھѧѧذه المѧѧادة علѧѧى أن الأعمѧѧال الطبیѧѧة التѧѧي تѧѧتم عѧѧن بعѧѧد        
باستخدام أداة من أدوات تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصال تتمثѧل فѧي الاستѧشارة الطبیѧة              
عن بعد، تبادل الخبرة الطبیѧة عѧن بعѧد، العنایѧة الطبیѧة عѧن بعѧد، المѧساعدة الطبیѧة عѧن             

  .ة عن بعدبعد، والاستجابة الطبی

  .سوف نتناول المقصود بكل صورة من تلك الصور كل في مطلب مستقل

  المطلب الأول
  الاستشارة الطبية عن بعد

من قانون الصحة العامة الاستشارة الطبیѧة عѧن   ) R. 6316-1-1(عرفت المادة 
بأنھѧѧا استѧѧشارة یمنحھѧѧا الطبیѧѧب أو المعѧѧالج النفѧѧسي    ) La téléconsultation(بعѧѧد 

یلة من وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات سواء بالتواصل المباشѧر    للمریض بوس 
  .بین الطبیب والمریض فقط أو بین الطبیب والمریض في وجود أحد مساعدي الطبیب

والاستشارة الطبیة عن بعد ھي عمل طبي ولا تعد مجرد نصیحة یعطیھا الطبیѧب          
 بعѧѧد والنѧѧصیحة الطبیѧѧة   للمѧѧریض عبѧѧر الھѧѧاتف، والفѧѧرق بѧѧین الاستѧѧشارة الطبیѧѧة عѧѧن      

البѧѧسیطة ھѧѧو فѧѧرق كبیѧѧر، فالاستѧѧشارة الطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد ھѧѧي عمѧѧل طبѧѧي یѧѧشمل تѧѧشخیص   
 )١(. المرض، وإذا لزم الأمر تحدید العلاج المقترح ووصف الدواء

                                                             
(1) Camille BOURDAIRE-MIGNOT, « Téléconsultation : quelles 

exigences ? Quelles pratiques ? », RDSS, Nov. déc. 2011, n° 6, p. 1003. 
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وتبدأ الاستشارة الطبیة عن بعد بالتشاور بین المریض والطبیب للاسѧتفھام عѧن           

 ѧѧم یѧѧریض، ثѧѧا المѧѧاني منھѧѧي یعѧѧراض التѧѧالأعѧѧریض بعѧѧب المѧѧد ضسأل الطبیѧѧئلة، وقѧѧالأس 

یطلب منھ قیاس حرارتھ أو قیاس ضѧغط الѧدم أو كѧشف المنطقѧة المѧصابة أمѧام الكѧامیرا             

للاطѧѧلاع علیھѧѧا، ویطلѧѧع الطبیѧѧب علѧѧى كѧѧل الملѧѧف الطبѧѧي الإلكترونѧѧي للمѧѧریض بمѧѧا قѧѧد        

 یتضمنھ من نتائج التحالیل والأشعھ ثم یقѧوم الطبیѧب بنѧاءً علѧى ذلѧك بتѧشخیص المѧرض        

  )١(. ووصف العلاج

  وتѧѧѧѧѧتم الاستѧѧѧѧѧشارة الطبیѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧن بعѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال التواصѧѧѧѧѧل المباشѧѧѧѧѧر بѧѧѧѧѧین   

الطبیب والمریض عبѧر وسѧیلة مѧن وسѧائل تكنولوجیѧا المعلومѧات، ومѧن الممكѧن أن یѧتم             

التواصل بین المریض والطبیب فقط وذلك إذا لم یكن ھناك حاجة لفحص المریض، ومن  

مѧع المѧریض یقѧوم بفحѧص المѧریض        ) لممرضكѧا (الممكن أن یكون ھنѧاك مѧساعد طبیѧب        

ونقل نتائج الفحص للطبیب مباشѧرة عѧن بعѧد، بحیѧث یѧشخص الطبیѧب المѧرض ویѧصف             

  )٢(. العلاج

فمѧѧثلاً المعѧѧالج النفѧѧسي لا یكѧѧون فѧѧي حاجѧѧة لفحѧѧص المѧѧریض ولكنѧѧھ یحتѧѧاج فقѧѧط    

للتواصل والتحدث معھ لتشخیص حالتھ النفسیة وتشخیص المرض النفسي الذي یعѧاني      

لمریض، مما یؤدى إلى عدم حاجتھ لمساعد لفحѧص المѧریض والاكتفѧاء بالتواصѧل     منھ ا 

  .معھ عن بعد

                                                             
(1) Jesus CARDENAS, Des avancées dans la pratique de la médecine à 

distance, Art disponible sur:  
http://www.doctissimo.fr/sante/news/telemedecine-teleconsultation-
teleconseil, La date de mise en ligne est: 26 mai 2016. 

(2) Marcel POCHARD et Autres, Vade-mécum  télémédecine, Op.cit, P 9. 
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كمѧѧا أن الطبیѧѧب فѧѧي كثیѧѧر مѧѧن الحѧѧالات لایكѧѧون فѧѧي حاجѧѧة إلѧѧى مѧѧساعد لفحѧѧص        

 یشعر بھ من أعراض، وقѧد  المریض، ویعتمد على البیانات التي یدلى بھا المریض عما

ارتѧھ أو قیѧاس ضѧغط الѧدم، وقѧد یفحѧص       یطلب الطبیب من المѧریض أن یقѧوم بقیѧاس حر       

الطبیب المریض عن بعد بالنظر للمكان الذي بھ المشكلة كالتھاب مثلاً، وذلѧك باسѧتخدام      

كامیرا رقمیة موجودة في الجھاز المستخدم من قبѧل المѧریض سѧواء كѧان ھاتفѧاً ذكیѧّاً أو           

  .كومبیوتر

      ѧѧن بعѧة عѧشارة الطبیѧѧارس الاستѧن أن یمѧن الممكѧѧنان مѧب الأسѧي  وطبیѧѧك فѧد، وذل

  حالѧѧة عѧѧدم الحاجѧѧة إلѧѧى تѧѧدخل جراحѧѧي، حیѧѧث یفحѧѧص طبیѧѧب الأسѧѧنان فѧѧم المѧѧریض مѧѧن     

خѧѧلال كѧѧامیرا صѧѧغیرة یѧѧتم إدخالھѧѧا داخѧѧل تجویѧѧف الفѧѧم وتوجیھھѧѧا إلѧѧى المكѧѧان المѧѧصاب،  

بحیث یستطیع الطبیѧب تѧشخیص المѧرض ووصѧف العѧلاج عѧن بعѧد دون حاجѧة للفحѧص              

 )١(. المباشر

) R. 5125-54(شرع الفرنسي قѧد قѧام بتعѧدیل المѧادة     والجدیر بالذكر ھنا أن الم

  مѧѧن قѧѧѧانون الѧѧصحة العامѧѧѧة بحیѧѧث أجѧѧѧاز للѧѧصیادلة فѧѧѧي فرنѧѧسا بیѧѧѧع الأدویѧѧة للمرضѧѧѧى       

التѧѧي یطلبونھѧѧا بنѧѧاء علѧѧى وصѧѧفة طبیѧѧة صѧѧادرة مѧѧن طبیѧѧب موجѧѧود بإحѧѧدي دول الاتحѧѧاد  

 )٢(. الأوروبي

حѧصول علѧى   وھدف المشرع من ھذا التعѧدیل ھѧو الѧسماح للمѧریض الفرنѧسي بال         

استشارة طبیة عن بعد من أي طبیب داخل الاتحاد الأوروبي، حیث یѧتمكن المѧریض مѧن        
                                                             

(1) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P 98.  
(2) Décret n° 2013-1216 du 23 décembre 2013 relatif à la reconnaissance 

des prescriptions médicales établies dans un autre Etat membre de 
l'Union européenne, JORF, n°0300 du 27 décembre 2013, P 21474, texte 
n° 21. 
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شѧѧراء الѧѧدواء مѧѧن أي صѧѧیدلیة داخѧѧل إقلѧѧیم دولѧѧة فرنѧѧسا بمقتѧѧضى الوصѧѧفة الطبیѧѧة التѧѧي   

  )١(. یرسلھا لھ الطبیب

كمѧا أن مѧѧن شѧأن ذلѧѧك أن یѧѧؤدى إلѧى سѧѧماح الѧѧدول الأوروبیѧة الأخѧѧرى لمرضѧѧاھا      

الاستѧѧشارات الطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد مѧѧن الأطبѧѧاء الفرنѧѧسیین وإمكانیѧѧة شѧѧراء    بالحѧѧصول علѧѧى 

الدواء من صیدلیة داخل ھذه الدول، مما یكون لھ أثѧر إیجѧابي علѧى تطѧور العمѧل الطبѧي               

 )٢(. عن بعد في كل الدول الأوروبیة

 ٥٢وھذا التعدیل الذي قام بھ المشرع الفرنسي ھو تنفیذ للتوجیھ الأوروبي رقѧم     

لخاص بإجراءات تسھیل الاعتراف بالوصفات الطبیة التѧي تѧصدر داخѧل     وا ٢٠١٢لسنة  

  )٣(. دول الاتحاد الأوروبي في كل دول الإتحاد

  المطلب الثاني
  تبادل الخبرة الطبية عن بعد

مѧن قѧانون الѧصحة العامѧة تبѧادل الخبѧرة الطبیѧة        ) R. 6316-1-2(عرفت المادة 
 بطلب الرأي الطبي من واحد أو أكثѧر  بأنھا قیام الطبیب) La téléexpertise(عن بعد 

أكثر خبرة، وذلѧك بѧصدد حالѧة    من طبیب من الأطباء المتخصصین في تخصص دقیق أو       

                                                             
(1) Christophe COURAGE, Prescriptions médicales européennes : un coup 

de pouce pour la télémédecine, Art disponible sur: www.juritravail.com, 
La date de mise en ligne est: 21-01-2014. 

(2) Ibid. 
(3) Directive d'exécution 2012/52/UE de la Commission du 20 décembre 

2012, établissant des mesures visant à faciliter la reconnaissance des 
prescriptions médicales établies dans un autre État membre, JOUE, L 
356, 55 e année, 22 décembre 2012, p 68.  
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، بعѧد أن یرسѧل لھѧم كѧل البیانѧات الѧصحیة الخاصѧة        شخیص حالتѧھ المریض الذي یقوم بت   
 . بالمریض

وبالتالي نلاحظ أن ھذه الصورة من صور العمل الطبي عѧن بعѧد ھѧي عبѧارة عѧن            
لاقة عن بعد بѧین الأطبѧاء لتبѧادل الѧرأي والخبѧرة الطبیѧة لمѧساعدة أحѧدھم أثنѧاء قیامѧھ            ع

بتشخیص حالة أحد المرضي، فھѧذه الѧصورة لیѧست علاقѧة بѧین الطبیѧب والمѧریض عѧن             
  )١(. بعد، ولكنھا علاقة بین الأطباء لخدمة ھذا المریض

 مѧع طبیѧب آخѧر    ویتم تبادل الخبرة الطبیة بأن یتواصل الطبیѧب المعѧالج للمѧریض       
عبر وسیلة تكنولوجیة حدیثة طالبѧاً منѧھ إبѧداء الѧرأي الطبѧي حѧول حالѧة المѧریض الѧذي                
یقوم بعلاجھ، ویقوم الطبیب المعالج بإرسال كل بیانات المریض الصحیة للطبیѧب الآخѧر           
الذي یفحصھا ویكون رأیھ الطبي الخاص بتشخیص المرض وعلاجھ ویرسل ھذا الرأي       

  .للطبیب المعالج

لاحظ أن قانون الصحة العامة صریح في اعتبار ھذا التواصل بین الأطباء عن     ون
بعد ھو صورة مѧن صѧور العمѧل الطبѧي؛ وذلѧك لأن التواصѧل ونقѧل الخبѧرات یѧتم بغѧرض               
مѧѧساعدة أحѧѧد الأطبѧѧاء أثنѧѧاء قیامѧѧھ بتѧѧشخیص حالѧѧة أحѧѧد المرضѧѧي، ولا یѧѧشترط تواجѧѧد       

ة، فتبادل الخبرة الطبیة قد یتم في غیابھ، المریض أثناء قیام الأطباء بتبادل الخبرة الطبی
المھѧѧم أن یكѧѧون علѧѧى علѧѧم بѧѧأن بیاناتѧѧھ الطبیѧѧة سترسѧѧل لطبیѧѧب آخѧѧر وأن یبѧѧدى رضѧѧاءً      

  )٢(. صریحاً على ذلك

وفى الواقع فإن التواصل بین الأطباء موجود مѧن قبѧل، فمѧن الѧشائع أن یتواصѧل            
تشخیصھا، إلا أن ھذا النص الطبیب مع أحد أساتذتھ لیطلب رأیھ في حالة مرضیة یقوم ب

                                                             
(1) Jesus CARDENAS, Des avancées dans la pratique de la médecine à 

distance, Op.cit. 
(2) Marcel POCHARD et Autres, Vade-mécum  télémédecine, Op.cit, P 9-

10.  
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قد منح الشرعیة لتبادل ھذه الخبرات عبر الوسѧائل التكنولوجیѧة الحدیثѧة، وكѧذلك تبѧادل            
البیانѧات الѧصحیة الخاصѧѧة بѧالمریض الѧѧذي یѧتم بحѧث حالتѧѧھ عبѧر تلѧѧك الوسѧائل، وتبѧѧادل        
الملѧѧف الطبѧѧي للمѧѧریض إلكترونیѧѧا بكѧѧل مایتѧѧضمنھ مѧѧن صѧѧور أشѧѧعھ أو نتѧѧائج تحالیѧѧل أو    

  )١(. یخ المرضي للمریضالتار

وتبادل الخبرة الطبیة ھو أحد التزامات الطبیب وفقا للمیثاق العالمى لآداب مھنة      
الطب الصادر عن الجمعیة العالمیة الطبیة، حیث إنھ یجѧب علѧى الطبیѧب أن یتѧشاور مѧع         
طبیب آخر إذا وجد أن حالة المریض تفوق خبرتھ، وإذا تبین أنѧھ لѧن یѧستطیع تѧشخیص      

ریض بناء على تلك الإستشارة التي حصل علیھا مѧن الطبیѧب الآخѧر، فیجѧب أن         حالة الم 
 )٢(. یحیل المریض إلى طبیب آخر أكثر خبرة في علاج حالتھ

ویمكن القѧول إن تكنولوجیѧا المعلومѧات تѧسھل علѧى الطبیѧب تنفیѧذ ھѧذا الالتѧزام،                
رضѧѧیة وذلѧѧك بتبѧѧادل الخبѧѧرة الطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد مѧѧع طبیѧѧب آخѧѧر فѧѧي حالѧѧة وجѧѧود حالѧѧة م        

 .معروضة علیھ وتفوق خبرتھ الطبیة

 عنѧدما تتعلѧق حالѧة المѧریض     كما أن تبادل الخبرة الطبیѧة عѧن بعѧد یكѧون إلزامیѧاً         
بعدة تخصصات طبیة، فھنا یجب على الطبیب المعالج التشاور مع أصحاب التخصѧصات     
الأخرى قبل تشخیص المرض ووصѧف العѧلاج حتѧى لا یعѧالج مѧرض ویتѧسبب فѧي تفѧاقم                 

، ویلتزم الطبیب المعالج بإعطاء معلومات دقیقة وكاملة للطبیѧب الآخѧر الѧذي        مرض آخر 
  )٣(. یلتزم بإصدار تشخیص للمرض صحیح علمیاً بناءً على المعلومات التي اطلع علیھا

                                                             
(1) Nicolas GIRAUDEAU,Op.cit, P 100. 
(2) International Code of Medical Ethics, Adopted by the 3rd General 

Assembly of the World Medical Association, London, England, 
October 1949, and amended by the 57th WMA General Assembly, 
Pilanesberg, South Africa, October 2006, available at: 
http://www.wma.net/en/30publications/10policies/c8/index.html. 

(3)   Jean-Louis ARNÉ, Éthique: jurisprudence et télémédecine, Op.cit. 
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وتبѧѧادل الخبѧѧرة الطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد متѧѧصور حѧѧدوثھا فѧѧي كѧѧل التخصѧѧصات الطبیѧѧة،      
أي طبّي عن بعد من طبیب آخر أكثر فالطبیب قبل إجراء الجراحة یمكن أن یحصل على ر

 بعѧѧد إرسѧѧال بیانѧѧات المѧѧریض الѧѧصحیة لھѧѧذا الطبیѧѧب، ولѧѧذلك فطبیѧѧب الأسѧѧنان مѧѧن    خبѧѧرةً
الممكن قبل إجѧراء جراحѧة للمѧریض أن یحѧصل علѧى رأي طبیѧب آخѧر أكثѧر خبѧره بحالѧة             
المریض، وكذلك الأمر بالنسبة للمعالج النفسي أو أخصائي العѧلاج الطبیعѧي، فѧأي مѧنھم       

تطیع أن یتشاور مع زمیل لھ أكثر خبرة عبر وسیلة من وسائل التواصل عن بعد فیما یس
  .یتعلق بحالة مریض منظورة أمامھ

  المطلب الثالث
 العناية الطبية عن بعد

من قانون الصحة العامة العنایة الطبیة عѧن بعѧد   ) R. 6316-1-3(عرفت المادة 
)La télésurveillance médicale (ي الѧѧا تلقѧѧحیة  بأنھѧѧات صѧѧد بیانѧѧن بعѧѧب عѧѧطبی

للمریض تمكنھ من اتخاذ القرارات العلاجیة، ھذه البیانѧات یرسѧلھا المѧریض للطبیѧب أو          
  .یرسلھا مساعد طبیب للطبیب

والعنایة الطبیة عѧن بعѧد ھѧي أحѧد الأعمѧال الطبیѧة التѧي یقѧوم بمقتѧضاھا الطبیѧب              
ع تطѧѧور ھѧѧذه الحالѧѧة  بمراقبѧѧة الحالѧѧة الѧѧصحیة للمѧѧریض أثنѧѧاء تلقѧѧي العѧѧلاج، بحیѧѧث یتѧѧاب   

الصحیة ومدى استجابة المریض للعلاج من عدمھ ومدى تقدم أو تѧأخر حالتѧھ الѧصحیھ،     
وذلك بناءً على البیانات الصحیة التي یتم إرسالھا لھ عن بعد بواسطة المریض نفسھ أو 

  )١(. أحد مساعدي الطبیب

           ѧواء عѧك سѧل ذلѧریض قبѧة المѧص حالѧن وتفترض ھذه الصورة أن الطبیب قد فح
بعѧѧد أو وجھѧѧا لوجѧѧھ، وشѧѧخَّص مرضѧѧھ ووصѧѧف لѧѧھ العѧѧلاج، أو أن الطبیѧѧب قѧѧد قѧѧام بعمѧѧل   

                                                             
(1) Jesus CARDENAS, Des avancées dans la pratique de la médecine à 

distance, Op.cit. 
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جراحي للمریض، ودور الطبیب في ھذه المرحلة أنھ یقوم بمتابعѧة المѧریض أثنѧاء تلقѧي       
  . العلاج أو بعد العمل الجراحي

ونلاحظ أنھ في ھذه الصورة من صور العمل الطبي عѧن بعѧد، فѧإن العلاقѧة تكѧون          
ین الطبیب والمریض الذي یقوم بإرسѧال بیاناتѧھ الѧصحیة للطبیѧب عبѧر وسѧیلة         مباشرة ب 

من وسائل تكنولوجیا المعلومات، حیث یقوم المѧریض بإرسѧال درجѧة الحѧرارة أو قیѧاس         
الضغط أو صور الأشعھ أو نتائج التحلیلات للطبیب، وقѧد یѧساعد المѧریض فѧي ذلѧك أحѧد           

  )١(. أو في أحد دور الرعایة الطبیةمساعدي الطبیب، وقد یكون المریض في منزلھ 

وبناءً على ھذه المعلومات المرسلة للطبیب، یستطیع أن یقѧرر مѧدى وجѧود تقѧدم      
فѧي حالѧة المѧریض الѧصحیة مѧن عدمѧھ، ممѧا یѧؤدى إلѧى اتخѧاذه قѧراراً فѧي تكملѧة العѧلاج               

  )٢(. بنفس الأسلوب أو تغییر أسلوب العلاج أو الدواء

المعلومѧѧات تѧѧسمح بإرسѧال كثیѧѧر مѧѧن المعلومѧѧات  وممѧا لا شѧѧك فیѧѧھ أن تكنولوجیѧا   
الѧصحیة عѧѧن بعѧد مѧѧن المѧریض للطبیѧѧب دون حاجѧة لانتقѧѧال المѧریض إلѧѧى الطبیѧب، ممѧѧا       
یؤدى لممارسة الطبیب لѧدوره فѧي مراقبѧة مѧدى فعالیѧة العѧلاج الѧذي وصѧفھ دون حاجѧة               

             ѧى الغیѧالات المرضѧض حѧي بعѧاً فѧراً ھامѧایكون أمѧو مѧھ، وھѧن منزلѧریض مѧال المѧر لانتق
  .قادرین على الحركة أو كبار السن

وتتطور التطبیقات التكنولوجیة التي تساعد الأطبѧاء فѧي العنایѧة الطبیѧة عѧن بعѧد           
بشكل كبیر، فقد طورت إحدى شѧركات الأجھѧزة الطبیѧة تقنیѧة جدیѧدة تتѧیح نقѧل البیانѧات                 

، الصحیة من جھاز یرتدیھ المریض إلى تطبیق إلكترونѧى لѧدى الطبیѧب المعѧالج مباشѧرة         
ویѧѧستطیع ھѧѧذا الجھѧѧاز تѧѧسجیل القیاسѧѧات الحیویѧѧة للجѧѧسم مثѧѧل الѧѧوزن وسѧѧرعة نبѧѧضات   
القلب وضغط الدم ونقلھا للطبیب مباشرة من خلال تطبیق إلكتروني، وتعود ھذه التقنیѧة    

                                                             
(1)   Jean-Louis ARNÉ, Éthique: jurisprudence et télémédecine, Op.cit. 
(2) Marcel POCHARD et Autres, Vade-mécum  télémédecine, Op.cit, P 10.  
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بالفائدة على المصابین بأمراض مزمنة مثل ارتفѧاع ضѧغط الѧدم ویحتѧاجون إلѧى توصѧیل         
 حتى یستطیع إدخال أي تعدیلات في أسلوب العѧلاج   بشكل مستمر إلى الطبیب  المعلومات

  )١( .وجرعات الأدویة التي یتلقاھا المریض عن بعد

فالھدف الرئیسي للعنایة الطبیة عن بعد ھѧو تجنیѧب المѧریض عنѧاء الѧذھاب إلѧى               
الطبیѧب مѧن أجѧل المتابعѧة بعѧѧد تلقѧى العѧلاج، حیѧث یكفѧي التواصѧѧل عѧن بعѧد مѧع الطبیѧѧب            

وبѧة والمعلومѧات، بحیѧث یѧستطیع الطبیѧب أن یقѧرر مѧدى نجѧاح           وإرسال القیاسѧات المطل   
العلاج، وكذلك الأمر بعد العملیѧات الجراحیѧة، حیѧث یتѧابع الطبیѧب تطѧور حالѧة المѧریض               

  . عن بعد، بحیث لاینتقل المریض إلا عند الحاجة

ویري البعض أن العنایة الطبیѧة عѧن بعѧد ھѧي أكثѧر صѧور العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد                
ن الطبیب فیھا لا یكون في حاجѧة لفحѧص المѧریض شخѧصیاً، ولكѧن فقѧط        تطوراً؛ وذلك لأ  

الاطمئنان على سیر العѧلاج بѧشكل طبیعѧي، ولѧذلك سѧتلعب العنایѧة الطبیѧة عѧن بعѧد دوراً                
   )٢( .ھاماً في تقلیل تردد المرضي على المنشآت الطبیة

                                                             
تطبیق یوظف تقنیة العلاج عن بعد یُمكّن الأطباء من مراقبة صحة المرضى وھم في منازلھم، خبر  )١(

  . ١٣٦٨٤، العدد ٢٠١٦ مایو ١٦ منشور بجریدة الشرق الأوسط، بتاریخ
أنھ یحتفظ بالبیانات الصحیة لكل مریض باستخدام تقنیة  ومن مزایا ھذا التطبیق الإلكتروني

الحوسبة السحابیة، ویقوم بمعالجة القیاسات الحیویة بواسطة معادلات خاصة، بحیث یقوم 
ت لونیة، ثم إخطار بتصنیف حالة كل مریض حسب درجة خطورتھا أو استقرارھا عن طریق إشارا

 .الطبیب بشكل مباشر إذا ما استدعت الضرورة
(2) Philippe BURNEL, la télésanté, en dossier: Quelle santé à domicile pour 

demain ?: Enjeux et perspectives, Fédération des prestataires de santé à 
domicile, France, Janvier 2015, P 17.  
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  المطلب الرابع
  المساعدة الطبية عن بعد

انون الصحة العامѧة المѧساعدة الطبیѧة عѧن     من ق) R. 6316-1-4(عرفت المادة 
بأنھѧا تقѧدیم المѧساعدة الطبیѧة عѧن بعѧد مѧن        ) La téléassistance médicale(بعѧد  

  .الطبیب لمساعد الطبیب أثناء قیامھ بأي عمل من أعمال الرعایة الصحیة للمریض

فھذه الصورة من صور العلاج عن بعد ھي علاقة بѧین الطبیѧب ومѧساعد الطبیѧب      
 ѧѧد فѧѧن بعѧѧساعد     عѧѧة لمѧѧساعدة الطبیѧѧھ المѧѧب بتوجیѧѧوم الطبیѧѧث یقѧѧریض، حیѧѧود المѧѧي وج

الطبیب أثناء قیامھ بعمѧل طبѧي للمѧریض، وبالتѧالي فعلاقѧة الطبیѧب بѧالمریض ھنѧا تكѧون              
  )١(. علاقة غیر مباشرة یتوسطھا مساعد الطبیب

من قѧانون الѧصحة   ) R. 6316-1-4(والجدیر بالذكر أن المشرع في نص المادة 
دما تناول العمل الطبي الذي یساعد الطبیب فیھ معاونھ عن بعد، لم یحدد عملاً      العامة عن 

معیناً، وإنمѧا ذكѧر مѧصطلح العمѧل الطبѧي دون تحدیѧد، وھѧو مѧا یѧؤدى إلѧى القѧول بجѧواز                 
إشراف الطبیب على معاونھ عن بعد في أي عمل طبي یحق لھذا المعاون القیام بھ تحت      

 مجرد عمل مѧن أعمѧال متابعѧة المѧریض بعѧد القیѧام       إشراف الطبیب، فھذا العمل قد یكون    
  )٢(. بجراحة أو أثناء فترة النقاھة أو حتى عمل علاجى بسیط

؛ )تبادل الخبرة الطبیة عن بعد(یجب أن یُلاحظ ھنا أن ھذه الصورة تختلف عن و
 وذلك لأن تبادل الخبرة الطبیة یكون بین أطبѧاء لا یѧشرف أحѧدھم علѧى الآخѧر، بینمѧا فѧي         

حالة الخاصة بالمساعدة الطبیة، فإن ھنѧاك إشѧرافاً تامѧاً وكѧاملاً مѧن الطبیѧب علѧى              ھذه ال 
مѧساعده أثنѧѧاء قیѧѧام الأخیѧر بالعمѧѧل الطبѧѧي، ھѧذا الإشѧѧراف یѧѧتم عѧن بعѧѧد، فالطبیѧѧب یوجѧѧھ      

  .مساعده ویراقبھ ویساعده طیلة فترة قیامھ بالعمل الطبي مع المریض
                                                             

(1) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P 107. 
(2) Marcel POCHARD et Autres, Vade-mécum  télémédecine, Op.cit, P 11.  



 

 

 

 

 

 ٥٦١

مركѧزة عѧن بعѧد، وھѧي عبѧارة عѧن       وتطبیقا لذلك یوجد الآن مѧا یعѧرف بالعنایѧة ال           
شѧѧبكة مѧѧن أجھѧѧزة الاتѧѧصال المرئیѧѧة ونظѧѧام المراقبѧѧة الطبیѧѧة للمرضѧѧى، وتѧѧرابط شѧѧبكي       
بѧѧأجھزة الكومبیѧѧوتر التѧѧي تѧѧربط أطبѧѧѧاء وممرضѧѧي الرعایѧѧة الحرجѧѧة بوحѧѧدات العنایѧѧѧة         
المركزة في مستشفیات موجودة بمناطق نائیة؛ فتѧسمح للطبیѧب بمتابعѧة حالѧة المѧریض            

ة العنایة المركزة عن بعد، أي أن الطبیب لایكون متواجد مع المریض في    الموجود بوحد 
وحدة العنایة المركزة بل قد یكون موجود في مستشفى آخر، ویكون مساعد الطبیب ھѧو        

  )١(. المتواجد مع المریض

  المطلب الخامس
  الاستجابة الطبية عن بعد

ر الاسѧѧتجابة باعتبѧѧا مѧѧن قѧѧانون الѧصحة العامѧѧة ) R. 6316-1-5(نѧصت المѧѧادة  
مѧѧن قѧѧانون ) L. 6314-1( و   )L.6311-2(المنѧѧصوص علیھѧѧا فѧѧي المѧѧادة -الطبیѧѧھ 

عملاً طبیّاً عن بعد، مما یعني جѧواز قیѧام الطبیѧب بالاسѧتجابة الطبیѧة عѧن         -الصحة العامة 
  .طریق وسیلة من وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصال

 مѧѧن قѧѧѧانون الѧѧѧصحة  )L. 6314-1(و )   L6311-2(وبѧѧالرجوع إلѧѧѧى المѧѧواد   
العامة، فیمكن القول إن المقصود بالاستجابة الطبیة ھو أن ھناك حاجة عاجلة للمѧریض      

  .تقتضي أن یتدخل الطبیب لتقدیم مساعدة عاجلة لھذا المریض

والمقصود بأن تتم الاستجابة الطبیة عѧن بعѧد، أن الحالѧة العاجلѧة لھѧذا المѧریض            
شفیات، وإنمѧا مѧن الممكѧن معالجѧة ھѧذه الحالѧة       لاتقتضي نقل الطبیب لطوارئ أحد المست   

بمجرد التواصل مع الطبیب عѧن بعѧد، كѧأن یحѧدث ارتفѧاع مفѧاجئ فѧي درجѧة الحѧرارة أو              

                                                             
(1) Sajeesh KUMAR and others, Tele-ICU: Efficacy and Cost-Effectiveness 

Approach of Remotely Managing the Critical Care, Open Med Inform 
J. 2013; 7: 24–29. 
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ضغط الدم، فمجرد إخبار الطبیب عѧن بعѧد بدرجѧة الحѧرارة أو قیѧاس الѧضغط، سیѧستطیع         
جѧѧة ھѧѧذا الطبیѧѧب أن یѧѧصف الѧѧدواء الѧѧذي یѧѧؤدى إلѧѧى معالجѧѧة الحالѧѧة العاجلѧѧة وھبѧѧوط در    

 )١(. ارتفاع ضغط الدمھبوط الحرارة أو 

وتقѧѧوم الاسѧѧتجابة الطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد علѧѧى محادثѧѧة بѧѧین المѧѧریض أو أحѧѧد مرافقیѧѧھ    
والطبیب الموجود بقسم الطوارئ، حیث یتواصل المریض أو المرافق مع القѧسم فѧي أي         
وقت من الیوم ویتحدث للطبیب عن الحالѧة الطارئѧة، بحیѧث یقѧوم الطبیѧب بوصѧف الحѧل                

  )٢(. طبي لھ عن بعدال

                                                             
(1) Michaël Balavoine, télémédecine: L'exemple valaisan , Art disponible 

sur: https://www.planetesante.ch, La date de mise en ligne 
est:14/03/2011.  

(2) Patricio Costa LOUREIRO, Télésanté: télémédecine en pharmacie et 
télépharmacie : les nouvelles technologies de l’information et de la 
communication au service de la santé, Thèse pour l’obtention du 
Diplôme d'Etat de docteur en pharmacie, Univ de Bordeaux, 2016, p 22. 
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  الفصل الثاني
  الضوابط القانونية للعمل الطبي عن بعد

  

  :تمھید وتقسیم

الأصل أن العمل الطبѧي عѧن بعѧد ھѧو عمѧل طبѧي یخѧضع لѧذات القواعѧد القانونیѧة                 

الواردة في التشریعات الطبیة، سواء مایتعلق بقواعد ممارسة العمل الطبي أو التزامات         

ل الطبي، أو مایتعلق بحقѧوق المѧریض، فالعمѧل الطبѧي عѧن         الطبیب ومسؤولیتھ عن العم   

  )١( .بعد لیس لھ قواعد قانونیة خاصة بھ فیما یتعلق بالممارسة الطبیة الفنیة

ولكن نظراً لأن العمل الطبي عѧن بعѧد ھѧو صѧورة حدیثѧة مѧن صѧور العمѧل الطبѧي            

یѧتم اللقѧѧاء  التѧي تѧتم دون اللقѧاء المѧادي فѧي مكѧان واحѧد بѧین الطبیѧب والمѧریض، وإنمѧا            

باسѧѧتخدام وسѧѧائل الاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات، فѧѧإن ھѧѧذا العمѧѧل الطبѧѧي یجѧѧب أن     

یحیطھ بعض الضوابط القانونیة التي تضمن أن یѧتم ھѧذا العمѧل الطبѧي بѧصورة صѧحیحة         

  .ولا یؤدى للإضرار بالمریض الذي لجأ لھذه الوسیلة الحدیثة

لفرنسي بعد إضافة فѧصل كامѧل   وھذه الضوابط نص علیھا قانون الصحة العامة ا     

 ٢٠٠٩ لѧѧسنة ٨٧٩خѧاص بالعمѧѧل الطبѧѧي عѧن بعѧѧد لھѧѧذا القѧѧانون بمقتѧضى القѧѧانون رقѧѧم     

  .٢٠١٠ لسنة ١٢٢٩والمرسوم رقم 

                                                             
(1) Anastasie KERLUEN, La télémédecine en question: quand la médecine 

utilise les nouvelles technologies de l’information,  Art disponible sur: 
www.blog-dmi.com, la date de mise en ligne est: 29 janvier 2011. 
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أولھѧا ھѧو مѧن یقѧوم بممارسѧة العمѧل         : وھذه الضوابط تتمحور حول ثلاثة محاور     

لمѧستخدم لإجѧراء   الطبي عن بعد، وثانیھا ھو المریض، وثالثھѧا ھѧو النظѧام المعلومѧاتى ا      

  .العمل الطبي عن بعد

  :وبالتالى فسوف نقوم بتقسیم ھذا الفصل إلى

  . العمل الطبي عن بعدممارسشروط : المبحث الأول

  .حمایة المریض في العمل الطبي عن بعد: المبحث الثاني

  .كفاءة النظام المعلوماتي: المبحث الثالث
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  المبحث الأول
  شروط ممارس العمل الطبي عن بعد

  
علѧѧى وجѧѧوب أن ) L6316-1(نѧѧص قѧѧانون الѧѧصحة العامѧѧة الفرنѧѧسي فѧѧى المѧѧادة   

یمѧѧارس بالعمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد شѧѧخص مѧѧرخص لѧѧھ بممارسѧѧة العمѧѧل الطبѧѧي التقلیѧѧدي،    

فلایجوز مزاولة العمل الطبي عن بعد من قبل شѧخص غیѧر مѧرخص لѧھ بممارسѧة العمѧل            

  .ة العمل الطبي بدون ترخیصالطبي في شكلھ التقلیدي، وإلا كان مرتكباً لجریمة مزاول

وقانون الصحة العامة الفرنسي یھدف من ذلك إلى ألا یقل مѧستوى جѧودة العمѧل            

الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد عѧѧن مѧѧستوى جѧѧودة العمѧѧل الطبѧѧي التقلیѧѧدي، ممѧѧا یمكѧѧن المѧѧریض مѧѧن        

  .الحصول على الخدمة الطبیة عن بعد بنفس مستوى الخدمة الطبیة العادیة

الفرنѧѧسي، فѧѧإن مѧѧن یقѧѧوم بممارسѧѧة العمѧѧل الطبѧѧي   ووفقѧѧاً لقѧѧانون الѧѧصحة العامѧѧة  

بصفة عامة ھѧم الطبیѧب والمعѧالج النفѧسي وطبیѧب الأسѧنان فѧضلا عѧن المѧساعدین مثѧل              

  )١( .الممرضین

مѧѧن قѧѧانون الѧѧصحة العامѧѧة الفرنѧѧسي  ) R. 6316-1(ولѧѧذلك فقѧѧد أجѧѧازت المѧѧادة  

  .ي عن بعدللطبیب والمعالج النفسي وطبیب الأسنان ومساعدیھم ممارسة العمل الطب

 مѧѧن قѧѧانون الѧѧصحة العامѧѧة علѧѧى وجѧѧوب تمتѧѧع   (R.6316-9)وقѧѧد نѧѧصت المѧѧادة 

الأطباء أو المعالجین النفسیین أو طبیѧب الأسѧنان أو مѧساعدیھم الѧذین یمارسѧون العمѧل               
                                                             

(1) Anne-Sophie MAZEIRAT, La télémédecine: nouvelle pratique 
médicale, Art disponible sur: www.prevention.sham.fr , La date de mise 
en ligne est: 7/04/2011.  
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الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد بالمعرفѧѧة والمھѧѧارات التقنیѧѧة التѧѧي تѧѧسمح لھѧѧم باسѧѧتخدام البرمجیѧѧات         

  .الخاصة بالعمل الطبي عن بعد

جانب من الفقھ أن ھذا الشرط یتطلب أن یكون الطبیب أو المعالج النفѧسي  ویرى  

أو طبیب الأسنان أو مساعدیھم قد تلقى تدریباً خاصاً بكیفیة ممارسѧة العمѧل الطبѧي عѧن           

بعѧد، أو یكѧون قѧد درس مقѧѧرراً خاصѧاً بالعمѧل الطبѧѧي عѧن بعѧد أثنѧѧاء دراسѧتھ الطبیѧة فѧѧي          

لجامعات الفرنسیة الآن مѧن تѧدریس مقѧرر للعمѧل     الجامعھ، وھو ما تقدمھ كلیات الطب با      

الطبي عن بعد للطلاب یتضمن الجوانب التقنیة للعمل الطبѧي عѧن بعѧد، وتѧدریب الطѧلاب              

   )١(. علیھا فضلاً عن تناول الجوانب القانونیة لھذا العمل الطبي

فتطلب قانون الصحة العامة أن یمتلك الطبیب المھارات التقنیة للعمل الطبي عѧن    

 ھو شرط قانوني یجب توافره فیمن یمارس العمل الطبي عѧن بعѧد ممѧا یقتѧضي علѧى          بعد

  .أقل تقدیر أن یتلقى ھذا الطبیب تدریباً معتمداً في ھذا الشأن

وقد تم إنѧشاء الجمعیѧة الوطنیѧة للعمѧل الطبѧي عѧن بعѧد بفرنѧسا، حیѧث تقѧدم ھѧذه                    

 ѧѧѧى یѧѧѧد؛ حتѧѧѧن بعѧѧѧي عѧѧѧل الطبѧѧѧة العمѧѧѧداً لممارسѧѧѧدریباً معتمѧѧѧة تѧѧѧاء الجمعیѧѧѧل الأطبѧѧѧتم تأھی

والمعѧالجین النفѧسیین وأطبѧاء الأسѧنان ومѧѧساعدیھم لتحقیѧق شѧرط الكفѧاءه الѧذي تطلبѧѧھ         

 )٢( .قانون الصحة العامة

ویѧرى رأي فѧѧي الفقѧھ أن المѧѧصطلح الѧذي اسѧѧتخدمھ المѧشرع فѧѧي قѧانون الѧѧصحة      

وھѧѧو مѧѧا یعنѧѧى أن الطبیѧѧب أو المعѧѧالج النفѧѧسي أو طبیѧѧب  ) المعرفѧѧھ(العامѧѧھ ھѧѧو مѧѧصطلح 

سنان أو مساعدیھم ملتزم بالتدریب المستمر على التطѧور التقنѧي المѧستمر فѧي مجѧال          الأ

                                                             
(1) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P 26. 

  .www.antel.fr:  یمكن الاطلاع على أنشطة الجمعیة على الموقع الالكتروني )٢(
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العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد؛ وذلѧѧك لأن ممارسѧѧة العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد مرتبطѧѧة بتكنولوجیѧѧا    

المعلومات التي تتطور باستمرار، مما یقتضي أن یكون الطبیب في حالة تѧدریب مѧستمر      

 )١( .لأحدث في مجال العمل الطبي عن بعدحتى یستطیع التعامل مع التقنیات ا

ویرى رأي آخر في الفقھ أن تدریب الطبیب أو المعالج النفسي أو طبیب الأسنان     

أو مѧѧѧساعدیھم علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام الوسѧѧѧائل التكنولوجیѧѧѧة للعمѧѧѧل الطبѧѧѧي عѧѧѧن بعѧѧѧد سѧѧѧتكون    

 مسؤولیة الفنѧي المخѧتص بتكنولوجیѧا المعلومѧات فѧي المنѧشأة الطبیѧة ممѧا یلقѧى التزامѧاً           

على عاتق ھذا الفني بتدریب العاملین في الكادر الطبي على أي تحدیث في وسائل العمل 

  )٢( .الطبي عن بعد

                                                             
(1) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P 45.  
(2) Patricio Costa LOUREIRO, Télésanté: télémédecine en pharmacie et 

télépharmacie, Op.cit, p 52. 
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 المبحث الثاني

  حماية المريض في العمل الطبي عن بعد
  

مما لا شك فیھ أن شفاء المریض وتخفیف آلامھ ھو الھدف النھائي للعمل الطبي    

 المحѧور الѧذي یѧدور حولѧھ العمѧل الطبѧي فѧي        أیا كانت صѧورة ھѧذا العمѧل، فѧالمریض ھѧو         

جمیع صوره، وھو الذي یѧتم تقѧدیم الخدمѧھ الطبیѧھ لѧھ فѧي سѧبیل تحقیѧق شѧفائھ، ولѧذلك                   

ألقت القوانین المختلفة بكثیر من الالتزامѧات علѧى عѧاتق الطبیѧب فѧي مواجھѧة المѧریض            

  )١( .حمایة لھذا المریض

لعѧادي فѧي ھѧذا الھѧدف، فھѧو      والعمل الطبي عن بعد لا یختلف عن العمѧل الطبѧي ا        

أیѧضاً یھѧدف لتحقیѧѧق مѧصلحة المѧѧریض، بѧل إن ھѧذه الѧѧصورة الحدیثѧة مѧѧن صѧور العمѧѧل        

الطبي كان مبعثھا الأساسي ھو التسھیل على المریض في تلقي الخدمة الطبیѧة وسѧرعة      

تقدیم ھذه الخدمة لѧھ والمѧساواة بѧین جمیѧع المرضѧي فѧي كѧل الأمѧاكن فѧي تلقѧي الخدمѧة              

  .الجودةالطبیة بذات 

وحمایة المریض ھي غایة تھدف إلیھا التشریعات التѧي تѧنظم العمѧل الطبѧي؛ لأن         

المریض یكون طرفاً ضعیفاً في العلاقة القانونیة مع الطبیѧب، وحمایѧة ھѧذا المѧریض فѧي       

العمل الطبي عن بعد أوجب، نظراً لعدم وجود العلاقة المباشرة وجھا لوجھ بѧین الطبیѧب           

  .ذه العلاقة عن طریق وسائل الاتصال الحدیثةوالمریض، وإنما تكون ھ
                                                             

محسن عبد الحمید البیھ، التزامات : لمزید من التفاصیل عن التزامات الطبیب نحو المریض، أنظر )١(
الأطباء المتصلة بواجباتھم الإنسانیة والأخلاقیة والأعمال الفنیة، بحث منشور بأعمال مؤتمر الطب 

شریعة والقانون بجامعة الإمارات العربیة المتحدة بالتعاون مع كلیة والقانون الذي نظمتھ كلیة ال
  .٦٥٦- ٥٨٣، صـ ١٩٩٨ مایو ٥- ٢الطب والعلوم الصحیة، 
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أدخѧѧل بعѧѧض التعѧѧدیلات علѧѧى قѧѧانون  وقѧد ذكرنѧѧا سѧѧابقاً أن المѧѧشرع الفرنѧѧسي قѧѧد 

 لѧسنة  ١٢٢٩ والمرسѧوم رقѧم   ٢٠٠٩ لѧسنة    ٨٧٩الصحة العامة بمقتѧضى القѧانون رقѧم         

 حیѧѧث اعتѧѧرف بالعمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد، وقѧѧرر حقѧѧوق المѧѧریض فѧѧي ھѧѧذا الѧѧشكل      ٢٠١٠

  .كال العمل الطبيالحدیث من أش

ویمكن القول إن المریض الذي یتلقى العمل الطبي عن بعد یتمتѧع بѧذات الحقѧوق            

التي یتمتع بھا المریض الذي یتلقى العمل الطبي في شكلھ التقلیѧدي، فѧلا یوجѧد اخѧتلاف        

في الحقوق التѧي یتمتѧع بھѧا المѧریض سѧواء أكѧان یتلقѧى العمѧل الطبѧي وجھѧا لوجѧھ مѧن                 

  .لعمل الطبي من الطبیب عن بعدالطبیب أو یتلقى ا

إلا إن دخѧѧول الوسѧѧیلة التكنولوجیѧѧة فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین الطبیѧѧب والمѧѧریض قѧѧد ألقѧѧى  

بظلالѧھ علѧѧى بعѧѧض حقѧوق المѧѧریض، وھѧѧي حѧق المѧѧریض فѧѧي حمایѧة خѧѧصوصیتھ أثنѧѧاء      

القیام بالعمل الطبي عن بعد، وحقھ في إبداء الرضاء المستنیر على الأعمال الطبیة التي 

  .تتم عن بعد

فالحقوق المقررة للمریض في العمل الطبي التقلیدي ھي ذاتھا الحقѧوق المقѧررة        

لھ في العمل الطبي عن بعد مع الأخذ فѧي الاعتبѧار طبیعѧة العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، بحیѧث                 

تتطѧور بعѧض ھѧذه الحقѧوق فѧي العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد لѧتلائم ھѧذه الѧصورة الحدیثѧة مѧن               

         ѧترط قѧد اشѧذلك فقѧي، ولѧل الطبѧاءة      صور العمѧمان الكفѧسي ضѧة الفرنѧصحة العامѧانون ال

  )١( .التقنیة للمریض الذي یخضع للعمل الطبي عن بعد

                                                             
(1) Jean-Louis ARNÉ, Éthique: jurisprudence et télémédecine, Op.cit. 
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وبالتالي سنتناول في ھذا المبحѧث القواعѧد الخاصѧة بحمایѧة المѧریض فѧي العمѧل              

الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد، حیѧѧث سѧѧنتناول ضѧѧمان الكفѧѧاءة التقنیѧѧة للمѧѧریض، ثѧѧم نتنѧѧاول حمایѧѧة         

  .رضائھخصوصیتھ وأخیرا نتناول حمایة 

  :حتى نتناول ھذه النقاط، فسوف نقوم بتقسیم ھذا المبحث إلى

  .ضمان الكفاءة التقنیة للمریض: المطلب الأول

  .حمایة خصوصیة المریض: المطلب الثاني

  .حمایة رضاء المریض: المطلب الثالث

  المطلب الأول
 ضمان الكفاءة التقنية للمريض

ض قد أصبح لѧھ المزیѧد مѧن المعرفѧة     لقد أدى ظھور شبكة الإنترنت إلى أن المری      

الطبیة وذلك بالدخول على المواقع الطبیة وتبادل المعلومات مع غیره من المرضى عبر      

مواقع التواصل الاجتماعي، وقد أدى دخول تكنولوجیا المعلومات فѧى الخѧدمات الѧصحیة      

كѧѧز ، فھѧѧذه التكنولوجیѧѧا أعطѧѧت بُعѧѧداً جدیѧѧداً لمر)المѧѧریض عѧѧن بعѧѧد(إلѧѧى ظھѧѧور مѧѧصطلح 

المریض فى العمѧل الطبѧي؛ حیѧث أنѧھ أصѧبح لѧھ بعѧض الѧدور الإیجѧابي فѧي بعѧض صѧور                   

  )١( .العمل الطبي عن بعد، ولم یعد دوره سلبیاً تماماً كذى قبل

وھذا الدور یختلف بحسب كل صورة من صور العمل الطبي عن بعد، ففي مجѧال          

 دور حیѧѧث إن ، لا یكѧѧون للمѧѧریض أي)La téléexpertise(تبѧѧادل الخبѧѧرات عѧѧن بعѧѧد  

تبادل الخبرات یتم بین الطبیب المعالج للمریض وأي طبیب آخѧر، وفѧي مجѧال المѧساعدة       

                                                             
(1) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P 52-53. 
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، لا یكѧون للمѧریض أي دور؛ لأن   )La téléassistance médicale(الطبیѧة عѧن بعѧد    

  )١( .المساعدة الطبیة تقدم من أحد الأطباء إلى مساعد الطبیب القائم بعلاج المریض

رة الطبیة عن بعد، فإن المریض یلعѧب دوراً أكثѧر إیجابیѧة،        أما في مجال الاستشا   

إذ یتواصل مع الطبیب عبر وسѧیلة مѧن وسѧائل التواصѧل الحدیثѧة ممѧا یقتѧضي أن یكѧون             

على علم ودرایة باستخدام وسیلة التواصل حتى یتلقى الاستشارة بشكل سѧلیم، كمѧا أنѧھ            

میرا على المناطق المصابة یصف للطبیب حالتھ عن بعد، كما یقوم المریض بتوجیھ الكا     

حتى یراھا الطبیب جیداً، ویبنى الطبیب قراره في تشخیص المرض ووصف العلاج بناءً    

على ذلك، فلا یكفى أن یكون المریض قادراً على استخدام وسیلة التواصل لشرح حالتѧھ          

ض للطبیب، بل یجب أن یعطیھ وصفاً دقیقاً وبیانات كاملة، فالعلاقѧة بѧین الطبیѧب والمѧری      

  )٢( .في ھذه الحالة ھي علاقة طبیة تقنیة

وفѧى العنایѧѧة الطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد، یلعѧѧب المѧѧریض دوراً إیجابیѧѧاً، حیѧѧث یѧѧصف حالتѧѧھ   

للطبیب أثناء تلقیھ العلاج أو بعد العمل الجراحي، وقد یفحصھ الطبیѧب عѧن بعѧد أو یѧرى      

تѧضي مѧѧن  مكѧان العمѧل الجراحѧѧي، وكѧذلك الأمѧѧر فѧي الاسѧѧتجابة الطبیѧة عѧѧن بعѧد، التѧѧي تق      

  .المریض وصف الحالة الطارئة للطبیب عن بعد

فھذا الѧدور الإیجѧابي الѧذي یلعبѧھ المѧریض فѧي العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد یتطلѧب أن                

یتوافر في المریض بعض المھارات والمؤھلات التي تجعلھ قادراً علѧى لعѧب ھѧذا الѧدور،        

مѧل الطبѧي عѧن    بحیث یكون المѧریض قѧادراً علѧى اسѧتخدام الأدوات التѧي تѧستخدم فѧي الع        

  .بعد، أي قادرا على استخدام الوسائل التكنولوجیة للعمل الطبي عن بعد

                                                             
(1)  Ibid, P 55. 
(2) Patricio Costa LOUREIRO, Télésanté: télémédecine en pharmacie et 

télépharmacie, Op.cit, p 34. 
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فمطلوب مستوى معین من الكفاءة التقنیة في المریض من أجل الاستخدام الآمن     

لوسائل الاتصال الحدیثة وما یتصل بھا من الأدوات الطبیة الرقمیة، حیѧث سѧیتعین علѧى      

  .   ھاالمریض تعلمھا إذا كان جاھلاً ب

من قانون الصحة العامة على أنѧھ فѧي   R. 6316-3-2) (ولذلك فقد نصت المادة 

العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد، إذا تطلѧѧب الأمѧѧر، فیجѧѧب أن یѧѧتم تѧѧدریب المѧѧریض علѧѧى اسѧѧتخدام   

  .وسیلة العمل الطبي عن بعد قبل البدء في ھذا العمل الطبي

مѧع المѧریض یجѧب أن    ویترتب على ذلك أن الطبیب قبل القیام ببدء العمل الطبѧي       

یتأكد من قدرتھ على استخدام وسیلة العمل الطبѧي عѧن بعѧد بѧشكل مناسѧب، فѧإن لѧم یكѧن          

قادراً على ذلك فلا یبدأ العمل الطبي معھ قبل تلقى ھذا المریض التѧدریب المناسѧب الѧذي      

یѧسمح لѧھ بتلقѧي العمѧل الطبѧѧي عѧن بعѧد، وھѧذا التѧدریب قѧѧد یمنحѧھ أحѧد معѧاونى الطبیѧѧب            

  )١( .للمریض

ولكن ھذا سیُلقي بعبءٍ كبیر على أعضاء الفریق الطبي، ولѧذلك یقتѧرح رأي فѧي        

الفقھ بأن یتم تدریب المرضى على استخدام أدوات العمل الطبي عن بعѧد مѧن قبѧل طѧلاب         

  )٢( .كلیات الطب الذین یتدربون في المنشآت الطبیة

لأوامѧر  ویرى رأي في الفقھ أن المѧریض بѧذلك سѧیتغیر مركѧزه مѧن مجѧرد مطیѧع            

الطبیب إلى أن یصبح مساعداً لھ في القیام بالعمل الطبي عن بعد، وھو ما قد یؤثر علѧى      

  قواعѧѧѧد مѧѧѧسؤولیة الطبیѧѧѧب فѧѧѧي العمѧѧѧل الطبѧѧѧي عѧѧѧن بعѧѧѧد بحیѧѧѧث یخفѧѧѧف منھѧѧѧا ویلقѧѧѧى          

                                                             
(1)   Lina PELLITERRI, les aspects réglementaires de la télémédecine, en  

(Télémédecine : état des lieux, perspectives et opportunités): Compte-
rendu de conférence, Eurasanté, Jeudi 09 février 2012. 

(2) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P 128. 
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ببعض المسؤولیة على المریض في حالة خطئѧھ فѧي اسѧتخدام وسѧیلة العمѧل الطبѧي عѧن              

  )١( .بعد

  المطلب الثاني
  ية المريضحماية خصوص

إن احترام خصوصیة المریض ھو أمر واجب في كل صور العمل الطبي، فحمایѧة      

البیانѧѧات الشخѧѧصیة للمѧѧریض ھѧѧو أمѧѧر لازم سѧѧواء كانѧѧت ھѧѧذه البیانѧѧات متعلقѧѧھ بحالتѧѧھ       

  .الصحیة أم لا

ومما لا شك فیھ أن الطبیب أو المنشأة الطبیة عندما تتعامل مѧع المѧریض لتقѧدیم        

فسوف تقѧوم بتجمیѧع البیانѧات الشخѧصیة لھѧذا المѧریض وحفظھѧا         العمل الطبي عن بعد،     

بعد عمل ملف طبي إلكتروني لھ، ھذا الملف سیحتوي على كل مѧایتعلق بحالѧة المѧریض          

  .الصحیة والتي تعد من أھم صور البیانات الشخصیة

وحیث إن العمل الطبي عن بعد یتم باستخدام تكنولوجیا المعلومات، فإنھ یتضمن      

ت الشخصیة الصحیة للعمیل في كѧل صѧور العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، ممѧا یѧؤدى         نقل البیانا 

إلѧѧى القѧѧول بѧѧأن ھѧѧذه البیانѧѧات فѧѧي حاجѧѧة إلѧѧى حمایѧѧة أكبѧѧر؛ نظѧѧراً للمخѧѧاطر التѧѧي تحѧѧیط       

بتكنولوجیا المعلومات بصفة عامة، ونظراً لخطورة ھذه البیانات الصحیة بصفة خاصة، 

  علومѧѧѧاتى ممѧѧѧا یعرضѧѧѧھا لمخѧѧѧاطر  فبیانѧѧѧات المѧѧѧریض الѧѧѧصحیھ سѧѧѧتكون فѧѧѧي الفѧѧѧضاء الم 

  )٢( .كبیرة

                                                             
(1) Claire DEBOST, L’appréhension juridique de la relation de soin au 

prisme des nouvelles technologies,  Op.cit.  
(2) Anne BEAUFORT et Alice PHILIPPOT, Innovation médicale : le corps 

ou l’objet ?,  Op.cit. 
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فالطبیѧѧب الѧѧذي یمѧѧارس العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد یحѧѧق لѧѧھ بمقتѧѧضى نѧѧص المѧѧادة           

(R.6316-3)             ضمنѧذى یتѧى الѧف الإلكترونѧمن قانون الصحة العامة أن یدخل على المل 

البیانات الصحیة للمریض حتى یѧستطیع أن یقѧوم بالعمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، ویѧستطیع أن           

  . ھذه البیانات مع غیره من الأطباء بعد موافقة المریضیتبادل

 ولذلك كان من الواجب وضع حمایѧة قانونیѧة لتلѧك البیانѧات الشخѧصیة التѧي یѧتم          

  .تجمیعھا وتداولھا أثناء مراحل تقدیم العمل الطبي عن بعد في كل صورة من صوره

عѧن بعѧد   وسوف نتناول الحمایة القانونیة لخصوصیة المریض في العمѧل الطبѧي           

من خلال تقسیم ھذا المطلب إلى فرعین، حیث سنتناول في الفرع الأول ضѧوابط معالجѧة     

البیانات الشخصیة للمریض، وسѧنتناول فѧي الفѧرع الثѧاني الالتѧزام بالحفѧاظ علѧى سѧریة                 

  .البیانات الشخصیة للمریض

  الفرع الأول
  ضوابط معالجة البيانات الشخصية للمريض

 مѧѧن قѧѧانون الѧѧصحة العامѧѧة، علѧѧى أن المنѧѧشآت    )R. 6316-10(نѧѧصت المѧѧادة  

الصحیة والأفراد التي تقوم بالعمل الطبي عن بعد یجب أن تتأكد من أن البرمجیات التѧي          

تѧѧستخدمھا فѧѧي تقѧѧدیم العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد تحتѧѧرم القواعѧѧد الخاصѧѧة بحمایѧѧة البیانѧѧات     

حة مѧѧن قѧѧانون الѧѧص ) L.1111-8(الشخѧѧصیة للمѧѧریض والمنѧѧصوص علیھѧѧا فѧѧي المѧѧادة   

  .العامة

منشأة أو (، سنجد أنھا نصت على أن أي    )(L.1111-8وبالرجوع لنص المادة      

یعمل في المجال الطبي یقوم بتجمیع البیانات الشخصیة للمرضى یجب أن یتقید ) شخص
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بجمیѧѧع قواعѧѧد حمایѧѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة المنѧѧصوص علیھѧѧا فѧѧي قѧѧانون المعلوماتیѧѧة          

   )١(.وحمایة البیانات والحریات

م ھذه القواعѧد أن یѧتم الحѧصول علѧى موافقѧة اللجنѧة القومیѧة للحریѧات علѧى             وأھ
إنشاء قواعد بیانات شخصیة للمرضى الذین یتم تقدیم العمل الطبي لھم عن بعد، فلا یتم    

 )٢( .معالجة ھذه البیانات الشخصیة قبل الحصول على ھذه الموافقھ

وماتیѧѧة وحمایѧѧة البیانѧѧات  كمѧѧا أنѧѧھ تطبیقѧѧاً لѧѧنص المѧѧادة الѧѧسابعة مѧѧن قѧѧانون المعل  
والحریѧات، فѧإن المنѧѧشأة التѧي تقѧدم خدمѧѧة العمѧل الطبѧѧي عѧن بعѧد یجѧѧب أن تحѧصل علѧѧى         
رضاء المریض قبل الحصول على بیاناتھ الشخصیة وقبل القیام بأي إجراء خاص بھѧذه        

  .البیانات، وذلك بعد إعلام المریض بكل الإجراءات التي ستقوم بھا في ھذه البیانات

 مѧѧن نفѧѧس القѧѧانون، یجѧѧب علѧѧى المنѧѧشأة الطبیѧѧة إعѧѧلام  ٣٩ و٣٢لمѧѧادة وتطبیقѧѧا ل
المریض بالبیانات الشخصیة التي سوف یتم تجمیعھا والغرض من تجمیع ھذه البیانات، 
وذلك قبل القیام بتجمیعھا وقبل إبداء المریض لرضائھ بتجمیع تلك البیانات، حتى یكѧون     

  .رضاؤه مستنیراً

 ذات القانون، یجب أن تقتѧصر المنѧشأة الطبیѧة علѧى     وتطبیقاً للمادة السادسة من  
تجمیع البیانات الشخصیة اللازمة فقط لتقدیم العمل الطبي عن بعѧد، ولا تتعѧداھا لتجمیѧع     
بیانات أخرى لیست لھا علاقة بالحالة الصحیة للمریض، حتى ولو وافق المѧریض علѧى         

  .تجمیع ھذه البیانات

                                                             
(1)  Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et 

aux libertés, modifeé par loi n° 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une 
République numérique , JORF, n°0235 du 8 octobre 2016, texte n° 1. 

(2) Nicolas SAMARCQ et Sébastien BRIOIS, Télémédecine : quel cadre 
juridique, Op.cit.  
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نون، فѧإن المنѧشأة الطبیѧة یجѧب أن تلتѧѧزم     وتطبیقѧاً للمѧادة الѧسادسة مѧن ذات القѧѧا    

بالغرض الذي من أجلھ قامت بتجمیع ھذه البیانات، وھو تسھیل العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد،        

فلا یحق لھا أن تحید عن ھذا الغرض وتستخدم ھذه البیانات في أي أغراض أخري غیر 

 للمѧѧدة ھѧѧذا الغѧѧرض الѧѧذي وافѧѧق علیѧѧھ المѧѧریض، كمѧѧا یجѧѧب ألا تحѧѧتفظ بھѧѧذه البیانѧѧات إلا  

اللازمة لتقدیم العمل الطبي عن بعد، فإذا انتھت علاقة المریض بالمنشأة الطبیة، فیجѧب        

  .على ھذه المنشأة أن تقوم بمسح بیانات المریض

 من ذات القانون، تلتزم المنشأة الطبیة التي تقدم العمل  ٣٤وتطبیقاً لنص المادة    

یة للمرضѧѧى، وتحѧѧافظ علѧѧى   الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد أن تقѧѧوم بتѧѧأمین قواعѧѧد البیانѧѧات الشخѧѧص     

سریتھا، وتحمیھا من خطر السرقة أو التѧدمیر أو الاختѧراق مѧن قبѧل الھѧاكر علѧى شѧبكة            

  )١( .الإنترنت

، فمѧѧن حѧѧق المѧѧریض أن یطلѧѧب الاطѧѧلاع علѧѧى بیاناتѧѧھ       ٤٣-٣٩وتطبیقѧѧاً للمѧѧواد  

الشخصیة المحفوظھ عند المنشأة الطبیة ویحصل على صورة منھѧا، كمѧا یحѧق لѧھ طلѧب       

 من ذات القانون، فإن المریض یحѧق  ٣٨و تصحیح تلك البیانات، وتطبیقاً للمادة   تعدیل أ 

لھ الاعتراض على أي إجراء تقѧوم بѧھ المنѧشأة الطبیѧة فѧي بیاناتѧھ الشخѧصیة بѧشرط أن              

  )٢( .یكون لھ مبرر مشروع لھذا الاعتراض

                                                             
(1) Stéphane ASTIER, Télémédecine et Télésurveillance médicale :quelles 

contraintes juridiques ?, Art disponible sur: www.haas-avocats.com,  La 
date de mise en ligne est: 22 Janvier 2014. 

سامح عبد الواحد التھامي، : من المعلومات عن حمایة البیانات الشخصیة بصفة عامة، انظرلمزید  )٢(
دراسة في القانون الفرنسي، مجلة حقوق الكویت، العدد : الحمایة القانونیة للبیانات الشخصیة

  .٢٠١١، سبتمبر ودیسمبر ٣٥ لسنة ٤و٣
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وبالتالي فإن أي منشأة أو طبیب یقوم بالعمل الطبي عѧن بعѧد یجѧب أن یتأكѧد مѧن         

أن البرمجیات المستخدمة في تقدیم العمل الطبي عن بعѧد تحتѧرم قواعѧد حمایѧة البیانѧات            

الشخصیة المنصوص علیھا في قانون المعلوماتیة وحمایة البیانات والحریات من حیѧث      

قواعد تجمیع ھذه البیانات أو قواعد معالجتھا، وأن تقوم بالحصول على موافقѧة اللجنѧة         

ء قواعѧد بیانѧات شخѧصیة للمرضѧى الѧذین یѧتم تقѧدیم العمѧل         القومیѧة للحریѧات علѧى إنѧشا    

  )١( .الطبي لھم عن بعد

فقیام المنشأة أو الطبیب في عیادتھ بتقدیم العمل الطبي من خلال موقع الكتروني 

علѧѧى شѧѧبكة الإنترنѧѧت یقتѧѧضي مѧѧن مقѧѧدم العمѧѧل الحѧѧصول علѧѧى موافقѧѧة اللجنѧѧة القومیѧѧة      

الجѧѧة للبیانѧѧات الشخѧѧصیة للمرضѧѧي، وأن للحریѧѧات علѧѧى ھѧѧذا الموقѧѧع؛ لأنѧѧھ سیتѧѧضمن مع

  )٢( .یتقید بكل القواعد الواردة في قانون المعلوماتیة وحمایة البیانات والحریات

  الفرع الثاني
  الالتزام بالحفاظ على سرية البيانات الشخصية للمريض

من لائحة آداب مھنة الطب البشري على التزام الطبیѧب بعѧدم    ) ٣٠(نصت المادة   

مریѧѧضھ التѧѧي اطلѧѧع علیھѧѧا بحكѧѧم مھنتѧѧھ إلا إذا كѧѧان ذلѧѧك بنѧѧاء علѧѧى قѧѧرار    إفѧѧشاء أسѧѧرار 

قѧѧضائي أو فѧѧي حالѧѧة إمكѧѧان وقѧѧوع ضѧѧرر جѧѧسیم ومتѧѧیقن یѧѧصیب الغیѧѧر أو فѧѧي الحѧѧالات      

  .الأخرى التي یحددھا القانون

                                                             
(1) Nathalie BESLAY, La conduite juridique d’un projet de télémédecine, 

Art disponible sur: http://www.magazine-decideurs.com/news/la-
conduite-juridique-d-un-projet-de-telemedecine, La date de mise en 
ligne est: 18-11-2014. 

(2) Jesus CARDENAS, Des avancées dans la pratique de la médecine à 
distance, Op.cit.  
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فالطبیب ملتزم بعدم إفشاء أي معلومات تصل إلى علمھ أیا كانت طبیعتھѧا تتعلѧق           

 ѧѧھ والظѧѧریض وعلاجѧѧة المѧѧریض   بحالѧѧن المѧѧا مѧѧصل علیھѧѧواء حѧѧذلك، سѧѧة بѧѧروف المحیط

نفسھ أو علѧم بھѧا أثنѧاء أو بمناسѧبة أو بѧسبب ممارسѧة مھنتѧھ، مѧالم یѧسمح لѧھ القѧانون                 

  )١( .إفشاء ھذه الأسرار في حالات معینة

ویترتب على ذلك أن الطبیب القائم بالعمل الطبѧي عѧن بعѧد عنѧدما یقѧوم بѧالاطلاع        

علѧѧى البیانѧѧات الѧѧصحیة الخاصѧѧة بѧѧالمریض یѧѧصبح ملتزمѧѧاً بعѧѧدم إفѧѧشاء ھѧѧذه المعلومѧѧات   

الصحیة أو البیانات الشخصیة الأخرى التي اطلع علیھѧا بمقتѧضى الوسѧیلة التكنولوجیѧة        

  .المستخدمة في العمل الطبي عن بعد

حمایة سѧریة البیانѧات الشخѧصیة للمѧریض ھѧو التѧزام یقѧع علѧى عѧاتق كѧل مѧن                  و

یتعامل مع البیانات الشخصیة للمریض أثنѧاء القیѧام بالعمѧل الطبѧي عѧن بعѧد سѧواء أكѧان              

الطبیب أو مساعدى الطبیب أو المختص فѧي تكنولوجیѧا المعلومѧات الѧذي یبѧرمج بѧرامج         

جیا المعلومات سѧیزید فѧي العمѧل الطبѧي     العمل الطبي عن بعد، فدور المختص في تكنولو        

عن بعد، مما یقتضي زیادة الالتزامات الملقاه على عاتقھ في مواجھѧة المѧریض وأھمھѧا     

  )٢( .التزامھ بالحفاظ على سریة البیانات الشخصیة التي یطلع علیھا

مѧن قѧانون الѧصحة العامѧة قѧد نѧصت علѧى التѧزام كѧل مѧن           ) L. 1110-4(فالمادة 

عѧلاج المѧریض بعѧدم إفѧشاء الأسѧرار التѧي یطلѧع علیھѧا، وھѧذا ینطبѧق           یتدخل في عملیѧة    

على المختص بتكنولوجیا المعلومات؛ لأنھ یلعب دوراً رئیساً في العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد،         
                                                             

على نجیدة، التزام الطبیب بحفظ أسرار المریض، بحث منشور بأعمال مؤتمر الطب والقانون الذي  )١(
نظمتھ كلیة الشریعة والقانون بجامعة الإمارات العربیة المتحدة بالتعاون مع كلیة الطب والعلوم 

  .٢٥٧-٢١١، صـ ١٩٩٨ مایو ٥- ٢الصحیة، 
(2)   Jean-Louis ARNÉ, Éthique: jurisprudence et télémédecine, Op.cit. 
    - Marcel POCHARD et Autres, Vade-mécum télémédecine, Op.cit, P 13. 
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من قانون الصحة العامѧة، ویلتѧزم بعѧدم إفѧشاء     ) L. 1110-4(فینطبق علیھ نص المادة 

ة قیامѧھ بѧدوره فѧي العمѧل الطبѧي عѧن       أسرار المریض التي اطلع علیھا بسبب أو بمناسѧب       

 )١( .بعد

مѧن قѧانون الѧصحة العامѧة      ) R.6316-2-2( ومن ناحیة أخرى فقد نѧصت المѧادة       

علѧѧى أن كѧѧل مѧѧن یقѧѧوم بالعمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد یحѧѧق لѧѧھ أن یѧѧستخدم وسѧѧیلة تكنولوجیѧѧا      

لتبѧادل المعلومѧات الѧصحیة الخاصѧة     -المѧستخدمھ فѧي العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد         -المعلومات  

یض في سبیل القیام بالعمل الطبي عن بعد، وذلك مالم یكن ھنѧاك اعتѧراض صѧریح       بالمر

  .من المریض على تبادل تلك البیانات بین القائمین بالعمل الطبي عن بعد

فالأطبѧѧاء الѧѧذین یتѧѧداولون فѧѧي حالѧѧة المѧѧریض یحѧѧق لھѧѧم تبѧѧادل بیانѧѧات المѧѧریض    

     ѧي سѧك فѧة أو    الطبیة باستخدام وسیلة تكنولوجیا المعلومات، وذلѧرة الطبیѧادل الخبѧبیل تب

  .تقدیم المساعدة الطبیة لمساعد الطبیب

ومما لا شك فیھ أن اعتراض المریض على تبادل بیاناتھ الشخصیة بین القائمین   

بالعمل الطبي عن بعد، قد یؤدي إلى عدم قدرة الطبیب على القیام بالعمل الطبي عن بعد، 

قدرتѧھ علѧى القیѧام بالعمѧل الطبѧي عѧن بعѧد        وبالتالي یجب أن یخبر الطبیب المریض بعدم    

  )٢( .في ھذه الحالة وأن یحاول القیام بالعمل الطبي في شكلھ التقلیدي

أن كل الأطباء الذین تداولوا في حالة    ) R.6316-2-2(ویترتب على نص المادة     

المریض عن بعد علیھم التزام بالحفاظ علѧى أسѧرار ھѧذا المѧریض، فھѧذا الالتѧزام لا یقѧع             

                                                             
(1) Claire DEBOST, L’appréhension juridique de la relation de soin au 

prisme des nouvelles technologies, Op.cit.  
(2) Droits des malades: La télémédecine, Fiche thématique du CISS, n° 46 , 

2015. 
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لطبیѧب المعѧѧالج للمѧریض فقѧѧط، ولكѧن یقѧع علѧѧى أي طبیѧب آخѧѧر استѧشاره الطبیѧѧب       علѧى ا 

  .المعالج في إطار تبادل الخبرة الطبیة عن بعد

  المطلب الثالث
  حماية رضاء المريض

وفقاً للقواعد العامة فلا یحق للطبیب أن یباشر عملاً طبیاً على جسم المریض إلا      

لقیѧѧام الطبیѧѧب بѧѧالعلاج أو العملیѧѧѧات    بعѧѧد الحѧѧصول علѧѧى رضѧѧاء ھѧѧذا المѧѧѧریض، فیلѧѧزم       

الجراحیѧѧة الحѧѧصول علѧѧى رضѧѧاء المѧѧریض بѧѧذلك، وتѧѧزداد أھمیѧѧة الحѧѧصول علѧѧى رضѧѧاء    

  )١(. المریض كلما كان العلاج ینطوي على كثیر من المخاطر

ولا یمكن للمریض أن یختار بصورة سلیمة إلا إذا أحیط علماً بالبدائل التي یختار 

تیѧار الѧواعي، ومѧن ثѧم یكѧون مѧن الواجѧب علѧى الطبیѧب أن           منھا، فالعلم ھѧو وسѧیلة الاخ      

یفѧѧضي للمѧѧریض بجمیѧѧع المعلومѧѧات اللازمѧѧة لتنѧѧویره، علѧѧى وجѧѧھ یمكѧѧن المѧѧریض مѧѧن       

التعبیѧر عѧѧن إختیѧѧاره عѧѧن وعѧي كامѧѧل بمѧѧا یѧѧتم اقتراحѧѧھ مѧن عمѧѧل طبѧѧي، فالرضѧѧا بالعمѧѧل     

  )٢(. الطبي یجب أن یكون مسبوقاً بالتبصیر الكامل

                                                             
، صــ ١٩٩٩محمد حسین منصور، المسؤولیة الطبیة، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة،   )١(

٣٨- ٣٧.  
دراسة مقارنة، مجلس النشر العلمي بجامعة : جابر محجوب على، دور الإرادة في العمل الطبي )٢(

  .٨، صــ ٢٠٠٠الكویت، 
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ھѧو التѧѧزام یقѧع علѧѧى عѧاتق الطبیѧѧب فѧي جمیѧѧع مراحѧل علاقتѧѧھ      فѧالالتزام بѧѧالإعلام  

بالمریض، فھو یبدأ منذ مرحلѧة التѧشخیص، ویѧستمر فѧي مرحلѧة العѧلاج، ویѧشمل أیѧضاً             

  )١( .المرحلة اللاحقة على العلاج

فیجѧѧب أن یѧѧتم إعѧѧلام المѧѧریض بѧѧبعض المعلومѧѧات المتعلقѧѧة بالعمѧѧل الطبѧѧي الѧѧذي     

 یكѧون ھѧذا الرضѧاء رضѧاءً مѧستنیراً، وھѧذا       سیخضع لھ قبل الحصول علѧى رضѧائھ حتѧى      

الأمر مطلوب فѧي جمیѧع الأعمѧال الطبیѧة، وبالتѧالي مطلѧوب أیѧضاً فѧي العمѧل الطبѧي عѧن                  

بعد، إلا إن ھناك بعض المعلومات التѧي یجѧب إعѧلام المѧریض بھѧا والتѧي تتعلѧق بطبیعѧة                 

   .العمل الطبي عن بعد

ة، فѧإن أي عمѧل طبѧي یѧتم     مѧن قѧانون الѧصحة العامR. 6316-2 (    ѧ(فوفقاً للمѧادة  

عن بعد یجب ألا یتم إجراؤه إلا بعد الحصول على رضاء حѧر وصѧریح مѧن المѧریض مѧع         

  .من قانون الصحة العامة) L. 1111-4( و) L. 1111-2(مراعاة المواد 

من قѧانون الѧصحة   ) L. 1111-4( و) L. 1111-2(وبالرجوع لنصوص المواد 

ن كѧѧل مѧѧریض یجѧѧب أن یѧѧتم إعلامѧѧھ بكѧѧل      العامѧѧة، سѧѧنجد أن ھѧѧذه المѧѧواد تѧѧنص علѧѧى أ     

المعلومѧѧات الخاصѧѧة بحالتѧѧھ الѧѧصحیة وبالعمѧѧل الطبѧѧي الѧѧذي یمكѧѧن القیѧѧام بѧѧھ وبالآثѧѧار          

المحتملة لھذا العمل، بحیث إن المریض یتخذ القѧرار فѧي القیѧام بھѧذا العمѧل الطبѧي بنѧاء             

  .على رضاء حر وصریح

خبر المریض بكѧل ھѧذه   وبالتالي، فإن من سیقوم بالعمل الطبي عن بعد یجب أن ی   

المعلومات ویحصل على رضائھ قبل القیام بذلك، ولكن ما یھمنا ھنا ھو أنѧھ یجѧب إعѧلام     

                                                             
دراسة في التزام الطبیب بإعلام المریض : قاسم، الطب بین الممارسة وحقوق الإنسانمحمد حسن  )١(

أو حق المریض في الإعلام في ضوء التشریعات الحدیثة، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، 
  .٣٩، صــ ٢٠١٢
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المѧѧریض بѧѧأن ھѧѧذا العمѧѧل سѧѧوف یѧѧتم عѧѧن بعѧѧد ومѧѧاھي وسѧѧیلة تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات           

المѧѧستخدمة، وأن بیاناتѧѧھ الѧѧصحیة سѧѧوف یѧѧتم تѧѧداولھا عبѧѧر ھѧѧذه الوسѧѧیلة، وأن ھنѧѧاك        

لكѧادر الطبѧي یمكѧن أن یطلعѧوا علѧى ھѧذه المعلومѧات أثنѧاء القیѧام          أشخاصاً آخѧرین غیѧر ا    

بوظیفتھم وھم خبراء تكنولوجیا المعلومات المسؤلون عن تقنیѧة العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد            

  )١( .المستخدمھ

أي إن الطبیѧѧب الѧѧذي سѧѧوف یقѧѧوم بالعمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد علیѧѧھ إعѧѧلام المѧѧریض   

          ѧھ وإعلامѧوم بѧوف یقѧذي سѧي الѧوف     بطبیعة العمل الطبѧي سѧة التѧیلة التكنولوجیѧھ بالوس

یѧѧستخدمھا للقیѧѧام بھѧѧذا العمѧѧل الطبѧѧي، وبالتѧѧالي فالطبیѧѧب علیѧѧھ الحѧѧصول علѧѧى رضѧѧاء        

المریض على القیام بالعمل الطبي وعلى استخدام الوسѧیلة التكنولوجیѧة فѧي القیѧام بھѧذا           

 )٢( .العمل

 فѧѧضلا عѧѧن ذلѧѧك فیجѧѧب أن یكѧѧون المѧѧریض علѧѧى علѧѧم بھویѧѧة الطبیѧѧب الѧѧذي یقѧѧوم   

بتقدیم العمل الطبي للمریض عن بعد، وكذلك على علم بمؤھلات الطبیѧب، ومكѧان وجѧود      

الطبیب في لحظة تقدیم العمل الطبي، ویرجع ذلك إلى أن المریض لایقابل الطبیب وجھѧاً          

لوجѧѧھ، ممѧѧا یقتѧѧضي إخبѧѧار المѧѧریض بھویѧѧة الطبیѧѧب قبѧѧل موافقѧѧة المѧѧریض علѧѧى القیѧѧام     

 )٣( .بالعمل الطبي عن بعد

                                                             
(1) Jean-Louis ARNÉ, Éthique: jurisprudence et télémédecine, Op.cit. 
(2) Lina PELLITERRI, les aspects réglementaires de la télémédecine, 

Op.cit. 
(3) Marcel POCHARD et Autres, Vade-mécum  télémédecine, Op.cit, P 12. 
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مѧن قѧانون الѧصحة العامѧة صѧراحة علѧى أن أي       ) R. 6316-3(صت المادة فقد ن

عمل طبي یتم عن بعد یجب أن یكون فیھ المریض علѧى علѧم بھویѧة الطبیѧب، وأن یكѧون       

 . الطبیب أیضاً على علم بھویة المریض

فالطبیѧѧѧب قبѧѧѧل أن یبѧѧѧدأ العمѧѧѧل الطبѧѧѧي، یجѧѧѧب أن یخبѧѧѧر المѧѧѧریض بھویتѧѧѧھ، ففѧѧѧي   

الطبیب شخصیتھ للمریض، ویجب علѧى الطبیѧب أن یطلѧع علѧى     الاستشارة الطبیة، یذكر    

ھویة المریض، فممكن أن یطلع على ملفھ الإلكترونى أو یطلب منھ إبراز بطاقѧة الھویѧة         

 )١( .الخاصھ بھ على شاشة الكومبیوتر

  مѧѧن قѧѧانون الѧѧصحة العامѧѧة، فѧѧإن كѧѧل مѧѧریض مѧѧن         ) L1111-7(ووفقѧѧاً للمѧѧادة  

  یاناتѧѧھ الѧѧصحیة الموجѧѧود بالمنѧѧشأة الطبیѧѧة، ولѧѧھ     حقѧѧھ الѧѧدخول علѧѧى الملѧѧف الѧѧذي بѧѧھ ب   

  الحѧѧق فѧѧي الاطѧѧلاع علѧѧى كѧѧل مایحتویѧѧھ ھѧѧذا الملѧѧف مѧѧن بیانѧѧات متداولѧѧة بѧѧین الأطبѧѧاء أو    

نتѧѧائج الفحوصѧѧات أو نتѧѧائج التحالیѧѧل والأشѧѧعھ والتقѧѧاریر الطبیѧѧة وكѧѧل مѧѧا یتعلѧѧق بحالتѧѧھ   

  .الصحیة

  حیѧѧث یحѧѧق لѧѧھ   وھѧѧذا الحѧѧق مقѧѧرر أیѧѧضا للمѧѧریض الѧѧذي یѧѧتم علاجѧѧھ عѧѧن بعѧѧد،       

الѧѧدخول للملѧѧف الإلكترونѧѧي الخѧѧاص بحالتѧѧھ الѧѧصحیة والاطѧѧلاع علѧѧى محتویاتѧѧھ، ولѧѧذلك     

من قانون الصحة العامة على أنھ في العمل الطبѧي عѧن بعѧد    ) R 6316-4(نصت المادة 

یجب على الأطباء إنشاء ملѧف طبѧي إلكترونѧي للمѧریض یتѧضمن عѧدة ملفѧات إلكترونیѧة              

 ѧѧت عѧѧي تمѧѧة التѧѧال الطبیѧات  للأعمѧѧة البیانѧѧھ الدقѧѧى وجѧѧف علѧѧل ملѧѧضمن كѧѧث یتѧѧد بحیѧѧن بع

  :الآتیة

  . العمل الطبي الذي تم عن بعد -١
                                                             

(1) Bernard LESPERANCE et Autres, Le médecin, la télémédecine et les 
technologies de l'information et de la communication, Op.cit, P 14.  
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  . العلاج الذي تم تحدیده والدواء الذي تم وصفھ للمریض -٢

  .ھویة كل شخص من أعضاء الفریق الطبي تدخل في ھذا العمل الذي تم عن بعد -٣

  .تاریخ ووقت العمل الطبي الذي تم عن بعد -٤

وجود أي مشكلة تقنیة تكون قد واجھت الطبیѧب أثنѧاء القیѧام بالعمѧل الطبѧي عѧن             -٥

  .بعد

وھذا النص السابق المقصود منھ تكوین ملف طبي الكتروني للمریض عѧن بعѧد،     

بحیث یستطیع الدخول علیھ بسھولھ والاطلاع على المعلومات الخاصة بحالتھ الصحیھ،     

لѧѧسابق تكѧѧون سѧѧھلھ عѧѧن طریѧѧق البرمجیѧѧات      واسѧѧتیفاء البیانѧѧات التѧѧي تطلبھѧѧا الѧѧنص ا    

المѧѧستخدمة لاتمѧѧام العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد، اذ یѧѧستكمل الطبیѧѧب البیانѧѧات بѧѧسھولة بحیѧѧث   

  .تدخل تلك البیانات مباشرة إلى ملف المریض الإلكترونى

ومن ناحیة أخري ففى حالة تبادل الخبرة الطبیѧة عѧن بعѧد، فѧإن الطبیѧب المعѧالج               

 للمѧریض مѧع طبیѧب آخѧر، فیجѧب علѧى الطبیѧب المعѧالج أن         سیتبادل المعلومѧات الѧصحیة    

یخبر المریض بھذا الأمر قبل القیام بذلك، ویجب على الطبیب المعالج أن یذكر للمریض       

ھویة الطبیب الذي سیتبادل معھ حالتة وأن یحصل على رضائھ عن ھذا العمѧل باعتبѧاره     

  )١( .صورة من صور العمل الطبي عن بعد

من قانون الصحة العامѧة بحѧق   ) R.6316-2(راحة المادة وھذا مانصت علیھ ص 

المریض في العѧلاج عѧن بعѧد فѧي الاعتѧراض علѧى تبѧادل بیاناتѧھ الѧصحیة عبѧر الوسѧائل                    

                                                             
(1) Nicolas SAMARCQ et Sébastien BRIOIS, Télémédecine : quel cadre 

juridique, Op.cit.  
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تكنولوجیة وذلك بعد أن یتم إعلامھ بأن بیاناتھ یتم تبادلھا بین الأطبѧاء فѧي إطѧار عملیѧة             

  . تبادل الخبرة الطبیة عن بعد

مѧن قѧانون الѧصحة العامѧة،     ) R. 6316-10( المادة ومن ناحیة أخرى فقد نصت

علѧѧى أنѧѧھ فѧѧѧي العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧѧن بعѧѧد یجѧѧѧوز أن یعبѧѧر المѧѧریض عѧѧѧن رضѧѧائھ بطریقѧѧѧة         

إلكترونیة، أي یعبر عن رضائھ عن بعد بذات وسیلة تكنولوجیا المعلومات التي یتواصل 

      ѧریض قѧذا المѧى؛ لأن ھѧم منطقѧل  بھا مع الطبیب لإجراء العمل الطبي، وھذا الحكѧد لا یقاب

الطبیب إطلاقاً وجھاً لوجھ، وقد لا یحضر للمنشأة الطبیة بѧل یتلقѧى العѧلاج دون الانتقѧال       

  .من منزلھ

من قانون الѧصحة العامѧة فإنѧھ فѧى حالѧة اعتѧراض        ) R.4127-36(ووفقاً للمادة   

المѧریض علѧѧى أي إجѧѧراء مѧѧن إجѧراءات العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧد، فیجѧѧب علѧѧى الطبیѧѧب أن     

لمѧریض ویخبѧѧره بالآثѧار المترتبѧة علѧى عѧѧدم القیѧام بھѧذا الإجѧراء مѧѧن        یحتѧرم اعتѧراض ا  

إجراءات العمل الطبي عن بعد، وأن یثبت ذلك في الملف الطبي للمѧریض، وأن یبѧذل كѧل     

  . الجھد للقیام بالعمل الطبي في صورتھ التقلیدیھ إن أمكن ذلك
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  المبحث الثالث
  كفاءة النظام المعلوماتي

  
ن بعد أساساً على نظام للاتصالات وتكنولوجیѧا المعلومѧات،   یعتمد العمل الطبي ع  

مما یؤدى إلى القول بأن المنشأة الطبیة أو الطبیب في عیادتھ الخاصة علیھ التѧزام بѧأن           

یتیح نظاماً معلوماتیاً ذو جودة مناسѧبة بحیѧث یѧسمح للمѧریض بتلقѧى العمѧل الطبѧي عѧن            

ثنѧاء إجѧراء العمѧل الطبѧي ولا یكѧون      بعد في صورة جیدة، فلا یѧصیب ھѧذا النظѧام العطѧل أ     

  .نظام قدیم یؤثر بشكل سلبي على جودة العمل الطبي ذاتھ

فالعمل الطبي عن بعد یعتمѧد فѧي بعѧض صѧوره علѧى نقѧل الѧصوت والѧصورة مѧن             

المѧѧریض للطبیѧѧب، والتفاعѧѧل المباشѧѧر بیѧѧنھم، أو التفاعѧѧل المباشѧѧر بѧѧین الأطبѧѧاء أو بѧѧین    

معلومѧاتي كفѧؤ، بحیѧث یѧتم التفاعѧل بѧصورة جیѧدة        الطبیب ومساعده، وھذا یتطلب نظѧام      

  .وتنتقل البیانات الطبیة بصورة صحیحة

وھذا الأمر یلقى على عاتق المنشأة الطبیة أو الطبیب في عیادتھ الخاصة التѧزام      

بتطویر النظام المعلوماتى للعمل الطبي عن بعد مѧن آن إلѧى آخѧر، كلمѧا ظھѧرت تحѧدیثات         

  .نظام بھاللبرمجیات التي یتم إدارة ال

كما یجب علѧي مقѧدم خدمѧة العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد أن یتعاقѧد مѧع فنѧي تكنولوجیѧا                

المعلومات لیتولى صیانة ھذا النظام وتحدیثھ ووضع البرمجیات التي تقوم بتأمینھ حتѧى     

لا یكѧون عرضѧة للاختѧراق أو التعطیѧل، خاصѧة أنѧھ یحتѧوى علѧى بیانѧات شخѧصیة طبیѧѧة           

  .للمرضى
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     ѧل الطبѧى           كما یتطلب العمѧة، حتѧت عالیѧبكة الإنترنѧرعة شѧون سѧد أن تكѧن بعѧي ع

یمكن نقل البیانات الطبیѧة بѧسرعة كبیѧرة، وعѧدم انقطѧاع أو تѧأخر الاتѧصال أثنѧاء إجѧراء              

 .العمل الطبي عن بعد

ولم یحدد القانون مستوى معین لكفاءة النظام المعلوماتي الذي یجب أن یلتزم بھ 

       ѧك أمѧد، وذلѧѧن بعѧي عѧل الطبѧة العمѧدم خدمѧي    مقѧѧة فѧة المعلوماتیѧسن؛ لأن الأنظمѧر مستح

تطور مستمر، فما یتم النص علیھ في القѧانون سѧیكون قѧدیما بعѧد ذلѧك، ونѧرى أن الأمѧر             

یرجع إلى مدى حداثة البرمجیات الموجودة بالنѧسبة لأحѧدث إصѧدار للبرنѧامج، فѧإذا كѧان        

م یكѧن الفѧارق كبیѧراً،    الفارق كبیراً، فیمكن القول بعدم كفاءة النظام المعلوماتي، أما إذا ل   

  .فیمكن القول أن النظام المعلوماتي مازال كفؤا

كما أن الطبیب علیѧھ التѧزام أن یتأكѧد مѧن عѧدم وجѧود مѧشكلات تقنیѧة فѧي النظѧام                   

المعلومѧѧاتى وذلѧѧك قبѧѧل أن یبѧѧدأ العمѧѧل علیѧѧھ، كمѧѧا أن الطبیѧѧب یجѧѧب أن یѧѧذكر فѧѧي ملѧѧف        

م بالعمѧل الطبѧي ولѧذلك فقѧد نѧصت      المریض وجѧود أیѧة مѧشكلات تقنیѧھ قابلتѧھ أثنѧاء القیѧا          

من قѧانون الѧصحة العامѧة علѧى أنѧھ فѧي العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد یجѧب              ) ٤-٦٣١٦(المادة  

على الأطباء إنشاء ملѧف طبѧي للمѧریض یتѧضمن عѧدة بیانѧات إحѧداھا وجѧود أي مѧشكلة                  

  .تقنیة تكون قد واجھت الطبیب أثناء القیام بالعمل الطبي عن بعد

  عѧѧѧѧن بعѧѧѧѧد مѧѧѧѧسؤولا عѧѧѧѧن تعѧѧѧѧویض أي أضѧѧѧѧرار    ویكѧѧѧѧون مقѧѧѧѧدم العمѧѧѧѧل الطبѧѧѧѧي   

  تѧѧصیب المѧѧریض جѧѧѧراء عѧѧدم كفѧѧاءة النظѧѧѧام المعلومѧѧاتى المѧѧستخدم فѧѧѧي العمѧѧل الطبѧѧѧي        

 . عن بعد

ولكѧن تظѧѧل ھنѧاك مѧѧشكلة الخѧوف مѧѧن اختѧراق النظѧѧام المعلومѧاتي المѧѧستخدم فѧѧي      

العمل الطبي عن بعد وسرقة بیانات المرضي أو الاطلاع على العمل الطبي وھو یتم عѧن       
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عد، ومما لا شك فیھ أن ذلѧك انتھѧاك خطیѧر لخѧصوصیة ھѧذا المѧریض الѧذي یѧتم علاجѧھ           ب

  )١( .عن بعض، أو یتم تداول بیاناتھ الصحیة بین الأطباء عن بعد

فѧѧالخطر الѧѧذي یمثلѧѧھ اختѧѧراق ھѧѧذه الأجھѧѧزة یفѧѧوق التخѧѧوف مѧѧن إفѧѧشاء بیانѧѧات        

لاء العѧاملین مѧن   المریض من قبل العѧاملین فѧي منظومѧة العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد؛ لأن ھѧؤ         

أطبѧѧاء علѧѧیھم التѧѧزام قѧѧانونى كمѧѧا ذكرنѧѧا سѧѧالفاً بالحفѧѧاظ علѧѧى خѧѧصوصیة المѧѧریض بعѧѧدم   

إفشاء أسراره ومراعاة قواعد حمایة البیانات الشخصیة الواردة في قѧانون المعلوماتیѧة           

  .وحمایة البیانات والحریات

للقیѧام بھѧذا   فمشكلة العمل الطبي عن بعد أن وسائل تقنیة المعلومات المستخدمة   

العمѧل الطبѧي تكѧون مربوطѧة بѧشبكة الإنترنѧѧت حتѧى یمكѧن القیѧام بتبѧادل المعلومѧات بѧѧین           

الطبیب والمریض أو بین الأطباء بعضھم البعض عن بعد، مما یؤدي إلى إمكانیѧة دخѧول    

طرف ثالث واختراق ھذا الاتصال عن بعد، كما یحѧدث فѧي اختѧراق الأنظمѧة المعلوماتیѧة            

  .نترنتالمتصلة بشبكة الإ

مѧѧن قѧѧانون الѧѧصحة العامѧѧة علѧѧى أن   ) R. 6316-10(ولѧѧذلك فقѧѧد نѧѧصت المѧѧادة  

المنѧѧشآت الѧѧصحیة والأفѧѧراد التѧѧي تقѧѧوم بالعمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد یجѧѧب أن تتأكѧѧد مѧѧن أن       

البرمجیѧѧات التѧѧي تѧѧستخدمھا فѧѧي تقѧѧدیم العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد تحتѧѧرم القواعѧѧد الخاصѧѧة     

مѧѧادة قѧѧد ألقѧѧت بѧѧالتزام علѧѧى عѧѧاتق ھѧѧذه    بحمایѧѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة للمѧѧریض، فھѧѧذه ال  

المنشآت بѧأن تقѧوم بالتѧأمین التقنѧي للوسѧائل المѧستخدمة فѧي العمѧل الطبѧي عѧن بعѧض،                  

  )٢( .وھذا یقتضي استخدام أحدث وسائل تأمین الأنظمة المعلوماتیة من جانبھا

                                                             
(1) Jean HERVEG, Confidentialité et sécurité pour les applications de 

télémédecine en droit européen, Op.cit.  
(2) Marcel POCHARD et Autres, Vade-mécum télémédecine, Op.cit, P 13. 
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  فالمنѧѧشأة الطبیѧѧة التѧѧي تقѧѧدم خدمѧѧة العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد ملتزمѧѧة بѧѧأن تقѧѧوم            

  ئل تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات المѧѧѧستخدمة فѧѧѧي ھѧѧѧذا العمѧѧѧل الطبѧѧѧي، وتقѧѧѧوم       بتѧѧѧأمین وسѧѧѧا 

بتشفیر البیانѧات الشخѧصیة للمرضѧي أثنѧاء تبادلھѧا عبѧر وسѧائل تكنولوجیѧا المعلومѧات،              

  ویجѧѧѧب أن تُعѧѧѧیّن شخѧѧѧصاً متخصѧѧѧصاً فنیѧѧѧاً فѧѧѧي تѧѧѧأمین ھѧѧѧذه الوسѧѧѧائل وتحѧѧѧدیث وسѧѧѧائل    

ة فѧѧي حالѧѧة اختѧѧراق ھѧѧذه   التѧѧأمین مѧѧن آن لآخѧѧر، وتقѧѧع المѧѧسؤولیة علѧѧى عѧѧاتق المنѧѧشأ     

   )١( .الوسائل

  ولكѧѧѧن تظѧѧѧل المѧѧѧشكلة فѧѧѧي أن المѧѧѧریض نفѧѧѧسھ عنѧѧѧدما یتواصѧѧѧل مѧѧѧع الطبیѧѧѧѧب          

عن بعد، فقد لا یستخدم برمجیات لتѧأمین الكومبیѧوتر أو الھѧاتف الѧذكي الخѧاص بѧھ ممѧا            

یؤدى إلى إمكانیѧة اختѧراق الاتѧصال عѧن بعѧد مѧن قبѧل وسѧیلة التواصѧل المѧستخدمة مѧن                    

  .المریض

مѧن  R. 6316-3-2) (قد أن حل ھذه الإشѧكالیة یكѧون بѧالرجوع إلѧى المѧادة      وأعت

قانون الصحة العامة التѧي نѧصت علѧى أنѧھ فѧي العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، إذا تطلѧب الأمѧر،                  

فیجب أن یتم تدریب المریض على استخدام وسیلة العمل الطبѧي عѧن بعѧد قبѧل البѧدء فѧي         

  .ھذا العمل الطبي

إن المنشأة الطبیة التي تقدم العلاج عن بعد أو الطبیب  وبالتالي فإنھ یمكن القول     

الѧѧذي یقѧѧوم بѧѧذلك یجѧѧب علѧѧیھم التأكѧѧد مѧѧن اسѧѧتخدام المѧѧریض لوسѧѧائل تѧѧأمین الأنظمѧѧة          

  .المعلوماتیة كبرنامج مكافحة الفیروسات وبرنامج منع الاختراق

  

                                                             
(1) Jean-Louis ARNÉ, Éthique: jurisprudence et télémédecine, Op.cit. 
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  الخاتمة
 الطبѧي  التنظѧیم القѧانوني للعمѧل   (تناولت الدراسة التي بین دفتي البحث موضѧوع       

 وسوف نستعرض ما توصلت إلیھ ھذه الدراسѧة   ،)دراسة في القانون الفرنسي   : عن بعد 

  .من نتائج وتوصیات

ًأولا
  :النتائج-

 وضع المشرع الفرنسي في قانون الصحة العامة تنظیماً قانونیاً متكاملاً للعمل الطبي  -١

ة العامѧѧة عѧѧن بعѧѧد، حیѧѧث قѧѧام المѧѧشرع الفرنѧѧسي بإضѧѧافة ھѧѧذا التنظѧѧیم لقѧѧانون الѧѧصح 

  .٢٠١٠ لسنة ١٢٢٩، و المرسوم رقم ٢٠٠٩ لسنة ٨٧٩بمقتضى القانون رقم 

صور العمل الطبي عن بعد تتمثل في الاستشارة الطبیة عن بعد، تبادل الخبرة الطبیة  -٢

عن بعد، العنایة الطبیة عن بعد، المساعدة الطبیة عن بعد، والاسѧتجابة الطبیѧة عѧن      

مѧѧن الممكѧن أن تحقѧق ھѧѧدفاً أو أكثѧر مѧن أھѧѧداف     بعѧد، وكѧل صѧورة مѧѧن ھѧذه الѧصور      

  .العمل الطبي والمتمثلة في التشخیص والوقایة والعلاج

نص قانون الصحة العامة الفرنسي على وجوب تمتع الأطباء أو المعالجین النفسیین  -٣

أو طبیѧѧب الأسѧѧنان أو مѧѧساعدیھم الѧѧذین یمارسѧѧون العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد بالمعرفѧѧة    

 التي تسمح لھم باستخدام البرمجیات الخاصة بالعمѧل الطبѧي عѧن         والمھارات التقنیة 

  .بعد

إذا تطلѧѧب -نѧص قѧانون الѧصحة العامѧة الفرنѧѧسي علѧى أنѧھ فѧي العمѧѧل الطبѧي عѧن بعѧد           -٤

فیجب أن یتم تدریب المریض على استخدام وسیلة العمل الطبѧي عѧن بعѧد قبѧل        -الأمر

  .البدء في ھذا العمل الطبي
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ة الفرنسي على أن أي منشأة أو طبیب یقѧوم بالعمѧل الطبѧي        نص قانون الصحة العام    -٥

عن بعد یجب أن یتأكد من أن البرمجیات المستخدمة في تقدیم العمل الطبي عن بعѧد      

تحتѧرم قواعѧد حمایѧة البیانѧات الشخѧصیة المنѧصوص علیھѧا فѧي قѧانون المعلوماتیѧة           

  .وحمایة البیانات والحریات

لى أن أي عمل طبي یѧتم عѧن بعѧد یجѧب ألا یѧتم      نص قانون الصحة العامة الفرنسي ع    -٦

إجѧѧراؤه إلا بعѧѧѧد الحѧѧѧصول علѧѧى رضѧѧѧاء حѧѧѧر وصѧѧѧریح مѧѧن المѧѧѧریض، بعѧѧѧد إعلامѧѧѧھ     

  .بخصوصیة العمل الطبي عن بعد، ویجوز الحصول على رضاء المریض إلكترونیاً

تلتزم المنشأة الطبیة أو الطبیب في عیادتھ الخاصة بتوفیر نظام معلوماتى ذي جودة  -٧

 للعمل الطبي عن بعد، كما تلتزم بتطویر النظѧام المعلومѧاتى للعمѧل الطبѧي عѧن        عالیة

بعد من آن إلѧى آخѧر، كلمѧا ظھѧرت تحѧدیثات للبرمجیѧات التѧي یѧتم إدارة النظѧام بھѧا،              

  .ویلتزم بتأمین ھذا النظام لمنع اختراقھ

ًثانيا
  :التوصيات-

  -: بعد أن انتھینا من ھذه الدراسة، فإننا نوصي بالآتي

ن یھتم المشرع في الدول العربیة بوضع القواعد التѧشریعیة التѧي تحكѧم الممارسѧات         أ-١

الطبیة الحدیثة، وخاصة العمل الطبي عѧن بعѧد باعتبѧاره صѧورة حدیثѧة وھامѧة مѧن              

صور العمل الطبي ویمكن أن تؤدى لحدوث طفرة فѧي تقѧدیم العمѧل الطبѧي فѧي ھѧذه             

  .الدول

ربیة بتدریس مقرر للعمل الطبي عن بعد ضѧمن  أن تقوم كلیات الطب في الجامعات الع  -٢

برنѧѧامج الكلیѧѧة، بحیѧѧث یتѧѧضمن الجوانѧѧب التقنیѧѧة للعمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد وتѧѧدریب       

  . الطلاب علیھا فضلاً عن تناول الجوانب القانونیة لھذا العمل
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